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Pouzitelnost webovych stranek Univerzity tretiho véku
na CZU

Abstrakt

Diplomova préce se zabyva pouzitelnosti webovych stranek Univerzity tietiho véku
na Ceské zemé&délské univerzité v Praze.

V teoretické Casti jsou objasnény pojmy tykajici se internetu, typti webovych stranek,
human-computer interaction a pfistupnosti. Dédle je definovdna pouZitelnost v kontextu
oboru user experience. Prace definuje uZivatelské testovani pouzitelnosti véetné sestaveni
testovaciho planu, ndboru ucastniku, vybéru moderujici techniky, testovani a analyzu
vysledku testovani. V rdmci pouZitelnosti jsou definovany dal$i metody testovani, jako je
napiiklad eye-tracking, card sorting a A/B testovani. V zavéru této Casti je definovana
edukace v seniorském vé&ku.

Teoretickd vychodiska jsou vyuZita jako zdroj pro vlastni ¢4st prace. V této Casti
prace je provedena analyza soucasného stavu webovych stranek Univerzity tfettho véku na
CZU - e-senior.czu.cz a u3v.czu.cz, pomoci metody uZivatelského testovani pouZitelnosti.
Nésledné jsou identifikovany problémy v pouZzitelnosti na vysSe uvedenych webovych

strankdch. Vysledkem prace je graficky navrh feseni, ktery opravuje nalezené chyby.

Klicova slova: user experience, uzivatelské testovani, pouzitelnost, pistupnost, univerzita
ttetiho véku, uzivatelsky vyzkum, scénéft, metody testovani pouzitelnosti, senior, uzivatelska
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Usability of Third Age University web pages at CULS

Abstract

The thesis deals with the usability of the University of Third Age website at the
Czech University of Life Sciences in Prague.

The theoretical part explains the concepts related to the Internet, types of websites,
human-computer interaction and accessibility. Furthermore, usability is defined in the
context of the user experience field. The thesis defines user usability testing including testing
plan development, participant recruitment, selection of moderation techniques, testing and
analysis of testing results. Other testing methods such as eye-tracking, card sorting, and A /
B testing are defined within the usability. At the end of this part is defined education in senior
age.

Theoretical background is used as a source for the practical part of the thesis. In this
part of the thesis, the current state of the University of Third Age website at CULS —
e-senior.czu.cz and u3v.czu.cz, is analysed using the usability testing method. Subsequently,
usability issues are identified on the above websites. The result of the work is a graphic

design of the solution, which corrects the found errors.

Keywords: user experience, user testing, usability, accessibility, university of third age, user

research, scenario, usability testing methods, senior, user-friendliness
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1 Uvod

Internet a mobilni aplikace jsou v soucCasné dobé kaZzdodenni standard v béZném
Zivoté. S rostoucim poctem technologii, které nds obklopuji, lidé spoléhaji na to, Ze budou
tyto technologie skvéle fungovat. Diky tomu je kladen vétsi diiraz na testovani pouzitelnosti,
které zajistuje jednoduchost a vyuZitelnost vSech funkci.

Pouzitelnost a user experience (UX) — v ¢eském piekladu zkuSenosti uZzivatelii ¢i
uzivatelsky zazitek, jsou v informatice velice dileZita kritéria, av§ak neni na né ¢asto kladen
dostate¢ny diiraz. Pouzitelnost je jednoduchost pouZivani néstroje a je jednou z hlavnich
soucasti user experience. UX je zaméfen na navrh produktl a nastroju, jehoz cilem je navrh
feSeni problému v celém jeho kontextu.

Vyvojéti asto prizplisobuji design stranek svému profesnimu zptisobu mysleni, které
je velmi rozdilné od bézného uZzivatele. Tento stav je zplisoben piedevsSim rozdilnym
pohledem vyvojare a uZivatele systému na webové stranky. Rozdil v tomto pohledu poté
zpusobuje chyby v pouZitelnosti a horsi user experience.

K nalezeni chyb jsou pouZiviany metody testovdni pouZzitelnosti. Tyto metody
pomdhaji nalézt a odstranit chyby na webovych strankéach, které uzivatelim znesnadiuji
orientaci. Pokud uzivatel nenalezne, co hledal, stranky opusti a za¢ne hledat u konkurence.
Proto je testovani pouZzitelnosti tak dulezité.

Uzivatelské testovdni je jedna z metod pouZitelnosti, jak lze ovéfit piivétivost a
efektivnost dil¢ich prvki, ale i celych webovych stranek. Pomoci testovani uzivatelti, kterym
se zadaji ukoly, Ize monitorovat a vyhodnocovat chyby na webovych strankéch.

Diplomova prace se zabyva problematikou testovani pouzitelnosti webovych stranek
od sestaveni testovaciho pldnu, ndboru uZzivatell, testovani, analyzu testovani azZ po
vyhodnoceni testl a vytvoreni grafického feSeni. Teoretickd ¢ast prace je doplnéna o dilezité
pojmy tykajici se naptiklad webovych stranek, human-computer interaction a ptistupnosti.

Préce je specifickd v zaméfeni pouzitelnosti na osoby v seniorském véku, jelikoz jejich
pouzivani webovych stranek je odliSné od ostatnich lidi. Nékteti lidé v seniorském véku
navSstévuji instituce jako jsou univerzity tfettho véku (U3V), kde se snazi zaplnit mezery ve
svém vzdelani €i najit novy smér svého Zivota. Prace analyzuje webové stranky, které
studenti U3V na Ceské zemé&délské univerzité pouzivaji, s cilem navrhnout nové feseni,

které jim praci s nimi zpfijemni a budou se na né chtit vracet.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace bude zamétena na pouzitelnost z hlediska user experience webovych
stranek. Bude definovat zakladni pojmy tykajici se pouzitelnosti a specifik Univerzity tietiho
veéku.

Cilem diplomové priace bude ndvrh nového feSeni sméfujici ke zlepSeni user
experience vybranych webl. Dil¢im cilem bude analyza soucasného stavu stranek
Univerzity tfettho véku (U3V) na CZU. Tato analyza bude zaloZena na uZivatelském
testovani.

Z analyzy bude vychdzet piiprava a konzultace novych ndvrht.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace bude zaloZena na studiu a analyze
stranek Univerzity tiettho véku na CZU z hlediska pouZitelnosti a uZivatelské piivétivosti.

Teoreticka vychodiska budou zjisténa na zdklad¢ prostudovéani odborné literatury a
odbornych ¢lanka, tykajicich se dané problematiky.

V praktické Casti probéhne analyza stranek U3V a nédsledny ndvrh jejich feSeni.

Déle bude sestaven scénéf, ktery bude realizovdan metodou uZivatelského testovani.
Doporucené tpravy webovych stranek budou sestaveny syntézou vysledkl testovani a

teoretickych vychodisek.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Cdasti price je definovdna pouZzitelnost v kontextu user experience.
Nejprve jsou zde charakterizovdny pojmy tykajici se internetu, typtt webovych stranek,
human-computer interaction a pfistupnosti. Nasledn¢ je definovan termin pouZitelnost a jsou

zde uvedeny nekteré metody testovani pouzitelnosti. V zdvéru teoretické Casti je definovana

edukace v seniorském véeku.

3.1 Internet

Internet je globdlni systém navzdjem propojenych pocitaCovych siti. Ty mezi sebou
komunikuji pomoci tzv. rodiny internetovych protokolii. Protokolem se rozumi standard
nebo konvence, pomoci které elektronickd komunikace a pfenos dat mezi dvéma koncovymi
body funguje. (Andrusko, 2016 str. 6)

Internet od dob svého vzniku zménil veskerd tradi¢ni komunika¢ni média a obchodni
modely. Zménil zplsob jakym komunikujeme nejen v soukromém Zivoté, ale i se statni
spravou. Vytvofil zcela nova primyslovd odvétvi a pomohl elektronickému obchodovani
(tvz. e-commerce), aby se zacal vyznamnou mérou podilet na hrubém domacim produktu

fady zemi tim, Ze vytvofil nova pracovni mista.

3.1.1 World Wide Web

Internet je €asto pouZivan jako synonymum s tzv. World Wide Webem, o synonyma
se vSak nejednd. Jednd se o soustavu propojenych hypertextovych dokumentt, které jsou
adresovany pomoci jednotného lokatoru zdroju, coz zajistuje URL. (Andrusko, 2016 str. 16)

Diky tomuto mohou uZivatelé internetu jednoduse nalézt informace, které jim internet

nabizi.

3.1.2 Web 2.0

Web 2.0 je obchodni revoluce v pocitacovém primyslu zptisobend pfechodem na tzv.
»internet as platform* (neboli internet jako platforma) a snahou pochopit pravidla dspéchu

na této platformée. (O'Reilly, 2006)
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Jak dale uvadi O’Reilly (2006), hlavnim pravidlem je vytvéiet aplikace, které
vyuzivaji sitové efekty a zlepSuji se s pribyvajicim poctem uZivateld.
Web 2.0 je piistup ke tvoreni webu, ve kterém byl pevny obsah webovych stranek

nahrazen prostorem pro spole¢nou tvorbu obsahu a sdileni.

3.1.3 Web 3.0

Web 3.0 navazuje a dopliuje termin Web 2.0 a sémantické prvky. Za dalsi znaky se
napiiklad povazuji sdilené aplikace (Google Docs a dalsi), internet véci, pfistup na web skrz

mobilni zafizeni, zapojeni energetiky a 1é¢ba nemoci.

3.2 Typy webovych stranek

Webovi stranka (€1 www strdnka) je textovy soubor, do kterého se zapisuji znacky,
popisuji styly a vkladaji textové obsahy stranky. Obrazky a grafika jsou uloZeny ve vlastnich
souborech a z textového souboru s kdédem se na né pouze pomoci specidlnich znacek
odkazuje, neboli se fika prohliZeci, at’ na tomto misté zobrazi tento soubor s obrazkem, ktery

je uloZen tady. (Domes, 2008 str. 18)

Reza¢ (2014 str. 14) déli weby z pohledu poZadovaného vykonu do tif zdkladnich
skupin:
* webové prezentace — kandl pro prodej, prezentuji produkt nebo sluzbu
* e-shop — pfimy prodej produktu ¢i sluzeb online, prezentace produktl

* webové aplikace — fesi problém svych uZivatelii prostiednictvim sama sebe.

Toto rozdéleni vychdzi z toho, co md web za cil (viz Obrazek 1). Pokud se jednd o
webové prezentace, musi mit stranky skvély obsah. V piipad¢ webovych aplikaci je diraz
kladen spiSe na navrh interakci. E-shopy jsou z tohoto pohledu nékde uprostied, avSak vice

se bliZi webovym prezentacim. (Rezag, 2014 str. 14)
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Obrdzek 1: Rozdeleni webovych strdnek na webové prezentace, e-shopy a webové aplikace

Obsah interakce
Webové prezentace E-shopy Webové aplikace

Zdroj: (Reza¢, 2014 str. 14)

3.2.1 Webové prezentace

V soucasn¢é dob¢ je pro jedince, firmy i instituce nepostradatelnou povinnosti mit
vlastni webovou prezentaci, mnohdy pak i vlastni grafiky, ktefi se tvorbou a spravou téchto
webovych stranek zabyvaji. (Belescak, 2014 str. 11)

Mezi webové prezentace patii e-shopy, firemni weby a blogy. Aby byla webova
prezentace uspeSnd, musi mit kvalitni obsah, protoze kviili nému navstévnici na webovou

prezentaci chodi. (Rezag, 2014 str. 14)

3.2.2 Webové aplikace

Mezi webové aplikace patii socidlni sit¢, mobilni aplikace a intranety. U webovych
aplikaci je diilezité mit dobfe navrZené interakce, pouzivani musi byt snadné a aplikace musi

byt schopna podporovat konkrétni dilleZité procesy klientdl a zdkazniki. (Rezag, 2014 str.
14)

3.3 Proces tvorby webovych stranek

Proces tvorby webu je zdokumentovany piehled krok, které je tfeba podniknout, aby
bylo mozné dokoncit navrh projektu. (Reimer, 2011)

Webovy design se zaméfuje na design informacéni architektury, Ccitelnosti a
vyhledavani strinek, aby bylo moZné navrhnout vlastni webové rozhrani s vysokou

pouzitelnosti. (Yan, a dalsi, 2010)
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Reimer (2011) rozd€luje proces tvorby webovych stranek do 5 fazi:

1. Planovani - rozhodovani a mapovani celého projektu; tato faze vyzaduje interakci
s klientem tykajici se analyzy pozadavkili, mapy stranek a sepsani smluv, které

definuji role, autorskd prava a finan¢ni stranku véci.

2. Navrh - pfesunuti informaci nastinénych ve fazi planovani do reality; hlavnimi

vystupy jsou dokumentovana struktura webu a vizudlni reprezentace.

3. Vyvoj — zahrnuje vétSinu programovacich praci a vytvéareni obsahu

4. Spusténi — ucelem této faze je pfipravit web pro vetejnost; dulezité je dikladné

testovani interaktivity, funkci a posouzeni uZivatelskych zkuSenosti.

5. Po spusSténi — predani projektu klientovi; dileZité je se ujistit, zda je klient
s projektem spokojeny, zda vSemu rozumi a zda byly splnény vSechny smluvni

zavazky.

Pfi navrhovani webovych stranek je nejlepsi se nejdiive naucit chodit, tedy nastudovat
potfebné materidly, a aZ potom zacit béhat (tvofit webové stranky). (Gray, 2000 str. 15)

Jedna se o sloZity proces, stranky by vSak vzdy mély zlstat prehledné. Skvélé a hojné
navStévované strdnky nemusi byt ukdzkou dostupného technického pokroku, pokud

zUstdvaji pfehledné.

3.4 Human-computer interaction

Human-computer interaction, zkrdcovano jako HCI, v Ceském piekladu znamena
interakce Clovék-pocitac. Jednd se o multidisciplindrni obor zaméieny na vypocetni techniku
a interakci mezi lidmi a vSemi formami IT designu. (Rouse, 2005)

HCI se také zabyva mnoha disciplinami, jako je naptiklad um¢la inteligence, estetika

a sociologie. Z pohledu vypocetni techniky se vénuje pfedevSim testovanim pouZitelnosti,
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tvorbou a designem informacnich systému a uzivatelského rozhrani (UI). HCI se snazi, aby

byly webové stranky jednoduse piistupné a pouZitelné pro vSechny skupiny uZivatelil.

3.4.1 User interface

User interface (UI) znamend v Ceském ptekladu uZivatelské rozhrani. Jednd se o
interakci mezi ¢lovékem a pocitacem neboli zpusob, jak uZivatelé komunikuji se zafizenim.
Mezi tyto zatizeni miiZeme zahrnout monitor, kldvesnici, mys a také vzhled pracovni plochy.
(Rouse, 2005)

Jedna se také o zpiisob, jak uzivatel integruje s aplikaci nebo webem. Rostouci
zavislost podnikl na webovych a mobilnich aplikacich vedla k tomu, aby spolec¢nosti kladly

vetsi duraz na uzivatelské rozhrani ve snaze zlepsit celkovy dojem pro uzivatele.

3.4.1.1 User experience (UX)

Ve spojitosti s uZivatelskym rozhranim se ¢asto mluvi o tzv. user experience (UX).
V Ceském prekladu znamend zkuSenosti uZzivatelli ¢i uZivatelsky zdZzitek. Ten miiZe
zahrnovat esteticky vzhled zafizeni, dobu odezvy a obsah, ktery je uzivateli pfedkladan
v kontextu uzivatelského rozhrani. (Rouse, 2005)

Uzivatelska zkuSenost se zamétfuje na hluboké porozuméni uZivatelim, tomu co
potiebuji, Ceho si ceni, s ohledem na jejich schopnosti a samoziejmé i jejich omezeni. (U.S.
Department of Health and Human Services, 2014)

Prvnim poZzadavkem na ptikladnou uzivatelskou zkusenost je piesné uspokojeni potieb
zdkaznika. DalS$im je jednoduchost a elegance, které produkuji nehmotné produkty jako je

radost z pouzivéni a vlastnictvi. (Norman, a dalsi, 2017)

3.4.1.2 User interface design

User interface design, v ¢eském piekladu ndvrh uZivatelského rozhrani, je proces
vytvéieni rozhrani v softwarech nebo pocitaCovych zafizenich, které se zaméfuje na vzhled
a styl. (The Interaction Design Foundation, 2018)

Cilem je tedy vytvofit rozhrani, které bude snadno pouzitelné, piijemné a efektivni.
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Web interaction-design.org (2018) doporucuje tidit se nasledujicimi pokyny, aby bylo

uzivatelské rozhrani co nejplisobivejsi:

1) Vytvaret prvky, jako jsou tlaCitka a dalSi bézné prvky, predvidateln€, aby je
uzivatelé mohli pouZivat vSude a neptemyslet o nich.

2) Zteteln€ oznacovat ikony, aby byly dobfe vidét.

3) Udrzovat rozhrani jednoduchd, kazdy prvek by mé¢l slouzit acelu.

4) Respektovat pozornost uzivatele, pokud jde o rozvrzeni. Snazit se zaméfit na
hierarchii a Citelnost, napfiklad upozornit na klicové funkce pomoci barev a
kontrastu.

5) Minimalizovat pocet akci pro provadéni ukont, zaméfit se na jednu hlavni funkci
na stranku.

6) Umistit ovladaci prvky do blizkosti objektd, které chce uzivatel ovladat.

7) Aplikovat pouzitelné ndvrhové vzory jako voditko pro chovéni pfi navigaci a
vyhledavani.

8) Soustiedit se na udrzeni konzistence znacky.

Vsechny tyto pokyny by mély pfispét k tomu, Ze uZivatelské rozhrani bude ptimé,

ptistupné, pohodIné a intuitivni. Pokud lze prvky jesté vice zjednodusit, tak to ud¢lat.

3.5 Pristupnost

Po celém svéte existuje velké mnozstvi lidi, ktefi jsou zdravotné handicapovani.
Obecné se hovoii okolo 13-20 % populace. Aby i tito lidé mohli plnohodnotné vyuzivat
vSech vyhod internetu, jako je pfistup k informacim a komunikace s okolnim svétem,
potiebuji v téchto oblastech podporu.

Velka ¢ast populace md problémy s piistupnosti a s pouzivanim webu. Pro jedince,
kteii jsou slepi, maji slaby zrak, télesné postizeni nebo jsou hlusi je velice obtizné, az
nemozné, navigovat se po webovych strankdch vytvorenych bez ohledu na jejich osobni
moznosti. (Van Duyne, a dalsi, 2005 str. 219)

Mnoho webil v souc¢asné dob¢ odstranuje tyto bariéry, aby web byl pfistupny pro

vSechny skupiny obcanii.
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3.5.1 Definice pristupnosti

Pfistupnost je stav, kdy urCitd véc neklade svym uzivatelim pii pouzivani zadné

piekdzky a bariéry. (Benda, 2011)

Neptistupny web je vizitkou tvlirce webu, ktery ud¢lal Spatnou préci, protoZe nema

bud’ potiebné znalosti nebo svoji praci odbyl. (Spinar, 2004 str. 13)

Za pristupnou internetovou stranku nebo mobilni aplikaci 1ze povazovat tu, kterou

bude moci osoba se zdravotnim postizenim efektivné pouZivat i pfes svlj hendikep za

pomoci asistivnich technologif ¢i specializovanych programt. (Ndpravnikova, a dalsi, 2019

str. 4)

3.5.2 Vyhody a duvody k tvorbé pristupného webu

Spinar (2004 str. 14) uvadi hned pét vyhod piistupného webu:

1y

2)

3)

4)

5)

Prvnim z nich je dspora ndkladii pfi tvorbé piistupného webu a moZnost pomoci
n¢ho vydé€lavat vice penéz. Nepfistupnym webem je totiZ osloveno pouze 70 %
potenciondlnich uZzivatel.

Druhym divodem je lepsi viditelnost webu ve vyhleddvacich. Vyhleddvace maji
piistupné stranky nejradéji, protoze jim dokonale rozumi.

Ttetim divodem je lepsi pouZitelnost webu. Existuji dobfe pouZzitelné weby, které
v8ak nejsou piistupné pro handicapované. Je proto nutné se snaZit, aby web byl
pristupny prave i pro tuto skupinu.

Ctvrtym diivodem je posilovani dobrého jména. Pokud nékdo diskriminuje slabs,
tedy hendikepované, vétSinou si vyslouzi kritiku a vyrazné poskodi své dobré
jméno. Je mnohem jednodussi odstranit z webu bariéry, nez bojovat proti obrazku,
ktery si lidé o webu udé¢lali.

Patym divodem je soulad se zdkony. Povinnost poskytovat informace piistupnou
formou na statnich webech a samospravnych instituci je v zdkoné€ nejcastéji
upravovdna. Ddle existuji obecné zdkony proti diskriminaci handicapovanych

obc¢anli na soukromych webech, které se aplikuji s vétSim ¢i mensim dlrazem.
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Mezi dalsi vyhody a diivody pro¢ tvofit piistupné weby patii zvySeni zisku. Hlavnim
divodem proc¢ tvofit piistupny web je vSak sdm Cloveék. Usnadnit praci s webem vSem

navstévnikim bez ohledu na to, jaky maji handicap, by mélo byt vzdy prioritou.

3.5.3 Pravidla pro tvorbu pristupného obsahu

Pti tvorbé piistupného webu je tieba dodrzet zakladni premisu piistupnosti, kterou je
pochopit, jaci uzivatelé, s jakymi handicapy pouzivaji internet. Jaké jsou jejich specifické
potieby, které nemohou obejit a jak tyto specifické potieby naplnit pfi tvorbé webti. (Benda,
2011)

Pravni Uprava vyuzivd pro technické naplnéni poZadavkl mezindrodné uzndvané
standardy, pfedev§im Web Content Accessibility Guidelinnes 2.1, kterému piedchazela

norma Web Content Accessibility Guidelinnes 2.0.

3.5.3.1 WCAG?2.0

Web Content Accessibility Guidelinnes 2.0 je celosvétov€ nejzndméjSim a také
nejuznavanéjSim souborem pravidel, jak by se m¢l tvofit pfistupny internetovy obsah.

(Néapravnikova, a dalsi, 2019 str. 5)

Spinar (2004 str. 50) pfiblizuje rozdéleni této metodiky do &ty¥ zékladnich principii.
Pro kazdy tento princip je uvedeno celkem 14 pravidel. V ramci jednotlivych pravidel jsou

uvedena kritéria, kterd jsou déle rozdélena dle dileZzitosti.

Obsah musi byt vnimatelny.
Prvky rozhrani v obsahu museji byt dobie ovladatelné.

Ovladaci prvky a obsah museji byt pochopitelné.

B b=

Obsah musi byt natolik robustni, aby dobfe fungoval s dneSnimi a budoucimi

technologiemi.
WCAG 2.0 vznikl ve spoluprici s organizacemi celého svéta. Jejich cilem bylo

vytvofit spolecné standardy pfistupnosti internetového obsahu, aby vyhovovaly potfebam

jednotlived, organizaci i vlad. (Ndpravnikova, a dalsi, 2019 str. 5)
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3.5.3.2 WCAG 2.1

Ackoliv je WCAG 2.0 celosvétové uzndvand metodika, v poslednich 10 letech
narlstala potfeba zahrnout nové potifeby uZivatell, které v pfedchozi metodice nebyly
dostatecné probrany.

Nova verze WCAG 2.1 reaguje na nové vzniklé pottfeby ve tiech oblastech tykajicich
se pfistupnosti obsahu na webovych zafizenich, piistupnosti pro slabozraké uZivatele a
piistupnosti pro uZivatele s kognitivnimi poruchami nebo poruchami uceni. (Napravnikova,

a dalsi, 2019 str. 6)

Metodika se déli na n€kolik ¢asti, aby bylo mozné vyhovét v§em potfebam skupiny.

(Néapravnikova, a dalsi, 2019 str. 8), (Benda, 2011)

1) Principy - zdkladni pilite pfistupnosti webovych stranek, patii mezi né

vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilita.

*  Vnimatelnost — informace a obsah uzivatelského rozhrani musi byt
prezentovany tak, aby je uZivatelé byli schopni vnimat sami nebo pomoci
asistativnich technologii. Informace na webu by mély byt dostate¢né
kontrastni na pohled a netextovy obsah nahrazen textovou alternativou.

* Ovladatelnost — vSechny navigacni prvky musi byt ovladatelné, webem je
mozné intuitivné prochdzet. Prvky, které mohou zpisobit zachvat nejsou
pouZity.

* Srozumitelnost — informace, ovlddani a texty jsou srozumitelné a
pochopitelné. Web se chova tak, jak to uZivatel predpoklada. Informace se
zobrazuji tak, jak uzivatel pozZaduje.

* Stabilita — obsah musi byt stabilni, aby uzivatelé mohli vyuZzivat pfistupova

zafizeni.

2) Pravidla — pod principy stoji tfindct pravidel, kterd predstavuji zdkladni cile, na

které by se méli tvlirci webovych stranek zaméfit, aby obsah byl pfistupny v§em
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osobam bez ohledu na postiZeni. Pravidla testovatelnd nejsou, predstavuji vSak

rdmec, ktery pomuZe porozumét kritériim tspéSnosti webovych stranek.

3) Kritéria aspésnosti — pro kazdé pravidlo existuji testovatelna kritéria dspésnosti.
PouZzivaji se, pokud je potieba otestovat obsah strdnek z hlediska miry shody
s pozadavky pravidel WCAG 2.1. Pro toto testovani existuji tfi urovné shody:

nejnizsi A, sttedni AA, nejvyssi AAA.

e Urover A — zdkladni, minimdalni droven. Média a veSkery obsah Ize ovladat
pomoci klavesnice.

«  Uroveii AA — stiedni, doporuéend troveni. Nadpisy a popisky by v této
urovni mély byt vystizné a kontrastni.

e Uroven AAA — nejvyssi, nejtézsi droven. K jakémukoliv multimedidlnimu

obsahu, ktery obsahuje audio je pfipojeno video ve znakovém jazyce.

4) Dostacujici a doporucené techniky — pro kazdé pravidlo a kritérium je uvedena
technika. Techniky jsou informativniho rdzu a spadaji do dvou kategorii: techniky,
které jsou dostacujici pro plnéni kritérii uspéSnosti, a doporucené techniky, které

jsou nad rdmec toho, co je potiebné pro splnéni jednotlivych kritérii aspéSnosti.

Tyto principy, pravidla, kritéria GspeSnosti, dostacujici a doporucené techniky se

vV,

mobilni aplikace. (Ndpravnikov4, a dalsi, 2019 str. 7)

3.5.4 Handicapovani uzivatelé internetu

Handicapovanych uZivatelll je na internetu velké mnoZstvi. Nejednd se vSak jen o
zrakové postizené uZivatele, jak si mnoho lidi mysli. (Dobry web, s. r. 0.)

Uzivatelé mohou byt dile postiZzeni sluchové a pohybové. UZivatelé mohou mit
poruchy uceni nebo se mize jednat o uZivatele s alternativnimi zobrazovacimi zafizenimi.
Proto je nutné ptizptisobovat obsah na webu v§em skupindm osob a nikoho nediskriminovat.

Dnes je standardem, aby byl web bezbariérovy, vZdy existuje zplsob, jak vyhovét

specifickym pottebam handicapovanych. (CZ.NIC, 2013)
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3.5.4.1 Zrakové¢ postiZzeni uZivatelé

Osob s t&7kym zrakovym postizenim je v Ceské republice okolo 100 000. Tyto osoby
jsou vétSinou pii tvorbé ptistupného webu upfednostiiovéni. Jejich postiZeni rozhodné patii
mezi to nejvetsi, jelikoZ internet je predevSim vizudlni. Tito uZivatelé maji témét v kazdé
zemi organizaci, kterd brani jejich z4jmy. V Ceské republice to je Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych (SONS).

Zrakové postiZeni uzivatell 1ze rozd¢lit do Ctyt skupin: nevidomi a jinak téZce zrakove
postiZzeni, uzivatelé s vadou zraku, uzivatelé se snizenym barvocitem a uzivatelé s docasné

zhorSenou moznosti videét. (§pinar, 2004 str. 30)

Nevidomi a jinak téZce zrakové postiZeni

Tito uzivatelé nejsou schopni vnimat Zadné vizudlni informace. Internet je pro n¢ vSak
velice dilezity. Mohou na ném komunikovat s okolnim svétem, platit i¢ty nebo nakupovat,
aniz by museli opustit sviij domov.

Tito uZivatelé si nezobrazuji internetové stranky béznym zpiisobem, pouZivaji k tomu
kompenzacni pomiicky. (Dobry web, s. 1. 0.)

Spinar (2004 str. 30) uvadi tato zafizeni, kterd nevidomi pouZivaji na webovych
strankéch:

1. Hlasovy vystup — jedna se o vystupni zafizeni, které uZivatelim predc¢ita obsah
webovych stranek. Takovychto hlasovych cteCek existuje celd fada a je jen na
uzivateli, kterou si vybere.

2. Kldvesnice — jedna se o vstupni zafizeni, kterym uZivatelé www stranky ovladaji,
aktivuji odkazy a vypliuji formuldte. Weby jsou vSak Casto nastaveny jen na
ovladani mysi a web je poté klavesnici neovladatelny.

3. Braillsky 7ddek — jedna se o vstupni i vystupni zafizeni. Je to krabicka, kterd se
pfipoji k pocitaci a md na sobé€ velké mnoZstvi malych jehlicek ve tvaru braillskych
osmibodil. Ty se dle potieby zasouvaji a vysouvaji a ndsledné pak tvoii potiebné
znaky. Existuji zafizeni, kterd maji braillské klavesy s jejichz pomoci lze psét text.

U jinych zafizeni je pouze kurzor a uzivatel dava povel, jaky text chce zobrazit.
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Tato zafizeni vSak zvladaji interpretovat pouze holy text, tzn. Ze grafické a zvukové

prvky nejsou interpretoviany a musi mit textovou alternativu. (Dobry web, s. r. 0.)

Uzivatelé s vadou zraku

Jedna se o uzivatele, ktefi maji poruchu vidéni. Sviij zrak mohou stdle pouZivat, avSak
pouze Céstecné.

Dokazou vnimat obsah webovych stranek, avSak potiebuji si k tomu obsah webu
prizpisobit. Mohou si napiiklad obsah webu zvétsit, aby byl pro né Citelny. ZvétSeni je
mozné pomoci prohlizece nebo specidlniho programu. Déle vyuZivaji funkci vysokého
kontrastu barev neboli dostate¢ny kontrast mezi barvou pozadi a popifedi. (Dobry web, s. r.
0.)

Existuje celd tada téchto onemocnéni, mezi nejzndméjsi patii napiiklad katarakta
(zakaleni Cocky jejimz vysledkem je rozmlZeni pohledu), diabetickd retinopatie (vypadky
v zorném poli, které tvofi Smouhy ve vidéni), glaukom (zeleny zakal, ten vytvofi tzv.

trubicové vidéni — viz. Obréazek 2). Ve vysokém véku uzivateli muze dojit k degeneraci

sitnice nebo k zhorSenému kontrastnimu vidéni. (gpinar, 2004 str. 34)

Obrdzek 2: Co vidi na webu uZivatel s glaukomem

Zdroj: (Benda, 2011)
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Uzivatelé se snizenym barvocitem

Mezi nejéast&jsi zrakové poruchy patii zhor§end schopnost vidét barvy. Uplnd ztrita
schopnosti vidét barvy nenf a7 tak Gastd, aviak jeji lehéi formy ¢asté jsou. (Spinar, 2004 str.
39)

Mezi takové poruchy patii napiiklad protanopie (uZivatel nevidi Cervenou barvu),
deuteranopie (nevidi zelenou barvu) nebo tritanopie (nevidi modrou barvu), ta vSak neni
Casta. (Benda, 2011)

Aby tito uzivatelé neméli na webech problémy néco vidét, informace by nemély byt

zavislé pouze na barve.

Uzivatelé s docasné zhorSenou moznosti vidét.

Jedna se o kazdého uZivatele internetu. Docasné problémy s vidénim mohou nastat
napiiklad, kdyZ je sluncem osvétleny monitor nebo presvétlend mistnost. V takovych

piipadech je nutné, aby web byl dostatecné kontrastni mezi poptedim a pozadim.

3.5.4.2 Sluchové postiZzeni uzivatelé

Ackoliv je internet predevsim vizudlni, sluchové postizeni mohou narazit na problém
tykajici se audia. To musi mit alternativu i v textovém formatu. (Spinar, 2004 str. 40)

Pokud je uZivatel sluchové postiZzeny od narozeni, nemd obvykle takovou slovni
zasobu. Muize mit problém s dlouhymi a slozitymi texty. Texty na webovych strankach by
proto mély byt jednoduché, stru¢né a vystizné.

E-maily, SMS zpravy a chaty zdsadn€ usnadnuji komunikaci pro neslySici. Pii praci
s po¢itacem mohou pouZit naslouchadla, audio zprivy jsou doplnény titulky ¢i jsou
tlumoceny do znakového jazyka. (CZ.NIC, 2013)

MiizZe se stat, Ze se i béZny uzivatel dostane do situace, kdy se citi jako by byl sluchové
postizeny. Naptiklad pokud si uZivatel pousti audio ve velkém hluku. Zvuk pak nemusi byt

dostate¢n¢ hlasity.
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3.5.4.3 Pohybové postiZeni uZivatelé

Mezi pohybové postizené uZzivatele internetu se fadi ti, ktefi nemohou pouZzivat horni
koncetiny. Tito uzivatelé ve vétSin¢ ptipadii nemohou pouZzivat ani kldvesnici nebo mys.

Vyuzivaji specidlni zafizeni jako napiiklad upravenou kldvesnici pro jednoruké,
specidlni trackbally nebo trubicku reagujici na dech uzivatele (viz. Obrazek 3). Tato zatizeni
funguji stejn¢ jako klavesnice. Pokud je tedy web ovladatelny kldvesnici, bude dobie

ovladatelny i s témito ndstroji. (Spinar, 2004 str. 41)

Obrdzek 3: Ukdzka uZivatele pouzivajiciho trubicku reagujici na jeho dech

Zdroj: (Benda, 2011)

Mezi tyto uZzivatele Ize zatadit i spoustu lidi v dlichodovém véku, pro které mize byt
ovladani mysi moc slozité. Déle sem lze zatadit uZivatele, ktefi maji zlomenou ruku nebo

jiné zdravotni potiZe s hornimi koncetinami a musi ovladat stranky pomoci klavesnice.

3.5.4.4 Uzivatelé s poruchami uceni a soustfedéni

Mezi uzivatele s poruchami uceni se fadi ti, ktefi nedokdZou sprdvné vnimat a
zpracovavat informace. Tito lidé maji omezenou schopnost interpretovat to, co vidi ¢i slysi.
Mezi takové poruchy patif dyslexie, kterd je nejvice rozsifena. (Spinar, 2004 str. 43)

Mezi poruchy sousttedéni spadd predevsim hyperaktivita a dyslexie. UZivatel nevnima

text, Spatné se v ném orientuje a nedovede si doplnit souvislosti.
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Do této kategorie patii i jedinci se zranénim mozku a genetickymi vadami. Ty by
mohly rozptylovat blikajici ¢i jiné prvky odvadé&jici jejich pozornost od dulezitého obsahu.
(Dobry web, s. 1. 0.)

Témto uzivatelim na webovych strankach pomdhé dobie navrZena webova struktura.
Ta by méla byt spravné zvyraznéna. Text by m¢l byt jednoduchy, srozumitelny a doplnény
o vhodné ilustracni obrazky.

Velice casto také vyuZzivaji slovniky, kontroly pravopisu, hlasové vstupy i Ctecky

dokumenti. (CZ.NIC, 2013)

3.5.4.5 UZivatelé s alternativnimi zobrazovacimi zafizenimi

Tito uzivatelé nemaji Zddné zdravotni postizeni nebo poruchu uceni, ale pouZzivaji
softwary a hardwary, na které nejsou webové stranky piizptisobené. Mezi takové softwary
patii mén¢ cCasté internetové prohlizeCe (jako je Opera nebo Firefox), nékteré textové
browsery a operacni systémy. Mezi hardwary patii riizn¢ staré monitory a mobilni telefony.

Dobte ptfipravend webova stranka je ve vétSiné piipadl pouZitelnd na vSech typech

téchto zarizeni. (gpinar, 2004 str. 45)

3.5.5 Kontrola pristupnosti

Pti kontrolovéni pfistupnosti je tfeba védct, jaké zdasady se kontroluji a spravné
rozhodnout, co je chyba a co ne. (Spinar, 2004 str. 275)

Pii kontrole je mozné se optit o Metodicky pokyn k zdkonu ¢&islo 99/2019 Sb., o
piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Ten obsahuje pravidla pro tvorbu
piistupného webu v ¢eském prostiedi. (Ndpravnikovd, a dalsi, 2019)

Kontrola a samotné testovani jsou ¢asoveé narocné a je nutné mit dostatecné znalosti,

napfiiklad znaCkovaciho jazyka.

Spinar (2004 str. 276) dale zmifiuje, jak lze weby kontrolovat:

1) Kontrolu Ize provadét pomoci uzivatelskych testd. Zde se nasimuluji
problematické situace, kterym musi handicapovani celit.

2) Dalsi moznost kontroly je pomoci automatickych nastroja, jako je naptiklad Wave.

Je to on-line néstroj, ktery stranky zkontroluje do hloubky. (Benda, 2011)
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3) Posledni moznosti je kontrola stranek pomoci zvolené metodiky. Kontrolni body

se prochdzi bod po bodu a zjist'uje se, zda je zdsada splnéna ¢i nikoliv.

3.6 Pouzitelnost

Usability, v ¢eském piekladu pouZitelnost, je vlastnost produktu zaméfend na lehkost
a snadnost pouzivani.

Pouzitelnost je jednoduchost pii pouzivani néstroje vytvoreného ¢lovékem. Jednd se o
kombinaci designu, psychologie, ergonomie a fyziologie. (Lohr, 2014)

Domovské stranky by mély informovat o tom, co je dand spolecnost za¢ a jak nabizi
svoje vyrobky ¢i sluzby ve srovnéni s konkurenci a okolnim svétem. AvSak mnoho designti
domovskych stranek ma problémy s pouzitelnosti, protoze se nedrzi jednoduchych pravidel

pouzitelnosti. Pro uZivatele jsou pak tyto stranky neptehledné. (Nielsen, a dalsi, 2005)

3.6.1 Definice pouzitelnosti

Pouzitelny web je takovy web, ktery se navstévniklim pouZziva velice dobte. Neztraceji
se tam a nedé¢laji zbytecné chyby. Dobfe se tam orientuji a rychle naleznou to, kviili ¢emu
pisli. Jsou to weby, které uZivatelim p¥ina3eji dobry pocit. (Spinar, 2004 str. 19)

Pouzitelnost webu se zabyva uZivatelskou pifivétivosti a vyuZitim webovych stranek.
Dobréa pouzitelnost piispivd ke spokojenosti uZivateli a z toho diivodu silné¢ ovliviluje
uspéch webové stranky. (Fahrenkrog, a dalsi, 2002)

Mezi pouZitelnosti a piistupnosti je velice blizky vztah. Pfistupnost patii mezi jednu
ze slozek pouzitelnosti, avSak je vymezena vuci handicapovanym. Miuze existovat dobie
pouzitelny web, ktery bude nepfistupny pro handicapované. Proto je nutné, aby byl web
dobie pouZitelny i pifstupny. (Spinar, 2004 str. 9)

PouZitelnost je atribut kvality, ktery vyhodnocuje, jak snadno 1ze pouzivat uzivatelské
rozhrani (UI). Také se tyka metod pro zlepSeni snadnosti pouZiti béhem procesu navrhovani.

(Nielsen, 2012)
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3.6.2 Vznik pouzitelnosti

HCTI a pouzitelnost maji sviij spole¢ny ptivod v 80. letech 20. stoleti, kdy klesajici ceny
pocitaci umoZnily mnoha zaméstnanctim mit sviij prvni osobni pocita¢. Pro tyto uzivatele
bylo pouZivani pocitaCe moc tézké. PouZitelnost se tak stala kliCovym cilem pii ndvrhu
jakéhokoli interaktivniho softwaru, ktery by nevyuZzivali jen vySkoleni pocitacovi
specialisté. Vyraz ,,uzivatelsky piivétivy* vstoupil do kazdodenniho Zivota. (Cockton, 2013)

Od té doby se snadnost pouzivani zlepsila, a to jak v oblasti designu interakci, tak i ve

zvySené mife gramotnosti v oblasti IT u vétSiny obyvatel ve vyspélych ekonomikéch.

3.6.3 SlozKky pouzitelnosti

Nielsen (2012) definuje slozky pouzitelnosti, jako pét kvalitnich prvkl, které se

vzdjemné doplnuji (viz. Obrazek 4):

* Naucitelnost — jak snadné pro uzivatele je provadét zakladni ukoly pii prvnim
setkani se systémem.

»  Ucinnost — jak rychle dokdZou uZivatelé provadét iikoly potom, co se nauéi se
systémem.

*  Zapamatovatelnost — jak snadno dokdzou uZzivatelé pouzivat systém, ktery
urcitou dobu nepouzivali a nyni se k nému vraceji.

* Chybovost — kolik chyb uzZivatelé délaji, jak zavazné jsou tyto chyby, v kolika
procentech ptipada ¢innost dopadne dobfte / Spatné.

*  Spokojenost — jak ptijemné je pouZzivat design.
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Obrdzek 4: SloZky pouZitelnosti

Zapamatovatelnost

Ucinnost Chybovost

Naucitelnost GRS Spokojenost

Zdroj: (Lohr, 2014)

Pouzitelnost a uZiteCnost jsou stejné dilezZité a spole¢né urcuji, zda néco poskytuje
funkce, které uzZivatel chce. Nezdlezi na tom, jestli je néco snadné, pokud to neni to, co
uzivatel chce a potiebuje. Také neni dobré, pokud systém dokdzZe hypoteticky dé€lat to, co
uZzivatel chce, ale nemlZe toho dosdhnout, protoZe uZivatelské rozhrani je pfili§ sloZzité.

(Nielsen, 2012)

3.6.4 Testovani pouzitelnosti

Pfi testu pouZitelnosti jsou uZivateli prezentoviany webové servery, prototypy serveri
nebo skici jednotlivych stranek a je Zaddén, aby pfiSel na to, co to je nebo se to pokusil pouZit
k néjakému dkolu. (Krug, 2003 str. 109)

Oproti tomu stoji skupinové testovani, pii kterém se zjisti, co uZivatelé obecné¢ chtéji
a potfebuji.

Je to sledovani lidi, jak se snazi pouZivat navrhy ¢i hotové webové stranky se zdmérem

umoznit lidem snazs§i pouzivani. (Krug, 2010 str. 17)
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Pti skupinovém testovani sedi mala skupina lidi (tfi, maximaln€ Ctyfi uZivatelé) kolem
stolu a reaguje na navrhy a mysSlenky, které se jim pfedkladaji. Skupiny jsou vhodné pro
rychlé zjisténi ndzort uzivatell na urcitou véc a na ndzory ostatnich uzivatelt. (Krug, 2003
str. 109)

Tti uzivatelé je idedlni pocet na testovéni, protoZe pravdépodobné narazi na mnohé ze
zdvaznych problému. Navic nalezeni tii uZivateli neni tak slozité, jako najit vice uZivatell.

(Krug, 2010 str. 47)

3.7 Metody testovani pouzitelnosti

Existuje mnoho metod testovani pouZitelnosti, av§ak vSechny zahrnuji sledovéni, jak
zrovna danou véc lidé pouzivaji. To odliSuje testovani pouzitelnosti od metod jako jsou
prazkumy, interview a skupinové diskuse, v nichz se zjiS§t'uje nazor lidi nebo jejich minula
zkuSenost s pouzivanim véci. (Krug, 2010 str. 17)

V oblasti uZivatelskych zkuSenosti existuje celd fada vyzkumnych metod, jako jsou
osvédCené laboratorni testy pouzitelnosti nebo nové nemoderované online hodnoceni
uzivatelskych zkuSenosti. Moderni vyzkumné metody user experience odpovidaji na Sirokou
Skdlu otdzek. Kazd4 z 20 metod je zmapovédna do 3 dimenzi: postojové (attitudinal) vs.
behavioralni (behavioral), kvalitativni (qualitative) vs. kvantitativni (quantitative) a kontext
pouziti (Context of product use). Obrazek €. 5 ukazuje, kde se vedle téchto dimenzi objevuji
vSechny metody. (Rohner, 2014)

Nekteré z uvedenych metod (viz. Obrazek €. 5) jsou podrobnéji popsany v dalsi

podkapitole.
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Obrdzek 5: Prehled metod uZivatelského vyzkumu

A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

BEHAVIORAL /B Eyetracking Clickstream Analysis
A/B Testing

B Usability Benchmarking (in lab)

Usability Lab Studies B Moderated Remote Usability Studies

i Unmoderated Remote Panel Studies Unmoderated UX Studies

Ethnographic Field Studies ) True Intent Studies

Y

@ < Concept Testing >
Diary/Camera Studies

@ Participatory Design Customer Feedback
Focus Groups @ < Desirability Studies > O Intercept Surveys
ATTITUDINAL Interviews <«—— Card Sorting ——> Email Surveys
QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION

Natural use of product De-contextualized / not using product

©2014

Christian Rohrer Scripted (often lab-based) use of product € Combination / hybrid

Zdroj: (Rohner, 2014)

V piipadé kvantitativnich testl je snaha o dokdzani néceho (napt. odpovéd’ na otdzku,
zda je nov¢jSi verze lepSi neZ predchozi), a to pomoci méfitka tspéSnosti — kolik lidi
dokoncilo zadané tikoly a jak dlouho jim splnéni tkolu trvalo — ¢as na tdkol. V kvalitativnim
testovani je snaha minimalizovat mnozstvi interakci mezi uCastniky testu, aby nebyly
ovlivnény vysledky. (Krug, 2010 str. 17)

Rozdil mezi postojovou (attitudinal) vs. behaviordlni (behavioral) dimenzi 1ze urcit
jako to, co lidé fikaji vs. co lidé délaji. Ucelem vyzkumu je porozumét nebo méfit
presvédCeni lidi. Tento typ vyzkumu je vétSinou pouzivan v marketingovych oddélenich.
(Rohner, 2014)

Rohner (2014) dale uvadi, Ze kontext pouZiti produktu (Context of product use) se tyka
toho, jak uzivatelé pouzivaji doty¢ny produkt nebo sluzbu:

e pfi pifirozeném pouzivani produktu (Natural use of product) je cilem

minimalizovat ruSeni studie, aby chovani a postoje byly nejblize realit¢,
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e skriptovd studie (Scripted use of product) se zamécfuje na poznatky o
konkrétnich aspektech pouziti, jako je naptiklad nové piepracovany tok,

* metoda, kde se produkt nepouziva (De-contextualized / not using product) se
uplatiuje pfi zkoumdni problému, ktery je SirSi neZ pouZitelnost, jako je
studium znacky nebo kulturni chovéni,

* hybridni metody (Combination / hybrid) pouZivaji kreativni metodu k dosaZeni

cilt. UZivatelé mohou ménit prvky a jejich uspotadani.

3.7.1 Uzivatelské testovani (User testing)

UZzivatelské testovani pouZzitelnosti znamend hodnoceni produktu nebo sluzby
testovanim u reprezentativnich uzivatel. Béhem testu uzivatelé obvykle plni typické ukoly,
zatimco pozorovatelé sleduji, naslouchaji a dé€laji si poznamky. Cilem je identifikovat
problémy s pouZitelnosti a urcit spokojenost u€astnika s produktem. (U.S. Department of
Health and Human Services, 2013)

Jak uvadi Lohr (2014), uzivatelské testovani je zaddvani dkoll a otdzek k feSeni
testujicimu uZivateli.

Sledovat uZivatele, ktefi se snaZi na zadaném webu provadét tikoly je nejicinnéjsi a
nejefektivnéjsi zptisob, jak odhalit problémy s pouZitelnosti. (Nielsen Norman Group, 2018)

Vyhodou wuzivatelského testovani je, Ze umoZiuje designerim a vyvojarim
identifikovat problém pied jejich kédovanim. Cim diive jsou problémy identifikovany a
vyfeSeny, tim levnéjSi budou jejich opravy. (U.S. Department of Health and Human
Services, 2013)

Pro testovéni je potifeba mit tichou a prostornou mistnost se stolem a dvéma Zidlemi,
napiiklad konferencni mistnost nebo kancelar. V té je potieba mit pocitaC s pfistupem na
internet, se softwarem pro nahravéni a sdileni obrazovky. Ten by mél obsahovat monitor,
klavesnici, myS$ a n¢jaké obCerstveni pro tcastniky. (Krug, 2010 str. 69)

V posledni dobé je mySlenka levného testovdni velkym krokem vpted. Mnoho lidi a
firem bere testovani jako velky obchod. Firmy, které toto testovani provadéji si nechdvaji
zaplatit 5 az 15 tisic dolari (115 000 az 350 000 K¢). Proto tyto testy nejsou rozsitené.
(Krug, 2003 str. 110)
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Pro efektivni testovdni pouZitelnosti je tfeba mit testovaci pldn, najmout GcCastniky a

poté analyzovat vysledky testovéni. (U.S. Department of Health and Human Services, 2013)

3.7.1.1 Testovaci plan

Vypracovani testovaciho planu je prvnim krokem pii testovani pouZzitelnosti. Jeho

ucelem je zdokumentovat, co se bude d€lat, jak se bude test provadét, jaké metriky se budou

meéfit, uréi se pocet tcastnikll a také scéndre, které se budou pouzivat. (U.S. Department of

Health and Human Services, 2013)

s

Nejdiiv je potieba vybrat tkoly k testovani neboli to, co maji ticastnici provadét. Poté

tyto ukoly rozvést do scénarii, které budou obsahovat detaily tykajici se toho, co museji

ucastnici znat, aby byli schopni dkoly provést. (Krug, 2010 str. 55)

Podle webu usability.gov (2013) mezi dulezité elementy testovaciho planu patii:

Rozsah: co se bude testovat, ndzev webového serveru, kolik produktti bude test
zahrnovat.

Ucel: identifikace obav, otdzek a cil testu (napf. jak snadno najdou uZivatelé
vyhledavaci pole).

Pldn a umisteni: kdy a kde se bude test provadeét.

Relace: popséni relaci a jejich délky (obvykle jednu hodinu az 90 minut).
Vybaveni: typ zatizeni, které se bude pro test pouZzivat (pocita¢ prenosny /
stolni, mobilni telefon), ddle je vhodné uvést velikost monitoru, operacni
systém a zpusob nahravani.

Ucastnici: poéet a typy ucastniki, kteif budou zahrnuti do testovani.

Scéndre: pocet a typy ukold, které se budou testovat.

Metriky: otdzky, na které je potieba se zeptat ucastnikil pted testovanim, po
dokonceni kazdého scéndfe a celkové snadnost, spokojenost pouZiti.
Kvantitativni metriky: aspéSnost dokonceni, mira chyb, ¢as na kol (Cas, ktery
ucastnik pottebuje k dokonceni tkolu).

Role: seznam lidi, ktefi se budou testovani tcastnit a jejich role.

35



3.7.1.2 Nébor ucastnika

Pfi testovani pouzitelnosti je dilezity nabor tcastniki, ktefi jsou podobni uzivateliim
testovanych stranek. V zdvislosti na webu miiZe byt vice potenciondlnich skupin uZivatela.
Zastupci vSech téchto skupin by méli byt vybirdani optimdlné. Testovani by mélo byt
provadéno zvlast, hlavné kvili soustfedénosti na funkce zalozené na rolich. (U.S.
Department of Health and Human Services, 2013)

Idedlni pocet tcastnikl pro testovani pouZzitelnosti je pét uzivatell. Testovani s péti
uzivateli umoZni najit tolik problémi, neZ kolik by se jich naslo i s mnohem vice tc¢astniky
testu. (Nielsen, 2012)

Utastnici by se mé&li hledat tam, kde se pravdépodobné& shromazd'uji. Napiiklad pokud
je potteba testovat seniory, zvaZzit ndv§tévu domova seniorti nebo knihoven. Pokud se hledaji
lidé, kteti pouzivaji web, 1ze nechat odkaz na testovani na domovské strance. (Krug, 2010
str. 48)

Jeden ze zpusobu, jak Ize ziskat ucastniky, spo¢ivd v kompenzaci Casu, ktery testovani
vénovali. Lze lidem nabidnout rizné darkové predméty ¢i piimé odmény v hotovosti. Pokud
neni dostatek Casu na hleddni vhodnych ucastnikd, existuji agentury, které s tim mohou

pomoct (za poplatek kolem tisici korun za ucastnika). (Van Duyne, a dalsi, 2005 str. 626)

3.7.1.3 Vybér moderujici techniky

Vybér moderujici techniky zavisi na testovacich cilech. Jak uvadi Bergstrom (2013),
pii rozhodovéni, kterou techniku pouZit je tfeba si poloZit otazky:
* MiiZe dcastnik pracovat zcela sdm?
* Bude testujici potfebovat €as na ukoly a presnd data?
* Jsou ukoly vicedroviiové a vyZaduji soustfedéni ze strany ucastnika?

*  Bude testujici provadét oéni sledovani?
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Web usability.gov (2014) uvadi techniky, kterych je mozné se drZet pii testovani

pouZzitelnosti:

1) Concurrent Think Aloud (CTA) — Soubézné premysleni

Technika, kterd se bézné pouzivd k porozuméni mySlenkdm tucastnikl pfi jejich
interakci s produktem. Jeji podstatou je nechat ucastniky pti praci myslet nahlas a vysvétlit,
co hledaji a o co se pokouseji. Cilem je povzbuzovat dcastniky, aby pfi praci udrzovali
neustaly proud védomi.

Nékterym lidem to ptijde jedna radost, jini se budou citit velice neptijemné. VZdy kdyz
ucastnik pfestane mluvit, je tfeba ho podnitit otdzkou typu: ,,Co hledate nyni? ¢i ,,0 co se

nyni pokousite?* (Van Duyne, a dalsi, 2005 str. 631)

2) Retrospective Think Aloud (RTA) — Retrospektivni mysleni nahlas
V RTA moderator pozada ucastniky, aby po dokonceni relace sledovali své kroky.

Ucastnici poté sleduji videozdznamy svych akci.

3) Concurrent Probing (CP) — Soubézné snimani

Dalsi technikou je zkouSeni ucastnikl pfi praci na ukolech. Pokud feknou néco
zajimavého nebo udélaji néco jedinecného, vyzkumnik poloZi ndsledné otdzky. Testy
pouzitelnosti ziidka kdy zahrnuji CP, jelikoZ narusuje pfirozeny myslenkovy proces. Mtize

také ovlivnit prib¢h, ktery by ucastnici délali sami bez ptrerusSeni.

4) Retrospective Probing (RP) — Retrospektivni sonda

Posledni technikou je ¢ekani na dokonceni relace a nasledné poloZeni otdzek ohledné
myslenek a akci ucastnika. Vyzkumnici ¢asto vyuZzivaji RP ve spojeni s jinymi metodami.
Ucastnik podd pfipominky nebo ud&ld akce, vyzkumny pracovnik si udéld poznamky a po

ukonceni relace nasleduji otazky.

Klady a zapory uvedenych technik jsou uvedeny ptehledné v nésledujici tabulce (viz.

Tabulka 1).
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Techniky
Concurrent Think Aloud
(CTA) - Soubéiné
premysleni

Retrospective Think Aloud
(RTA) -  Retrospektivni

mySleni nahlas

Concurrent Probing (CP) —

Soubeiné snimdni

Retrospective Probing (RP)

— Retrospektivni sonda

Zdroj: (Bergstrom, 2013)

Tabulka 1: Klady a zdpory moderujicich technik

Vyhody
Pochopeni myslenek
ucastniktl, kdyZ k nim dochézi
a zjiSténi, jak se snaZi feSit
problémy
Vyvolani zpétné vazby
v redlném case s emocni reakc{
Nezasahuje do metrik
pouZitelnosti, jako je Cas na

ukol

Pochopeni mySlenek
ucastnikti, kteii se pokouseji

zpracovat tikol

Nezasahuje do metrik

pouZzitelnosti

Nevyhody

Muze ovliviiovat metriky
pouzitelnosti, jako je pfesnost

a ¢as na ukol

Celkovd délka relace se
zvySuje
Potize se zapamatovanim

mySlenek az hodinu zpatky

(chybnd data)
Zasahuje do pfirozeného
mySlenkového procesu a

postupu, ktery by ucastnici
vytvofili sami, pokud by to
nebylo pferusené

Problémy se zapamatovdnim

(chybné data)

At uz je vybrdna jakdkoliv technika, je uZite¢né ziskat urcity pohled do myslenek

ucastnikti. Sledovani myslenek je uZzite¢né pifi urCovani problému s pouzitelnosti, protoze

poskytuji vétsi pochopeni celého problému.

3.7.1.4 Testovani

Ptfed samotnym provedenim testu je tfeba se ujistit, Ze je v mistnosti vSe pfipravené.

Je tfeba vyzkousSet, zda funguje zafizeni a nahravéani obrazovky spravné. Dale je praktické

zvetsit kurzor mysi, diky cemuz bude 1€pe vidét, co ucastnici délaji. Uzitecné je vypnout

jakykoliv software, ktery by mohl pierusit testovani, jako je e-mailovy klient nebo

naplanované virové skenovani. (Krug, 2010 str. 72)
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Priklad testu pouZzitelnosti (U.S. Department of Health and Human Services, 2014),
(Krug, 2010 str. 51):

1) Pfivitani dcastnikd, vysvétleni, jak bude probihat testovani, nechat ucastniky
podepsat formuldf se souhlasem k nahrdvani a poloZzit ucastnikiim jakékoliv
predtestové otazky.

2) Vysvétlit icastniklim, Ze béhem testu maji co nejvice premyslet nahlas a zeptat se,
zda maji néjaké dalsi otazky.

3) Ucastnik nahlas preéte scénét s dkoly a zadne na scénéfi pracovat, zatimco nahlas
pfemysli.

4) Je tfeba brat na védomi chovani ticastnika, komentére, chyby a dokonceni kazdého
ukolu.

5) Relace pokracuje, dokud nejsou dokonceny vSechny tkoly nebo dokud neuplyne
pfidéleny cas.

6) PoloZeni dopliujicich otdzek tcastnikovi a nechat ho, at’ se zeptd na to, co ho
zajima.

s 2w

7) Podé¢kovani ucastnikovi a predani stimulu.

3.7.1.5 Analyza vysledku testovani

Pti analyze vysledku testovani pouZitelnosti by méla byt veskerd zjiSténi a doporuc¢eni
rozliSena podle zavazZnosti. Je tieba shromdzdit kvantitativni a kvalitativni data, kterd se
identifikovala v pribéhu planovani. Mezi kvantitativni data patii mira dspechu, potiebny cas
na tkol, mira chyb, hodnoceni dotazniku spokojenosti a demograficka data icastnikti. Mezi
kvalitativni ddaje patii pozorovani cesty ucastnikli, vyskytnuté problémy, komentare,
doporuceni a odpovédi na oteviené otdzky. (U.S. Department of Health and Human Services,
2013)

Problémy, které 1ze zjistit mohou byt:

* Kiitické chyby: uzivatelé nemohou dokoncit scénaf.
* Vazné chyby: uZivatelé jsou frustrovani, chtéji se vzdat.

* Drobné chyby: uZivatelé jsou nastvani, avSak nic jim nebrani dokoncit scénar.
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Pfi feSeni problému je dileZité, zamcfit se na ty nejzdvaznéjsi, tedy na kritické

problémy, jinak budou problémy s pouZzitelnosti pokracovat. (Krug, 2010 str. 108)

Dle webu usability.gov (2013) by analyza vysledku testovani méla obsahovat:

e Souhrn pozadi: shrnuti co bylo testovano, kdy a kde se test konal, testovaci tym
a strucny popis problému.

* Metodika: jak byl test provadén, popis ucastnikli, shromdzdéné metriky a
prehled dkolu.

* Vysledky testu: analyza toho, co zaznamenal zdznamnik; popsani tkold, které
mély nejvySsi a nejnizsi miru dokoncenf; shrnuti tspé&Snosti dokonceni tkolu
podle tcastnika, dkolu a primérné miry dspésnosti.

e Zjisténi a doporuceni: vSechna doporuceni by méla mit zdklad ve zjiSténych
datech; mohou se zde objevit v pozitivni zjiSténi, tzn. vyzdvihnout to, co
funguje dobfte, protoZe pouze negativni zprava muze byt demotivujici; kazdy

nalez by mél obsahovat navrh feseni.

3.7.2 Eye - tracking

Eye — tracking neboli sledovani o¢i, vznikl ptiivodné¢ jako armadni technologie, ktera
slouZzila ke sledovani pohybt lidského oka. Vojaci ho pouZzivali pfedev§im v helmach pro
piloty, slouZici jim k elektronickému zamétovani cilii. Snimace totiZ dokdZou urcit, kam se
Clovek diva i jak daleko dokdze zaostiit. (Adaptic, s. r. 0., 2008)

Jelikoz snimace dokdZou urcit, kam se Clovek diva, objevil se eye — tracking také ve
webdesignu. Pouziva se v online marketingu, kde dokdze vyhodnotit umisténi jednotlivych
inzerétll. VyuZiva se také ve zvySovani pouzitelnosti webu, kde dokdZe vyhodnotit rozloZeni
prvkil na strance a celkovou grafiku.

Eye — tracking je zpusob, jak posilit studie pouzitelnosti podrobnéjsimi informacemi.
Je zvlasté uZiteCny pro porozuméni detailim v chovadni Ctenditt pfi Cteni a jak se
vyporadavaji s reklamami. (Nielsen, 2019)

Sledovéni o¢i dokéze zjistit, kde je oko zaostfeno nebo urcit pohyb oka, kdyZ si jedinec
prohliZi webovou stranku. Uéelem je zjistit kam jedinec divd, jak dlouho se div4, jak se jeho

pozornost presouva na webovych strankach, jakou ¢ast rozhrani prehlédl a jak velikost a
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umisténi polozek ovliviuje pozornost. (U.S. Department of Health and Human Services,
2013)

Eyetracking zatizeni dokaZe sledovat a ukdzat, kam se clovék na webové strance diva.
Pouziva k tomu specidlni svétlo k vytvoteni odrazu v o¢ich osoby. Kamery ve sledovacim
zafizeni zachyti odraz a pouZiji jej k odhadu polohy a pohybu oc¢i. Tato data jsou poté
promitnuta do uZivatelského rozhrani, coz vede k vizualizaci toho, co ucastnik sledoval.
(Moran, 2019)

Funguje to tak, Ze se jedinec divd na webovou stranku a zatizeni pro sledovini o¢i se
zam¢fuje na zornici jedincova oka a urCuje smér a koncentraci jeho pohledu. Software
generuje data o téchto akcich ve formé tepelnych map (viz niZe) a saccade pathways
(sledovdni pohybu oka mezi zaostfovanymi oblastmi). (U.S. Department of Health and

Human Services, 2013)

Tepelné mapy

Heatmaps, v ¢eském ptekladu tepelné mapy, predstavuji misto, kde ndvStévnik
soustfedi svlij pohled a zaznamendvaji, jak dlouho na néj hledél. Obecné plati, Ze barevna
$kala pohybujici se od modré k ¢ervené oznacuje dobu ostieni. Cervend skvrna nad oblast{
muzZe znamenat, ze UCastnik se na tuto ¢ast stranky zaméfil dels$i dobu (viz obrazek 6). (U.S.

Department of Health and Human Services, 2013)

Obrdzek 6: Ukdzka heat maps na webové strdnce
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Zdroj: (U.S. Department of Health and Human Services, 2013)
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Pro tepelnou mapu je potieba alesponi 39 tcastnik, ktefi dokon¢i dkol. (Nielsen, 2012)

Pfi rozhodovani, zda provadét testovani pomoci sledovani oci je dalezité vzit v dvahu
cile a zdroje. Zatizeni a software mohou byt velice ndkladné. Kromé toho je tfeba mit dobfe
informované odborniky na pouzitelnost, kteii dokazou interpretovat vysledky relaci. (U.S.
Department of Health and Human Services, 2013)

Dalsi nevyhodou mtiZe byt obtiznost sledovani o¢i lidi, ktefi maji silné dioptrické bryle

nebo silny o¢ni make-up. (Nielsen, 2019)

Vsechny tyto ddaje jsou vyuZivany k pochopeni toho, jak lidé ¢tou online a jak
zpracovéavaji webové stranky. Vyzkum pftinesl zjisténi, Ze se lidé vyhybaji bannertim, které
vnimaji jako reklamu. Ddle maji uZivatelé tendenci zpracovavat riizny obsah raznymi
zpusoby. (Moran, 2019)

Dalsi studie pfinesla zjiSténi, Ze text pfitahuje pozornost pied grafikou, titulky by mély
byt jednoduché a pfimé (radSi neZ vtipné nebo roztomilé), uzivatelé si prohlizeni webu
prokladaji s n¢kolika dalsimi weby a pfi Cteni ¢lanku Ctou uzivatelé asi pouze 75 % textu.

(Nielsen, 2000)

3.7.3 Card sorting

Soucésti snadného pouzivani webu je organizovani informaci, aby lidé nasli to, co
hledaji. Obsah je velice Casto organizovan tak, aby ddval smysl spolecnosti a ne uzZivatelim.
Jednim z hlavnich zpiisobd, jak zjistit organiza¢ni schéma, které nejlépe odpovidda modelu
uzivatele, je card sorting neboli tfidéni karet. (Sherwin, 2018)

Tiidéni karet je metoda pouzivand k ndvrhu nebo vyhodnoceni informacéni
architektury. V typické relaci tfidéni karet ucastnici organizuji témata do kategorii, které jim
davaji smysl a podle toho je seskupuji. K provedeni tfidéni karet 1ze pouZzit skutecné karty,
kousek papiru nebo jeden z n€kolika softwarovych nastroju pro tiidéni karet online. (Pandey,
2019)

Card sorting poskytuje vhled do problematiky, jak mtiZe byt obsah na webu seskupen
(hierarchie strdnek) nebo k ovéfeni hotového seskupeni (jestli to vidi uZivatel stejné jako

tvurce stranek). (Lohr, 2014)
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V zavislosti na potiebach lze pouZit otevienou nebo uzavienou metodu testovani karet.
U oteviené metody jsou uzivatelé pozadani, aby usporddali témata v obsahu na webu do
skupin, které jim davaji smysl a potom kazdou skupinu, kterou vytvofili, pojmenovali podle
jejiho obsahu. Pomoci otevieného fazeni karet se 1ze dozvédét, jak uzivatelé seskupuji obsah
a jaké Stitky ddvaji jednotlivym kategoriim. U uzaviené metody jsou ucastnici vyzvani
k tfidéni témat z obsahu na webu do pfedem definovanych kategorii. Tato metoda funguje
nejlépe, pokud se pracuje s piedem definovanou kategorii a je potfeba zjistit, jak uzivatelé
tfidi polozky obsahu do kazdé kategorie. (U.S. Department of Health and Human Services,
2013)
Jak dale uvadi Pandey (2019) mezi vyhody této metody patii:
* Jeji rychlé provedeni a moZnost ziskat zna¢né mnozstvi cennych dat.
* Studii Ize snadno a levn¢ nastavit pro vSechny zicastnéné osoby.
* Hojné€ vyuZzivana technika vice nez 10 let.
e Studie poskytuje ndhled do psychiky uZivateli a umozZiuje intuitivni
seskupovani obsahu.
* Poskytuje dobry zaklad pro strukturu webu.
* Poskytuje dobré znalosti o povédomi uZzivateli a o tom, jak ocekdvaji, Ze
budou informace uspotadény.
Pro dosazeni dostacujicich vysledkl je tfeba otestovat 15 uZivatelii. S 15 uZivateli
dosdhne korelace na 0,90, coz je s omezenymi zdroji dostacujici pro vétSinu praktickych
ucelt. Pro dosaZeni korelace 0,95 je potieba otestovat 30 lidi, avSak to je vhodné spiSe pro

dobie financované projekty. (Nielsen, 2004)

3.7.4 Focus groups

Focus groups, v ¢eském piekladu cilové skupiny, je moderovand diskuse, ktera
obvykle zahrnuje pét az deset ucastniktli. Prostfednictvim cilové skupiny se 1ze dozvédét o
postojich uZzivateli, vife, touhdch a reakcich na koncepty. (U.S. Department of Health and
Human Services, 2013)

Skupina obvykle trvad dvé hodiny a je vedend moderatorem, ktery udrzuje zaméeieni

skupiny. (Nielsen, 1997)

43



Metoda se velice Casto vyuZziva pro prvni fazi planovani produktu a sbér pozadavkii,
jako je ziskédni zpétné vazby o uZivatelich, produktech, konceptech a prototypech. (Lohr,
2014)

Cilové skupiny casto pfindseji spontdnni reakce a ndpady uzivateli a umoZziuji
sledovat nékteré skupinové dynamiky a organiza¢ni problémy. Lze také pozidat uzivatele,
aby diskutovali o tom, jak vykondvaji Cinnosti, které trvaji mnoho dni ¢i tydnil (néco, co je
drahé piimo sledovat). Lze vSak posoudit pouze to, co uzivatelé fikaji, nikoliv zptisob, jakym
zdkaznici produkt skute¢né pouzivaji. Je rozdil mezi tim, co lidi fikaji a tim, co délaji.
(Nielsen, 1997)

PtestoZe jsou cilové skupiny vykonnym ndstrojem ve vyvoji systému, nem¢ly by byt
pouzivany jako jediny zdroj dat pouzitelnosti, protoZe si uzZivatelé mohou myslet, Ze chtéji
néjakou véc, ale potiebuji dpln€ jinou ¢i se ukdzka muze zdsadné liSit od skutecného
pouZzivani produktu.

Lze fict, Ze cilové skupiny byvaji mén¢ uzite¢né pro ucely pouZitelnosti z riiznych
divodi, ale poskytuji prvotiidni pohled na to, co si lidé mysli o znacce nebo konceptu

produktu ve skupinovém prostiedi. (Rohner, 2014)

3.7.5 Interview

V posledni dobé¢ se stal interview, v ¢eském piekladu rozhovor, velice popularni. Je to
oblibena technika pro ziskani zpétné vazby od uZivatelli, protoZe je to rychlé a snadné.
Pomoci rozhovoru se lze dozvédét, jak uzivatelé vnimaji ndvrh, co se snazi udélat, jejich
mySlenky a zkuSenosti, nikoliv pouze informace tykajici se pouZitelnosti. K tomu slouzi
hodnotici metody, jako jsou testy pouzitelnosti.

Interview muze byt individudlni nebo kontextovy.

Kontextovy rozhovor kombinuje pozorovani s rozhovorem. Obvykle se uZivateli
neddvaji ukoly ¢i scéndfe, pouze se sleduje a poslouchd, jak pracuje. Také jsou méné
formdlni nez laboratorni testy. Lze se dozvédét jakym problémtm uZivatelé Celi, s jakym
vybavenim pracuji, jaké maji internetové piipojeni a jak dlouho jim trvd dokonceni tkolt.
(U.S. Department of Health and Human Services, 2013)

Individudlni rozhovor je metoda vyzkumu user experience, béhem niZ se vyzkumny

pracovnik pta po dobu 30 minut az hodinu jednoho uzivatele na téma, které je predmétem
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zajmu (jako je pouZiti systému, chovani, navyky) s cilem dozvédét se vice o tomto tématu.
Na rozdil od cilovych skupin, které zahrnuji vice uZivatelti najednou jsou rozhovory typu
jeden na jednoho (jeden dotazujici, jeden respondent). (Pernice, 2018)

Interview se snazi dostat k jadru toho, co uZzivatel hodla délat a jaké jsou jeho
problémy. Je tieba k rozhovoriim pfistupovat s peclivosti a respektem. Otazky by mély byt
dobfe promyslené a ucelné. Je dobré se ptat na otazky s otevienym koncem, jelikoZ pfinaseji
rozsahlé odpovédi. Mnoho uzivatelii se potiebuje ponofit do rozhovoru, nez dokdze fict, co
si opravdu mysli, proto je dobré poloZzit stejnou otdzku z né€kolika Ghld. Aby byl rozhovor
uspésSny a uZziteCny je tfeba nezminovat ostatni uZivatele, nebat se pravdy, byt neutrdlni a
délat si podrobné poznamky. (Thornton, 2019)

Rosala (2019) uvadi, Ze znalosti ziskané zrozhovoru pomdhaji vytvéaret dobré
produkty, sluzby a umoznuji fesit skutecné potieby uzivateli. Pokud jsou vSak rozhovory
vedeny Spatné€, mohou vést ke Spatnym ndvrhovym rozhodnutim a poskodit organizaci a jeji

zdkazniky. Rozhovory by mély:

e Mit vybranou vyzkumnou metodu na zdklad¢ vyzkumné otazky.

* Vzdé¢lavat a zapojovat zuCastnéné strany do porozuméni a stanoveni priorit
vyzkumnych otdzek, jelikoz vyzkum je dspéSny pouze pokud zicastnéné
strany rozumi vyzkumnym cilim.

* Byt dobfe napldnovéany a vedeny (védet, co je potieba zjistit).

* Nahrdvany a ndasledné¢ piepsdny, aby mohly byt piepsané vysledky

analyzovany.

Otédzky poddvané pfti interview mohou byt oteviené, uzaviené a sondy. Mezi oteviené
patii otazky typu: ,,JJaky je Va$ ndzor na...?, ,Jaké problémy Vas trapi v...7%, , Které tii
vlastnosti soucasného SW Vam vadi nejvic?“. Do uzavienych otdzek patii: ,,Vyberte
z nasledujicich moznosti...nejvhodnéjsi.“. Do otazek typu sond fadime otdzky: ,,Proc?*,
,MiuZete uvést priklad?*, ,,Vysvétlete prosim, co timto pojmem piesn¢ myslite.”, ,,Co se
stane, kdyz..7* Je tfeba dat pozor na ndvodné otazky a na dvé otazky v jedné. (Chlapek, a

dalsi, 2011 str. 67)
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3.7.6 A/B testovani

Jedna se o metodu védeckého testovani riiznych navrhi ndhodnym pfifazenim skupin
uzivatell k interakci s kazdym z riznych navrhli a méteni a¢inka téchto piifazeni na chovani
uzivatel. (Rohner, 2014)

Jedna se o u¢innou metodu umoziujici porovnat efektivitu vice variant webového
navrhu. Pokud bychom chté€li pomoci A/B testovani zjistit, ktery navrh je lepsi, zobrazujeme
po urcitou dobu ob¢ varianty skupiné A a skupiné B, a sledujeme, kterd varianta ptinese vetsi
efekt. (Adaptic, s. r. 0., 2008)

A/B testovani ukazuje zmény v designu stranek ndhodnym vzorkiim ndvstévniki
webu, ale pokousi se udrZet vSe ostatni konstantni, aby se vidél G¢inek raznych moznosti
vybéru designu stranek na chovéni, zatimco pomoci sledovani oci (eye — tracking) se snazi
pochopit, jak uZivatelé vizudln€ komunikuji s navrhy rozhrani. (Rohner, 2014)

Neékdy jsou A a B pifimo konkurenéni ndvrhy a kazda verze je poskytovédna poloviné
uzivatell. Jindy je A aktudlni konstrukce a vidi ji vétSina uzivateli. Verze B je v tomto
piipadé¢ ukazovdna pouze malému procentu uzivateli a je odvaznéjsi nebo
experimentalnéjsi. (Nielsen, 2005)

Mezi riziko pro relevanci tohoto testovani miZou patfit rizné vnéjsi vlivy, jako jsou
napfiiklad zpravy a dalsi médii publikované informace, které maji k testovanym prostiedktim
n¢jaky vztah. (Adaptic, s. r. 0., 2008)

Jak uvadi Nielsen (2005) ve srovnani s ostatnimi metodami ma A/B testovani Ctyfi
velké vyhody:

e ME¢ii skutecné chovani zdkaznika v redlnych podminkach. S jistotou Ize dojit
k zavéru, Ze pokud verze B prodava vice neZ verze A, pak verze B je ten design,
ktery by mél byt zvetejnén.

* Dokdze zm¢étit velmi malé rozdily ve vykonu se znaCnym statistickym
vyznamem.

e Miuze vyfeSit kompromisy mezi protichidnymi smérnicemi nebo
kvalitativnimi zjiSténimi pouZitelnosti tim, Ze urci, kterd z nich ma za danych
okolnosti nejvétsi vahu.

* Je to levné. Neni potieba drahych odbornikl pouzitelnosti, kteii by sledovali
chovani kazdého uZivatele nebo analyzovali sloZité otazky. Sta¢i nashromazdit

dostatek statistik a pak vyjit s designem, ktery ma nejlepsi ¢isla.
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3.7.7 Prototypovani

Prototyp je pfedbézna verze produktu, kterd umoziiuje prozkoumat napady a ukazat
uzivateliim zamér ¢i funkci celkového designu jesté pred investovanim Casu a penéz do
vyvoje. Mezi prototyp miiZe patfit cokoliv od papirového vykresu (nizkd vérnost) aZ po néco,
co umoziuje proklik na pln¢ funkéni web (vysoka vérnost). (U.S. Department of Health and
Human Services, 2013)

Papirovy prototyp je jedna z nejrychlejSich a nejlevnéjSich technik, kterou lze pouZit
v procesu navrhu. Mohou to byt ru¢né kreslené makety nebo vytisky. Umoziuji opravit
problémy s pouzitelnosti difve, nez je navrh za velké penize implementovan a ktery nemusi
ani fungovat. Je totiZ mnohem levnéjsi zménit produkt na zacatku vyvoje, neZz zmény
provadet pozdéji. I primitivni prototyp dokdze piinést velké mnoZstvi poznatki. (Nielsen,
2003)

PocitaCové prototypy umoziiuji realistické uzivatelské interakce a blizi se skute¢né
reprezentaci uzivatelského rozhrani. Jsou mnohem efektivnéjsi pii shromazd’ovani udajt o
lidském vykonu (napf. ¢as na splnéni tkolu) a pfi predvadéni skutecnych produkti klientim
a managementu. (U.S. Department of Health and Human Services, 2013)

Jak uvadi Mishra (2019) mezi vyhody prototypovani patii:

* Vytvofeni je rychlé a snadné. Jednoducha skica muze byt zkuSenym vyvojarem
pfeménéna na produkt pfipraveny k implementaci.

* Dava zdkaznikovi jasn¢j$i predstavu o tom, jak bude web vypadat v kone¢ném
vysledku.

* Umoznuje zefektivnit proces vyvoje navrhu se zaméfenim na dilezité prvky
rozhrani.

* NAacrt stranky je nenahraditelnou véci, jestliZze klient stéle jesté nevi, co ma od
webu ocekdvat a jaké funkce bude mit kazda stranka. Peclivé planovani ve fazi
prototypovani umoziuje zabrinit velkym zméndm v hotovém rozvrZeni.

* Ve fazi prototypovani je mozné identifikovat zbyte¢né prvky.

* Vyrazné sniZuje pracovni zit€Z projektanta pfi vyvoji projektu a tim Setii
penize zdkaznika.

Vv s

* Vyvoj prototypl zahrnuje zapojeni zakaznika a pfispiva k produktivnéjsi praci.
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3.7.8 Heuristické ovérovani

Heuristické ovéfovani je metoda pro nalezeni problémili pouzitelnosti v navrhu
uzivatelského rozhrani. Zahrnuje skupinu expertt, kteii prozkoumayji rozhrani a posoudi jeho
soulad s uzndvanymi zdsadami pouZitelnosti (,.heuristika®). Obecné je hodnoceni obtiZzné
pro jednotlivce, protoZe jedna osoba neni schopna najit vSechny problémy pouzitelnosti
v rozhrani. (Nielsen, 1994)

Heuristické ovérovani by nemélo nahradit testovani pouZitelnosti. PfestoZe heuristika
souvisi s kritérii, kterd pouZzitelnosti na webu ovliviiuji, problémy zjisténé v heuristickém
hodnoceni se lisi od problému zjisténych v testu pouzitelnosti. (U.S. Department of Health
and Human Services, 2013)

Do testovéni tedy nejsou zapojeni uZivatelé a pouZitelnost se ovéiuje na zdkladé

o s Vv s

zkuSenosti expertti. Ti dokazi identifikovat vice drobné&jSich chyb, av§ak mohou opomenout

Vv

chyby vétsi. Vyhodou metody jsou nizsi ndklady na proces ovéteni. (Lohr, 2014)

Ovérovani se provadi pomoci porovndni splnéni pravidel. Mezi nejznaméjSiho autora

téchto pravidel patii Jacob Nielsen (1994) a jeho 10 heuristickych zdsad:

1) Viditelnost stavu systémii (Visibility of system status)
Systém by mél vzdy informovat uZivatele o tom, co se déje prostiednictvim pifiméeiené

zpétné vazby v pfiméfené dobfe.

2) Shoda mezi systémem a skutenym svétem (Match between system and real
world)

Systém by mél mluvit jazykem uZivatele, slovy a frazemi, které jsou uZivateli dobie

zndmy nez systémove orientovanymi pojmy. Pii dodrZeni konvenci skute€ného svéta se

informace budou zobrazovat v pfirozeném a logickém potadi.

3) Uzivatelska kontrola a svoboda (User control and freedom)
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Je potieba podpora funkci zpét a vpred, jelikoz uZivatelé Casto voli systémové funkce
omylem a potfebuji oznaceny ,,nouzovy vychod®, aby opustili nechtény stav, aniZ by museli

projit dalSim rozsifenym dialogem.

4) Soulad se standardy (Consistency and standards)
Je doporuceno postupovat podle konvenci konkrétni platformy, aby se uZivatelé

nemuseli ptat, zda rizna slova, situace nebo ¢iny znamenaji totéz.

5) Prevence chyb (Error prevention)
Lepsi, nez chybové hlaSeni je peclivy ndvrh, ktery zabranuje vyskytu problému. Je
tfeba odstranit chyby nebo je zkontrolovat a poskytnout uzivateliim potvrzeni, Ze jsou chyby

odstranény.

6) Rozpoznani spiSe nez vzpominani (Recognition rather than recall)

Minimalizace zatiZzeni pamcéti uzivatele zviditelnénim objekt, akci a moZnosti.
Systém by nem¢l nutit uzivatele pamatovat si informace z jedné ¢asti dialogu do nasledujici
¢asti. Pokyny k pouZivani systému by mély byt viditelné nebo snadno dostupné kdykoliv je

to vhodné.

7) Flexibilita a efektivita pouziti (Flexibility and efficiency of use)

Se zvySenym pouZzivanim piichdzi poptivka po méné interakcich, které umoziuji
rychlejsi navigaci. Toho Ize dosdhnout pomoci zkratek, funkénich klaves, skrytych piikaz
a maker. UZivatelé by méli byt schopni pfizplisobit rozhrani tak, aby vyhovovalo jejich

potiebam.

8) Esteticky a minimalisticky design (Aesthetic and minimalist design)
Dialogy by nemély obsahovat irelevantni ¢i nepotfebné informace. Kazd4 dalSi
informacni jednotka v dialogu soutézi s piisluSnymi informacnimi jednotkami a sniZuje

jejich relativni viditelnosti.

9) Pomozte uzivatelim rozpoznavat, diagnostikovat a zotavovat se z chyb (Help

users recognize, diagnose, and recover from errors)
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Chybova hldSeni by m¢la byt vyjaddiena v jasném jazyce bez kéda, presné oznaovat

problém a konstruktivné navrhovat feSeni.

10) Napovéda a dokumentace (Help and documentation)

Pokud to systém umoziuje, je lepsi ho pouZzivat bez dokumentace, na druhou stranu je
vSak nutné poskytnout i pomoc. Takové informace by mély byt snadno vyhledatelné,
zamétené na ukol uZivatele a mély by obsahovat seznam konkrétnich kroka, které maji byt

provedeny. Zaroven by nemély by byt pfilis§ dlouhé.

3.8 Edukace v seniorském véku

Do edukace seniorii jsou zapojeny Univerzity tiettho véku, Akademie tfettho véku a
Kluby dichodcti. Ty poméhaji senioriim s adaptaci na novou Zivotni situaci, kterd nastava
pfi odchodu do dtchodu. Jelikoz sodchodem do dichodu obcas nastoupi pocit
nepotiebnosti, prazdnota ¢i smutek, jsou pro seniory uvedené instituce dilezité. Ty jim
pomdhaji udrzet pocit uzitecnosti.

Cilem je vytvorit takové podminky a vzd€lavaci piilezitosti, aby se lidé chtéli
vzdélavat, stale se zlepSovat a zdokonalovat se a také mohli a chtéli tuto potfebu uspokojovat
v celém prubéhu svého Zivota, tedy i v postproduktivnim veku. (Pettkova, a dalsi, 2004 str.
24)

Vzd¢lani je hodnota sama o sobg, je to pozitek, ukdjeni vnitini potfeby ¢loveéka zvidat
a dovidat se. Univerzity tfetiho v€ku a dalsi instituce potvrzuji platnost teze, Ze vzdélavat se,
muze byt pro ¢loveka stejné dileZité jako dychani, pi{jimani potravy a spanek. Neni to
samoziejmé biologicky nezbytné. Clovek je totiz bytost biologickd, ale nezbytné i socialni

a intelektudlni. (Komenda, 1995 str. 17)

3.8.1 Vyvoj konceptu celozivotniho vzdélavani

Vzdélavani by mél byt koncept celozivotni. To védél uz Jan Amos Komensky, ktery
navrhoval vzdélavani uskute¢fiované v etapach po cely zZivot ¢loveka. Pii vzdélavani by

mély byt vytvoreny podminky, aby se lidé chtéli vzdélavat a dopliovat své znalosti
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v pribéhu celého Zivota, a to i v postproduktivnim véku. Mnoho seniorti travi svlij volny Cas
pravé studiem. VétsSinou pak studuji néco docela jiného, nez ¢im se ve své profesi zabyvali.

Koncepty celozivotniho vzdélavani byly formulovany mezindrodnimi organizacemi,
jako je Rada Evropy, UNESCO, OECD v 60. a 70. letech 20. stoleti. Sledovaly piedevsim
cile socidlniho a kulturniho rozvoje spolecnosti prostiednictvim vzdélavéani piistupného pro
vSechny. Poté nasledoval koncept ,,permanentniho vzdéladvani*“ Rady Evropy (1978), ten
zduraznoval podporu rovnosti vzdélavacich piilezitosti. Praice UNESCO ,,Learning to be*
(1972) byla orientovédna na globdln{ vzdélavaci politiku a sociokulturni posldni k pozvednuti
celkové vzdé€lanosti urovné v zemich. (Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a t€lovychovy, 2007
str. 11)

V téchto dobach zaméstnavatelé projevovali nepatrny zdjem o vzdélavani dospélych,
jako o prostiedek ke zlepSovani jejich klasifikace. Zasady byly pfijaty v roviné politické,
avSak nebyly pfevedeny do realizace. Toto se za¢alo ménit az v 90. letech minulého stoleti,
kdy se zrodil soucasny koncept celozivotniho uceni. Ten je nyni chdpédn jako hlavni néstroj

k feSeni environmentalnich problému a cesta k udrzitelnému rozvoji.

3.8.2 Formy vzdélavani senioru

Existuje nckolik forem, kde se mohou seniofi vzdélavat. Do vzdélavani v post-
produktivnim véku se zahrnuji i aktivity ¢i zdjmové Cinnosti, jelikoZ ne kazdy senior je
studijni typ. Jejich cilem je rozvinuti ptedchozich z4jmi a ¢innosti, kterymi se senior zabyval
v produktivnim véku. Mezi nejrozsitenéjSi vzd€lavaci programy pro seniory u nds patii
Univerzity tfetiho véku, Akademie tfettho véku a Kluby diichodci.

Univerzity trettho véku (U3V, UTV) patii mezi nejznaméj$i a nejnarocnéjsi
vzdélavaci instituci pro seniory v Evrop€. Jejim zédkladnim cilem je zlepSit kvalitu Zivota
seniorti a doplnit jejich znalosti prostfednictvim vzdéldvacich programi. Studenti mohou
vyuZzivat sluzby univerzitni knihovny, zicastiovat se odbornych a uméleckych aktivit. Pro
mnohé studenty jsou kurzy spolecenskou udélosti, kde mohou navazovat pratelstvi.

U3V jsou vétSinou organizované ve dvou az tifronich vzdé€ldvacich cyklech.
V priibéhu Skolniho roku byva primérné patnact dvouhodinovych predndsek a navazujicimi

seminafi. Obsah studia koresponduje s obsahovym zaméfenim mateiské vysoké skoly, jejim
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odbornym intelektudlnim i1 prostorovym potenciondlem. U3V na velkych univerzitich
nabizeji bohaty rozsah kurzi. (Pettkov4, a dalsi, 2004 str. 76)

Mezi mnohé posluchace Univerzity tiettho véku patii 1idé, kteii v 50. letech méli
nastoupit na stiedni ¢i vysoké Skoly. M¢li vyborné studijni predpoklady stéat se vynikajicimi
1ékarti, pravniky a uciteli. Na sttedni a vysoké Skoly vSak nesméli byt pfijati z politickych
divodt. Ti poté museli pracovat jako pomocni dé€lnici a jen mdlokterym se podafilo
dostudovat pozdé&ji. Nastésti si mohli své studijni touhy doplnit v rdmci studia na U3V.
(Holecek, 2012 str. 15)

I pfesto, Ze studium probih4 na univerzitich, v Ceské republice nelze timto studiem
ziskat ucelené vysokoSkolské vzdélani. Studenti pouze ziskdvaji potvrzeni o absolvovani
zvolenych kurzl, pfeddvani ma vSak slavnostni charakter. Ke studiu se mohou piihlasit
zpravidla osoby star§i 55 let véku, nékteré univerzity vSak nabizeji kurzy i pro mladsi

zdjemce. (Ondrakova, a dalsi, 2012 str. 54)

Akademie tiretiho véku (ATV) piedstavuji cykly prednasek, diskuzi a semindit, které
zahrnuji alesponn deset spole¢nych stfetnuti v urCenych intervalech (napiiklad
dvoutydennich). Vzdé¢lavaci cykly jsou vétSinou jednosemestrdlni nebo vicesemestrdlni a
pfedstavuji sttedné€ narocnou formu zdjmovych vzdé€lavacich aktivit pro seniory. Vzdéldvaci
program se piizptisobuje mistnim potiebdm, mozZnostem, podminkdm a soucasné se snazi
vychdzet vstiic skupinovym zdjmim studentii. Obsahem vzdé€lavani je medicinsko-
gerontologickd orientace (zdravé starnuti, Zivotosprava), obcCansko-socidlni vzdélavani,
kultura, literatura, uméni, hobby aktivity, pfiprava na star$i vék, rekondi¢ni cviceni a joga.
Na konci studia tcastnici dostanou potvrzeni (diplom) o ukonceni studia. (Pettkova, a dalsi,
2004 str. 78)

Jsou organizovany pod zaStitou rtznych organizaci ¢i instituci, jako je napiiklad
Cerveny kiiz a Domy kultury. Vyznaéuji se piistupnosti vykladu a piizpiisobovanim obsahu
potfebdm a zajmiim ob¢ant v postproduktivnim veéku. (Pettkova, 1994 str. 27)

Rozdil mezi ATV a U3V je, Ze akademie tiettho véku maji zajimavy a piijemny
program, ktery neni zacilen na zvySené intelektudlni schopnosti. Proto se od student

nepozaduje zvySené ucebni nasazeni a plnéni povinnosti studenta. (Zormanova, 2017)
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Kluby diichodcii patii mezi nejrozsitenéjsi typ sdruzovani seniorti. Nejcasteji jsou
organizovany mistné ¢i podnikovée (pro byvalé zaméstnance podniku). Vzdé€lavaci ¢innost
ma Siroky charakter a mezi aktivity se fadi spolecné navstévy kulturnich akci, nacvi¢ovani
scének, vzdélavaci aktivity, besedy s 1ékaii, pozndvaci zdjezdy a exkurze, sportovni aktivity,
spole¢né vychdzky a oslavy kulatych narozenin ¢lentl. Vzdélavaci ¢innosti byvaji prevazné

jednordzové, realizované formou pfednasek s besedami. (Petikova, a dalsi, 2004 str. 79)

3.8.3 Problémy a prekazky pri vzdélavani seniori
Jako v kazdé jiné oblasti vzdélavani existuji i pfi vzdélavani seniorii specifické

piekédzky a problémy, které kladou subjekty ¢i objekty vzdelavani.

Serak (2009 str. 190) uvadi prek4zky a omezeni zptisobené starnutim seniorii:

* Osvojovani novych poznatkil zabere senioriim vice Casu.

* Seniofi maji vétsi problém s osvojovanim logicky nestrukturovanych
informaci.

* Nedostate¢na strategie uceni.

» Latka, kterd je prezentovana piiliS velkou rychlosti omezuje kvalitu nau¢eného
vyraznéjSim zptsobem, nez je tomu u mladsich osob.

* Delsi prestavky béhem procvi¢ovani nau¢eného vedou u seniorii ke zhorSovani
jejich pracovniho vykonu. U mladSich osob se vykon naopak zlepSuje.

* Podstatnou roli v procesu uceni hraje fyzicky, ale i psychicky stav jedince.
Velkou roli hraje i zdravotni omezeni.

e Stupen aktivity a sila motivace.

e Ucebni latka by méla mit intencionélni charakter.

Nékteré z uvedenych bodil Ize ¢4stecné odstranit z pozice lektora vybérem tématu.
Presto jsou vSak vSechny obtiZzng odstranitelné.

Jinymi omezujicimi pfekdzkami jsou napiiklad absence bezbariérového piistupu
v budovich, velikost informac¢nich tabuli, nedostatek vzd€ldvacich aktivit pro seniory

v riznych lokalitdch a finan¢ni prekdzky. (Ondrakov4, a dalsi, 2012 stranky 38-39)
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3.8.4 Vzdélavani senioru v oblasti ICT

Lidi v seniorském véku bude s nejvetsi pravdépodobnosti pribyvat v diisledku starnuti
populace. Tato skupina osob se vSak i v tomto véku bude chtit aktivné podilet na své kariére,
nebo se vénovat jinym oblastem Zivota. Internet, multimédia a pocitace stdle vice ovliviuji
jejich kazdodenni Zivoty, a tudiZ by bylo vhodné i tuto star$i generaci naucit s nimi pracovat,

aby se v tomto multimedidlnim a technologickém svété neztratili.

Pettkova (2004 str. 90) uvadi podminky, které seniorim proces uceni v oblasti
pocitacové gramotnosti co nejvice umoZzni:

* Motivovat seniory k tomu, aby se zajimali 0 moZnosti vyuzivani a uplatnéni
ruznych komunikac¢nich systémi.

* Vysvétlovat jim vyznam novych technologii a pfinosy pro kvalitu jejich
Zivota.

* Pomadhat seniorim piekondvat bariéry vii¢i novym informa¢nim technologiim
a odstranovat jejich strach.

* Podporovat seniory, aby se naucili s novymi technologiemi zachizet a
vyuZzivat je.

*  Umoznit jim nové dovednosti udrzovat a posilovat je.
Program1, které si muze senior ke své edukaci v oblasti informacni technologie vybrat

je nékolik. Realizuji je vySe zminéné univerzity tietiho véku, akademie tretiho véku i kluby

dichodct dle svych moZnosti.
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4 Vlastni prace

z Nz

V praktické ¢4asti diplomové prace je nejprve predstavena Univerzita tiettho véku na
Ceské zemédélské univerzité. Praktickd &dst je déle zaméfena na kvalitativni uZivatelské
testovani pouZzitelnosti, analyzu vysledki testovani a nasledné provedeni grafického navrhu

feSeni problémd.

4.1 Popis zvolené instituce

Pro praktickou ¢ast prace byly zvoleny webové stranky, které Univerzita tfettho véku
na CZU pouziva. Konkrétné byly vybrany portdl vzdélavani seniord e-senior.czu.cz/, ktery
slouzi pro podporu vyuky prostfednictvim online kurzl a fakultni web Univerzity tfetiho
véku u3v.czu.cz/cs/, ktery je vyuzivan predev§im k propagaci a ke zjiStovani obecnych

informaci pro uchazece.

4.1.1 Univerzita tietiho véku na Ceské zemédélské univerzité v Praze

Ceskd zemédélskd univerzita v Praze nabizi seniorim prostiednictvim Univerzity
ttettho véku mozZnost aktivné travit volny Cas, osvéZit si svoje znalosti a doplnit je novymi
poznatky diky odbornikiim. Studium zahrnuje dvoulety vzdélavaci prednaskovy program.
Jelikoz jsou prednasky stdle obménovany a aktualizovdny, mohou posluchaci Cerpat stdle
nové poznatky. Seniofi maji také moznost poznat nové pratele z fad svych vrstevniki.

CZU nabizi moZnost ziskat nové informace a znalosti v oblasti ekonomické,
agronomické, lesnicko-krajinéiské, technické, zeméd€lstvi, ekonomiky tropii a subtropti i

oblasti vzdélavani. (Ceskd zem&délskd univerzita v Praze, 2017)

4.1.2 Podminky studia

Studia se mohou zidastnit osoby, které jsou ob¢any Ceské republiky a dosahli
dichodového veéku nebo jsou invalidnimi dichodci. Poslucha¢i U3V jsou po celou dobu
studia evidovani v centralni databdzi CZU v Praze, av§ak nemaji ze zdkona status studenta.

Spole¢nd vyuka probiha v konzulta¢nim stfedisku 1x za 14 dni. Pro studenty jsou pfipraveny
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materidly ke kurztim, které jsou béhem semestru kdykoli piistupné pies jejich osobni loginy
online na portdlu vzdélavani seniort.

Pokud student splni vSechny své povinnosti, tj. uhrazeni studijniho poplatku,
minimaln¢ 80% tucast na spolecné vyuce, vypracovani testu za kazdou z videoptednasek a
zavérecného testu, mohou se zicCastnit slavnostni promoce v aule CZU v Praze. Zde si

pfevezmou ,,Osvédceni o absolutoriu U3V*. (Ceské zemédélska univerzita v Praze, 2018)

4.2 Uzivatelské testovani pouzitelnosti

UZzivatelské testovani pouZitelnosti probihalo ve dvou terminech. Prvni termin
testovani probéhl 12. prosince 2019 se ¢tyfmi respondenty — studentkami Univerzity tfetiho
v&ku na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze. Druhy termin
probéhl 14. — 15. prosince 2019 se dvéma respondenty — pracujici nad 50 let, ktefi by o
Univerzit¢ tfettho véku mohli brzy pfemyslet (zdjemci o studium). Pred samotnym
testovanim byl stanoven testovaci pldn, sepsany scéndfe, vybrani ucastnici testovani a

moderujici technika.

4.2.1 Testovaci plan

Prvnim krokem pii testovani pouzitelnosti je vytvofeni testovactho pldnu se vSemi

dalezitymi elementy.

* Rozsah: mezi testované servery jsou vybrany dvé webové stranky:
e-senior.czu.cz/, u3v.czu.cz/cs. Mezi testované produkty jsou vybrany
predevSim obsahy stranek a navigace.

»  Ucel: mezi obavy patif pfedevsim zdali respondenti budou hledat informace na
spravném webu a zdali budou vSichni respondenti schopni vyhledat druhou
kontrolni otdzku.

* Pldn a umisténi: prvni termin testovani pro studenty U3V je stanoven na 12.
prosince 2019 v Koordinaénim centru na CZU. Druhy termin pro zijemce o
studium je 14. — 15. prosince 2019. Misto bylo na zaklad€ individudlni dohody.

* Relace: pro kazdého respondenta je potiebnd pfiblizn¢ Sedesati minutova

relace.
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e Vybaveni: testovani bude probihat na laptopu Acer Swift 1 Sakura s opera¢nim
systtmem Windows 10 Home a s externi mys$i. K vytvofeni vizudlniho a
zvukového zdznamu bude pouZzit volné dostupny software OBS Studio.

Ucastnici: do testovani budou zahrnuti étyfi studenti Univerzity tfetiho véku a
2 zajemci o studium.

* Scéndre: budou vytvoieny dva scénéfe, pro studenty U3V a pro zdjemce o
studium. Kazdy scéndf bude mit 4 ukoly.

*  Metriky: po ukonceni testovani budou respondenti tdzani na celkovou snadnost
pouZiti stranek a spokojenost pouZiti.

*  Kvantitativni metriky: ¢as na ukol u druhého kontrolniho tkolu.

* Role: Ucastnici testovani figurovali jako respondenti, autorka této prace

figurovala jako organizdtor a facilititor testovani.

4.2.2 Scénare testovani

Pro samotné testovani byly vytvofeny dva scénafe. Jeden pro studenty U3V a jeden
pro zdjemce o studium. Kazdy scénai mél ¢tyti tkoly, z toho dva tkoly byly spolecné pro
oba scéndfre.

Pro vytvofeni scéndfti byla pouZita metoda fizeného rozhovoru s Ing. Hanou
Balzerovou, Ph.D. a Andreou Krejzovou ze studijniho oddéleni Univerzity tretitho véku PEF
CZU v Praze. Pfi konzultaci byly probirdny piedeviim cile zkoumanych webovych stranek
a podstatné informace, které by stranky mély obsahovat, neboli pro¢ uZivatelé¢ dané stranky

navstévuji. Na zdklad¢ toho byly stanoveny ukoly, které testuji nasledujici funkce:

* Konzultaéni stiediska
* GDPR

e Virtualni kurzy

* Zména osobnich tudaji
* Podminky piijeti

e Podani ptihlasky
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Ukol tykajici se GDPR je zafazen piedeviim ke zji§téni technickych schopnosti
respondenta. Pokud nedokdZe vyhledat zdkladni informace na internetu, nelze povazovat

jeho test za relevantni.

Cilem scénéiti bylo navést uZivatele do redlnych situaci, do kterych by se mohli dostat
a sledovat, jak na n€ budou reagovat. Proto byly vySe uvedené ukoly piepsdny do

nasledujicich scénari:

Spolecné tkoly:
1) Piestéhovali jste se do Chlumce nad Cidlinou a chcete zde navStévovat Univerzitu
tretitho veku. Zjistéte, jestli se zde kurz potada, kde se potada a piipadné jaké kurzy.
2) V posledni dob¢ jste hodné slyseli o tzv. GDPR, ale stidle moc nevite, co to znamena.
Najdéte kdekoliv na internetu informace, co GDPR znamenad a Skoleni, kterého byste

se mohli zdcastnit.

Pro studenty U3V:

3) Premyslite, Ze se ptihlasite do virtudlniho kurzu Astronomie, ale nevite, jestli je to to
pravé pro Vis. Proto se nejdiive chcete podivat, jakou md kurz osnovu a podle ni se
rozhodnete, jestli byste se chtéli ptihlésit.

4) Prestéhoval/a jste se a zménila se vam adresa trvalého bydlist¢ — Prazska 1, 503 51
Chlumec nad Cidlinou. Najdéte univerzitni stranku, kde I1ze ovéfit, jakou adresu méte

zadanou v univerzitnim systému (piipadn¢ jaké ddaje o V4s univerzita vede).

Pro zdjemce o studium:
3) Chtéli byste se ptihlasit do Univerzity tfetiho véku, ale nevite, jaké podminky je tfeba
splnit k pfijeti. Podivejte se, jaké jsou podminky pfijeti.
4) Podminky pfijeti spliiujete. Chcete se piihlasit do kurzu pofddaného Provozné

ekonomickou fakultou. Najdéte stranku, kde se I1ze piihldsit.
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4.2.3 Nabor uéastnika

Testovani bylo provedeno se Sesti uzivateli ze dvou cilovych skupin Univerzity tfetiho

véku:

1. Studenti U3V — v této skupin€ byli vybrani ¢tyfi respondenti. VSichni respondenti
byli v dobé testovéni studenti U3V na Provozné ekonomické fakulté v Praze na
CZU. K néboru téastnikii autorce priace pomohla Ing. Katefina Tomsikovd, kterd
seniory oslovila a se kterou autorka jiz diive pracovala na jiném projektu pro
seniory. UZivatelé této skupiny byli zvoleni proto, Ze jsou uZivateli testovanych
stranek. V kapitole 4.2.5 Testovani se jednd o prvniho, druhého, tetiho a ¢tvrtého
uZivatele.

2. Zdjemci o studium — jednalo se o dva pracujici nad padesat let, ktefi by o studiu na
U3V mohli brzy pfemyslet. Nabor téchto ucastnik probéhl oslovenim autorky
prace v jejim socidlnim kruhu. Cilem zvoleni uZivateld této skupiny bylo zjistit,
jak slozité je ovladani univerzitnich stranek pro nové uzivatele. V kapitole 4.2.5

Testovani se jednd o patého a Sestého uzivatele.

4.2.4 Vybér moderujici techniky

Jako moderujici technika byla vybrana technika soubézného premysleni (CTA), a to
predevsim proto, Ze u ni dochdzi nejlépe k pochopeni myslenek ucastnikii (viz. teoreticka
vychodiska v kapitole 3.7.1.3 Vybér moderujici techniky). Pfed zahijenim testi byli
uzivatelé pozadani, at’ co nejvice premysleji nahlas. Pokud byli v pribéhu testu dlouho

potichu, byli tdzéni nad ¢im piemysleji a pobidnuti k tomu, aby co nejvice premysleli nahlas.

4.2.5 Testovani

Pred zacatkem kazdého testovani byl uzivatel ptivitdn a byl ujistén, Ze jde o testovani
webovych stranek, a proto nemuze udé€lat nic Spatné. Uzivatelé byli ddle poproseni, at’
nepouZzivaji vyhledavaci néstroje (kromé¢ druhého ukolu) a pokusi se tikoly najit ru¢né. Dale
bylo uZivatelim vysvétleno nahrdvani obrazového a zvukového zdznamu a byli jim ukdzany
testované webové stranky a jejich funkce. Po udé€leni souhlasu s nahrdvanim bylo spusténo

zaznamenavani. Prib¢h testl je popsan v nasledujicich podkapitolach.
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Scénafe pouZzité pii testovani jsou uvedeny v piilohdch této prace (viz Piiloha 1 a

Ptiloha 2).

4.2.5.1 Konzulta¢ni stiediska

Zaddni tikolu: Prestehovali jste se do Chlumce nad Cidlinou a chcete zde navstévovat
Univerzitu tretiho veku. Zjistete, jestli se zde kurz porddd, kde se porddd a pripadné jaké

kurzy.

Vsichni uZivatelé zacCinali testovani na uvodnich strankach e-senior.czu.cz (viz
Obrazek 7). Uvodni strdnky u3v.czu.cz (viz Obréazek 8) méli oteviené ve druhé karté. Tyto
stranky méli v zdloZce oteviené, jelikoz facilitatora testovani zajimalo, jestli budou hledat
jednotlivé dikoly na spravné strance.

Ke zjisténi, kde vSude 1ze navstévovat U3V a jaké kurzy se zde potadaji, slouzi stranka
e-senior.czu.cz v zdloZce Konzultacni stiediska (Ize vidét na Obrazku 7). Zde je nutné na
map¢ najit dané mésto nebo ho 1ze vyhledat pod mapou ve vypsanych krajich. Po nalezeni
mésta a rozkliknuti vyjede informace, odkazujici na vice informaci o konzultatnim
sttedisku. Po rozkliknuti odkazu Ize najit poZadovanou informaci.

K zobrazeni konzultacnich stfedisek neni potfeba byt piihlaSen do portdlu, coz

pochopili vSichni respondenti a pracovali bez piihlaSeni.

Obrdzek 7: Uvodni strdanka e-senior.czu.cz

Y Provozné ekonomické
v fakulta

Nejste prihlaseni (Prihlaseni)

PORTAL
VZDELAVANi Titulni stranka
SENIORU

Univerzita tretiho véku pfi PEF CZU v Praze

e Univerzita tretiho véku — U3V

Titulni stranka )
Lidé se doZivaji diichodového véku v dobré fyzické i dusevni kondici a jsou schopni se déle aktivné podilet na

Prehled virtualnich kurzd spole¢enském déni. Udrzeni kondice v3ak vyZaduje aktivni a €inorody pfistup k Zivotu. Jednim ze zpGsobd je i
el stmlidea vzdélavani, které se pro seniory stava prostfedkem pro hledani cesty a zptsobu pro poznavani moznosti vyhod
kazdodenniho Zivota. Je chdpané jako Zivotni hodnota sama o sobé, jedna z moznost{ ,dobra“ v Zivoté, poZitek ducha,
Zpravy ktery mize a ma byt pfistupny viem.

REa (e Setiary U3V poskytuje osobam v pozdéjsim véku vSeobecné, zajmové a neprofesni vzdélavani na vysokoskolské / univerzitni

Kontakty Urovni, které univerzity / vysoké Skoly jiz tradi¢né radi do nabidky celozivotniho vzdélavani.

Zdroj: https://e-senior.czu.cz/
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Obrdzek 8: Uvodni stranka u3v.czu.cz

= 2] )

] 4 b
N T
ZEMEDELSKA

UNIVERZITA V PRAZE

o usv Programy U3V na CZU Koordina¢ni centrum Kontaktni osoby Uredni deska

Univerzita tfetiho véku na CZU v Praze

Zdroj: https://u3v.czu.cz/cs/

Prvni uzivatel hledal konzultacni sttediska v zdloZce ,,Akce pro seniory®, tato stranka
se vS§ak ukazuje jako prazdnd. Proto uzivatel ddle pokracoval do zaloZky ,,Ptehled virtudlnich
kurz“, kde mu doslo, Ze se jednd o online kurzy. Po chvilce vdhédni postupoval do zdlozky
,,Konzulta¢ni stfediska“. UZivatel byl ptekvapen, Ze je zde velkd mapa pies celou obrazovku,
na které musi Chlumec nad Cidlinou ruéné najit (viz. Obrazek 9). Ze se pod mapou nachazi
seznam krajii s vyjmenovanymi jednolivymi mésty, si uZivatel nevSiml. Po chvilce hledani
v mapé uZivatel mésto naSel a pomoci odkazu se dostal na poZadovanou stranku a tikol byl

pro né&j dokoncen.

Druhy uzivatel si vedl 1épe a spravné hledal hned v zéloZce ,,Konzultacni stiediska®.
UZzivatel vSak nevédél, jak se mapa pfiblizuje. Po vysvétleni této drobnosti byl uZivatel
schopen pfibliZit si mapu a na té nalezl Chlumec nad Cidlinou a pomoci odkazu se také
dostal na pozZadovanou stranku. Ackoliv informaci nalezl nejrychleji, uvadél, Ze mapa je

velice nepiehlednd a téZko se v ni hleda (viz Obrazek 9).

Tteti uzivatel nejprve prohleddval dvodni strdnku e-senior.czu.cz, kde se zaméfil
pfedevsim na levou stranu a hledal poZadovanou informaci v zdloZce ,,Seminafe*. Z postupu
uzivatele bylo vidét, Ze si s ukolem nevi rady. KdyZ nenaSel, co hledal, pfesunul se na

informativni stranky u3v.czu.cz, kde hledal v zdloZzce Koordinacni centrum (lze vidét na
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Obrazku 8). Jelikoz uZivatel nevédél, kde informaci najit, byl ikol ukoncen. UZivatel nebyl

spokojeny s piehlednosti strdnek a bylo na ném poznat, Ze je frustrovany.

Ctvrty uzivatel hledal na spravnych strankdch, nejprve vsak v zédloZce ,.Piehled
virtudlnich kurzii*. I jemu doslo, Ze se jednd o online kurzy a poté se piesunul na stranku
,Konzulta¢ni stiediska®. Zde také hledal Chlumec nad Cidlinou v mapé¢ (viz Obrazek 9) a
vypsanych krajii pod mapou si nevSiml. Po chvilce hledani naSel pozadované mésto a ptes

odkaz se dostal na poZadovanou stranku a kol byl pro né¢j dokoncen.

Obrdzek 9: Mapa konzultacnich stredisek — vétsina uZivatelii uddvala, Ze mapa je neprehlednd,
tezko se v ni hledd a neveédeli, jak s ni pracovat

Ty

VZDELAVANI Titulni stranka / Kurzy / Konzulta¢ni stfediska

SENIORU

Konzultaéni stirediska

HLAVNINABIDKA & Seznam konzultaénich stredisek

Titulni strénka
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Zdroj: https://e-senior.czu.cz/course/view.php?id=5

Nésledujici dva uzivatelé patii do testujicich ze skupiny zdjemci o studium:

Paty uzivatel postupoval na zalozku ,,Akce pro seniory*, kde byl velice piekvapen, Ze
je stranka prazdnd. Proto se vratil zpatky na hlavni stranku a procetl si jeji obsah. Jelikoz ani
zde nenasel, co potteboval, zkusil se presunout na zdlozku ,,Konzulta¢ni sttediska®. Zde si
v§iml vypsanych krajii pod mapou, avsak stejn¢ hledal Chlumec nad Cidlinou v map¢. Po

nalezeni mésta se proklikl pfes odkaz na poZadovanou stranku a tikol byl pro n¢j ukoncen.

62



Sesty uZivatel postupoval jako predchozi uZivatel a nejprve zvolil zdloZzku ,,Akce pro
seniory*. Zde byl velice prekvapen, Ze je stranka prazdnd. Proto se vrétil na dvodni strdnku
a prostudoval jeji obsah. Z titulni stranky se proklikl na ,,Zakladni informace a podminky
studia Virtudlni Univerzity tietiho véku*. Jelikoz ani zde nenalezl, co potieboval, zaméfil se
na navigaci stranky a spravné se dostal na ,,Konzultacni stfediska®. Zde vSak postupoval
jinak nez vSichni pfedchozi uzivatelé a hledal Chlumec nad Cidlinou ptes vypsané kraje,
protoZze mu mapa pfiSla nepfehlednd. Po nalezeni meésta se proklikl pifes odkaz na

pozadovanou stranku a tim kol dokoncil.

Ukol se nepodatilo dokonéit pouze jedinému uZivateli. Skoro vichni uZivatelé byli
zmateni terminologii stranky, neveédé€li, co si predstavit pod pojmem ,,Konzultacni
sttediska*. Déle byli zmateni zdlozkou ,,Akce pro seniory®, kterd je prazdnda. Déle uvadéli,

Ze mapa je velice neptehlednd a Spatné se s ni pracuje.

4.2.5.2 GDPR

Zaddni tikolu: V posledni dobé jste hodne slyseli o tzv. GDPR, ale stdle moc nevite, co
to znamend. Najdete kdekoliv na internetu informace, co GDPR znamend a skoleni, kterého

byste se mohli ziicastnit.

Druhy tkol mél zkontrolovat technické dovednosti uZivatele. UZivatelé pro tento tikol
mohli pouZivat vyhledavaci nastroje a nebyli omezeni tim, kde informace najit. Stopoval se
jim potiebny ¢as na ukol. Pokud by vSak respondenti nebyli schopni tkol dokoncit, jejich

test by nebyl relevantni a byl by vySkrtnut.

Vsem respondentiim se podatilo ikol dokoncit a jejich €asy na tkol byly nésledujici:
* Prvni uZivatel: 2 minuty a 3 vtefiny.
* Druhy uzivatel: 1 minuta a 48 vtefin.
e Tteti uzivatel: 5 minut a 12 vtefin.
+  Ctvrty uZivatel: 4 minuty a 25 vtefin.
e Péty uzivatel: 3 minuty a 2 vtefiny

 Sesty uzivatel: 55 vtefin
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Primérny Cas na kol byl 2 minuty a 34 vtefin.

4.2.5.3 Virtudlni kurzy

Zaddani ikolu: Premyslite, Ze se prihldsite do virtudlniho kurzu Astronomie, ale nevite,
Jjestli je to to pravé pro Vds. Proto se nejdrive chcete podivat, jakou md kurz osnovu a podle

ni se rozhodnete, jestli byste se chtéli prihldsit.

Pro splnéni tohoto dkolu bylo nutné byt pfihldSen do systému e-senior.czu.cz, coz
nepochopil ani jeden uzivatel. Tti ze Ctyf uzivatell postupovali na zalozku ,.Prehled
virtudlnich kurza® (viz Obrdzek 10). Zde se ptehled kurzl zobrazi, av§ak po rozkliknuti
kurzu se nezobrazi poZadovana osnova. Proto uZivatelé dale pokracovali do piihlasSeni, kde

se osnova zobrazila.

Obrdzek 10: Prehled virtudlnich kurzu

Kristyna Jificna . v
ey Provozné ekonomickd
fakulta

PORTAL
VZDELAVANi Titulni stranka / Kurzy / Prehled virtualnich kurz(
SENIORU

Pfehled virtualnich kurzut

HLAVNi NABIDKA = Pfehled virtualnich kurzu

Titulni stranka
-~ s . Pro vice informaci o jednotlivych kurzech kliknéte na jejich nazev.
Prehled virtualnich kurzd

Konzultacni stfediska

Zpréavy

Astronomie

Akce pro seniory

Kontakty

Zdroj: https://e-senior.czu.cz/course/view.php?id=12
Prvni, druhy a Ctvrty uZivatel postupovali obdobné. Spravné postupovali na zalozku

,.Prehled virtualnich kurzt“, kde nasli kurz Astronomie (viz Obrazek 10). Jelikoz se ani

jeden neptihlasil do systému, tak byly informace o kurzu velice omezené a osnova zde
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nebyla uvedena. Spravné jim doSlo, Ze se musi pfihldsit. Po ptihlaSeni se zobrazila

pozadovand osnova a kol byl ukoncen.

Treti uzivatel nejprve postupoval do zalozky ,,Akce pro seniory*. Tato stranka je vSak
prazdnd, cemuz se divil i uZivatel a nevédél, pro€ je tam uvedena zaloZka, ktera je prazdna.

Uzivatel proto dale pokracoval na ,,Pfehled virtudlnich kurza* (viz Obrazek 10), kde

postupoval jako pfedchozi uzivatelé a tikol dokon¢il.

Jelikoz uzivatelé neméli vétSi problém s dokon¢enim tkolu, 1ze povazovat zalozku

O ¢¢

,,Prehled virtudlnich kurzii* za prehlednou a snadnou k pouzivéni.

4.2.5.4 Zména osobnich ddaja

Zaddni iikolu: Prestéhoval/a jste se a zmenila se vam adresa trvalého bydlisté —
Prazskd 1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou. Najdéte univerzitni stranku, kde lze ovérit, jakou

adresu mdte zadanou v univerzitnim systéemu (pripadné jaké iidaje o Vds univerzita vede).

Ke splnéni tohoto tkolu je potieba kontaktovat studijni oddéleni U3V, jelikoZ osobni
udaje nejsou pro uzivatele dostupné. U3V si je vede ve svém informacnim systému, ktery
studentim neni dostupny. Na ndsténce uzivatele na strdnce e-senior.czu.cz jsou pouze
dostupné ptehledy kurzi uzivatele (viz Obrazek 11).

Vétsina uzivatell predpokladala, Ze se jejich osobni tidaje a moZnost zmény objevi na

jejich nasténce, proto takto postupovali déle.
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Obrdzek 11: Ndsténka uZivatele na strdankdch e-senior.czu.cz

PORTAL OSOBNI SOUBORY
VZDELAVANI Titulni stranka / Nasténka Z4dné soubory nejsou
SENIORU dostupné

Spravovat osobni soubory...

Kristyna Jifi€éna

HLAVNIi NABIDKA ) NADCHAZEJici ®
Upravit tuto stranku UDALOSTI
PRIPOJENI
UZIVATELE

PREHLED KURZU 2

| Casové osa | Kurzy
Sefadit podle data

Z4dné cinnosti s terminem ukongeni

Zdroj: https://e-senior.czu.cz/my/

Prvni uZivatel, kterému se nepodafilo tkol splnit, navstivil svoji ndsténku, kde
nenalezl, co potieboval. Proto ddle pokra¢oval na ,,Kontakty* a ,,Zpravy* v Hlavni nabidce.

Jelikoz uzivatel nevéde¢l, jak dale pokracovat, tikol vzdal.

Dva uZzivatelé (druhy a ctvrty uZivatel) uvedli, Ze by kvili zmén¢ adresy kontaktovali
studijni oddé€leni U3V. Tento postup feSeni navrhli po nedspésném hledani tdaji na své
nasténce. Jelikoz toto je jediny mozny zpusob, jak udaje zjistit, byl postup feseni tkolu

povazovan za uspésny.

Treti uZivatel se ddaje snazil najit v zéloZce ,,Konzultacni stiediska®. KdyZ nenaSel
pozadované informace, zacal prochédzet stranky e-senior.czu.cz s o¢ekavanim, Ze by nasSel
feSeni ndhodné. Proto facilitator ukoncil testovani, jelikoZ na uzivateli bylo vidét, Ze si

s ukolem nevi rady. Tomuto uZivateli se podafilo jako jedinému splnit pouze dva ukoly.
Tento tkol se podatilo dokoncit pouze dvéma uzivatelim. Nutno vSak dodat, ze prvni

uzivatel informace spravné hledal na své ndsténce, kde spravné piedpoklidal, ze by

informace mély byt. Respondenti byli po ukonceni testovani velice ptekvapeni, Ze idaje
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nikde dostupné nejsou a kvuli zméné¢ nebo kontrole tdaji musi kontaktovat studijni

oddé€leni.

Toto byl posledni tikol pro uZivatele ze skupiny studenti U3V. Na zavér testovani byly
uzivatelim zodpovézeny vSechny jejich dotazy a bylo jim ukédzdno feSeni jednotlivych
ukold. Déle bylo uZivatelim pod€kovéno za jejich Cas a ochotu pfi testovani a byly jim

predany stimuly v podobé¢ drobnych dark.

4.2.5.5 Podminky piijeti

Zaddni tikolu: Chteli byste se prihldsit do Univerzity tretiho veku, ale nevite, jaké

podminky je treba splnit k prijeti. Podivejte se, jaké jsou podminky prijeti.

Nésledujici dva tkoly testovaly webovou stranku u3v.czu.cz (viz Obrazek 8 na strané

58), kde i testovani zacalo. Tyto dkoly byly uréeny pouze pro zdjemce o studium.

Péty uzivatel splnil dkol velice rychle. Po prostudovani hlavni stranky se pfesunul na
zdlozku ,,O0 U3V* (viz Obrazek 12), kde jsou uvedeny podminky pfijeti. I tuto stranku
chvilku studoval, avSak zanedlouho si v§iml, Ze podminky pfijeti jsou v textu uvedené a tim

splnil zadédni tkolu.

Sesty uzivatel postupoval velice obdobné jako piedchozi uZivatel. Po prostudovani
hlavni strdnky se pfesunul na zalozku ,,O U3V* (viz Obrazek 12). UZivatel si vSak neptecetl
celou stranku, a proto si nev§iml, Ze jsou podminky pfijeti v textu. Proto dale pokracoval na
,Programy U3V na CZU*, ze kterého se dostal na ,.Institut vzdélavani a poradenstvi®, kde
také nenalezl, co hledal. Pfes odkazy (spodni ¢ést stranky) se dostal na stranku ,,Uchazeci a
studium®, kde si uzivatel v§iml, Ze se jedna spiSe o bakalaiské a magisterské programy. Zde
Jiz zacal byt uZivatel frustrovany a nevéd¢l, kde déle hledat. Proto do testovédni vstoupil
facilitator, ktery uZivateli poradil, at’ se podiva a stranku, kde hledal hned poprvé. Uzivatel
se presunul na stranku ,,O U3V, kterou si celou piecetl a v§iml si, Ze jsou v textu uvedeny

podminky. I presto, Ze Sesty uZzivatel potfeboval malou pomoct s feSenim tkolu, 1ze tkol

povazovat za splnény.
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Obrdzek 12: Podminky prijeti jsou uvedeny v textu, coZ nemusi byt pro vSechny zdjemce prehledné

UNIVERZITA V PRAZE

ou3v Programy U3V na Czu Koordinaéni centrum Kontaktni osoby Uredni deska

U3v 7/ ou3v

O u3v

Univerzita tfetiho véku

Ceska zemédelska univerzita v Praze nabizi seniordm prostfednictvim Univerzity tfetiho véku moznost aktivné travit svij volny &as, osvézit si znalosti a doplnit

je novymi poznatky, pohovoit si s pfednimi odborniky na rizna témata, stravit prijlemné chvile v klidném prostredi arealu univerzity a také pfileZitost poznat

nové pratele z fad svych vrstevnikd.

V jednotlivych programech U3V maji posluchaci moznost ziskat nové informace z oblasti ekonomickeé, agronomické, lesnicko-krajinaiske, technické, zemédélstvi

a ekonomiky trop a subtropd i oblasti Ziskané védomosti a i slouzi zlep3eni kvality Zivota seniord, prodlouzeni jejich dusevni i télesné
aktivity, k mezigeneracnimu dialogu, nalezeni novych jistot a smyslu Zivota.
Organizace U3V a zakladni udaje

Studium na univerzitach tretiho véku nenahrazuje ucelené vysokoskolské vzdélani. Absolventi ziskavaji potvrzeni o absolvovani, nikoliv akademicky titul.

Kurikulum, nabizené seniordm, poskytuje vieobecné, zajmové a neprofesni vzdélavani na vysokoskolské, univerzitni Grovni lidem vyssiho véku.

Podminkou pfijeti ke studiu U3V na CZU je zaslan4 pfihlaka (prihlaska je k dispozici na ufedni desce), vék vice nez 50 let a stfedoskolské vzdélani ukongené

maturitnf zkougkou. Administrativni poplatek za prijeti do kurzu U3V neni ve vétsing pfipadd u¢tovan.

Zdroj: https://u3v.czu.cz/cs/r-12068-0-u3v

Ukol se podatilo dokongit ob&ma uZivateldim. Oba pii spInéni tikolu postupovali stejné
a jejich prvni kroky je vedly na zdlozku ,,O U3V*. Paty uzivatel si v§ak na rozdil od Sestého
uZivatele piedetl celou stranku, coZ mu pomohlo i v feSeni ndsledujiciho tkolu. Sesty
uzivatel, ktery si stranky celé nepfecetl, po ukonceni ikolu uvadél, Ze podminky pfijeti je

sloZité najit a stranky nejsou piehledné.

4.2.5.6 Podani prihlasky

Zaddni tikolu: Podminky prijeti spliiujete. Chcete se prihldsit do kurzu porddaného Provozné

ekonomickou fakultou. Najdeéte strdanku, kde se lze prihldsit.

V piipadé tohoto tikolu mohli uZivatelé najit piihlasku ke staeni v Ufedni desce na
strankdch u3v.czu.cz nebo po sérii proklikil na strdnkach e-senior.czu.cz. PfihlaSku je nutné
stdhnout a poslat poStou ¢i osobné dorucit na univerzitu. MoZnost podani elektronické

pfihlasky pro Univerzitu tfetitho véku neni.
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Paty uZivatel si s tkolem poradil velice rychle, a to ptedevsim diky tomu, Ze si pe€livé
precetl stranku ,,O U3V*, jelikoZ se v zdvorce u podminek pfijeti uvadi, Ze ptihlaska je
k dispozici na dfedni desce (viz Obréazek 12, s. 68). Proto paty uzivatel postupoval na tfedni

desku, kde nalezl ptihlasku ke stazeni. Tim byl kol splnén.

Sesty uzivatel postupoval na ,Programy U3V® kde se snaZzil najit piihlasku
v ,Institutu vzdélavani a poradenstvi“, zde postupoval na ,,.Dalsi informace o U3V na
internetovych strankach IVP*. Po prostudovéni stranky se vratil zpatky na hlavni stranku
u3v.czu.cz, kde postupoval na ,,Uchazeci o studium®, jejiZ odkaz se nachdzi ve spodni ¢asti
stranky. Pres tento odkaz se uZivatel znovu dostal na nabidku bakalarskych a magisterskych
programd, a proto se vratil na hlavni stranu U3V. Poté uZivatel pokracoval na ,,Programy
U3V*. Zde si tentokrat vybral Provozn¢ ekonomickou fakultu a pokracoval na ,Dalsi
informace zde*. Dostal se na pfedstaveni fakulty, ze kterého pokracoval na ,,Dalsi informace
0 U3V na internetovych strankdch PEF“. Zde prostudoval obsah stranky, ze kterého se dostal
pomoci prokliku na portdl vzdélavani seniorti e-senior. I zde prostudoval obsah stranky a

nasel ke stazeni pfihlasku o studium. Tim byl i jeho tkol splnén.

Obéma uzivatelim se podafilo tkol dokoncit. Sesty uZivatel uvadél, Ze jsou stranky
velice nepiehledné a Ze se v nich nevyznal, coZ lze vidét i v jeho zplsobu feSeni tkolt. Déle
uvadél, ze se pti feSeni dkolu nechténé dostdval na stranky pro bakaldiské a magisterské

obory, cozZ pro néj bylo velice matouci.

Toto byl posledni tikol pro uZivatele ze skupiny zdjemci o studium. Na zavér testovani
byly uZivatelim zodpovézeny vSechny jejich dotazy a bylo jim ukdzano feseni jednotlivych
ukoli. Dale bylo uZzivatelim podékovano a byly jim pfedany stimuly v podobé drobnych

darka.

4.2.6 Analyza vysledkii testovani

Pti uZivatelském testovéni se Sesti uZivateli, které probéhlo 12. 12. 2019 a 14. — 15.
12. 2019 byly zjisStény nasledujici chyby v pouZitelnosti webovych stranek, které U3V na

CZU pouziva (e-senior.czu.cz, u3v.czu.cz). Pfi testovani figurovala autorka prace jako
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facilitator a organizator celého testovani. V kapitole 4.3 Navrh feSeni jsou navrZzeny opravy

nalezenych chyb.

Kritické chyby (uzivatelé nemohli dokoncit scénar):

* Nesrozumitelna struktura obou webovych stranek — strdnky jsou sloZité na
orientaci a neprehledné. Uzivatelé obtizn¢ hledali zadané ikoly na strankéch.

e Nevhodnd terminologie — ndzvy kategorii nejsou uZivatelim srozumitelné.
Napiiklad v prvnim tkolu (viz kapitola 4.2.5.1 Konzultacni stfediska)
uzivatelé neveéd¢li, co si predstavit pod pojmem ,,Konzultacni stfediska* a
tomuto pojmu rozuméli spise, jako mistu, kde by jim poradili s jejich problémy
tykajicimi se studia.

* Chyb¢jici informace — na strance e-senior.czu.cz nejsou informace tykajici se
osobnich udajui uzivatelt. UZivatelé byli prekvapeni, zZe tdaje nejsou nikde
dostupné online a kvili zméné nebo kontrole udajii se musi kontaktovat

studijni odd¢leni.

Vazné chyby (uZivatelé jsou frustrovani, chtéji se vzdat):
e Prdzdnd zédlozka ,,Akce pro seniory*“ na strdnce e-senior.czu.cz — mnoho
uzivatelll bylo zmateno a nevédéli, pro¢ tam takova zélozka je.
* V piehledu virtudlnich kurzi neni jednoznac¢né, Ze pro vice informaci je nutné
se prihlésit.
* Odkazy nejsou vyraznym zpusobem graficky odliSené. Chybi jim podtrZeni ¢i

kontrast barvy.

Drobné chyby (uZivatelé jsou nastvani, av§ak nic jim nebrani dokoncit scénar):
* Velikost pisma je velice mald a ne vSichni uzivatelé si ho umi zvétsit — pii
testovani uzivatelé uvade¢li, Ze je pismo malé a museli hledat bryle.
* Neni moZnost podat elektronickou pfihlasku ke studiu a cesta ke staZeni

prihlasky je pftiliS slozita.
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4.3 Navrh reSeni

V této kapitole jsou navrzeny opravy nalezenych chyb. Navrh feSeni je vztazen na
puvodni stranky, které jsou upraveny v grafickém programu.
Névrh feSeni jednotlivych chyb je zaloZen pfedev$im na vysledcich uzivatelského

testovani a pravidel stanovenych v teoretické Casti.

4.3.1 Obecné navrhy reSeni

Mezi obecné navrhy feSeni vyuZitelné u obou stranek patii zvétSeni velikosti pisma na
obou strankach, a to alespon o jednu velikost. Obé€ stranky navic pouZzivaji bezpatkovy druh

pisma, proto by bylo lepsi zménit druh pisma na patkové pismo, které je obecné Iépe Citelné.

Dalsi navrh feSeni vyuzitelny u obou stranek je vyrazn€jsi odliSeni odkazli od
zbyvajictho pisma. Soucasny stav odkazy vyraznym zplsobem neodliSuje a uzivatel si ho
nemusi vSimnout ¢i ani nevi, Ze tam néjaky odkaz je. Pokud by se u nich zménila barva
pisma, tak aby byla kontrastni s okolnim textem nebo pokud by se odliSila naptiklad

podtrZenim, byla by pro uZivatele 1épe viditelnd a stranky by byly pfehlednéjsi.

4.3.2 Titulni stranka e-senior.czu.cz

Nalezené problémy titulni strdnky e-senior.czu.cz jsou nésledujici:
* Nevhodni terminologie.
e Nesrozumitelnd struktura.
e Prédzdni zédlozka ,,Akce pro seniory*.

* Neni moznost podat elektronickou ptihlasku ke studiu.

Néavrh nové titulni stranky (viz Obrazek 13) opravuje nckolik nalezenych chyb a
zohledniuje cilové skupiny, pro které je strdnka urcena. Pro studenty U3V ¢i pedagogy je
urCen formulédt ,PtihlaSeni”. Pro zdjemce o studium je zde formulédt ,,ZaloZit novou
piihlasku‘ a ,,Prohlédnout ptihlasSku a zjistit jeji stav. MozZnost podani elektronické

prihlasky je zde predevsim kvili usnadnéni administrativy pro zdjemce o studium.
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Z hlavni nabidky byla odstranéna zdlozka ,,Akce pro seniory“, jelikoz byla prdzdna a
uzivatelé tim byli zmateni. Tim se snizil pocet zdlozek v hlavni nabidce, coZ ji ucinilo
prehlednéjsi, protoze uZivatelé maji méné moznosti, kde se mohou ztratit.

Alternativnim feSenim tohoto problému by bylo ponechat na strankédch zdlozku ,,Akce
pro seniory* a vloZit na ni informace tykajici se zajimavych a dileZitych akci pro seniory.
Mohlo by se jednat o zajimavé predndsky odbornikii, promoce univerzity tettho véku a dalsi

akce.

Pro upfesnéni terminologie byla ,,Konzultacni stfediska* vysvétlena v zavorce jako
,»vzdélavaci®. Jelikoz uzivatelé uvadéli, Ze nevi, co si maji pod pojmem konzultacni strediska
ptedstavit. Pro jeSté lepsi vysvétleni by se mohla zobrazit ndpovéda pfi najeti kurzoru mysi

na dany pojem.

Obrdzek 13: Ndvrh nové titulni strdnky e-senior.czu.cz

Pfihlaska ke studiu

".‘ 7
- Zaloftt navou phhldsku Nejste prihladeni (Prihl&seni)
. Provozné ekonomicka
e se n Io r : PIovemE Sronanlid Prohlsdnout phihlatku s Zjistit jejf stav

PORTAL
VZDELAVANI Titulni stranka
SENIORU

Univerzita tfetiho véku pfi PEF CZU v Praze

HLAVENARDIA & Univerzita tietiho véku — U3V

Titulni stranka G o ’ . 4 . G g ; .
Lidé se dozivaji diichodového véku v dobre fyzicke i dusevni kondici a jsou schopni se dale aktivné podilet na

Prehled virtualnich kurzli spolecenském déni. UdrZeni kondice v3ak vyZaduje aktivni a Cinorody pfistup k Zivotu, Jednim ze zplsob je i
vzdélavani, které se pro seniory stava prostiedkem pro hledani cesty a zplsobu pro poznavani moznosti vyhod
kazdodenniho Zivota. Je chdpané jako Zivotni hodnota sama o sobé, jedna z moZnosti ,dobra” v Zivoté, poZitek ducha,
Zpravy ktery muze a ma byt pfistupny viem.

Kontakty

Konzultaéni (vzdélavaci) stfediska

U3V poskytuje osobam v pozdéjsim véku vieobecné, zajmové a neprofesni vzdélavani na vysokoskalské / univerzitni
urovni, které univerzity / vysoke Skoly jiz tradicné radi do nabidky celozivotniho vzdélavani.

Univerzita tfetiho véku pii PEF €ZU v Praze - prezenéni studium

UZIVATELSKA 8 Vzdélavaci aktivity pro seniory jsou zaméfeny na podporu fyzické a psychické kondice, podporuiji, bio-psycho-sociaini”
NABIDKA rozvoj osobnosti, reaguji na ménici se zivotni a spolecenské podminky a rozvijeji generacni dialog.
Nazory a zkusenosti

Zdroj: vlastni zpracovani stranky e-senior.czu.cz

Pro zlepSeni struktury stranky se pfi najeti kurzoru mysi na odkaz zobrazi menu. Menu
zobrazuje odkazy, které patii do zvolené kategorie (viz Obrédzek 14). Zobrazeni podstranek
zjednoduSuje a urychluje orientaci uZivatelll v systému, jelikoZ si mohou pfedem zobrazit

obsah zvolené kategorie.

72



Obrdzek 14: Ndvrh zobrazovdni podstrdnek

Pfihlaska ke studiu

- i “ H . . v v v »
= Zalofitnovouphlesk Nejste prihlaseni (Prihlaseni)
2 Provozné ekonomicka
e se n Io r 0 frpupane ekonomicka Prohlédnout pFihl&¥ku a zjistit jeji stav

PORTAL
VZDELAVANI Titulni stranka
SENIORU

Univerzita tfetiho v&ku pfi PEF CZU v Praze

HLAVNINABIDKA = Univerzita tietiho véku - U3V

Titulni stranka . Y , . L. . L . . . .
lidé sa dnFivaii dfirhndového veku v dobré fyzické i dusevni kondici a jsou schopni se dale aktivné podilet na

Pfehled virtualnich kurzt Mapa konzultaénich stfedisek i kondice viak vyZaduje aktivni a Einorody pfistup k Zivotu. Jednim ze zplsobd je i

liory stava prostiedkem pro hledani cesty a zplsobu pro poznavani moznosti vyhod
ipané jako Zivotnl hodnota sama o sobé, jedna z moZnosti ,dobra" v Zivotg, poZitek ducha,
Zpravy ktery mize a méa byt pfistupny viem.

Kontakty

Konzultaéni (vzdélavaci) stfediska  Seznam konzultaénich stfedisek

U3V poskytuje osobdm v pozdéjsim véku vieobecné, zajmové a neprofesni vzdélavani na vysokodkolské / univerzitni
urovni, které univerzity / vysoké skoly jiz tradi¢né radi do nabidky celoZivotniho vzdélavani.

Zdroj: vlastni zpracovani stranky e-senior.czu.cz

Zobrazeni podstranek méd vyhodu v tom, Ze uZivatel nemusi pfechdzet na novou
stranku a vi, co ma ocekdvat. Napt. u prvniho tkolu testovani (viz kapitola 4.5.2.1
Konzulta¢ni stfediska) uzivatelé uvadéli, Ze je mapa konzultacnich stfedisek nepiehledna.
Avsak si nevSimli, Ze pod mapou je seznam konzultacnich stfedisek dle krajii. Pokud by
zaloZzka ukazovala podstranky, uZivatelé by védéli, Ze je pod mapou vypsany seznam a mohli

by hledat dle n¢ho.

4.3.3 Nasténka uzivatele

Na nésténce uzivatele na webové strdnce e-senior.czu.cz byl nalezen problém
v chybéjicich osobnich informacich uZivatele, které nejsou dostupné online.

Navrh feSeni problému je uveden na Obrazku 15. Seznam moZnych osobnich udaji
byl pievzat z Univerzitniho informaéniho systému a citlivé ddaje byly skryty. Udaje by se
zobrazily po rozkliknuti ndsténky uZivatele. Pfehled kurzli by na ndsténce zlstal.

UZivatelé by si poté mohli snadno zkontrolovat svoje osobni ddaje online, coZ by
vyraznym zplUsobem usnadnilo préci uZivatelil i studijniho oddéleni. Ndsledné by uZivatelé

také mohli potvrdit spravnost vSech ddaju ¢i je zménit.
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Obrdzek 15: Ndvrh reSeni chybéjicich osobnich tidajit na ndstence uzivatele

PORTAL OSOBNi SOUBORY &
VZDELAVANIi Titulni stranka / Nasténka / Osobni udaje

Z4dné soubory nejsou
SENIORU

dostupné

Spravovat osobni soubory...
v _z

Kristyna Jifi€na

HLAVNIi NABIDKA B NADCHAZEJici

Osobni idaje UDALOSTI
asle u zar né veni na zpracovani per

? Déjiny odévni kultury II.
Utery, 10. brezen, 11.17

Identifikacni Zislo
Datum narozeni
Titul pred jménem Be.

Pohlavi osoby ena Prejit do kalendare ...

Rodné &islo osoby ¢

Cislo obZanského prikazu

Misto narozeni Hradec Kralové

Okres (kraj) narozeni Hradec Kralové = . .
Kvalifikator obZanstvi obZanka P RI POJ E N I >
statnf obanstvi Ceska republika UZIVATELE

Rodinny stav svobodnd

Kontaktn telefon
Mobiln telefon
E-mail

vzdalani Vysokoskolské bakaldfské vzdélani

Adresy
Pro pot

Typ adresy

Trvaly pobyt

B&2n3 postovni adresa:

Zdroj: vlastni zpracovani stranky e-senior.czu.cz/my/

Alternativnim feSenim daného problému by bylo vlozit na nésténku uzivatele
informaci, Ze pro kontrolu ¢i zménu osobnich tidajt je tfeba kontaktovat studijni odd€lent,
systémového integritora Ci rektordt. Aktudlni stav stranek totiz neukazuje, kde maji osobni

udaje uzivatelé najit, coZ je pro n¢ matouci.

4.3.4 Ptehled virtualnich kurzia

Uzivatelé nem¢li vétSi problém s dokon¢enim tkolu, proto zustala struktura stranky
nemeénnd. Jedinym problém bylo, Ze v pfehledu virtudlnich kurzt neni jednozna¢né uvedeno,
Ze pro vice informaci je nutné se pfihlasit. Proto byla na stranku doplnéna informace, Ze je
nutné se prihlasit (viz Obrazek 16).

Pilivodné bylo na strance uvedeno, Ze pro vice informaci je nutné kliknout na jejich
nazev (viz Obrazek 10, s. 61). V ndvrhu feSeni problém1 je informace, Ze pro vice informaci

o jednotlivych kurzech je nutné se pfihlasit a kliknout na jejich nazev (viz Obrazek 16).
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Obrdzek 16: Ndvrh reSeni prehledu virtudlnich kurzit

PORTAL
VZDELAVANI
SENIORU

Titulni stranka / Kurzy / Prehled virtualnich kurzd

Pfehled virtualnich kurzu

HLAVNINABIDKA & Pfehled virtualnich kurz(

Titulni stranka

. . . Pro vice informaci o jednotlivych kurzech se pfihlaste a kliknéte na jejich nazev .
Pfrehled virtualnich kurzu

Konzultacni strediska

Astronomie

Zpravy
Akce pro seniory

Kontakty

Barokni architektura v Gechach

Zdroj: vlastni zpracovani stranky e-senior.czu.cz/course/view.php?id=12

4.3.5 Podminky prijeti

Pfi feSeni tohoto tkolu méli uZzivatelé ptredevSim problémy s tim, Ze si nevSimli
podminek pfijeti napsanych v textu, a proto je potfeba na n€ vice upozornit. Odkaz pro
podéni ptihlasky nebyl dostatecné graficky odliSeny a cesta k podadni ptihlasky byla ptilis
slozita.

V navrhu feSeni problému jsou podminky pfijeti zdlraznény pomoci odrazek, diky
¢emuz si jich zdjemci v§imnou mnohem 1épe (viz Obrazek 17).

Odkaz k podani pfihlasky je v navrhu feSeni barevné odliSeny a podtrZeny, aby byl
vidét na prvni pohled (viz Obrazek 17). Po rozkliknuti odkazu by se uzivateli zobrazili
pisemné piihlasky, ¢i by mohl podat elektronickou ptfihlasku. Tim by se usnadnila cesta

k vyplnéni ptihlaSky a vyraznym zptsobem i administrativa.
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Obrdzek 17: Ndvrh reseni podminek prijeti

Univerzita tfetiho véku

Ceska zemédelska univerzita v Praze nabizi seniorim prostfednictvim Univerzity tfetiho véku moznost aktivné travit svij volny £as, osvézit si znalosti a doplnit
je novymi poznatky, pohovorit si s pfednimi odborniky na rlzna témata, stravit pfijemné chvile v klidném prostfedi arealu univerzity a také pfilezitost poznat
nové pfatele z fad svych vrstevnilkd.

V jednatlivych programech U3V maji posluchadi moznost ziskat nové informace z oblasti ekonomické, agronomicke, lesnicko-krajinafske, technicke, zemédélstvi
a ekonomiky tropd a subtropd i oblasti vzdélavani. Ziskané védomosti a dovednosti slouzi zlepseni kvality zivota seniord, prodlouzeni jejich dusevni i télesné
aktivity, k mezigeneracnimu dialogu, nalezeni novych jistot a smyslu Zivota.

Organizace U3V a zakladni udaje

Podminky pfijeti ke studiu na U3V na €ZU: zaslana piihlaska (k dispozici zde)
- vék vice nez 50 let

- stredoskolské vzdelani ukoncené maturitni zkouskou

Administrativni poplatek za pfijeti do kurzu U3V neni ve vétsiné pfipadd uctovan.

Studium na univerzitach tfetiho véku nenahrazuje ucelené vysokoskolské vzdélani. Absolventi ziskavaji potvrzeni o absolvovani, nikoliv akademicky titul.

Kurikulum, nabizené seniorim, poskytuje vieobecné, zajmové a neprofesni vzdélavani na vysokoskelské, univerzitni rovni lidem vy3siho véku.

Vzdélavani v programech U3V nezakldda podle zikona jeho ugastnikdm pravni postaveni studenta. Po celou dobu studia viak mohou pouZivat v aredlu

univerzity knihovnu, pocitatovou laboratof (internet), bazén, télocvienu atd.

Prednaskove cykly jsou kencipovany zpravidla na 2 roky, (tj. 4 semestry), nékteré kurzy se opakuji semestralné. Kazdy semestr obsahuje 10 - 12 prednasek.
Vyuka byva doplnéna exkurzemi & workshopy. Absolvované studium je slavnostné ukonéeno v aule CZU, kde je seniordm predano Osvédéent.

U3V na €ZU v Praze zastfesuje Koordinatni centrum U3V.

Zdroj: vlastni zpracovani stranky u3v.czu.cz/cs/r-12068-0-u3v
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5 Vysledky a diskuse

Webové stranky u3v.czu.cz a e-senior.czu.cz jsou kli¢ové podpory pro studenty
Univerzity téetiho véku na CZU a pro zdjemce o studium. Jedn se o kanaly, pomoci kterych
mohou ob¢ uvedené skupiny komunikovat s univerzitou, a proto se jednd o soucdst jejich
user experience s webovymi strankami Ceské zemédélské univerzity. Proto by méla byt
strdnkdm vénovana zvySend pozornost.

Pti aplikaci metody uZivatelského testovdni pouZzitelnosti byly identifikovany
problémy v informacni architektufe webovych stranek vyse uvedenych stranek, které jsou
uvedeny v kapitole 4.2.6. Analyza vysledku testovani. Tyto problémy by mély byt
odstranény, aby mohlo dojit ke zlepSeni pouZitelnosti stranek. Tato diplomové priace
navrhuje moZnosti odstranéni chyb pomoci upravenych plvodnich stranek v grafickém
programu. Navrh feSeni je uveden v kapitole 4.3.

Cilem zlepSeni pouzitelnosti uvedenych webovych stranek je zjednoduSeni prace se
strankami a tim zlepSeni uZivatelské spokojenosti s webovymi strankami U3V. Pokud se
zjednodusi prace se systémem, uZzivatelé rychleji dosdhnou svych cili a tim dojde i ke
zefektivnéni procest.

Lepsi webové stranky by ptinesly spokojenéjsi studenty a tim i vice zdjemct o studium
pomoci tzv. Word of Mouth marketingu, coz je ustni Sifeni reklamy mezi samotnymi
uZzivateli.

Pokud by se naptiklad zjednodusil proces podani ptihlasky tak, Ze by uzivatelé jiz
nemuseli poddvat pisemnou piihlasku a odesilat ji na univerzitu, doslo by tim ke sniZzeni
administrativy a ndsledn¢ ke zvyseni zdjemcii.

Vysledky této prace, konkrétn€ graficky néavrh feSeni, je tfeba pred implementaci
znovu otestovat pomoci nckteré metody pouZzitelnosti. Tyto metody jsou uvedeny
v teoretické Casti prace v kapitole 3.7. Metody testovani pouZitelnosti. Grafické navrhy
feSeni predstavuji smér, kterym by meéla byt zaméfena pozornost s cilem zlepSeni
pouzitelnosti webovych stranek U3V.

Postup a vysledky prace je mozné aplikovat i na Univerzity tfettho véku na jinych
univerzitich a u skupin obdobného typu. Nelze je vSak pouZit u agilnich skupin a ad hoc.
Tato prace je soucasn¢ pfiilezitost pro dalsi vyzkum. Napiiklad by mohla byt rozsifena o
analyzu ndkladi na webové stranky a vyuZiti dat z nastroje Google analytics, jako jsou

napiiklad informace o navstévnosti jednotlivych stranek.
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Prace md znovu vyuzitelny postup a feSeni je mozné vyuZzivat opakované v oblasti
tykajici se seniort. Nékteré prvky prace, jako je ndvrh feSeni, 1ze pouZit na e-shopech pro
seniory ¢i na webovych strankdch 14zni a strankdch se zdravotnimi pomuckami. Je pfitom
vSak tfeba zvazit dalsi podminky tykajici se konkrétni instituce.

Diplomové price pfinasi informace, které nejsou z velké Casti popsané. Jsou zde
zpracovany anglické a ¢eské zdroje a spolu dohromady davaji uceleny pohled na testovani

pouzitelnosti, konkrétné na metodu uzivatelského testovani pouzitelnosti.

5.1 Zobecnéni postupu

Vystupem préce je obecnd aplikovatelnost postupu na instituce podobného typu, jako
jsou napiiklad Univerzity tfettho v€éku na ostatnich skol4ch ¢i e-shopy se sortimentem pro

seniory:

1. Zadani ukolu je specifické a vychazi z konkrétnich potfeb zadavatele.

2. Sestaveni testovaciho planu se vSemi dalezitymi elementy. Teoreticky sepsano
v kapitole 3.7.1.1 Testovaci plan a prakticky provedeno v kapitole 4.2.1 Testovaci
plan.

3. Scénafe vychazi z testovaciho planu a mé€ly by analyzovat dané stranky. Prakticky
provedeno v kapitole 4.2.2.

4. Je tfeba vybrat ticastniky nejvice podobné uzivatelim stranek. Teoreticky sepsdno
v kapitole 3.7.1.2 Nébor tcastnikl a praktické provedeni v kapitole 4.2.3 Nabor
ucastniki.

5. Pii testovani je tieba vystupovat srozvahou a navdzat kontakt s ucastniky
testovani. Je nutné si s nimi fddné¢ domluvit schiizku a dostavit se na ni vcas.
Specifika pti vzdélavani seniorii jsou uvedena v kapitolach 3.8.3. Problémy a
prekazky pii vzdélavani seniort a 3.8.4. Vzdélavani seniori v oblasti ICT. Prub¢h
testovani je popsan v kapitole 4.2.5 Testovani.

6. Pii analyze vysledka je potieba piihliZet, zda je terminologie chdpana stejné u
vyvojaiu stranky jako u seniord, zda je velikost pisma vyhovujici a zda jsou odkazy

dostateCn¢ graficky odliSené. Teoreticky sepsdno v kapitole 3.7.1.5 Analyza
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vysledkl testovdni a prakticky provedeno v kapitole 4.2.6 Analyza vysledki
testovani.

Néavrh feSeni pomoci grafického upraveni pivodni stranky ¢i funkéniho prototypu
a jeho opakované testovani. Prakticky provedeno a sepsdno v kapitole 4.3 Navrh

feSeni.
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6 Zavér

z ¥z

V praktické ¢asti diplomové prace byla provedena analyza soucasného stavu stranek a
navrh nového feseni smétujici ke zlepSeni user experience na portdlu vzdélavani seniori
e-senior.czu.cz a fakultntho webu u3v.czu.cz.

Aplikovand metoda uzivatelského testovani pouzitelnosti neni nijak ndkladové
ndro¢nd. Vyhodou této metody je komunikace s uzivatelem v pribéhu testovani a zjisténi,
co uzivatel déld a pro€. K testovéni je potfeba laptop s mikrofonem a pfipojenim na internet.
Jednotliva testovani trvala mezi tficeti aZ Sedesati minutami. Po ukonceni testovani dostali
uzivatelé maly stimul, jako podékovani za ochotu.

Nejzavaznéjsi problémy na webovych strankach byly nalezeny v architektute systému.
PredevSim ve struktuie stranek a terminologii, kterd nekoresponduje s jazykem uZivateld.
Graficky ndvrh feSeni opravuje nalezené chyby, jako je zobrazeni podstranek, vysvétlivky
pojmu a doplnéni chybéjicich informaci. V ndvrhu feSeni bylo déle navrhnuto zvétSeni pisma
a grafické odliSeni odkazii, aby byly 1épe viditelné a ¢tivé pro cilovou skupinu.

Teoreticka ¢ast prace byla vénovana pojmim tykajicich se internetu, human-computer
interaction a pristupnosti. V této Casti je rozebran pojem pouzitelnosti a jsou zde uvedeny
nckteré metody testovani pouZitelnosti, jako je napiiklad prototypovani ¢i card corting.
Z metod pouZitelnosti je zde nejvice rozebrdna metoda uzivatelského testovani, kterd je
aplikovdna ve vlastni ¢asti prace, a to od testovacitho planu, ndboru ucastniki, vybéru
moderujici techniky, testovdni aZ po analyzu vysledku testovédni. V zdvéru teoretické Casti
je zminéna edukace v seniorském véku, véetné forem vzdélavani seniorti a prekdzek pfi
jejich vzdélavandi.

Uvedené webové stranky neobsahovaly tolik chyb, aby na nich uZivatelé byli zcela
ztraceni. Navrh feSeni novych stranek by v§ak mohl zvySit potencial stranek a vést ke sniZzeni
administrativy pro studenty i pro studijni oddé€leni U3V, zpiehlednéni stranek a ndsledny
zvyseny pocet zdjemcu.

V dnesni dobé je testovani nezbytnou soucasti pti vyvoji systému. Prace proto poddva
uceleny pohled na uZivatelské testovani pouZzitelnosti s osobami v seniorském véku, ktery
1ze aplikovat na instituce podobného typu. Tento postup je uveden v kapitole 5.1 Zobecnéni

postupu.
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8 Prilohy

Piiloha 1 — Scéndr pro uZivatelské testovdni: studenti U3V

Piiloha 2 — Scéndr pro uZivatelské testovdni: zdjemci o studium
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8.1 Priloha 1 — Scénar pro uzivatelské testovani: studenti U3V

Testovani pouzitelnosti

Testované stranky: https://e-senior.czu.cz/, https://u3v.czu.cz/cs/

Ijkoly:
1) Prestéhovali jste se do Chlumce nad Cidlinou a chcete zde navStévovat
Univerzitu tiettho veéku. Zjistéte, jestli se zde kurz porada, kde se potfadd a

pripadné jaké kurzy.

2) V posledni dobé jste hodné slySeli o tzv. GDPR, ale stdle moc nevite, co to
znamend. Najd¢cte kdekoliv na internetu informace, co GDPR znamena a Skolent,

kterého byste se mohli zucastnit.

3) Premyslite, Ze se ptihlasite do virtudlniho kurzu Astronomie, ale nevite, jestli
je to to pravé pro Vas. Proto se nejdiive chcete podivat, jakou ma kurz osnovu a

podle ni se rozhodnete, jestli byste se chtéli prihlasit.

4) Prestéhoval/a jste se a zménila se vam adresa trvalého bydlisté — Prazska 1, 503
51 Chlumec nad Cidlinou. Najdéte univerzitni strdnku, kde lze ovéfit, jakou
adresu mate zadanou v univerzitnim systému (piipadné jaké udaje o Vas

univerzita vede).
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8.2 Priloha 2 — Scénar pro uzivatelské testovani: zajemci o studium

Testovani pouzitelnosti

Testované stranky: https://e-senior.czu.cz/, https://u3v.czu.cz/cs/

Ijkoly:
1) Prestéhovali jste se do Chlumce nad Cidlinou a chcete zde navStévovat
Univerzitu tiettho veéku. Zjistéte, jestli se zde kurz porada, kde se potfadd a

pripadné jaké kurzy.

2) V posledni dobé jste hodné slySeli o tzv. GDPR, ale stdle moc nevite, co to
znamend. Najd¢cte kdekoliv na internetu informace, co GDPR znamena a Skolent,

kterého byste se mohli zucastnit.

3) Chtéli byste se piihlasit do Univerzity tietiho véku, ale nevite, jaké podminky

je tieba splnit k piijeti. Podivejte se, jaké jsou podminky pftijeti.

4) Podminky pfijeti spliujete. Chcete se piihlasit do kurzu porddaného Provozné

ekonomickou fakultou. Najdéte stranku, kde se 1ze ptihlésit.
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