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Podnikatelsky plan

Souhrn

Diplomovéa prace se zabyvad sestavenim podnikatelského planu pro zalozeni
a uspésné fungovani soukromé zubni ordinace. Pied zaloZenim zdravotnického zatizeni
je nutné fidit se pravnickymi nalezitostmi, provést analyzy a vytvofit detailni piedstavu
o fungovani a chodu ordinace. Tato diplomova prace ma pomoci mladé zubni lékaice
s otevienim vlastni praxe ve mést¢ Chrudim. Jedna se o mésto v Pardubickém kraji, kde se
Vv poslednich letech teSi nedostatek zubnich 1ékait. I kdyZ je nyni jiz situace piijatelna,
nekteti obyvatelé Chrudimi stale dojizdi za zubnim oSetfenim.

V diplomové praci byla zkouméana celkova situace Vv Pardubickém kraji
a v Chrudimi, nasledné byly dohledany vhodné prostory k prondjmu pro vznik nové zubni
ordinace. Jako dilezita sou¢ast podnikatelského planu byl pfipraven rozpocet pro veskeré
vybaveni i ptedb&ézny mési¢ni rozpocet pro fungovani ordinace. Také jsou zde sestaveny
marketingové analyzy a navrh propagacnich aktivit.

Celkové si tato diplomova prace klade za kol dospét k zavéru, zda se ziizeni nové
zubni ordinace v Chrudimi mladé zubni lékatfce vyplati ¢i nikoliv, a co vSechno bude

obnaset.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, finan¢ni fizeni podniku, marketingova strategie, zubni

1ékaftstvi, stomatologie



Business plan

Summary

This diploma thesis is focused on the business plan creation for establishing
and successful functioning of a private dental clinic. Before the foundation of any medical
facility, it is necessary to examine and act accordingly to all the valid legal requirements,
analyze all things involved, and create a detailed image of the functioning of the clinic.
Diploma thesis is supposed to help a young dentist with starting her own medical practice
in Chrudim, a city in the Pardubice Region where, in recent years, is an insufficient
number of dentists. This situation is considered acceptable at this point, however, part of
the population of Chrudim still needs to travel for their dental care.

At first, the complete situation of the Pardubice Region and Chrudim was
thoroughly analyzed, then a search for premises for rent suitable for the establishment
of a new dental clinic was conducted. Creating a budget plan for all the equipment
and preliminary monthly expenses for the functioning of the clinic was a crucial part of the
business plan. In addition to that, a proposal for possible promotional activities
and marketing analyses were prepared.

The main goal of this diploma thesis is to discover whether the establishment
of a new dental clinic in Chrudim can be profitable for a young dentist or not and if so,
what things must be taken into consideration.

Keywords: business plan, corporate financial management, marketing strategy, dentistry
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1 Uvod

Pokud ma ¢loveék napad na podnikani, nestaci jej pouze jednoho dne zrealizovat bez
pfedchoziho planovani a analyzy trhu. Je nutné posoudit redlnost a zivotaschopnost
podnikatelského napadu. S tim podnikateli pomaha sestaveni precizniho podnikatelského
planu. Podnikatelsky plan v sobé zahrnuje prizkum situace na trhu, zhodnoceni realnych
moznosti, analyzu konkurence, pozadovanou vys$i finanénich a jinych prostiedki pro
uspéch v podnikani a poskytne mnoho dalsich dilezitych informaci.

Podnikatelsky plan neslouzi pouze jako pomocny dokument na zacatku podnikani,
kontrole a fizeni podnikovych c¢innosti. Prostiednictvim podnikatelského planu mize
podnikatel sledovat, zda se jeho planované vysledky pfiblizuji realit¢ a zda dosahuje
uspéchu. Pokud pak podnikatel potfebuje finanéni zdroje od banky ¢&i investora,
podnikatelsky plan je hlavnim dokumentem pro jejich ziskani.

V poslednich letech se napti¢ Ceskou republikou fesi problém nedostatku zubnich
1ékait, v Pardubickém kraji je jedna z nejtézsich situaci. Lidé za pé¢i stomatologa casto
dojizdi do vétsich mést, coz je nepraktické a musi pocitat s vydaji na cestovani k 1ékafi.
Na trhu je také nedostatek mladych zubnich 1€kait s vlastni praxi. Bud’ si provoz vlastni
praxe nemohou dovolit z finanénich divodu, z nedostatku ambici, nebo proto, Ze jim ptijde
pohodInéjsi zlistavat v zaméstnaneckém pomeéru.

Zajisténi kvalitni zdravotnické péce v regionu tvoii dilezitou soucast jeho rozvoje.
Kazdé vétsi mésto ma dnes jiz alespon zakladni zdravotnické stfedisko, ve meéstech
najdeme nejen nemocnice a polikliniky, ale také soukromé ordinace. O své zdravi by se
lidé méli naucit nalezité peCovat, a to prostiednictvim dodrzovani spravné zivotospravy,
ale také navstévovanim preventivnich prohlidek.

Kdyz se zubni lékai pro podnikani rozhodne a chce si oteviit svou vlastni
soukromou stomatologickou praxi, musi pocitat s urCitou naroc¢nosti realizace tohoto svého
rozhodnuti. S podnikanim obecné se poji administrativni a legislativni naro¢nost, stejné
tak je podnikani nadro¢né na ¢as i1 dalsi zdroje, zejména finan¢ni. Sestaveny podnikatelsky
plan zubni 1ékafce pomize detailn¢ Se zorientovat v situaci na trhu a zkouma uspésnost

jejiho podnikani.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni podnikatelského zdméru na =zakladé sestaveni
podnikatelského planu pro vznik a uspé$ny provoz nové zubni ordinace ve mésté Chrudim

S nazvem Daniela Dent s.r.o.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zaloZzena na dvou hlavnich ¢astech — teoretické
a praktické. Tyto ¢asti jsou dale piehledné a tematicky ¢lenény na podkapitoly.

Teoreticka ¢ast byla zhotovena na zaklad€é odborné literarni reSerSe a davéryhodnych
internetovych zdroju, a to nejen ¢eskych, ale i zahrani¢nich. Obsahem teoretické ¢asti jsou
poznatky jednotlivych autort tykajici se tvorby podnikatelského planu. Podnikatelsky plan
je sestaven z n¢€kolika dil¢ich ¢asti, které jsou velmi dulezité a vzajemné na sebe navazuji
¢i odkazuji. Mezi hlavni literarni zdroje patii zejména Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik,
2011 ¢1 Scholleova, 2017.

Teoreticka Cast se zabyva hlavnimi zasadami pro pfipravu podnikatelského planu.
Dale jsou zkoumany jednotlivé druhy podnikatelskych plant podle délky ¢i ucelu vyuZiti.
Takeé jsou detailn¢ rozebrany naleZitosti jednotlivych casti podnikatelského planu.

Nasleduje dalsi oddil teoretické casti, ktery se zabyva oblasti stomatologie
a podnikani ve stomatologii. Tato Cast obecné seznamuje a pojmy z oboru zubniho
lékaistvi, podnikanim v oblasti mediciny a dulezitou legislativou. Pro vykon soukromé
stomatologické praxe je nutné ziskat licenci a fidit se dulezitymi zakony a piedpisy.
Poskytovani zdravotnich sluzeb je upraveno zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Také je zkouman rozdil mezi pravnickymi
a fyzickymi osobami ve zdravotnictvi, kdy byla zvolena jako nejvhodnéjsi forma
podnikani spole¢nost s ruéenim omezenym. V zavéru teoretické Casti je popsan systém
uhrady stomatologické péce a povinnost l€karii vystavovat elektronické recepty, ktera

vznikla k datu 1. ledna 2018.
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Na teoretickou c¢ast navazuje cast prakticka, ktera prevaditeoretické poznatky
do praxe a obsahuje dilezité soucasti podnikatelského planu pro zalozeni soukromé zubni
ordinace Daniela Dent s.r.0. se sidlem ve mésté¢ Chrudim, analyzy a celkové zhodnoceni
projektu zalozeni zubni ordinace.

V tvodu praktické casti je shrnut ucel podnikatelského planu, popis podniku
a podnikatelské prilezitosti. Nasleduje stanoveni mise, vize a cili podniku, které jsou
pro samotné podnikani stézejni. V popisu trhu je zkoumana situace na trhu zubnich 1ékatt
v Ceské republice a nasledné také v samotném Pardubickém kraji, a to zejména dle
ro¢enck Ceské stomatologické komory. Nasleduje priizkum vnitiniho i vngjsiho prostfedi
podniku. Do marketingové strategie byly zafazeny dva koncepty — koncept 4P a 4C
marketingového mixu. V ramci marketingové strategie byl sestaven cenik sluzeb ordinace
na zakladé porovnani cenikii ostatnich ordinaci, dohledano vhodné misto pro vznik a
provoz ordinace na strankach realitni kancelafe RE/MAX, a pfipraven navrh ordinacnich
hodin. Mezi zakladni sestavené analyzy patii napiiklad analyza konkurence, Portertuv
model 5 konkurenc¢nich sil, PESTLE analyza, analyza zdroji podniku, SWOT analyza ¢i
analyza rizik. Dulezitou ¢ast podnikatelského planu tvoii finan¢ni ¢ast, ktera zahrnuje
zkoumani optimistické, realistické 1 pesimistické varianty vykazu ziskii a ztraty
a Cash flow. Nasleduje také vypocet Cisté soucasné hodnoty pro tyto tii varianty
podnikatelského planu.

Ziskané poznatky a vyhodnoceni teoretické i praktické ¢asti jsou prehledné shrnuty
v ¢asti vysledky a diskuze a v samotném zavéru prace. Zavér diplomové prace poskytuje
odpovéd na otazku, zda se zaloZeni vlastni zubni ordinace mladé zubni lékafce vyplati,

¢1 nikoliv.
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3 Teoreticka c¢ast

Jako podklad pro sestaveni podnikatelského planu slouzi teoretickd Cast, kterd
je souhrnem vsech dulezitych informaci o trhu, podnikani a stomatologii tak, aby z ni

mohla prakticka ¢ast vychazet.

3.1 Podnikatelsky plan

v

Jedna se o pisemny dokument, ktery popisuje vSechny dilezité vnéj$i i vnitini
faktory souvisejici s podnikatelskou ¢innosti. Ridi se uréitymi zasadami a existuje nékolik
druhd podnikatelskych pland, z nichz kazdy je vhodny pro jiné vyuziti. Podnikatelsky plan

musi reflektovat vnitini i vnéj$i prosttedi podniku.

Vnitini prostiedi firmy
V internim prostiedi je podnikatelsky plan dulezity zejména pii zakladani firmy
a v piipadech, kdy firma stoji pfed vyraznymi zménami. Podnikatelsky plan slouzi jako

nastroj pro planovani, podklad pro rozhodovéni, kontrolu a podobné.

Vnéjsi prostiredi firmy
Externi prostfedi zajiméa podnikatelsky plan zejména v okamziku, kdy firma zada
0 podnikatelskou podporu. Kvalitné zpracovany podnikatelsky plan vyznamné ptispiva

k ziskani potiebného kapitalu od banky nebo jiného investora. (Srpova, Rehot, 2010)

3.1.1 Hlavni otazky v podnikani
Malé podniky by si mély klast pfed svym vznikem nasledujici otazky a disledné

si na n¢ odpovédét. Kazdy zacinajici podnik si je mize dale modifikovat a upravit na miru
svému oboru pasobnosti.

e Jaky problém vyfeSim svym klientim?

e Kdo je muj typicky zakaznik a jak s nim budu komunikovat?

e Jaké sluzby ¢i produkty nabidnu?

e Kde bude mij podnik umistén?

e Jaké budou moje oteviraci hodiny?

e Kdo pro me¢ bude pracovat a jak bude odménovan?

e Jak budu propagovat sviij podnik?

e Jaké jsou silné a slabé stranky mych konkurentd? (McKeever, 2016)

13



3.1.2 Zasady pro pripravu podnikatelského planu

Pii sestavovani podnikatelského planu je dulezité dodrzovat obecné platné
a léty provéiené zasady. Zejména pokud chceme zaplsobit na externi subjekty a ziskat
potiebné finan¢ni prostiedky pro realizaci naseho podnikatelského napadu, podnikatelsky
plan by mél byt:

v’ Pravdivy a realny,

V" inovativni,
v’ srozumitelny a struény,
v' prehledny a logicky,
v’ respektujici rizika. (Srpova, Rehot, 2010)
3.1.3 Druhy podnikatelskych plani podle délky

Podobu podnikatelského planu musime pfizptsobit jeho ucelu, podle kterého
vytvaiime podnikatelsky plan krat$i nebo delsi, obecnéjsi nebo detailnéjsi. Mezi zakladni

druhy podnikatelskych plani fadime:

e Prezentaci ve vytahu (tzv. Elevator pitch),

e vykonny plan (tzv. Executive Summary),

e zkraceny podnikatelsky plan,

e plny podnikatelsky plan. (iPodnikatel. Typy podnikatelského zaméru [online].
[cit.2018-28-08])

Prezentace ve vytahu — Elevator pitch

Prezentace ve vytahu je stru¢nou, jasnou, srozumitelnou a lehce zapamatovatelnou
formu podnikatelského planu, ktery lze pouzit kdykoliv a kdekoliv je potieba. Prezentace
ve vytahu je nejkratSim typem z vyjmenovanych druhii podnikatelskych plant, méla
by trvat maximalné¢ jednu minutu a zahrnovat nejzakladnéjsi myslenky podnikani.
Prezentovana je zpravidla ustné. (iPodnikatel. Typy podnikatelského zaméru [online].
[cit.2018-28-08])

V piekladu znamena Elevator pitch ,,vytahovy prodej“. Je zaloZzen na konceptu
jizdy vytahem, kdy ma podnikatel dikladné¢ promysleno své podnikani, ale nema
dostatecny kapital. Jede vytahem a vedle n¢j stoji ¢lovek, o kterém vi, Ze je bohatym

investorem, a mé tak moznost Stru¢nou prezentaci béhem jizdy vytahem nadchnout tohoto
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¢loveéka pro investici do svého podnikani. Pointou této myslenky je, ze podnikatel nikdy
nevi, koho, kdy a kde potka, a proto je uzitecné mit struénou a jasnou prezentaci, kterou
1ze pouzit rychle a kdekoliv. (Prokop, 2005)

Prezentace Elevator pitch ma za kol zaujmout potencialniho investora a pokud
ho zaujme, na dalsi schiizku uz podnikatel musi ptipravit podrobny podnikatelsky plan

za ucelem diskuzi. Elevator pitch se standardné sklada z odpovédi na nasledujici otazky:

e Co je moje myslenka a jak jsem s tou myslenkou daleko?

e Jaké trhy existuji pro uplatnéni mé myslenky a jaké vyhody na téchto trzich mam?

e Jak hodlam ziskat penize a kolik celkem budu potiebovat?

e Kolik z toho budu potiebovat financovat externé a co za to nabizim investorovi?

e Kdo je soucasti mého tymu?

e Jaky je potencidlni zisk pro investora? (iPodnikatel. Typy podnikatelského zdméru
[online]. [cit.2018-28-08])

Obrazek 1.: Vyobrazeni konceptu Elevator pitch

Cgf: . E] o I got an idea. We got a deal.

ait... 4

e ® \o ® X

@ - m
J v

Zdroj: Medium.com. 8 things to remember about our elevator pitch builder [online]

Vykonny plan — Executive Summary

Vykonny plan je taktéz kratkou formou podnikatelského planu. Na rozdil od tstné
sdélovaného planu Elevator pitch se jedna o pisemnou prezentaCi V rozsahu jedné,
maximalné dvou stran A4, piedkladanou bankam nebo investorum.

Nejdiive v prvnim odstavci podnikatel informuje, o jaky typ investice se jedna
a kolik penéznich prostiedkli potfebuje pro jeho realizaci. Jiz prvni odstavec musi
zaujmout. Je dilezité vyhnout se odborné pracovni terminologii, aby potencialni investor

vSemu dobie porozumél.
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V dal$im odstavci jsou shrnuty zékladni informace o produktu ¢i nabizené sluzbe¢,
které se podnikani tyka. Cilem druhého odstavce je, aby investor ziskal lepsi predstavu
o predkladaném podnikani.

Nasledn¢ podnikatel popiSe trh a seznamuje investora se svymi potencialnimi
zakazniky a existujici konkurenci. Rozhodné neni vhodné shazovat konkurenci, mnohem

lepsi je chvalit vlastni podnikatelsky napad. (Prokop, 2005)

Zkraceny podnikatelsky plan

Zkraceny podnikatelsky plan je komplexnéj$i a mnohem detailnéjsi nez Elevator
pitch a Executive Summary. Ve zkraceném podnikatelském planu podnikatel rovnéz
informuje o podstaté svého podnikani, o svém produktu ¢i sluzbé, o trhu i konkurenci
a 0 tom, jaké mnozstvi finanénich prostfedkd poticbuje a jak snimi nalozi, avsak
v mnohem hlubsi a detailnéjsi podobé.

Tento typ podnikatelského planu je idedlni pro podnikatele, ktefi se obavaji
prozradit své obchodni tajemstvi, ale zaroven potfebuji piedat hlubsi informace o svém
podnikatelském napadu. Ucelem zkraceného podnikatelského planu neni zakryvani
nedostatkil, ale naopak skryvani silnych stranek, dokud podnikatel nema dostate¢nou
divéru v potencialniho partnera. (iPodnikatel. Typy podnikatelského zaméru [online].
[cit.2018-28-08])

Plny podnikatelsky plan

Délka plného podnikatelského planu se pohybuje okolo péti az deseti stran A4
u firem zacinajicich nebo s kratkou minulosti. U firem s delS§im plisobenim na trhu bude
podnikatelsky plan delsi, obohaceny o katalogy, dokumenty, historii G¢etnictvi a podobné.

PIny podnikatelsky plan zacind vystiznym, kratSim odstavcem, ktery shrnuje
podstatu a filozofii podnikani. Je doporuc¢eno na zacatek zatradit souhrn kladnych stranek
podnikani, které Ctenafe ihned zaujmou. Také je vhodné na zacatek umistit osnovu
a shrnuti, ¢im se bude podnikatelsky plan zabyvat.

Nasledujici ¢ast je o podnikateli samotném a pifipadné o jeho tymu. Je dilezité
vyhnout se pfehnané skromnosti a zminit vzdélani i specializace relevantni pro podnikani.

V dalsi ¢asti jiz nasleduje detailni a hluboky popis produktu nebo sluzby,

konkrétniho trhu, konkurence a podobné. Tyto aspekty jiz potiebuji skutecné podrobny
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zaméru [online]. [cit.2018-28-08])
3.1.4 Druhy podnikatelskych plani podle uéelu vyuziti

Pti sestavovani podnikatelského planu je dulezité zohlednit hledisko tucelu
a motivl,, pro které je podnikatelsky plan sestavovan. RozliSujeme sestaveni

podnikatelského planu pro:

e zacinajici podnikatele nebo existujici firmu,
e ziskani partnera pro podnikéni,

e banku nebo investora. (Srpova, Svobodova, 2011)

Podnikatelsky plan pro za¢inajici podnikatele nebo existujici firmu

Hlavnim motivem tvorby podnikatelského planu je realizace nového podnikani,
které je potiecba podrobné naplanovat. Podnikatelsky plan je pfipraven na zakladé
dalezitych analyz a soucdsti jsou také doprovodné plany pro realizaci, které umoziuji

kontrolovat plnéni podnikatelského planu.

Podnikatelsky plan pro ziskani partnera pro podnikani

Typickym ptipadem je fize dvou obchodnich partnerti pro vytvoreni nové, silnéjsi
obchodni jednotky s cilem upevnéni pozice na trhu, pfistupu ke zdrojlim, ziskdni novych
zakaznikli a podobné. Struktura podnikatelského planu nasledné zalezi na pozadavcich

partnera na jeho obsah a formu zpracovani.

Podnikatelsky plan pro banku nebo investora

Hlavnim ucelem je ziskani potfebnych financnich prostiedkti pro rozvoj podnikani.
Nekteré banky se o podnikatelsky plan nezajimaji a pfi rozhodovani o poskytnuti uveéru
pro financovani podnikani musi zZadatel zpracovat soubor piedepsanych formulait. Nekteré
banky dokonce mohou zacinajici podnikatele z fad Zadatelt o podnikatelsky tuvér vyloudit,
protoze vyzaduji prokazani finan¢ni minulosti podniku. Na druhé strané existuji banky,
které podnikatelsky plan piimo vyzaduji, a to v zadané struktuie. (Cerveny, Ficbauer,
Hanzelkova, Ketkovsky, 2014)

Podnikatelsky plan pro investora ma s podnikatelskym planem pro banku Spole¢na

fakta a Cisla, lisi se ale v n¢kterych dalSich nalezitostech. Banka potiebuje jistotu, Ze bude
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podnikatel schopen splacet kromé stanovené podstaty také uroky. Investor dostane svou
investici zpét teprve v momentu prodeje, ¢asto az v horizontu nékolika let. Banku také
prili§ nezajima, jak se firm¢ dafi, zajima ji pouze, zda je firma schopna splacet podstatu
1 uroky. Naopak investor ma na uspéchu firmy piimy zéjem i osobni prospéch.

Podnikatelsky plan musi jasné fici, kolik finanénich prostiedki podnikatel
potiebuje, protoze to rychle a efektivné vyradi investory, pro které je takova suma
nezajimava. Tim si podnikatel mtze uSetfit mnoho ¢asu. Také se nedoporucuje v zadném
Z dokumentti uvadét cenu firmy nebo cenu podilu — ta by méla byt pfedmétem osobniho
jednani. (Prokop, 2005)

3.1.5 Vize a mise podniku

Vize je ptedstava idealniho budouciho stavu. Jedna se o jednoduchy popis podniku
a jeho zadouciho stavu, kterého chce podnik dosahnout prostfednictvim své strategie. Vize
je nejvétsim motivatorem v organizaci. S vizi musi byt ztotoznéni VvSichni manazefi
a zaméstnanci Vorganizaci. Bez vize chybi jasné stanoveny smér podniku.
(Managementmania.com. Vize [online]. [cit.2018-29-08])

Mise neboli poslani podniku vyjadiuje smysl a ucel existence podniku. Poslanim
mize byt naptiklad prodej vyrobk ¢i poskytovani sluzeb. M¢lo by byt vzdy formulovano
konkrétné. Mise davd odpovéd na otdzku, pro¢ byl podnik zalozen, proC existuje.

(Managementmania.com. Poslani [online]. [cit.2018-29-08])
3.1.6 Jednotlivé soucasti podnikatelského planu

Je dilezité, aby pfi sestavovani podnikatelského planu podnikatel ptemyslel nejen

o optimistické varianté, kdy vSechno ptijde presné podle planu, ale musi si definovat také
pesimistickou variantu, ktera zahrnuje mozna rizika podnikani. Mezi soucasti standardniho
podnikatelského planu patfi:

e Titulni list,

e obsah,

e 1vod a ucel podnikatelského planu,

e shrnuti,

e popis podniku a podnikatelské ptilezitosti,

e vytycCeni cili podniku i jednotlivych vlastnika,
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e popis potencidlnich trhd,

e analyza konkurence,

e marketingova strategie,

e realiza¢ni plan,

e finan¢ni pléan,

e piedpoklady GspéSnosti projektu a analyza rizik projektu,

e pfilohy. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Titulni list

Na titulnim listé je uvedeno jméno a logo firmy, nazev podnikatelského planu,
jméno autora, zakladatel, dilezitych osob a datum zalozeni. Také je vhodné uvést
zde prohlaseni o tom, ze informace v dokumentu jsou divérné a patii do obchodniho
tajemstvi, a zaddnd ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovdna ani jinak reprodukovéana

¢i ukladana v tisténé nebo elektronické verzi bez pisemného souhlasu autora.

Obsah
Obsah se fadi hned na zacatek podnikatelského planu, aby se v ném ¢étenat dobie
a rychle zorientoval. Je vhodné dodrzet délku obsahu o rozsahu jedné az jedné a pil strany

A4. V obsahu jsou nadpisy prvni, druhé i tfeti urovné, podrobngjsi clenéni by ucinilo obsah

nepiehlednym. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Uvod a el podnikatelského planu

pro koho je podnikatelsky plan urcen (napft. pro investora, banku apod.) a pripravuje se na
rozsah dokumentu. Je vhodné informovat o tom, zda se jedna o zkraceny ¢i plny
podnikatelsky plan a zda jde o finalni verzi planu, nebo budou nékteré informace jeste

doplnény.

Shrnuti

Shrnuti obsahuje stru¢ny a jasny popis vSeho, €0 je na nasledujicich strankach
podnikatelského planu podrobnéji rozpracovano. Shrnuti ma za ukol vzbudit ve Ctenafi
zvédavost, aby se zabyval podrobnostmi a precetl si podnikatelsky plan az do konce.
Piestoze je umisténo na zacatku planu, zpracovano je az na konec, kdyz uz je

podnikatelsky plan hotovy. Shrnuti se soustedi na nasledujici body:
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e Jaké produkty nebo sluzby chce podnikatel nabizet,

e jaka je konkurenéni vyhoda téchto produkti ¢i sluzeb a jejich uzitek pro klienta,

¢ informace tykajici se konkuren¢nich subjektt a trendt na trhu,

e klicové osoby dané¢ho podnikani a jejich dosavadni uspéchy,

o dilezité financni aspekty (kapitdlova naroc¢nost, nutnost cizich zdroji, urokové

sazby, schopnost splacet cizi zdroje, délka financovani a podobn¢).

Popis podniku a podnikatelské prilezitosti

V této Casti podnikatel popisuje nejprve své podnikani, vybér vhodné adresy sidla
podniku a co jej k tomuto vybéru vedlo, vybér pravni formy podnikani, mistni konkurenci
a cilovou skupinu zakazniki v dané lokalité. Nasleduje popis podnikatelské prilezitosti.
Autor podnikatelského planu méa za tukol ctendii ukédzat, pro¢ pravé nyni nastal
Zpravidla se zde uvadi, pro koho je nabizeny vyrobek nebo sluzba uréena, a pro¢ je pro
potencidlniho zakaznika potifebna, jaky jeho problém ftesi. Ptiblizeni podnikatelské

prilezitosti zahrnuje nésledujici body:

e Popis vyrobku nebo sluzby,
e odlisnost vyrobku nebo sluzby od konkurence,

e uzitek pro zékaznika. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Vyty¢eni cili podniku

Podnikatel se snazi presvédcit Ctenafe, ze je jeho podnik pravé nyni schopen
uspésné realizovat ptipraveny podnikatelsky projekt, v dané kvalité. O uspéchu podniku
rozhoduji zejména odborné védomosti i praktické zkusenosti jeho vedeni. Investofi proto

detailn¢ zkoumaji a provéiuji management i zaméstnance. Je dulezité se zde zaméfit na:

e C(ile podniku, které by mély byt SMART (specifické, métitelné, akceptovatelné,
realné a terminovang).

e Cile vlastnikti a managementu podniku, kdy dobré vedeni s primérnym produktem
je lepsi nez primérné vedeni s prvotiidnim produktem.

e Cile ostatnich pracovnikli podniku, kdy je vhodné uvést organizacni strukturu

podniku, po¢et zaméstnanci, jejich kvalifikaci, kompetence a vékové rozlozeni.
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e Piipadné zapojeni daiiovych i1 pravnich poradcti nebo reklamni agentury a vysvétlit,
jakymi tkoly budou povéieni, v jakém ¢asovém rozsahu, v jaké formé a jak bude

spoluprace s nimi nakladna. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Popis potencialnich trhi

Uspé$na realizace podnikatelského planu a nasledny vznik nového podniku
predpoklada existenci trhu se zajmem o jeho produkty nebo sluzby. Spole¢niky i investory
proto zajima dany trh i schopnost podnikatele se na tomto trhu uplatnit. V ramci celkového
trhu se stanovuje i konkrétni cilovy trh zahrnujici zakazniky, kteti maji k vyrobku/sluzbé
snadny pfistup, plyne jim z jejich pofizeni uzitek a jsou ochotni za produkt ¢i sluzbu platit.
Cim 1épe se podnikateli podati vymezit a definovat cilovy trh, tim 1épe miize své vyrobky
nebo sluzby uzptisobit pranim zakaznikl a také dosahnout vétsiho uspéchu.

Trh lze segmentovat podle obort, regiont, pozadavkt zakaznikii a podobné.
Segmentace nam pomuze uréit Skupiny zakazniki s podobnym nakupnim chovanim
i podobnymi potiebami. Ze segmentii potom podnikatel vybira ty, které jsou pro jeho
podnikatelskou prilezitost nejzajimavejsi a dale se na né zaméfuje. (Srpova, Svobodova,
Skopal, Orlik, 2011)

Nejprve pied samotnym sestavenim podnikatelského planu je dulezité komplexné
analyzovat trh, aby firma me¢la pifedstavu, do jakého prostiedi vstupuje. V ramci
komplexniho zhodnoceni trhu podnikatel zkouma situaci v daném odvétvi. Zajimaji
jej veskeré dilezité informace a data z daného trhu. Data lze rozdélit na primarni
a sekundarni, podle zpiisobu jejich ziskani — primarni data pochazi z prvotnich zdroji,
sekundarni data jiz nékdo dtive shromazdil a publikoval.

Ziskavané informace pak lze rozdélit na interni a externi. Interni informace jsou
ziskavany uvnitt podniku, externi informace z okoli podniku. Interni informace muze
podnikatel zjistovat ze svych informacnich systému, z Gcetnich vykazi, od zaméstnanci
ale i od zékaznikl napiiklad formou dotazovani. Podnikatel musi kromé soucasné situace
na trhu zohlednit také budouci moznosti vyvoje. Velkou mirou puisobi na podnik vné;si
okoli, kterym se zabyva PEST analyza. (Podnikatel. Jak mapovat trh a konkurenci [online].
[cit. 2018-01-09].
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PEST (PESTLE) analyza

PESTLE analyza slouzi jako ramec pro posouzeni dopadu vnéjsiho prostiedi
na zivotni prostiedi v organizaci. Zvazuje pét faktorti ovliviiujicich makro-prostiedi:
Socialni, pravnické, ekonomické, politické a technologické. PESTLE analyza poskytuje
firm¢ chapani Sirokych a dlouhodobych trendi a dodava firmé lepsi pozici pro strategické

rozhodovani.

1. Politické prostredi
V ramci analyzy politick¢ého prostiedi se fes$i politickd situace na vnitrostatni
I mezinarodni trovni. Jde naptiklad o zakony, vyhlasky, danové podminky, zasahy

do hospodafstvi, vladni stabilitu, kontrolu obchodu ¢i regulaci hospodaiské soutéze.

2. Ekonomické prostiredi
Ekonomické faktory jsou zavislé na vyvoji ekonomiky statu i zahrani¢i. Zahrnuji
miru inflace, tempo rustu, sménné kurzy, trokové sazby, fiskalni a ménovou politiku,

dostupnost tivéra a podobné.

3. Socialni prostredi
V ramci analyzy socialniho prostiedi je zahrnuta zejména mira ristu poctu

obyvatel, rozd€leni pohlavi, socialni tfidy, uroven vzdélani, védomi o zdravi a dalsi.

4. Technologické prostiredi
Technologické faktory zahrnuji ¢innosti v oblasti védy a vyzkumu, miru

technologickych zmén v daném odvétvi, trovei infrastruktury, ptistup k technologiim atd.

5. Legislativni prostiedi
Stat by mél legislativou chranit celospolecenské zajmy. Legislativni prostiedi
zahrnuje zakony, jako je zakon dusevniho vlastnictvi, zakony na ochranu spotiebitele,

pracovni zakony, antitrustové zdkony, regulacni mechanismy a dalsi faktory.

6. Environmentalni prostiedi
Dulezitou slozkou podnikani je také ochrana zivotniho prostiedi, nakladani

s odpady a podobné. (Pestleanalysis. What is PESTLE analysis [online]. [cit. 2018-08-02])
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Analyza konkurence

Je dulezit¢ zhodnotit konkurenci, v em spocivaji jeji silné a slabé stranky.
To podnikateli pomtze vymezit se vici své konkurenci a umozni vyplnit mezery na trhu.
Pomoci také muze sledovani konkurence po delsi ¢asové obdobi. Sleduje se zejména
zpusob propagace produktii nebo sluzeb konkurentd a jejich zaméteni na cilové skupiny,
také Ize srovnavat ceny. (Jobs. 15 kroku, jak sepsat podnikatelsky plan [online]. [cit. 2018-
04-07])

Protoze se podnikatel na trhu nevyhne konkurenci, musi si své konkuren¢ni
prostiedi stdle mapovat a naucit se s konkuren¢nimi silami ¢inn¢ bojovat. Podnikatel musi
svou konkurenci vnimat z §ir§iho pohledu, nejen tu Soucasnou, ale také predvidat
potencialni soupefe do budoucnosti. Usp&ni konkurenti naopak mohou podnikatele
inspirovat — podnikatel mtize pochopit jejich u¢inné metody, vylepsit je a implementovat je
do svého podnikani. (Podnikatel. Jak mapovat trh a konkurenci [on line]. [cit. 2018-01-09])

Konkurenci lze tedy rozdélit na stavajici a novou. Stavajici konkurence dodava
na trh produkty nebo sluzby stejného druhu, které chce dodavat podnikatel. U nové
konkurence se ptredpoklada v budoucnu vstup na stejny trh. Idealni strategii je budovat

si konkuren¢ni vyhodu, kterou zakaznici u ostatnich konkurentii postradaji. (Slouka, 2017)

Tabulka 1.: Podnikatelské konkurenéni strategie

1. Délam to stejné, co “r ey
ostatni, ale 2, IS (0, €0 I,ledela‘ll Kombinace 1. a 2.
PR yos ostatni
kvalitnéji/levnéji
= ANO = ANO = NE
=>» Strategie efektivnosti =» Strategie diferenciace => Uviznuti uprostied

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knizniho zdroje (Krabec, 2015)

Porteriv model konkuren¢niho prostiredi
Portertiv model se sklada z péti faktort a slouzi k analyze oborového okoli podniku.

Dle tohoto modelu je strategicka pozice firmy v urcitém odvétvi ur¢ena plisobenim péti
zakladnich faktort:

1. Rivalita firem ptsobicich v daném odvétvi.

2. Hrozba vstupu novych kKonkurentt.

3. Hrozba substitutd.

4. Vyjednavaci sila zékazniki.

5. Vyjednavaci sila dodavatelt. (Keikovsky, Vykypél, 2006)
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Obrazek 2.: Portertiv model

Cim L 2wyl Hrozha vstupu
bariéry vsiupu?! nuvich
konkurenti

\\\ / | Cim lze

snidi vyjednavaci
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\ sila / < | o sila .
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Cim lze zlepdit Jak lze elepsil
nadi pozici vodi nasi pozici vogi
dodvatelom? konkurenci?

y ™

#

Hroxba Cim e
substituti sniFit hrozbu
substituta’?

Zdroj: (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Vystupem Porterovy analyzy je identifikace potencialnich hrozeb i pfilezitosti,
kterymi mohou byt hrozby pro podnik eliminovany. Porteriv model lze vyuzit pii

strategické analyze i pii hodnoceni navrhované strategie. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Rivalita mezi konkurenty — pii zkoumani této sily je potieba sledovat konkurencni

tlaky na trhu, dynamiku trhu, jak bude podnik schopen vyuzit své konkurenéni vyhody ¢i

schopnost drzet krok s konkurenci.

Hrozba vstupu novych konkurentti — je velmi dilezitd v novych, rozvijejicich se

oborech, kde rychle roste objem trhu. Soucasti analyzy této sily by mélo byt zkoumani
bariér vstupu na trh, naklady spojené sukoncenim podnikani, Statni regulace ¢i

infrastruktura.
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Hrozba substitutd — substituty se rozumi néco, co nahradi klientovi sluzbu nebo

produkt, ktery dana firma nabizi. Analyza této sily se zabyva otazkami vérnosti klientd
vuci jedné znacce nebo typu produktu, jejich spokojenosti se sou¢asnym stavem a jejich

nachylnost k hledani substitutti.

Sila zékaznikti — jde pfedevsim o vyjednavaci silu o cené. Je potieba se zajimat 0
to, nakolik je produkt unikatni, v jakém mnozstvi jsou na trhu dostupné substituty, nebo

jak moc jsou klienti seznameni s konkurenéni nabidkou.

vvvvv

zavislejsi. V této oblasti se hodnoti technologicka zavislost na dodavateli, moznost vyuziti

alternativnich dodavatelt nebo konkurence mezi dodavateli.

Provadéni Porterovy analyzy je potieba opakovat Castéji, protoze trh a podminky na
trhu se neustale méni. (Businessvize.cz. Porterova analyza 5 sil vam prozradi, co ovlivni
vas business [online]. [2018-10-08])

Marketingova strategie

Marketing ma velky vliv na Uspé&S$nost podniku. Podnikatel musi presvédcit o své
promyslené marketingové i obchodni strategii. Ta zahrnuje vybér vhodného cilového trhu,
urceni trzni pozice produktu nebo sluzby a stanoveni marketingového mixu.

Marketingovy mix zahrnuje nastroje, které se navzajem ovliviiuji. Klasicky

marketingovy mix tvofi 4 nastroje, tzv. 4P:

e Product (produkt, vyrobek),
e price (cena),
e place (misto),

e promotion (propagace).

Kromé tohoto klasického 4P marketingového mixu vznikl v souvislosti s ohledem
na Klienty také 4C marketingovy mix, ktery zahrnuje nasledujici polozky vztahi

se zékazniky:

e Customer value (zakaznicka hodnota),

e cost to the customer (naklady zakaznika),

25



e convenience (zakaznické pohodli),

e communication (komunikace se zakaznikem).

Na koncept 4C marketingového mixu navazuje takzvany CRM (Customer
Relationship Management), tedy koordinace a komunikace s klienty s cilem udrzet

si spokojené stavajici klienty a ziskavat nové. (Slouka, 2017)

Realizac¢ni plan

Realiza¢ni projektovy plan je dulezitou souéasti podnikatelského planu, protoze
se jedna o casovy harmonogram veskerych c¢innosti. Nejprve si podnikatel ujasiiuje
vSechny dilezité kroky, které musi v souvislosti s pfipravou podnikatelského planu
podniknout a terminy jejich realizace. Idealnim pomocnikem je grafické znazornéni

na useckovém diagramu. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Financni plan

Finanéni plan pfinasi ¢iselné vyjadieni vSech piedchozich soucdésti planu. Jedna
se 0 celkové ekonomické zhodnoceni realnosti naseho podnikatelského planu. V této ¢asti
najdeme predev§im plan nakladd, plan vynost, ptehled penéznich toki, pfedbézny vykaz
ziskll a ztrat, predbéznou rozvahu, hodnoceni efektivnosti investic, finanéni analyzu
¢1 vypocet bodu zvratu.

Zacatek podnikani s sebou piinasi nutnost vynalozeni prostfedkii na zalozeni firmy,
na pofizeni vesSkerého majetku (dlouhodobého i obéZného) i na samotné zahdjeni
podnikatelské ¢innosti — tzn. na pokryti provoznich nakladi do doby, dokud neobdrzime
prvni trzby. Podnikatel musi kazdy mésic uhradit najem, mzdy, energie, nakoupené
prostiedky apod.

Pro investory a banky jsou finan¢ni vykazy velmi dulezité, zejména piehled

penéznich toku (cash flow), predpokladany vykaz zisku a ztrat a predpokladana rozvaha.

e Prehled penéZnich toki (cash flow)
Jedna se o predpoklad piijml a vydaji souvisejicich s podnikanim. Na zacatku
podnikani je vhodné sestavovat detailn€j$i cash flow, pozdéji jej staci sestavovat na
ro¢ni bazi. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)
Cashflow lIze sestavit pfimou ¢i nepfimou metodou:

v Piima metoda — spociva v zachyceni piijmi a vydajt a jejich rozdilu.
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v" Nepiima metoda — je zalozena na korekci hospodaiského vysledku (Cistého
zisku ¢i ztrdty) o nesoulad mezi pfijmy a vynosy a vydaji a ndklady.

(Scholleova, 2017)

e Predpokladany vykaz ziski a ztrat
Tento dokument piedklada vynosy, naklady a hospodaisky vysledek v jednotlivych
letech. Z vykazu lze vyc¢ist hospodaisky vysledek ¢i schopnost splaceni uvéru i
uroku. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)
V nasledujici tabulce jsou:
v' Rimskymi &islicemi oznaGeny polozky vynosové,
v velkym pismenem oznaceny polozky nakladové, piipadné dang,
v’ oznaleni symbolem hvézdi¢ky * oznadeny polozky rozdilové. (Scholleova,
2017)

Tabulka 2.: Zjednodusena struktura vykazu zisku a ztraty

Trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb

Trzby za prodej zbozi

Vykonova spotieba

Zména stavu zasob vlastni ¢innosti

Aktivace

Osobni naklady

Upravy hodnot v provozni oblasti (odpisy)

=[m[o]o]w|>

Ostatni provozni vynosy

Ostatni provozni ndklady

Provozni vysledek hospodateni (I.+11.-A.-B.-C-D-E+lIl.-F.)

z|¥m
<

Finan¢ni vynosy

Finan¢ni néklady

*H®
a

Finan¢ni vysledek hospodareni (finan¢ni vynosy — finan¢ni naklady)

*
*

Vysledek hospodareni pted zdanénim (provozni vysledek + finanéni
vysledek)

L. Dan z pfijmt

x> Vysledek hospodateni po zdanéni

M. Pievod podilti na VH spolecniki

floial Vysledek hospodareni za ucetni obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knizniho zdroje (Scholleova, 2017)

e Piedpokladana rozvaha
Zahrnuje o¢ekavany vyvoj majetku firmy a zdroju jeho financovani. Také
informuje o zdrojich financovani pfi zakladani podnikani, nebo o predpokladaném

prub&hu splaceni cizich zdroju. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)
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Naésledujici schéma nastinuje strukturu rozvahy.

Obrazek 3.: Schéma rozvahy podniku

Pasiva ———» Vlastnd kapitdl —» Zakladni kapitii1|

X Vytvarené fondv ze zisku

Zisky ponechané k rozvoji

Alktiva Dlouhodoby majetek Nehmotny (licence, software)

—
x Hmotny (pozemky, budovy)
Finanéni (nakoupené akcie)

Obéiny majetek ————» Zasoby (matenalu, zbozi)

% Pohledavky (u odbératele)

Kratkodoby finanéni majetek

» Dlouhodobé (uvér nad 1 rok)
% Kratkodobé

T

Cizi zdroje

Rezervy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knizniho zdroje (Scholleova, 2017)

Planované finan¢ni vykazy se sestavuji z realnych podkladi a jednotlivé diléi plany
musi byt navzajem provazany. Planovaci ¢innost probiha minimalné do doby vykazani
zisku, splaceni tvéru nebo zivotnosti investice.

Ptiznivy vyvoj finan¢ni situace podniku dokaZeme pomoci pomérovych ukazateli
finan¢ni analyzy, mezi které patii zejména ukazatele rentability ¢i likvidity. Také
je vhodné vypocitat bod zvratu — jde o mnozstvi produkce, kdy se naklady rovnaji trzbam
a které ndm zajisti, Ze nebudeme ve ztraté.

Je vhodné myslet na vice variant finan¢niho planu a predkladat variantu

realistickou, optimistickou i pesimistickou. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

o Cista sou¢asna hodnota NPV (Net Present Value)
Patii mezi dynamické metody hodnoceni investic, které zahrnuji finan¢ni
piinosy (cash flow), ¢as a riziko. Metoda NPV porovnava ptijmy a vydaje
z investice v soucasné hodnoté, to znamena, ze je diskontuje podnikovou
diskontni mirou, ktera je nejlépe odhadnutelna pomoci vazenych nakladii na
kapital podniku. Investici je mozné piijmout pouze tehdy, pokud je NPV >0 a
¢im je NPV vyssi, tim 1épe. Pokud je NPV < 0, neuspokoji investice

o¢ekéavanou navratnost vlastnika, v hor§im pfipad¢ ani navratnost vlozenych

prostiedki. (Scholleova, 2017)
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Vzorec pro vypocet Cisté souc¢asné hodnoty (zdroj: Businessvize.cz. Hodnoceni investic:

NPV stru¢né a jasné. [online]):

t
NPV Z Cte
B (1+r)t
0
Detailng&ji rozepsany vzorec:

CF, CF, CF,

NPV = + Fod L
(1+7r)° (A+r)t (1+7r)t

Kde:
v' t =doba zivotnosti,
v' 1 =diskontni mira,
v CF = generovany penézni tok v daném roce. (Businessvize.cz. Hodnoceni investic:
NPV struéné a jasné [online]. [cit.2018-10-10])

Analyza zdroju podniku

Analyza zdroji hodnoti vnitini prosttedi podniku. Provedeni analyzy zdroji by nam
mélo poslouzit k hodnoceni efektivnosti, flexibility a vyvazenosti vyuziti stavajicich

zdroji. Zdroje organizace lze délit do ¢ty zakladnich skupin:

1. Hmotné zdroje — lze je snadno identifikovat, protoze jsou dostupné informace o

jejich stavu a struktuie. Jedna se naptiklad o pozemky, budovy ¢&i stroje.

2. Nehmotné zdroje — nelze je snadno identifikovat, t¢Zké hodnoceni jejich vyvoje.

Jedna se o patenty, licence, know-how, védomosti, kontakty.

3. Lidské zdroje — tato slozka zahrnuje pocet lidi v podniku, jejich vékovou i

kvalifika¢ni strukturu, a dale jejich zkusenosti, dovednosti a schopnosti.

4. Finanéni zdroje — mezi finan¢ni zdroje patii predevsim hotovost, vlastni kapital,

fizeni pohledavek a zavazki. (Vochozka, Mula¢, 2012)
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SWOT analyza

V posledni ¢asti pred ptilohami by mél podnikatel nastinit silné i slabé stranky,
prilezitosti i hrozby, z kterych jsou nasledné viditelné predpoklady GspéSnosti projektu.

K tomu nejlépe slouzi sestaveni SWOT analyzy, z anglickych slov:

e Strengths (siln€ stranky),

e \Weaknesses (slabé stranky),

e Opportunities (piilezitosti),

e Threats (hrozby). (Slouka, 2017)

Tabulka 3.: Metoda SWOT analyzy

Skodlivé
k dosazeni cile

Napomocné
k dosazZeni cile

Vnitini pavod SILN,E SLABE
pu STRANKY STRANKY
Vnéjsi pivod PRILEZITOTI HROZBY

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knizniho zdroje (Slouka, 2017)

Dale existuje rozsifeni SWOT analyzy, které integruje do klasické SWOT analyzy
nékteré dalsi techniky a piinasi pokrocilejsi metodu pro formulovani opatieni k eliminaci

nepiiznivych vlivli a podporu pfiznivych vlivi.

Tabulka 4.: Rozsifena SWOT analyza

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
S1... W1...
S2... W2...

SO strategie

WO strategie

Piilezitosti (O) | O1...

02...

TS strategie

WT strategie

Hrozby (T) T1...

T2.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Regionalnirozvoj.cz [online]
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e SO strategie (maxi-maxi) — vyuziti silnych stranek pro zuzitkovani ptilezitosti.

e WO strategie (mini-maxi) — snaha piekonat slabé stranky pro vyuziti pfileZitosti.

e ST strategie (maxi-mini) — vyuziti silnych stranek k eliminaci hrozeb.

e WT strategie (mini-mini) — feS$i negativni piedpoklady a zaméfuje se na
minimalizaci negativnich efektt. (Regionalnirozvoj. Rozsifena SWOT analyza
[online]. [cit.2018-09-11])

Analyza rizik projektu

Také je vhodné zaméfit se na rizika projektu a sestavit analyzu rizik. Riziko
je v podnikani chapano jako negativni odchylka od cile. Analyzu rizik 1ze provést pomoci
expertniho hodnoceni faktori rizika — jde o odborny odhad jejich vyznamnosti vzhledem
K cilum firmy.

Vyznamnost rizika lze posuzovat podle pravdépodobnosti jeho vyskytu a intenzity
negativniho dopadu. Vliv na kvalitu analyzy rizik ma mira pfedvidatelnosti a zkuSenosti

osoby, ktera analyzu provadi. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Piilohy

Do ptiloh se umistuji dalsi dokumenty, mezi které patii napiiklad Zivotopisy
klicovych 0sob, vypis z obchodniho rejstiiku, technické vykresy, podklady z finan¢ni
oblasti, analyza trhu vetné riznych ¢lankl o vyvoji trhu, dilezit¢ smlouvy a podobné.

(Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)
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3.2 Podnikani ve zdravotnictvi, stomatologie

Poskytovani kvalitni zdravotnické péce se podili na rozvoji regionu. Poskytovani
zdravotni péée v Ceské republice je vazano na ziskani opravnéni k poskytovani
zdravotnickych sluzeb a na vysoky stupen odbornosti. O udéleni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb rozhoduje krajsky tfad, v jehoz spravnim obvodu se zdravotnické
zafizeni nachazi.

Vsechna zdravotnicka zafizeni musi byt povinné pojisténa, jinak ani nemohou
byt registrovana na odboru zdravotnictvi spadového krajského ufadu. Toto povinné
pojisténi se nazyva ,,pojisténi odpoveédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb®.
Je uplatnéno pii soudem prokazané profesni chybé a poSkozeni pacienta lékafem nebo

pracovnikem zdravotniho zatizeni. (Slouka, 2017)

3.2.1 Obecné piiblizeni stomatologie

Stomatologie je obor, ktery se zabyva prevenci, diagnostikou a 1é¢bou onemocnéni
a vad zubt a soucasti ustni dutiny a obliceje, které se zuby souvisi. Zubni 1ékatstvi se ¢leni
z odborného hlediska na fadu podoboru, jsou jimi konzervaéni, protetické, chirurgické
a détské zubni 1ékafstvi, dale Celistni ortopedie (ortodoncie) a parodontologie véetné
onemocnéni Ustni sliznice. V poslednich desetiletich vznikaji a rozvijeji se i dalsi
specializace — stomatologicka rentgenologie (zobrazovaci metody v zubnim lékafstvi),
forenzni stomatologie, gerontostomatologie, orofacialni onkologie, gnatologie (zabyva
se studiem celistniho kloubu), epitetika, estetickd stomatologie a preventivni zubni

1¢kafstvi. (Mazanek, 2014)

3.2.2 Odborna zpisobilost zubniho 1ékare

V Ceské republice piisobi zubni lékafi s titulem MUDr., ktefi ukonéili studium
do roku 2004 nebo MDDr., kteii ukoncili studium zubniho 1ékafstvi v roce 2005 a v letech
nasledujicich. Odborna zpusobilost k vykonu povolani zubniho Iékafe se ziskava
absolvovanim nejméné pétilet¢ho studia v akreditovaném magisterském studijnim
programu zubni lékafstvi nebo stomatologie. VSichni zubni 1ékafi jsou povinné ¢leny
Ceské stomatologické komory (CSK), ktera stanovuje podminky k vykonu soukromé

stomatologické praxe a potvrzuje splnéni podminek k vykonu povolani zubniho lékaie.
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V evidenci stomatologické komory je v soucasnosti priblizn¢ 8 000 ¢lent, ale aktivné

v Ceské republice plisobi zhruba 5 500 zubnich 1ékat, mezi kterymi jsou:

e Prakti¢ti zubni lékaii — dle svého zaméfeni provadéji Siroké spektrum vykont
preventivni péce, mezi které patii zejména prohlidky chrupu, odstranéni zubniho
kamene, vykony zadchovné stomatologie — ptiprava a aplikace vyplni z klasickych
1 modernich materialt, 1écba onemocnéni zubni dien¢ a podobné.

e Stomatochirurgové — vénuji se slozit¢jsim a vétsim chirurgickym vykonim, jako
je odstranéni zubli moudrosti, komplikovanym extrakcim, Upravam kosti ptred
zhotovenim implantatii, operacim nadora a dal§im zakrokdm.

e Parodontologové — 1é¢i slozité a tézce 1éCitelné agresivni formy onemocnéni dasni
a parodontu, také byvaji odborniky na onemocnéni sliznic.

e Odbornici v oboru ortodoncie — zabyvaji se diagnostikou, sledovanim a lécbou
vad postaveni Celisti a jednotlivych zubt pomoci rovnatek.

e Pedostomatologové — ve€nuji se oSetfovani déti, i kdyz cCasto se oSetfeni
zvladnutelnych déti vénuji také prakti¢ti zubni Iékafi. (Zuby. Zubaiské tituly
a specializace [online]. [cit. 2018-10-08])

3.2.3 Ziskani licence pro vykon soukromé stomatologické praxe

Dle tadu Ceské stomatologické komory udéluje licenci pro vykon soukromé
stomatologické praxe jeji predstavenstvo, a to pro druhy ¢innosti:

a) praktické zubni 1ékafstvi,

b) ortodoncie,

C) ustni, Celistni a obli¢ejova chirurgie,

d) nebo pro vykon funkce vedouciho Iékate ambulantniho stomatologického
pracoviSt¢ a primafe lizkového stomatologického pracovisté V nestitnim
zdravotnickém zatizeni.

Licence jsou ud€lovany samostatné pro kazdy druh ¢innosti. Podminkou pro udéleni
licence je jedna z nasledujicich moznosti:

a) zaruka odbornosti praktického zubniho 1ékare,

b) Osvédceni odbornosti Specialista v ortodoncii,
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c) licence je udélovana zvlastnim rozhodnutim piedstavenstva Komory na zakladé
posouzeni predlozenych dokladu.

Z4dost 0 licenci musi obsahovat:

a) typ pozadované licence,

b) jméno, pfijmeni a rodné Cislo Zadatele,

c) adresu bydlist¢ zadatele,

d) nazev Oblastni komory, V jejimZ seznamu je zapsan.
Fyzické osoby dodavaji:

a) jméno a piijmeni, rodné ¢islo,

b) 1CO,

c) adresu provozovatele nebo sidlo,

d) druh pracovnépravniho vztahu k provozovateli.
Pravnické osoby dodavaji:

a) nazev, pravni formu,

b) 1CO,

c) sidlo,

d) jméno, piijmeni, rodné ¢islo a adresu statutarniho zastupce.
K Zadosti je dale nutno pfilozit vyjadieni piedstavenstva Oblastni komory, které obsahuje
zpravu o zapisu v seznamu ¢lend, zpravu o zaplaceni licenc¢nich poplatkti a stanovisko
k vydani Licence. Dale je potieba pfilozit vypis z rejstiiku tresti. (Dent.cz. Organizacni
iad Ceské stomatologické komory. [online] [cit.2018-02-09])

3.2.4 Legislativa, pravni predpisy ve stomatologii

W

Poskytovani zdravotnich sluzeb je wupraveno zakonem ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Vztah I¢ékaf-pacient prodélal v poslednich nékolika desetiletich znacny vyvoj.
Zmény jsou nejcastéji pripisovany rozvoji prav pacientti a hnuti za emancipaci pacientt,
etickym zalezitostem vzeSlym z technologického pokroku v mediciné a vlivu ekonomiky
a zdravotni politiky. Existuje model paternalismu, kdy lékat za pacienta ¢ini veSkera
rozhodnuti a realizuje jeho predpokladané preference. Na druhé strané stoji model
konzumerismu, kdy je aktivnim aktérem pacient, ktery cilené voli mezi nabizenymi

zdravotnimi sluzbami 1ékaft. Mezi paternalismem a konzumerismem stoji spektrum
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variant zalozenych na vzdjemné interakci Iékafe a pacienta, sriznou mirou
spolurozhodovani. V posledni dobé je v poskytovani zdravotnich sluzeb viditelny trend

posilovani individualni odpovédnosti pacienta za své vlastni zdravi. (Povolna, 2017)

Smlouva o péci o zdravi

Péce o zdravi je dle nového obcanského zakoniku definovana Siroce. Zahrnuje
ukony, prohlidky, rady a vSechny sluzby za téelem snahy o zlepSeni nebo zachovani
zdravotniho stavu osetfovaného. Péée o zdravi ve smyslu nového obcanského zakoniku
zahrnuje 1 zdravotni sluzby dle zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ktery s u¢innosti od dubna 2012 nahradil dlouholety
zakon o péc¢i 0 zdravi lidu. Prostfednictvim smlouvy o péci o zdravi se poskytovatel
zavazuje peCovat o zdravi oSetfovaného a oSetfovany se zavazuje poskytnout mu k tomu
potiebnou spolupraci. Smlouva o péci o zdravi upravuje kromé poskytovani zdravotnich
sluzeb ve smyslu zakona 0 zdravotnich sluzbach také jakékoliv jiné nezdravotni sluzby
(naptiklad ¢innost chiropraktikii, masért, vyzivovych poradct).

Poskytovani zdravotnich sluzeb sice tedy zahrnujeme pod tento typ smlouvy, co se
tyce jeho obsahu — tedy prav a povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb a pacienta —
ten bude 1 nadale primarné vychazet zustanoveni zakona o zdravotnich sluzbach.

(Povolna, 2017)

Pravo pacienta na odbornou uroven zdravotnich sluZeb

Hlavni povinnosti kazdého zdravotnického pracovnika je postupovat pii
poskytovani zdravotnich sluzeb odborné korektné, v souladu s poznatky a pravidly
1ékaiské védy a uznavanymi medicinskymi postupy. Tato povinnost se oznacuje jako ,,lege
artis* ¢i ,,de lege artis medicinae®, coz znamena ,,podle pravidel l1ékaiského uméni‘.

(Povolna, 2017)

Ochrana soukromi a informaci o zdravotnim stavu pacienta

Povinna ml¢enlivost patii do SirSiho kontextu prava na ochranu soukromi a s nim
souvisejiciho prava na ochranu osobnich udaja. Divéra, kterou ma pacient vici 1ékafi,
vychazi predev§im z predpokladané diskrétnosti 1ékafe, respektive jeho povinnosti
zachovavat mlcenlivost. Oblast zdravotnictvi patii mezi informac¢né naro¢né odvétvi,
protoze za ucelem poskytovani kvalitnich a efektivnich zdravotnich sluzeb je potieba

zpracovavat velké mnozstvi udaju tykajicich se soukromi pacienti. Zakon o zdravotnich
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sluzbach udava, ze povinnost mléenlivosti se vztahuje na veskeré informace, tedy at’ se
jedna o informace medicinského charakteru ¢i nikoliv.

Zakladnim pravem pacienta pii poskytovani zdravotnickych sluzeb je jeho pravo
svobodn¢ se rozhodnout, zda konkrétni 1é¢bu, vySetieni nebo zakrok podstoupi, nebo ne.
Zakon o zdravotnich sluzbach udava, ze zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze

s jeho svobodnym a informovanym souhlasem. (Povolna, 2017)
3.2.5 Dulezité instituce ve stomatologii

Mezi dulezité instituce, které s oborem stomatologie tizce souvisi, patii Ceska

stomatologicka komora, zdravotni pojistovny a Ministerstvo zdravotnictvi.

Ceska stomatologicka komora
Ceska stomatologicka komora ze zékona sdruzuje vSechny zubni lékafe v Ceské
republice a stoji v &ele zubniho lékaistvi. Ceskou stomatologickou komoru tvoii 62

oblastnich komor a celkové v soudasnosti ¢ita 10 533 ¢lend. Tato instituce:

¢ Nastavuje standardy ve vzdélavani stomatologd,

e zastupuje zubni lékate pred statni spravou,

e dohlizi na kvalitu poskytované péce zubnimi lékafi,

e pomaha zubnim Iékaiim s provozem jejich praxe. (Dent. O nas [online]. [cit. 2018-
12-08])

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Jedna se o ustfedni organ statni spravy v oblasti zdravotni péce a ochrany vetejného
zdravi. Ministerstvo zdravotnictvi pfipravilo pro rok 2018 pro zubni lékafe dotacni
program s cilem zajistit rovnomérné rozmisténi stomatologické péce ve vsech regionech
Ceské republiky. Cilem programu je motivovani zubnich lékatt pro ziizeni praxe v méné
atraktivnich oblastech pro zajisténi dostupnosti stomatologické péce. (MZCR.cz. Zubaii
v odlehlych oblastech mohou zadat o dotace [online]. [cit. 2018-19-09])

Ministerstvo zdravotnictvi spolu s Ministerstvem financi kontroluje ¢innost

a hospodareni zdravotnich pojistoven.
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Zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovny jsou samostatné pravni subjekty, které provadi vefejné
zdravotni poji$téni. Jedna se o rozsahlou Cinnost, kterd zahrnuje na jedné strané vybér
pojistného od platci pojistného a na druhé strané whrady zdravotnich sluzeb
poskytovateliim zdravotnich sluzeb. Hlavni povinnosti zdravotnich pojistoven je zajisténi
poskytovani hrazenych sluzeb svym pojisténcim. Tuto povinnost plni prostrednictvim
poskytovatelii, se kterymi uzaviraji smlouvy o poskytovani a thradé¢ hrazenych sluzeb.

Ti tvofi tzv. sit’ smluvnich partnerti zdravotni pojistovny.

V Ceské republice poskytuji zdravotni pojisténi nasledujici pojistovny:
e Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky,
e Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky,
e Ceska primyslové zdravotni pojistovna,
e Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi,
e Zaméstnanecka pojiStovna Skoda,
e Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

e Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna. (MZCR.cz Zdravotni pojistovny

[online]. [cit.2018-19-09])

3.2.6 Rad Ceské stomatologické komory

vvvvvv

ad Ceské stomatologické komory. Dle #adu Ceské stomatologické komory je stomatolog
provozujici soukromou praxi ten, ktery ji vykonava formou nezavislého a svobodného

podnikani. Stomatolog musi uznavat pravo kazdého obc¢ana na svobodnou volbu lékare.

Povinna mléenlivost

Lékatka je povinna vsouvislosti svykonem svého povolani zachovavat
mléenlivost. Té mize byt zbavena pouze na zakladé zakona. (Dent. 1/2009 Organizac¢ni
tad [online]. [cit. 2018-02-09])

3.2.7 Studium zubniho 1ékaistvi v Ceské republice

Zubni 1ékatstvi je v Ceské republice vyufovano na prestiznich univerzitach

s dlouholetou ptisobnosti a dobrym jménem u nés i v zahranici:
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Univerzita Karlova v Praze

Na Karloveé univerzité lze studovat obor Zubni 1ékafstvi na tfech fakultach, a to na
1. lékafské fakulté v Praze, Lékarské fakulté v Plzni a Lékaiské fakulté v Hradci Kralové.
Na vSech tfech fakultach se jedna o pétileté magisterské prezencni studium. Absolventi
mohou vykonavat samostatnou ¢innost v oboru, nebo se dale vzdélavat v doktorskych

studijnich programech, ptipadn¢ se specializovat ¢i ziskavat rizna odborna osvédceni.

Lékaiska fakulta Masarykovy Univerzity v Brné
Na Lékaiské fakulté v Brné je vyucovan pétilety magistersky obor Zubni 1ékaistvi.
Vyuka se kromé predavani teoretickych znalosti zamétuje zejména na prakticka cviceni,

seminare a klinické staze.

Lékaiska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

V Olomouci funguje pétilety magistersky studijni program Zubni lékafstvi.
Studium je rozdéleno do tii blokt — teoretickych, preklinickych a klinickych predmétu.
(Vysokeskoly. Porovnani obort: Stomatologie a zubni 1ékafstvi [online]. [cit. 2018-09-03])

Dalsi vzdélavani stomatologii

Podle tadu Ceské stomatologické komory je kazdy stomatolog povinen po dobu
vykonu povolani se dale odborné vzdélavat a neustale dopliiovat své znalosti. Stomatolog
muze pouzivat jen takové metody a postupy, které bezpecné ovlada a ke kterym je odborné

zpusobily svou kvalifikaci. (Dent. 1/2009 Organizac¢ni fad [online]. [cit. 2018-09-02])
3.2.8 Pravnické a fyzické osoby ve zdravotnictvi

Pokud se lékai rozhodne sam poskytovat zdravotni sluzby, musi uinit dalezité
rozhodnuti, zda podnikat jako fyzicka osoba (0soba samostatné vydéle¢né ¢inna — OSVC),
nebo zalozit obchodni spole¢nost (ve stomatologii nejcastéji spolec¢nost S rucenim

omezenym — S.1.0.).
Zakladni ¢lenéni zdravotnich zarizeni

e Zhlediska vlastnictvi — zdravotni zafizeni se déli na statni (naptiklad vétSina

nemocnic), nebo soukromé (nékteré ambulance praktickych 1ékaiti a stomatologt).
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Z hlediska ziskovosti — zdravotni zafizeni zalozena na tvorbé zisku (soukromé
kliniky a podobné), nebo neziskového charakteru (neprofitujici organizace).

(Zlamal, Bellova, 2013)
1. Fyzické osoby ve zdravotnictvi

Fyzické osoby vykonavaji svou profesi samostatné, na vlastni tcet a rizika a jejich

ekonomické vysledky zavisi na odbornych znalostech, schopnostech a jednani s pacienty.

| tito podnikatelé musi fungovat jako zcela normalni firma, vést ekonomické

vykazy, vypocCty a jiné ekonomické nalezitosti. Podnikani fyzickych osob ve zdravotnictvi

s sebou nese urcité pozadavky a podminky, které jsou ale témét shodné s pozadavky na

podnikani pravnickych osob ve zdravotnictvi:

v' Obdrzeni licence Ceské 1ékaiské komory, kterou je mozno ziskat na zikladd
1ékatského diplomu a predepsané praxe,

v" schvaleni ordinaénich a dalsich prostor hygienickou stanici,

v" schvaleni hygienicko-epidemiologického rezimu ordinace hygienickou stanici,

v’ registrace a schvéleni dané zdravotnické instituce piisluSnym zdravotnim radou,
Vv soucasné dobé vedenim odboru zdravotnictvi mistné ptislusného Krajského
uradu,

v" uzavieni smluv s ur¢itym okruhem zdravotnich pojistoven — 1ékat obvykle uzavira
tyto smlouvy pouze se zdravotnimi pojistovnami, kde jsou ve vysoké mife pojisténi
jeho pacienti,

v' povinnost lékafe uzaviit tzv. profesni pojisténi (pojisténi odpovédnosti za skody)
u nékteré z komerc¢nich pojiStoven, které toto pojisténi nabizi,

v’ zdravotni sestra, instrumentaika a dalSi zdravotnicky personal musi byt také
profesné pojistén. (Zlamal, Bellova, 2013)

Vyhody:

Jednodussi administrativa,

nemusi vést ucetnictvi, stac¢i vést danovou evidenci (do obratu 25 miliond ro¢né,

potom jiz musi vést ucetnictvi).
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Nevyhody:

Ruceni celym svym majetkem,
ordinaci nelze komplexn¢ prodat ani darovat,
Vv ptipadé nemoci témét nemozné delegovani pravomoci na jinou osobu. (Fulsoft.

Postup zajemct o provozovani nestatniho zdravotniho zatizeni [online]. [cit. 2018-

29-08])
2. Pravnické osoby ve zdravotnictvi

Spole¢nostem se vénuje zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech

a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich). Ve sféfe zdravotnictvi dochazi

ke slu¢ovani 1€kait a zdravotnikd do rtiznych kolektivnich forem, které umoznuji alespon

Castecné eliminovat nékteré vySe uvedené nevyhody podnikani fyzickych o0sob

ve zdravotnictvi. Ve zdravotnictvi jsou realizovany v podstaté pouze dvé formy spole¢ného

vlastnictvi a provozovani ¢innosti, a to spole¢nost s ruéenim omezenym (dale jen s.r.o.)

a akciova spole¢nost (dale jen a.s.). Ty mohou byt zaloZeny i za ucelem neziskové

obchodni spole¢nosti. Pro s.r.o. i pro a.s. plati univerzalni, ale i specificka pravidla. Mezi

ta univerzalni, obecna pravidla patfi:

v

v

vSichni spole¢nici uzaviraji (podepisuji) takzvanou spolecenskou smlouvu,
tj. zakladatelsky dokument, ktery je zhotoven formou notaiského zapisu,

spole¢nost mtize zalozit i pouze jeden zakladatel, potom se zakladatelsky dokument
nazyva zakladatelska listina,

vSechny obchodni spole¢nosti se povinné zapisuji do obchodniho rejstéiku u daného
rejsttikového soudu, kterym je krajsky soud,

pro zapis do rejstiiku musi spole¢nost splnit pifedepsané nalezitosti, soud muze
navrhovatele zapsat, ale i odmitnout, pfipadné pozadovat doplnéni informaci,
zapisem do obchodniho rejstiiku vznika pravni subjektivita obchodni spolecnosti,
stava se tak legalnim ekonomickym subjektem,

S.r.o. i a.s. musi povinné v obchodnim rejstiiku uvefejnit vysi svého zakladniho
kapitalu, coz je dalezita informace pro obchodni partnery,

zalozeni spolecnosti by méla predchazet tvorba podnikatelského zameéru,
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v' povinnost vedeni Gcetnictvi v plném rozsahu a platit dané z pfjma pravnickych

osob.

Mezi zubnimi ordinacemi se prakticky neobjevuji akciové spole¢nosti, ale pouze
fyzické osoby nebo spole¢nosti S ru¢enim omezenym. Proto je nasledné popsana pouze

spole¢nost S ru¢enim omezenym.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o0.)

Spolecnost S ruéenim omezenym (S.r.0. nebo spol. sr.0.) je velmi rozsifenou
formou podnikani vice osob ve zdravotnictvi. S.r.0. odpovida za poruSeni svych zavazku
celym svym majetkem a spole¢nik ruci za zavazky spolecnosti pouze do vyse souhrnu
nesplacenych casti vkladt vSech spole¢nikti zapsanych v obchodnim rejstiiku. (Fulsoft.

Postup zajemct o provozovani nestatniho zdravotniho zatizeni [online]. [cit. 2018-29-08])

v’ Zakladni kapital s.r.o. je od 1. 1. 2014 stanoven jiz od 1 K¢. Je v8ak doporu¢ovano
mit zakladni kapitdl vyssi nez 1 K¢, idedlné zvolit vySi zékladniho kapitalu
s ohledem na skute¢né potieby spolecnosti s.r.o. a jejich spole¢nikl. Spolec¢nost
S.r.0. mize zalozit fyzicka i pravnicka osoba.

v Pro nové zakladanou spole¢nost s.r.0. je vzdy potieba vybrat sidlo spole¢nosti
a dolozit pisemny souhlas vlastnikti nemovitosti s umisténim sidla na dané adrese.

v Jednatel s.r.o. musi mit idedlné &isty trestni rejstiik a prokazat bezihonnost.
Spolecnik s.r.o. bezahonny byt nemusi.

v Spole¢nost potiebuje neklamavy a nezaménitelny nazev. Nazev musi obsahovat
dovétek s.r.o., spol. s.r.o0. nebo spolec¢nost S ru¢enim omezenym. (Helpl. Podminky

pro zalozeni s.r.o. [online]. [cit. 2018-01-09])

Vyhody:
e Spolecnici s.r.o. ruci za své zavazky pouze omezené¢ do vySe nesplacené¢ho
zakladniho kapitalu.
e S.r.0. mize rust, mize piibirat spole¢niky a expandovat.
Nevyhody:
e Pravnickd osoba vede vzdy ucetnictvi, které udava detailni pohled na naklady

a vynosy.
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e Naro¢néjsi administrativa, povinné ztizeni datové schranky pro rizné dokumenty
od Gfadt. (Medigenia. Zalozit privatni praxi jako fyzicka OSVC ¢&i pravnicka osoba
[online]. [cit. 2018-12-09])

3.2.9 Marketing ve zdravotnictvi

Marketing ve zdravotnictvi je marketing sluzeb. Sluzby jsou ¢innosti, pfi jejichz
pofizeni ziskava zakaznik uzitek. Sluzby jsou nehmotné, neskladovatelné, nedélitelné
a nestalé. Marketing ve zdravotnictvi ma sva specifika.

Spokojenost pacienta ordinace je dulezita pro narust poctu klientl a tim je zajisténa
celkova prosperita zafizeni. V sektoru zdravotnictvi hraji vyraznou roli eticka pravidla.
Presto se 1 ve zdravotnictvi utvofilo konkuren¢ni prostfedi S potfebou marketingu,
aby mohly ordinace informovat o svych sluzbach.

Velmi dulezity koncept v marketingu zdravotnictvi je koncept ,,Word of Mouth®.
Jedna se o nejstarsi a nejuéinngjsi formu sdéleni — pedavani informaci ,,0d Gst k Gstim®.
To znamena Ze zakladem prosperity zdravotnického zafizeni bude vzdy dobrad povést
I¢ékafe na zakladé osobnich zkuSenosti pacientti. Ostatni marketingové aktivity mohou
byt také uzitenymi nastroji, napiiklad tiskoviny — alesponn objednaci karticka s logem
firmy a s kontaktnimi udaji, v pfipad¢ tisténych lékatskych zprav také hlavicka obsahujici
logo a vSechny dulezité kontakty.

Diilezit¢ je také budovani znacky. Znackou se nemysli pouze logo, ale celé
pracovisté jako komplex, jak jej klienti vnimaji. Znacka prezentuje zdravotnické zatizeni,
jeho zasady a hodnoty. Znacku by klienti méli mit spojenou s kladnymi emocemi, vysokou
odbornosti a $pickovou kvalitou sluzeb. Budovani Uspésné znacky se nazyva branding
(z anglického brand = znacka). Do této oblasti patii logo, barvy pracovisté, slogan,
tiskoviny a dalsi marketingové materialy.

Co se tyce online marketingu, zékladem je tvorba informacnich webovych stranek
a jejich neustalé aktualizovani. Vhodnou formou mize byt i komunikace s klienty
prostiednictvim socialnich siti a rozesilka informaénich e-mailt s aktualnimi informacemi.

Zdravotnické zatizeni monitoruje potieby pacientti a dodavateli, také musi neustale
sledovat vyvoj nejnovéjsich technologii a metod pro zlepsovani kvality sluzeb. V ptipadé
smluv se zdravotnimi pojistovnami také musi reagovat na plany zdravotnich pojistoven.

(Slouka, 2017)
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3.2.10 Systém uhrady stomatologické péce

Stomatologické ordinace jsou provozovany jako smluvni nebo nesmluvni
pracoviSté s pojistovnami. Nesmluvni pracovi$t¢ nemaji hrazena ani akutni oSetfeni
pacienta a pacient si veSkerou péc¢i hradi sim. Soucasti smluvnich vztahti mezi pacientem
a lékafem je seznameni pacienta s pribéhem standardniho oSetfeni a nasledné¢ mu 1ékaf
nabidne oSetfeni s nadstandardnimi materialy. Pacient ma pravo nahlédnout do ceniku
ordinace a byt pfedem seznamen s cenou vykonu.

Pojistovny hradi béznou péci a oSetfeni, komplexni vySetfeni pii registraci
pojisténce u stomatologa a kazdoro¢ni preventivni prohlidky. Také je hrazeno naptiklad
vytrzeni zubu, injekéni lokalni anestezie, 1écba onemocnéni dasni ¢i zdnétu nervu, zubni
plomby ve standardnim rozsahu a rentgenova vysetfeni. (VZP. Otazka tydne [online]. [cit.
2018-17-09])

Vyse thrad ambulantnich stomatologickych vykont hrazenych z vefejného
zdravotniho pojisténi pro rok 2018 je umisténa v prilohdach této diplomové prace
(Piiloha ¢. 3). Dle recenzovaného &asopisu Ceské stomatologické komory dojde v roce
2019 k navyseni uhrad z vefejného zdravotniho pojisténi za stomatologické vykony o vice
nez 10 % a k tomu nejméné jesté o 2 % za protetiku. (Dent.cz. Recenzovany &asopis Ceské

stomatologické komory 10/2018 [online]. [cit. 2018-20-10])
3.2.11 Elektronické recepty

Kdatu 1. ledna 2018 vznikla povinnost pfedepisovat pacientim recepty pouze
elektronickou formou. Z této povinnosti nejsou vyjmuta zadna zdravotnicka zafizeni.
Lékafem vystaveny eRecept je ulozen v tzv. Centralnim ulozisti elektronickych receptt
(CUER). Kazdy eRecept dostane unikatni identifikator a v 1ékarné jej lékarnik nadte.
Informace o vydani léki se zapise do CUER.

Moznosti vystaveni e-receptu jsou prostiednictvim:
e Papirové pravodky,
e e-mailu,
e aplikace v mobilnim telefonu/tabletu,
e SMS (Epreskripce. O receptu [online]. [cit.2018-12-09])
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4  Prakticka ¢ast

V praktické c¢asti jsou pievedeny ziskané poznatky z teoretické casti do praxe.
Je zde sestaven a vyhodnocen navrh podnikatelského planu pro vznik a tspéSny chod nové
zubni ordinace ve mést¢ Chrudim. Podnikatelsky plan byl konzultovan piimo se zubni
1ékaikou, které pomiize se vVzhikem vlastni zubni ordinace.

4.1 Navrh podnikatelského planu

4.1.1 Titulni list

Podnikatelsky plan: ZaloZeni zubni ordinace

Nazev projektu: Zubni ordinace Daniela Dent s.r.o.

Charakteristika projektu: Pfredmétem podnikatelského zaméru je zalozeni zubni ordinace
ve mést¢ Chrudim. Zubni ordinaci bude provozovat MDDr. Daniela Volejnikova, a to na
zékladé odborné zpusobilosti, ziskani potfebné licence a splnéni vSech dulezitych
povinnosti spojenych se vznikem ordinace. Jedna se o soukromou zubni ordinaci
s Caste¢nou uhradou vykont zdravotnimi pojistovnami a Castecné piimou uhradou

pacienty.

Provozovna: Chrudim
Odpovédna osoba: MDDr. Daniela Volejnikova

Navrh E-mailové adresy: Daniela@dent.cz

Informace v dokumentu jsou diivérné a patii do obchodniho tajemstvi. Zddnd cdst
dokumentu nesmi byt kopirovana ani jinak reprodukovina ¢i ukladana v tistené nebo

elektronické verzi bez pisemného souhlasu autora.
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4.1.2 Uvod a ti¢el podnikatelského planu

Podnikatelsky plan se zabyva vyhodnocenim moznosti vzniku soukromé zubni
ordinace se zdravotni sestrou, ktera bude zaroven plnit funkci objednavani pacientt. Zubni
Iékaika chce zalozit vlastni ordinaci v blizkosti svého bydlist¢ v Chrudimi, kde se
Vv poslednich letech tes$i nedostatek zubnich Iékaiti. Vybrané prostory musi spliiovat
veskeré pozadavky na provoz zubni ordinace.

Zubni 1ékaika MDDr. Daniela Volejnikova vystudovala prestizni Lékatskou fakultu
v Hradci Kralové, ktera spada pod Univerzitu Karlovu, v pétiletém magisterském studijnim
oboru. Kromé ziskavani praxe v dobé studia je nyni jiz tfetim rokem zaméstnana
v soukromé zubni klinice. Sestaveni tohoto podnikatelského planu ma lékafce pomoci
s vyhodnocenim moznosti vzniku vlastni stomatologické praxe a ukazat ji, zda se provoz
zubni ordinace v Chrudimi vyplati, ¢i nikoliv. Zubni lékatka ma pro zfizeni vlastni

stomatologické ordinace dostateény vlastni kapital.
4.1.3 Shrnuti

Podnikatelsky plan slouzi mladé zubni 1ékaice jako vyhodnoceni soucasné situace
na trhu a jako podklad pro zalozeni a Gispé€$né vedeni vlastni stomatologické praxe.

Podnikatelsky plan v sobé zahrnuje popis podnikatelské piilezitosti, vytyceni
kratkodobych 1 dlouhodobych cili, popis potencidlniho trhu, analyzu konkurence,
marketingovou strategii podniku, realiza¢ni plan, finan¢ni plan, pfedpoklady Gspé&snosti

projektu, analyzu rizik a ptilohy. Jedna se o navrh plného podnikatelského planu.
4.1.4 Popis podniku a podnikatelské prilezitosti

Zubni ordinace Daniela Dent s.r.0. vznikne jako uplné novy podnik bez navaznosti
na predchozi projekt. Koncept zubni ordinace je postaven na poskytovani prvotiidnich
stomatologickych sluzeb v moderné vybavené ordinaci, ktera ve spojeni se zdravotnickym
personalem vytvaii pfijemnou, pratelskou atmosféru. Ordinace bude zamétena na vSechny
veékove kategorie pacientil.

Mnoho lidi mé& ze zubnich I€kaii stdle obavy, protoze je stomatologie Casto
spojovana s bolestivymi zakroky. Vétsina pacientl netusi, ze moderni zubni oSetfeni muze
byt téméf bezbolestné. Zubni ordinace Daniela Dent s.r.0. proto bude budovat svou znacku

praveé na poskytovani zubnich oSetfenich S maximalnim moznym zmirnénim bolesti.
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Jako forma podnikani bude zvolena spolecnost s ru¢enim omezenym, protoze tato
pravnicka osoba ma vétSi davéryhodnost. Podnikatel ru¢i pouze do vyse nesplaceného
zakladniho kapitalu kdezto fyzickd osoba ru¢i celym svym majetkem. Spole¢nost
s ruenim omezenym podnika pod vlastnim nazvem, fyzicka osoba pod svym jménem
a ptijmenim. Pro lékafe je také vyhodné, ze jako s.r.o. mize svou praxi snadno pievést
na jiného lékare. Prevedeni praxe formou prodeje svého podilu je v s.r.o. vyhodnéjsi nez
u fyzické osoby. Pod jednim s.r.o. mize pracovat vice 1ékaii jako spolec¢nici firmy nebo

V pozici zaméstnancu.

4.1.5 Mise a vize podniku

Poslanim neboli misi podniku Daniela Dent s.r.o. je poskytovani kvalitni,
erudované péce v oblasti stomatologickych sluzeb a maximalni spokojenost pacientt, a to
v ptipadé nutnosti také za priplatek mimo ordina¢ni dobu, 0 vikendech a o svatcich.

Vizi tohoto podniku je stat se Spickou v oblasti poskytovani maximalné Setrné
stomatologické péce pro mésto Chrudim i pro okolni ¢asti spravniho obvodu obce

s roz§ifenou pusobnosti Chrudim.

4.1.6 Vytyceni cili podniku

Pokud by si mél dany podnik stanovit kratkodobé a dlouhodobé cile, mezi

kratkodobé cile zcela jisté patii seznameni obyvatel Chrudimi a okoli s ordinaci

vvvvvv

je spokojenost novych klientdt po prvni navstéveé, aby se zubni lékatkou navazali
dlouhodoby vztah, stali se jejimi pacienty a doporucovali ji dale. Navrhem propagacnich

¢innosti se podrobnéji zabyvam v ¢asti ,,4.1.16 Marketingova strategie®.

Strategie kratkodobych cili spociva zejména v:
e Ziskani pottebné licence pro provoz zubni ordinace,
e poftizeni vhodnych prostor a moderniho vybaveni ordinace,
e podpisu smluv se zdravotnimi pojistovnami,
e piijmuti zaméstnance — zdravotni sestry,
e pripravé ceniku jednotlivych poskytovanych sluzeb,
e spolupraci s laboratofi,

e spolupréci s ucetni spolecnosti,
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e promysleni a spusténi propagacnich ¢innosti.

Mezi dlouhodobé cile patii prosperita zubni ordinace, ¢ehoz lze dosahnout diky
kladnému zafazeni zubni ordinace Daniela Dent s.r.o. do povédomi klienti v Chrudimi
a okoli, predevsim diky pratelskému pfistupu k pacientim a $ifeni dobrého jména ordinace.
Dalsim potencialnim dlouhodobym cilem je rozsifeni zubni ordinace o sluzby dentalni
hygienistky. Samoziejmosti je také neustalé, celozivotni vzdélavani 1ékaiky a zdravotniho

personalu, sledovani novinek a nejmodernéjsich zptisobu péce v oboru stomatologie.

4.1.7 Povinnosti pii oteviceni stomatologické praxe

Pii otevieni soukromé stomatologické praxe v Chrudimi musi zubni 1ékarka dle
fadu Ceské stomatologické komory neprodlené do 10 dnii informovat piisluinou oblastni
stomatologickou komoru o otevieni praxe, mistu vykonu, datu otevieni, naplni ¢innosti.
Nasledné je povinna informovat o ptipadnych zménach nebo ukonceni. Soukroma
stomatologicka praxe musi byt provozovana osobn¢ zubni Iékarkou, S vyjimkou zastupu na
dobu uréitou — maximélné 6 mésicti. Zubni lékatka je také dle fadu Ceské stomatologické

komory pravné odpovédna za veskeré zdravotni vykony provadéné v jeji soukromé praxi.
4.1.8 Popis trhu

Za poslednich pét let se dle rodenek Ceské stomatologické komory poéet zubnich
1ékattt v CR podle krajii a odbornosti zvysuje. Nasledujici tabulky, které pochazi z rodenek
Ceské stomatologické komory, poukazuji na situaci v roce 2017 ve srovnani s rokem 2012.
Z tabulek muzeme vysledovat nartst po¢tu zubnich 1ékait. Zatimco v roce 2012 bylo
zubnich 1ékait v Ceské republice celkem 7 821 (z toho praktickych zubnich 1ékatt 7 381),
v roce 2017 je evidovano 8 176 zubnich 1ékaii (z toho praktickych zubnich 1ékaita 7 745),
coz je 0 355 zubnich 1ékait vice.

Protoze by nova zubni ordinace méla vzniknout v Chrudimi, dale jsou zkoumana
zejména data z Pardubického kraje. Pardubicky kraj mél vroce 2012 celkem 516 383
obyvatel a celkem 319 zubnich 1ékafu, ztoho 306 praktickych zubnich 1ékaru.

To znamena, ze na jednoho praktického zubniho 1ékafe ptipadalo zhruba 1 687 pacientu.

47



Tabulka 5.: Zubni 1ékaii vykonavajici povolani v CR dle kraji a odbornosti za rok 2012

Prakticti Oralni a Klinicks
Kraj zubni | Ortodontisté | maxilofacialni .| Celkem
v . : stomatologie
1ékari chirurgie

HI. m. Praha 1473 72 25 16 1 586
Stredodesky 616 25 1 0 642
Jihocesky 404 17 3 0 424
Plzensky 459 21 3 2 485
Karlovarsky 169 6 0 0 175
Ustecky 408 19 3 0 430
Liberecky 262 10 2 0 274
Kralovéhradecky | 396 21 4 5 426
Pardubicky 306 9 4 0 319
Vysocina 297 15 1 0 313
Jihomoravsky 892 45 9 5 951
Olomoucky 497 27 7 3 534
Zlinsky 404 16 4 0 424
Moravskoslezsky | 798 34 6 0 838

Celkem 7381 337 72 31 7821

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ro¢enky Ceské stomatologické komory

V roce 2017 je pocet obyvatel Pardubického kraje 517 762 a pocet zubnich 1ékatt
klesnul o 25 na 294 zubnich 1ékati. Pokud budeme brat v potaz pouze praktické zubni
Iékate, kterych je za rok 2017 evidovano v Pardubickém kraji 279, piipada na jednoho
praktického zubniho 1ékaie zhruba 1 855 pacientli. Zatimco pocet obyvatel Pardubického

kraje ma rostouci tendence, pocet zubnich 1ékait lehce klesnul.

A4

kraju, hned za Karlovarskym a Libereckym krajem, které maji ovSem i mén¢ obyvatel.

Tabulka 6.: Zubni 1ékafi vykonavajici povolani v CR dle krajii a odbornosti za rok 2017

Prakticti Oralni a Klinicka
Kraj zubni | Ortodontisté | maxilofacialni .| Celkem
v . . stomatologie
1ékari chirurgie
HI. m. Praha 1672 65 23 20 1780
Stiedocesky 678 28 1 2 709
JihoCesky 411 15 4 1 431
Plzensky 482 23 5 3 513
Karlovarsky 178 6 0 0 184
Ustecky 410 17 6 0 433
Liberecky 273 10 5 0 288
Kralovéhradecky | 407 17 7 4 435
Pardubicky 279 10 3 2 294

48




Vysocina 304 15 1 0 320
Jihomoravsky 957 35 13 5 1010
Olomoucky 518 24 6 1 549
Zlinsky 400 13 5 0 418
Moravskoslezsky | 776 27 9 0 812
Celkem 7745 305 88 38 8176

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ro¢enky Ceské stomatologické komory

Nasledujici tabulky poukazuji na vékové a odborné rozlozeni zubnich Iékait.
V roce 2012 bylo nejvice praktickych zubnich 1ékait ve veéku od 55-59 let (1 802), v roce
2017 je nejvice zubnich 1ékait ve véku 60-64 let (1 501).

Tabulka 7.: Zubni 1ékafi vykonavajici povolani v CR podle véku a odbornosti za rok 2012

Prakticti Oralni a Klinické
Vék zubni Ortodontisté | maxilofacialni . Celkem
1ékari chirurgie SHEEEEE
24-29 1070 7 0 0 1077
30-34 603 29 0 0 632
35-39 439 34 8 3 484
40-44 563 35 12 3 613
45-49 496 17 12 2 527
50-54 551 16 2 2 571
55-59 1802 95 8 6 1911
60-64 1097 60 10 6 1173
65-69 578 32 9 5 624
70-99 182 12 11 4 209
Celkem 7 381 337 72 31 7821

Zdroj: Vlastni zpracovani dle roéenky Ceské stomatologické komory

Z tabulek lze pozorovat nartst poc¢tu mladych zubnich 1ékaitu ve veéku 24-29 let.
Mezi mladou generaci zubnich 1ékaiG dle tabulek chybi oralni a maxilofacialni chirurgové
a klini¢ti stomatologové, ob¢ oblasti vykazuji nulové hodnoty v generaci zubnich 1ékait
ve véku 24-29 let jak v roce 2012, tak také v roce 2017. Dtivodem pro tyto nulové hodnoty

je nutnost dalsiho studia a atestaci.

Tabulka 8.: Zubni 1ékaii vykonavajici povolani v CR podle véku a odbornosti za rok 2017

Prakti¢ti Oralni a Klinicka

Vék zubni Ortodontisté | maxilofacialni icka Celkem

LT : - stomatologie

1ékari chirurgie
24-29 1382 2 0 0 1384
30-34 879 23 2 2 906
35-39 645 25 14 4 688
40-44 493 36 10 5 544
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45-49 593 36 15 4 648
50-54 507 17 12 3 539
55-59 539 16 2 2 559
60-64 1501 84 8 6 1599
65-69 870 45 11 5 931
70-99 336 21 14 7 378
Celkem 7745 305 88 38 8176

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ro¢enky Ceské stomatologické komory

Nasledujici tabulky s grafy za roky 2012 a 2017 znazoriuji rozlozeni zubnich
1ékait podle véku a pohlavi. V obou letech pomérné vyrazné pievlada pocet zubnich
1ékatek — Zen. Za rok 2012 bylo evidovano 2 757 zubnich 1ékatd a 5 064 zubnich 1ékarek,
to znamena o 2 307 zen vice nez muzu. Za rok 2017 bylo evidovano 3 115 muzi zubnich

1ékafi a 5 061 Zen zubnich lékaiek, to znamena o 1 946 Zen vice nez muzu.

Obrazek 4.: Zubni 1ékati ordinujici v CR dle véku a pohlavi za rok 2012

m Muzi mZeny mCelkem
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S FEFEFIN
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24-25 30-34 35-39 40-44 4545 50-54 55-39 60-64 65-69 70-93

o 8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ro¢enky Ceské stomatologické komory

V roce 2012 bylo nejvice muzl i Zen zubnich 1€kart ve veéku 55-59 let. V roce 2017
je nejvice muzil zubnich lékatti ve véku od 24-29 let, zatimco Zen zubnich lékarek ve veku
60-64 let. Je tedy vidét rostouci zajem o tuto profesi mezi mladymi muzi. Muzeme taktéz
predpokladat odchod starSich zubnich I1ékaid do dichodu a vyrazné snizeni konkurence,
protoze podil starSi generace zubnich 1€kati je velmi vysoky.

Univerzity také reaguji na ploSny nedostatek zubnich I1ékaiti a pfijimaji ke studiu
vice uchazect. Diky tomu mtzeme v nasledujicim grafu za rok 2017 vidét nartust poctu

mladych zubnich 1ékait.
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Obrazek 5.: Zubni 1ékaii ordinujici v CR dle véku a pohlavi za rok 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle roéenky Ceské stomatologické komory
4.1.9 Piedstaveni okresu, spravniho obvodu a samotného mésta Chrudim

Okres Chrudim

Okres Chrudim vznikl jako spravni celek v roce 1960 slou¢enim ¢asti tizemi dvou
okresti: Chrudim a Hlinsko. Dale se pfi¢lenily &asti okresti Caslav (Ronovsko), Vysoké
Myto (okoli Luze) a Policka (Proseésko). Na severu a vychodé sousedi s 0Statnimi okresy
Pardubického kraje. Na jihu sousedi se Zd’arem nad Sazavou, na jihozdpadé s okresem
Havlickliv Brod (Kraj Vysocina), na zapad¢ hranici s okresem Kutnd Hora (Stfedocesky
kraj). Z ekonomického hlediska je okres Chrudim pramyslové — zemédélskou oblasti.
Jedna se také o turisticky atraktivni oblast s fadou kulturnich a historickych pamatek.
(CZSO. Charakteristika okresu Chrudim [online]. [cit. 2018-10-02])

Celkovy pocet obyvatel celého okresu Chrudim je dle nasledujici ¢asti ,,4.1.11
PESTLE analyza — socialni oblast* k 31. 12. 2017 roven 140 158.

Spravni obvod Chrudim

Spravni obvod Chrudim se dle Ceského statistického ufadu nachazi v zapadni &asti
Pardubického kraje a hrani¢i na jihozapadé s krajem VysoCina. Na severu sousedi
s Prelouci, Pardubicemi a Holicemi, na vychodé¢ s Litomysli a Vysokym Mytem. Na jihu
hrani¢i s Hlinskem a s Poli¢kou.

Pocet obyvatel spravniho obvodu Chrudim je k 31. 12. 2017 roven 83 129.
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Mésto Chrudim

Mésto Chrudim dle oficidlnich stranek mésta (Chrudim.eu) lezi na rozhrani
Zeleznych hor a Polabské niziny, 110 km vychodné od Prahy, 10 km od mésta Pardubic
a 33 km od meésta Hradec Kralové. Mésto Chrudim se nachazi v zdzemi metropolitni
hradecko-pardubické aglomerace, ktera je patym nejlidnatéj$im urbanizovanym prostorem
v Ceské republice (po Praze, Brng, Ostravé a severo¢eské konurbaci).

Dle dat Ceského statistického wfadu podle Databize demografickych udaji
za vybrana mésta CR ma mésto Chrudim k 31.12.2017 celkem 23 133 obyvatel.

Obrazek 6.: Mésto Chrudim

Zdroj: Chrudim.eu. O Chrudimi [online].

Mé¢sto Chrudim je administrativné ¢lenéno na:

e 8 ¢asti: Chrudim 1, Chrudim Il, Chrudim IIl, Chrudim IV, Topol, Medlesice,
Vestec, VIEnov.

e 5 katastralnich Gizemi: Chrudim I az IV (tvofi jedno katastralni uzemi), Medlesice,

Topol, Vestec, VI¢nov.

Nejlidnatéjsi je Chrudim IV, nasledné Chrudim III a Chrudim II. MedleSice jsou nejvetsi
z prilehlych ¢asti a trvale v nich Zije zhruba 500 obyvatel. Vestec, VI¢nov a Topol jsou

nejmensi ¢asti mésta, kde zije do 200 obyvatel.
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Zdravotnicka zarizeni ve mésté Chrudim

Dle oficialnich webovych stranek mésta Chrudim (Chrudim.eu) je ve méste:

Nemocnice se 476 luzky,

15 ordinaci praktickych 1ékait pro dospélé,

7 ordinaci praktickych 1ékait pro déti a dorost,
21 ordinaci stomatolog,

4 ordinace gynekolog,

33 ordinaci 1ékait — specialistu,

5 1ékaren,

3 domy s pecovatelskou sluzbou,

4 rehabilitace.

Ve mest¢ Chrudim bylo k31. 12. 2017 celkem 23 133 obyvatel, na jednoho

zubniho 1ékafe tedy vychazi zhruba 1 101 pacientt. Pokud bychom ale brali v potaz cely

okres ¢i spravni obvod, kde v jednotlivych obcich také neni dostatek zubnich Iékaia a lidé

dojizdi za oSetfenim, potom by toto ¢islo bylo vyssi.

Mésto Chrudim je zapojeno do projektu Narodni sit’ zdravych mést CR. ,,Zdravé

mésto, obec, mikroregion ¢i kraj* je prestizni 0znaceni pro municipalitu, ktera je zapojena

do mezinarodniho Projektu Zdravé mésto (obec, region) pod patronaci OSN-WHO. Mezi

jednotlivymi evropskymi staty vznikaji sité, které spolupracuji. Zdravd mésta, obce

a regiony podporuji kvalitu fizeni, Spravy a planovani s ohledem na udrzitelny rozvoj

a podporu zdravi. K 1. kvétnu 2018 nese toto oznaceni 130 ¢lent, s vlivem na 2 160 mést

a obci s 5,418 miliony obyvatel (52 % populace CR). (Zdravamesta. NSZM CR -

Informace o asociaci Zdravych mést, obci, regiond v Cesku [online]. [cit.2018-10-14])
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4.1.10 Vnitini prostiedi zdravotnického zarizeni

Pozadavky na minimalni vécné a technické vybaveni zdravotnickych zatizeni jsou
uvedeny ve vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 92/2012 Sh. Dle této vyhlasky jsou
stanoveny také pozadavky na vécné a technické vybaveni ordinaci zubnich 1ékafi.

Celkové na volbu prostor pro ziizeni ordinace jsou kladeny urcité pozadavky dle
Vyhlasky €. 92/2012 Sb., podle kterych zdravotnické zatizeni must:

e tvorfit funkéni a bezpeény provoz z hlediska stavebnich a technickych pozadavki
na prostory,

e tvoriit funkéné provazany, uzavieny celek,

e Dbyt umisténo v nebytovych prostorach splnujicich pozadavky na vystavbu,

e mit zajisténu dodavku pitné vody (i teplé),

e mit zajistén odvod odpadnich vod,

e byt vybaveno systémem vétrani a vytapéni,

e mit zajistén piipoj na vetejny rozvod elektrické energie,

e mit pfipojeni k vefejné telefonni siti,

e byt vybaveno pocitaCem a piipojenim k internetu.

Zakladni provozni prostory ambulantni péce stomatologa:
v' ordinace stomatologa,
v’ Cekarna,

v" WC pro pacienty.

Vedlej$i provozni prostory ambulantni péce stomatologa:
v’ sanitarni zafizeni pro zaméstnance,
v' skladovaci prostory,

v mistnost pro odpocinek, pokud je ztizena.

Dle této vyhlasky musi mit ordinace zubni 1ékatky minimalni podlahovou plochu
13 m?. Cekarna musi mit minimalni plochu 7 m?, pokud je zdravotni pé¢e poskytovana
kojenciim, musi mit podlahovou plochu minimalné 8 m? a musi byt vybavena

ptebalovacim pultem, pokud neni pifimo v ordinaci lékafe. WC musi byt vybaveno
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umyvadlem a skladovaci prostory jsou uréeny pro skladovani materialu, pradla

a dezinfekénich potfeb. Nesmi zde dojit ke kontaminaci Cistych véci znecisténymi vécmi.

Ordinace zubniho lékaie by méla byt dle této vyhlasky vybavena nasledovné:

v
v

N NN SR

\

Umyvadlo nebo diez ha myti pomucek,

potfebny nabytek pro praci zdravotniho persondlu, skiin na lé¢ivé ptipravky, skiin
na nastroje a pomucky, stolky na nastroje, zidle/kieslo pro pacienta,

kartotééni sk¥in, pokud neni kartotéka vedena vyhradn¢ elektronicky,

chladnicka na lé¢ivé piipravky,

pomucky a ptipravky pro poskytnuti prvni pomoci,

tonometr, fonendoskop, 1ékaisky teplomér, vyskomér, osobni vaha,

sterilizator,

stomatologickd souprava s kieslem, s vySetfovacim svitidlem, s plivatkem
a piivodem stlac¢eného vzduchu a 0 s odsavanim,

separator odpadnich vod — odlu¢ova¢ amalgamu,

stabilni RTG pfistroj zubni a zafizeni pro Vyvolani snimkt nebo digitalni systém,
pokud neni vySetieni RTG zajisténo na jiném pracovisti nebo smluvné
ve zdravotnickém zafizeni jiného provozovatele v témze objektu po celou dobu
ordinac¢nich hodin,

RTG zatizeni zubni panoramatické (ortopantomograf) a zafizeni pro vyvolavani
snimki nebo digitalni systém, pokud neni vySetfeni ortopantomografem zaji§téno
na jiném pracovisti zdravotnického zatizeni nebo smluvné ve zdravotnickém
zafizeni jiného provozovatele,

temna komora, pokud neni automatizované vyvolavani filmi nebo digitalni
(bezfilmovy) systém a je-li ordinace vybavena RTG pfistrojem zubnim nebo
ortopantomografem,

nevyzaduje se omyvatelny povrch stén do vysky 180 cm; dale se nevyzaduje
vysetfovaci lehatko, tonometr, fonendoskop, osobni véha, vySkomér a prebalovaci
stal,

neztizuje se zakrokovy sal. (Zakonyprolidi.cz. Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. [online])
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4.1.11 Analyza zdrojia podniku

Pro analyzu silnych a slabych stranek zubni ordinace je poticba provést analyzu
vnitiniho prostiedi nové vznikajici zubni ordinace. Jako prostifedek pro analyzu vnitiniho
prostfedi podniku byla pouzita analyza zdroji podniku. Vnitinimi faktory zubni ordinace

jsou:

1. Hmotné zdroje
Mezi hmotné zdroje patii nejmodernéjsi zafizeni zubni ordinace, které musi zubni
l1ékaika nakoupit. Jedna se zejména o technické, pfistrojové vybaveni a dale pak bé&zny
nabytek do ordinace i do ¢ekarny pro maximalni pohodli pacient. Finan¢né nejnarocnéjsi
bude zubni souprava s kieslem. Dale je nutné koupit tiskarnu a pocitac, lednicky, veskery

pracovni material a kancelaiské potieby.

2. Nehmotné zdroje
Do nehmotnych zdroju lze zatadit pfedevsim know-how, 1éty ziskané védomosti a
zkusenosti zubni 1ékarky. Také sem patii software do pocitace vcetné 1ékaiského programu
Dentist.

3. Lidské zdroje
Kromé zubni 1ékaiky bude v zubni ordinaci pracovat také kvalifikovana zdravotni
sestra. Sestra bude zaroven zastavat funkci recepcni a objednavat pacienty. Zubni ordinaci
bude tidit jeji zakladatelka, MDDr. Daniela Volejnikova. Dale je potieba zajistit spolupraci
s Gcetni spolecnosti, zubni laboratofi a dentalni hygienistkou. Diky vhodnému umisténi je
dentalni hygienistka a zubni laboratof ve stejné budoveé, kde bude umisténa zubni ordinace.
Do budoucna pti vysokém poctu pacientl lze pfemyslet o spolupraci s dal§imi zubnimi

1ékafi a vytvofit centrum profesionalni stomatologické péce.

4. Finanéni zdroje
Financovani podnikatelského planu je zajiSténo vloZenim zakladniho kapitalu ve
vysi 1500 000 K¢ z vlastnich zdroji zubni lékaiky. Finan¢ni prostiedky budou dale
ziskavany z thrad provedenych osetfeni od zdravotnich pojistoven a pacientil. Zde zavisi
pfedevSim na uzavieni smluv se vSemi zdravotnimi pojiStovnami. Cenik oSetfeni
sestaveny v ¢asti ,,4.1.16 Marketingova strategie — Tabulka 12.“ byl stanoven na zakladé

porovnani s konkurenénimi ordinacemi, cena oSetieni se tak bude pohybovat v pramérné
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hladiné. Pouze domluvena oSetfeni mimo ordinaéni hodiny, o vikendech a o svatcich

budou za priplatek.
4.1.12 Vnéjsi prostredi podniku — PESTLE analyza

V PESTLE analyze hodnotime faktory, které mohou ovliviiovat podnik — v tomto
ptipad¢ zubni ordinaci. Jedna se o faktory politické, ekonomické, socialni, legislativni,

technologické a ekologické.
1. Politicka oblast

V sou¢asnosti (rok 2018) je ministrem zdravotnictvi Ceské republiky Mgr. et Mgr.
Adam Vojtéch, MHA. Ministerstvo zdravotnictvi v Ceské republice vydalo publikaci
»Zdravi 2020: Ramcovy souhrn opatieni pripravenych S cilem pomoci vladam a vSem
spolecenskym aktivitam, aby pfispivaly ke zdravi a zivotni pohodé obyvatel evropského
regionu®, kterd je ceskym piekladem nového strategického dokumentu Svétove
zdravotnické organizace (WHO). Program se zamétuje na zlepSeni zdravi pro vSechny a na
piekonani nerovnosti cestou vedeni a fizeni v oblasti péce o zdravi. (MZCR. Zdravi 2020:
evropska zdravotni politika [online]. [cit.2018-10-11])

Co se dale ty¢e zdravotnictvi z pohledu Evropské Unie, funguje zde koncept
politiky vefejného zdravi v EU. Cinnost Evropské unie je v oblasti zdravotnictvi zamétena
na zlepSovani vetejného zdravi, pfedchazeni onemocnénim a minimalizaci ohroZeni
fyzického a dusevniho zdravi. V této oblasti existuji tzv. ,,sdilené pravomoci mezi Unii
a Clenskymi staty“ a naopak i pravomoci, které jsou ponechany Ccist¢ v pusobnosti
¢lenskych stata. (MZCR. Politika vetejného zdravi v EU [online]. [cit.2018-10-11])

Od 1. ¢ervence 2018 se dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/852
nesmi pouzivat zubni amalgam pti stomatologickém oSetfeni mlécnych zubi, déti mladsich
15 let a tehotnych ¢i kojicich zen. V téchto ptipadech hradi pojistovny pouziti
skloionomerniho cementu nebo samopolymerujiciho kompozita. Vyjimku tvoii ptipady,
kdy to zubni lékaf povazuje za naprosto nezbytné z dtvodu specifickych zdravotnich
potieb doty¢ného pacienta. Od 1. ledna 2019 bude povoleno pouzivat pouze dbézovany
(kapslovy) amalgam. (Ordinace. Jaké plomby ted’ hradi pojistovna [online]. [cit.2018-11-
10])
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2. Ekonomicka oblast

V ekonomické oblasti jsou zkoumany ekonomické subjekty putsobici
v Pardubickém kraji, ukazatele inflace, primérna hruba mzda v Pardubickém kraji

¢1 minimalni mzda.

Ekonomické subjekty

Dle Ceského statistického ufadu na konci roku 2017 mélo v Pardubickém kraji
sidlo 120 tisic ekonomickych subjektt, 63 tisic z nich bylo ekonomicky aktivnich.
V porovnani s rokem 2016 doslo k narustu po¢tu podnikii o 1 314, kdy piibyly piedevsim

osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné, Spolecnosti s ru¢enim omezenym a spolky.

Inflace

Obecné inflace znamena vSeobecny rist cenové hladiny v ¢ase. Primérna ro¢ni
mira inflace vyjadiuje pfirdstek pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen
a znamena procentni zménu pramérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicti proti
praméru 12 predchozich mésici. Dle Ceského statistického tGfadu dosahla primérma roéni
mira inflace vyjadiena ptiristkem pramérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen v roce
2017 hodnoty 2,5 %, coz je nejvyssi hodnota za poslednich 5 let. Inflace roste zejména
diky vysokym cenam nemovitosti, zdrazujicim potravinam a kvuli rychle rostoucim
mzdam v nizsich mzdovych t¥idach, které zvysuji naklady vyrobct potravin i obchodniki.

(Penize. O¢ima expertii: Mame se bat inflace? [online]. [cit.2018-09-10]). Inflace by se

zubni ordinace neméla v pfiliSné mire dotykat.

Obrazek 7.: Mira inflace jako prirastek primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
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Zdroj: Cesky statisticky tiad. Mira inflace v CR v lednu 2018 [online]
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Primérna hruba mzda

Primérna hruba mési¢ni mzda dle dat Ceského statistického twradu vzrostla
v Pardubickém kraji v 1. az 4. Ctvrtleti 2017 meziroéné o 7,7 % na 26 584 K&.
Ve srovnani s ostatnimi kraji se Pardubicky kraj za toto obdobi dostal na desaté misto,
niz§i mzdy méli zaméstnanci v Jiho¢eském, Olomouckém, Zlinském a Karlovarském kraji.
Za pramérnou republikovou mzdou, ktera ¢ini 29 504 K¢ zaostavaly mzdy v Pardubickém
kraji v 1. az 4. ¢tvrtleti 2017 0 2 920 K¢, za Hlavnim méstem Prahou (37 288 K¢) o 10 704
K¢.

Za prvni ctvrtleti roku 2018 dosahla primérnd hrubd mzda v Pardubickém kraji
hodnoty 27 002 K¢&. Vyjadieno V rustu oproti stejnému obdobi pfedchoziho roku se jedna
0+9,1%.

Minimalni mzda
Minimalni mzda je nejnizsi pfipustna vySe odmény za praci V pracovnépravnim
vztahu. Minimalni mzda od 1. 1. 2018 ¢ini 12 200 K&, tato ¢astka se vztahuje k plnému

pracovnimu uvazku 40 hodin tydné. Minimélni hodinovd mzda ¢ini 73,20 K¢. (Penize.

Minimalni mzda 2019. Poroste o 1500, nebo o 800 korun? [online]. [cit.2018-10-10])

3. Socialni oblast

Uzemi Ceské republiky lze klasifikovat na tGzemni jednotky CZ-NUTS podle

principti vytvotenych v ramci Evropské unie. Klasifikace ma 6 urovni NUTS, a to:

e NUTSO = stat

e NUTS | =Uzemi

e NUTS Il = oblast

e NUTS HI = kraj (vyssi izemni samospravné celky)
e NUTS IV = okres

e NUTS V = obec (zakladni izemni samospravné celky) (Nomenklatura izemnich

statistickych jednotek NUTS [online]. [cit.2018-19-10]

Obyvatelstvo Pardubického kraje
Pardubicky kraj je jednim z celkem 14 kraji Ceské republiky. Pardubicky kraj
se déli na &tyfi okresy, a to Pardubice, Chrudim, Svitavy a Usti nad Orlici. K datu 31. 12.

59



2017 byl celkovy pocet obyvatel Pardubického kraje dle dat Ceského statistického uiadu

tisic.
Dle nésledujici tabulky zpracované podle dat Ceského statistického ufadu celkovy

pocet obyvatel v okrese Chrudim dosahuje 104 158 obyvatel.

Tabulka 9.: Pocet obyvatel v Pardubickém kraji a jeho okresech k 31. 12. 2017:

Okres MuZi Zeny Celkem
Pardubice 84 978 87 044 172 022
Chrudim 51 658 52 500 104 158
Svitavy 51 640 52 676 104 316
Usti nad Orlici 68 328 69 513 137 841
Pardubicky kraj celkem 256 604 261 733 518 337

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU [onling]

Vékové sloZeni obyvatel Pardubického kraje
Na konci roku 2017 Zilo dle Ceského statistického tGfadu na tzemi Pardubického
kraje 518 337 obyvatel s primérnym vékem 42,3 let. Obyvatelstvo Pardubického kraje

starne, v roce 2017 ptipadalo na sto déti do 15 let 125 seniord.

Tabulka 10.: V&kové slozeni obyvatelstva Pardubického kraje v letech 1995 az 2017:

1995 |2001 |2005 |2011 |2013 |2015 | 2017
gﬁ’ﬁ’g’r‘:‘te'“"o 510072 | 507 176 | 506024 | 516411 | 515985 | 516 149 | 518 337
V tom ve véku:
0-14 96230 | 83924 |77269 |77030 |77936 |79315 |81098
15-64 346239 | 351803 | 355252 | 354 670 | 347586 | 341 189 | 335911
65 a vice 67603 | 71449 |73503 |84711 |90463 |95645 | 101328
V tom ve véku (%):
0-14 18,9 16,5 15,3 149 | 151 15,4 15,6
15-64 67.9 69,4 70,2 68,7 | 674 66,1 64,8
65 a vice 13,3 14,1 145 164 | 175 18,5 19,5
Index stafi D | 70,3 85,1 95,1 1100 | 1161 |1206 | 1249
Muzi 53,4 65,1 72,7 875 | 940 98,7 103,2
Zeny 88,0 106,4 119,2 1338 | 1394 1437 | 1479
Index
ekonomického | 47,3 44,2 42,4 456 | 484 51,3 54,3
zatiZeni 2
Pramérny vék | 37,0 38,7 39,8 410 | 415 41,9 42,3
Muzi 35,4 37.1 38,2 395 | 400 40,5 40,9
Zeny 38,5 40,2 41,3 425 | 429 43,3 43,7
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1) Index stafi: pocet osob ve véku 65 a vice let na 100 déti ve véku 0-14 let

2) Index ekonomického zatizeni: pocet déti ve véku 0-14 let a pocet osob ve véku 65 a vice
let na 100 osob ve véku 15-64 let

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU [online]

Osob v produktivnim véku (tj. 15 az 64 let) zilo ke konci roku 2017 v Pardubickém
kraji 335911, coz znamena 64,8 % z celkového poctu obyvatel kraje.

Dle tabulky muzeme sledovat, ze ke konci roku 2017 zilo v Pardubickém kraji
101 328 osob ve véku 65 a vice let. Zatimco v roce 1995 bylo v Pardubickém Kraji osob
ve véku 65 a vice let 67 603, v nasledujicich letech toto Cislo stale roste. Na konci roku
2017 je v kraji 0 33 725 vice osob ve véku 65 a vice let, nez v roce 1995.

Také primérny vék obyvatel Pardubického kraje ma rostouci tendenci. Zatimco
vroce 1995 dosahoval primérny vék obyvatel Pardubického kraje 37 let, v roce 2017

je tato hodnota 42,3 let. Zenam bylo v praméru 43,7 let a muzim 40,9 let.

Uchazeci o zaméstnani, nezaméstnanost

Dle portalu Ministerstva prace a socialnich véci ke dni 31. 12. 2017 evidoval Uiad
prace CR celkem 280 620 uchazeéti o zaméstnani, tedy podil nezaméstnanych osob v CR
k 31.12.2017 ¢ini 3,8 %. Jedna se o nejnizsi prosincovou hodnotu od roku 1997, kdy bylo
uchazecl 268 902. Mezimésicné€ 1 meziro¢né se zvysil po€et volnych pracovnich mist.

Kromé¢ rostouci ekonomiky vyvoj na pracovnim trhu také pozitivné ovliviiuje
individualni pfistup k uchazeciim o zamé&stnani i zaméstnavatelim a déle také efektivni
statni podpora prostfednictvim nastrojii a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti. Utad
prace provadi monitoring volnych pracovnich mist, aby mohl zaméstnavateli poskytnout
ptresné takové zaméstnance, které zaméstnavatel potiebuje.

V Pardubickém kraji v listopadu 2017 Utad prace CR evidoval celkem 19 953
volnych pracovnich pozic. Dle Ceského statistického Gfadu se ve srovnani mezi kraji
Pardubicky kraj fadi podilem nezaméstnanych osob na ¢tvrté misto za Hlavni mésto Praha,
Plzensky kraj a Kralovéhradecky kraj.

v Usti nad Orlici — 2,30 %, nejvyssi ve Svitavach — 3,84 %. Na konci prosince roku 2017

bylo na tGfadech prace v Pardubickém kraji evidovano 10 152 nezaméstnanych osob, z toho
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9485 dosazitelnych uchazect ve véku 15-64 let, ktefi mohli bezprostfedné nastoupit

do zaméstnani pii nabidce vhodného pracovniho mista.

Tabulka 11.: Neumisténi uchaze¢i o zaméstnani a pracovni mista k 31. 12. 2017:

Evidovani uchazeéi o Pracovni Podil nezaméstnanych
zaméstnani SOV Uchazedi osob (v %) Y
mista
Z toho . . nal
dosazitelni YEHIE e pracovni v
Celkem . urada , Celkem | Muzi | Zeny
Ve véku Fice misto
15-64 let P
Ceska 280620 | 259929 216 629 1,3 377 | 3,71 | 3,83
republika
Parﬁ‘r‘:j“ky 10152 | 9485 19 953 0,5 283 | 2,89 | 2,76
V tom okresy:
Chrudim 2201 2001 2237 1,0 296 | 3,25 [ 2,66
Pardubice 3094 2 828 12 010 0,3 255 | 2,38 | 2,73
Svitavy 2671 2597 1752 1,5 384 | 416 | 351
Usti nad Orlici | 2186 2 059 3954 0,6 230 | 2,30 | 2,31

1) Podil nezaméstnanych osob (v %): podil dosazitelnych uchazect o zaméstnani ve véku

15-64 let na poctu obyvatel ve veéku 15-64 let v %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU
4. Technologicka oblast

Stejné jako v ostatnich oborech, i ve stomatologii dochazi k inovaci a modernizaci
vyuzivanych technologii a postupti. V oboru stomatologie mizeme za posledni stoleti, ale
I desetileti sledovat ohromny posun v pouzivanych materialech i technologiich. Zubni
lékaika se neustale v novych technologiich a postupech vzdélava, aby byla vzdy o krok
napied pied konkurenci a mohla svym klientim poskytovat prvotiidni sluzby. Také jsou ve
zdravotnictvi ¢im dal vice vyuzivany informacéni technologie. V soucasnosti funguje

elektronicka preskripce 1€k, viz. ¢ast ,,3.2.11 Elektronické recepty.
5. Legislativni oblast

Pii ptichodu nové zubni ordinace na trh musi zubni lékarka dbat na veskeré

legislativni naleZitosti. Jedna se predevsim o dilezité zakony a vyhlasky Ceské republiky

vvvvvv
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Vv zubni ordinaci. Zakladni dokumentace tykajici se BOZP (bezpec¢nosti a ochrany zdravi

pfi praci) by méla obsahovat alespori:

Skoleni zaméstnanct v BOZP
e § 103 odst. 2 zakona ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace,
e § 103 odst. 3 zakona ¢. 262/2006 Sh. zakonik prace.

Plyn a plynova zarizeni
e Vyhlaska &. 85/1978 Sb. Ceského uiadu bezpecnosti prace o kontrolach, revizich
a zkouskéch plynovych zatizeni,

o (SN 38 6405 - Plynova zafizeni. Zasady provozu.

Stabilni tlakové nadoby
e (SN 69 0012 (690012) - Tlakové nadoby stabilni, provozni pozadavky,
e Nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi blizsi pozadavky na bezpecny

provoz a pouzivani strojl, technickych zatizeni, ptistrojii a naradi.

Hasici pristroje a poZarné bezpec¢nostni zarizeni
e Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb. Ministerstva vnitra o stanoveni podminek pozarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)
o § 7 -Provoz, kontroly, drzba a opravy pozarné bezpecnostnich zafizeni
o §9 - Hasici pfistroje
o §10- Spole¢né pozadavky na projektovani a montaz pozarné bezpe¢nostnich
zatizeni a hasicich pfistroji,

e Zakon ¢&. 133/1985 Sb. Ceské narodni rady o pozarni ochrang.

Rentgenové zarizeni (RTG)
e Zakon €. 18/1997 Sb. o mirovém vyuZivani jaderné energie a ionizujiciho zéafeni,
e Zakon ¢. 263/2016 Sh. - atomovy zakon,

e Vyhlaska ¢. 422/2016 Sb. o radia¢ni ochrané¢ a zabezpeceni radionuklidového

zdroje.

Zdravotnické prostiedky
e Zakon €. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prosttedcich.
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Elektricka zaFizeni
e (SN 33 1600 ed. 2 - Revize a kontroly elektrickych spotfebitti béhem pouzivani,
e Zakon €. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostedcich.

Hygienické pozadavky
e Priloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 306/2012 Sb. o podminkach ptedchazeni vzniku a §ifeni
infek¢énich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a ustavl socidlni péce. (BOZP. Bezpecnost prace v zubni ordinaci [online].

[cit. 2018-10-02])

6. Environmentalni oblast
V environmentalni oblasti se jedna o ochranu zivotniho prostiedi. Jde zde
pfedevS§im o nakladani s nebezpeénymi odpady. Zubni ordinace musi mit uzavienou
smlouvu s pislusnym subjektem — certifikovanou spoleénosti. (Medigenia. Jaké jsou vase

povinnosti pfi nakladani s nebezpe¢nym odpadem [online]. [¢it.2018-13-10])

Nakladani s odpady
e Zakon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech a 0 zméné nékterych dalsich zakond,
e Zdikon ¢. 254/2001 Sb. o vodach a o zméné nékterych zakon (vodni zakon),
e Zakon ¢. 201/2012 Sb. o ochrané ovzdusi. (BOZP. Bezpecnost prace v zubni
ordinaci [online]. [cit. 2018-10-02])

4.1.13 Dulezita dokumentace

Kazda zubni ordinace musi mit dalezitou dokumentaci, kterou v ptipadé kontroly
predklada. Kompletni seznam dulezité dokumentace, na kterou by neméla zubni 1ékaika
zapomenout pii zakladani zubni ordinace, je umistén v ptilohach, viz. ,pfiloha ¢. 1* této

diplomové prace.

Dokumentace tykajici se pacienti

Zubni 1ékatka musi dle fadu CSK vést u kazdého pacienta srozumitelnou zdravotni
dokumentaci. Ta musi byt peclivé uschovana podle platnych ptedpist, aby bylo zachovano
1ékaiské tajemstvi. Pokud by zubni 1ékaika piebirala pacienta do péce, mize vyzadovat
zaslani vypisu dokumentace od jeho byvalého zubniho Iékafe, a ten je povinen
dokumentaci poskytnout.
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Provozni dokumentace

4.1.14

Personalistika — pracovni smlouvy, vyméra mzdy, interni ptedpis pro benefity,

pro finan¢ni Gfad — registrace k danim, vypocet cen a ceniky,

pro spravu socialniho zabezpedeni — piihlaska OSVC, piihlagka zaméstnavatele,
protokoly o kontrolach,

pro zdravotni pojistovnu — piihlaska OSVC, piihlaska zaméstnavatele, protokoly
o kontrolach,

smlouva o pojisténi odpovédnosti provozovatele nestatniho zdravotniho zafizeni,
smlouva o pojisténi majetku,

smlouva 0 pojisténi preruseni provozu nestatniho zdravotniho zatizeni,

smlouvy o dodavkach energii a smlouvy s telekomunikacemi,

leasingové smlouvy,

smlouva o zfizeni podnikatelského uctu,

kartotéka pacienti. (BOZPcentrum. Dokumentace v zubni ordinaci [online]. [cit.
2018-02-10])

Personalni zdroje a mzdové naklady

Zubni ordinace bude potiebovat zajistit spolupraci s nasledujicimi zdroji:
Zdravotni sestra,

ucetni spolecnost,

zubni laboratof,

dentalni hygienistka.

Pro Gspésny chod zubni ordinace bude zubni 1ékaika potiebovat zdravotni sestru,

ktera bude zaroven objednavat pacienty. Také je nutné fesit spolupraci s u€etni spolecnosti

nebo se samostatnou osobou ucetni, ktera povede zubni ordinaci téetnictvi.

Dale je potieba zajistit spolupraci Se zubni laboratofi, a to prostfednictvim smlouvy.

Laboratof ma svij vlastni cenik, za ktery doda dany vyrobek (napf. korunku nebo mustek).

K cené laboranta zubni 1ékarka pficte cenu své prace a thradu od pojistovny a tim vznikne

finalni cena. Krom¢ laboranta je dulezité piemyslet i o spolupraci s dentalni hygienistkou.
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Dle casti ,,4.1.11 PESTLE analyza — ekonomicka oblast® je primérna hruba
meési¢ni mzda v Pardubickém kraji v prvnim ¢étvrtleti roku 2018 rovna 27 002 K¢. Hruba
mési¢ni mzda pro zdravotni sestru byla stanovena ve vysi 27 000 K¢. Mési¢éni hruba mzda
zubni lékarky je stanovena na 31500 K¢. Mzdové naklady jsou piehledné uvedeny

Vv nésledujici tabulce.

Tabulka 12.: Mzdové naklady

Mésic¢ni Zdravotni Socialni | Superhruba Roéni
hruba pojisténi pojisténi mzda naklady na
mzda (9 %) (25 %) zaméstnance

Zdravetni | 27 000 K¢ | 2250 K¢ 6250 K¢ 35500 K¢ | 426 000 K¢
sestra

Zubni 31500 K¢ 2 250 K¢ 6 250 K¢ 40 000 K¢ 480 000 K¢
lékarka

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.15 Analyza konkurence

V Chrudimi dle ¢asti ,,4.1.9 Pfedstaveni okresu, spravniho obvodu a samotného

mésta Chrudim* sidli celkem 21 zubnich 1ékait. Dale analyzuji pouze vybrané z nich.

Obrazek 8.: Mapa mésta Chrudim s vyobrazenym rozmisténim zubnich lékait
MUDr. Gabriela Q < 1

Bendakova ]

Tovarmn

MUDr. Jifi Choure w@ CHRUDIM IV

Kubistova Véra MUDr.
MUDr. Miroslavao

Horéakova Q Q @ Linhartova ea
Q ¥ Jaroslava MUDr.
Hrubes$ova lveta MUDT. ‘Q HDent s.r.0. CHRUDIM II
&) MUDr. Daniela Zub(\i Lékar Slejskova
Safarikova Marie MUDr.

@ Q @ Chrudimska nemocnice

A

RADY gim. ;)rdintacle
- stomatologa
(17 9

(37}
Zdroj: Google mapy. Zubni 1ékati Chrudim [online].
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Zubni ordinace a Dentalni hygiena HDent s.r.0.
Odpovédnd osoba: MUDr. Vit Hornicek

Analyza konkurenta: Zubni ordinace HDent s.r.o. se nachazi ve stejné budové, ktera byla

vybrana pro vznik nové zubni ordinace Danicla Dent s.r.o. Nejedna se tedy o pfimého
konkurenta, ale spise zde vznika moznost spoluprace, kdy by zubni 1ékati mohli spolecné
vyuzivat zubni laboratof, kde by naptiklad mohli svou spolupraci ziskat lep$i podminky.
Do budoucna by mohlo dojit ke spojeni zubnich 1ékait a ke vzniku zubniho centra. HDent
s.r.0. poskytuje krom¢ stomatologické péce také péci dentalni hygienistky, i zde by byla
vyhodna spoluprace. Lékai ordinuje kazdy den od 8 do 16 hod. s hodinovou ptestavkou.
K tomuto 1ékafi nebylo dohleddno na internetu zadné hodnoceni. Zubni ordinace Hdent
s.r.o. ma moderni webové stranky, kde detailné¢ informuje pacienty o prubéhu osetieni,
jsou zde umistény ordinacni hodiny, ¢i sekce ,,0 1ékati“. Také nabizi moznost objednani
online, coz pacientim mize uSetfit starosti. Ordinace ma také profil na socidlni siti
Facebook, kde vsak neni aktivni. Nachazi se v blizkosti autobusového i vlakového nadrazi,

pted budovou je hor$i mozZnost parkovani, je zde mélo parkovacich mist.

Zubni ordinace MUDr. Jiri Chour
Odpovédna osoba: MUDr. Jifi Chour

Analyza konkurenta: Ordinace se nachazi v Céslavské ulici a 1ékat ji provozuje jakozto

fyzicka osoba. Lékai ma zfizeny jednostrankové webové stranky, kde lze najit ordinaéni
hodiny, aktuality, zastupy za dobu nepfitomnosti 1ékaie ¢i Zivotopis 1ékate. Také jsou zde
dulezité odkazy a kontakty. Nedozvime se zde zadné informace o pribéhu péce ani
0 spolupraci s dentalni hygienistkou. Zubni lékai ma velmi dobré hodnoceni v online
katalogu zubnich Iékaii s nazvem Znamylekar.cz. U ordinace téméf neni moznost

zaparkovat.

Dentaline.CZ s.r.o.

Odpovédna osoba: MUDr. Karolina Vasinova

Analyza konkurenta: Jedna se 0 zubni centrum, kde ordinuji t¥i 1ékafi. Stomatologické

vykony provadi cely tym 1ékait, podle specializace. Centrum spolupracuje s dentalnimi
hygienistkami a extern¢ také se stomatochirurgem. Centrum ma nejlépe propracované
webové stranky, kde je detailn¢€ popsana poskytovana péce, nejéastéjsi dotazy, fotogalerie,

aktuality, cenik oSetfeni, zajimavé odkazy ¢i kontakt. Také jsou zde uvedeny zpusoby
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plateb v ordinaci. Centrum ma moznost online objednani pacienta. Také ma ordinace profil
na socialni siti Facebook, kde je aktivni. Centrum zde ma také velmi dobré hodnoceni.
V dochazkové blizkosti zubniho centra je vlakové a autobusové nadrazi a pied budovou je

moznost placeného parkovani.

4.1.16 Porterova analyza 5 konkuren¢nich sil

Rivalita mezi konkurenty

Konkuren¢ni prostiedi mezi zubnimi ordinacemi je etické a ordinace nemaji
potiebu oc¢erniovat konkurenci. Co se tyce konkurence, je nutno zohlednit celkovou situaci
ve mésté i v kraji. Ve mésté Chrudim poskytuje praktickou zubni péci dle ptedchozi ¢asti
,»4.1.14 Analyza konkurence® celkem 21 stomatologi. Pacienti vyzaduji riznorodou péci.
Ne¢které zubni ordinace jsou uzce specializovany pouze na jeden konkrétni obor zubni
péce, napiiklad na ortodoncii nebo na stomatochirurgii, dalsi jsou zaméfeny na vSeobecné
zubni 1ékafstvi. Ke specialistim jsou pacienti zasilani v ptipadé specifickych problémi,
naptiklad pfi nutnosti chirurgické péce. Pokud nemaji 1ékati plné kapacity, pacienti si
mohou vybirat. Pokud jsou kapacity 1ékait plné, potom se nabizi moznost dojizdéni za
oSetfenim do sousednich Pardubic. N¢které ordinace nabizi klasické, zastaralejsi zpiisoby
oSetfeni, mladi Iékafi si pak potrpi na moderni vybaveni i oSetfeni pacienti vcéetné
anestezie. V Chrudimi neni zadna zubni ordinace, kde by si veskeré osetfeni pln¢ hradili
pacienti, vSechny zubni ordinace maji uzaviené smlouvy s pojistovnami. Vétsina ordinaci
v Chrudimi nepfijima nové pacienty z divodu plnych kapacit. Pacienti Vv piipadé
spokojenosti se svym praktickym zubnim Ilékafem nemaji tendence piechazet ke

konkurenci.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Na trhu zubni péce existuji bariéry vstupu do odvétvi. Zubni 1ékati musi byt pro
vykon své praxe dostatecné kvalifikovani, musi ziskat pro vznik nové zubni praxe licenci a
zaroven musi byt ochotni a schopni vynalozit pro otevieni nové stomatologické praxe
pocatecni naklady, pfipadné si u banky sjednat podnikatelsky Gvér ¢i vyhledat vhodného
investora. Kapitalova narocnost vzniku stomatologické praxe je piimo tumeérna kvalite
vybaveni ordinace a pouzivanych technologii a tim také maximalni spokojenosti pacientu.
Ptekazkou vzniku novych stomatologickych praxi je téz slozité ziskani smluv se vSemi

zdravotnimi pojistovnami.
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Hrozba substituti

V oblasti stomatologické péce nelze o hrozbé substituti hovofit, protoze péce
stomatologa je nenahraditelna. Existuje zde pouze moznost piechazeni pacienti mezi
zubnimi 1ékafi, kdyby napiiklad pacient hledal niZs$i ceny nebo kvalitnéjsi oSetieni nez u
svého souCasného stomatologa. To se ale bézné nestava, ceny mezi konkurenty jsou v
soukromych ordinacich stanovovany podobné a kapacity stomatologti jsou velmi omezené.

Také moznost alternativni 1é¢by zubnich problémi neni nikterak rozsifena.

Sila zakazniki

Ordinace se musi ve vztahu k pacientim fidit nejen veskerou legislativou, ale musi
brat ohledy také na pozadavky pacientt, kde plati zakon nabidky a poptavky. Jedna se o to,
Ze v piipadé extrémné vysokych cen oSetfeni pacient mize odejit k levnéjsi konkurenci,
coz ale mtize byt doprovazeno také snizenim kvality poskytovaného osetieni. Konkurence
také musi mit kapacity pro pfijmuti nového pacienta. Pii dostatecném mnozstvi pacientti
odchod jednoho pacienta existenci ordinace neohrozi. Zakladem udrZeni dobého vztahu

s pacientem je komunikace a kvalita provedeného oSetfeni véetné piijatelnych cen.

Sila dodavateli

Prostiedi stomatologického vybaveni zahrnuje mnoho firem a distributord.
Stomatologové maji velké moznosti vybéru vybaveni a materialu a sila dodavatelt je tedy
znaéné omezena. Casto mohou dodavatelé nabizet vyhody za nakup nebo slevy pii nakupu

vétsiho mnozstvi ve snaze udrzet si se stomatologem dobré vztahy a jeho vérnost.
4.1.17 Marketingova strategie

Marketingova strategie zubni ordinace je postavena na strategii diferenciace. Zubni
ordinace bude poskytovat sluzby ve S$pickové kvalité, a bude dbat na maximalni
bezbolestnost a Setrnost zakrokt. Tim se diferencuje zejména od starSich zubnich 1ékaid,
ktefi asto nepfipousti moderni metody a oSetieni u nich bezbolestné neni. Casto je proto
stale mezi lidmi rozsifen strach ze zubnich 1ékait. Zubni 1ékaika chce tento strach pacientd
maximalné eliminovat a ukazat jim, Ze oSetfeni mize byt bez strachu a bez bolesti. Také
bude zubni 1ékatka za ptiplatek po domluvé piijimat pacienty i o vikendech, 0 svatcich
nebo v tydnu mimo ordina¢ni hodiny. Tim uleh¢i pacientim s akutnimi problémy, kteti by

museli dojet za oSetfenim do Pardubic, kde je nejblizsi zubni pohotovost.
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4P marketingovy mix

Product (produkt, vyrobek) — sluzby zubni I¢katky budou =zalozeny na
dostupnosti, uspokojovani potieb klientd a s vhodné stanovenou cenou. Na
stanoveni ceny se zamétuji Vv dal$i Casti. Daniela Dent s.r.o. bude poskytovat
pacientim maximalni pé¢i na zakladé dlouholetych zkuSenosti, piijemné

komunikace a pravidelnosti prohlidek.

Price (cena) — s cenou je spojen vynos i zisk zdravotniho zafizeni. Mezi zakladni
atributy, které ovlivni cenu nabizenych sluzeb patii kvalita konkurence, rozsah
poptavky, vynosy, naklady, Zivotni cyklus produktd i firemni cile. Dle fadu Ceské
stomatologické komory musi byt pacientovi pfed stomatologickym oSetienim
sdéleny veskeré informace o druhu, rozsahu a podminkach oSetfeni véetné ceny
a zpusobu uhrady. Osetieni mohou byt hrazena zdravotni pojistovnou, ze statniho
rozpo¢tu nebo pacientem, a to bud’ ¢aste¢né nebo uplné. V piipad¢, ze oSetieni neni
hrazeno zdravotni pojistovnou ¢i ze statniho rozpoctu, nebo je timto zptisobem
hrazeno pouze Caste¢né, hradi jej celé nebo danou cast sdm pacient. Podkladem
pro cenu stomatologického oSetfeni jsou naklady poskytnutého oSetfeni, ptiméfeny

zisk, dan a clo. Kalkulace cen se provadi dle fadu CSK nasledovné:

a) objektivizaci vynalozenych nakladd podle obecné zavaznych predpist,
b) dle stanoviska Ceské stomatologické komory k Gastim potfebnym k provedent,

c) individualné kalkulované ceny piimo spotiebovaného materialu.

Cenik byl sestaven predevs§im na zdklad¢ porovnani cen ostatnich zubnich
ordinaci v Chrudimi a okoli. Cena oSetfeni bude pacientim vzdy sdélena predem.
Je potieba pocitat s moznosti nardstu cen do budoucna s ptichodem zmén sazeb za

jednotlivé vykony od pojisStoven a s pfipadnym rychlym ndrGstem inflace.
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Tabulka 13.: Orienta¢ni cenik zakladnich poskytovanych sluzeb Daniela Dent s.r.o.:

Poskytnuta sluzba Cena (K¢)
Preventivni prohlidka véetné RTG snimkt PIn¢ hradi ZP
Fotokompozitni vypli 700 - 1500 K¢
Skloionomerni vypli 500 — 700 K¢
Amalgamova vypln PIn¢ hradi ZP
Extrakce Plné hradi ZP
Provizorni korunka 600 K¢

Stalé korunky (cena podle pouzitého materialu) 2 000 -4 500 K¢

Endodoncie — osetfeni 1 000 — 2900 K¢

Ochranny miustek 2 600 — 4 800 K¢

Béleni zubt 3000 -4 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé porovnani cen konkurence

Place (misto) — dulezitd je také lokalita, kde bude zdravotnicka sluzba
poskytovana. Zahrnujeme sem i distribu¢ni kanaly, dostupnost, zasobovani a
dopravu. Ordinace Daniela Dent s.r.0. bude dobie dostupna pésky, autem i
meéstskou hromadnou dopravou. Kromé lokality, kde se ordinace nachazi zde
musime brat v avahu i celkovy dojem ze samotného mista ordinace (zejména jeji
vybaveni a kvalita sluzby). Daniela Dent s.r.o. bude mit pfed samotnym vstupem
do ordinace vybavenou ¢ekarnu.

Pro ordinaci byl na internetovych strankach realitni kancelate RE/MAX
dohledan vhodny prostor, kde jiz diive ordinace byla (konkrétné koZzni ambulance),
prostor splituje pozadavky pro zfizeni zubni ordinace. Prostor ma vyméru 35 m?
a nachazi se zde ¢ekarna a mistnost pro ordinaci spolu s kuchynskym koutem, dale
pak WC pro personal a WC pro pacienty. Dim v soucasné dob¢ slouZzi jako zazemi
zubniho 1ékate, dentalni hygienistky a zubni laboratofe. Proto by mohla byt
navazana spoluprace a mohla by zde byt do budoucna vytvofena zubni klinika. Tim
by zubni lékarka usettila naklady na odvoz materialu do zubni laboratofe a v blizké
poliklinice se nachazi také rentgen, kde by bylo smluvné zajisténo pro pacienty

snimkovani. V blizkosti prostoru se také nachazi parkovisté i autobusové a vlakové
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Obrazek 9.: Vhodny prostor k pronajmu pro ziizeni zubni ordinace

nadrazi. Mé&si¢ni najem prostoru véetné energii ¢ini 15 000 K¢&. (Remax-czech.cz.

Pronajem jinych prostor 35 m? Chrudim [online]. [cit.2018-03-10])
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Zdroj: Remax-czech.cz. Pronajem jinych prostor 35 m? Chrudim [online].

Promotion (propagace) — pro uspés$nou propagaci je vhodné definovat si cilovou
skupinu, podle které mizeme planovat propagacni aktivity. Zubni ordinace, ktera
ma uzavieny smlouvy s pojistovnami, pfijima vSechny pacienty bez selektovani.
Propagace bude slouzit zejména k tomu, aby se o ordinaci obyvatel¢é Chrudimi
a okoli dozvédeli. Bude vedena nejen formou letakd, ale také prostfednictvim
propagace je samoziejmé ustni sdileni, kdy spokojeni klienti piedavaji dale své
zkusenosti s kvalitou pfistupu, komunikace a medicinskych sluzeb. Stomatologicka

ordinace se miize také propagovat formou piednasek pro vefejnost nebo pro skoly.

4C marketingovy mix

Customer value (zakaznicka hodnota) — pro klienta této ordinace bude dulezita
zejména ucelenost, rychlost a kvalita oSetfeni. Samoziejmosti je poskytovani

maximalné profesionalni péce s lidskym piistupem.

Cost to the customer (naklady zakazmnika) — sluzby jsou koncipovany pro
klientelu z Chrudimi a okoli. Proto cestovni naklady klientt pro dopravu k lékarce

by mély byt minimalni. Co se tyce placenych zdravotnich vykond, cenik je sestaven
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tak, aby byly vykony pro pacienty financné dostupné. Orientacni cenik byl sestaven

Vv predchozi ¢asti ,,4P marketingovy mix*“.

Convenience (zakaznické pohodli) — zubarka musi dbat na maximalni pohodli
svych klientt, aby ji doporucovali dal. Jeji péce bude dostupna, kvalitni, ucelena a
maximaln¢ Setrna a pohodlna. Zafizeni ordinace a ¢ekarny bude co nejpiivetivejsi.
V blizkosti ordinace je parkovisté i autobusové a vlakové nadrazi. Ordinace bude
Vv provozu kazdy pracovni den a po domluvé také za priplatek o vikendech ¢i o
svatcich. Lze domluvit za piiplatek také vSedni dny mimo ordinac¢ni hodiny. To
oceni pacienti v akutnich piipadech, protoZe nejblizsi zubni pohotovost se nachazi
v Pardubicich. Navrh ordina¢nich hodin je stanoven tak, aby byly sluzby dostupné
pro vSechny — pro pacienty, kteti mohou k zubni lékafce spiSe rano (pro ty je
vhodné¢ sestavena ordina¢ni doba od 7:00 v pondé€li a ve stiedu) i pro ty, kterym se

vice hodi odpoledni navstéva zubni ordinace (Gtery do 17:00 a étvrtek do 18:00).

Tabulka 14.: Navrh ordina¢ni doby zubni ordinace Daniela Dent s.r.o.:

Pracovni den Ordina¢ni doba
Pond¢li 7:00 — 15:00
Utery 9:00 — 17:00
Stfeda 7:00 — 14:00
Ctvrtek 10:00 — 18:00
Patek 7:30 -13:30
Sobota Po domluvé
Ned¢le Po domluvé

Zdroj: Vlastni zpracovani

Communication (komunikace se zakaznikem) — pacienti se radi vraci tam, kde
se snimi dobfe a empaticky jedna a komunikuje. Zubni lékafka ma schopnost
lidsky a empaticky komunikovat s klienty, stejné tak bude obsazovana i pozice
zdravotni sestry S témito vlastnostmi. Proto se klienti budou radi vracet

a doporucovat l1ékarku svému okoli.
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Tvorba webovych stranek, online marketing

Webové stranky budou slouzit pro informovani vefejnosti 0 existenci zubni
ordinace Daniela Dent s.r.0. a pro piilakani nové klientely, zaroven také pro informovani
stavajicich pacientt o aktualitach pracovisté. Webové stranky jsou komunika¢nim kanalem
pro mladsi, stfedni i star$i vékovou skupinu obyvatel. Kvalitn¢ zpracovany, vizualné
ptitazlivy, pfehledny a srozumitelny web zvySuje pravdépodobnost potizeni sluzby tohoto

pracoviste.

Webové stranky budou obsahovat predevSim:
e Kvalitné zpracované logo ordinace,
e osobni piedstaveni celého tymu pracovisté s dosazenym vzdélanim a zkuSenostmi,
e sekci s kontaktnimi udaji a ordina¢nimi hodinami,
e sekci aktualit pro zvetejnovani ¢lankd, akci, slev a dilezitych informaci,
e anglickou mutaci pro klientelu, ktera nehovoii ¢eskym jazykem,
e moznost objednani a komunikace s pacientem online,
e propojeni se socialnimi sitémi, zejména se socialni siti Facebook,

e propojeni se systémem pro tvorbu newslettert.

Webové stranky budou zejména informaéniho charakteru, ale je mozné zaméfit
se také na SEO optimalizaci (optimalizaci pro vyhledavace) pro lepsi viditelnost
a dohledatelnost stranek. Svétovym vyhledavacem je Google, typickym vyhledava¢em pro

Cesky trh je Seznam. Je vhodné zaméfit se pii optimalizaci na oba vyhledavace.

Dale je vhodné propojeni webovych stranek s profilem na socialni siti Facebook.
Zde muze personal zubni ordinace informovat pacienty o aktualitich, nejnovéjsich
pouzivanych technologiich, pfipadné o zménach ordinac¢ni doby. Také zde mohou pacienti

hodnotit ordinaci a predavat si zpétnou vazbu.

O ordinaci by bylo vhodné informovat plosn¢ po celé Chrudimi i pfilehlych
castech, a to prostiednictvim mistniho rozhlasu nebo informacnich tabuli. Také je mozné

pfipravit pro obcany slavnostni otevieni.
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4.1.18 Realizac¢ni plan

Vesker¢ ¢innosti vedouci ke vzniku a uspé$nému provozu nové zubni ordinace jsou
znazornény v nasledujicim ¢asovém harmonogramu.

Prvnim krokem je podpis najemni smlouvy a vybaveni ordinace. Nasleduje vyfizeni
veskerych dulezitych smluv s pojistovnami a piiprava potifebné dokumentace. Poté bude
spusténo vybérové fizeni na pozici zdravotni sestry, které by méla zastavat i funkci
recepéni a objednavat klienty. Také je potiecba sehnat ucetni spole¢nost, ktera se bude
starat 0 vedeni Uucetnictvi. Lékatka uzavie smlouvu se zdravotni sestrou. Spusti
se propagacni proces a nasleduje zahajeni provozu ordinace.

Casovy harmonogram po¢ita s realizaci jednotlivych tkond v prvnim pololeti roku
2020 a s naslednym uvedenim ordinace do provozu. Je tedy ptfehledné rozdélen do Sesti

mésict tohoto roku a kazda provadéna ¢innost v jednotlivych mésicich je zde zanesena.

Tabulka 15.: Harmonogram ¢innosti v jednotlivych mésicich

Mésic (2020)
1. | 2. | 3 | 4 | 5 | 6.

Cinnost

Sepsani smlouvy o najmu prostor

Vybaveni ordinace

Vyftizeni smluv s dodavateli a pojistovnami

Vybérové fizeni pro zdravotni sestru

Vybér vhodné Géetni spolecnosti

Uzavieni smlouvy se stomatologickou laboratoti

Pfijmuti zaméstnance a uzavieni pracovni smlouvy

Uzavfteni spoluprace s dentalni hygienistkou

Spusténi propagacni ¢innosti, webové stranky

Zahajeni provozu ordinace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.19 Finanéni plan

Na zakladé¢ oc¢ekdvanych vynost a nakladii poukéaze na Zivotaschopnost celého planu a také
zda se vyplati pfevedeni celého projektu do reality. Podnikani musi pro své spravné
fungovani vytvaret zisk. Nejprve budou sestaveny tabulky s ptedpokladanymi naklady
a vynosy. Nasledovat bude zahajovaci rozvaha, vykaz zisku a ztrat, varianty cash flow,
¢1 bod zvratu.

Pro ordinaci byly zvoleny prostory v Chrudimi, které spliuji vSechny ptedpisy
a nalezitosti pro vznik nové zubni ordinace, dle podkapitoly v praktické casti této
diplomové prace ,,4.1.10 Vnitini prostfedi zdravotnického zafizeni“. Prondjem prostoru
véetné energii ¢ini m&sicné 15000 K&. Prostor obsahuje kromé ordinace také cekarnu,
WC pro pacienty, WC pro personal a kuchynku pro zaméstnance.

Ordinaci i ¢ekarnu bude potfeba kompletné vybavit. Cena veskerého vybaveni
ordinace a ¢ekarny je dle nasledujici ¢asti odhadovana na 1 329 898 K¢. Vlastni kapital

zubni 1ékaiky ¢ini 1 500 000 K¢&, proto nebude potieba vyuzit pro financovani cizi zdroje.

Administrativni vydaje
Pro zfizeni nové spoleCnosti s ruCenim omezenym je potieba pocitat s vydaji
na zalozeni a zapis do obchodniho rejstiiku. Ceny administrativnich tkonti spojenych

se zaCatkem podnikani jakoZto s.r.o. jsou orienta¢né uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 16.: Administrativni vydaje na zaloZeni zubni ordinace Daniela Dent s.r.0.:

Ukon Cena
Zakladatelska listina u notaie 6 200 K¢
Zapis do obchodniho rejstiiku notafem 4 400 K¢
Spravni poplatek za ohlaSeni Zivnosti 2 700 K¢
Ovéfeni podpist a listin 2 000 K¢
Vypis z trestniho rejstiiku a z katastru nemovitosti 250 K¢
Vypis z obchodniho rejstiiku 150 K¢
Vypis z zivnostenského rejstiiku 150 K¢
Celkem 15 850 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

76



Cena vybaveni ordinace

Presné vybaveni zubni ordinace bylo konzultovano pfimo se zubni lékatkou.
Vybaveni je ptehledné seskupeno Vv tabulce v pfilohach, viz. ,,Pfiloha ¢. 2%, a bude
pofizeno od nékolika specializovanych dodavatelt s dlouholetou praxi v oblasti
stomatologického vybaveni. Stomatologické vybaveni bylo dohledano a cena byla
sestavena dle aktualni situace Vv podnikovych internetovych obchodech: Dentamed.cz,

HDTdental.cz, Janda-dental.cz, Jafadent.cz, Eshop.medin.cz a Top-dent.cz.

Pi'edbéZny piehled trzeb

Trzby budou tvofit predevsim platby od pojistovny a piimé platby klientd. Dalsi
drobné trzby ordinace bude tvofit prodej zubnich kartackd, past, a jinych pomtcek.
Dle konzultace zubni Iékaika zvladne denné oSettit zhruba 8-10 pacientd, podle naro¢nosti
jednotlivych vykont. Ve finanénim planu byl ale zvolen niz§i pocet pacientli, aby bylo
zietelné, zda se 1 pii niz§im poctu pacientd denné provoz zubni ordinace vyplati. V prvnim
pul roce podnikani je dle nésledujiciho finanéniho planu pocitdno s 5 pacienty denné,
v dalsich letech se 7 pacienty denné. Dle slov zubni lékaiky zavisi samoziejmé
na provadéném vykonu — napiiklad prevence ¢tyf¢lenné rodiny muze trvat hodinu, vrtani
a vypln zubu taktéz hodinu, oSetieni kofenovych kanalkti hodinu a ptl, extrakce ptl hodiny
apod. Podle toho a také podle zajmu pacienti se bude nasledné odvijet i jejich skute¢ny
denni pocet. Musi se také brat v potaz, Ze nékteti pacienti nechodi k zubati pouze jedenkrat
ro¢né na pravidelnou prevenci, ale néktefi navstévuji zubniho lékate Castéji — napiiklad

pti nahlych problémech, bolestech ¢i na béleni zubti a podobné.

Byla sestavena optimisticka, realisticka i pesimisticka varianta pfijma. V prvnim
pul roce bude pocitano s niz§im poc¢tem pacientli nez v dalSich letech, a to s 5 pacienty
denné. Predikce vypada nasledovné:

e Primérny denni pocet pacientli: 5 pacienti
e M¢sicné pacientl: 5 x 21 dni = 105 pacienti

e Pacientl za prvni palrok: 105 x 6 mésict = 630 pacientd

Dle konzultace se zubni 1ékatkou jsou pifijmy zubnich ordinaci zavislé na druhu
provedené¢ho vykonu. Napiiklad za oSetfeni, vramci kterého jsou pfipravovany

a aplikovany korunky ¢i miistky ma zubni Iékar vyssi trzby, nez za prevenci.
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Drazsi oSetfeni vcetn¢ veskerého pouzitého materialu bylo po konzultaci se zubni

Iékatkou stanoveno na hodnotu 2 500 K¢, levnéjsi oSetieni na 800 K¢&. Do téchto hodnot

je zapocitana platba pacienta i pfispévek na oSetieni od zdravotnich pojistoven:

e Optimisticka: Lékatrka za den provede 4 draz$i oSetfeni a 1 levné&jsi.

e Realisticka: Lékarka za den provede 3 draz$i oSetfeni a 2 levnéjsi.

e Pesimisticka: Lékaika za den provede 2 drazsi oSetieni a 3 levnéjsi.

Trzby byly spocitany dle vzorce: T=P x q.

o T =trzby,

e P =cena za sluzbu,

e = pocet klientd vyuzivajicich sluzbu.

Tabulka 17.: Pfedb&zny pichled piijma v prvnim puil roce podnikani, 5 pacientii denn¢:

Piijmy Den Meésic (denx21) Prvni pil rok
Optimisticka varianta 10 800 K¢ 226 800 K¢ 1 360 800 K¢
Realisticka varianta 9100 K¢ 191 100 K¢ 1 146 600 K¢
Pesimisticka varianta 7400 K¢ 155 400 K¢ 932 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicich letech v ptehledu piijmi budeme pocitat s témito variantami:

e Primérny denni pocet pacientli: 7 pacienti.

e Mé¢sicné pacientli: 7 x 21 dni = 147 pacientii.

e Rocné pacienti: 147 X 12 mésicti = 1 764 pacientu.

e Optimisticka: Lékarka za den provede 4 drazsi osetieni a 3 levng;jsi.

e Realisticka: Lékarka za den provede 3 drazsi oSetfeni a 4 levnéjsi.

e Pesimisticka: Lékarka za den provede 2 drazsi oSetfeni a 5 levnéjsich.

Tabulka 18.: Prehled ptijmu v dalsich letech podnikani, 7 pacienti denné:

Prijmy Den Mésic (denx21) Dalsi rok
Optimisticka varianta 12 400 K¢ 260 400 K¢ 3124 800 K¢
Realisticka varianta 10 700 K¢ 224 700 K¢ 2 696 400 K¢
Pesimisticka varianta 9 000 K¢ 189 000 K¢ 2 268 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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PiedbéZny piehled naklada

Kromé¢ jednordzovych pocatecnich nakladii na zafizeni a propagaci ordinace
je potieba pocitat také s dal§imi naklady. Dalsi naklady jsou nejéastéji na mési¢ni bazi
a jedna se o pracovni spotfebni material, ndjemné vcetn¢ energii, platbu za internet,
rozhlas, prodlouzeni domény, prani pradla, mzdu zdravotni sestry, mésicni naklady
socidlntho a zdravotniho pojisténi zdravotni sestry a ndklady na spolehlivou ucetni
spolecnost.

Spotieba zdravotnického materialu se bude lisit. V prvnim pul roce bude spoticba
niz8i, pokud bude mit zubni 1ékatka méné pacientd, v dalSich letech bude vyssi. Ordinace

planuje spusténi provozu od poloviny roku 2020, s touto skutecnosti je pocitano.

Tabulka 19.: Ptedbézny piehled nakladt na zac¢atku podnikani

Naklady — zac¢atek provozu ordinace Cena
Veskeré technické vybaveni ordinace, piistroje atd. 1133313 K¢
Ostatni vybaveni ordinace a cekarny 196 585 K¢
Propagace a tvorba webu 30 000 K¢
Administrativni vydaje na zaloZeni s.r.o. 15850 K¢
Celkem 1375 748 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dohledanych dat a dle konzultace se zubni 1ékatkou

Pocate¢ni naklady v celkové ¢astce 1 375 748 K¢ jsou kryté vlastnim kapitalem

zubni l1ékarky, ktery ¢ini 1 500 000 K¢.

Tabulka 20.: Pfedbézné naklady na provoz ordinace

PiedbéZné naklady Mési¢né Prvni pil rok | Dalsi rok
Zdravotnicky material spotiebni 58 484 K¢ 350 904 K¢ 701 808 K¢
Prani pradla 500 K¢ 3000 K¢ 6 000 K¢
Néjemné vcetné energii 15 000 K¢ 90 000 K¢ 180 000 K¢
Internet, operator, rozhlas, doména 2 000 K¢ 12 000 K¢ 24 000 K¢
Superhruba mzda zaméstnance 35500 K¢ 213 000 K¢ 426 000 K¢
Mzda zubni 1ékatky 40 000 K¢ 240 000 K¢ 480 000 K¢
Néklady na ticetni spole¢nost 4200 K¢ 25200 K¢ 50 400 K¢
Uklidova spole&nost 1 200 K& 7 200 K¢ 14 400 K&
Likvidace biologického odpadu 200 K¢ 1200 K¢ 2400 K¢
Povinna pojisténi 400 K¢ 2400 K¢ 4 800 K¢
Piispévky CSK X 2 950 K¢& 5900 K¢&
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Povinné kontroly (pfistroja a techniky) | x 5000 K¢ 10 000 K¢
Kancelatské potieby 400 K¢ 2 400 K¢ 4 800 K¢
Naklady na skoleni X 2 800 K¢ 5600 K¢
Celkem 157 884 K¢ | 958 054 K¢ 1916 108 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dohledanych dat a dle konzultace se zubni 1ékaikou

Nepravidelnymi naklady jsou napfiiklad naklady na Skoleni lékarky a zdravotni

sestry. Do povinného pojisténi patii zejména pojisténi ordinace a odpovédnosti za Skodu.

PiedbéZna rozvaha

Piedbézna rozvaha byla sestavena k datu 1. 6. 2020, tedy k pfedpokladanému datu
zacatku provozu ordinace. Dlouhodoby hmotny majetek zahrnuje nové rekonstruované
prostory ordinace s ¢ekarnou, WC a sanitarnimi prostory.

Dlouhodoby hmotny majetek zahrnuje vybaveni. V obézném majetku jsou zahrnuty
zasoby a hotovost na uctu. Bilance rozvahy je v rovnovaze a pro piipad nahlé potieby bude

mit zubni 1ékatka 65 768 K¢ ve formé kratkodobého finan¢niho majetku.

Tabulka 21.: pfedbéZzna rozvaha:

Zahajovaci rozvaha ke dni 1. 6. 2020
AKTIVA PASIVA
Dlouhodoby nehmotny majetek Vlastni kapital

1 500 000 K¢

Dlouhodoby hmotny majetek Cizi kapital
Vybaveni 1375748 K¢
ObéZny majetek
Zasoby 58 484 K¢
Kratkodoby finan¢ni majetek | 65 768 K¢
AKTIVA CELKEM 1500 000 K¢ | PASIVA CELKEM 1 500 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ro¢ni vynosy a naklady

Pro prvotni zkoumani hospodarnosti sestaveného podnikatelského planu slouzi
rozdil vynost a nakladd zubni ordinace. Vysledkem takto jednoduse sestaveného piehledu
bude vy¢isleni piedpokladaného zisku ¢i ztraty.

V kazdé varianté (optimistické, realistické 1 pesimistické) je pocitano se stejnou

vysi nakladd. I kdyz se v kazdé varianté spotiebuje rozdilné mnozstvi materialu, presto
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musi mit zubni 1ékarka materidl redln¢ potfizen, proto jsou i zde stejné ndklady jako

ve varianté optimistické a realistické.

Tabulka 22.: Vysledek hospodaieni Daniela Dent s.r.0. na konci roku 2020 (po pil roce)

Optimisticka Realisticka Pesimisticka
Vynosy celkem 1 360 800 K¢ 1146 600 K¢ 932 400 K¢
Néklady celkem 958 054 K¢ 958 054 K¢ 958 054 K¢
Zisk/ztrata 402 746 K¢ 188 546 K¢ -25 654 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po prvnim pil roce podnikéni je vidét zisk ve varianté optimistické a realistické,
pesimistickd varianta vykazuje ztratu. V nasledujici tabulce je piedpokladany vysledek
hospodafeni v dalsich letech, tzn. od zacatku roku 2021. Ordinace by i v nasledujicich

letech méla byt v zisku.

Tabulka 23.: Vysledek hospodaieni Daniela Dent s.r.0. za rok 2021 a dalsi roky

Optimisticka Realisticka Pesimisticka
Vynosy celkem 3124 800 K¢ 2 696 400 K¢ 2 268 000 K¢
Naklady celkem 1916 108 K¢ 1916 108 K¢ 1916 108 K¢
Zisk/ztrata 1208 692 K¢ 780 292 K¢ 351 892 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.20 Realisticka varianta

V realistické varianté¢ podnikatelského planu je piedpokladano v prvnim pil roce
s tim, ze zubni 1ékaika provede za den 3 drazsi oSetieni a 2 levné&jsi, kdy drazsi oSetfeni
bylo stanoveno na 2 500 K¢ a levngjsi na 800 K¢. V realistické varianté je pocitano
S ptijmy za prvniho pil roku v ¢astce 1 151 800 K¢
V nasledujicich letech je pocitano se 7 pacienty dennég, kdy 3 osetfeni denné budou
drazsi a 4 levn&jsi. V tomto piipadé jsou piijmy za dalsi rok odhadovany ve vysi kolem
2 707 350 K¢.
v" Do trZeb za prodej drobnych pomticek byl zafazen prodej kartackd, past a dalSich

pomtucek dentalni hygieny.
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v' Je poéitano s ristem mzdovych nakladt kazdy rok o 2 %. Ve mzdovych nakladech
je zapoc€itana mzda zdravotni sestry i mzda zubni 1ékarky.

v Je pocitano s nartistem spotfeby materialu dalsi roky.

Vykaz zisku a ztrat v realistické varianté

V realistické varianté je hospodarsky vysledek dle vykazu zisktl a ztrat ve vSech
letech kladny, v prvnim pul roce podnikani vykazuje nejnizsi hospodaisky vysledek,
jelikoZ je poc€itano s méné pacienty a niz§imi naklady na material nez v dalSich letech.

Od roku 2021 se kazdy dalsi rok pohybuje hospodaisky vysledek po zdanéni kolem ¢astky
600 000 K¢.

Tabulka 24.: Vykaz ziski a ztraty realisticka varianta

Polozka/rok 2020 2021 2022 2023 2024
Trzby celkem 1151800 | 2707350 |2708200 | 2708810 | 2708530
Trzby za sluzby 1146600 | 2696400 |2696400 | 2696400 | 2696400
Trzby za prodej 5200 10950 11 800 12 410 12 130
drobnych produkti

Naklady celkem 958 054 1916108 | 1945128 | 1965910 | 1988 362
Material 350 904 701 808 712 708 715 008 718 608
Néjem véetné energii | 90 000 180 000 180 000 180 000 180 000
Mzdové naklady 453 000 906 000 924 120 942 602 961 454
Naklady na skoleni 2 800 5600 5600 5600 5600
Pojisténi 2 400 4 800 4 800 4 800 4 800
Povinné kontroly 5000 10 000 10 000 10 000 10 000
Internet, operator, ... | 12 000 24 000 24 000 24 000 24 000

Prani pradla, odvoz 11 400 22 800 22 800 22 800 22 800
odpadu, uklid

Ucetnictvi 25 200 50 400 50 400 50 400 50 400
Prispévek CSK 2 950 5900 5900 5900 5900
Kancelaiské potieby | 2 400 4 800 4 800 4 800 4 800
HV pied zdanénim 193 746 791 242 763 072 742 900 720 168
Zaokrouhleni 194 000 791 000 763 000 743 000 720 000
Dan 0 150 290 144 970 141170 136 800
HV po zdanéni 193 746 640 710 618 030 601 830 583 200

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piredpokladané Cash flow v realistické varianté

Vykaz Cash flow byl zpracovan piimou metodou jako rozdil vydaji a piijmu
na obdobi péti let. Nejprve je vzdy zahrnut pocateéni stav penéznich prostfedkt a na konci

je vzdy kone¢ny stav penéznich prostiedkt — kumulované za dalsi roky. V prvnim pul roce

probéhla pocatecni investice, ktera je zde zaznamenana.

Tabulka 25.: Cash flow v realistické varianté

CASH FLOW (K¢) 2020 2021 2022 2023 2024
Penézni prostredky 0 317 998 1109240 | 1872312 | 2615212
pocateCni stav

Hotovost za sluzby a | 1151800 | 2707350 |2708200 |2708810 |2 708530
prodej produktii

Vlozeny Kapital 1500000 |O 0 0 0

Prijmy celkem 2651800 | 2707350 | 2708200 |2708810 |2 708530
Vydaje spojené 1375748 |0 0 0 0

S nabytim stalych aktiv

Nakup materialu 350 904 701 808 712 708 715 008 718 608
Mzdové ndklady 453 000 906 000 924 120 942 602 961 454
Najem véetné energii 90 000 180 000 180 000 180 000 180 000
Néklady na skoleni 2 800 5600 5600 5600 5600
Pojisténi 2400 4 800 4 800 4 800 4 800
Povinné kontroly 5000 10 000 10 000 10 000 10 000
Internet, operator, ... 12 000 24 000 24 000 24 000 24 000
Prani pradla, odvoz 11 400 22 800 22 800 22 800 22 800
odpadu, uklid

Ucetnictvi 25 200 50 400 50 400 50 400 50 400
Piispévek CSK 2950 5900 5900 5900 5900
Kancelarské potieby 2 400 4 800 4 800 4 800 4 800
Vydaje celkem 2333802 | 1916108 |1945128 | 1965910 | 1988 362
Hotovost — bézné 317 998 791 242 763 072 742 900 720 168
obdobi

Penézni prostiedky 317 998 1109240 | 1872312 2615212 | 3335380
Kone¢ny stav

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.21 Optimisticka varianta

V optimistické varianté podnikatelského planu je ptedpokladano v prvnim pul roce
s tim, ze zubni 1ékaika provede za den 4 drazsi oSetieni a 1 levnéjsi, kdy drazsi oSetfeni
bylo stanoveno na 2 500 K¢ a levnéjsi na 800 K¢. V optimistické varianté je pocitano

S piijmy za prvniho pil roku v ¢astce 1 367 600 K¢.
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V nasledujicich letech je pocitano se 7 pacienty denné, kdy 4 oSetfeni denné budou
drazsi a 3 levngjsich. V tomto ptipad¢ jsou piijmy za dal$i rok odhadovany ve vysi kolem
3136 700 Ke¢.

Protoze je zde pocitano s vice draz§imi oSetfenimi, v této varianté je také pocitano
s vyssimi naklady na material. Také je pocitano s vySSimi trzbami za prodej drobnych

produktu.
Vykaz zisku a ztrat v optimistické varianté

V optimistické varianté je hospodaisky vysledek dle vykazu ziskt a ztrat ve vSech

letech kladny, v prvnim pul roce podnikani vykazuje nejnizsi hospodarsky vysledek. Od

roku 2021 se kazdy dalsi rok pohybuje hospodatsky vysledek po zdanéni nad ¢astkou

900 000 K¢.

Tabulka 26.: Vykaz ziski a ztraty optimisticka varianta

Polozka/rok 2020 2021 2022 2023 2024
Trzby celkem 1367600 | 3136700 | 3137920 | 3139600 |3138730
Trzby za sluzby 1360800 | 3124800 | 3124800 |3124800 |3124800
Trzby za prode;j 6 800 11 900 13120 14 800 13930
drobnych produktii

Naklady celkem 958 054 1916108 | 1956128 | 1979910 | 2006 362
Material 350 904 701 808 723 708 729 008 736 608
Néjem véetné 90 000 180 000 180 000 180 000 180 000
energii

Mzdové ndklady 453 000 906 000 924 120 942 602 961 454
Naklady na skoleni | 2 800 5600 5600 5600 5600
Pojisténi 2400 4 800 4 800 4 800 4 800
Povinné kontroly 5000 10 000 10 000 10 000 10 000
Internet, operator,... | 12 000 24 000 24 000 24 000 24 000
Prani pradla, odvoz | 11 400 22 800 22 800 22 800 22 800
odpadu, uklid

Ucetnictvi 25 200 50 400 50 400 50 400 50 400
Piispévek CSK 2950 5900 5900 5900 5900
Kancelarské potieby | 2 400 4 800 4 800 4 800 4 800

HV pred zdanénim | 409 546 1220592 11181792 | 1159690 |1132368
Zaokrouhleni 409 000 1220000 | 1182000 |1160000 |1132000
Dan 0 231 800 224 580 220 400 215 080
HV po zdanéni 409 546 988 200 957 420 939 600 916 920

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Predpokladané Cash flow v optimistické varianté

Vykaz Cash flow byl zpracovan pfimou metodou. Jedna se o rozdil vydajl a piijma
po dobu péti let. Nejprve je do vykazu zahrnut pocatecni stav penéznich prostiedki a na
konci je vzdy kone¢ny stav penéznich prostiedki — kumulované za dalsi roky. V prvnim
pul roce probéhla pocateéni investice, ktera je zde zaznamenana. V optimistické varianté

roste mnozstvi kumulovanych finanénich prosttedki nejrychleji.

Tabulka 27.: Cash flow v optimistické varianté

CASH FLOW (K¢&) 2020 2021 2022 2023 2024
Penézni prostiedky 0 533798 1754390 | 2936182 | 4095872
pocateCni stav

Hotovost za sluzby a| 1367600 |3136700 |3137920 | 3139600 | 3138730
prodej produktt

Vlozeny kapital 1500000 |0 0 0 0

Prijmy celkem 2867600 | 3136700 |3137920 |3139600 |3138730
Vydaje spojené 1375748 |0 0 0 0

S nabytim stalych aktiv

Nakup materialu 350 904 701 808 723708 729 008 736 608
Mzdové naklady 453 000 906 000 924 120 942 602 961 454
Najem vcéetné energii 90 000 180 000 180 000 180 000 180 000
Naklady na $koleni 2 800 5600 5600 5600 5600
Pojisténi 2400 4 800 4 800 4 800 4 800
Povinné kontroly 5000 10 000 10 000 10 000 10 000
Internet, operator, ... 12 000 24 000 24 000 24 000 24 000
Prani pradla, odvoz 11 400 22 800 22 800 22 800 22 800
odpadu, uklid

Ucetnictvi 25 200 50 400 50 400 50 400 50 400
Piispévek CSK 2 950 5900 5900 5900 5900
Kancelarské potieby 2 400 4 800 4 800 4 800 4 800
Vydaje celkem 2333802 [ 1916108 | 1956128 | 1979910 | 2006 362
Hotovost — bézné 533798 1220592 | 1181792 | 1159690 |1132368
obdobi

Penézni prostredky 533798 1754390 | 2936182 |4095872 |5228240
konec¢ny stav

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.22 Pesimisticka varianta

V pesimistické varianté¢ podnikatelského planu je predpoklddano v prvnim ptl roce

s tim, Ze zubni lékatka provede za den 2 draz$i oSetfeni a 3 levn&j$i, kdy draz$i oSetfeni
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bylo stanoveno na 2 500 K¢ a levnéjsi na 800 K¢&. V pesimistické varianté je pocitano
S piijmy za prvniho pil roku v ¢astce 936 850 K¢.

V nasledujicich letech je pocitano se 7 pacienty denng, kdy 2 oSetfeni denné budou
drazsi a 5 levnéjSich. V tomto pfipad¢ jsou piijmy za dalsi rok odhadovany ve vysi kolem
2 276 950 K¢.

Protoze je zde pocitano s méné draz§imi oSetfenimi, v této varianté je také pocitano
sniz§im rustem nakladd na materidl. Také jsou zde niz$i trzby za prodej drobnych

produkti.

Vykaz zisku a ztrat v pesimistické varianté

V pesimistické varianté je hospodaisky vysledek dle vykazu ziskl a ztrat po prvnim
pil roce podnikani mirné zaporny, v dalsich letech je jiz kladny. Ztrata z prvniho pul roku
podnikéani bude pokryta ziskem v letech nasledujicich. Od roku 2021 se kazdy dalsi rok
pohybuje hospodarsky vysledek po zdanéni kolem ¢astky 250 000 K¢.

Tabulka 28.: Vykaz ziski a ztraty v pesimistické varianté

Polozka/rok 2020 2021 2022 2023 2024
Trzby celkem 936 850 2276950 |[2277800 [2276810 | 2277130
Trzby za sluzby 932 400 2268000 |2268000 |2268000 |2268000
Trzby za prodej 4 450 8 950 9800 8 810 9130
drobnych produkti

Néklady celkem 958 054 1916108 [1935040 |[1954902 | 1976154
Material 350 904 701 808 702 620 704 000 706 400

Néjem vcetné energii | 90 000 180 000 180 000 180 000 180 000

Mzdové naklady 453 000 906 000 924 120 942 602 961 454

Néklady na Skoleni | 2 800 5600 5600 5600 5600
Pojisténi 2400 4 800 4 800 4 800 4 800
Povinné kontroly 5000 10 000 10 000 10 000 10 000

Internet, operator, ... | 12 000 24 000 24 000 24 000 24 000

Prani pradla, odvoz | 11 400 22 800 22 800 22 800 22 800
odpadu, uklid

Ucetnictvi 25 200 50 400 50 400 50 400 50 400
Piispévek CSK 2 950 5900 5900 5900 5900
Kancelaiské potieby | 2 400 4 800 4 800 4 800 4 800
HV pied zdanénim - 21204 360 842 342 760 321 908 300 976
Zaokrouhleni - 21000 361 000 343 000 322 000 301 000
Dan 0 68 590 65170 61 180 57190
HV po zdanéni - 21204 292 410 277 830 260 820 243 810

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Predpokladany Cash flow v pesimistické varianté

Vykaz Cash flow byl zpracovan piimou metodou jako pfesné zobrazeni vydaji
a piijmi po dobu péti let. Nejprve je do vykazu zahrnut pocatecni stav penéznich
prostiedkli a na konci je vzdy konecny stav pen€znich prostiedki — kumulované za dalsi
roky. V prvnim pul roce prob¢hla pocatecni investice, kterd je zde zaznamenana.

V pesimistické variant¢ kumulované penézni prostfedky rostou pomaleji nez v predchozi

optimistické a realistické varianté.

Tabulka 29.: Cash flow v pesimistické varianté

CASH FLOW (K¢) 2020 2021 2022 2023 2024
Penézni prostiedky 0 103 048 463 890 806 650 1128 558
pocatecni stav

Hotovost za sluzby a | 936 850 2276950 | 2277800 | 2276810 |2277130
prodej produktt

Vlozeny kapital 1500000 |0 0 0 0

Piijmy celkem 2436850 | 2276950 | 2277800 | 2276810 |2277130
Vydaje spojené 1375748 |0 0 0 0

s nabytim stalych aktiv

Nékup materidlu 350 904 701 808 702 620 704 000 706 400
Mzdové naklady 453 000 906 000 924 120 942 602 961 454
Néjem vcetné energii 90 000 180 000 180 000 180 000 180 000
Néklady na skoleni 2 800 5600 5600 5600 5600
Pojisténi 2 400 4 800 4 800 4 800 4 800
Povinné kontroly 5000 10 000 10 000 10 000 10 000
Internet, operator, ... 12 000 24 000 24 000 24 000 24 000
Prani pradla, odvoz 11 400 22 800 22 800 22 800 22 800
odpadu, uklid

Ucetnictvi 25 200 50 400 50 400 50 400 50 400
Piispévek CSK 2950 5900 5900 5900 5900
Kancelarské potieby 2 400 4 800 4 800 4 800 4 800
Vydaje celkem 2333802 | 1916108 | 1935040 | 1954902 | 1976154
Hotovost — bézné 103 048 360 842 342 760 321908 300 976
obdobi

Penézni prostiedky 103 048 463 890 806 650 1128558 | 1429534
kone¢ny stav

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cista soutasna hodnota

Pro ekonomické zhodnoceni podnikatelského planu slouzi Cistd soucasnd hodnota,
pro jejiz vypocet je mozné pouzit vzorec uvedeny v teoretické ¢asti. Pro vypocet Cisté
soucasné hodnoty byla zvolena diskontni sazba 5 % (jako soucet primérné miry inflace
2 %, troku na spoticim uctu 0,7 %, a rizikové prémie 2,3 %). Pocatecni investice

je 1500 000 K¢ a je zde pocitano s dobou zivotnosti 5 let.

Realisticka varianta
NPV =1 113 357 K¢&

Optimistickd varianta

NPV =1709 222 K¢

Pesimistickd varianta

NPV =-615 745 K¢

4.1.23 Piedpoklady uspésnosti projektu — SWOT analyza

Piedpoklady uspésnosti projektu se zabyva SWOT analyza. Ta zahrnuje silné
a slabé stranky podniku a jeho pfileZitosti a hrozby. Na zakladé analyz vnéjsiho prostiedi,
kam patii PESTLE analyza a Porteriiv model 5 sil jsou definovany pftileZitosti a ohroZeni.
Silné a slabé stranky jsou vyhodnoceny prostfednictvim analyzy zdroju podniku. Nasledné

jsou sestaveny strategie SO, WO, TS a WT.
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Tabulka 30.: SWOT analyza

SWOT

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

1) Nejmoderng;jsi
vybaveni

1) Chybéjici historie
ordinace

2) Rozsitené ordina¢ni
hodiny jako konkurenc¢ni
vyhoda

2) Vysoké ztizovaci
vydaje

3) Bezbolestné osetieni

3) Omezena kapacita
ordinace

Ptilezitosti (O)

SO strategie

WO strategie

1) Vykryti
nedostate¢né
kapacity
konkurenta

2) Zvyseni
prispévkia
zdravotnich
pojistoven

3) Moznost
vzniku
zubniho
centra

SO: - (01, 03, S2)
Rozsifené ordinac¢ni
hodiny pro vykryti
kapacit jako konkurenéni
vyhoda

SOz - (02, S1, S3)

Rychlejsi modernizace
diky zvySeni ptispévku
zdravotnich pojistoven

WO - (W3, 01, 03)
Rozsiteni kapacity do
budoucna — vytvoreni
zubniho centra

WO, - (W1, W3, 01, 03)
Budovani vztaha
s pacienty od zacatku

Hrozby (T)

TS strategie

WT strategie

1) Zdravotni
pojistovny
neuzaviou
smlouvy

2) Ptibyvani
konkurentu v
Chrudimi

3) Postupné
zastaravani
vybaveni

TS:1— (T2, S1, S2, S3)
Moderni vybaveni a
roz§ifené ordinacni
hodiny jako konkurenéni
vyhoda

TS, — (T3, S1) Kladeni
duarazu na obnovu
vybaveni a modernizaci

WT1— (W1, T1, T2)
Budovéani dobrého jména
prostfednictvim propagace
a predavani pozitivnich
zkuSenosti pacienta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Strategie WO - Cilem strategie WO je eliminace slabych stranek prostiednictvim
prilezitosti. 1 pfesto, Ze ma ordinace pouze omezenou kapacitu pacienti, které miize
pfijmout, vykryje nedostate¢nou kapacitu konkurence. Ve strategii WO: je pocitano

s dalsim rozsifovanim zubni ordinace na zubni centrum a tim dojde k dal§imu rozsiteni
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kapacit. Zubni centrum je vhodnym feSenim Vv piipad¢é rdstu pocétu obyvatel mésta
Chrudim. Cilem strategic WO je budovani dobrého vztahu s pacienty hned od zacatku,
zejména prostiednictvim propagace ¢i veérnostnim programem. Tim dojde k rozsifeni

povédomi o zubni lékaice a plnéni kapacity ordinace.

Strategie SO — Cilem strategie SO je vyuziti silnych stranek pro zhodnoceni prilezitosti. Ve
strategii SO1 jsou silnou strankou zubni ordinace zejména rozsifené ordinacni hodiny
v naléhavych piipadech i mimo ordina¢ni dobu, o svatcich a o vikendech jako jedna
z nejvétsich konkurencnich vyhod. Strategie SO pocita se zvySenim thrad zdravotnich
pojistoven, ke kterému ma zacit dochazet vroce 2019. Tim by se ordinaci rychleji
zvysoval kapital, ktery muze nasledné investovat do modernizace, rozSifovani a

vzdélavani.

Strategie WT — Strategic WT ma za kol obranu prostfednictvim odstraiovani slabych
stranek a vyhybani se ohrozeni. Ve strategii WT;1 se prostfednictvim kvalitni propagace a
utvatenim dobrého jména zubni 1ékarky muze ordinace 1épe branit piipadnému piichodu

novych konkurenta.

Strategie TS — Prostfednictvim strategie TS se 1ze G¢inné a ptimo branit proti ohrozeni. Ve
strategii TS1 se ordinace brani pied prichodem nové konkurence svymi konkurenénimi
vyhodami, kterymi jsou zejména rozSifené ordina¢ni hodiny, bezbolestné oSetfeni ¢i
nejmodernéjsi vySetfeni. Ve strategii TS; je kladen ddraz na neustalou modernizaci a
vzdélavani, diky cemuz se Iékarka nemusi obavat piichodu novych legislativnich

podminek.

4.1.24 Predikce rizik projektu

Mezi hlavni rizika patii pfedevsim:
e Pojistovny neuzaviou s novou ordinaci smlouvy,
e nezéjem pacientll o novou ordinaci,
e prichod nové konkurence,
e zvyseni cen spotiebniho materialu,

e vznik skody.
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Pojistovny neuzaviou s novou ordinaci smlouvy

Velké riziko pifedstavuje situace, kdy by né€které pojistovny neuzaviely se zubni
ordinaci smlouvy. V tomto pfipadé by zubni lékaika uvazovala 0 moznosti pouze ptimych
plateb pacientd. I kdyz si v dne$ni dobé jiz lidé radi za kvalitni pé¢i piiplati, nékteré

pacienty by tato skute¢nost mohla odrazovat.

Nezajem pacientii o novou ordinaci

Aby se pacienti zajimali o novou zubni ordinaci, je potieba vhodné sestavit plan
propagace a vhodné propagacni ¢innosti. Navrh propagacnich ¢innosti je stanoven v ¢asti
,»4.1.16 Marketingova strategie. Také je dilezité pfedavani dobrého jména ordinace mezi

spokojenymi pacienty.

Ptichod nové konkurence

Pocet stomatologu celorepublikové dle prizkumu z ¢asti ,,4.1.8 Popis trhu*
kazdoro¢n¢ roste, v Pardubickém kraji ma ale klesajici tendence. Existuje zde ale
samoziejm¢ riziko vzniku konkurencnich zubnich ordinaci, proto je dilezité byt vzdy

o krok napted.

Vznik S§kody
Vznik skody nikdy nelze predpokladat. Mize se jednat o zivelné pohromy, nebo
titeba o Zalobu od nespokojeného pacienta. Pro tyto nahlé neocekavané situace je potieba

mit ordinaci dostatecné pojisténu, a snazit se t¢émto skute¢nostem piedchazet.

Tabulka 31.: Ohodnoceni jednotlivych rizik dle pravdépodobnosti vyskytu

Potencialni riziko Pravdépodobnost vzniku
Pojistovny neuzaviou s novou ordinaci smlouvy 70 %
Nezajem pacientti o novou ordinaci 30 %
Ptichod nové konkurence 50 %
Zvyseni cen spotiebniho materialu 40 %
Vznik skody 10 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

91



5 Vysledky a diskuse

Vysledkem diplomové prace je zpracovany podnikatelsky plan pro zalozeni zubni
ordinace se sidlem ve mést¢ Chrudim. Sestaveny podnikatelsky plan slouzi jako podklad
pii celkovém zhodnoceni, zda se mladé zubni lékafce vlastni stomatologicka ordinace
vyplati, & nikoliv. Uvodni &ast podnikatelského planu tvoii jeho titulni list. Nasleduje
stru¢né shrnuti, ¢im se podnikatelsky plan zabyva a jaké ma Casti.

Zubni ordinace ma vzniknout jako zcela novy podnik bez navaznosti na predchozi
projekt. Jako forma podnikani byla zvolena spole¢nost s ruéenim omezenym S obchodnim
nazvem Daniela Dent s.r.o.

Byl sestaven dikladny priuzkum trhu, kde je zobrazena situace v poskytovani
stomatologickych sluzeb v roce 2017 ve srovnani s rokem 2012. Jsou zde zkoumana data
zejména z Pardubického kraje, ve kterém pfipadalo v roce 2012 na 516 383 obyvatel
319 zubnich Iékait, z toho 306 praktickych. V roce 2017 piipadalo na 517 762 obyvatel
celkem 294 zubnich Iékait, z toho 279 praktickych. Zatimco pocet obyvatel Pardubického
kraje roste, pocet stomatologti zde mirné klesl. Pocet zubnich 1ékatft v Pardubickém kraji
starnuti zubnich 1ékait, kdy v roce 2017 bylo nejvice zubnich 1ékait ve veku 60-64 let,
ato 1501 zubnich lékart. Univerzity na tento trend reaguji a pfijimaji vice studentti, proto
v roce 2017 bylo 1 382 praktickych zubnich 1ékait ve vékové kategorii 24-29 let. V roce
2017 bylo také 0 1 946 vice zubnich lékatek zen nez zubnich lékait muzu.

Nasleduje predstaveni Chrudimi, kdy cely chrudimsky okres ma k datu 31. 12,
2017 celkem 140 158 obyvatel, samotné mésto Chrudim pak ma 23 133 obyvatel. Také
se zde zaméfuji na pocet zdravotnickych zafizeni v Chrudimi, kde je 21 ordinaci — na
jednoho zubniho 1ékafe tedy pfipada zhruba 1 101 pacientt, pokud bereme v potaz pouze
samotné mésto Chrudim.

Dale bylo zkouméno vnitini a vnéj$i prostiedi zdravotnického zafizeni. Ve vnitinim
prostiedi jsou piehledné seskupeny veskeré pozadavky na provozni prostory ordinace a je
zde sestavena analyza zdroji podniku. V analyze vnéjsiho prostiedi je sestavena PESTLE
analyza, analyza konkurence a PorterGiv model 5 konkurenc¢nich sil. V politickém prostiedi
je dilezité Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/852, podle kterého se od 1.
¢ervence 2018 nesmi pouzivat amalgam pii stomatologickém oSetfeni mlécnych zubt, déti

mladSich 15 let a t€hotnych ¢&i kojicich Zen. V ekonomické c¢asti jsou zkoumany
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ekonomické subjekty v Pardubickém kraji, inflace, primérna hruba mzda v Pardubickém
kraji ¢i minimalni mzda v roce 2018. Inflace dosahla dle dat CSU v lednu 2018 hodnoty
2,4 % a praimérna hruba mzda je v prvnim ¢étvrtleti roku 2018 v Pardubickém kraji rovna
27 002 K¢&. Socialni oblast se zaméfuje na obyvatelstvo Pardubického kraje s bliz§im
zamétenim na mésto Chrudim, vékové slozeni obyvatel a nezaméstnanost v Chrudimi.
V technologické oblasti se stomatologie neustale vyviji a v soucasnosti funguje napiiklad
pro stomatologickou ordinaci ,,Bezpecnost prace“. Jsou zde piehledné seskupeny
jednotlivé zakony, vyhladsky a nafizeni vlady tykajici se této oblasti. Co se tyce
environmentalni oblasti, jedné se zejména o nakladdani s odpady, které musi zubni ordinace
fesit prostfednictvim uzavieni smlouvy s certifikovanou spole¢nosti.

Nasledné jsou zkoumany personalni zdroje, kdy zubni Iékaika potiebuje predevsim
zdravotni sestru, spolupraci se zubni laboratofi a dentalni hygienistkou. V této ¢asti byla
stanovena mési¢ni hruba mzda zdravotni sestry i zubni 1ékarky.

Dalsi ¢ast tvofi analyza konkurence, kde byly detailné analyzovany 3 konkurenéni
zubni ordinace ¢i centra v Chrudimi. Jedna se 0 dvé spolecnosti s ruéenim omezenym
a jednu fyzickou osobu. Ordinace Daniela Dent s.r.o. se mize poucit zchyb téchto
ordinaci, ale vzit si i priklad v procesech, které zde velmi dobie funguji, napiiklad
vytvoreni kvalitnich webovych stranek, které mysli primarné na spokojené pacienty.

V marketingové strategii byla jako idealni strategie zvolena strategie diferenciace.
Nasledn¢ zde byly zkoumany dva koncepty marketingového mixu, a sice 4P marketingovy
mix a 4C marketingovy mix. Ve 4P marketingovém mixu je sestaven orientacni Cenik
zubni ordinace. Dale bylo dohleddno na internetovych strankach realitni kanceléie
RE/MAX vhodné misto provozu zubni ordinace v Chrudimi, kde je jiz nyni zazemi
zubniho I¢kafe a zubni laboratote, také sem dochazi zubni hygienistka. V bezprostiedni
blizkosti prostor pro ordinaci se nachazi chrudimska poliklinika, kde je k dispozici kvalitni
rentgenové pracovisté. Mésicni najem prostoru pro ordinaci véetné energii ¢ini 15 000 K¢.
Ve 4C marketingovém mixu byl sestaven navrh ordinacnich hodin zubni ordinace a
propagacni ¢innosti, zejména tvorba webovych stranek ordinace. Nasleduje realiza¢ni plan,
kde je sestaven piehledny ¢asovy harmonogram veskerych ¢innosti, vedoucich ke vzniku a
uspésnému provozu nové zubni ordinace. Realizace jednotlivych ukonu je zanesena do

prvni poloviny roku 2020.
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¢ini 1500000 K¢, kdy cena veskerého vybaveni ordinace a ¢ekarny je odhadovana
na 1329 898 K¢. K financovani budou vyuzity vlastni zdroje. Nasleduji administrativni
vydaje spojené se vznikem spole¢nosti s ruéenim omezenym, které ¢ini celkem 15 850 K¢.
Vybaveni zubni ordinace bylo konzultovano se zubni lékaikou a nasledné byly ceny
dohledany ve specializovanych podnikovych internetovych obchodech. Podrobnéjsi
prehled s cenami je umistén v piilohach této diplomové prace, jako ,,Pfiloha ¢. 2. Ve
finan¢nim planu byl zvolen nizsi pocet pacienti, aby bylo zietelné, zda se i pfi niZSim
poctu pacientli denné provoz zubni ordinace vyplati. V prvnim ptl roce podnikani je dle
finanéniho planu pocitano s5 pacienty denné, v dalSich letech se 7 pacienty denné.
Nasledné byl pro prvni palrok i pro dalsi roky stanoven optimisticky, realisticky a
pesimisticky odhad piijmi zubni ordinace. Dale jsou shrnuty veskeré nakladyna vznik
ordinace, které¢ ¢ini 1375748 K¢, ale také predbézné mésicni naklady na provoz.
Nasleduje sestaveni predbézné rozvahy, ve které je zachovan bilan¢ni princip, kdy aktiva
se rovnaji pasivam, a to ve vysi 1500 000 K¢ a predbézné seskupeni ro¢nich vynosi a
nakladu.

Dale jsou podrobnéji zkoumany vykazy zisku a ztrat a vykazy Cash flow pfimou
metodou v realistické, optimistické i pesimistické varianté. V realistické varianté dle
vykazu ziskd a ztrat vychazi hospodaisky vysledek v prvnim pul roce i v dalsich letech
kladny, od roku 2021 se kazdy dalsi rok pohybuje hospodaisky vysledek po zdanéni kolem
¢astky 600 000 K¢&. Sestavené kumulované Cash flow vykazuje na konci roku 2024
kone¢ny stav penéznich prostiedkt ve vysi 3 335 380 K¢. V optimistické varianté vychazi
dle vykazu zisku a ztrat hospodaisky vysledek také kladny, od roku 2021 se kazdy dalsi
rok pohybuje hospodarsky vysledek po zdanéni tésné pod ¢astkou 1 000 000 K¢&. Sestavené
kumulované Cash flow vykazuje na konci roku 2024 konec¢ny Stav penéznich prostiedki
ve vysi 5 228 240 K¢. V pesimistické varianté vychazi ve vykazu zisku a ztrat hospodaisky
vysledek v prvnim pul roce podnikani mirné zaporny, od roku 2021 je jiz kladny a
pohybuje se kolem ¢astky 250 000 K¢&. Sestavené kumulované Cash flow vykazuje na
konci roku 2024 kone¢ny stav penéznich prostfedki ve vysi 1429 534 K¢. Dale byla
sestavena Cista souCasna hodnota, ktera vychazi v pesimistické varianté zaporné, proto
Vv této varianté investice pravdépodobné neuspokoji v 5 letech ofekavanou navratnost,

v realistické 1 optimistické varianté ano.
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Na zavér byla sestavena SWOT analyza, ktera reflektuje nejen analyzu zdrojd,
jakozto analyzu vnitiniho prostiedi, ale také analyzu PESTLE a Porteriv model 5
konkurenénich sil, jakozto analyzy prostiedi vnéjsiho. Ve SWOT analyze jsou
analyzovany silné a slabé stranky, vychazejici z analyzy vnitiniho prostiedi a dale pak
prilezitosti a hrozby, které vychazi z analyz vnéjSiho prostiedi. Jako nejvhodnéjsi se jevi
strategie SO1, kde jsou hlavni konkuren¢ni vyhodou zubni ordinace zejména rozsifené
ordina¢ni hodiny Vv naléhavych pfipadech i mimo ordina¢ni dobu, o svatcich a 0 vikendech.
V sestavené predikci rizik se jevi jako nejvétsi riziko neochota pojistoven uzavtit smlouvy
snovou ordinaci. Pokud by takova situace nastala, je mozné ji feSit jiz od zacatku

zavedenim pfimych plateb pacientu.
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6 Zaver

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni podnikatelského zaméru pro zalozeni
zubni ordinace, kterou povede prakticka zubni lékatka. Jako vhodna forma podnikani byla
zvolena spoleénost s ru¢enim omezenym. Zakladnim cilem bylo komplexni zhodnoceni,
zda se zalozeni zubni ordinace ve mést¢ Chrudim vyplati i pfi niz§im poctu pacientd, ¢i
nikoliv.

Nejprve byla stanovena jasna mise a vize podniku. Nasledovalo sestaveni dukladné
analyzy trhu stomatologickych ordinaci se zaméfenim na Pardubicky kraj a Chrudim.
V analyze vnitiniho prostiedi jsou shrnuty veSkeré dilezité legislativni pozadavky
na provoz zubni ordinace, v analyze vn&jSiho prostfedi je sestavena PESTLE analyza.
Nasleduje analyza konkurence, kde byly z 21 chrudimskych ordinaci vybrany a podrobné&ji
zkoumény tfi konkurenéni subjekty, z ¢ehoz jsou dvé ordinace ve formé spolecnosti
s ru¢enim omezenym a jedna fyzicka osoba.

V nasledujici marketingové strategii byl sestaven koncept 4P marketingového mixu
a koncept 4C marketingového mixu. Ve 4P marketingovém mixu je nastinén predbézny
cenik ordinace a je zde zvoleno misto vzniku ordinace v Chrudimi. Ve 4C marketingovém
mixu je sestaven navrh ordina¢ni doby zubni ordinace a navrh propagace, zejména formou
webovych stranek se zaméfenim na kvalitni online marketingovou propagaci.

Sestaveny harmonogram v realizaénim planu zac¢ind sepsanim smlouvy o najmu
prostor v 1. meésici roku 2020 a konéi samotnym zahajenim provozu ordinace Vv
6. mésici téhoz roku. Jednu z nejdulezitéjsich soucasti podnikatelského planu tvoti finanéni
plan, ktery zahrnuje sestaveni rozvahy, vykazu ziskd a ztrat, vykazu cash flow
a ¢isté soucasné hodnoty investice, a to v optimistické, realistické i pesimistické varianté.
V prvnim pul roce podnikani je pocitino S5 pacienty denné, Vv dalSich letech
se 7 pacienty denné. Podle slov zubni lékaiky je schopna v dalsich letech oSetfit
az 10 pacientii denné, zejména zalezi na Casové naroénosti jednotlivych ukont. Cista
soucasna hodnota s pfedpokladanou zivotnosti investice 5 let vysla v pesimistické varianté
zaporna, V realistické i optimistické varianté kladna.

Nakonec je sestavena SWOT analyza a analyza rizik, kdy ve SWOT analyze
je zvolena jako optimalni strategie SO, neboli vyuziti silnych stranek ke zhodnoceni

ptilezitosti. V analyze rizik se jako nejvétsi riziko jevi neochota pojistoven uzaviit s novu
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zubni ordinaci smlouvy, takovou situaci lze fesit pouze piimymi platbami pacienti.
Lidé si dnes jiz za kvalitni zdravotni péci Casto radi priplati.

V soudasnosti se na mnoha mistech Ceské republiky fesi nedostatek zubnich 1ékait
a ordinace jsou velmi vytizené. Zavérem lze konstatovat, Ze i pfi Zvoleném nizS§im poctu
pacienti se zalozeni nové zubni ordinace Daniela Dent s.r.o. v Chrudimi zubni 1ékaice
vyplati. Lze doporucit také zvazeni spoluprace s dalsim zubnim lékafem. Ve zvoleném
misté zubni ordinace jiného zubniho 1ékafe jiz funguje, proto je zde potencialni prostor pro

navazani spoluprace.
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smlouva o vydani platebni karty
uveérove smlouvy

dalsi smlouvy v ramci bankovniho uctu

Pojisténi pracovni:

pojisténi malych a stiednich podnikateld

pojisténi odpovédnosti za Skodu zdravotnického zatizeni
pojisténi movitych véci proti zivelnym nebezpecim

pojisténi movitych véci pro piipad vloupani

zakonné pojisténi zaméestnavatele pti trazu, nemoci z povolani
dalsi pojistné smlouvy

Pojisténi soukroma:

zivotni pojisténi

urazové pojisténi
penzijni pojisténi
uvérove pojisténi

Dokumentace ke zdravotnické technice:

navody pro pouziti zdravotnické techniky
doklady o prohlaseni o shodé
zarucni listy

Dokumenty k RTG zafizeni:

povoleni k provozu rtg pracovisté

osveédceni o odborné zptlisobilosti k praci se zdroji ionizujiciho zareni
protokol o méteni elektrostaticky vodivé podlahové krytiny

zadost o povoleni k nakladani se zdroji ionizujiciho zateni



protokoly o zkouskach dlouhodobé stability
program zabezpeceni jakosti

program monitorovani

provozni pokyny stomatologického rtg pracovisté
dokumentace o0 zpracovani rtg snimku

provozni dokumentace o ¢innosti rtg pracovisté

Dokumenty k vozidlu:

objednavka, kupni smlouva
kopie technického prikazu
povinné ru¢eni

parkovaci prikaz

kniha jizd

havarijni pojisténi

Skodni udélosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje (Dent.cz.
[cit.2018-09-09])

Dokumentace

. [online]



Piiloha 2.: Piehled kompletniho vybaveni zubni ordinace s cenami

Technické vybaveni ordinace Cena
Zubni souprava — kieslo 568 794 K¢
Stomatologické zidlicka pro zubniho l1ékare 17 924 K¢
Stomatologicka zidlicka pro sestru 11 860 K¢
Ordinaéni svétlo velké 35 066 K¢
CELKEM 633 644 K¢
Pristroje Cena
Intraoralni rentgen 82 328 K¢
Amalgamator 18 886 K¢
Kompresor 58 130 K¢
Mikromotorovy ndsadec 3x (modry, ¢erveny, rovny) 47910 K¢
Odlu¢ova¢ amalgamu 39930 K¢
Sterilizator 64 130 K&
Ultrazvukova Cisticka s ptisluSenstvim 14 326 K¢
Horky plugger 5440 K¢
Endomotor 18 150 K¢
Nahiivacka na fotokompozita 8 390 K¢
Apexlokator 8 999 K¢
CELKEM 366 619 K¢
Chirurgie Cena
Péky, kleste, skalpel, ntizky, Siti, atd. 31534 K¢
CELKEM 31534 K¢
Endodoncie Cena
Nastroje, ¢epy, cement, atd. 41 505 K¢
CELKEM 41 505 K¢
Konzervaéni stomatologie Cena
Vrtacky — rotacni nastroje 8 027 K¢
Matrice a ptislusenstvi 5742 K¢
Podlozky, pistole na amalgam, ostatni nastroje 20 080 K¢
CELKEM 33 849 K¢




Protetika Cena
Veskeré potieby pro otiskovani 10905 K¢
CELKEM 10 905 K¢
Fixa¢ni cementy Cena
Veskeré potfeby pro cementovani 10 563 K¢
CELKEM 10 563 K¢
Dalsi dulezité vybaveni Cena
Ochranné bryle, stit, kufiik prvni pomoci 4 694 K¢
CELKEM 4 694 K¢

CELKEM PRISTROJE A NASTROJE

1133 313 K¢é

Ostatni vybaveni ordinace Cena
Osvétleni mistnosti 32 200 K¢
Lednicka pro uchovavani 1é¢iv, lednicka pro biologicky odpad | 34 969 K¢
Stal + zidle 8 390 K¢
Pocitag, tiskarna, SW programy (Pfedevsim program Dentist) | 36 000 K¢
Ostatni nabytek v ordinaci 12 000 K¢
Kartoté¢ni skiin a centralni zamek 8326 K¢
CELKEM 131 885 K¢
Vybaveni ¢ekarny Cena
Pohovka + stole¢ek + Zidle 3 ks 36 000 K¢
Televizor 8 000 K¢
Vésak, radio, odpadkove kose 4200 K¢
CELKEM 48 200 K¢
Ostatni vybaveni pro personal Cena
Spotiebice v kuchynice (kavovar, mikrovinka, lednicka...) 10 000 K¢
Satni skiing 2500 K¢
Stal a dvé zidle 4 000 K¢
CELKEM 16 500 K¢
CELKEM OSTATNI VYBAVENI ORDINACE 196 585 K¢&




Pracovni material spoti‘ebni Cena
Papirové ru¢niky — 2x 126 K¢
Plastovy kelimek 100 ks — 5x 250 K¢
Ubrousky pro pacienty 500 ks — 1x 504 K¢
Rousky na gumicku 50 ks — 4x 468 K¢
Rukavice 150 ks — 5x 945 K¢
Savky malé 100 ks — 5x 325 K¢
Gézoveé kompresy nesterilni 2 rozméry — 10x 505 K¢
Vatové valecky 300 g a vata bunicita 772 K&
Stiikacky 2 ml, 5 ml, 10 ml — celkem 300 ks — 25x 2670 K¢
Jehla injekéni 2 druhy — celkem 200 ks — 20x 1080 K¢
Artikulaéni papirky — 144 listl 458 K¢
Vyplachové kanyly — 100 ks 438 K¢
CELKEM 8 541 K¢
Anestezie — spotiebni material Cena
8 baleni anestezie po 50 ks 4 218 K¢
CELKEM 4 218 K¢
Sterilizace, dezinfekce — spoti‘ebni material Cena
Dezinfekeni a sterilizaéni pripravky 2 798 K¢
Dezinfekéni nadoba a vana na nastroje 1 089 K¢
Kontejner na kontaminovany odpad — 100 ks 2200 K¢
Ostatni potieby pro sterilizaci a dezinfekci 14 938 K¢
CELKEM 21 025 K¢
Materialy na vyplné — spotiebni material Cena
Amalgam a ostatni vypliové materialy 24 700 K¢
CELKEM 24 700 K¢
CELKEM SPOTREBNI MATERIAL 58 484 K¢&

Celkem za veSkeré vybaveni a spotiebni material: 1 388 382 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle konzultace se zubni Iékatkou a nasledné dohledani cen

v internetovych obchodech Dentamed.cz, HDTdental.cz,

Eshop.medin.cz, Top-dent.cz.

Vi

Janda-dental.cz,

Jafadent.cz,



Piiloha 3.: VySe uhrad ambulantnich stomatologickych vykonu hrazenych z
vei‘ejného zdravotniho pojisténi pro rok 2018

kod Nazev polozky uhrada
2018

00900 | Komplexni vySetfeni zubnim Iékafem pfti registraci pojisténce 458 K¢
00901 | Opakované komplexni vysetfeni a oSetfeni registrovaného pojisténce -

preventivni prohlidka 450 K¢
00902 | Péce o registrovaného pojisténce nad 18 let véku 323 K¢
00903 | Vyzadané vysetieni odbornikem nebo specialistou 200 K¢
00904 | Stomatologické vySetieni registrovaného pojisténce od 1 roku do 10

let v rdmci preventivni péce 105 K¢
00906 | Stomatologické oSetfeni pojisténce do 6 let nebo hendikepovaného

pojisténce 95 K¢
00907 | Stomatologické oSetfeni pojisténce od 6 let do 15 let 68 K¢
00908 | Akutni oSetreni a vySetfeni neregistrovaného pojisténce — i v rdmci

pohotovostni sluzby 310 K¢
00909 | Klinické stomatologické vysetreni 410 K¢
00910 | Zhotoveni intraordlniho rentgenového snimku 70 K¢
00911 | Zhotoveni extraordlniho rentgenového snimku 225 K¢
00912 | Napln slinné Zlazy kontrastni latkou 581 K¢
00913 | Zhotoveni ortopantomogramu 275 K¢
00914 | Vyhodnoceni ortopantomogramu 70 K¢
00915 | Zhotoveni telerentgenového snimku Ibi 270 K¢
00916 | Anestezie na foramen mandibulae a infraorbitale 105 K¢
00917 | Anestezie infiltraéni 85 K¢
00918 | OSetfeni zubniho kazu u déti do 15 let, u téhotnych a kojicich Zen staly

zub 495 K¢
00920 | OSetfeni zubniho kazu - staly zub - fotokompozitni vypln 350 K¢
00921 | Osetreni zubniho kazu - staly zub 270 K¢
00922 | Osetreni zubniho kazu — docasny zub 390 K¢
00923 | Konzervativni Iécba komplikaci zubniho kazu — staly zub 181 K¢
00924 | Konzervativni Ié¢ba komplikaci zubniho kazu — doéasny zub 176 K¢
00925 | Konzervativni Ié¢ba komplikaci zubniho kazu Il. - staly zub 265 K¢
00931 | Komplexni Ié€ba chronickych onemocnéni parodontu 700 K¢
00932 | Lécba chronickych onemocnéni parodontu 243 K¢
00933 | Chirurgicka lé¢ba onemocnéni parodontu malého rozsahu 420 K¢
00934 | Chirurgicka lé¢ba onemocnéni parodontu velkého rozsahu 1 000 K¢
00935 | Subgingivalni osetreni 84 K¢
00936 | Odebrani a zajisténi pfenosu transplantatu 600 K¢
00937 | Artikulace chrupu 433 K¢
00938 | Pfechodné dlahy ke stabilizaci zubt s oslabenym parodontem 44 K¢
00940 | Komplexni vysetieni a navrh [ééby onemocnéni Ustni sliznice 700 K¢
00941 | Kontrolni vySetfeni a |é¢ba onemocnéni uUstni sliznice 300 K¢
00943 | Méreni galvanickych proudt 88 K¢
00945 | Cilené vysetreni 30 K¢

Vil



00946

Opakované komplexni vySetfeni a oSetfeni registrovaného pojisténce —

preventivni prohlidka | 376 K¢
00947 | Péce o registrovaného pojisténce nad 18 let véku | 263 K¢
00948 | Zajisténi suturou v rdmci vykonu extrakce 105 K¢
00949 | Extrakce do¢asného zubu 87 K¢
00950 | Extrakce stalého zubu 190 K¢
00951 | Chirurgie tvrdych tkani dutiny Ustni malého rozsahu 525 K¢
00952 | Chirurgie tvrdych tkani dutiny ustni velkého rozsahu 1 155 K¢
00953 | Chirurgické oSetfovani retence zubl 630 K¢
00954 | Konzervacné-chirurgicka lé¢ba komplikaci zubniho kazu 420 K¢
00955 | Chirurgie mékkych tkani dutiny Ustni a jejiho okoli malého rozsahu 420 K¢
00956 | Chirurgie mékkych tkani dutiny Ustni a jejiho okoli velkého rozsahu 900 K¢
00957 | Traumatologie tvrdych tkani dutiny Ustni malého rozsahu 420 K¢
00958 | Traumatologie tvrdych tkani dutiny Ustni velkého rozsahu 750 K¢
00959 | Intraoralniincize 105 K¢
00960 | Zevniincize 600 K¢
00961 | Osetteni komplikaci chirurgickych vykon( v dutiné dstni 45 K¢
00962 | Konzervativni Ié¢ba temporomandibularnich poruch 300 K¢
00963 | Injekcei.m.,i.v.,i.d., s.c. 53 K¢
00965 | Cas zubniho lékate straveny dopravou za imobilnim pojisténcem 210 K¢
00966 | Signdlni vykon — informace o vydani Rozhodnuti o do¢asné pracovni

neschopnosti nebo Rozhodnuti o potifebé oSetfovani (péce) 5 K¢
00967 | Signalni vykon — informace o vydani Rozhodnuti o ukoncéeni docasné

pracovni neschopnosti nebo Rozhodnuti o ukonceni potifeby

oSetrovani (péce) 5 K¢
00968 | Stomatochirurgické vysSetfeni a oSetfeni neregistrovaného pojisténce

PZL - stomatochirurgem 1 000 K¢
00970 | Sejmuti fixni nahrady - za kazdou pilifovou konstrukci 91 K¢
00971 | Provizorni ochranna korunka 69 K¢
00973 | Oprava nebo Uprava snimatelné nahrady v ordinaci 39 K¢
00974 | Odevzdani stomatologického vyrobku 0 K¢
00981 | Diagnostika ortodontickych anomalii 600 K¢
00982 | Zahajeni léCby ortodontickych anomalii fixnim ortodontickym

aparatem na jeden zubni oblouk 1300 K¢
00983 | Kontrola lécby ortodontickych anomadlii s pouzitim fixniho

ortodontického aparatu 800 K¢
00984 | Kontrola Ié¢by ortodontickych anomalii jinymi postupy nez s pouzitim

fixniho ortodontického aparatu 210 K¢
00985 | Ukonceni Ié¢by ortodontickych anomalii s pouzitim fixniho

ortodontického aparatu 700 K¢
00986 | Kontrola ve fazi retence nebo aktivni sledovani ve fazi rstu a vyvoje | 220 K¢
00987 | Stanoveni faze rlstu 53 K¢
00988 | Analyza telerentgenového snimku lbi 116 K¢
00989 | Analyza ortodontickych model( 315 K¢
00990 | Diagnosticka prestavba ortodontického modelu 473 K¢

Vil




00991 | Nasazeni prefabrikovaného intraoralniho oblouku 173 K¢
00992 | Nasazeni extraoralniho tahu nebo obli¢ejové masky 210 K¢
00993 | Navazani parcialniho oblouku 5

300 K¢
00994 | Zahajeni lIé¢by ortodontickych anomalii malym fixnim ortodontickym | 900 K¢

aparatem na jeden zubni oblouk

Zdroj: Media.vzpstatic.cz. Vyse uhrad ambulantnich stomatologickych sluzeb [online].




