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UVOD

Tématem mé diplomové prace je ,,Socialni poradenstvi v azylovych domech pro muze®.
Duivodu pro vybér tohoto tématu bylo nékolik, pficemz hlavnim z nich byla ma touha
zvySsit povédomi o existenci a dilezitosti t€chto zafizeni. Azylové domy pro muze Casto
zustavaji ve stinu vefejného povédomi, ackoliv plni nezastupitelnou roli v poskytovani
pomoci a podpory jedné z nejzranitelnéjSich skupin ve spolecnosti. Socialni poradenstvi
v téchto zafizenich hraje kli¢ovou roli v procesu resocializace a reintegrace muzu, ktefi
se ocitli v tizivé zivotni situaci. Mnohdy jde o osoby bez domova, s dluhy, s problémy
zavislosti nebo s kriminalni minulosti. Bez odborné pomoci by se tito lidé jen tézko
vraceli do bézného zivota a nalézali stabilitu.

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat systém poradenstvi v azylovych
domech a vramci vyzkumného Setfeni analyzovat formu poradenské pomoci v AD
poskytovanou uzivatelam.

Dil¢i cile:

e Identifikovat metody a techniky pouzivané v socialnim poradenstvi v azylovém

dom¢ pro muze.

e Zmapovat potieby uzivatelt poradenskych sluzeb.

e Analyzovat psychosocialni podporu poskytovanou uzivatelim pracovniky.

e Zjistit, jaka je mira navratnosti uzivatell zpét do zafizeni a jak tuto miru

zredukovat.

Diplomova prace se sklada ze dvou Casti, a to teoretické a praktické. V teoretické
casti své diplomové prace se zameétuji na nekolik klicovych oblasti, které tvori zaklad pro
porozumeéni problematice sociadlniho poradenstvi v azylovych domech pro muze.
Definuji, co je socialni prace a jakou roli hraje socialni pracovnik v ramci této profese,
dale uvadim konkrétni aspekty socialniho poradenstvi, které jsou dulezitou soucasti
socialni prace. Popisuji rizné formy a metody socialniho poradenstvi a jejich vyznam pro
klienty, ktefi hledaji pomoc v azylovych domech. V dal§i kapitole uvadim piehled
azylovych domt v konkrétnim regionu, v tomto pfipade ve Zlinském kraji. Popisuji zde
dostupnost a rozlozeni téchto zafizeni. Popisuji proces pfijimani uzivatelt do azylovych
domu, v¢etné kritérii, postupt a individualniho planovani. Posledni kapitola teoretické
Casti se vénuje typologii uzivatel azylového domu.

V praktické ¢asti se pomoci polostrukturovaného rozhovoru a kvalitativni vyzkumné

metody popisuji systém socialniho poradenstvi ve vybranych azylovych domech.



1 SOCIALNi PRACE A PRACE SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Cilem socialni prace je podpora uzivatela a jejich schopnosti pfijmout a fesit problémy,
které se vyskytly v urcité fazi jejich zivota. Dal§im cilem je zprostfedkovat a nabidnout
uZivateli kontakty na organizace a subjekty, které mu s danou situaci pomohou. Ukolem
socialniho pracovnika je diagnostikovat situaci, doporucit potiebné odborniky a pomoct
uzivateli situaci fesit (Gulova, 2011).

Socialni prace pomaha a vyznamné piispiva k feSeni nejrizné€jsich problému, které
se tykaji socialni oblasti, uskuteciiuje se prostiednictvim praxe, tak i na akademické pade.
Jedna se o v&dni disciplinu, ktera ma za cil fesit jednotlivé socialni problémy. Ukolem
socialniho pracovnika je interagovat s rodinami, jednotlivei, skupinami a komunitami
a snazi se vytvorit podminky pro jejich zafazeni a uplatnéni do spolecenského zivota.
Socialni prace aktivné pfispiva k formovani spolenosti a pomaha vytvaret pozitivni
socialni atmosféru (Malik Holasova, 2014). Zakladem socialni prace je jeji moralni
aspekt.

Socialni prace ma za ukol zprostiedkovavat a zrcadlit nejriznéjsi problémy, které
by se v nasi spolecnosti mohly vyskytovat. Identita socialni prace se rozviji v napeti mezi
spoleCenskou situaci, situaci uzivateld a vnitfnimi faktory profese. Toto napéti

ovliviiuje, jak se oblast socialni prace rozviji a formuje.

Spolecenska situace

Situace uzivateli Situace v profesi

Obrdazek 1 - Identita socidlni prace
( zdroj: Havrdovd, 1999)



Socialni praci podle MATOUSKA (2003) miizeme rozdélit na:

e Kratkodobou — pracovnik dopomahd uzivateli vyfizovat kratkodobé
pohledavky, jako je vypliiovani zadosti nebo finanéni vypomoc.
Tento vztah je definovan urcitymi pravidly a postupy, které urcuji interakci
mezi obéma stranami.

e Dlouhodobéjsi — Je dulezité, aby socialni pracovnik vnimal uzivatele jako
partnera na stejné urovni, ktery ma své vlastni zkuSenosti, dovednosti
a potfeby. To znamena, ze socialni pracovnik by mél byt otevieny novym

perspektivam a pfistupim.

Jednotna definice, ktera by socialni praci popisovala, neni ustalena. Socialni praci
vS$ak lze popsat tfemi zptsoby, a to jako obor, védu a obor praktické Cinnosti. Dale ji pak
lze rozdélit na SirSi a uzsi pojeti. Socidlni praci v uzsim pojeti charakterizujeme jako
piimé a cilené ptisobeni pracovnika na uzivatele s cilem stanoveni diagndzy a provedenim
socialni terapie. Uz§i pojeti mize byt nazvano jako metody socialni prace. Sir§i pojeti
zahrnuje rizna opatieni, tedy poskytovani sluzeb a davek socialni péce. Jedna se také o
vlastni socialni praci. Socialni pracovnik je iniciatorem riznych zmeén, jelikoz je
obeznamen s detaily socialniho problému uzivatele a s moznostmi jeho feSeni
(Klimentové, 2013).

Zakladem socialni prace je nabizeni pomoci uzivatelim a jedincim, ktefi tuto
pomoc potiebuji. Socidlni pracovnik musi mit jasno v tom, jaka je jeho pozice a musi byt
schopen zvolit vhodné a efektivni metody. Pracovnik musi chapat, ze jeho vztah
s uzivatelem je stadle vyvijejici se systém, ktery se nachdzi uvnitf jiného stale se
vyvijejiciho systému (Matousek, 2003).

Pracovnik musi byt schopen vyprat spravné metody, aby jeho prace byla efektivni
a Gsp&sna. Metody MATOUSEK (2003) rozdéluje do tii kategorii podle toho, na co jsou
dané metody vazané:

e Metody vazané na subjekt, kterym muze byt jednotlivec, skupina nebo
rodina.

e Metody vazané na aktualni fesenou situaci, kdy uzivatel vyhleda pracovnika
z ruznych diavodu.

e Metody vazané na vztahovy kontext, ktery je pro uzivatele dilezity. Jedna

se o prostfedi, situaci nebo okolnosti, ve kterych jsou vztahy mezi lidmi
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nebo skupinami lidi relevantni a dulezité. Jde o faktory nebo aspekty, které
ovliviiuji nebo formuji vztahy mezi lidmi a maji vyznam pro jejich interakce
a chovani.

e Metody tykajici se systémovych vazeb, jako je politika v regionalnim,

narodnim a nadnarodnim méfitku.

1.1 Socialni poradenstvi v socialni praci

Socialni poradenstvi ma za cil pomahat lidem v jejich obtizné situaci, kterou nejsou sami
schopni bez pomoci vyfesit. Jedna se o proces, ktery slouzi pfedevs§im jako prevence a
pomaha vytvaret vhodné podminky pro osobnostni rozvoj uzivatele. Jedna se také o
proces napravny (Drapela, 1995).

Socialni poradenstvi je rozdéleno na zakladni a odborné poradenstvi, priCemz
zakladni socialni poradenstvi ma za ukol poskytovat uzivatelim dulezité informace, které
jsou klicové k vyteSeni jejich nepfiznivé situace. Zakladni poradenstvi jsou povinny
zajistit vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi se zamétuje
na specifické potieby jednotlivych uzivatela ¢i socialnich skupin (Sladkova, 2021).

Socialni poradenstvi je naprostym zakladem toho, co se tyka poskytovani vSech
druhti socialnich sluzeb. Socialni poradenstvi se rozdéluje na zakladni socialni
poradenstvi a odborné poradenstvi.

Ziakladni socialni poradenstvi

Zakladni cinnosti je usnadnéni interakce s okolnim spoleCenskym prostiedim,
zprostiedkovani dalSich sluzeb sociélni terapie, pomoc pii prosazovani prav a legitimnich
zajmu a pii zajistovani osobnich zalezitosti. To zahrnuje asistenci pii feSeni béznych
zalezitosti a pomoc pifi navazovani nebo obnoveni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostfedim. Zasadami jsou bezplatnost sluzeb, diskrétnost, nestrannost, nezavislost,
dodrzovani prav uzivatele sluzeb, nabizeni konkrétnich sluzeb pro konkrétniho uzivatele,
coz znamena, ze sluzba se prizpusobuje uzivateli, nikoliv naopak. Posledni zasadou je
hledani souvislosti, mapovani situace a hledani vhodnych feseni.

Odborné socialni poradenstvi

Toto poradenstvi je zaméreno na konkrétni jedince ¢i skupiny v konkrétni zivotni situaci.
Patfi sem napiiklad manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro

osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro obéti doméciho nasili, ob¢anské poradny a
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prace sjedinci, ktefi mohou svym jednanim ohrozovat spole¢nost ( Krejcifova,

Treznerova, 2013).

Zakon vymezuje jednotlivé druhy socialnich sluzeb, jejich ucel, pomoc a okruh
osob, kterym je tato pomoc poskytovana a vycet zakladnich ¢innosti, s niz kazda je
specificka pro konkrétni druh sluzby. Socialni sluzby spadaji pod Ministerstvo prace a
socialnich véci Ceské republiky (dale jen MPSV). Zmé&na pro oblast socialni prace nastala
pfijetim zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vesel v platnost k 1.1. 2007.
Spolu s nim pfiSel zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu a dale pak
zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Tyto tfi zadkony vyrazné€ ovlivnily cely
systém socialni prace v Ceské republice (Krejéifova, Treznerova, 2013).

Poskytovani socialnich sluzeb a jejich zéasady upravuje §2 ,,Kazda osoba ma
ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi a moznostech reSeni své
nepriznivé socidlni situace, nebo jejiho predchdzeni. Rozsah a forma pomoci a podpory
poskymuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost 0sob..
Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité takovymi
zpiisoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrZovant lidskych prav a zdakladnich lidskych
svobod. “ (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socialni (zivotni) situace jedince nebo rodiny zahrnuje Siroké spektrum
faktort, jako je majetek, individualni charakteristiky, zdravotni stav, rodinné a socialni
vztahy, spoleCensky a ekonomicky status. Kazda konkrétni socialni situace jednotlivce

nebo rodiny je jedinecna diky kombinaci té€chto riznorodych prvki (Klimentova, 2013).

1.2 Socialni pracovnik

Podle §109 ,,Socidalni pracovnik vykondavd socidlni Setreni, zabezpecuje socialni agendy
véetné feSeni socidlné prdvnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni.
péce, socidalné prdvni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni
prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidalni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zajistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich
sluzeb. “ (Zakon 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach)

Pojmem socialni pracovnik oznadujeme podle MATLA (2019) takové osoby, které

maji veskeré predpoklady pro vykonavani této profese, ziskané vysokoskolskym studiem
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v oboru socidlni prace. Socidlni pracovnik je dale opravnén provadét vytvareni
individualnich plana s uzivateli sluzeb, provadét socialni posudkovou cCinnost a také
vénovat se své vlastni praxi, pokud pracovnik dodrzi podminky, které stanovuje zakon.

Ukolem socialniho pracovnika je pohybovat se v riiznorodé a §iroké oblasti socialni
prace, jeho pusobeni spoCiva v socialn€ pravni Cinnosti, terapii, tréninku, supervizich ¢i
vzdélavani socialnich pracovnikd.

Socialni pracovnik je pro oblast socialni prace kliCovou osobou a nenahraditelnym
clenem. Pracovnici maji za ukol zajistit poradenstvi v oblastech jako je socialni péce,
mohou provadét socialni Setfeni a komunikuji suzivateli a pfisluSnymi ufady ci
organizacemi. Pomahaji uzivatelim s resocializaci a jsou napomocni béhem piesunu
uzivatele z Ustavniho zafizeni do nového bydlisté. Pracovnik uzivatelim dopomaha najit
si stabilni zaméstnani a zazemi. Kazdy pracovnik se fidi etickym kodexem, ktery
respektuje prava a potieby uzivateld. (Sladkova, 2021)

Socialni pracovnik se tak v ramci socialni prace pohybuje ve velmi vysoké skale
moznosti a uplatnéni. GULOVA (2011) tyto moznosti uvadi nasledovng:

e Socialn& pravni ¢innost — Cinnost, kter4 je zaméfena na poskytnuti pravnich
informaci, poradenstvi, podporu a zastupovani jednotlivet nebo skupin.

e Socialné pravni poradenstvi-Cilem této formy poradenstvi je poskytovat
uzivatelim informace, rady a podporu v otazkach tykajicich se pravnich
aspekta jejich Zivota.

e Socialni diagnostika

e Socialni prevence a ochrana — klicové pojmy v oblasti socialni prace, které
se zaméfuji na identifikaci a feSeni rizik jednotlivet ¢i skupin.

e Socialni intervence — jejim cilem je zlepSeni kvality zivota uzivateld a
podpotit je v uspéSném zvladani nastalé zivotni situace.

e Supervize — slouzi jako proces zaji§téni kvality socialnich sluzeb a podpora
socialnich pracovniku.

e Socialni management — sprava a fizeni organizaci v oblasti socialni prace.

e Vyzkum v socidlni praci — jedna se o sbér a analyzu dat s jejich naslednou
interpretaci. Cilem je lepsi porozuméni v§em okolnim jevim.

e Veédecka Cinnost

e Vzdélavani a dalsi vzdélavani pracovnikd.

13



Cilovou skupinou socialniho pracovnika jsou osoby, které jsou z nejriznéjSich
divodu socialné vylouceny. Témto osobam cCasto chybi motivace, ktera by je donutila
zmenit situaci, ve které se zrovna v zivoté nachazeji.

JelikoZ se mize jednat o situace velmi slozité, socialni pracovnik by mél ovladat
velké spektrum dovednosti a mél by mit urcité pfedpoklady pro vykon této profese. Tyto
predpoklady budu nadale rozebirat v nasledujici podkapitole. Kazdy socialni pracovnik
pracuje podle GULOVA (2011) v péti etapach. Prvni etapou je vyhledani uZivatele nebo
ptichod samotného uzivatele za pracovnikem. Dale je ukolem socialniho pracovnika
shromazdit udaje o daném uZivateli a navrhnout plan pomoci. Ctvrtou etapou je
diagnostika pomoci pozorovani, rozhovoru, posudkil ¢i sprav a patou etapou je
zpracovani planu a socialni terapie. Dulezité jsou také principy, jako jsou individualizace,
empatie, akceptace bez predsudkid, nemoralizovani, diskrétnost a nucena intervence
v ramci zakona.

Praci kazdého socialniho pracovnika bychom mohli rozdélit do Ctyt kategorii z hlediska
toho, jak pfi své praxi piistupuji k jednotlivym uzivatelim:

e Angazovany socidlni pracovnik — tento pracovnik se fidi pfi praci stejnymi
principy, jako ve svém soukromém zivoté. Je aktivné zapojeny do prace a snazi
se zlepsit situaci vSech jedinct ¢i skupin. Rizikem tohoto pfistupu je fakt, ze muze
byt pro pracovnika obtizné odlisit profesni stranku od té emocionalni, ¢ehoz by
pozdéji mohly obé strany vyuzivat. Pracovnik nechava vztahy spiSe na pratelské
urovni, jedna vSak empaticky a s Gctou, je rovnocennym partnerem.

e Radikalni socidlni pracovnik — Stejné jako angazovany socialni pracovnik, i ten
radikalni zaclefiuje své osobni hodnoty do praktického jednani. To ale necini s
cilem poskytovat bezpodmine¢nou individualni péci. Jeho snahou je spiSe
transformace pravnich predpist, které vnima jako nepfiznivé s cilem dosahnout
spoleCenské zmény.

e Byrokraticky socidlni pracovnik — Prostfednictvim manipulace slidmi
vyzaduje jejich zménu. Miize mit tendenci fesit problémy v souladu s pravidly,
vénuje zna¢nou pozornost dokumentaci a administrativ€é. Mlze pusobit piisné,
avSak rozdéleni osobniho a profesniho pfistupu povazuje za nutné.

e Profesionalni pracovnik — Kazdy socidlni pracovnik by mél byt predevsim

profesionalem, prioritou pro tento typ pracovnika jsou uzivatele. Dobfe vi, ze
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kazdy uzivatel ma sva prava a jeho cilem je tyto prava upevnit tim, ze vyvazuje
vzajemnou moc. Uzivatel ma moznost podat stiznost a ucastnit se rozhodovani.

To vzbuzuje v uzivateli pocit, ze méa vétsi kontrolu nad situaci nez pracovnik,
cemuz tak muize i byt, vSe vSak samotny pracovnik kontroluje a reguluje

(Matousek, 2003).

1.3 Osobnostni predpoklady a odborné kompetence

Osobnost je soubor trvalych a charakteristickych psychickych vlastnosti, které utvareji
unikatni zplsob, jakym jedinec vnima, mysli, citi a chova se vici sob€ i okolnimu svétu.
Tato sada vlastnosti mize zahrnovat ruzné faktory, jako je temperament, hodnoty,
postoje, zajmy, motivace a reakce na rizné situace. Kazdy socialni pracovnik by meél mit
pro vykon své profese urcité predpoklady. Piedpoklady pro vykon prace socialniho
pracovnika jsou komplexni a zahrnuji kombinaci osobnich vlastnosti, profesnich
dovednosti a znalosti. Osobnostni predpoklady bychom mohly formulovat jako urcitou
dispozici, nezbytnou pro vykon povolani. Pojem dispozice muzeme vysvétlit jako
ziskanou ¢i vrozenou schopnost jednat v uritou situaci urlitym zpusobem.
V psychologické teorii k dispozicim fadime rysy, schopnosti a trvalé prozitky. (Musil a
kol., 2019)

Ziejme nejdualezitéjsi vlastnosti pro vykon jakékoliv pomahajici profese je empatie.
Jde o profesionalni pfistup porozumeéni emoci a vciténi se do druhého. Empaticky pfistup
muize motivovat uzivatele sluzby ke zlepSeni jeho zivotni situace a vytvari divérnou
atmosféru mezi nim a pracovnikem. Pokud uzivatel citi, Ze je mu pracovnik naslouchéa a
vnima jej, ma veétsi tendenci se otevfit a fesit svoje problémy.

Mezi dalsi vlastnosti GULOVA (2011) uvadi cilevédomost, smysl pro
samostatnost, pfebirani iniciativy, motivace, odolnost, vysoké komunika¢ni dovednosti,
schopnost rychle reagovat nebo napaditost. Na tyto vlastnosti navazuje MATEL (2019),
ktery je dale rozvadi. Kromé vySe zminénych uvadi napiiklad socialni citéni. Jedinec se
socialnim citénim se vyznacuje starostlivosti o druhé a o jejich zajmy. Jedna se o
schopnost , ktera vede k lepsi kooperaci a spoleCenskému ziti. Pracovnik s timto citénim
je schopen rozpoznat signaly, at’ uz verbalni ¢i neverbalni a je schopen na né patfi¢né
reagovat. Patii sem i schopnost umét Cist mezi fadky ¢i schopnost nalézat feSeni problému
a hledani kompromisi. MATOUSEK (2003) zmifiuje pfitazlivost, ktery podle ngj

nevyplyva pouze z fyzického vhledu, ale také z toho, do jaké miry uzivatel pocituje
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citovou naklonnost k pracovnikovi a nakolik procent mu davéfuje. Samoziejmé je
dulezité, aby pracovnik zvolil vhodny odév a dbal na apravu svého zevnéjsku.

Dalsi aspekty jsou velmi individualni a lisi se podle typt uzivateld, nékterym muze
vyhovovat starsi pracovnik, jelikoz maji za to, ze bude zkusenéjsi a klidng&jsi. Jini naopak
uvitaji pracovnika mladsiho. Co muze byt vtomto pfipadé také rozhodujici, je
pracovnikova povest a zpusob, jakym s uzivateli komunikuje a jedna.

Socialni pracovnik by mél v uzivateli vzbuzovat diveéryhodnost. Kazdy pracovnik
by mél byt diskrétni a v§e co je mu feCeno by si mél nechat pouze pro sebe. Ochrana prav
a soukromi uzivatell je zde na prvnim misté a diskrétnost zajistuje to, Ze zadné citlivé
informace nebudou zneuzity a budou zachovany v tajnosti. Dale je dulezité, aby mél
socialni pracovnik vlastnosti spolehlivosti a porozumeéni. V neposledni fadé je potieba
zminit komunika¢ni dovednosti, bez kterych se zadny pracovnik neobejde. Jsou
zakladnim prvkem pro to, aby mezi nim a uzivatelem vznikl profesionalni vztah, ktery se
bude nadale rozvijet. Bez patficnych komunika¢nich dovednosti nemtze pracovnik fesit
jakykoliv problém.

Co se tyka kompetenci socialniho pracovnika, podle zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach je po socidlnich pracovnicich pozadovana urcita uroven

vysokoskolského vzdélani. Odbornou zpusobilosti se tedy rozumi:

e Vyssi odborné vzdélani, které pracovnik ziskd absolvovanim akreditovaného
vzdélavaciho programu. Tento program musi byt zaméfen na socialni praci a
socialni pedagogiku, socialni a humanitni praci, socialni pedagogiku, socialni

préci, n¢€ pravni ¢innost a charitni a socialni ¢innost.

e Vysokoskolské bakalarské, magisterské nebo doktorské vzdélani ze studijniho
programu, ktery je zaméfen na socialni praci, socidlni politiku, socialni

pedagogiku, socialni patologii a pravo i specialni pedagogiku.

e Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi, které maji rozsah nejméné 200
hodin a neyméné pétileta praxe ve vykonu profese socialniho pracovnika. Kurzy
musi byt z oblasti, které jsou vypsany v prvnich dvou bodech. Podminkou je

ukoncené vysokoskolské vzdelani.
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e Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl, které maji rozsah nejméné 200
hodin a nejméné desetileta praxe ve vykonu profese socialniho pracovnika.
Kurzy musi byt rovnéz z oblasti, které jsou vypsany v bodech jedna a dva.
Podminkou je stfedni vzdelani s maturitou v oboru socialné pravnim , které bylo

ukonceno nejpozdeji 31.12.1998. (Krejcifova, Treznerova, 2013)

Kompetence socialniho pracovnika jsou velmi dilezité pro aspésny vykon této
dilezité profese. Schopnost navazovat diveérné vztahy s uzivateli, porozumét jejich
potiebam a poskytovat Gi¢innou podporu jsou zasadni pro dosazeni pozitivnich vysledku.
Empatické dovednosti, eticky pfistup, a schopnost pracovat v tymu jsou také klicové
prvky, které mohou prispét k uspéchu socialniho pracovnika.

Aby byla prace socialniho pracovnika tispé$na ve vSech smérech, je nezbytné, aby
pracovnik dokazal uplatnit své odborné kompetence. Do téchto kompetenci fadime

metody a techniky prace.

1.4 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex socialniho pracovnika slouzi k tomu, aby byly dodrzovany urcita pravidla,
zasady, a hodnoty. Tato pravidla jsou zakladem pro etické chovani socialniho pracovnika
a slouzi jako smérnice pro jejich praci. Dodrzovani etického kodexu je nesmirné dulezité
k budovani divéry mezi uzivatelem a pracovnikem a také k budovani daveéry verejnosti
k oboru socialni prace. Problematikou etiky se zabyval jiz ARISTOTELES, a to ve svém
dile ETIKA NIKOMACHOVA (1996). Podle Aristotela je etika dulezitou soucasti
Sirsiho filozofického systému, ktery se tyka lidské Cinnosti a cilti lidského Zivota. Pro
Aristotela je klicem k dosazeni §t'astného a uspésného zivota ctnost, kterou chéape jako
stfedni cestu mezi dvéma extrémy, které nazyva "mez a nadmérnost". Tato ctnost vychazi
z rozumu a zkuSenosti a vyzaduje, aby Cloveék jednal podle rozumnych principt.
Aristoteliv eticky kodex tedy zahrnuje:

1. Ctnost: Jednani podle stfedni cesty mezi extrémy.

2. Rozumova ctnost: Rozumné rozhodovani a jednani podle rozumnych principa.

3. Eudaimonie: Dosahovani S§tastného a uspé€$ného zivota prostfednictvim

ctnostného jednani. Aristoteles také zdlraziiuje harmonii a vyvazenost mezi

raznymi aspekty lidského zivota, jako jsou osobni ctnosti, spoleCenské vztahy a
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politické aktivity. Celkové Aristoteles tvrdi, Ze ctnostné jednani podle rozumu a
spravedlnosti je cestou k dosazeni skuteCného §tésti a naplnéni zivota.

Eticky kodex socialniho pracovnika Casto zahrnuje principy jako je zachovani
divérnosti, respektovani individualnich prav, uplatiovani spravedlnosti, neutralita a
ochrana uzivatele. Tyto principy mohou byt v souladu s Aristotelovymi myslenkami o
spravedlnosti, rozumu a zivoté podle ctnosti. Ackoli pfimé spojeni mezi kodexem
socialniho pracovnika a Aristotelovymi myS$lenkami neexistuje, Aristotelova filozofie
muize poslouzit jako inspirace pii formulaci etickych principti v oblasti socialni prace a
poskytnout kontext pro pochopeni etickych dilemat a rozhodovani v této oblasti.

Od pracovnikav socialnich sluzbach se dle kodexu ocekava rozvijeni a udrzovani
kompetenci, které jsou nezbytné k vykonavani této profese. Kazdy pracovnik musi
zvladat profesionalni i osobni péci o sebe sama. Pokud je toto dodrzeno, pracovnici jsou
schopni poskytovat odpovidajici sluzby (Elichova, 2017)

Jak uvadi GULOVA (2011), ke vzniku etického kodexu socialniho pracovnika
vedla dlouha cesta, jelikoz vztah mezi pracovnikem a uzivatelem je velmi komplikovany
a kazdy uzivatel vyzaduje individualni pfistup. Prvni snahy o ucelenou verzi etického
kodexu sahaji do prvni poloviny dvacatého stoleti, eticky kodex jako takovy vznikl az
vroce 1976, vroce 1988 byl cely prepracovany Mezinarodni federaci socidlnich
pracovnikd. V eticky kodex obsahuje etické zasady, pravidla etického chovani , etické
problémové okruhy a zavér (Malikova, 2011). Zasad etického kodexu méame celkem
devét a patii mezi né:

o Nezavislost

e Osvobozeni od represe a podradnych Zivotnich podminek
o Proti diskriminacni pristup

o Demokracie a lidskd prava

o Spoluucast uzZivatehi

o Ochrana integrity uzivateli

o Sebeurceni

e  Odpor proti ndsili

e Osobni zodpovédnost (Gulova, 2011, 5.40)

Eticky kodex dale jeste rozdéluje na zasady ve vztahu k uzivateli, zasady ve vztahu

k nadiizenému, zasady ve vztahu ke kolegim, zasady ke vztahu ke svému povolani a
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odbornosti a zasady ve vztahu ke spoleCnosti. Zejména zasady ve vztahu k uzivateli jsou
klicové pro celou praci socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik ma za ukol podporovat uzivatele v uvédomeéni si vlastni
odpovédnosti, chranit jejich dastojnost a lidska prava a jednat s kazdym clovékem bez
jakékoliv formy diskriminace. Je dilezité, aby se socialni pracovnik zajimal o celého
clovéka, véetné jeho rodiny, komunity a spolecenského prostredi, a usiloval o rozpoznani
vSech aspektl Zivota uzivatele. Kromé toho by mél chranit uzivatelovo pravo na soukromi
a divérnost informaci. Dale by mél podporovat uzivatele pii vyuzivani dostupnych sluzeb
a davek socialniho zabezpeceni, a to nejen od instituce, ve které pracuje, ale 1 od ostatnich
relevantnich zdrojti, a pomahat jim pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni
problému. Je také dulezité, aby socialni pracovnik byl obeznamen s vlastnimi odbornymi
a profesnimi omezenimi a v pfipadé potieby uzivatele mu poskytl informace o dalSich
moznostech pomoci. (dostupné z: https://www.socialnipracovnici.cz)

Kazdy socialni pracovnik by tyto zasady mél znat, nebot mu umoziuji spravné
pracovat s uzivatelem. Stejné jako u principa vztahu socialniho pracovnika a uzivatele, i
zde se uplatiiuji pozadavky na aktivni ucast uzivatele pii feSeni jeho situace, na jeho
autonomii a proti diskriminacni pfistup. Zasadnim pozadavkem na socialniho pracovnika
je princip osobni zodpovednosti, kdy je tieba, aby odbornik posoudil situaci uzivatele a
prijal pripadné i radikalni opatfeni, ktera mohou zahrnovat zasahy do prostredi skoly,
rodiny ¢i komunity. Konkrétné mizZeme uvést situace, jako je piipad tyraného nebo
zanedbavaného ditéte, kde mize jit bud’ o docasny problém vyplyvajici z aktualni rodinné
situace, anebo o vaznou situaci, ktera vyzaduje odebrani déti z jejich rodinného prostiedi.
Obrovskym profesnim selhanim je v tomto piipadé€ to, pokud socialni pracovnik neni
schopen vyhodnotit spravny postup, nema odvahu podat navrh na predbézné opatient,
jelikoz neni seznamen s pravnimi ani moralnimi postupy dané situace a neumi ji fesit.
(Gulova, 2011)

Etika je pro socialni praci velmi dulezita z hlediska kladnych hodnot a norem, které
se ménily v prub€hu toho, jak se socialni prace vyvijela. Socialni pracovnik je v roli
prostiednika mezi spolenosti a uzivatelem. Jak pise CASLAVA (2020), etickou otazkou
se pracovnik zacne zabyvat v momenté, kdy se ocitne v situaci, kterd by mohla ovlivnit

jeho hodnoty.
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1.5 Rizika pomahajici profese a jejich reSeni

Rizika v oblasti pomahajicich profesi predstavuji situace nebo faktory, které mohou

negativné ovlivnit uzivatele, pracovniky a organizace, které se zabyvaji socialni praci,

psychologii, poradenstvim a dal§imi oblastmi poskytovani pomoci. Tato rizika mohou

souviset s osobnimi, profesnimi, organiza¢nimi a socialnimi aspekty. Z téchto rizik jsem

vybrala syndrom vyhoteni a syndrom poméahajiciho.

Syndrom vyhoreni bychom mohli popsat jako stav uplného vycerpani organismu

v dasledku dlouhodobého plisobeni stresu. NYVLTOVA (2008) definuje pét fazi tohoto

syndromu. Jsou jimi:

NadSeni — Pracovnik se s velkym nasazenim a nadSenim vénuje praci,
investuje do ni veskery svij Cas a energii. Zpocatku takova prace prinasi
jedinci velkou spokojenost a radost. Nicméné hrozi neefektivni vyuzivani
energie a uplné opomenuti vlastnich potieb, kdy jedinec zanedbava svuj
odpocinek a psychickou pohodu, a veskeré své jednani a zivot podfizuje

feSeni problému uzivatelu.

Stagnace — Pokud nema pracovnik dostateCnou zpétnou vazbu, jeho
nadSeni pro praci moc dlouho nevydrzi. Zacne slevovat z narokd, vidi

realitu a prehodnocuje své pocatecni nadsSeni a oCekavani .

Frustrace — Pracovnik se citi se osaméle a ma pocit, ze je jediny, kdo
skuteén& dba na blaho uzivatele. Casto si ani uzivatelé neuvédomuiji, jak
moc se pracovnik angazuje pro jejich dobro, a nedostateCné mu projevuji
vdek. V interpersonalnich vztazich zafina mit problémy a celkove se citi

izolované.

Apatie — V této fazi pfichazi vycCerpani. Pracovni povinnosti si pracovnik
plni bez jakékoliv radosti a musi vynalozit veskeré usili, aby je vubec byl
schopen plnit. Citi beznad€j a zacina se vyhybat jak koleglim, tak i

uzivatelam.

Vyhoreni — Jedinec trpi naprostym vyCerpanim, neni schopen plnit své

pracovni povinnosti a citi odpor ke komunikaci s kymkoliv. V piipadé, ze
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si tento stav uvédomuje, mize se rozhodnout zmeénit své povolani a zivotni
styl. AvSak v hor§im pfipadé se miZze bat opustit praci, ktera mu zajistuje
pfijem, a nevidi zddnou jinou moznost.

Tento stav Casto vede k dlouhodobé pracovni neschopnosti. Pokud jedinec
tuto fazi nefesi, mize se stat, ze dlouhou dobu nebude schopen plnit své
pracovni povinnosti, bude velmi nestastny a pro zaméstnavatele se stane

znacénou zatézi.

Syndrom vyhofeni se nestane ze dne na den, jde o dlouhodoby proces, ktery mize
trvat nékolik let. Nejenom stres je vSak spoustéCem. Pokud se Clovéku v zaméstnani
dlouhodobé¢ nedafi a neni schopen dosahovat cilt, které si stanovil, vyprcha jeho zapal
toto zaméstnani vykonavat. To je také diavod, pro¢ pozd€ji pracovnici v socialnich
sluzbach mohou po Case tuto profesi zcela opustit. Jedna se zejména o situace, kdy
uzivatel odmita pomoc, nebo se feSeni jeho naro¢né zivotni situace neposunuje spravnym
smérem, uplné se zastavi nebo uzivatel odmita spolupracovat. Tato situace muze byt
velmi Casta pravé v Azylovych domech. Mnoho uzivatelti nabude dojem, Ze se po ziskani
sttechy nad hlavou nemuseji dale snazit se ze situace dostat. Takovy uzivatelé mnohdy
cestuji mezi riznymi zafizenimi, a to muze v pracovnikovi vyvolat dojem, Ze jejich
problém nema feSeni.

ULEHLA (1996) zmifiuje také to, 7¢ by kamenem trazu mohly byt nevhodng
nastavené hranice mezi pracovnikem a uzivatelem. Vztah uzivatele a pracovnika by nikdy
nemél prekracovat profesionalni rovinu, pokud toto pravidlo neni dodrzeno a pracovnik
ma pocit, ze ve své praci selhal, je pro n€j o to t€z§i se se situaci smifit. NejCastéjSim
pfiznakem pak byva to, ze pracovnik zacne vnimat uzivatele jako nékoho, kdo ho
obtézuje. Ztraci o néj zajem a do zameéstnani chodi pouze z povinnosti, vytraci se veskera
radost a snaha doopravdy pomoci. MATOUSEK (2003) dodava, ze ziejmé
nejkomplikovanéj$i cilovou skupinou a ziejmé 1 nejvét§im spoustécem tohoto syndromu
jsou osoby, které se v daném zatizeni ocitly nedobrovolné. Jedna se predevsim o osoby,
které pobyvaji ve vé&€znici, v napravném zafizeni nebo psychiatrickych lécebnach.
Takovym osobam chybi potfebna motivace ke zmén€ a ochota viibec nastalou situaci fesit
z divodu vlastni rezignace na ni. Osoby, pfi praci, s kterymi muze byt demotivovan
samotny pracovnik jsou pak ty, které pobyvaji v domovech pro seniory, v nemocnicich

¢1 hospicich.
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GULOVA (2011) dodava, Ze pii¢inou tohoto syndromu miize byt pfepracovanost
¢i vycCerpani z nékterych piipadi nebo nedostatecné vedeni a absence supervizi.

Abychom syndromu vyhoteni predchazeli, je dulezité, aby kazdé zafizeni bylo
schopné nabidnout psychickou podporu svym pracovnikiim ve formé supervize.

Na pracovnika by nemély byt kladeny piehnané naroky, vhodna je kombinace
cinnosti pfimé prace s uzivateli a administraci. Pokud se jedna o slozit&jsi pfipad a mame
dostatek personalu, je vhodné tento piipad rozdélit mezi vice pracovniki. Kazdy
pracovnik by mél znat cile a poslani organizace, mé¢l by byt seznamen s metodami a
naplni prace. Kazdy pracovnik je ovSem uplné jiny, proto zalezi predevS§im na ném
samotném, jaky stupeil optimalni osobni angazovanosti si nastavi. (Matousek, 2003)

Syndrom vyhoteni ma nékolik urovni podle toho, kde se zrovna objevuje:
e Psychicka troven — jedinec se citi vyCerpany po vSech strankach, ztraci
motivaci, ideje a iluze. Ma pocit, ze mu zivot protéka mezi prsty, neni
spontanni, objevuji se pocatky deprese. DalSimi projevy této faze jsou

podrazdeénost, sebelitost, potfeba uznani, pocit beznadgje.

o Fyzicka uroven — unava organismu, somatické potize, bolesti bficha,
hlavy nebo svalti. Tyto obtize mohou byt spojeny s tim, Ze jedinec nechce
rano vstavat do prace, nebo do ni vibec dorazit. V této fazi je zvysené

riziko zavislosti.

e Uroven socialnich vztahu — zvySuje se pocet konfliktd, vztahy jsou
ohrozeny nebo se rozpadaji uplné, jedinec ztraci zdjem o setkavani se

s ostatnima a pretrhava vazby.

e Pracovni uroven — efektivita prace je snizena, jedinec se stavd méné

vykonnym (Bélik, Hoferkova, Kraus, Antl, Herynkova, 2022).

Syndrom pomahajicich je také jednim zuskali, se kterym se muze pracovnik
v pomahajici profesi setkat. Osoba trpici timto syndromem vétsinou bez vlastniho védomi
premita své vlastni traumata do profese, kterou vykonava. Ocekéava potom od ostatnich
uznani a snazi se vSemu porozumét. Tento syndrom je stale Castéjsi, proto je stejné jako

u syndromu vyhoteni zadouci soustavna supervize pracovnikda.
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Pod pojmem syndrom si mizeme piedstavit soubor znakl, které nam utvafi urcity
celek chorobného procesu. V knize Syndrom pomocnika od W. Schmitbauera miazeme
najit rozhovory s pracovniky, ktefi timto syndromem trpi. Zaujal mé zejména vyrok v té
dobé 32letého 1ékare: ,, Zajel jsem v noci do ulice, kde postdavaji prostitutky. Sotva jsem
tam dorazil a uvidél je, rozbusilo se mi srdce a udélalo se mi Spatné, rychle jsem odjel
pryc. Pak jsem uvideél Zenu, kterd méla nehodu. Kdyz jsem zastavil a nabidl ji pomoc, byl
Jsem najednou uplné klidny a sebejisty. “ (Schmitbauer, 2015, s. 15)

Tento ptiklad bychom mohli vysvétlit tak, ze pomahani je urCitym druhem obrany
daného pracovnika ¢i jedince. Lékar v tomto pfipadé zfejme citi stud za své sexualni
touhy, avSak naléza uklidnéni v okamziku, kdy miZze konat dle svého vnitiniho
presvédcCeni a provést Cinnost, kterou povazuje za hodnotnou ¢i moralné spravnou. Pokud
jedinec trpi timto syndromem, neni schopen projevit své osobni city ¢i potieby. Pomocnik
ma moc nad uzivatelem, ktery je slaby a odkazany na jeho pomoc. Brzy tak na této situaci
zaCne byt pracovnik zavisly. Pomocnik se pokousi zmirnit pocity vnitfni prazdnoty a
bezcennosti prostiednictvim nadmérného pracovniho nasazeni. To vSe je dusledek
neschopnosti vyjadrit své emoce a nedostatek emocionalni komunikace s ostatnimi. Tento
cyklus vytvafi zaCarovany kruh, vnémz veskeré zlo sili svlastnimi nasledky.
(Schmitbauer, 2015)

Naprava ¢i prevence pred témito riziky spociva zejména v nezanedbané pfiprave a
dlouhé praxi suzivateli. GULOVA (2011) zmifiuje, Ze i ti nejuznavangj§i socialni
pracovnici byli schopni orientovat se v jednotlivych pfipadech az po péti letech souvislé
praxe. Klicovou metodou je také jiz vySe zminéna supervize.

Supervize probiha za tcelem poskytnuti podpory a pomoci v§em pracovnikim.
Tuto pomoc poskytuji supervizofi, cilem je predevsim pifedchazeni syndromu vyhotenti,
ktery je u pomahajicich profesi velmi Casty, dale pak stmelovani kolektivu ¢i odstranéni
jinych nezadoucich jevu. Supervize umoziiuje pracovnikim reflektovat svou praci a
mluvit o potizich, at’ uz v kolektivu ¢i pouze s danym supervizorem. Kli¢em je hledani
moznych vychodisek k feSeni problému. Pribéh konkrétni supervize poté zavisi na
problémech, které je potieba vyftesit.

Pred planovanou schiizkou si pracovnice sepiSou, co by chtély probrat a jakych
témat by se méla supervize tykat. Supervize poté probiha formou brainstormingu, kazdy
ma pravo se vyjadfit a fict svij nazor. Vitany jsou konkrétni pfipady a otazky na
supervizora. Supervizor poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu, dava prostor pro zlepSeni

a pochvali uspéchy, aby pracovniky motivoval. Prubéh supervize je interaktivni,
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pracovnik i supervizor se aktivn€ podileji na hodnoceni prace, dilezité je, aby se vSechny
strany navzajem respektovaly.

Ke konci supervize se vSechny body shrnou, nasleduji zavérecné myslenky a
podékovani za Gicast. V azylovém domé se prubéh supervize dokumentuje, tyto zaznamy
slouzi ke sledovani pokroku. Pii skupinové supervizi je dulezité, aby byla skupina pro
vSechny Cleny bezpecnym prostorem, ve kterém mohou oteviené diskutovat o své praci,
sdilet své pocity a vzajemné se podporovat.

Kromé toho by mél kazdy pracovnik byt schopen peCovat o své dusevni a fyzické
zdravi. Do této oblasti patfi pravidelny spanek, time management, zdrava strava a
schopnost umét odpocivat. Dale pak rozvoj dovednosti, komunikace s kolegy a jejich
podpora, naucit se poznavat vlastni limity a najit si koniCky ¢i zaliby, které budou
vypliiovat pracovnikiiv volny ¢as a zapomenou mu premyslet nad praci. Elichova (2017)
k tomuto dodava, ze psychohygiena zahrnuje dostatek odpocCinku, pfimérené pracovni

naroky a pozadavky a celkova spokojenost zaméstnance, jak s jeho praci, tak 1 v zivoteé.

Shrnuti

V této kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy socialni prace a socialniho poradenstvi.
Déle je zde definovana role socialniho pracovnika, jeho ocekavané vlastnosti a
kompetence. Je zde popsana dulezitost Etického kodexu a v neposledni fadé€ jsou zde

definovany rizika spojeny s vykonem profese socialniho pracovnika.
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2 POSLANI A CINNOST AZYLOVEHO DOMU PRO
MUZE

Hlavnim poslanim Azylovych dom je poskytnout lidem bez domova stfechu nad hlavou
a uspokojit jejich zakladni zivotni potfeby. Nicméné azylovy dim nenabizi pouze
ubytovani, ale také programy a sluzby, které pomahaji uzivatelim s navratem k béznému
fungovani ve spoleCnosti. Existuje nékolik druhti azylovych domu, jedna se o azylovy
dim pro zeny, pro muze, pro mladistvé a azylovy dim pro matky s détmi. (Vagnerova,
Marek, Csémy, 2018)

Azylovy dim pro muze je zaméfen na poskytovani pomoci dospélym muzim, ktefi
se ocitli v nepfiznivé situaci spojené se ztratou bydleni. Nabizi jim doCasné ubytovani v
distojném prostiedi po dobu az jednoho roku, zahrnujici podminky pro osobni hygienu a
moznost piipravy stravy. Dale umoziiuje pfistup k informacim a pomaha jim navratu do
bézného zivota ve spolecnosti. Prikladem muze byt Azylovy dim Astras o.p.s, ktery je
uréen pro muze bez pfistiesi ve véku od 18 let. Pro uzivatele je zajisténa celkova hygiena
a moznost uklidu, prani a zehleni osobniho pradla, stejn¢ jako vyména lozniho pradla.
Vytvareji se zde podminky pro samostatnou piipravu teplé stravy z vlastnich zdroja
uzivatell, pfipadné€ je zajisténo zprostiedkovani dovazené stravy. Socialni pracovnici
poskytuji pomoc pii uplatiiovani prav, zastupuji opravnéné zajmy a obstaravaji osobni
zalezitosti uzivateld. Dale podporuji obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
pomahaji a podporuji uzivatele pii aktivitach, které prispivaji k socialnimu zacleniovani,
vcetné uplatiiovani zakonnych narokli a pohledavek. Kromé toho poskytuji pomoc pfi
vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich pland. (dostupné z:
https://www.astras.cz/inpage/azylovy-dum/). Azylové domy upravuje §57 a dalsi

ustanoveni zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ve znéni jeho pozd€jsich predpist.

2.1 Piehled azylovych domu ve Zlinském kraji

Ve Zlinském kraji se nachazi celkem 4 zafizeni primarn¢ urené muzim. Zafizeni jsou
nasledné rozdélena podle barev tak, jak spadaji do urcitého okresu. V prehledu se nachazi
azylové domy pro muze, doplnény jsou i azylové domy pro zeny, nocleharny a azylové

domy pro muze i zeny s détmi.
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Vsetin
[ ]

* Azylovy dim pro matky s détmi Vsetin o.p.s
ylovy dim pro P

Azylovy domov pro matky s détmi ValaSské Mezifici
® Elim Vsetin o.p.s

Kromériz
L]

Obrazek 2 - Prehled azylovych domii a noclehdren ve Zlinském kraji
(zdroj: viastni)

Azylové domy pro muze
Samaritan

Adresa: Moravni 936, 765 02 Otrokovice
Cilova skupina: muzi

Pocet luzek: 37 lazek

Zrizovatel: Arcibiskupstvi Olomoucké

Astras o.p.s
Adresa: Purkyiiova 702/3, 767 01 Krométiz
Cilova skupina: muzi

Pocet luzek: 45 luzek
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Zvizovatel: Astras, 0.p.s

Azylovy dum sv. Vincence

Adresa: Na hradbach 700, 686 03 Staré Mésto u Uherského Hradisté

Cilova skupina: muzi, zeny a pary, osoby bez pfistiesi, které se ocitly na okraji
spoleCnosti, osoby ve véku od 18 do 80 let, které jsou plné sobéstacné, bez zakladniho
zabezpeceni a stfechy nad hlavou.

Pocet luzek: 30 luzek

Zrizovatel: Arcibiskupstvi Olomoucké

Elim Vsetin o.p.s.

Adresa: Horni Jasenka 129, 755 01 Vsetin
Cilova skupina: muzi

Pocet luzek: 30 luzek

Zrvizovatel: obCanské sdruzeni ELIM, o.p.s

Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Zlin

Adresa: Hornomlynska 3712, 76001, Zlin

Cilova skupina: muzi bez pfistfeSi, muzi propusténi z vykonu trestu, vracejici se
zpusob zivota.

Pocet luzek: 14 luzek

Azylové domy pro Zeny s détmi

Novy domov Otrokovice

Adresa: Hlavni 1229, Otrokovice 76502

Cilova skupina: rodiny s détmi

Pocet luzek: 20 lazek

Azylovy dum pro matky s détmi Uhersky Brod
Adresa: Pod Valy 664, 68801 Uhersky Brod
Cilova skupina: Zeny s détmi, t¢hotné zeny
Pocet luzek: 29 lazek

Zrizovatel: Arcibiskupstvi Olomoucké
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Azylovy dum pro matky s détmi

Adresa: Kapitana Zavadila 1345, 757 01 Vala§ské Mezifici
Cilova skupina: matky s détmi, téhotné Zeny

Pocet luzek: 40 luzek

Zrizovatel: Arcibiskupstvi Olomoucké

Azylovy dum pro matky s détmi Vsetin o.p.s
Adresa: Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

Cilova skupina: matky s détmi, téhotné Zeny
Pocet luzek: 50 lazek

Zrizovatel: mésto Vsetin

Azylovy dum pro matky s détmi Kromériz
Adresa: Havlickova 2995, 767 01 Kroméfiz
Cilova skupina: zeny s détmi

Pocet luzek: 62 lazek

Zrizovatel: Arcibiskupstvi Olomoucké

Charitni domov pro matky s détmi v tisni — Charita Zlin
Adresa: SNP 4789, Zlin, 760 05
Cilova skupina: osoby v krizi, rodiny s ditétem, obéti domaciho nasili

Ztizovatel: Arcibiskupstvi Olomoucké

Nocleharny

Elim Vsetin o.p.s.

Adresa: Horni Jasenka 119, 755 01 Vsetin
Cilova skupina: muzi a zeny od 18 let
Pocet luzek: muzi — 12 lazek, zeny — 5 lizek

Zrvizovatel: obCanské sdruzeni ELIM, o.p.s

Samaritan

Adresa: Moravni 936, 765 02 Otrokovice
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Cilova skupina: muzi
Pocet luzek: 4 lizka

Zrizovatel: Arcibiskupstvi Olomoucké

Nocleharna Uhersky Brod

Adresa: Vazova 2497, 68801 Uhersky Brod
Cilova skupina: muzi i zeny

Pocet luzek: 16 lazek

Zrizovatel: mésto Uhersky Brod

(dostupné z: https://www.socialnisluzbyzk.cz)

Zlinsky kraj ma zavedenou sit” azylovych domu a socialnich sluzeb, které poskytuji
dilezitou podporu muzim v krizovych situacich. AvSak stale existuje prostor pro
zlepsSeni, zejména v oblasti kapacity a kvality téchto sluzeb. V kazdém okrese se nachazi
dostatecné mnozstvi azylovych domi a jejich dostupnost je dostacujici, valna vétsina

zafizeni se nachazi v blizkosti vlakovych a autobusovych stanic.

Silné stranky Slabé stranky

- Regionalni dostupnost a
pokryti okresu
- Spoluprace s dalsimi

- Kapacitni omezeni
- Nedostatek zpétné vazby od

: : uzivatell
organizacemi
- Kvalifikovany personal
Prilezitosti Hrozby

- ZvySujici se pocet
potencionalnich uzivatela

- ZvySeni povédomi - Zvyseny pocet recidivujicich

- Granty a dotace uzivatell

- Vzdélavaci programy - Nedostatek kvalifikovaného
personalu

- Spolecenské predsudky
Tabulka 1 - SWOT analyza azylovych domii ve Zlinském kraji

(zdroj: viastni)
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2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

,,Hlavnim smyslem standardii kvality socialnich sluzeb je zajistit, aby poskytovdni
sluzby respektovalo a chranilo prava jak téch, kteri sluzbu prijimaji, tedy uZivateli, tak i
lidi, kteri ji poskytuji — pracovniku. “ (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 54)

Standardy kvality jsou popsany obecné, zahrnuji vSechny socialni sluzby.
Standardy jsou rozdéleny dle kritérii z divodu srozumitelnosti a funkCnosti. Jedna se o
nedirektivni formu, ktera dava vSem poskytovatelim moznost vybudovat vlastni
specificky obsah. Standardy maji n€kolik cil(i, mezi ty zakladni patii vylepSeni kvality
danych sluzeb, ochrana prav a svobod jejich uzivatell, rovny pfistup a zajisténi
plnohodnotného Zzivota uzivatelim, podpora Clovéka, ktery se nachazi v nepfiznivé
Zivotni situaci, nezavislost a autonomie uzivatelt sluzeb. (Bickova, Hrdinova, 2011)

Vsechny standardy jsou na sebe navazany, pracovnici se nemohou zabyvat jen
jednim, a pfitom opominat na druhy. (Chloupkova, 2013)

MALIKOVA (2020) rozdéluje standardy do tii kategorii:

e Proceduralni — Proceduralni standardy jsou definovany jako klicové
smérnice, které poskytuji podrobny a systematicky navod, jak by mély byt
poskytované sluzby strukturovany. Tyto standardy vytvareji pfesny ramec
socialnich sluzeb, ktery musi byt dodrzen. Proceduralnimi standardy je
pfesné stanoveno, co musi mit poskytovatel zpracovano a zajisténo pro
poskytovani socialnich sluzeb v potifebné kvalité.

e Personalni — Tykaji se personalniho obsazeni a stanovuji podminky pro
personalni zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb. Soucasné také urcCuji
povinnost zameéstnavatele vytvofit pro pracovniky vhodné pracovni
podminky.

e Provozni — Urcuji pfesné podminky k poskytovani socialnich sluzeb a také

podminky k rozvoji kvality.

Standardy kvality definuje piiloha ¢.2 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., a jejich
nejdulezitéjSim standardem je standard Cislo pét, ktery obsahuje celkové planovani a
prubéh poskytované sluzby. Samotné standardy kvality maji nékolik kritérii. Prvnim
kritériem je vytvoreni metodiky, ktera se tyka konkrétniho druhu a poslani sluzby. Druhé
a treti kritérium pojednava o tom, ze musi dana socialni sluzba planovat a naplnit podstatu

individualniho planovani s uzivatelem a nelze uzivatele ztohoto procesu vyclenit.
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Ukolem socialniho pracovnika je viak zohlednit veskeré dovednosti a schopnosti daného
uZivatele a tento plan podle n&j uzpsobit. Ctvrté kritérium stanovuje nutnost takzvaného
klicového pracovnika, ktery je dulezity pro splnéni kritérii jedna a dva. Kli¢ovy pracovnik
je konkrétni osoba, kterd je v neustalém kontaktu s uzivatelem, ktery je mu pridélen.
Poslednim kritériem je povinnost pfenosu informaci o poskytovani sluzby mezi
zameéstnanci. (Management a kvalita socialnich sluzeb, 2020)

MPSV (2002) uvadi celkem patnact standardt kvality:

Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Je jasné definované a verejné dostupné poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby,
v souladu se zakonem a individualnimi potfebami uzivateld. Dale je vytvoreno prostredi,
ve kterém se mohou uZzivatele svobodné rozhodovat o feseni svych socialnich problémd.

Jsou zdokumentované pracovni postupy, které zajist'uji kvalitni prabéeh sluzby.

Ochrana prav osob

Jsou vytvorena interni pravidla, kterd predchazeji situacim, jez by mohly ohrozit zakladni
lidska prava a svobody osob v ramci poskytovani socialni sluzby. Tato pravidla nejen
identifikuji potencialni rizika, ale také urcuji postupy pro jednani v ptipadé€, ze k poruseni
téchto prav dojde. Tyto pravidla jsou aktivné aplikovana s cilem ochréanit prava a

dustojnost uzivateld.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Poskytovatel ma stanovena interni pravidla, podle nichz jasné€ a srozumiteln€ informuje
zajemce o socialni sluzbu o dostupnych moznostech a podminkach, za jakych je tato
sluzba poskytovana. Tato pravidla zajistuji, ze proces informovani je systematicky a
transparentni. Dale aktivné komunikuje se zajemcem o jeho potfebach, pranich a
osobnich cilech, které by mélo byt mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby, v
souladu s jeho schopnostmi a moznostmi. Timto zptisobem se zajistuje, ze poskytovana

sluzba bude co nejefektivnéji piizpusobena individualnim potfebam uzivatele.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Jsou definovana interni pravidla, kterd urcuji postup pii uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Tato pravidla jsou pfizpusobena konkrétni povaze poskytované sluzby a

skuping uzivatelt, pro které je urCena. Tyto pravidla jsou dodrzovana pii uzavirani smluv.
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Individualni planovani prubéhu socialni sluzby
Poskytovatel a uzivatel spoleCné planuji prubéh poskytovani socialni sluzby, a to s
ohledem na individualni cile a moznosti uzivatele. Dale prabézné spolecné hodnoti, zda

jsou tyto osobni cile napliiovany.

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel ma stanovena interni pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci

dokumentace o uzivatelich, jimz je socialni sluzba poskytovana.

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
Uzivatele jsou informovani o jejich pravu podat stiznost a jsou jim poskytnuty podrobné
informace o tom, jakym zpusobem stiznost podat, na koho se obratit, kdo bude stiznost

fesit a jakym zptsobem.

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Poskytovatel umoziuje osobé piistup ke sluzbam poskytovanym jinymi fyzickymi nebo
pravnickymi osobami, které odpovidaji individudlnim potiebam dané osoby. Zaroven
aktivné podporuje osoby v navazovani kontakti a budovani vztaht s pfirozenym
socialnim prostfedim. V pfipad€, ze vznikne konflikt v téchto vztazich, poskytovatel

zaujme neutralni postoj a zajisti, aby konflikty byly feSeny.

Personalni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby
Jsou stanoveny pisemné smérnice tykajici se struktury pracovnich mist, pracovnich
profilt, kvalifikace a osobnostnich vlastnosti zaméstnanci, jak je stanoveno v prislusném

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Profesni rozvoj zaméstnancu
Poskytovatel ma vypracovan program dal§iho vzdélavani zaméstnanct. Tento program
obsahuje planované aktivity a kurzy, které zameéstnanci absolvuji kvuli rozvoji svych

dovednosti a znalosti.

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Misto a Cas poskytovani socidlni sluzby jsou stanoveny v souladu s povahou sluzby a

potiebami skupiny uzivatell, pro které je tato sluzba urcena.
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Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Je vytvoren komplexni ptehled informaci o poskytované socialni sluzbé, ktery je snadno

dostupny a srozumitelny pro cilovou skupinu uzivatelt.

Prostredi a podminky
Jsou zaji§tény materialni, technické a hygienické podminky odpovidajici povaze sluzby,
jeji kapacité a potiebam uzivateli. Pobytové nebo ambulantni sluzby jsou poskytovany v

prostiedi, které je distojné a odpovida potfebam a individualnim pozadavkiim uzivateli.

Nouzové a havarijni situace

Jsou stanoveny postupy pro zvladani nouzovych a havarijnich situaci, které mohou
vzniknout béhem poskytovani socialni sluzby. Tyto postupy jsou podrobné zaznamenany
a jsou dostupné pro vSechny zameéstnance a uzivatele. Je kliové, aby vSichni byli
informovani o spravnych postupech v piipadé krizové situace a aby byly vytvoreny

podminky pro efektivni uplatnéni téchto postuptl ze strany zameéstnanct a uzivateld.

ZvySovani kvality socidlnich sluzeb
Prubézné se provadi kontrola a hodnoceni, zda zptsob, jakym je poskytovana socialni
sluzba, odpovida stanovenému poslani, cilim a zasadam socialni sluzby a zarover spliuje

osobni cile jednotlivych osob.
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2.3 Prijimani uzivatela
Obdrzeni zadosti
Zadost o poskytnuti sluzby miize zajemce podat nékolika moznymi zptisoby. Patii sem
zadosti:
o telefonické,
e vyplnéni a zaslani formuléate,
e 0sobni,

e zprostiedkované.

ZADOST O POSKYTNUTIi SOCIALNIi SLUZBY

Zaméstnan: ano - ne Zaméstnavatel:
Evidovén na UP: ano - ne Ode dne:
O ubytovani jsem #idal jiZ dfive: ano = ne

Divod #ddosti:

+50cidlIni divka: ... KE +DOChOE: ..cooovoeccvccccrarccicccce K€ [ €ID - PID - SD
Podpisem Zadosti stvrzuji, Ze jsem byl informovan, a souhlasim se zpracovanim osobnich

adaji podle GDPR

Datum podani Zdosti: ........ccconeenmremnrenrsnarenns Podpis fadatele:.......ccocevmerrncnnencsinncnns
+ nepovinny ddaf

Obrazek 3 - Zddost o poskytnuti socidlni sluzby

(zdroj:https://www.uhradiste.charita.cz/nase-sluzby/azylovy-dum-sv-vincence/)

Kazda sluzba by méla zajemce informovat o tom, kde mtze naleznout formulaf pro
pfipadné vyplnéni. Zajemce mize formulai ve vétsine piipadi nalézt na internetovych
strankach poskytovatele sluzby, mize si o néj fict pii osobni navstévé zafizeni, nebo mu
ho 1ze poslat postou nebo e-mailem. Kazdy zajemce musi poskytovateli dolozit zdravotni
posudek od svého obvodniho lékare. Tento dokument rovnéz zasila poskytovatel sluzby
e-mailem ¢i poStou. Dale z4jemce obdrzi cenik a vnitini pravidla poskytované sluzby.

(Chloupkova, 2013)
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Socialni Setreni

Socialni Setfeni je nezbytnym krokem k tomu, aby socialni pracovnik zjistil, jak schopny
uzivatele a jaké sluzby od zafizeni oCekava. Zakon 108/2006 ustanovuje, ze socialni
Setfeni muze provadét pouze socialni pracovnik, ktery ma pozadovanou odbornou
zpusobilost. Pracovnici spolecné s posuzovanou osobou popisi, jaké jsou zadatelovi silné
stranky a naopak, jaké jsou ty slabé. Cilem socialniho Setfeni je ziskat veskeré informace
ze socialni situace zadatele o sluzbu, tyto informace slouzi k ovéfeni toho, zda ma zadatel
narok na nekterou z davek a na jeji vysi. Socialni Setfeni se kona v den presné smluveného
terminu, a to bud’ pfimo s zadatelem o sluzbu, nebo s jeho zdkonnym zastupcem. Vyjimku
na neohlasené socialni Setfeni ma pracovnik, ktery tvori Setfeni z divodu udéleni davek

pomoci v hmotné nouzi. (Sladkova, 2021)

Jednani se zajemcem
Jednani se zajemcem je dlouhodoby proces, jehoz délka jednoho sezeni by neméla
prekracovat 60 minut. Tato faze je velmi dilezita a umoziuje ziskat socialnimu
pracovnikovi co nejvice informaci. Socialni pracovnik by mél predev§im nechat hovorit
zajemce, pii tomto jednani se nastavuji veskera pravidla dalsi spoluprace. Dulezité je
vytvoftit pozitivni atmosféru a nabudit v zajemci o sluzbu pocit bezpeci a divéry. Socialni
pracovnik je zodpovédny za cely proces jednani se zajemcem, mél by mit proto
minimalné vyssi odborné vzdélani. Jednani se zdjemcem ma také nékolik pravidel, které
je potteba dodrzovat:

e musi byt jasné dano, kdo povede jednani se zajemcem,

e musi byt ur€eno misto jednani,

e je dano, jak bude jednani probihat,

e organizace ma stanoveno, jaké informace muze a bude zajemci sdélovat,

e 7z kazdého jednani plynou vystupy z jednani se zdjemcem.

Kazdy socialni pracovnik by mél vSe prosetfit a z jednani ucinit zapis (Hauke, 2011).

2.4 Individualni planovani

vvvvvv

prostiedki, které slouzi k zajisténi nejvétsi kvality poskytovanych sluzeb. Cile IP
definuje HAUKE (2011) nasledovné:

e Poskytnout socialni sluzbu tak, aby byla v co nejvetsim zajmu uzivatele
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e Prizpusobit IP specifickym podminkam uzivatele, jeho pozadavkim, cilim
a schopnostem
e Zapojit uzivatele do celého procesu tvoreni IP

Socialni pracovnik spolecné s uzivatelem hledaji cile, kterych chce uzivatel béhem
poskytovani sluzby dosahnout. Jedna se o popis toho, jak bude neptizniva situace feSena.
Dalo by se fici, ze IP zacina pracovnik tvofit jiz pfi obdrzeni zadosti o sluzbu a pozdéjSim
podpisem smlouvy. Cely individualni plan je sepsan pisemné a pro kazdého uzivatele
zvIast’.

IP suzivatelem tvofi jeho kliCovy pracovnik. Jedna se o zaméstnance, ktery
uzivateli pomaha s napliiovanim cild, které si spolecné stanovi. Pro kazdého uzivatele je
klicovy pracovnik predev§im davérnou osobou. Tento pracovnik dokaze uzivateli
nabidnout vhodnou formu pomoci, rozumi mu, uzivatel se s nim citi bezpe¢né. Pokud
tato dvojice neni schopna spolecné komunikace, je uzivateli piidélen jiny kliCovy

pracovnik (Bickova, 2011)

Nepfizniva situace

IP jako Planovani

Vyhodnocovani

proces, ktery rozsahu

naplnéni planu

pomoci

se opakuje

Realizace
naplanovanych

kroku

Obrazek 4 - Individudlni planovani a jeho proces
(zdroj: Management a kvalita soc. sluzeb, 2020)

Individualni planovani ma nékolik fazi. V prvni fazi pracovnik zjistuje o
uzivateli veSkeré informace, snazi se porozumét uzivateli 1 jeho nepfiznivé situaci.
Zkoumat za¢ina pracovnik uz pii jednani se zajemcem o sluzbu. Vystupem tohoto jednani

je anamnéza uzivatele, kterd definuje jeho pfani a potifeby vzhledem k poskytované
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sluzbé. Druha faze je faze planovani, kdy dochazi k uzavieni jakési smlouvy mezi
pracovnikem a uzivatelem. Pracovnik spolu s uzivatelem vypracuji samotny IP, ktery
obsahuje rozsah a zptusob potiebné podpory. Treti faze nastava, kdyz jsou do procesu
zapojeny 1 dalsi osoby, naptiklad rodina, a jsou realizovany vSechny naplanované ¢innosti
v dohodnutém rozsahu. V posledni, ¢tvrté fazi, dochazi ke zhodnoceni cili a toho, zda
byl cil dosazen, ¢i nikoli. VSe je zaznamenano v pisemné formé (Management a kvalita

socialnich sluzeb, 2020).

Shrnuti

Tato kapitola pojednava o hlavni Cinnosti azylovych domt pro muze. Jsou zde vypsany
azylové domy, které se nachéazeji ve Zlinském kraji, doplnény jsou o nocleharny a azylové
domy pro zeny.

Dale je zde popsan systém prijimani uzivatele od obdrzeni zadosti az po socialni Setreni.
Soucasti této kapitoly je strucny popis standardu kvality socialnich sluzeb a popis

individualniho planovani.
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3 TYPOLOGIE UZIVATELU AZYLOVYCH DOMU PRO
MUZE

V soucasné dobé€ neustale pribyva piipadi, kdy je chovani jedince zna¢né nezadouci.
KRAUS (2022) popisuje, ze se jedna o takové jednani, které je v rozporu s normami,
které jsou dané v urcité spole¢nosti. Jinak toto chovani mizeme nazvat jako deviantni.
Jedinec se muze dopoustét drobnych prestupkd, lhani a kradezi, fadi se sem také vrazdy
a jiné zavazné zloCiny. Chovani jedince muzeme rozdélit do dvou kategorii, a to na
nezadouci chovani, do kterych Kraus fadi psychické odchylky, abnormality nebo
poruchy, druhou kategorii je chovani, které je deviantni, patii sem socialné patologické
jevy a tato kategorie spada do oblasti sociopatologie.

Socialni patologie je oznaCeni pro nezadouci spoleCenské jevy, které jsou pro
jedince 1 spolecnost ohrozujici. Rozdil mezi patologii a deviantnim jednanim je ten, ze
deviantni jednani nemusi byt vzdy patologické, jedna se pouze o naruseni urc¢ité normy.
Pojmem deviace je pak definovana jakakoliv odchylka, ktera se muze vyskytovat
prakticky kdekoliv. (Fischer, Skoda, 2014)

MARESOVA (2010) uvadi jevy, které dnesni spole&nost chape jako patologické:

e zavislosti na omamnych latkach a na alkoholu,

e (lenstvi v sektach, rasismus, xenofobie,

e domaci nasili, stalking,

e prostituce, sexualni obtézovani, obchod slidmi, hazardni hracstvi,
vandalismus a sprejerstvi,

e bezdomovectvi.

S patologickym chovanim u uZzivatelt se Casto setkavaji i pracovnici azylovych
domu. Uzivatele azylového domu spadaji do malych socialnich skupin, jde tedy o osoby,
které se mezi sebou navzajem znaji, komunikuji na denni bazi a jdou za jednim,
spolenym cilem. Pro kazdého Clovéka je ptirozené, do néjaké socialni skupiny patfit.
Zakladni funkci takovych malych skupin, je uspokojeni zakladnich lidskych potieb,
jedinec ve skupiné mize srovnavat své postoje a nazory s ostatnimi a utvaret socialni role.

(Nakonecny, 2020)
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3.1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je problémem kazdé zemé na nasi planeté¢. Bezdomovce VAGNEROVA
A KOL. (2018), charakterizuji jako osobu, u niz je hlavnim znakem absence vlastniho
domova. Jedna se o jednu z variant, kdy dochazi k extrémnimu socialnimu vylouceni ze
spoleCnosti. SpoleCenské vylouceni, Ci jinak nazyvané vylouCeni ze spoleCnosti, je
fenomén, ktery vyvolava strukturalni promény v ramci spolecnosti a vede k vytvareni
novych socialnich podskupin, coz miize ohrozit kohezi celé spolecnosti. Tento jev ptinasi
nechténé tendence k omezovani urcitych skupin lidi v pfistupu k zivotnim pfilezitostem.
Nejohrozenéj§imi jsou jednotlivci se zdravotnim nebo socialnim postizenim. Spolecenské
vyloueni muze byt nevratné, pokud nedojde k véasné a efektivni osobni pomoci.
(Hradecky, 2015). Bezdomovstvi pfedstavuje extrémni projev tohoto jevu. Jedinec ztraci
stabilni stfechu nad hlavou a socidlni vazby jsou preruseny. Bezdomovectvi je taktéz
charakterizovano jako projev dysfunkéniho chovani. Lidé bez domova nedokéazi fungovat
na bézné bazi a zvladat nejriznéjsi Zivotni situace nebo plnit socialni role. Z tohoto
divodu se z vétSinovych divodi na ulici ocitli. Bezdomovectvi je procesem, nejedna se
o trvaly stav (Vagnerova a kol., 2018).

Piicin, pro¢ se lidé na ulici viibec ocitnou, je hned nékolik. HRADECKY ( 2015)
ale rozliSuje tfi zakladni druhy bezdomovectvi a to:

e Zjevné — patii sem jednotlivci zijici na ulicich, na nadrazich, ti, ktefi
vyhledavaji pfechodné ubytovani v zimnich nocleharnach, azylovych
domech nebo noclehdarnach poskytovanych mésty ¢i charitativnimi
organizacemi. Je vSak dualezité poznamenat, ze tato skupina predstavuje
pouze c¢ast lidi bez stalého bydliste.

o Skryté — Skryti bezdomovci jsou lidé, ktefi nemaji pfistfesi, avsak z
raznych osobnich divodd se neuchyluji k vefejnym ani charitativnim
sluzbam k nalezeni noclehu. Jejich poCet muze byt vyznamny, zejména v
oblastech s nedostateCnou nabidkou sluzeb. Pfi scitani populace byvaji
opomijeni 1 lidé, ktefi vyuzivaji jiné formy pomoci, naptiklad ubytovani u
znamych nebo pfibuznych.

e Potenciondlni — Mezi potencialni bezdomovce fadime osoby, jejichz
potieby jsou ufadim bud’ neznamé, nebo znamé pouze okrajove. Tyto
osoby ziji v rizn€ obtiznych zivotnich situacich, Casto se potykaji s dennimi

rodinnymi problémy, osobnimi obtizemi a s rizikem ztraty bydleni.
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Tato skupina zahrnuje i ty, ktefi Cekaji na propusténi z Ustavi, véznic,

détskych domovi, a také migranty ¢i osoby v exilu.

MAREK A KOL., (2012), popisuji, jaky je rozdil v tom, byt bezdomovcem jako
muz, nebo jako zena. Ve spoleCnosti je dana predstava toho, ze muz ma roli zivitele a
hlavy rodiny, ma velkou fyzickou silu a vydélava velké mnozstvi penéz. Muzi bez
domova tyto schopnosti ztraceji a role neni naplnéna. Mohou citit, ze jako zastupci
muzské populace zklamali a berou svij stav jako trest a osobni selhani. Maji pocit, Ze jim
v jejich situaci nikdo nemize pomoct, pfijeti pomoci by bylo vnimano jako dalsi znamka
slabosti. Toto odmitani mize mit podobu odmitnuti pomoci ze strany socialnich sluzeb,
blizkych i rodinnych pfislusnikd. Tento postoj vyrazné snizuje Sanci na reintegraci neboli
znovu zacClenéni do spoleCnosti. Bezdomovci ve vét§in€ pfipadu s zadosti o pomoc
pfichazeji pozdé a zadaji poté socidlniho pracovnika o téméf nemozné. Opé&tovné
zklamani zpusobi rezignaci.

Mezi nejCast€j§i divody, které muzi uvadéji jako pric¢inu jejich bezdomovectvi
patii ztrata zaméstnani, propusténi z vézeni nebo napravné instituce, problémy tykajici se
dusevniho zdravi a alkoholové ¢i drogové zavislosti. Vyzkumy naznacuji vysokeé riziko
bezdomovectvi u muzd, patficich do etnickych mensin a mladSich nez 45 let, ktefi jsou
nezameéstnani a trpi zavaznymi psychiatrickymi poruchami. (Tessler, Rosenheck,
Gamache, 2001)

Nejcastejsim pozadavkem, ktery maji muzi bez domova na socialni pracovniky,
byva pomoc pii hledani pracovniho mista. Muzi vSak ¢asto podceniuji jiné problémy,
kterymi jsou zavislosti nebo fyzické a psychické nemoci, které znemoziiuji do zaméstnani
nastoupit a mély by se fesit jako prvni. Mnoho bezdomovcu také o hledani zaméstnani
pouze hovoii, malo kdo jej vSak skutecné hled4. Socialni pracovnici muzské uzivatele
sluzeb popisuji jako nepfizpusobivé, nerespektujici autority, agresivni, povrchni a
demotivované (Marek a kol., 2012).

Cesky statisticky ufad jednou za deset let provadi s&itani osob bez domova, které se
nachazeji mimo jiné 1 v azylovych domech. Toto s€itani prob&hlo v roce 2019 a data se
sCitaly dvéma zpusoby:

e Data byla sbirana jako soucast s¢itani osob bez stfechy, béhem tohoto scitani

byly archy rozdany a nasledné vybrany ve vSech azylovych domech na uzemi

obci, ve kterych toto scitani probihalo.
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e Data byla sbirana pomoci online dotaznikii, osloveny byly vSechny azylové
domy i domy napul cesty.

Vysledkem byl odhad celkového poctu osob bez pristiesi a vybranych kategorii bez bytu.
Celkovy odhad ¢inil 23 830 osob bez stiechy. Z tohoto poctu bylo 2 600 déti mladSich 18
let, z nichz vétSina zila v azylovych domech. Asi polovina osob bez stfechy zila na ulici
nebo narazoveé v nocleharnach. Zjisténo bylo, ze 80 % osob bez domova jsou muzi. Vice
nez polovina téchto osob byla bez domova po dobu 6 a vice let, pficemz 39 % z nich se
dostalo na ulici nejméné tfikrat za svij zivot. Dlouhodobé bezdomovectvi bylo
nejroz§ifené)§i mezi lidmi, ktefti spali venku, z nichz tfetina byla bez domova jiz vice nez
deset let. Asi polovina sledovanych osob bez domova mélajedno nebo vice déti, ale pouze
54 % =z téchto rodict udrzovalo kontakt se svymi détmi. ( dostupné z:

https://www.mpsv.cz)

3.2 Zavislost na navykovych litkach a alkoholu

Osoby bez pristiesi jsou spojovany s uzivanim alkoholu a navykovych latek. Je to
zpusobeno hlavné tim, ze je vétSina bezdomovcu vidéna spolecnosti pod vlivem alkoholu
na verejnych prostranstvich. Pro bezdomovce je typicky jejich vzhled, zapach, chovani.
Malokdo ale vi, ze podminkou pfijeti bezdomovce do socidlni sluzby je stfizlivost a
alkoholové abstinence, vylouceno je i uzivani drog a jinych omamnych latek. Pfi poruSeni
téchto pravidel je uzivateli udélena vypovéd z téchto sluzeb. (Marek a kol., 2012)

Mezi bezdomovci se vyskytuji i abstinenti, dale konzumenti, pijani a zavisly. Toto
rozdéleni se tyka i bézné populace. Dale jej rozepisuje SKALA (1957) :

e Abstinent —jedinec, ktery po dobu alesponi tfi let nepfijima zadné mnozstvi
alkoholu.

e Konzument — osoba, ktera konzumuje alkohol v mirnych, neskodnych
déavkach a neztraci nad nim kontrolu.

e Abuzér (pijan) - jedinec, ktery se opakované dostava do stavu opilosti,
nektefi z nich dokonce pravidelné.

o Alkoholik (zavisly) - jedinec trpici zavislosti na alkoholu s projevy
chronického piti, vEetné abstinen¢nich piiznakd. Odhaduje se, ze v Ceské
republice jich zije kolem 300 tisic.

Azylové domy mohou uzivatelim v zavislostech hodné pomoci, pravé proto, ze

uzivatel musi zustat po dobu pobytu stfizlivy a nesmi do prostort azylového domu zadny
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alkohol vnaset. Konkrétné Azylovy dim pro muze, ktery se nachazi v Ostravé, ma
v pravidlech bydleni v Azylovém domu nasledujici body:

e Pokud maji pracovnici podezieni, ze je uzivatel zna¢né pod vlivem, maji
pravo provést mu dechovou zkousku, a to i namatkové. Hranice, ktera se
toleryje, je 0,9 promile. Pokud je tato hranice prekrocena, je uzivateli (nebo
navstéveé) zamezen vstup do budovy. Pokud tuto hranici prekroci uzivatel
uvnitt budovy, je z ni do deseti minut vykéazan.

e Uzivatele maji rovnéz zakaz do budovy jakykoliv alkohol vnaset, pokud tak
ucini, pracovnici maji pravo uzivatele napomenout a prikdzat mu okamzité
odneseni alkohol mimo budovu.

e Pokud uzivatel opakované dana pravidla porusuje, jedna se o divod o
ukonc¢eni Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb (dostupné z: https://css-
ostrava.cz/media/5/6/2024-04-Pravidla-bydleni-a-poskytovani-sluzby-
ADM.pdf?v=1712559366)

Pokud byl uzivatel dfive zavisly na navykovych latkach, postupuje se stejné.
Jakékoliv drogy jsou v azylovém domé zakézany, pracovnici mohou provést uzivateli test
na drogy, pii opakovaném poruseni pravidel je s uzivatelem ukoncena smlouva. Existuji
ale 1 azylové domy, které jsou na praci se zavislymi zadateli o sluzbu pfipraveny.
Kuptikladu Mokry azylovy dim, ktery se nachazi v Bmé, pfijima i osoby dfive zavislé
na alkoholu a drogéach. Pracovnici prochéazeji od roku 2020 vycvikem, ktery je uci, jak
s témito uzivateli jednat. Pokud takovy uzivatel nenarusuje bézny chod azylového domu
a neohrozuje ostatni uzivatele ¢i pracovniky, je jeho otevienost vici zavislostem vitana.
Pracovnici pak maji lep§i moznost s uzivatelem pracovat a jeho problém se mize fesit.
Stale vSak plati vySe zminéna pravidla, tedy zakaz vnaseni jakykoliv latek do budovy
nebo jejich naslednd konzumace uvnitt (dostupné z: https://azylaky.cz/mokry-azylovy-
dum/)

MAREK A KOL., (2012) uvadéji, ze lidem bez domova alkohol a drogy slouzi
jako jakysi kompenzator jejich na prvni pohled bezvychodné situace. Mnozi tyto latky
uzivaji, aby zapadli do subkultury bezdomovci, u nékterych osob je pravé alkohol
pfi¢inou vzniku jejich potizi. YUILL a GIBSON (2011) tvrdi, ze vétSina zjevnych
alkoholiki se nachazi mezi muzi. Procento Zen zavislych na alkoholu je nepfesné

z divodu toho, Ze zeny piji skryt€.
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Pro pracovnika je dulezité, aby takové osobé zduraznil, jaké jejich dosavadni
zivotni styl pifina$i rizika. Je klicové, aby pracovnik nemoralizoval, nebagatelizoval
situaci a aby stale udrzoval suzivatelem kontakt. Valna vétSina uzivatell je totiz

zablokovana vici jakékoliv zmeéné. (Marek a kol., 2012)

3.3 Gambling

., Vaclav se hodné, hodné nudil. Nenalézal smysl v Zdadné cinnosti, a tak Sel za kamarddy
do restaurace. Jednoho dne si sedl za hraci automat a vsadil na ,,t7i citrony “. Téch se
opravdu dockal, ale az po péti letech pravidelného hrani a exekuci na vSechen sviij
majetek.“ (Kopecka, 2011, str.100)

Stejné jako zavislost na alkoholu ¢i na nadvykovych latkach, 1 gambling je vaznym
problémem v dnesni moderni spolecnosti. Je bézné, ze si lidé obcCas vsadi v loterii, koupi
si stiraci los, nebo si vsadi na oblibenou sportovni udéalost. Problém vSak nastava v situaci,
kdy jedinec diky hrac¢stvi pfichazi o znacnou Cast penéz ¢i majetku. (Fiedor, 2020)

Nejcastejsimi zdroji hazardu jsou kasina, hazardni automaty ale i na prvni pohled
neskodné karetni hry. Ne kazdy jedinec musi byt ale ihned zavisly. O zavislosti hovotime
az tehdy, kdy zacne aktivita vyrazné ovliviiovat zivot jedince, a to negativnim zptsobem.
Rozvoj zavislosti je postupny:

o Faze vyher — jedinec hraje obcas, postupné sazky navySuje a sni o
pohadkové vyhte. Pokud skute¢né vyhraje, problém se prohlubuje.

e Faze vyhravani — pokud ¢loveék zacina na hrani myslet ve volnych chvilich,
jedna se o zavislost. Do této faze patii ptjcovani penéz, lhat okoli a vyhru
skryvat. Hrani zacina ovliviiovat blizké okoli jedince, pracovni a osobni
zivot je ohrozen. Jedinec muze trpét zdravotnimi problémy, objevuje se
nemoc srdce, cukrovka, hypertenze a jiné.

o Faze zoufalstvi — Vazby srodinou jsou zpfetrhany, jedinec nedostatek
financi, které prohral, fesi trestnou Cinnosti. Pfichazeji psychické problémy,
muize dojit az k rozvodu (Kopecka, 2011).

Lécba probiha v podobé psychoterapeutického puasobeni na jedince, s cilem
uvédoméni si jinych cest, ve kterych se realizovat (NeSpor, 2011). Nejvétsi dopad ma
zavislost jedince na jeho nejblizsi, tedy na rodinu. Dochazi k odcizeni, izolaci, nasili.
Manzelky se od takovych jedinct i od okoli strani, protoze se za tento problém, ktery se

vyskytl u nich v rodiné stydi. Problémy s hazardem mohou vést az ke ztraté zaméstnani,
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zavislostem na alkoholu ¢i drogach a podobné. Jedinec dluzi spoustu penéz, které neni
schopen splatit a ocita se na ulici. Tito jedinci jsou taktéz jednim z typt uzivateld

azylovych domu pro muze. (Nespor a kol., 2011)

3.4 Osoby propusténé z vykonu trestu

U jedince, ktery je zvykly na pomoc socialnich pracovnikii a socialnich sluzeb se muze
projevit syndrom navyku na tstavni péci. Tento syndrom se také tyka osob, které jsou
uzaviené na del§i dobu na urCitém misté a museji dodrzovat urcity rezim. Jedna se
pfedev§im o jedince, ktefi byli propusténi zvykonu trestu odnéti svobody ¢i
z vychovného ustavu. Jedinci se adaptuji na fad, ktery zde museji dodrzovat, a problém
nastava ve chvili, kdy toto zafizeni museji opustit. Velika ¢ast jedincti se mimo ustavni
zafizeni nedokdze orientovat v bézné spoleCnosti a feSit svoji nastalou nepiiznivou
situaci. (Marek a kol., 2012)

Jedinec by si mél jesté pred propusténim zazadat o obCansky prikaz, bez kterého
nelze zadat o davky pomoci v hmotné nouzi. S timto tkonem jedinci mize pomoci
socialni pracovnik, ktery se nachazi ve véznici. Dale je pak potieba zdravotni
dokumentace, ktera je nezbytnd k pfijmuti zadatele do azylového domu. Touto
dokumentaci se prokazuje bezinfek¢nost a priikkaznost o provedeném plicnim vysetfenti,
které by nemeélo byt starS$i Sesti mésicd. Jedinec by si mél také vyzvednout na
ekonomickém oddéleni potvrzeni o vysi pifijmu, pokud byl ve véznici jakymkoliv
zpusobem zameéstnany. Toto potvrzeni se pozd€ji odevzdava na pfislusny ufad prace.
S hledanim nového ubytovani propusténému pomaha socialni kurator, ktery jej odkaze
na vhodnou socialni sluzbu, napfiklad na azylovy dim, ktery pomoc osobam
propusténym z vykonu trestu nabizi (dostupné z: https://www.rubikoncentrum.cz/wp-
content/uploads/2022/03/053 Pruvodce-pro-rodiny komplet 2020-02 WEB.pdf)

Pomoc muziim propusténym z vykonu trestu nabizi napfiklad Azylovy dim pro
muze Nova Sance, ktery se nachazi v Ostraveé. Poslanim této sluzby, je vytvoreni
kvalitniho zdzemi pro muze, ktefi byli propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a
pomaha jim s op€tovnou resocializaci. Snahou pracovnikt je dopomoci najit uzivatelim
nové bydleni, zaméstnani, podpofit je v hospodareni s financemi a fesit jejich dluhovou
problematiku ( dostupné z: https://koblov.cz/nase-cinnost/azylovy-dum/socialni-sluzba/)

Problém podle MARKA (2012) nastava v momentg, kdy uzivatel, osoba propusténa

z vykonu trestu ¢i jiny jedinec se na svobodé projevi dva vyznamné aspekty, které jsou
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signifikantni pro bezdomovectvi. Jsou jimi zavislost na socialnich sluzbach a zneuzivani
socialni pomoci. Pomoc je lehce pristupna a tim se stava piic¢inou zavislosti na socialnich
sluzbach. Projevuje se tim, zZe jedinec neni schopen nalozit a hospodafit s nabizenou

pomoci, zneuziva ji a nema k ni dostatecnou uctu.

Shrnuti

Tato kapitola se zaméfuje na rizné formy deviantniho a patologického chovani, které
ohrozuji jedince 1 spole¢nost. Jednim z hlavnich témat je bezdomovectvi, které je popsano
jako extrémni projev socialniho vylouceni a Casto spojeno s riznymi formami zavislosti.
Dale popisuje zavislosti na omamnych latkach a alkoholu, které jsou cCasté mezi
bezdomovci, a gambling, ktery vede k zavaznym problémim vedoucim a finan¢nim

obtizim.
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4 AKTUALNI STAV ZKOUMANE PROBLEMATIKY

Posledni kapitolou pfed vyzkumnou empirickou ¢asti je zhodnoceni aktualniho stavu
zkoumané problematiky. Jsou zde uvedeny jak domaéci, tak i zahranicni zdroje.

Tuzemsky vyzkum na téma poradenstvi v azylovych domech provadély
GLUMBIKOVA, GRUNDELOVA a kol, (2017). Cilem tohoto vyzkumu bylo
nahlédnout do zivota v azylovych domech z pohledu jejich uZzivateli a uzivatelek,
zejména zamétrenim na jejich psychické potize, ocekdvané pomoci od azylového domu
a hodnoceni aktualné poskytované pomoci. Vyzkum se také zabyval otazkou, zda je
psycho — socialni terapie soucasti socialni prace s uzivateli azylovych domu, a jak je tato
terapie integrovana do poradenstvi od socialnich pracovniki. Vyzkumu se ucastnilo
celkem 18 respondentti, osm Zen a deset muzu, ktefi pobyvaji v azylovych domech. Data
byla sbirana pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ziskand data byla nasledné
analyzovana pomoci otevieného a axialniho kodovani. Z vysledki vyplynulo, Ze pobyt v
azylovém domé Casto zahrnuje rizné formy psychickych obtizi, které Casto souviseji s
predchozimi zivotnimi zkuSenostmi respondentd. Tyto psychické problémy mohou byt
pfimym dusledkem predchozich zkuSenosti. Respondenti zminili, ze se setkali s
domaécim nasilim, dlouhou dobu pobyvali na ulici, byli z&visli na alkoholu nebo drogéch,
ztratili blizké vztahy nebo jsou ve stresu z nejistych zivotnich podminek. Vyzkum cilil na
poskytnuti uceleného pohledu na situaci uzivateli azylovych domia v kontextu jejich
psychické pohody a podpory, kterou jim tyto sluzby poskytuji ¢i mohou poskytnout.

Vyzkum tykajici se osob, které pobyvaji v azylovém domé, provadéla
HAVLIKOVA (2009). Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké oéekavani maji lidé bez domova
vzhledem k azylovému domu a sluzbam, které jsou jim zde poskytovany. Bylo provedeno
14 rozhovort s uzivateli pfedem zvolenych azylovych doma. Stézejni otazkou bylo, jaka
byla oCekavani lidi bez domova pii ptichodu do azylového domu ohledné podpory, kterou
od této socialni sluzby ocekavali, a jakym zptusobem a do jaké miry jim azylovy dim
pomohl pii dosahovani jejich osobnich cilt. Z vysledka vyplynulo, stejn€ jako z naseho
vyzkumu, ze lidé bez domova nejcastéji oCekavaji zajisténi zakladnich hygienickych
potieb. Osoby, které se o podpoie dozvi, maji rizné reakce — néktefi ji uvitaji, zatimco
jini se domnivaji, ze by méli své problémy fesit sami.

BUTLER, (2019) realizovala vyzkum, ktery ma za cil porozumét star§im osobam

bez domova a snizit jejich vyskyt. Pfestoze jsou iniciativy jako "housing first" klicové

pro odstranéni bezdomovectvi, psychosocialni aspekty tohoto problému jsou casto
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prehlizeny. Snaha o ukonceni a prevenci bezdomovectvi mezi star§Simi osobami vyzaduje
spolupraci raznych zafizeni, v€etné€ odbornikti na poradenstvi, ktefi mohou pomoci fesit
psychosocialni aspekty tohoto jevu. Z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze se jedinec muze
dostat do azylového domu prakticky v jakémkoliv vékovém obdobi, starsi populace je
navic ohrozena tim, ze je hiife zaméstnatelna a uplatitelna na trhu prace. Vysledky tohoto
vyzkumu ukazuji, ze se starsi respondenti ocitli v azylovém domé naptiklad z divodu
Spatnych zivotnich rozhodnuti. Vyzkum ale odhalil i jejich pozitivni pohledy na
budoucnost a ukazal jejich snahu svou budoucnost zménit. Celkove je lidsky a socialni
kapital téchto uzivatelti narusen a potiebuji intervence, které fesi psychosocialni aspekty

bezdomovectvi, jako je ztrata socialnich vazeb a financni nejistota.
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5 VYZKUMNE SETRENI

V ramci vyzkumného Setfeni jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii. DISMAN
(2000, s. 285) definuje metodu takto: , Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a
interpretace socidlni reality. Cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim®. Podle HENDLA (2016), vyzkumnik pfi této metod¢€ pracuje pfimo v terénu
a seznamuje se sruznymi lidmi a analyzuje ziskané informace, které nasledné
zpracovava. HENDL (2016) rozliSuje metody na:

e Pozorovani

e Text a dokumenty

e Interview

e Audio a video zaznamy.

Vyhody kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

e Vyzkum probiha v pfirozeném e Obtizngjsi ovéfovani hypotéz a teorii
prostiedi e Je Casove naroCnéjsi a probiha na

o Umoziuje studovat procesy, né&kolik etap
vnimat reakce a ostatni vlivy, e Vysledky mohou byt ovlivnény
které vyzkumnik vidi pouze na osobnimi preferencemi vyzkumnika
misté e Informace nemusi byt aplikovatelné

e Hiledani souvislosti na jiné prostiedi

e Podrobny popis a okamzité

reakce na situace

Tabulka 2 - Vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

(zdroj: Hendl, 2016)

SVARICEK, SEDOVA A KOL., (2007) popisuji, ze kvalitativni vyzkum probiha

v pfirozeném prostiedi zkoumaného. Je dulezité, aby zkoumani jedinci pocitovali
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k vyzkumnikovi zna¢nou miru divéry a otevienosti, pokud tomu tak neni, mizou byt
vysledky vyzkumu negativné ovlivnény. Vstup do pfirozeného prostredi predstavuje
jeden z klicovych metodologickych problému, jelikoz vyzkumnik nikdy dopfedu nevi,
jak obsahla data se mu podafi ziskat.

Na zacatku vyzkumu vyzkumnik pozoruje a shromazd'uje data. Poté patra po tom,
zda je v existyjicich datech urcita pravidelnost, formuje predbézné zavéry a ke konci
celého vyzkumu muze vytvofit nové hypotézy Ci teorie. Vyzkumnik doufa, ze dany
respondent povi vSe, co je pro néj relevantni, neni do niceho tlacen a jsou respektovany

jeho emoce, pocity, zkuSenosti a znalosti (Disman, 2000)

5.1 Metody prace

Sbér dat probihal formou polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami.
Polostrukturovany rozhovor je nejbézné€jsi technikou, kterd je vyuzivana, pokud
vyzkumnik zvoli kvalitativni vyzkumnou metodu. Vyzkumnik si dopfedu pfipravi
otazky, které smétuji k identifikaci vyzkumnych témat. Klicové pro tuto techniku je jadro
rozhovoru, které je pro vyzkumnika zavaznym schématem. Na toto jadro navazuji dalsi
témata a otazky. Rozhovor muze obsahovat dopliujici otazky, diky kterym mize
vyzkumnik 1épe porozumét dané problematice. Strategie se muze béhem rozhovoru
meénit. N&které Casti 1ze nechavat zcela na respondentech, jiné vSak vyzaduji, aby byly
dopodrobna dodrzeny. Polostrukturovany rozhovor probiha nenucené, jedna se o
pfirozenou techniku s moznosti tviir¢iho vyuziti (MiSovic, 2019).

Bylo polozeno piedem zvolenych sedmnact otazek. (PRILOHA C. 1) Ziskana data
z rozhovort byla kodovana pomoci otevieného, axialniho a selektivniho kodovani. Toto

koédovani je zalozeno na technice zakotvené teorie.

5.2 Vyzkumny vzorek

Rozhovor byl veden s celkem péti pracovniky predem vybranych zafizeni, které se
nachazeji ve Zlinském kraji. Aby rozhovory mohly probéhnout, byli nejprve osloveni
vedouci zafizeni pies e — mail. VeSkeré rozhovory poté probihaly postupné v prostorach
azylovych domi. Respondenti byly dotazani, zda mize byt cely rozhovor zaznamenavan
na nahravaci zafizeni, aby byly pozdé&§i vypovédi autentické a doslovné. Neékteri
z respondentt své odpovédi rozvedli, v téchto piipadech jsem se ptala na dopliujici

otazky. Respondenti, kteti v azylovych domech pracuji déle, své odpovédi rozvedli vice.
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Respondenti byly také obeznameni s tim, ze vSe probiha v anonymite, osobni informace
nebudou nikde zvefejnény. Z tohoto divodu byli respondenti oznaceni zkratkami R1, R2,
R3, R4 a RS. V ramci GDPR nebyla zafizeni jmenovana, uvedeno neni ani misto vykonu
prace jednotlivych pracovnik.

Vyzkumné Setfeni probihalo od 7.6. 2024 — 9.6.2024 ve dvou azylovych domech ve

Zlinském kraji.

5.3 Vyzkumny cil, dil¢i cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je popsat systém poradenstvi v azylovych domech. K tomuto cili
byly stanoveny Ctyfi dil¢i cile:
e Identifikovat metody a techniky pouzivané v socialnim poradenstvi v azylovém
dom¢ pro muze
e Zmapovat potieby uzivatell poradenskych sluzeb
e Analyzovat psychosocialni podporu poskytovanou uzivatelim pracovniky
e Zjistit, jaka je mira navratnosti uzivatell zpét do zafizeni a jak tuto miru

zredukovat

Vyzkumné otazky:
1. Jaké metody a techniky pracovnici azylového domu pouzivaji pii préci
s uzivateli?
2. Co nejcastéji oCekavaji v ramci poradenstvi uzivatelé od pracovnikt azylovych
domu?
3. Jaka je mira navratnosti uzivatel a jak miru recidivy sniZzit?

4. Jakym zpusobem pracovnici pifedchazeji syndromu vyhoteni?
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

6.1 Otevriené kodovani

K analyze dat ziskanych z rozhovora bylo nejprve pouzito oteviené kddovani. Timto
terminem oznacuji STRAUSS A CORBIN (1999) pojmy, které jsou pfidé€leny k urcitym
udalostem nebo pfipadim. Jedna se o analyzu, kterou oznaCujeme kategorie tim, ze
ziskana data peclivé analyzujeme. Tento krok je zdsadni a prvotni, jelikoz by bez ng
nemohly prob&hnout dalsi analyzy. Udaje jsou rozebrany na vice &asti, vyzkumnik mezi
nimi hleda podobnosti a rozdily, na zakladé kterych vytvoti kategorie.

Kodovani je zakladni technika zakotvené teorie. Kodovani probiha pomoci
uryvka z odpovédi, které vyzkumnikovi poskytli respondenti. Kody a nazvy jsou poté
piifazeny k jednotlivym indikatordm (Svaticek, Sed'ova a kol., 2007)

Na zakladé analyzy rozhovoru ,hledani podobnosti v nich a nasledného kodovani
bylo vytvoteno 6 kategorii:
1. Osobnost respondenta
Poskytované sluzby a metody socialniho poradenstvi
Typologie uzivatelt a jejich divody k vyuzivani sluzby

2

3

4. Jak pracovnici zvladaji krizové situace

5. Riziko recidivy a Gspésna resocializace uzivateli
6

Péce o dusevni zdravi pracovniktl

Z téchto kategorii byly nasledné vytvoreny tabulky. HENDL (2016) popisuje, ze tabulek

existuje velké mnozstvi. Pocet kategorii v tabulce by nemél presahovat Cislo patnact.
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Kategorie ¢.1: Osobnost respondenta

Respondent

R1

R3

R4

RS

Motivace
k vykonu
profese
touha

pomahat

touha
pomahat,
poslani,
zivotni
filozofie
touha

pomahat

touha
pomahat,
raznorodost
prace,
poslani
touha

pomahat

Tabulka 3 — Osobnost respondenta

(zdroj: viastni)

Pracovni

pozice

Pracovnik

v soc. sluzbach

Vedouci

zafizeni

Pracovnik

v soc. sluzbach

Socialni

pracovnik

Socialni

pracovnik

Vzdélani

bakalatrské

magisterské

bakalatrské

magisterské

magisterské

Délka vykonu

profese

5 let

20 let

2 roky

7 let

16 let

Byli vybrani konkrétni pracovnici azylovych domd, které jsme si pfedem zvolili na

zakladé predchoziho doporuceni. VSichni zaméstnanci jsou muzi. Prvni otdzkou, ktera

byla respondentim polozena bylo, jak dlouho pracuji na své pracovni pozici. Jak

z rozhovort vyplynulo, doba vykonu profese je u kazdého respondenta diametralné

odlisna. Nejdéle v azylovém domé pracuje (R2): ,, Dvacet let. Jsem vystudovany

psycholog, byvaly vojak a momentdlné mdam pod sebou 25 zarizeni socidlni péce ve

Zlinském kraji. V azylovém domé jsem ziistal proto, abych se neochudil o primi kontakt
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s klienty. ““ Vétsinovy pocet respondentti diive pracovalo na jinych pracovnich pozicich,
mezi zaméstnanci jsou byvaly policisté, vojaci.

(R3) do azylového domu nastoupil z davodu kladeni pfili§ vysokych naroka ve
své byvalé praci: ,,Dva roky, predtim jsem pracoval 23 let jako policista, byl jsem na
obvodé a potom na krimindlce. “ Tento respondent stravil cely svij profesni Zivot jako
policista na oddéleni kriminalistiky, dal vypovéd a udélal si Kvalifika¢ni kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach: ,,Dva roky zpdtky jsem si dodélal kurz na pracovnika
v socialnich sluzbach, jelikoz jsem chtél pred odchodem do penze klidnéjsi zaméstnani. U
kriminalky uz jsem toho mél za ty roky az nad hlavu a chtél jsem zvolnit. “

(R5) je rovnéz byvaly policista a v azylovém domé pracuje 16 let: ,, Sestndct let,
dritve jsem pracoval jako vedouci u policie. “ Jak vypovédél (R1), pii krizovych situacich
je velkou vyhodou to, ze maji zaméstnanci policejni a vojensky vycvik: ,,Klient
s psychiatrickou diagndzou pobihal v prostordch se sekyrkou, kterou nevime kde vzal. Uz
se to stupriovalo, nastésti jsem tu byl ja a dalsi kolega, ktery je byvaly policista, jd jsem
byvaly vojdk. Poradili jsme si s tim standartnim zpusobem, nemuseli jsme dokonce pouzit
ani Zadné prostiredky, protoze si pdn dal Fict.

(R4) uvadi: ,, Zhruba sedm let, diive jsem pracoval jako zaméstnanec Aktivizacni sluzby
pro seniory. “ a (R1) dodava: ,,Pracuji v azylovém domé pro muze pét let.

Byla také poloZzena otazka, jaka je motivace respondentt k tomu, aby vykonavali
tuto profesi, ktera je nesmirn€ naro¢na. Odpovédi se vesmes shodovaly v tom, ze vSichni
respondenti vykondvaji praci, protoze maji touhu pomahat lidem, ktefi to nejvice
potiebuji. (R2): ,,Je to pro mé naplnéni Zivoni filozofie. Jsem praktikujici katolik, takze
pomcaham nejpotrebnéjsim. “ Tento respondent je véfici, a praveé se svou virou a vykonem
této prace souvisi dilemata, které obcas fesil: Ze zacdtku mé demotivovalo to, Ze jako
krestan musim byt hodné prisny, jestli chci s klienty néco dokdzat. Knéz mi poté rekl
takovou myslenku, které se s touto cilovkou pridrzuji. Rekl mi, Ze oni si sami nedokdzi
nastavit hranice pro zivot, aby ho zvladali. V tom pripadé i prisnost mize byt projevem
lasky k bliznimu. Vzdycky si na to vzpomenu, kdyz mé popadnou takové myslenky a jedu
dal. “

Jako poslani vnima préci 1 respondent (R4): ,, Ze zacdtku asi poslani, chtél jsem
pomdhat druhym. Mam to tak samoziejmé i ted, jenom jak je v tom clovéek dyl, vidi i ty
Spatné véci, ze se treba obcas néco nepovede tak, jak cekdte. A pak mé jesté bavi ta
ruznorodost prace. “ Respondent uvedl, ze ho motivuje skutecnost, ze jeho prace neni

monotédnni a nikdy nevi, co ho v praci nasledujici den ceka.

53



Respondent (R4) k dodava: . To se mi zase na této praci libi, prijdete a nikdy nevite, co
se stane (smich). “

Respondent (R3) nejprve nevédél, co na otazku odpoveédét. Na odpoveéd’ si nechal
delsi Cas, poté uvedl: ,, 7ézZko Fict, nedokazu konkrétné odpovédeét. Asi pomoc druhym.
Tento respondent odeSel z pfedchoziho zaméstnani po né€kolika letech. Podle jeho slov
chtél prfed odchodem do penze praci, ve které si vice odpocine. To muZze byt davodem,
proc¢ jeho motivace pro vykon této profese neni takova, jako naptiklad u respondenta (R2),

ktery ji bere jako své poslani.
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Kategorie €. 2: Poskytované sluzby a metody socidlniho poradenstvi

Respondent

R1

R3

R4

S ¢im
pomahaji
pracovnici
uzivatelim

sluzby

Hledani

bydleni,
vytizovani
dokumentu,
komunikace

s urady

Hledani

bydlent,

hledani
zameéstnani,
pomoc pii
zadluZzeni,
vytizovani
dokladu,
zakladni
potieby
Hledani
zameéstnani,
hledani
bydlent,
zakladni
potieby
Hledani
bydleni,
vytizovani

dokladu,

Jaké metody

prace

s klientem jsou

vyuzivany?

Rozhovor

Rozhovor,
individualni
planovani,
motivace,
pozorovani
zakladni

potieby

Motivace,

rozhovor

Individualni
planovani,
motivace,

intervence
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Jak casto
probiha
individualni
planovani a

intervence

Podle potieby
uzivatele,
alespon 1x

tydné

Podle potteby
uzivatele,
individualni
planovani
minimalné 1x

za 6 mésicu

Podle potieby

uzivatele

Podle potteby
uzivatele,
alespon 1x

tydné

Poradenstvi
pri jednani s
urady a

institucemi

Pomoc
s vyplnénim
formular,
zakladni
poradenstvi,
distribuce
Pomoc
s vyplnénim
formularu,
zakladni
poradenstvi,

distribuce

Predani
socialnimu

pracovnikovi

Pomoc
s vyplnénim
formular,

zakladni



zakladni poradenstvi,

potieby distribuce
Hledani Podle potieby
zameéstnani, Rozhovor, uzivatele, Zakladni
RS hledani motivace individualni poradenstvi,
bydlent, planovani distribuce
vytizovani minimalné 1x
doklada za 6 mésicu

Tabulka 4 - Poskytované sluzby a metody socidlniho poradenstvi

(zdroj: viastni)

V této kategorii byli respondenti pozadani o popis konkrétnich sluzeb socialniho
poradenstvi, které jako pracovnici poskytuji uzivatelim azylového domu. Respondenti
Casto uvadeli, ze jejich hlavnim cilem je pomoct najit uzivateli stalé zazemi a trvaly
ptijem. Respondent (R2) uvedl: ,,Poskytujeme ubytovani na prechodnou dobu nezbymé
nutnou, zpravidla maximdalné do dvandcti mésicii. S tim souvisi moznost poskytnuti
hygieny, poskytnuti podminek pro pripravu stravy, pomoc pri uplatiiovani prav a zdjmii,
1zn. dost casto jsou klienti zadluzeni, takze pomoc od zadluzeni, insolvence, vyrizeni
dokladii, pripadné kalenddrnich platii, hleddni zaméstnani, hleddani ubytovani. Také je
skupina klientu, kteri sice spadaji do cilovky azylového domu, casem se vsak jejich stav
zhorSuje, hlavné jejich stylem Zivota. U téchto klientii pak ndsledné pomdahdme s hleddanim
jiné vhodné socialni sluzby.“ VétSina uzivateld dfive konzumovala (nebo stale
konzumuje) vétsi mnozstvi alkoholu, popiipadé uziva navykové latky. Pokud je
uzivateliv zdravotni stav na takové urovni, ze se o sebe nedokaze postarat sam, je
presunut do jiného, vhodnéjsiho zafizeni. VétSina uzivateli je zadluzena, ukolem
pracovnikd je uzivatelim se situaci pomoci. JelikoZ si musi uzivatelé pobyt v azylovém
dome hradit, je v jejich zaymu najit si praci. Respondent (R2) k dodava: ,, Pokud pracuje,
hradi si pobyt sam, pokud ne, hradi ho uirad prace, specidlné hmotnd nouze. Je tam ale
podminka, Ze musi byt registrovany na uradu prdce a hledat si zaméstnani. *

Podobnou odpovéd uvadi i1 respondent (R4) : , Poskytujeme ubytovani na
prechodnou dobu, pomdhdame klientiim zajistit stravu, zdakladni hygienu a pohleddvky,
Jjako je vyrizeni davek, vypliovdni dokumentu, které potrebuji na uradech, vétsina je

¢

zadluzena, tak jim pomdhdme s oddluzenim, hledani prdce ... je toho spoustu. *
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Prostory azylového domu jsou plné€ vybaveny k tomu, aby zajistily uzivatelim
obstaravani zéakladnich potteb. Zafizeni disponuji né€kolika bytovymi jednotkami
s ruznym poctem lizek od jednolizkového az po Ctyflizkové pokoje. Respondent (R2)
vybaveni pokoju popisuje takto: ,, Mdme k dispozici nékolik jednolizkovych pokoju,
dvouhizkovych, jeden trihizkovy a zbytek jsou ctyrlizkové pokoje. Kazdy pokoj ma viastni
umyvadlo, uzamykatelnou skrinku, stul, Zidli, postel.

Dale jsme chtéli zjistit, jaké metody pracovnici pii praci s klientem vyuzivaji.
Mezi nejcastéjsi odpoveédi patfil individualni rozhovor a motivace. Respondent (R4)
odpovédél takto: ,,7ak hlavni je individudlni planovdni. To vede klicovy pracovnik
s klientem, vychdzi z toho, proc je viasmé tady. “

Podobné odpovedél i1 respondent (R1): ,,Zaciname osobnimi rozhovory, béhem
nichz se snazZime pochopit situaci a potreby kazdého klienta. Pracujeme s nimi na
stanoveni konkrétnich cilii a planii, které jim pomohou postupné resit jejich problémy. *

Respondent (R2) doplnil mezi techniky pozorovani: , Pak taky nezanedbatelnou
metodou je pozorovani, protoze ti lidi, kdyz k vam prijdou, taky trva urcitou dobu, nez
pochopi, Ze jim chce sluzba pomoci a Ze je nechce omezovat. Musime postupovat opatrné
a ziskavat si ditveru klienta. Az pak mu Ize pomoci. “ Pti praci s touto cilovou skupinou
musi pracovnik postupoval velmi opatrné, jelikoz jak popisuje respondent (R2), nekteri
uzivatele uvéti pracovnikiim az po néjaké dob€, zejména az si uvédomi, ze se jim snazi
pomoci, a ne je omezit.

Na otazku, jak casto probiha individudlni planovani, popiipadé intervence,
odpoveédéli vsichni respondenti témer totozn€. Shodli se na tom, ze v§e vychazi z aktualni
potteby uzivatele a snahy fesit jeho neptiznivou situaci. (RS): ,, IP probihd minimalné Ix
za 6 mésicu, dilci kroky probihaji formou intervenci dle potreby klienta, to byva zpravidla
v rozsahu 1-4 intervence za mésic. *

Posledni polozena otazka této kategorie byla, jak pracovnici fesi situaci, kdy je
uzivatel oslovi s prosbou o pomoc ohledné vytizovani pohledavek na uradech nebo pfi
pravnich zalezitostech. Tyto situace se v azylovém domé d¢€ji na denni bazi, pracovnici
jsou pripraveni byt uzivatelim napomocni. Nejvice odpoved rozvedl respondent (R2):
.,V podstaté jim pomiizeme vyplnit formuldre, kam maji, s jakym problémem zajit a co
mayji Fesit, pokud uz je to nad rdmec znalosti nasich pracovnikii, coz se stava mdlokdy
(smich), odporucime je na dalsi sluzbu, kterou je obcanskda poradna. Ta disponuje i
pravnikem a psychologem. “ Uzivatele azylového domu Casto Celi incidentiim s policii a

trpi zavislostmi na alkoholu ¢i drogach. Jsou obvykle zadluzeni, neplni své financni
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zavazky a nachazeji se v insolvenci. Z tohoto divodu Casto potiebuji pomoc s feSenim
pohledavek na uradech a pfi pravnich zalezitostech. Rovnéz vyzaduji asistenci pii
vypliovani zadosti o socialni davky, ziskavani osobnich dokladi a dalsich
administrativnich tkond. S tim v§im jim pomahaji pracovnici azylového domu, pokud je
feSeni situace nad jejich moznosti, odkazi klienta na dalsi sluzbu. Velmi €asto je touto
sluznou obc¢anska poradna. Néktefi uzivatele v§ak administrativni pomoc nepotiebuji. Jak
dodava respondent (R2), mezi uzivateli jsou i osoby s vysokoskolskym vzdélanim, které
si dokazi poradit sami: ,,Prijde ten , ktery si nevi rady, jsou tu ale i klienti, kteri se
v urcitych vécech, a hlavné v ohledu socidlnich ddvek vyznaji lépe nez my vsichni
dohromady (smich). TakzZe je to takové, Ze kdo potrebuje, prijde. Hlavné chodi starsi a ti

S nizsim vzdeélanim. “
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Kategorie ¢. 3: Typologie uzivatela a jejich davody k vyuzivani sluzby

Z jakych duvodu Cilova skupina  Kontakt s rodinou
Respondent uzivatele azylového domu a blizkymi

vyhledaji sluzby

Zavislost na

alkoholu nebo Osoby od 18 do 80
R1 drogach, propusténi let, Zeny, pary a Obcasny kontakt
z vykonu trestu, muzi
détsky domov,

ztrata zaméstnani

Zavislost na

alkoholu nebo Osoby od 18 do 18 SpiSe odmitavy

R2 drogach, propusténi let, sob&stacni a postoj, obCasny
z vykonu trestu, svépravni kontakt
détsky domov,
rozpad vztahu

Zavislost na
alkoholu nebo
R3 drogach, rozpad neuved! Obcasny kontakt
vztahu, psychické
problémy
Zavislost na
R4 alkoholu nebo Zeny, pary a muzi Spise odmitavy
drogach, psychické postoj
problémy
Zavislost na

alkoholu nebo

RS drogach, propusténi  Osoby od 18 do 80 Spise odmitavy
z vykonu trestu, let postoj, obCasny
psychické kontakt
problémy

Tabulka 5 - Typologie uZivatelii a jejich ditvody k vyuzZivani sluzby
(zdroj: viasmi)
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Tato kategorie se vénuje uzivatelim. Respondentiim bylo polozeno nékolik otazek, které
se tykaji typologie, divodu, pro¢ uzivatel vyhleda pomoc azylového domu a toho, jak
pracovnici fesi pfipadné psychické problémy Ci problémy se zavislostmi u uzivatelt
azylového domu. Témeér vSichni respondenti uvedli, Zze je velmi tézké problémy, se
kterymi se uzivatelé potykaji specifikovat. V azylovych domech se rocné nachazi kolem
Sedesati klientl, nachazeji zde uzivatele bojujici se zavislostmi rizného druhu, nejcastéji
vSak se zavislosti na alkoholu a na navykovych latkach. Dale pak osoby propusténé
z vykonu trestu, muzi, ktefi si prosli rozvodem, diky némuz pfisli o stfechu nad hlavou,
osoby, které odesly z détského domova po dovrSeni osmnacti let nebo psychicky nemocni
jedinci.

(R2): ,,1a paleta je opravdu barevnd. Co se tyka vzdéldni, mame tu klienty od
zdkladniho vzdélani az po vysokoSkolské. Méli jsme tu i nékolik ucitehi. VétSina lidi si
mysli, Ze vzhledem k cilovce skonci klienti na azylu z ditvodu, Ze piji, neni tomu tak.
V zdsadé jde o rozpad vztahu, ¢i uz manzelstvi nebo smrti pribuznych. Alkohol a navykové
latky tu jsou, nejsou vSak primdrnim ditvodem. Primdrnim ditvodem vétSinou byvaji
rozpady vztahii a klient se to snazi resit néjakym ventilem a casto sam sdhne po navykové
latce a alkoholu a pak uz se to s nim veze. “ Jak uvadi tento respondent, v azylovém domé
se muze ocitnout prakticky kazdy, bez ohledu na vzdélani nebo profesi.

To ostatné potvrzuje 1 respondent (RS): ,, Tohle nelze specifikovat, vékovy rozsah
Jje od 18 do 80 let, rozsah vzdélani je od zdkladniho po vysokoskolské, mame tu vSechny
od pachatelii trestné Cinnosti az po zavislé a psychicky nemocné.

Zajimavé je, ze se v zafizenich nachazeji jedinci, ktefi byli propusténi
z psychiatrické 1écebny. (R4): , . Jsou tu psychicky nemocni, kteri prisli z PLka (pozn.
psychiatricka 1écebna), alkoholici, byvaly fetaci.“ Z rozhovoru vyslo najevo, ze praveé
jedinci s psychiatrickou diagnézou jsou hlavnimi aktéry v naro¢nych situacich, které se
obCas v azylovém domé odehravaji. Jako pfiklad uvadi respondent (R2): ,, 7vto situace
Jjsou vétsinou spojeny s lidmi, kteri maji psychiatrické diagndzy, schizofrenii, paranoiu a
mayji tendence nebrat predepsanou medikaci. Do té je nemiizeme nutit, ani to kontrolovat.
Pozna to ale i laik a nemusi byt psycholog. “ a respondent (R1) dodava: ,,Klient
s psychiatrickou diagndzou pobihal v prostordch se sekyrkou, kterou nevime kde vzal. Uz
se to stupriovalo, nastésti jsem tu byl ja a dalsi kolega, ktery je byvaly policista, jd jsem

byvaly vojak.
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Co se tyka cilové skupiny, azylové domy jsou ureny osobam od 18 do 80 let,
které jsou pln¢€ sobéstacné. Pfijimani jsou muzi, Zeny a pary, ktefi se ocitli v bezvychodné
zivotni situaci. Tento typ azylovych domi neni urCen détem.

(R4): ,.Jesté je duileZité Fict, Ze i kdyz tu mame pdry, déti sem nesmi. 1o by neslo.
Vétsinou je maji v jiném zarizeni, to nase k tomu neni uzpiisobené.

Dalsi otazkou, ktera byla respondentiim polozena bylo , zda maji uzivatele kontakt
s rodinou a blizkymi a zda na né maji tyto osoby pozitivni vliv. Jelikoz se jedna o
uzivatele, které provazi §patna minulost, jak uvedli v§ichni respondenti, s vétSinou z nich
jejich rodina v kontaktu neni. Velka vétSina piibuznych ma k uzivatelim vylozené
negativni postoj. (R2): ,, Toto je velice riizné. Nékteré rodiny klienty absolutné vycleni a
neznaji se k nim, nékteré je zase podporuji. Je to spis tak v poméru 75/25 % v tom smyslu,
Ze podporujicich je 25 %, zbytek je na opacné strané. Nutno dodat, Ze nelze se tomu divit,
protoze ve vétsiné pripadit maji s klienty ti rodinni prislusnici negativni zkusenost. A
respondent (R4) dodava: ,,Méli jsme tu kluka, se kterym se prestali stykat, protozZe kdyz
nebyli doma, vodil jim tam fetdky a kradl. To se potom neni cemu divit. *

Respondenti (R5, R3 a R1) jsou toho néazoru, ze zéalezi na typu uzivatele.
S nékterymi uzivateli se rodiny setkavaji, déje se to vSak vyjimecné. Pokud vSak
v kontaktu jsou, maji na uzivatele rodinni pfislusnici spiSe pozitivni vliv. Néktefi
na navstévy, je to ale zridka kdy. Rodiny sem moc nejezdi, spiSe klienti v k nim. “ (R3)

Z rozhovoru vyplyva, ze vétSina uzivateli azylovych doml neni v kontaktu se
svou rodinou nebo blizkymi. Divodem je Casto jejich problematicka minulost, ktera vedla
k tomu, ze je rodiny odmitaji a vyclenuji ze svého zivota. Velka vétsina pfibuznych ma k
uzivatelim negativni postoj. Jak uvadi respondent (R2), pfiblizn€ 75 % rodin uzivatele
nepodporuyje a jen 25 % rodin je podporuje. Tento negativni postoj je Casto vysledkem

Spatnych zkuSenosti s uzivateli.
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Kategorie €. 4: Jak pracovnici zvladaji krizové situace

Respondent

R1

R3

R4

RS

Druh krizové
situace a jeji

reSeni

Ohrozovani
zbrani,
standardni,
piivolani PCR
Ohrozovani
zbrani,
standartni,
piivolani PCR
Sebevrazedny
pokus,
standartni,

pfivolani RZS

Pracovni
zalezitosti,

standartni

Ohrozovani
zbrani,
standartni,
pfivolani RZS a
PCR

Postupy prace
s uzivatelem,

ktery

nespolupracuje

Individualni
rozhovor,
motivace

Udéleni
napomenuti,
ukonceni

smlouvy

Individualni

rozhovor

Motivace,
ukonceni

smlouvy

Motivace,
ukonceni

smlouvy

Tabulka 6 - Jak pracovnici zvlddaji krizové situace

(zdroj: viasmi)
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Jakym
zpusobem
pracovnici

uzivatelum

pomahaji v boji

proti

zavislostem?

Doporuceni k

odbornikovi

Doporuceni
k odbornikowi,
individualni

rozhovor

Doporuceni k

odbornikovi

Doporuceni
k odbornikowi,
individualni
rozhovor,

duchovni péce

Doporuceni k

odbornikovi

Spoluprace
s dalSimi

organizacemi

Velmi dobra

Velmi dobra

Velmi dobra

Velmi dobra

Velmi dobra



V kategorii spojenou s krizovymi situacemi byla pracovnikiim poloZena otazka, jak tyto
situace zvladaji. Vice nez polovina pracovniki prosla dfive policejnim a vojenskym
vycvikem. Respondent (R1) definoval, jak fesil situaci, pii které uzivatel s psychiatrickou
diagnézou ohrozoval pracovniky a ostatni uzivatele sekerou: , Poradili jsme si s tim
standartmim zpiisobem, nemuseli jsme dokonce pouZit ani Zddné prostiedky, protozZe si
pan dal Fict. Mezitim kolega zavolal policii a pdn byl okamZzité prevezen znovu k lécbé.*
Na krizové situace a jejich zvladani jsou vySkoleni a s nebezpeCnymi uzivateli si umi
poradit. Respondenti uvedli konkrétni ptipady.

(R2): ,Jednou na Stédry den jsem neslouzil, mam ale ve zvyku se tu na
Stédrovecerni veceri zastavit (smich). Vidél jsem, jak si pan néco dava do kapsy. Zjistil
Jsem, Ze to byla pistole raze 9 milimetru nabita ostryma nabojema. OkamZzité jsem mu ji
zabavil, pak byla prdce se s panem domluvit ale zviddli jsme to standartnim zpiisobem,
klienta jsem nevyhodil ale privolal jsem kolegy z PCR, protoze nemél zbrojni pas. Pak uz
si to esili oni. “ 1 v tomto ptipade€ se jednalo o uzivatele s psychiatrickou diagnozou.

Respondent (R3) se setkal se zcela jinou, avSak ne vyjimecnou situaci: ,,By/ tady
klient, ktery byl zavisly, fetak. Chvilku se tu drzel ale pak u néj zacaly sebevrazedné
umysly. Chtél skocit pod viak a z mostu. Zavolal jsem rychlou zdchrannou sluzbu a pani
operdtorka Fekla, at ji nadiktuju jméno a prijmeni. Na to odpovédéla, Ze pana znaji, Ze
uz u nich byl alespori osmndctkrdt. Za pritomnosti policie ho potom odvezli do lécebny.

Respondent (R5) se setkal také suzivatelem, ktery ohrozoval ostatni
zbrani: : ,, OhroZovani ze strany klienta bodnou zbrani v ruce. Situaci se podarilo
zvilddnout naslouchdnim a postupnym zklidnénim klienta, jeho odzbrojenim a ndslednym
predanim do péce zdravotnikii.

Celkové je patrné, ze pracovnici maji dostateCné dovednosti a znalosti k
efektivnimu fesSeni krizovych situaci, a to jak prostfednictvim komunikace a deeskalace,
tak spolupraci s externimi organy, jako je policie nebo zdravotnicky personal. Jejich
profesionalni pfistup je klicovy pro zajisténi bezpecCnosti uzivatell i personalu a pro
efektivni feSeni obtiznych situaci. Jak sami respondenti v odpovédich uvedli, pfi
spolupraci s dal§imi organy neshledavaji zadné komplikace, pravé naopak, v tomto
zatizeni probiha vs§e bez naprostych problému: ,,Spoluprdce je opravdu nadstandartni, co
se tkd jinych neziskovek, stamich instituci, uradu, policie...tady opravdu neni Zddny
problém. “(R2)

Dalsim tskalim je situace, kdy uzivatel odmita spolupracovat. Tato situace mize nastat

z ruznych davodi, mezi které patii opakované porusovani vnitinich pravidel, agrese vici
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personalu ¢i uzivateliim nebo nefesSeni své zivotni situace. Klienti maji smlouvu na jeden
mesic, kterd jim nemusi byt prodlouzena. Agrese neni podle respondenta (R2) v azylovém
dome¢ tak Casta, ovSem jsou pfipady, kdy k ni dochazi: ,,.Smlouva se ukoncuje pouze
v pripadé opakovaného napomenuti pri zdvazném porusovani nebo okamZzité, pokud se
Jedna o agresi, at uz vici klientitm, nebo pracovnikiim. Za agresi byvd opravdu minimdalni
ukoncent, z vétsi casti je to za opakované vndSeni navykovych ldtek do azylového domu a
Jjejich konzumace. “ Hranice alkoholu v krvi je pro vpusténi 0,8. Pokud maji pracovnici
podezieni, provedou u uzivatele dechovou zkousku. Dechové zkousky také probihaji
namatkou.

Pokud uzivatel nespolupracuje s pracovniky a neplni si své povinnosti, tedy nefesi
svou nepfiznivou Zivotni situaci, jedna se o divod k okamzitému ukonéeni smlouvy. Jak
respondenti uvedli, dilezité je uzivatele motivovat, avSak pokud oni sami nechtgji,
pracovnici jim nedokazi pomoci: ,, Snazim se je motivovat, ale hlavné museji chtit oni.
Pokud nechtéji, nehnete s nimi nijak. Podminkou pro pobyt tady ale je, aby klient
spolupracoval ve viastnim zdjmu, jinak mu bude ukoncena smlouva. To by mohla byt
dobrd motivace. “ (R4). S podobnou odpoveédi pfichézi i respondent (R3): ,, Hlavné musi
mit zdjem oni, aby se zaclenili do spolecnosti. Pokud clovék zdjem nema, spadne zase do
alkoholu, drog nebo automati, tak je to téZko. On vdm slibi v§echno moziné a ve
skutecnosti je to jinak. Nékdo spolupracuje, nékdo ne.” Respondent (RS5) je stejného
nazoru: ,, Snazime se ho opakované motivovat. Pokud se pristup klienta nezméni, vede to
k ukoncenti poskytovani socidlni sluzby. *

Typ zafizeni je velmi specificky. Osudy uzivatell jsou rizné, pro muze, ktefi ve
svém zivote prosli ztratami a obtizemi, je navrat na cestu samostatnosti a obnoveni zivota
znacné naro¢ny. Pracovnici se u této cilové skupiny velmi Casto setkavaji s recidivou.

Dalsi poloZenou otazkou bylo, jakym zptisobem pracovnici poskytuji podporu
uzivatelim, pokud se u nich vyskytne krize spojena se zavislosti. Na tuto otazku
odpoveédéli vsichni respondenti zcela jednotné. Pokud by tato situace nastala, nejprve by
se ji snazili vyfesit individuadlnim rozhovorem. Pokud se jedné o véc vaznéjsi, odkazuji
pracovnici uzivatele na pfislusné odborniky. Zde respondenti uvadéli predev§im
psychiatry, psychology a psychiatrické sestry.

(RS):,, Klientitm jsou doporuceny, pripadné zprostredkovdny adekvdini navazné
sluzby, napr. CDZ (pozn. centrum dusevniho zdravi), nebo odbornd pomoc (psycholog,
psychiatr) “ Podobné vypovida i respondent (R2): ,,Zdkladni poradenstvi, klienti maji

mensi vvhodu, Ze ja jsem profesné psycholog. Tato cilovka si velmi tézko vybudovava
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dirvéru, ke komukoliv. Pokud je to opravdu néjaka ndrazovka nebo stresovd situace, na
to mdme casové kapacity a zvladdame to. Pokud ne, odkazujeme je na nase dalsi sluzby,
kterych je zhruba 25. Externé mame také kolegy psychiatry a psychiatrické sestry.

(R3): ,,Doporucent k urcitym specialistiim, lékarum. To vSe zase domluvi nds
socidlni pracovnik. Resi hospitalizace nebo sezeni s klienty.“ (pozn. vyzkumnika:
respondent (R3) nema s praci v azylovém domée takové zkusenosti, jako napft. respondenti
(R1) a (R2), jelikoz cely sviij zivot pracoval u Policie Ceské republiky a ze viech
respondentt pracuje v takovém typu zafizeni nejkratsi dobu. Pfi odpovédich na otazky
byl zna¢né€ nervézni a dlouze nad odpovéd'mi premyslel. V otazkach, které byly mifené
na uzivatele, se vSak citil vice uvolnény, odpovédi jsou z tohoto divodu delsi.)

Z odpovédi vSech respondentti je ziejmé, ze by si s krizovymi situacemi byli
schopni poradit, jelikoz jsou vzhledem k cilové skupiné vystavovani podobnym situacim
velmi casto. Velkou vyhodou je také predchozi vzdélani respondenta (R2), ktery je
vystudovanym psychologem. Pokud je k dispozici, s uzivateli nejprve o problematice

pohovoii sam.
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Kategorie . 5: Riziko recidivy a aspésna resocializace uzivatelu

Respondent

R1

R3

R4

RS

Jak cCasta je
recidiva

v azylovém domé

Velmi Casta

Velmi Casta

SpisSe Casta

Spise Casta

Velmi Casta

Cile ke zmirnéni
recidivy
Preventivni a
pracovni programy,
rekvalifikace,
podpora, stabilni
zazemi
Stabilni zazemi,
prace na
individualnim
planovani, podpora
Preventivni a
pracovni programy,
podpora
Stabilni zazemi,
podpora, kvalitni
poradenstvi

Podpora

Tabulka 7 Riziko recidivy a tispésnd resocializace uZivatelii

(zdroj: viastni)

Pocet uspésné
resocializovanych

uzivatelu roéné

Zhruba 8 uzivatelu

15-20 %

20 %

10 %

15 az20 %

V této kategorii respondenti odpovidali na otazky tykajici se recidivy a uspesné

resocializace uzivatelt zpét do bézného zivota. Recidiva je jev, se kterym se pracovnici

azylového domu setkavaji bohuzel az prili§ Casto. Pravé recidiva je jednim z davoda

syndromu vyhoteni u socialniho pracovnika. Jak uvadi respondenti (R1, R2 a R5) vétSina

uzivatell se po opusténi azylového domu vraci zpét: ,,Nékteri se nam nékolikrat vrati,

prdce s jednim klientem napriklad trvala bezmala pét let. “ (R5)

K tomuto respondent (R2) dodava: ,.Jsou to bohuzel lidi, u kterych je stav

patologicky a nejsou schopni se dlouhodobé udrzet.“ A doplilyje situaci, ktera se mu

stala: Méli jsme klienta, ktery byl reprezentant v atletice, potom trenér. Rozpadla se mu

rodina, spadl do toho, policie nam ho privezla z ulice. Byl zabaleny do potravindrské

folie, vezli ho v oddilu pro psa. Musela se provézt deratizace. Tento pdn tady vydrzel i
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roky, dostal se do fdaze, kdy by si kazdy rekl, Ze uz je to dobré. Kazdé rdno se holil,
sprchoval, snidal....pak doSlo ke zlomu, pan se jednoho dne nevrdtil a vratil se
k pitvodnimu stylu Zivota. Skoncil na lavicce asi kilometr odsud a ve findle zemrel v jiném
typu sluzby. Nemél problém se z vteriny na vterinu vratit k pirvodnimu stylu Zivota, do
toho pitvodniho, ve kterém ho privezli. Tu lavicku, na které tyden pobyval, muselo mésto
odstranit a znicit. “ (R2) Na tomto piikladu miizeme vidét, Ze prestoze uzivatel pobyval
v azylovém domg, nebyl schopen udrzet pozitivni zménu. To naznacuje, ze existuji limity
socialnich sluzeb a ze pro nékteré lidi mtze byt potieba komplexn€jsiho pristupu nebo
dlouhodobéjsi podpory.

Dale byla poloZena respondentim otazka, jaké jsou podle nich cile ke zmirnéni
recidivy. Mezi tyto cile respondenti uvedli, ze by bylo vhodné rozsifit nabidku pracovnich
programu, do kterych by zaradili nejriznéjsi aktivity. Dale pak moznost rekvalifikace pro
lepsi uplatnéni klientd na pracovnim trhu. Klicové je také kvalitni poradenstvi, prace
s klientem na jeho individualnim planovani, podpora a zvySovani sebevédomi a
v neposledni fad€ stalé zazemi a zaméstnani. Respondent (R3) dodava:, Asi vice
preventivnich programii, aby k takovému chovdni viibec nedochdzelo.

Respondent (R5) referuje, ze klicové je vybudovat u uzivatele potifebnou davéru
a sebevédomi: ,,Nezbytné je budovani ditvéry a podpiirného prostredi. Klienti casto
potiebuji citit, Ze nejsou sami a Ze maji nékoho, kdo je podporuje bez ohledu na fto,
kolikrat upadnou. Tato dlouhodobd podpora je klicem k tomu, aby se mohli vrdtit do
bézného Zivota a minimalizovali riziko recidivy.

I ptes vysoky pocet recidivujicich uzivatelt se pracovnici setkavaji i s pozitivnimi
ptipady. Uspé&snost v podtu resocializovanych uZivateld se pohybuje mezi 20 az 25 % za
rok. (R2):,,Za uspésny azyldk se povazuje ten, kterému se podari resocializovat z poctu
klientii za pul roku zhruba 10 %. My se pohybujeme v podstaté na urovni 15 az 25 %"

Celkové to znamena, ze 1 kdyz resocializace neni pro v§echny uzivatele snadnym
procesem a vysoky pocet z nich se vraci ke svému piedchozimu zplisobu Zivota, existuje
urcity podil lidi, kterym se podafi tispé€$né zvladnout resocializaci a integrovat se zpét do
spoleCnosti. K tomuto respondent (R2) popisuje pozitivnéjsi ptibéh: ,, Mlady kluk sem
prisel ve 22 letech. Prdace s nim trvala asi pét let, trpél paranoiou, pokusil se o
sebevrazdu, byl zavisly na alkoholu. Po péti letech se nam podarilo to, aby si obnovil
pritkaz na vizeni kamionu, ted je spolumajitelem mensi dopravni firmy, je Zenaty a mad

dvé deti. V jeho pripadé jsme resili pokus o sebevrazdu asi trikrdt, pres to v§echno se to
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podarilo. Je to dvandct let a vraci se za ndmi zpdtky se ukazat a pochlubit, co se mu

¢

nového podarilo. ‘
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Kategorie ¢. 6: Péce o dusevni zdravi pracovniki

Setkal se se

Respondent syndromem

R1

R3

R4

RS

vyhoreni?

Ne

CasteCné

Ne

Ano

Ne

Tabulka 8 - Péce o duSevni zdravi pracovnikii

(zdroj: viastni)

Spoustéc

Duchovni

dilema

Demotivace

Priznaky

Nechut
k préci,
ztrata
ideald,

unava

Péce o

psychohygienu

Sport, odpocinek,
intervize
Intervize,
odpocinek,
vzdélavani v ramci
psychohygieny
Supervize,
intervize
Supervize,
intervize,
udrzovani
profesionalnich
hranic

Udrzovani
profesionalnich
hranic, vzdélavani
v ramci

psychohygieny

Cetnost
skupinovych

supervizi

Podle potieby

Podle potieby

Podle potieby

Podle potieby

Podle potieby

Posledni kategorie se zamétuje na dusevni zdravi pracovnikti azylového domu. Tato prace

je velmi naro¢na, kazdodenni kontakt s uzivateli prochazejicimi obtiznymi zivotnimi

situacemi, traumaty a krizemi muze byt psychicky vycCerpavajici. Pracovnici Casto Celi

emocim, jako jsou beznad¢j, smutek a frustrace, coz muze dlouhodobé ovlivnit jejich

dusevni zdravi. Jako velké pozitivum miizeme vnimat to, Ze se v zafizenich se syndromem

vyhoteni setkal pfimo pouze jeden respondent.
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Jedna se o respondenta (R4): ,, Se syndromem vyhoreni jsem se setkal asi cdstecné, vite,
ono je to tézké, clovéka po case zacne demotivovat, kdyz se nékteri pordad vraceji zpdtky
(pozn. recidivujici uzivatelé). Pak si Feknete, co viastné s nimi, pracujeme s nimi a stejné
se tu po case objevi znovu. Pak jsou ale takovy, kteri vds zase prekvapi, je to riizné. Mél
Jjsem ale obdobi, kdy se mi nechtélo chodit do prace. Doslova jsem se dival na smény a
pocital, kdy mdm zase volno. Pak se zase néco povede a dostanete zpatky ten ndaboj.
Respondent nastésti krizi ustal, pomohlo mu podle jeho slov to, kdyz zjistil, ze ma prace,
kterou vykonava néjaky smysl. Hlavnim spou§téCem syndromu vyhoteni byla v tomto
ptipadé recidiva u uzivatelt. Tento respondent mél pocit, ze jeho prace nikam nevede,
jelikoz se do azylového domu vratil uzivatel, ktery dfive dosahnul na socialni byt. Ziskal
tedy co, o co pracovnici piedevsim usiluji — aby si uzivatele vybudovali trvalé zazemi.

Vétsina respondentl (R1, R2, a R5) se setkali se syndromem vyhoteni u svych
kolegi. Pracovnici Casto vyuZzivaji intervize, radi se o problému mezi sebou a tim
ziskavaji pocit, ze nejsou sami. Respondent (R2) dokonce diky svému predeslému
vzdélani intervize sam nabizi: ,,Kolegové oslovi mé, jelikoz vi, jakd je moje pivodni
profese. Rozdil je v tom, Ze tomuto Tikame intervize, jelikozZ jsem taky zaméstnanec. Co se
ka mé, pro mé je psychohygienou to, Ze ji poskytuji ostamim. To je také dirvod, proc¢
nechci mit viastni praxi, kapacitné se to neddm je to spis jen pro kolegy.

Kdo se se syndromem vyhofeni nesetkal vibec je respondent (R3). Tento
respondent diive pracoval u kriminalni policie a k tomu, zda se s timto syndromem setkal
uvedl toto: ,,23 let jsem pracoval u policie. Byl jsem proti tomu vyskoleny. “ Respondent
vSak pozdéji mimo zdznamy pfiznal, ze se se syndromem vyhoteni setkal v predeslé
profesi. Prilisné kladeni narokut, malo kontaktu s rodinou a inava ho dohnali az tomu, ze
podal vypovéd. Ke své odpovedi dodal: “Oproti policii je to tady prochdzka rizovym
sadem. “

Jednim ze zpusobu, jak dbat na dusevni hygienu pracovnika je supervize. VSichni
respondenti uvedli, ze se kni uchyluji podle potteby. (RS): ,,Mdme moznost jak
individualni, tak i skupinové supervize a také intervize. Tyto moznosti vyuzZivame dle
potrieby. “ Respondent (R4) odpovida podobné: ,,Ano mame, skupinovou. Pokud vedouci
vyhodnoti, Ze je to potieba, tak i individualni. Velmi casto ale jenom tak mluvime o vécech
v prdci, supervizi bych to nenazval ale pomiize to.

Z rozhovoru vyplyva, ze jsou na tom zafizeni a jeho pracovnici velmi dobfe;
velikou vyhodu maji respondenti i diky respondentovi (R2), se kterym mohou vSechno

probirat, a spiSe se uchyluji k intervizim, pfipadné vyuzivaji skupinové supervize, coz
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spolu s dobrym kolektivem tvoii zaklad, ktery jim pomahé pifedchazet syndromu vyhoteni
a udrzovat efektivni pracovni prostredi.

Posledni otazkou této kategorie bylo, jakym zpisobem bojuji respondenti se
syndromem vyhoteni. (R1) uvedl jizdu na kole a ve volném case vylety na svou chatu.
Mimo pracovni dobu se tak snazi relaxovat a aktivné odpocivat. Respondenti (R2 a RS5)
prohlasili, ze pokud maji chvilku volného €asu, snazi se jej aktivné vyuzivat vzdélavanim
v oblasti psychohygieny: Jd osobné tomu predchazim tak, Ze si jednou nebo dvakrat do
roka vyclenim cas a vyjizdim s kolegyni psycholoZkou na kurzy, které jsou zamérené na
psychohygienu. “ (R2)

Respondent (R5) travi Cas podobné: Vrdmci svého vzdélavani dbam na
psychohygienu. ““ Tento respondent navic uvadi, ze se snazi oddélit pracovni zivot od toho
soukromého: ,, Netaham si prdci domii.

(R4) dodava: ,,Ted uz se snazim od toho vic oprostit, a to Fikam i zacinajicim
kolegiim, nejhorsi je jakykoliv soucit, jak poznaji Ze ho mdte, tak jste skoncil. Zacnou toho
zneuzivat a z toho neni cesta ven.“ Pii praci v azylovém domé je dulezité udrzovat
profesionalni odstup a vyvarovat se pfiliSného soucitu s uzivateli. Pokud uzivatele
rozpoznaji, ze pracovnik je soucitny, mohou toho zacit zneuzivat, coz muze vést k
problémim a komplikacim ve vztahu mezi pracovnikem a uzivatelem. Udrzovani

profesionalnich hranic je klicové pro efektivni a uspé$nou praci v tomto prostiedi.
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6.2 Axialni kodovani

Po otevieném kodovani nésleduje axialni kodovani, které na néj navazuje a umoziuje
dalsi zpracovavani dat. Tato teorie rozpracovava kategorie, které si vyzkumnik vytvori
pii otevieném kodovani. V tomto pripadé byla zvolena kategorie ¢. 2 - Poskytované
sluzby a metody socialniho poradenstvi. Pouzitim teoretického ramce vznikne axialni
kategorie, které se roz§ifuji o informace z vhodnych sekvenci v textu. (MiSovic, 2019)

Axialni kédovani charakterizuje HENDL (2016). a uvadi pojmy, které jsou v
koédovani pouzity. Jsou jimi jev, kauzalni podminky, kontext, intervenujici podminky,
strategie jednani a nasledky.

Jev drzi celé schéma pohromad¢ a tvofi jeho nazev .Jevem muze byt naptiklad
vysledek, ktery vyzkumnik sleduje. V tomto pfipadé jsou zvoleny metody socialniho
poradenstvi.

Kauzalni podminky jsou udalosti, které vedou ke zvolenému jevu a k jeho
vyvoji. Jde o dil¢i ¢ast pfi€in a jejich charakteristik. Zvoleny byly financni zdroje a
kvalifikovany persondl. Bez téchto podminek neni mozné nabizet kvalitni socialni
poradenstvi.

Kontext je obtizné odlisit od kauzalnich podminek. Jde o konkrétni hodnoty
parametri prostiedi. Soubor podminek, ktery ovliviiuje Cinnosti a strategie. V tomto
vyzkumu je zvolen jako kontext azylovy dim, jelikoz se jedna o zafizeni, ve kterém
socialni poradenstvi probiha.

Intervenujici podminky jsou kontextu podobné. Tyto podminky maji na strategii
znaény vliv a miZzou ji negativné nebo pozitivné ovlivnit. Vybrana byla motivace
pracovnikii, ktera je v procesu poradenstvi klicova a spoluprdce s institucemi, ktera
poradenstvi dale rozviji.

Strategie jednani jsou aktivity, které jsou zamémé a cilené. Jsou ve vztahu
s jevem a intervenujicimi podminkami. V nasem ptipade¢ je strategii motivace uzivatele a
poskytnuti kvalitniho poradenstvi.

Posledni jsou nasledky, které jsou vysledkem akci a strategii, které byly
v kodovani pouzity. Zde bylo vybrano swiZeni recidivy a vys$Si pocet uspésné
resocializovanych uzivatelii, nebot prave recidiva je jednou z nejvétsich problematik, se

kterymi se pracovnici v azylovych domech potykaji.
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PODMINKY
Finan¢ni zdroje a

kvalifikovany personal

l

INTERVENUJICI JEV
PODMINKY l Metody socialniho
Motivace pracovniku a poradenstvi
spoluprace s
mstitucemi l
STRATEGICKE
JEDNANI
Motivace uzivatele a kvalitni
poradenstvi
NASLEDKY

Snizeni recidivy a vyssi
pocet uspesne

resocializovanych uzivatelu

Obrazek 5 - Paradigmaticky model ¢&. 1
(zdroj: viastni)
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6.3 Selektivni kodovani

Selektivni koddovani navazuje na axialni kodovani. Toto kodovani zahrnuje vybér jedné
kategorie, ktera je stézejni pro celou analytickou kostru. Ostatni kategorie jsou poté do
této kategorie vtazeny. Centralni kategorie by se méla tykat zkoumaného jevu a méla by
jej popisovat. V ramci selektivniho koédovani vyzkumnik popisuje pravidelnost a
opakujici se vztah mezi vlastnostmi a dimenzemi jednotlivych kategorii, které se zacinaji
objevovat pti axialnim kodovani. Spravné provedeni selektivniho kodovani piinasi pohyb
a dynamiku, je ukazano, jakym zptsobem se model vyviji. (Svafiek, Sedova a kol.,
2007)

V nasem pfipad€ jsou podminénymi vlivy finanéni zdroje a kvalifikovany
personal, kontextem azylovy dum, strategii motivace uzivatele a kvalitni poradenstvi
a nasledkem snizeni recidivy a vys$Siho poctu aspésné resocializovanych uzivatelu.
V tomto piipad¢ se tvori pragmaticky model sestaveny z téchto kategorii: Podminky (A),
které vedou k jevu (B), nasledné k (C), coz je kontext, kontext vede k (D), neboli

k jednani, interakcim a strategiim a ty nasledné vedou k nasledkim (E).

74



Hlavnim tématem jsou metody socialniho poradenstvi, které jsou v axialnim

koédovani zarazeny do kategorie jev. Tento jev tvoti hlavni téma a je propojen se vSemi

dalsimi kategoriemi. Toto téma obsahuje zplisoby poradenské pomoci, ktera je

v azylovém domé pracovniky poskytovana a toto téma je stézejni pro diplomovou praci.

B.CENTRALNI
KATEGORIE
Metody soc. poradenstvi

A. PODMINKY
Financni zdroje

a kvalifikovany personal

INTERVENUIJICI
PODMINKY

Odborna priprava pracovniki

a spoluprace s institucemi

v

E. NASLEDKY
Snizeni recidivy a

zvyseni poctu

resocializovanych uZzivatell

D. STRATEGIE JEDNANI
Motivace uzivatele a

kvalitni poradenstvi

C. KONTEXT
Azylovy dim

Obrazek 6 - Pragmaticky model ¢. 2

(zdroj: viastni)
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7 DISKUZE A VYZKUMNE ZAVERY

Dil¢i zavér VO1: Jaka je motivace pracovniku azylového domu k vykonavani této
profese?
V ramci vyzkumu jsme zjistili, ze pracovniky nejvice motivuje touha pomahat lidem,
ktefi to potiebuji nejvice. Neéktefi pracovnici svou profesi berou jako poslani. Azylovy
dim je rovnéz jako Charita, pod kterou spada, zaloZen na vife a pracovnici tak mohou byt
motivovani kiestanskymi principy lasky k bliznimu a sluzbé potfebnym. Tento druh
motivace je velmi silny a pro pracovniky délezity. To koresponduje s ULEHLOU (2009),
ktery tvrdi, ze znakem dobfe vychovaného Clovéka je ochota pomoci druhému, pokud jde
o dobry zamér. RICAN (2012) dodava, Ze povinnost pomahat &asto vychazi z vychovy.
V souvislosti s otazkou by pro pracovniky mohl byt motivaci pracovni kolektiv,
ve kterém se nachazeji. Jak samotny kolektiv, tak 1 atmosféra na pracovisti piispivaji

k efektivité a kvalité socialni prace.

Dil¢i zavér VO2: Co nejcastéji v ramci poradenstvi uzivatelé od pracovniku
azylovych domi ocekavaji?

Celkové lze fici, Zze pracovnici azylového domu musi byt velmi flexibilni, empaticti a
schopni rychle reagovat na potieby uzivateld. Jejich prace je nejen o poskytovani
zakladnich sluzeb, ale také o podpofe pii osobnim rastu a navratu klientd do bézného
Zivota mimo instituci azylového domu.

Uzivatelé Casto potrebuji asistenci pii vypliiovani formulait, vyfizovani
pohledavek na uradech a dalSich administrativnich ukonech. Oc¢ekéavaji, ze pracovnici
budou k dispozici s potfebnou pomoci. V této kategorii se odpoveédi respondent
shodovaly.

Toto tvrzeni potvrzuje SLADKOVA (2021) ktera uvadi, 7e pracovnici pomahaji
uzivatelim s resocializaci a jsou napomocni béhem pfesunu uzivatele z ustavniho
zafizeni do nového bydlisté. Pracovnik uzivatelim dopomaha najit si stabilni zameéstnani
a zazemi. Kazdy pracovnik se fidi etickym kodexem, ktery respektuje prava a potieby
uzivatell.

Poradenstvi probihd prostiednictvim individualniho planovani a socialnich
intervenci. Jak prezentuje HAUKE (2011), individualni planovani je v azylovém domeé

vvvvvv

jednim z nejdulezitéjSich prostfredka, které slouzi k zajiSténi nejveétsi  kvality
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poskytovanych sluzeb. Na to navazuje GULOVA (2011), ktera dodava, e cilem
intervenci je zlepSeni kvality Zivota uzivatell a podpofit je v ispéSném zvladani nastalé
zivotni situace.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze si pracovnici dokazi poradit s vétSinou pozadavkd, které
na né¢ uzivatele kladou v ramci socialniho poradenstvi. Pokud si nevi rady, odkazi

uzivatele na jinou sluzbu, ve velké vét§iné do obCanské poradny.

Dil¢i zavér VO3: Jaka je mira navratnosti uzivatelu do zarizeni a jak miru recidivy
snizit?

Bylo zjisténo, Ze mira navratnosti uzivatel v tomto typu zafizeni je opravdu velka a
Casta. Podle MARKA (2012) muze jit pfedev§im o to, ze je velka spousta uzivateld
zavisla na socialni sluzbé. Pokud opusti zatizeni vykonu trestu odnéti svobody nebo jiné
zafizeni socialnich sluzeb, jsou zavisli na urCitém rezimu a pravidlech. I to muze byt
problémem a divodem recidivy. Mezi uzivateli se nachazeji jedinci s riznym typem
zavislosti, mezi ty nejcasté)si patii zavislost na alkoholu. I kdyz uzivatel pfestane pit a
snazi se svou situaci fesit, hranice mezi opétovnym spadnutim do zavislosti a navratem
k pivodnimu stylu zivota je velmi tenka. To ostatné potvrdili respondenti ve svych
odpoveédich.

Toto koresponduje s PESKEM (2018) ktery tvrdi, 7e vétsina lidi se alkoholu
znovu napije, at’ uz z davodu, aby zkusili, zda dokazi svij stav kontrolovat, nebo aby
pozitim alkoholu resili své aktualni problémy.

Z vysledkl vyplyva, ze prevenci proti recidivé mize byt vhodné zvolena motivace
uzivatele, posileni jeho sebevédomi a podpora od pracovnikii i od okoli. Jak uvadi
MASLOW (2021) , uzivatel ma vétsi Sanci na ispésnou reintegraci diky spravné motivaci
a uvédomeéni, ze maze svych cild dosahnout. Pokud jej pracovnik spravné namotivuje,

pak uzivatel sam zacne véfit, Ze je mozné usilovat o zménu.

Dilé¢i zavér VO4: Jakym zpusobem pracovnici pecuji o své dusevni zdravi?

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze pracovnici azylového domu jsou dobfe vybaveni pro
zvladani naro¢né pracovni situace z hlediska psychohygieny. To mize byt zptusobeno
predev§im tim, ze si pracovnici nekladou pfili§ vysoké cile a nemaji vysoké oCekavani,
vzhledem k cilové skupiné, ktera vyhledava tento typ sluzby. Timto zptisobem pracovnici
1épe predchéazeji vyhoteni, drzi si emocionalni odstup a ve svém volném case nefesi

pracovni povinnosti.
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Pracovnici vyuzivaji efektivni strategie k prevenci syndromu vyhotent, jako jsou
pravidelné intervize a supervize. Tyto formy podpory umoziuji pracovnikiim diskutovat
o problémech v praci a sdilet své emocionalni zatizeni s kolegy. Respondenti zdGraznili,
ze podpora jim poskytuje pocit, ze nejsou na problémy sami. Stimto tvrzenim
koresponduje GULOVA (2011), ktera tvrdi, Ze pravidelna a kvalitni supervize je klicem
k prevenci proti syndromu vyhoteni. Dodéava, ze by na pracovniky nemély byt kladeny
prehnané naroky, pokud se jedna o vaznéjsi pfipad, pracovnici by mély praci rozdélit
mezi sebe a navzajem spolupracovat. To ostatn€ vyplyva i z vypovedi respondentd, ktefi
spolu veskeré problémy spojeny s praci konzultuji. I to mize byt divodem toho, ze se
respondenti se syndromem vyhoteni témer nesetkali.

Co se tyka péce o duSevni zdravi, zde se odpoveédi viceméné shoduji. Nékteri
respondenti voli jako ventil sport a odpocinek, jini vzdélavani v ramci dusevniho zdravi.
Kazdy z pracovnikil ma mimo praci vlastni zajmy. To doporucujei STOCK (2010), ktery
tvrdi, ze dilezitou prevenci je vyvazenost. Pracovnik by mél byt schopen vyvazit
kazdodenni zatéz a regeneraci téla a mysli. Po kazdé naro¢néjsi situaci by mél nasledovat

odpocinek a vénovani se aktivitam, které pracovnika odreaguji.
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8 ZAVER

Proces poskytovani socidlniho poradenstvi v azylovych domech vyzaduje individualni
pristup a flexibilitu, aby odpovidal specifickym potfebam kazdého uzivatele. Celkové 1ze
fici, ze socialni poradenstvi v azylovych domech pro muze pfinasi vyznamny piinos pro
uzivatele i pracovniky, pokud je provadéno s empatii, respektem a podporou. Dulezité je
1 dalsi zkoumani a implementace efektivnich metod a strategii, které by mohly snizit miru
recidivy a podpofit uzivatele v jejich usili o stabilni a plnohodnotny zivot mimo zafizeni
azylového domu.

Muzu fici, ze vyzkumné cile, které jsem si pro tuto praci stanovila, byly naplnény,
1 kdyz spoluprace s nékterymi respondenty se nevyvijela podle mych piedstav, jelikoz ne
vzdy byly rozhovory obsahlé tak, jak bych do své prace potiebovala.

Vysledky poukazaly na pozitiva, kterou prace s cilovou skupinou v azylovych
domech pfinasi, ukazala vSak 1 mozné prilezitosti ke zlepSeni. Proces poskytovani
socialniho poradenstvi v azylovych domech vyzaduje individualni pfistup a flexibilitu,
aby odpovidal specifickym potfebam kazdého uzivatele.

Celkové lze fici, ze socialni poradenstvi v azylovych domech pro muze piinasi
vyznamny pfinos pro uzivatele i pracovniky, pokud je provadéno s empatii, respektem a
podporou. Dilezité je i dal$i zkoumani a implementace efektivnich metod a strategii,
které by mohly snizit miru recidivy a podpofit uzivatele v jejich usili o stabilni a

plnohodnotny zivot mimo zafizeni azylového domu.
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SEZNAM PRILOH

Piilohy

Ptiloha ¢. 1 — OtazKky polostrukturovaného rozhovoru

Jak dlouho pracujete v azylovém domg?

Jaké jsou vase hlavni motivace a co vas inspiruje pokra¢ovat v praci vtomto oboru
navzdory jeho naro€nosti?

Jaké konkrétni sluzby socialniho poradenstvi poskytujete uzivatelim v tomto
zafizeni?

S jakymi typy klientd se v azylovém domé nejcastéji setkavate?

Jaké metody a techniky pouzivate pii poskytovani socialniho poradenstvi?

Jak Casto probihaji individualni konzultace s uzivateli a jak se individualni plan
zpracovava?’

Jak ovliviiyji osoby, se kterymi se muzi v azylovém domé setkavaji, jejich proces
znovu zaclenéni do spolecnosti?

Jak pomahate konkrétnim uzivatelim pii feSeni pravnich problému nebo jednani
s urady?

Jaké problémy se nejCastéji vyskytuji pii spolupraci s dal§imi organizacemi a jak
je tesite?

Jak fteSite situace, kdy uzivatel odmita spolupracovat nebo nespolupracuje
efektivné?

Jakym zpusobem poskytujete podporu uzivatelim pii zvladani psychickych
problému nebo zavislosti?

Muzete popsat n€jakou obzvlast€ narocnou situaci, se kterou jste se setkali, a jak
jste ji zvladli?

Vraceji se vam zpét recidivujici uzivatele?

Jaky je pocet uspesné resocializovanych uzivatelt za rok?

Co by podle Vas mohlo recidivu zmirnit?

Muzete uvést priklad aspésného zaclenéni uzivateli do bézné spolecnosti po
opusténi azylového domu?

Jakym zpusobem se snazite predchazet syndromu vyhoteni ve své praci?

Mate k dispozici pravidelnou supervizi nebo jinou formu odborné podpory? Jak

Casto ji vyuzivate?
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Ptiloha ¢. 2 — Rozhovory 1-5

Jak dlouho pracujete v azylovém domé?

R1: , Pracuji v azylovém domé pro muze pét let.

R2: ,, Dvacet let. Jsem vystudovany psycholog, byvaly vojdk a momentdlné mdam pod
sebou 25 zarizeni socialni péce ve Zlinském kraji. V azylovém domé jsem ziistal proto,
abych se neochudil o primi kontakt s klienty.

R3: ,, Dva roky, predtim jsem pracoval 23 let jako policista, byl jsem na obvodé a potom
na krimindlce. Dva roky zpdtky jsem si dodélal kurz na pracovnika v socidlnich sluzbdch,
Jjelikoz jsem chtél pred odchodem do penze klidnéjsi zaméstnani. U krimindlky uz jsem
toho mél za ty roky az nad hlavu a chtél jsem zvolnit. *

R4: ,, Zhruba sedm let, drive jsem pracoval jako zaméstnanec Charity.

¢

RS: ,, Sestndct let, diive jsem pracoval jako vedouci u policie. *

Jaké jsou vase hlavni motivace a co vas inspiruje pokracovat v praci v tomto oboru
navzdory jeho narocnosti?

R1: ,,Moje hlavni motivace vychdzi z touhy pomahat lidem, kteri se ocitli v obtizné Zivoini
situaci. Videt, jak se nasi klienti dokdazou postavit zpét na nohy a zlepsit sviij Zivot, je pro
mé nesmirné inspirujict.

R2: ,,Je to pro mé naplnéni Zivotni filozofie. Jsem praktikujici katolik, takze pomdahdm
nejpotiebnéjsim.

¢

R3: | Tézko Fict, nedokaiu konkrétné odpovédét. Asi pomoc druhym.* (pozn.
vyzkumnika: tento respondent odeSel z predchoziho zaméstnani po ne€kolika letech. Podle
jeho slov chtél pred odchodem do penze praci, ve které si vice odpocine. Z tohoto divodu
si myslim, ze jeho motivace pro vykon této profese neni takova, jako naptiklad u
respondenta €. 3)

R4: ,, Ze zacdtku asi poslani, chtél jsem pomahat druhym. Mdm to tak samozrejmé i ted,
Jjenom jak je v tom clovék dyl, vidi i ty Spamé véci, Ze se tireba obcas néco nepovede tak,
Jak cekdte. A pak mé jesté bavi ta riiznorodost prace.

¢

RS: ,, Pomoc potrebnym ‘

Jaké konkrétni sluzby socialniho poradenstvi poskytujete uzivatelum v tomto

zarizeni?
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R1: , Pomdhdme klientum hledat trvalé bydleni, vyrizovat potiebné dokumenty a
asistujeme pri komunikaci s urady “

R2: ,,Samoziejmé se Fidime vyhldSkou a zakonem, takZe poskytujeme ubytovani na
prechodnou dobu nezbymé nutnou, zpravidla maximalné do dvandcti mésicii. S tim
souvisi moznost poskytnuti hygieny, poskytnuti podminek pro pripravu stravy, pomoc pri
uplatiiovani prav a zdjmaii, tzn. dost casto jsou klienti zadluZeni, takze pomoc od zadluzZeni,
insolvence, vyrizeni dokladu, pripadné kalendarnich platii, hleddani zaméstdni, hledani
ubytovdni. Také je skupina klientii, kteri sice spadaji do cilovky azylového domu, casem
se vSak jejich stav zhorSuje, hlavné jejich stylem Zivota. U téchto klientii pak ndsledné
pomdahame s hledanim jiné vhodné socialni sluzby.” Kolik mate v soucasné sobé
klienta? R2: ,, Kapacita je 30 klientii a zpravidla byva zaplnéna. Jsme sluzba socialni
prevence pro muze, Zemy a pdry, mame k dispozici nékolik jednolizkovych pokojii,
dvouhizkovych, jeden triliizkovy a zbytek jsou ctyrhizkové pokoje. Kazdy pokoj ma viasmi
umyvadlo, uzamykatelnou skiiriku, stil, Zidli, postel ... Klienti jsou naprosto sobéstacni a
svépravni, do denniho rezimu nijak nezasahujeme ale musi dodrzovat ubytovaci rdd.
R3: ,, Pomdhdme jim zaclefiovat se do spolecnosti, aby si nachdzeli zaméstnani, bydleni,
pomdhdme jim reSit zdravomi stav. *

R4: ,, Poskytujeme ubytovdani na prechodnou dobu, pomahame klientiim zajistit stravu,
zdkladni hygienu a pohledavky, jako je vyrizeni ddvek, vypliiovani dokumentu, které
potiebuji na uradech, vétsina je zadluzend, tak jim pomahame s oddluzenim, hleddni
prdce...je toho spoustu. *

RS: |, Podpora klientt pfi hledani zaméstnani a bydleni, podpora klienta pfi feseni dluht,
ztraty dokladd, podpora klientd pii jednani sufady a institucemi a jiné blize
nespecifikované druhy pomoci, jako je kontakt s rodinou nebo zprostfedkovani odborné

pomoci.

S jakymi typy uzivatelu se v azylovém domé nejcastéji setkavate?

R1: | Jsou tu takovy, kteri prisli o prdci, maji rozbity rodinny vztah nebo se dostali do
financnich problému. Osoby od 18 do 80 let, Zeny, pary a muze. Snazime se jim pomoct
stabilizovat situaci a najit cestu zpdtky do normdlu. Potom alkoholiky, propusténé
z vykonu trestu nebo klienty, kteri prisli z détského domova. Takovy mix vseho.

R2: |, Tak to je hodné Siroky pojem ... cilovka je od osmnacti do osmdesati a za téch dvacet
let jsme tu méli napric vékovou hranici vSechny, v podstaté tu mame lidi, kteri jsou v péci

detskych domovii, skonci pobyt, nestuduji, dostanou na cestu penize a vyrazi je ven, pak

89



Jsou to lidi v produktivnim véku, kteri jsou nejlépe uplatnitelni a navratitelni. Samoziejmé
mdme i Casto vracejici se klienty z vykonu trestu. 1a paleta je opravdu barevna. Co se
tka vzdélani, mame tu klienty od zdkladniho vzdélani az po vysokoSkolské. Meéli jsme tu
i nékolik uciteli. Veétsina lidi si mysli, Ze vzhledem k cilovce skonci klienti na azylu
z ditvodu, Ze piji, neni tomu tak. V zdsadé jde o rozpad vztahu, ¢i uz manzelstvi nebo smrti
pribuznych. Alkohol a navykové ldatky tu jsou, nejsou viak primdrnim ditvodem.
Primdrnim ditvodem vétSinou byvaji rozpady vztahi a klient se to snazi resit néjakym
ventilem a casto sam sahne po ndvykové latce a alkoholu a pak uz se to s nim veze.

R3: |, Vesmés jsou to lidé jednak kteri se Iécili ze zavislosti na alkoholu, maji riizné
psychické problémy a lécili se na psychiatrii, nékteri prisili z protialkoholni lécebny,
nékteri byli zavisly na drogdch, ztratili bydleni, rozvedli se...

R4: |, Jsme zarizeni pro Zeny, muZe a pdry, mame tu od vSeho néco. Jsou tu psychicky
nemocnt, kter'i prisli z PLka (pozn. psychiatricka 1écebna), alkoholici, byvaly fetaci. Jesté
Je diilezité Fict, Ze i kdyz tu mdme pary, déti sem nesmi. To by neslo. Vétsinou je maji
v jiném zarizeni, to nase k tomu neni uzpiisobené.

R35: |, Tohle nelze specifikovat, vékovy rozsah je od 18 do 80 let, rozsah vzdéldani je od
zdkladniho po vysokoskolské, mdame tu v§echny od pachatelit trestmé cinnosti az po zavislé

a psychicky nemocné.

Jaké metody a techniky pouzivate pri poskytovani socialniho poradenstvi?

R1: , . Pri poskytovdni socidlniho poradenstvi v nasem azylovém domé pouzivame nékolik
metod a technik. Zacindme osobnimi rozhovory, béhem nichz se snazime pochopit situaci
a potreby kazdého klienta. Pracujeme s nimi na stanoveni konkrétnich cilit a planii, které
Jjim pomohou postupné resit jejich problémy.

R2: ,, 7o je velice jednoduché. Nejzdkladnéjsi technikou je individudlni Fizeny rozhovor,
samozrejmé v ramci IP. Je to ta nejzdsadnéjsi technika, kterou tu Ize pouZit a kterou Ize
clovéka motivovat, protoze ho k nicemu nutit nemiiZete a ani nechcete. Pak taky
nezanedbatelnou metodou je pozorovdni, protoze ti lidi, kdyz k vam prijdou, taky trva
urcitou dobu, nez pochopi, Ze jim chce sluzba pomoci a Ze je nechce omezovat. Musime
postupovat opatrné a ziskdvat si ditveru klienta. Az pak mu Ize pomoci.

R3:,, Mdme tu socidlniho pracovnika a pana vedouciho, kteri s klienty provadi pohovory
a tvori motivacni pldany.

R4: ,, Tak hlavni je individualni planovani. To vede klicovy pracovnik s klientem, vychdzi

z toho, proc je viastné tady. Tim se i motivuje, je ale rozdil, mezi nami a azylovym domem
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napriklad pro matky s détmi, protoZe tam jsou hlavnim tématem i ty déti. 1lady déti
nemdme a ani sem nesmi, proto je tézsi klienty motivovat. Potom probihaji intervence,
podle potreby klientii. Ze zacdtku sem treba novy klienti vitbec nechodi, protoze trva, nez
si k vam ziskaji ditvéru.

¢

RS: |, Naslouchani, motivace a individualni rozhovor.

Jak ¢asto probihaji individualni konzultace s uzivateli a jak se individualni plin
zpracovava?

R1: , Individudlni konzultace s uzivateli probihaji pravidelné, ale frekvence zavisi na
potrebach a situaci kazdého jednotlivce. Obvykle se snazime setkdavat s kazdym klientem
minimdlné jednou tydné, ale v nékterych pripadech miize byt potieba castéjsich setkdni,
zvildsté v akutnich situacich nebo pri reSeni naléhavych problémii. Kazdy klient mad
klicového pracovnika, se kterym problém 7esi. VSechno se pisemné zapisuje a vklada do
aplikace WebCarol. “

R2: ,, Individudlni konzultace maji stanoveny limit, musi byt minimalné jednou za puil
roku, coz ale neznamend, Ze se s nimi nepracuje castéji. S klienty se pracuje formou
intervenci a ty jsou zpravidla u kazdého klienta dvé az ctyri do mésice, podle potieby
castéji. Vse je ponechdano na potrebé klienta. Vie se zaznamencdvd do WebCarol

R3:,, Podle aktudlnich potieb klienta.

R4: ,, Podle klientit a toho, co zrovna potiebuji. IP probihd alespont jednou za tyden,
intervence, kdyz je potreba, byva castéji.

RS: ,, IP probihd minimalné Ix za 6 mésicu, dilci kroky probihaji formou intervenci dle

¢

potieby klienta, to byva zpravidla v rozsahu 1-4 intervence za mésic. ‘

Jak ovliviiuji osoby, se kterymi se muzi v azylovém domé setkavaji, jejich proces
znovu zaclenéni do spole¢nosti?

R1: ,, Jak koho...vétsina z klientit ani nemd pribuzné nebo znamé, pokud maji, snazi se
Jjim spiSe pomoct.

R2: ,, Toto je velice riizné. Nekteré rodiny klienty absolutné vycleni a neznaji se k nim,
nékteré je zase podporuji. Je to spis tak v poméru 75/25 % v tom smyslu, Ze podporujicich
Jje 25 %, zbytek je na opacné strané. Nutno dodat, Ze nelze se tomu divit, protoze ve vétsiné
pripadit maji s klienty ti rodinni prislusnici negativni zkuSenost. Navstévy jsou povolené

ve vyvhrazenych prostordch. Nelze jit na pokoj, aby nedochdzelo k naruseni soukromi.
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R3: ,, Na nékteré maji viiv, u nékterych ne. MiiZete délat co chcete a stejné do toho
Rodiny sem moc nejezdi, spiSe klienti v k nim.

R4: |, Mezi klienty navzdjem moc konfliktit nebyvd, kdyz ano, umime si s tim poradit. Co
se tkd pribuznych, vétsina se k nim nehlasi. S kym se klienti schazeji ve svém volném
case (pozn. vyzkumnika: azylovy dim muzZou uzivatelé opustit mezi 6:00 a 22:00)
nevime, jsou svépravni a pokud nam ta osoba neprijde sem, nevime, s kym se potkdavayi.
Neékteri jezdi za pribuznymi, v takovém pripadé myslim, Ze na né rodina dobry viiv md,
pokud se jich nezrekla. Méli jsme tu kluka, se kterym se prestali stykat, protoze kdyz nebyli
doma, vodil jim tam fetdky a kradl. To se potom neni cemu divit. *

RS: |, To je velmi individudlni. Zhruba ctvrtina pribuznych a prdtel se o klienta zajimd,

¢

u zbytku je postoj odmitavy, nezridka vyloZené negativni. ‘

Jak pomahate konkrétnim uzivatelum pri reSeni pravnich problému nebo jednani s
urady?

R1: ,,Pokud za nami s nécim takovym do kanceldre prijdou, snaZime se je nasmérovat a
poradit jim, jak maji situaci 7esit. Popripadé je posleme za socidlnim pracovnikem, ktery
ma o vSem prehled.

R2: ,,V podstaté jim pomiizeme vyplnit formulare, kam maji, s jakym problémem zajit a
co mayji resit, pokud uz je to nad ramec znalosti nasich pracovnikii, coz se stava mdlokdy
(smich), odporucime je na dalsi sluzbu, kterou je obcanskda poradna. Ta disponuje i
pravnikem a psychologem. “ Oslovuji Vas uzivatelé ¢asto s prosbou o radu? R2: ,, Zase
zdlezi, jak u koho. Je to tak 50 na 50. Prijde ten , ktery si nevi rady, jsou tu ale i klienti,
kteri se v urcitych vécech, a hlavné v ohledu socidlnich ddavek vyznaji [épe nez my vSichni
dohromady (smich). TakzZe je to takové, Ze kdo potrebuje, prijde. Hlavné chodi starsi a ti
s nizsim vzdélanim. 1ady dostavaji smlouvu vétsinou na mésic, pokud si nesplni zakladni
véci, neplati poplatek za pobyt, neprodlouzi se mu smlouva. Vse je ve viastnim zdjmu
klienni, Pokud pracuje, hradi si pobyt sam, pokud ne, hradi ho urad prace, specialné
hmotna nouze. Je tam ale podminka, Ze musi byt registrovany na uradu prace a hledat si
zaméstnani.

R3: ,, Vse jde pres naseho socidlniho pracovnika, my s klientem domluvime termin a on
mu poskytne veskeré informace. *

R4: |, To zdlezi. Nékteri s timto poradit nepotiebuji, mame tu klienty vSech ruznych

profesi a urovni vzdélani. Ti si poradi sami ohledné uradii, potrebuji ale tfeba pomoct
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s nécim jinym. Pak tu mame klienty s riiznyma psychickymi poruchami, schizofreniky,
starsi klienty. Ty se snazime nasmérovat, pomoct jim s vyplnéni formuldrii, popripadeé je
odkazeme na obcanskou poradnu. *

RS: |, Je to vidy individudlni na zdkladé Zddosti klienta. Pokud nejsme v dané

¢

problematice klientovi schopni pomoci, zprostiedkujeme mu ndvaznou sluzbu. ‘

Jaké problémy se nejcastéji vyskytuji pri spolupraci s dalS§imi organizacemi a jak je
reSite?

R1:,, Zddné “

R2: ,, Tak tady Vas zklamu...spoluprdce je opravdu nadstandarini, co se tykd jinych
neziskovek, stdmich instituci, uradu, policie ... tady opravdu neni Zdadny problém.

R3:,, Ja si myslim, Ze Zddné.

R4: ,, Nevim o nicem, co by mi za ty roky vadilo. ‘

RS: ,, Za mou praxi jsem se v této oblasti s Zadnymi problémy nesetkal.

Jak reSite situace, kdy uzivatel odmita spolupracovat nebo nespolupracuje
efektivné?

R1: ,, Je na kazdém, jestli tu chce byt, nebo ne. My jim pomdhdme resit situaci, prijit ale
museji klienti sami.

R2:,, Postupujeme podle toho, co nam umoZziuje zdkon. Nespoluprdce a neresent socialni
situace je relevantni ditvod k ukonceni poskytovani socidlnich sluzeb. Klienti maji tistni
napomenuti, pisemné napomenuti. Smlouva se ukoncuje pouze v pripadé opakovaného
napomenuti pri zavazném porusovani nebo okamzité, pokud se jednd o agresi, at' uz viici
klientitm, nebo pracovnikim. Za agresi byva opravdu minimdlni ukonceni, z vétsi casti je
to za opakované vndseni navykovych latek do azylového domu a jejich konzumace. *
pochopi a nékdo ne. Hlavné musi mit zdjem oni, aby se zaclenili do spolecnosti. Pokud
clovék zdjem nemd, spadne zase do alkoholu, drog nebo automati, tak je to tézko. On
vam slibi vSechno mozné a ve skutecnosti je to jinak. Nékdo spolupracuje, nékdo ne.
R4: ,, Snazim se je motivovat, ale hlavné museji chtit oni. Pokud nechtéji, nehnete s nimi
nijak. Podminkou pro pobyt tady ale je, aby klient spolupracoval ve viastnim zdjmu, jinak
mu bude ukoncena smlouva. To by mohla byt dobrda motivace.

RS: ,, SnaZime se ho opakované motivovat. Pokud se pristup klienta nezméni, vede to

k ukoncenti poskytovani socidlni sluzby. *
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Jakym zpusobem poskytujete podporu uzivatelum pri zvladani psychickych
problému nebo zavislosti?

R1: | Prijdou za ndmi a my je odkdZeme na odbornika. Mdame tu mozZnost externi
psychologické a psychiatrické péce. Nékteri klienti jsou psychicky nemocni a berou léky,
mame tu i takové, kteri maji sklony k sebevrazednému jednani. *

R2: |, Zdkladni poradenstvi, klienti maji mensi vyhodu, Ze jd jsem profesné psycholog.
Tato cilovka si velmi tézko vybudovava ditvéru, ke komukoliv. Pokud je to opravdu néjaka
ndrazovka nebo stresovd situace, na to mame casové kapacity a zvidddame to. Pokud ne,
odkazujeme je na naSe dalsi sluzby, kterych je zhruba 25. Fxterné mdme také kolegy
psychiatry a psychiatrické sestry.

R3: ,,Doporucent k urcitym specialistiim, lékarum. To vSe zase domluvi nds socidlni
pracovnik. Resi hospitalizace nebo sezeni s klienty.

R4: ,, Odkazeme je ke specialistium, pokud se jedna o néjaky vétsi problém. Ti sem muZou
i dochdzet. Pak mame k dispozici knéze, nebylo casté, Ze by jeho sluzby nékdo vyuzival,
obcas se ale nékdo takovy najde. A pak taky pomdhdame v rdamci intervenci. Kazdy miize
Prijit, pokud citi, Ze to potiebuje. Hodné véci taky odpozorujete sami.

RS: ,, Klientitm jsou doporuceny, pripadné zprostiedkovdany adekvatni navazné sluzby,

napr. CDZ (pozn. centrum duSevniho zdravi), mebo odbornd pomoc (psycholog,

psychiatr)

Muzete popsat néjakou obzvlasté narocnou situaci, se kterou jste se setkali, a jak
jste ji zvladli?

R1:,, Klient s psychiatrickou diagnozou pobihal v prostorach se sekyrkou, kterou nevime
kde vzal. Uz se to stupiiovalo, nastésti jsem tu byl ja a dalsi kolega, ktery je byvaly
policista, jd jsem byvaly vojdak. Poradili jsme si s tim standartnim zpiisobem, nemuseli
Jjsme dokonce pouZit ani Zdadné prostiedky, protoze si pan dal Fict. Mezitim kolega zavolal
policii a pan byl okamZité prevezen znovu k 1éché.*

R2: ,,Tyto situace jsou vétSinou spojeny s lidmi, kteri maji psychiatrické diagnozy,
schizofrenii, paranoiu a maji tendence nebrat predepsanou medikaci. Do té je nemiizeme
nutit, ani to kontrolovat. Poznd to ale i laik a nemusi byt psycholog. Jednou na Stédry
den jsem neslouZil, mdm ale ve zvyku se tu na Stédrovecerni veceri zastavit (smich). Videl
Jjsem, jak si pan néco dava do kapsy. Zjistil jsem, Ze to byla pistole rdze 9 milimetrii nabitd

ostryma nabojema. OkamZzité jsem mu ji zabavil, pak byla prdce se s panem domluvit ale
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zviddli jsme to standartnim zpiisobem, klienta jsem nevyhodil ale privolal jsem kolegy
z PCR, protoze nemél zbrojni pas. Pak uz si to resili oni.

R3: |, Byl tady klient, ktery byl zavisly, fetak. Chvilku se tu drzel ale pak u néj zacaly
sebevrazedné uimysly. Chtél skocit pod viak a z mostu. Zavolal jsem rychlou zdachrannou
sluzbu a pant operatorka rekla, at' ji nadiktuju jméno a prijmeni. Na to odpovédéla, Ze
pana znaji, Ze uz u nich byl alespon osmndctkrat. Za pritomnosti policie ho potom odvezli
do lécebny. Byl to mlady chlap, kolem 25 let. Byl u nds kviili tomu, ze nemél bydlisté a
rodina ho odvrhla. Doma jim kradl véci a rozproddval majetek. *

R4: ,, Viechny extrémni situace reSime tak, aby byly v souladu se zdkonem. To se mi zase
na této praci libi, prijdete a nikdy nevite, co se stane (smich). Méli jsme tu kolegyni a jeji
exmanzel sem prisel jako klient. Ona samoziejmé nebyla jeho klicovd pracovnice,
prekvapivé to ale ustdla dobre, nebyly Zadné konflikty ani hadky. *

RS: ,, OhroZovani ze strany klienta bodnou zbrani v ruce. Situaci se podarilo zviddnout
naslouchdanim a postupnym zklidnénim klienta, jeho odzbrojenim a ndslednym preddanim

do péce zdravotnikii.

Vraceji se vam zpét recidivujici uzivatele?

R1: ,,Ano, to je bohuzel velmi casté, vzhledem k cilové skupiné. Tohle je cilova skupina,
ktera vas dokdze prekvapit jak do plusu, tak i do minusu. V obou pripadech do extrémii.
R2: ,, Ano, ta je velmi castd. Jsou to bohuzel lidi, u kterych je stav patologicky a nejsou
schopni se dlouhodobé udrzet. Méli jsme klienta, ktery byl reprezentant v atletice, potom
trenér. Rozpadla se mu rodina, spadl do toho, policie nam ho privezla z ulice. Byl
zabaleny do potravindrské folie, vezli ho v oddilu pro psa. Musela se provézt deratizace.
Tento pan tady vydrzel t7i roky, dostal se do faze, kdy by si kazdy rekl, Ze uz je to dobré.
Kazdé rano se holil, sprchoval, snidal ... pak doslo ke zlomu, pdn se jednoho dne nevratil
a vrdtil se k piivodnimu stylu Zivota. Skoncil na lavicce asi kilometr odsud a ve findle
zemrel v jiném typu sluzby. Nemél problém se z vteriny na vterinu vrdtit k puvodnimu
stylu zivota, do toho pitvodniho, ve kterém ho privezli. Tu lavicku, na které tyden pobyval,
muselo mésto odstranit a znicit.

R3: ,, Nékteri se vrati, nékteri se nevraci, protoze tu maji dluh. Maji platit za poskytovan
socidlnich sluZeb.* (pozn. vyzkumnika: tento respondent se o konkrétnich pfipadech
rozpovidal potom, co jsem vypnula nahravaci zafizeni. Na jeho zadost bohuzel material

nesel pouzit.)
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R4: ,, Jak kdo. Mdme tu lidi, kteri jsou tu po nékolikdté a nevite, co s nimi. Rikdame Jim
turisti (smich). Pobihaji od jednoho zarizeni ke druhému, je to takovy zacarovany kruh.
Nékteri se ale treba uz nevrdti, protoze kvili zdravotnimu stavu zacnou spadat pod jinou
ctlovku.

RS: ,, Ano, nékteri se ndm nékolikrat vrati, prdace s jednim klientem napriklad trvala

bezmdla pét let.

Jaky je zhruba pocet Gspésné resocializovanych uzivateli za rok?

R1:,, Zdlezi na poctu prijatych klientii, kapacita je tricet lizek a vétSinou byva plna. Za
uplnou resocializaci beru to, kdyz je ten clovék plné samostatmy a uz se sem nevrdti a
takovych je malo. Zhruba 8 klientii rocné. To ale neznamend, Ze se tu za néjaky cas zase
neobjevi.

R2: ,,Za uspésny azyldk se povazuje ten, kterému se podari resocializovat z poctu klientii
za pul roku zhruba 10 %. My se pohybujeme v podstaté na urovni 15 az 25 % “

R3: ,, 7éch je min ale jsou. Z hlavy to tak nereknu, ale asi 20 %.

R4: ,,Kolem deseti procent.

RS: ,15az25 %"

Co by podle Vias mohlo recidivu zmirnit?

Nabizime nasim klientim rizné programy, vcetné pracovnich dilen, Skoleni a
rekvalifikaci, které jim pomdhaji ziskat nové dovednosti a sebevédomi. Spolupracujeme s
mistnimi neziskovymi organizacemi, aby méli nasi klienti co nejvétsi Sanci na ziskani a
udrzeni zaméstnani. |,

R2: |, Predevsim se soustiedime na zajisténi stabilniho ubytovani a zdkladnich potieb,
coz vytvdri bezpecné prostredi, ve kterém mohou klienti zacit pracovat na dalSich
aspektech svého zZivota. Individudlni planovani je dalsim klicovym prvkem. KazZdy klient
md sviij viastni plan, ktery je prizpiisoben jeho specifickym potiebam a cilum. Nasi
pracovnici pravidelné spolupracuji s klienty na hodnoceni jejich pokroku. “

R3: ,, Asi vice preventivnich programii, aby k takovému chovani vitbec nedochdzelo. Za
svoji praxi jsem se setkal s ruznymi lidmi, a ne vSem se dd pomoci, i kdyz bychom si to
prdli. Taky by bylo potreba, aby si vvbudovali vic ditvéry, tato cilovka mda problém ihned

pracovnikiim veFit a pak je prdce s nimi o to téZsi.
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R4: ,,Kombinace stabilniho zdazemi a komplexni podpory. Ubytovani a zakladni potieby
Jjsou jen zacdtek. Skutecné ucinnd pomoc zahrnuje také psychologickou podporu,
poradenstvi*

RS: |, Nezbymé je budovdni ditvéry a podpiirného prostiedi. Klienti casto potrebuji citit,
Ze nejsou sami a ze maji nékoho, kdo je podporuje bez ohledu na to, kolikrat upadnou.
Tato dlouhodobd podpora je klicem k tomu, aby se mohli vrdtit do bézného Zivota a

minimalizovali riziko recidivy.

Muzete uvést priklad uspéSného zaclenéni uzivatelu do bézné spolecnosti po
opusténi azylového domu?

R1: ,, Méli jsme klienta, co prisel o praci a ztratil byt kviili financnim problémiim. Byl
zavisly na alkoholu, prisel k nam z ulice ... dneska md prdci, bydleni a je sobéstacny, uz
nds nepotrebuje ...jsou takovy ale je jich mdlo, vzhledem k cilové skupiné. Zrovna véera
Jjsme ukoncovali klienta, kterému se podarilo s nasi pomoci dosdhnout na socialni
startovaci byt, vcera se prestehoval. Taky se mu podarilo najit praci, to bylo jednou
z podminek, aby na byt dosdhl. Je to mlady kluk do 30 let, dokonce v druhém stupni
invalidniho diichodu kviili psychiatrickému postizeni.

R2: ,, Extrémni pripad, mlady kluk sem prisel ve 22 letech. Prace s nim trvala asi pét let,
trpél paranoiou, pokusil se o sebevrazdu, byl zavisly na alkoholu. Po péti letech se ndm
podarilo to, aby si obnovil pritkaz na rizeni kamionu, ted je spolumajitelem mensi
dopravni firmy, je Zenaty a ma dvé déti. V jeho pripadé jsme resili pokus o sebevrazdu
asi trikrat, pres to vSechno se to podarilo. Je to dvandct let a vraci se za ndmi zpdtky se
ukdzat a pochlubit, co se mu nového podarilo. “

R3: ,,OdeSel ndm jeden klient, naSel si bydleni, chodi do prdce. Je to mlady chlap, ted
Junguje normalné. S nékterymi klienty to jde, jini si nedaji rict.

R4: ,, Jsou to treba lidé, kteri opusti détské domovy, protoZe nechtéji studovat. U nds jsou
na prechodnou dobu. Pomiizeme jim najit prdci a startovaci byt.

RS: ,, Prdvé v tomto tydnu se nam podarilo pomoci klientovi pri ziskdni socialniho bytu,
Cemuz predchdzelo zajisténi trvalého zaméstnani tohoto klienta. Pritom se dokonce

Jednalo o klienta s duSevni poruchou, pobirajiciho nizsi stupen invalidniho diichodu.

Jakym zpusobem se snazite predchazet syndromu vyhofeni ve své praci?
R1: Jd konkrémé jsem se se syndromem vyhoreni nesetkal, alespoi ne u sebe. Mam ale

kolegy, kteri si tim prosli. V takovém pripadé se jednou za cas sejdeme, mdme supervizi
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a tam vSechno probirame. MiuzZeme i kazdy sdam, to ale mdlokdo vyuzivd, spis se
podporujeme navzdjem. Ja potom jesté ve volném case jezdim na kolo a na chatu.

R2: ,,Se syndromem vyhoreni jsem se setkal u kolegii, jediny mozny zpiisob je prevence
v ramci psychohygieny. Clovék si musi najit mechanismus. Ze zacdatku mé demotivovalo
to, Ze jako kirestan musim byt hodné prisny, jestli chci s klienty néco dokdzat. Knéz mi
poté Fekl takovou myslenku, které se s touto cilovkou pridrzuji. Rekl mi, Ze oni si sami
nedokazi nastavit hranice pro Zivot, aby ho zvladali. V tom pripadé i prisnost miize byt
projevem lasky k bliznimu. Vidycky si na to vzpomenu, kdyz mé popadnou takové
myslenky a jedu ddl.

R3: ,,23 let jsem pracoval u policie. Byl jsem proti tomu vyskoleny. Oproti policii je to
tady prochdzka rizovym sadem.

R4: |, Se syndromem vyhoreni jsem se setkal asi Castecné, vite, ono je to tézké, clovéka
po case zacne demotivovat, kdyzZ se nékteri pordd vraceji zpatky (pozn. recidivujici
uzivatelé). Pak si Feknete, co vlastné s nimi, pracujeme s nimi a stejné se tu po case objevi
znovu. Pak jsou ale takovy, kteri vds zase prekvapi, je to riizné. Mél jsem ale obdobi, kdy
se mi nechtélo chodit do prdce. Doslova jsem se dival na smény a pocital, kdy mam zase
volno. Pak se zase néco povede a dostanete zpdtky ten naboj. “ Jak jste to resil? R4: ,, To
uz presné nevim, asi nijak. Hodné véci probirdame na supervizich, nékteri kolegové méli
obcas stejny pocit. Ted uz se snazim od toho vic oprostit, a to Fikam i zacinajicim kolegiim,
nejhorsi je jakykoliv soucit, jak poznaji Ze ho mdte, tak jste skoncil. Zacnou toho zneuzivat

a z toho neni cesta ven.

RS: ,, Netahdm si prdaci domu. V ramci svého vzdeéldvani dbdam na psychohygienu.

Mate k dispozici pravidelnou supervizi nebo jinou formu odborné podpory? Jak
casto ji vyuzivate?

R1: (respondent odpovédél v predchozi otazce)

R2: ,, Kazdy kolega ma moznost pozZadat o supervizi, sahame k tomu minimdlné, protoze
kolegové oslovi mé, jelikoz vi, jaka je moje puvodni profese. Rozdil je v tom, Ze tomuto
Fikame intervize, jelikoz jsem taky zaméstnanec. Co se tyka mé, pro mé je psychohygienou
to, ze ji poskytuji ostatnim. 1o je také ditvod, proc nechci mit viastni praxi, kapacitné se
to nedam je to spis jen pro kolegy. Délam supervizora i pro kolegy psychology a
psychiatry a nékteré knéze. Ja osobné tomu predchazim tak, Ze si jednou nebo dvakrdt do
roka vyclenim cas a vyjizdim s kolegyni psycholoZkou na kurzy, které jsou zamérené na

psychohygienu.

98



R3: ,,Vedoucti zarizeni se socidlnim pracovnikem dohodnou termin, udéldame sezeni, tam
se probiraji vSechny dulezité véci. Individudlni supervizi jsem nevyuzil.

R4: | Ano madme, skupinovou. Pokud vedouci vyhodnoti, Ze je to potreba, tak i
individudlni. Velmi casto ale jenom tak mluvime o vécech v prdci, supervizi bych to
nenazval ale pomiize to. “

RS: ,, Mdme moznost jak individudlni, tak i skupinové supervize a také intervize. Tyto

moznosti vyuzivame dle potreby.
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