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UVvOD
Cilem prace je zamyslet se nad tématem prevenaaxfin negramotnosti z pohledu
souasnéhaloveéka. Zjistit, zda jsou dostupné informace a matgriaby se dnes kazdy mohl

orientovat v nabidkach a moznostech trhelit pasobeni marketingu a zaravesi mohl

vytvoriit obranu proti nebezgéezadluzeni.

Dil¢imi cili prace pak je pokusit se nalézt odgdivna nize uvedené otazky:

Prad je dilezité orientovat se v dneSnim trzningts@

Ma mit¢lovék powdomost o principech podnikani a zakladeéétdictvi a ekonomie?
Hraje vliv na ekonomickou obranyschopnost kazd#becka vychova?

LiSi se rjak rizika finartnich probléni u riznych v¥kovych skupin?

Existuji informace a materialy, kterych je mozné&Zxiy ve vycho¥ k finanini odpowdnosti?

Teoreticka cast prace se zabyva blizSim popisem rizikovychia jevsowasné situaci.
Metodologickacast prace seénuje rozepsani rizikovych skupin @i a shrnuti poznatka

vychovnych postujp pro jednotlivé ¥kové skupiny obyvatel.

V praci je vyuzito modelovych situaci a vzorovyclpwti jako podpory k ndzornému
vyswétleni vlivu a dopadu ekonomickych rozhodnutficlPy a pibéh vlivu nespravnych

rozhodnuti je dokumentovaretni gripadovymi studiemi.

Ustredni my3lenkou prace je hypotéza, Ze je moznélpdmeané rizikové jevy v souvislosti
s wkovymi skupinami ohroZzenych ¢ani nalézt jednoducha bezpwstni opatni, zalozena

na ,zdravém selském rozumu®“.



1. Rizika finanéni negramotnosti

1.1. Lukrativni marketingové nabidky

Jednou z marketingovych strategii, jak oslovit aazat kontakt s potencialnim klientem, je
lukrativni nabidka. Vyznam slova lukrativni je véowniku cizich slov vysétleny jako
ziskovy, vynosny. Jiz v Gvodu komunikace je proto prodejcem vyzduianvyjimesnost
nabidky pro klienta. Ele se tak #iznymi zpisoby. Napiklad poskytnutim vyhody, pokud
klient vyuZije dnesni nabidky a uzavsmlouvu ihned. Vyhodou poskytnutou klientoviza
byt sleva, ¥tSinou nadmdrna, ¢ast sluzeb zdarma, ropsni nabidky po omezenou dobu,
vyhra apod. DalSim Zigobem niZe byt nabidka velkého mnoZstvi za velmi vyhodnenuc
Nedilnou souvasti tzv. lukrativnich nabidek se stala moznostoonpk zboZzi¢i sluzby na

splatky s nulovou akontaci.

V poslednich #kolika letech je v nabidkach prace trvale zastoupesrat nabizejici pozici
pracovnika call centra — telefonisty. Pracovni naptlefonisty pak je kontaktovat stavajici
klienty firmy a oslovovat nové potencialni kliengynabidkou novych sluzeb nebo réesi
jiz poskytovanych sluzeb. Telefonni hovory majégepsany scéhgjiz v uvodu telefonatu,
ihned po pedstaveni volajiciho, nasleduje informace o ptpedobnosti nahravani hovoru.
Tato informace o monitorovaném hovoru poskytujedpjoi ¢i poskytovateli sluzby moznost
nahravat vSechny telefonické hovory jejich opefatsrcilem zajistit ogfitelné dikazy

0 ustre sjednanych smlouvach.

Mnohy olEan, zaskéeny tim, Ze mu na jeho soukromé telefogislo vola neznamylovek,
ktery ma informace o sluzbach, které vyuziva a izjigd soukroma data, nestihne rychle
a asertivl zareagovat. V tlaku rychle se odvijejiciho telétkého hovoru a mnoZstvi
poskytnutych informaci, nema volanss, zorientovat se v situaci,dasomit si zakladni fakta

a nechat avahy a rozhodnuti plynout na zék|ladravého selského rozumu®.

Pravdpodobré proto je strategie marketingovych lukrativnich ik a telefonickych
kontakti postavena na rychlosti a dravosti. V del&iasovém prostoru by si jistmnohy
clovek, ktery pozdji litoval svého ukvapeného rozhodnuti, poloZikterou z nasledujicich

otazek.

! http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovddativni



Clovek, ktery mi vol4, je pro sineznamy, nikdy jsem ho newica nekomunikoval s nim. Jak
je mozné, Zze ma mé soukromé telefatiaio?

Jak jsem mohl vyhréat v saifi, o které nevim, a které jsem se akiviez&astnil?

Kdyz jsem vyhral sluzbu zdarma, kdo uhradi tenkefomat?

KdyZz jsem vyhral sluzbu zdarma, a firma mi bude kytsvat sluzby po dobu 1 roku

bezplat®, z¢eho pak zaplati mzdu svého zsmtmance, ktery mi telefonoval, kdyz ja jako
zakaznik firn¢ Zadné penize népesu?

A odkud mi vilasty telefonovali, jaké ma firma sidlo? Uhradi firm&ia@ly své provozovny —

najem, energie, poplatky — kdyz poskytuje sluztxptesre?

V obchodnim zékoniku jeeteno, 7e podnikéani je aktivita vyvijena zaelem ziskif
Podminky lukrativnich marketingovych nabidek na nprypohled swd¢i o opa&nych

aktivitach.

Logickou Uvahou i bez znalosti ekonomickych a phdtglskych pravidel, dze kazdy
¢lovek dojit k poznani, Zze zéteho firma profitovat musi. Je tedyepmé, Ze ona lukrativni
nabidka je pouze #atek, slouzici k navazani kontaktu, ziskani pozrnélienta ci
potencialniho klienta a rozvinuti dalSiho boduma j& sjednani smlouvy, ktera je vazana na

rychlost rozhodnuti, nebo na poskytnutou vyhrudapo

Pfi moznostech dneSni moderni technologie agravirenych monitorovanych hovérse jiz
stava Bznou praxi, uzavirat smlouvy telefonicky. Pdéstastni souhlas s nabizenou sluzbou,
zaznamenany nahravacintizanim, a smlouva je uzéna se vSemi podminkami, o kterych

volany mnohdy nic netusi.

V médiich se objevuji kauzy neetického jednarkterych prodejd, sjednani smiuv
s indisponovanymi lidmi, natlakové prvky, které roahprodejci pouzivat. Objekti¢nje
potreba uvést, Ze ne vSichni prodejci $i pvé praci poinaji neeticky. Nicmén tlak na
rychlost rozhodnuti, prvekigkvapeni ze ztraty soukromi volaného, a momenftgincka
a duSevni kondice volaného vyte mnoho prostoru pro vznik problematickych akiziych

situaci.

Marketingové strategie nabizeji mnoho podob, jacpvat se zakaznikem ve snaze prodat.
Ucelem aktivity, kterou vyvijeji marketingova a#ldni, neni nic jiného nez naléztigob, jak

% Obchodni z&konik (zakon 513/1991 Sb., § 2)



oslovit kupujici, jak je feswdcit, Ze pra¥ tuto sluzbu, tento vyrobek gebuji. Prace call
center je jen jednou z mnoha podob. Nelze protdééspbd na to, Ze pokud se dneshuvek
vyvaruje komunikace s telefonisty airdzre odmitne jakoukoliv telefonickou nabidku,
pogipad hovor uko®i na z&atku, Ze #Astane uchrém pasobeni marketingu

a nedostane se do rizikovych situaci.

Ponerné casto se P placeni zboZi u kteréhokoliv prodejce markujiokladni zdkaznika
zepta, zda ma slevovou kartu. MysSlenka ,pro na8emév zakazniky, mame vyhoggi
nabidku — slevy, reklamnit@dnEty nebo darky, podle vySe oét“ se pravdpodobre libi
kazdému. Vzdy je vyzdvihovana jedna z nejusSlechtilejSich liddkydastnosti — &nost.
Dobry pocit mize kazit ¥domi, Ze za slevovou kartu, poskytne klient svéksmuaé Udaje —
jméno, bydli&, telefonni kontakt. AniZz si to klient vdaném okéku uwdomi, tyto

informace slouzi jako podklad call centru k adrésovelefonické nabidky.

V nékterych smlouvach se velmi drobnym pismem uvadi,kikent podpisem smlouvy
souhlasi s poskytnutim soukromych udspolupracujicim firmam. A pak telefonické hovory
z&inaji slovy: ,Dobry den, u telefonu pracovnik ABrfiy CD, v zastoupeni spaieosti EF,
dovolujeme si Vas kontaktovat s nabidkou sluzeljpide bychom Vas ckili informovat, Ze
n&s hovor mze byt monitorovan.....“ Po takto dlouhém Gvodu, épery WtSinou SviZi
vyicenym, mnohy volajici bec netusi, kdo mu vlastrielefonuje. A problematika je &p

u prace telefonigtcall center.

Vedle slevovych karetipvlada v kamennych obchodech marketingova lukratiabidka na
piimou realizaci prodeje, nabizi tedy klientovi slguy vétSim odlru — napiklad znamé
akce 2+1 zdarm&gi pii koupi 2 ks dostane kupujici darek nebi koupi 3 ks obdrzi
u pokladny slevu 10% na dané zbozi, nikoliv na c&igup. V gkterych gripadech mohou
byt informace podany zav&icim zpisobem a sleva se vztahuje pouze na prvni z celkovéh

mnoZstvi nakoupenych ks vyrobku.

Slevové karty, sbirané body nebo kupony, sledowdméatu zakoupeného zboZzi a z toho
poskytovana sleva, rozviji psychologickou hru. Rjoe rozviji hru iiznymi sngry, aby
neustale poskytoval kupujicimwjaké vyhody a tim muietelrt daval najevo, jak je pro
prodejce dlezity a jak si kupujiciho povazuje a jeh&mwost océuje. Kupujici gijima hru

a necha se obchodnikem ,rozmazlovat &h§' s pocitem, Ze proékoho réco dilezitéhoci

vyznamného fedstavuije.



Ve spolénosti se tak objevil novy Zivotni stylNakupovéani jako droga: nakupovani sgze
stat drogou. Z#adi se mezi vagnna nichZ jsme zavis|f*

Zvlasg, pokud se podminky a zvyklosti v dneSnich obchbdduiraji smtrem gemrsenych
slev. Kazdy oban by si nél uvédomit, Ze obchodnik profituje z marze, kterou olgah
vysledna cena zboZzZi, které prodavael My se zamyslet nad tim,ceho provoz svého
podnikani obchodnik financuje, pokud na zboZzi, &tprodava, poskytuje slevy ridgad
80%? Do prodejni ceny by seiy promitnout nejméhtyto naklady: ptizovaci cena zbozi,
doprava zbozi na prodejnu, plbdveka, ktery zbozi pime, vybali, ulozi a nasledmabizi,

najem provozovny a energie, zisk obchodnika.

Je-li sleva tak velkda, z jakych zdiédjedy obchodnik své aktivity financuje? Nakupuj@zb
nizsi kvality? Nadhodnocujeupodni prodejni cenu? Doplaci rozdil ze svého sauktm

majetku?

Komunikace s proda¢am dnes mnohdy nahrazuje okruh blizkych. Obchodspkni
zékaznikovi pani v ramci obchodniho jednani. Zakaznik prozZivéitpdéSeni se na novou
véc a chvilkového $sti z jejiho péizeni, umoceny pocitem, Ze f tak vyhodné nabidce je
vSe v pdadku. Takto vysoka slevaibe v kupujicim vyvolat pocit, Zeég kupuje ténst

zdarma a nutnost uvazit vydané penize spolu s mpotebnosti danédci bagatelizuje.

Je bohuzel smutnou pravdou, Ze socialni podminkgmunikace lidi, usfchana
pietechnizovana doba a izolace rodin i jednotiivdosahuje¢im dal &tSich rozngra.
Prirozenou patbou kazdéholoveéka je pocit lasky, citového zazemi, sounalezitegimymi,

ocereni, respekt, uznani osobnosti a jedimesti.

Pavodni mysSlenkou technického pokroku bylo wehi od &Zké prace, zlepSeni Zivotnich
podminek a ziskani vicgasu pro lepSi a snagfi komunikaci. Realizace, kterou nyni
spole&nost proziva, ma bohuZzel jinou podobu. Dnes kd&du praci nevykonavaji, nahradily
je stroje. Diky novym technologiim mohou lidé kornkavat snadno, rychle, kdykoliv
a s kymkoliv. Pesto se mezi nimi objevuje propast z neznalosgéstimopnosti komunikovat.
Problematika obtizi v komunikaci soudobétiovéka neni pednetem této prace, nicmén

diky existenci &chto komunik&nich bariér, jedna mnoho lidifipnakupovani neuvazeén

® NOVAK, Tomas a Alzbta POKORNA Penize a manzelst\i. vydani, PRAHA: Grada, 2007, strana 43,
ISBN 978-80-247-1618-3



a nezodpo¥dre, jelikoz dolfe odvedenou praci vysSkoleného prodejce &ani se zajmem
0 svou 0sobu a uspokojuji nakupy své nge$et Zivotni patby.

Mezi divody tohoto stavu byva uvdm ,neuneni 7ici ne* promyslené rekla# pocit samoty
zaplaseny zajmem prodas pocit, Ze alespgonekdy a rco rozhoduji sam. Pozoruhodnym
motivem je nespokojenost v manzelstvi nebo v jpa@merském vztahu. Enormnimi vydaji se
lze ,zviditelnit*, prfipomenout svoji existenci, odmt se za #znd pikofi a naopak se
protejSku prostednictvim tzv. luxovani konta pomstit. Hrat rolihmo i varianty nahlého

,8oku z dostupnosti“.#

1.2. Splatkovy prodej

Fenomén splatkového prodeje se objevil v letecly, biiglo pro klienty bank obtizné ziskat
spotebitelsky O¢r. Situace, kdy byly zruSen§i vyrazré omezeny novomanzelskéijpky,
vyustila v potebu nového finatniho produktuci sluzby, kterd nabidne novomanzel,
a nejen jim, moznost palit si vybaveni domacnosti i v situaci, kdy vstug@pital neni

vysoky nebo zcela chybi.

Na potebu zajistit novy zpsob financovani zareagovaly leasingové firmy sakadni
spotebitelskych G¢ra ve forme ndkupu na splatky.®odre se splatkovy prodej vztahoval
na pdizeni automobilu, vybaveni domu a bytu. Dobra nmmj&e umoznit lidem, aby si platby
rozlozili a potebné vybaveni gadili a mohli si tak zvysit kvalitu Zivota, seasem rozsila
i 0 spotebni zbozi drobného charakteru a zdbavni techRisledni vyvoj jiz do splatkového
prodeje zahrnul i nabidky cestovnich kaniiel@a zminku stoji také reklamni kamgan

smerované k nakugm van@nich dark.

Firmy poskytujici splatkovy prodej vzbuzovaly vdich pocit snadijSiho istupu
k perezam. Bankovni domy jako finami instituce gsobily na Kklienty autoritativnim
dojmem. Dostupnostipek nebyla snadna, administrativni procedura zdie@tha kazdy
Zadatel byl povinen zajistit pro pozadovari@stku odpovidajici get rwitela. Kdyz k této

situaci gidame je&t administrativni poplatek za f¥igeni, ktery Zadatel musel uhradit

* NOVAK, Tomas a Alzbta POKORNA Penize a manzelspi. vydani, PRAHA: Grada, 2007, strana 44,
ISBN 978-80-247-1618-3



i v piipack, Ze mu O¥r schvaleny nebyl, ukaze se obrazek situace, kil k péatesnimu

naristu obliby splatkového prodeje.

Do této doby bylo nutné bance prokazat vSechnyzitékti. Nyni jiz postéilo prodejci
prokazat pravidelny finami pfijem. Rimo s prodejcem sepsat smlouvu, zvolit si podminky
poskytnutého &u ve splatkovém prodeji, tj. pet splatek a uhradit stanovenou akontaci.
Matoucim prvkem pro gkteré oltany byl fakt, Ze smlouvu o poskytnuti splatkovéhodeje
sjednali s prodejcem, ale platbygliruhradit na @et jiné firmy.

Rizikovym faktorem se ukazala byt naivita kupujici&tei piredpokladali, Ze cena vyrobku
uvedena v kamenném obcRogke totozna s vyslednou cenou, kterou zakaznikeceluhradi.
Je pravdpodobné, Ze k tomuto omylu, vdcich fungovani splatkoveho prodejéispel

i dosud neznamyéti aktér. Dosudipnakupech figurovali kupujici a prodavajici, njayl ve
hie teti, a to leasingova spdleost. Procedura nadkupu na splatky se &apmch odvijela

stejnym zisobem, jako je tomu v s@asnosti.

Kupuijici si vybere zbozi a sjedna smlouvu o sphkatko prodeji. Uhradi prodejci akontaci
a zboZi i se splatkovym kalerigén si odveze z prodejny. Obchodnik na zéklaebdejniho
dokladu a sjednané smlouvy o splatkovém prodejitddduje leasingovou spdaleost a peda
potrebné administrativni doklady s platebnim poZadavkepasingova spotmost uhradi
prodejci rozdil v gvodni prodejni ceh a akontaci, kterou uhradil zakaznik. Leasingova
spole&nost nadale komunikuje se zakaznikem, zakaznikiniga#& spolénosti hradi
pravidelné splatky dle splatkového kalefelaRozdil mezi prodejni cenou u prodejce
a vyslednou cenou po uhrazeni vSech splatekageka, kterou zakaznik zaplati leasingové

spole&nosti za moznost nakoupit na splatky.

Celkové naklady spojené se splatkovym prodejemrékteupujici nakonec leasingové
spolenosti uhradi, se oztaji souhrnnym nazvem ,tmi procentni sazba nakldd(RPSNY.

Kazda leasingova spdaleost je ze zdkona povinna ugéthformaci o vysi % RPSN.

Také v gipad splatkového prodeje by dhmit své slovo ,zdravy selsky rozum®. Neni
obtizné u¢domit si, Ze kazdy z aktérse prodeje &astni proto, abydto ziskal — kupujici
zboZzi, prodavajici penize za zbozi, leasingovéespost poplatek za splatkovy prodej. Kazdy
ze zQ@astrenych rgjak profituje, vyslednou cenu, tedy profit prodejceleasingové

® http://www.mesec.cz/pujcky/spotrebitelske-uverykmrdce/vypocet-rpsn/



spol&nosti, uhradi zakaznik. Toto by si¢huvédomit kazdy kupujici fed podepsénim
smlouvy s leasingovou spdéleosti.

Rizika spojena se splatkovym prodejem, s&aleaprojevovat postugnLidé v dol&, kdy tato
moznost financovani Zmala, nebyli zvykli hospod s virtualnimi penzi. Zvyklost platby
hotow postup® nahrazovala nav platba platebni kartou. Mnoho lidi, s hotovymi §&n

fadreé hospodéici, se dostalo dofpchodnych probléindiky fenoménu virtualnich pén.

viv s

s uwry z bankovnich doih negipousgla moznost cerpat novy G¥r pied celkovym
uhrazenim fedchoziho G&ru. V pripadt splatkovych prodéj ale zp@atku zadné omezeni
neexistovalo. Objevily se tedytipady, kdy si kupujici padili vice wci prostednictvim
splatkového prodeje sodasreé. A teprve aZz po podepsani vSech smluv é&esé vSech

mesicnich spléatek zjistili, Ze jejich zavazky ke spléicgiesahu;ji jejich rési¢ni prijmy.

Souwasna praxe vychazi z&wvani si potencialniho klienta leasingovou spotesti red
podpisem smlouvy o splatkovém prodeji. Smlouvu tatkpvém prodeji nyni prodejci
zpracovavaji elektronicky a po jejim vyphi odesilaji on-line leasingové spitesti
k ovéteni. Identifik&ni (daje kupujiciho jsou pak porovnany s databaeplaticich

z&kaznik, kterou maji leasingové spoteosti a banky k dispozici.

1.3. Vyhodné u¥ry v soukromych spolmostech

Prichodem leasingovych spdéleosti na finatini trh se snizil pget klient, ktefi v bankach
Zadali o poskytnuti (&ru. Na tuto situaci banky zareagovaly zmiivim Kkritérii pro

poskytovani Gera a zjednodusSenim administrativy.

Souwasre se ovsem objevily na trhu i nebankovni instituoskytujici Usry obtamim. Tyto
spol&nosti své psobeni rozgily i na poskytovani G&a lidem v situaci, kdy nemohou
spolehliv prokazat dostat@ou vysi pravidelnychifjmu. Pro banky tedy nejsou ,bonitnimi*
Klienty.

Momentali je situace na trhu firem poskytujiciché@y mirné negehledna, protoze éwy na

zaklad vydanych kreditnich karet vlastposkytuji i leasingové spaieosti.



Kazda zvySe zmiémych instituci k 0¥raim peistupuje jinym zgsobem. Zatimco pro
leasingové spotmosti jsou U¥ry dophkova sluzba, pro bankovni domy jsowdwhlavnim
zdrojem pijmu. Soukromé spobmosti poskytujici Ugry se na prvni pohled jevi jako
soukromé bankovni domy se stejnymagpbem podnikani. Podminky jejich smluv vsak
s bankovnimi totoZné nejsou a v oblasti¢jgt Uwru a podminek splaceni jsou zasadn
odlisné.

sz 2

PrestoZze trh s (&ry je nyni velmi rozvinuty, a zadluZzenost lidi¢hga byt spoléenskym

problémem, il by mnohy oldan na problematiku nahlizet s humorem a nadsa®dlizné

80 let stara myslenka TomaSe Bati se zda byt i yale aktualni.,N ¢které banky se
podobaji pijcovre deStnik. Nabizeji gjcku, kdyz sviti slunko, a efitji zpét, kdyz zane

préet. TOMAS B&A“°®

Mnoho oltami piiSlo o swij majetek diky Spatné informovanosti o podminkackeru
v soukromych spotmostech. Splatky wthto firmach nejsou splatné weknich periodach,
jako tomu je u banki leasingovych spotaosti, ale naifiklad po tydnech. Matouci rova je,
Ze kazda zé&chto firem ma podminky u#igobené dle svych pozadavkPrag tyto

viN s

nejdilezit&jSi informace, byvaji ve smlouvach odiw, uvedeny miniaturnim pismem.

Marketingové jsobeni &chto firem je zaréfeno na vyvolani iluze snadného ziskani¢gen
s bezproblémovym splacenim a wvyitsoim dojmu, Ze klient sam je néjdzitéjSi osobou,

ktera ma ¥r a jeho splaceni pevrpod kontrolou a o f@béhu celé transakce rozhoduje.
Poskytnuté Gy jsou nabizeny s donaskou do domu, v kteroukiotidinu, na telefonické
zavolani, ... a dalsi ,servis”, se kterym se v zawgdh bankovnich domech klient nikdy

nesetka.

| zde je prostor pro uziti ,zdravého selského roatimiékolik otdzek, které se nabizeji jiz jen
diky marketingové strategii, itie klientm pomoci pedejit vaznym finagnim problénim
nebo dokonce ztréimajetku.

Kdyz mi zastupce firmy donese penize az do domutakaévy zajem o moje blaho nebo si
chce vizualy owtit, kde bydlim, jaké mam vybaveni, kdo bydli se mna tim ziskat

informace, zda mam o cdijit, kdybych svij zavazek nesplatil?

® BATA, Tomas, cit. podle ZELENY, Milan. Cesty k tsgchu: Trvalé hodnoty soustavy BaZLiN:
NakladatelstviCINTAMANI, 2005, strana 81, ISBN 80-239-4969-1



Praé, kdyZ si mjcuji mensicastku, nez fed lety v bance, mi tato firma poskytuje takovy
servis, kdyz v bance jsem si musel vSechna admatiigti opateni pro daleko &Si ¢astku
vyiidit sam?

Opravdu je firma tak Usgna, Zze mze obratem fcit jakoukoliv ¢astku, to ji vSichni
vzdycky was své zavazky uhradi? Pqootom banky #aji takova opateni a o¥rovani kvali

avéram, kdyz v soukromé firghto byt nemusi?

Skute&nosti je, Ze vySe zminé RPSN, pr&v v soukromych spot@mostech poskytujicich
avéry byva nejvyssi. Platebni podminky byvaji speo¥i&ny miniaturnim pismem a jejich
organiza&ni struktura je postavena jinak, nez jak bylo vKaem obvyklé, coz mnohého

klienta fredem nenapadne a nasl&gak v praxi zaska.

V souwasné dob se problematice&uje mnoho autdr Jiz v ivodu knihy je mozné nalézt
zésadni informaci:,Publikaci venujeme podpee zdravého rozumu lidi, Kie uvazuji
o reklamou doporéovanych ,velmi vyhodnych*jfckach. ch, kde dostanete i par desitek
tisic za par stovek #sicné ... kolik ech nesiai bude, se rad)i nerikad. VSe je nabizeno se
v3im komfortem, s donaskou az do doffim wt3i reklama a vy33i pohodli, tiretsi vydaje
veritele ... Kdo jiny je zaplati nez dluznik? Mnoholjsihe se setkali gmi, kdo se diky
pijckam dostali do talka neeSitelné situace. Nikdy jsme se jinde nez v reldanmésetkali

s nikym, kdo by si je pochvalovadl.“

1.4. Uvéry v bankdch

Bankovni domy poskytuji @y v Siroké nabidce. Jejich podminky se liSi paoatielovosti
nebo doby splatnosti. Banky samepk také Zadaji zaruku vraceni gen Klienti jsou
o podminkach f@dem informovani adhem administrativni procedury schvalengriw maji

dostatek prostoru pro rozhodnuti, zda jérgaro reé vhodny¢i nikoliv.

Informace o U¥rovych sazbach a podminkachédy lze v sodasné dob nalézt na vSech

webovych stankach jednotlivych bank.

"NOVAK, Toméas a Alzbta POKORNA Penize a manzelspi. vydani, PRAHA: Grada, 2007, strana 12,
ISBN 978-80-247-1618-3
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Ne kazdyc¢loveék si vSak procentni sazbu ihned dokaze promitnaupadoby nakladové
poloZzky ve svém rodinném rozgta. Banky na svych webovych strandch nabizeji také
moznost online progou v ,uvérovych kalkulgkach”, které podle zadanych paranietr

stanovi pibliznou vysi splatky.

Pro kazdéhdlovéka je vSak velmi finosné, pokud si dokaze podle procentni sazbydiigio
vySi splatky sam. iestoze vyp®et mize byt trochu pracny, poskytne Zadateled
rozhodnutim o W&u cenné informace. VysSe pravidelné splatky nedinjou informaci, ktera
je pii posuzovani vyhodnosti éxu dilezita. Napiklad celkova vySe ardk které i splaceni
avéru dluznik uhradi, ive Zadatele népemne piekvapit. Cilezité je také zahrnout do
piedlEzné kalkulace naklady na poskytnutiéty; které se &Sinou skladaji z poplatku za
schvéleni Usru a poplatku za vedeni &ového @tu.

Umozni tak obanovi napiklad posoudit nutnost Zadosti odiva poskytne zfinou vazbu
0 dileZitosti pdizeni dané &ci popripads 0 naléhavosti jejiho fitzeni.

Spaiita-li si Zadatel, Ze na Urocich a poplatcich dat%aplati banceastky jako nafiklad
v tabulce 1, mohou ho dalSi Uvahy vést k posurarthinu koup dané ¥ci na dobu, kdy
bude finakné lépe gipraven. Svj rozpaet si Zadatel upravi tak, Ze misto splatefrubude
stejnoucastku sptit a za kratSi dobu pakéw paidi bez U¢ru s wdomim, Ze za penize
uSetené na zaplaceni Uroku siibe pdidit dopkikovou vybavu k danééei ¢i néjakou dalSi

sluzbu.

| po provedeni kalkulace aghodnoceni pé¢bnosti niize Zadatel dosp k rozhodnuti, ze
potizeni \&ci ihned je nezbytné. Po provedenérowe kalkulace toto rozhodnuti jiz vsaikai

s wdomim nutnych naklad
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Tabulka 1 — modelovy vypoet vySe splatky (dru

V daném roce Poplatky spojen
Rok uhrazeno z | Vy3e jistiny prg Uroky 12,5 %| s poskytnutim
splacen jistiny vypocet uroki | za dany rok avéru
1. 10 000,00 50 000,00 6 250J00 96(,00
2. 10 000,00 40 OOO,d)O 5 000J00 96(,00
3. 10 000,00 30 000,00 3 750J00 96(,00
4. 10 000,00 20 000,00 2 500J00 96(,00
5. 10 000,00 10 000,00 1 250J00 96(,00
Celkova vyse zaplacenych Gifok 18 750,00
Poplatky za vedeni éwoveého w@tu 4 800,00
Poskytnuty Usr = jistina| 50 000,0p
Poplatek za poskytnuti ému 1 000,0(
Celkova vySe zaplacenych ufok 18 750,00
Poplatky za vedeni éwového @tu 4 800,00
Jistina + Uroky 68 750,00
Poplatky spojené s gkem celkem 5 800,4J0
Celkové naklady uwru za dobu splaceni 74 550,40
Odmena bance za poskytnuti & 74 550,00 - 50 000,00 = 24 550,00
Jistina + Uroky: 50 000,00 + 18 750,00 = 68 750,00
Patet splatek - 60 gsial 68 750,00 : 60 = 1 145,83
Predpokladanéa vyse splatkini 1 145,83
M¢sicni poplatky - Ugrovy (et 80,0(
Celkové ngsicni naklady 1 225,83
Castky v tabulce jsou uvedeny &K

Zdroj: Autorka

1.5. Kreditni karty

Nabidku 0¥ra rozsfily banky o sluzbu kreditni karty. Jedna se o piatekartu, k niz je

vedeny U¥rovy et. V podminkach sjednanych ve smléuy kreditni kark je schvéaleny
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avérovy ramec, ktery omezuje maximalni vySi takto pasktého U¥ru. Banky samy
upozonuji na vyhody minimalni administrativy, snadnou tipsost finatnich prostedka
a ucitou volnost Werpani a splaceni éru z kreditni karty. Podokinako tuto problematiku

ve své knize popsal Zbyk Kalabis.

,Oproti klasickému G¥ru v pFipade Gweru z kreditni karty odpada nutnost podavani zadosti
o kazdou pjcku. Majitel karty ma stale k dispozici celyetmvy ramec a jen nadm zalezi,
kdy a jak rychle ho vgrpa. Navic Gg&rovy ramec ma revolvingovou formu, coz znamena, zZe
klient mize byt neustale zadluZzen. Stgen realizovat ufité minimalni splatky kazdydsic.

Zbytek nevgerpaného G&ru ma stale k dispozici™

Pro banky jsou kreditni karty také zdrojerijpu. Snadna dostupnost @ena svoboda
splaceni aserpani pro klienty, je kompenzovana vysi Grataplacenych bance. Urokova
sazba dchto Owra je velmi vysokd, banky vSak nabizeji bezin® obdobi, ve kterém je
mozné U¥r v plné vysi splatit bez platby Groku. | tato l&kanabidka v sabskryva poplatky.

Klient v bezarégném obdobi uhradi ¥g¢rpané mnozstvi pén. Spini tim podminku pro
neltovani uroki. Drtiva wtSina Kklienti tak Wini v terminu pravidelné vyplaty své mzdy ze
zanestnani. Coz v praxi znamena, Ze po obdrzeni svigo klient uhradi G&r, vyrovna tim
zavazek, ale vz&f si uwdomi, Ze pisluSnacastka, kterou poukazal bance n&ndvy (Ket,
bude schézet vrodinném rozpm VyuZije tedy revolvingové formy @w a penize

Z Gwrové karty opt pouzije. Pokud takdini prostednictvim vykru hotovosti z bankomatu,
zaplati bance poplatek za vybrany objemégemagiklad 10 K za kazdy vyerpany 1 000
K¢, Pokud m& Grovy limit vySi nagiklad 40 000 K a klient jej kazdy résic uhradi
v bezur@ném obdobi a pak jej v tomtéZsici ot vycerpa, zaplati bance na poplatcich 400
K¢. Nasledujici msic se situace fie opakovat a klient @p zaplati bance 400 Kna
poplatcich za vyr kreditni kartou. A situace se praydobré neustale opakuje. Ro¢ tak

zaplati bance 4 800d&za moznost neustale gijpovat penize progdnictvim kreditni karty.

Tuto nastrahu si maloktery klient ¢édomi gedem. Nabidka voihdostupnych finaénich
prostedki je velmi lakava. Moznost voins nimi disponovat také. Jisty pocit soukromi, Ze
neni teba vys¥tlovat bankovnimu tednikovi, pr@ Uvér obnovuje, také iispiva k roztéeni

uvérového kolotae.

8 KALABIS, Zbyngk. Bankovni sluzby v praxi. vydani, BRNO: Computer Press, 2005, stranaSiI\ 80-
251-0882-1
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Ukorxit takovy kolokEh Uwrovanych peéz je obtizné. Od klienta vyZaduje disciplinu. Prvni
vycerpani G¥roveho limitu gichazi velmi rychle. MoZnost uhradit jedenétha pdidit si
novou \&c ¢i sluzbu zpodatku vypada jako sk¥& nabidka, ktera ma jen vyhody. Dalo by se
fici, Ze uzivatel kreditni karty hraje sam se sebau Nejdive uhradi zavazky a pak sifjbai
néco nového. Po dkolikerém zopakovani tohoto kolétu se finatni tok zautomatizuje
a klient mize prestat vnimat, Ze fin&ni prostedky jsou vlasté ptjéené.

1.6. Kontokorent

Kontokorent je povoleny debetni limit schvaleny kaun ke konkrétnimu diu s konkrétnimi
podminkami. Urokova sazba kontokorentu je velmiokgsa podminkyerpani a splaceni
jsou obdobné jako u kreditnich karet. Nejsou vaieny s bezurnmym obdobim.

Banky kontokorent prezentuji jako bankovni sluzbieritovi, ktera umoiuje peklenuti
kratkodobého finatniho nedostatku. Princip kontokorentu &p@ v moZnosticerpani
schvéaleného mnozstvi pgmich prosiedki do minusu. CoZz v praxi znamenda, Ze banka
vyplati z BzZného dtu nagiklad 10 tisic v pipack, Ze Zistatek na €tu cini 256 K.

Podpisem smlouvy o kontokorentu se klient zavazigeye Ihité (vétSinou) 1 roku od data
prvnihocerpani kontokorentniho @k, uhradi celou vysi zapornéhtastatku. Kontokorentni
avér mé charakter revolvingového &, takZze p dodrZzeni vSech podminekude byt
opakovag splacen a obnovovan.iiBhozimi platbami na det se kontokorent fbézne
umauje. Kolokzh pergz na @&tu v pribéhu mesice pak vypada tak, zéighozi platba G&r
uhradi, trvalé fikazy kontokorent afi obnovi. Na internetovém serveruéSc oznéili

kontokorent velmi vystizhisouslovim ,U¢rové perpetum mobile*,

Pfi neustalém kolokhu perz situace vypada jako bezproblémova. Klient by lei &l
uvédomit, Ze Zije neustéle na dluh. Banka v podminkaddi, Ze Uroky se ptaji pouze za
dobu, kdy je kontokorentni grcerpan. Pokud ale dochazi k opakované&enpani debetnich

pertznich prostedki, a je jiz s nimi poitano v rozpétu, pak se Uroky potaji negetrzite.

® http://www.mesec.cz/clanky/kontokorent-rychla-eego-minusu/
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Zajemce o #izeni kontokorentu kdZinému étu by mel také pditat s poplatky za schvaleni
kontokorentu a poplatky zgerpani kontokorentu v kazdémesici, kdy kéerpani doslo.

15



2. Rizikové skupiny

ey

Dnes Zijici generacer@dstavuji rozmanitou skladbu spiesti. Nejde jen o &kové rozgti
ve smyslu novorozenci az lidé stoleti. Jde o zg&oufiznych etap historie. Drtivaétdina
dnesSni populace se narodila ve 20. stoleti. Geénkradstupy koresponduji takeé
s historickymi udalostmi. KZeme tedy odliSit generaci mezivéeu, kterou dnes zastupuji
starSi senif. DalSi generaci jsou lidé narozeni po 2itgvé valce, dnesSni mladSi sefnio
Déti narozené v 70. az 80. letech minulého stolesipuj dneSni rode a pracujici
v produktivnim ¥ku. Generace jejichéti, kterd se narodila od roku 1989 do &mnosti, a

jeji vékové rozmezi je od kojed@z po mladé dosfe.

Kazda z &chto generaci vyistala za jinych podminek. Mezivéfeéd generace vyrostla ve
skromnosti a tvrdé praci, Gottwaldovytiv mySlenkach budovani socialismu, Husakowir d
v agonii socialismu a dnednétdvyristaji v dzungli trhu a reklamy. Kazdé generacipiki
rodina, Skola, tehdejSi politicky rezim i¢mici se spoknost jisté charakteristické nézory
a postoje poplatné té dabTyto po sob jdouci generace nemaji sp@eu nit, za kterou by

v dobach &zkych spoléné tahalyc¢i na ni navazaly.

V kazdé generaci se tak projevuje jiny prvek, ktseypodili na vzniku rizikovych situaci.
Zejména léta bezplatného Skolstvi a zdravotnicwi neblahym zjpsobem podileji na

negipravenosti gkterych obyvatetelit dnesni spol&enské reali.

MySlenka Tomase Bati,cavyslovena v obdobi 1. republiky, zda se byt s&éualni az

pakivou.

, Clovek, ktery vyrostl k dogfosti jen na det svych pedki a statu, se budeko wit sluzks
sok¥ a jinym, bez ohledu na mirddomosti, kterych nabyl. TOMAS B *°

19 BATA, Tomas, cit. podle ZELENY, Milan. Cesty k tsgchu: Trvalé hodnoty soustavy BaZLiN:
NakladatelstvCINTAMANI, 2005, strana 18, ISBN 80-239-4969-1
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3. Specifika riznych wwkovych skupin, prevence, vychova

k finan¢éni zodpowdnosti

3.1. De¢tive wku 7 — 15 let

D¢éti jsou jiz od mladSiho Skolnihazku vystaveny tlaku konkurenceggobeni promysleného
marketingu a materidlnimu srovnavani se s vrstgvn{&hykejici emocionalni zazitky,

spol&enské a socialni kontakty nahrazujiesn gredméty z reklam.

Spole&ensky trend ,v3e pro&ti“, ktery byl pivodre zantren na prava i, jejich ochranu
a vytvdeni stejnych Zivotnich podminek pro vSechny, vyu¥e swj prosgich mnohé firma

a svou reklamu za#rla na dtskou populaci.

V této spoléenské situaci je nanejvysildzité, aby vychova k finami odpow¥dnosti zgala

jiz v rodirg a ctti se wily model spravného hospaigai od rodia.

Rodie by neli s détmi dohodnout dast na chodu domacnosti ve farpridélenych stalych
domacich praci, které bude diykonavat. Odrenou za plgni smluveného budou body
pocitané za jednotlivé gvené prace a povinnosti. Na koncésfce provedou rodé spolu
s détmi shrnuti, uzakeni bodového skére agpaet na finadni odménu, kterou dit obdrzi

jako zaslouzené kapesné.

Od utleho dtstvi by ntlo kazdé di¢ mit svou pokladitku, do které si ghda penize.
Zpocatku si Safi na réjakou hr&ku. Rodte s @¢tmi mluvi o \&ci, kterou si dti preji, probiraji
S nimi izné moznosti. Détse 3i, stada a promysli, jestli je vybrana moZnost nejlepas,
ktery stddani zabere, nakonec pé&tivtouhu a spravnost volby. Bittak nekoupi prvni
hloupost, ktera je napadne. Zarovek dit ziska zkuSenost, Ze nagpai ¢astku patebnou

pro koupeni vytouzen&ui trva déle, nez utraceni celéstky.

VeEtSi citi, priblizné od 8 let, mohou mit zaloZzeno svétské konto. Ziskaji tak zkuSenosti
s bankou a bankovnimié€dniky. Jednani v bance posili jejich samostativeiou-li rodte
dit¢ k tomu, aby stast kapesného pravidélsamo ukladalo na své konto, poskytnowtdit
vzor v @istupu k mdsicnimu @ijmu. VStipi tak digti pravidlo, Ze vSechny penize nejsou

uréeny k gimému utraceni.
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Nyni si dit Sefi na réjakou draZzSsi &c, protocast svého fijmu uklada. V dosglosti pak di&
¢ast ijmu bude ¥novat pokryti Zivotnich pé¢b — placeni najmu, energii, popkatk dalSich

Zivotnich naklad.

Rodie by také nili se svymi @tmi probirat Zivotni naklady a rodinny rozfgs. Dig€ tak
ziska pedstavu, kolik finaénich prostedki maze realna rodina zadsic ziskat a jaké vydaje
muze v pibéhu mesice rodina mit. Spolu s tim siadomi, Ze vydaje je nutné posoudit a
rozliSit podle patebnosti na vydaje nezbytné, doptené a zbytné. S mladSimétchi Ize
problematiku probirat ramceéynagiklad podle pilohy 4. Se starSimi&imi je mozné provést

realny ngsicni rozpa@et podle detnich doklad. V pripact této podrob§Si verze by byla

vvvvvv

Velmi dulezita je spoluprace Skoly a rodiny. Rodina posjeytitti informace o rodinném
rozpaitu, o cenach zbozi a sluzeb, o moznosti jakZendit samo ovlivnit vySi svého
kapesného a ramcova pravidla pro zachazeni s nkola Smize dale doplnit odborné

informace a souvislosti.

3.2. Mladistvi a mladi dosgi v ve ¥ku 15 — 25 let

V obdobi puberty jsoudti vici témto spoléenskych jeum jest citlivéjSi. Fisobeni reklamy
je zaméreno na starSiékovou skupinu a na pibu sounalezitosti, pi@bu identifikovat se
s rekym, potebu byt jedinenym, potebu rEjak vyniknout. Reklama cilend na obdiv
a zdirazreni vysSiho spokenského uznani majitele reklamovanébedpEtu ma pak na tyto
déti obrovsky vliv. | kdyZz pubescent zpochytje vSe kolem sebe, spodénsky trend
a reklama cilena na jeho j&$tevyzralou psychiku, fZe utvrdit konzumni nahled na Zivot,

a [icinit se tak o mylné a plytké nastaveni zivotnicdimt dospivajiciho.

Proto i vychovné fisobeni na dospivajicitl by meélo vést k jejich samostatnosti a ziskani
zkuSenosti a znalosti rozumného hospeudia Pokud rodee zapojovali do chodu domacnosti

a doméacich praci mladsétd v doke puberty pouze dojde ke kvalitativni Zn¢, a to smérem

viv s
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Teenag# si havic mohou zajistit brigddu, pracovat pggakou firmu a vydlat si tak penize.
Pro tyto velké dti je brigada a vlastnitfjem velmi cennou zkuSenosti. Se ziskanymi¢pen

pak hospoda podle pravidla ,Kdo plati, ten rozhoduje.”

Zaziji tak vlastg i pocit, jaké to je rozhodovat sdm za sebe. Kriind gramotnosti fispiva
také moznost hospoiias velkoucastkou. Nafpiklad darek od fibuznych k 18. narozeninam
ve vySi 10.000,- K. VétSina mladych lidi tut@astku obratem utrati. Cennou zkuSenosti je
v tomto @ipad rychlost, kdy mlady¢lovék tuto sumu spdebuje a kvalita a sortiment
potizeného. Reni ,rychle nabyl, rychle pozbyl” je neustale pk&ativeétSinou sic¢lovek rozpor
mezi ¢asem nutnym k naspeni této ¢astky a rychlosti s jakou je tattastka utracena,

neuwdomi, dokud tuto zkuSenost neabsolvuije.

Mladi dosgli jsou skupinou lidi, ktera proziva slozité obdgbéchodu od podpory rogfi

k samostatnosti. Jsogtginou tsné po dokoreni studii, hledaji sva prvni z&stnani, nemaji
jese€ praxi, jsou vSak vybaveni teoretickymi znalostrFiostupg se zapoji do chodu
spole&nosti, @Fjmou rezim pracujiciho alana a ziskavaji dalSi praktické zkuSenosti. A
piestozZze jsou vests dolfe vybaveni teoretickymi znalostmi, jsou v tomto obdohrozeni

neznalosti a naivitou.

Prodejci oslovujici cilovou skupinu absolviergkol s nabidkou prace, brigad, vyhodnych
nabidek izného sortimentu, jsou z&beni pra¢ na nepipravenost mladych na zaludnosti

smluv, na dodatky smluv, na poznamky miniaturnisem@m, apod.

Mladi dosgli, zkuSenostmi vSaké&hkdy jeSt déti, se dostanou do probléntaké diky tomu,
Ze prodejce dake vi, jak ske¢ly pocit z nedavno nabyté plnoletostihe @ spravné motivaci
otupit osti pochybnosti¢i namitek. Ciles tedy pisobi na pocit @lezitosti plynouci

Z moznosti samostatmozhodovat a moci podepsat smlouvu jiz bez zakomzéstupce.

Pro mladé dosfpé, ktai se &i samostatt hospod#t se svym pijmem, je velmi prosgsna
kontrola rozpétu, tedy srovnani planovanych vydag vydaji realnymi, najklad podle
tabulky v giloze 5. Zgtnou vazbu pro asfeni spravného nastaveni #i€éku hodnot nize

poskytnout test vifloze 2.
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3.3. Dospli

Problematika financovani bydleni, rodinnych vygdajychova dti, p&e o starnouci rode,
hrozba ztraty zagstnani a mnoho dalSich situaci, se¢pliotyka dalSi generace, a tou jsou
dnesni rodie a lidé v produktivnim&ku. Jsou to lidé, ki€ nebyli gipraveni na zrény, které
po roce 1989 nastaly. Byli zaslami steji jako jiné generace, nicm&ma jejich bedrech
nyni lezi vychova nové generace, &mr¢ stim poteba zajistit bydleni svymi silami a

prostedky, a pokud mozno zajistit si vlastnimi silarbuidoucnost ve stéa

Tlak na tuto generaci je zfray. Rodinné rozpdy tizi hypotéky nebo vy ze stavebnich
spdeni, nezamstnanost se dnem profesniho Zivota dotkne t&mkazdého dosgeho
minimalné jednou a neustdle rostouci ceny jsou dneéindu zkuSenosti. Stres a
zamestnavateli oblibena flexibilni pracovni doba, neypiwaji ani zdraviéchto lidi, ani

rodinnym a jinym socialnim vazbam.

S #€mito vlivy se jednotlivi lidé této generace vyrovad rizné. Obecr se dérici, ze¢im
vyssiho formalniho vadani oltané dosahli, tim lépe se orientuji v &sné nabidce a
mechanismech trhu, maji lepSi obrannou strategiedostavaji se takasto do finatné
nereSitelnych situaci. S niz8im formalnim ¥&him bohuzZel Uzce souvisi konzumniigpb

Zivota, horsi fizpasobivost a neznalost prav a povinnosti.

Popsat ochranu a principy spravného hosfmdaro tuto skupinu obyvatel je nesnadny ukol.
Rodiny s dtmi ovliviiuje mnoho aspeit Vliv ekonomické aktivity rodia, fenomén
nezandstnanosti, podnikani, gwy narteSeni bydleni, styl bydleni, Skolstvi a zdravotriict
s tendenci rozvinout spolégst i financovani sluzeb, nadani a viohstid které chiji rodice
rozvijet, p@et ckti a jejich wkové zastoupeni v rodinzdravotni stav praroii, sportovnici

volnocasove aktivity rodiny, a mnoho dalSich.

Sledovéani rozptiu a sestavovani kontrolniho rozpm by nelo byt nedilnou sotasti
hospodéeni rodiny. Zakladni pomoc pro objektivni posouzernjdajn mize rodiré

poskytnout test vifloze 2 a tabulka kontrolniho rozfia v iloze 5.

Kazdy rizikovy faktor, ktery byl v teoretick&asti prace zmimy, se této skupiny obyvatel
dotykd. Nadhled a dostatekasu pro ekonomicka rozhodnuti je zakladnim stavebni
kamenem vyvazeného hospoelai. Pro tuto generaci je vSak zanmvvaké tim, co si v dnesni
hektické dob malokdy niize dovolit.
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3.4. Mladsi seni@i

Povaléna generace, dnes mladsi sénigprozila WtSi ¢ast svého Zivota v obdobi
socialistického rezimu. ®obeni a vliv komunistické strany na psychiku a vémb
jednotlivai i kolektiva neni gedmétem této prace. V souvislosti s firari gramotnosti je
v8ak nutné zminit dkolik dusledki atmosféry 40 let vlady komunistické strany, a feu
nesamostatnost v rozhodovanijlipnd divéra v autority, hlad po zakazaném a&rnrp na

osobni svobatlovsem bez osobni odpsnosti.

Pro tuto generaci je obtizné orientovat se v nab&samostatise rozhodovat. Mnoho z nich
¢eka na vyesSeni problému stim, Ze chce iigjd wdét, jak podobnou zalezitost gsil
soused, pbuzny, apod. Tato situace nahrava ifidad podomnim prodejen, ktei jako
jednu ze strategii pouZzivaji srovnani se souseltary, si zbozi piidil.

Casto se také dostavaji do slozitych situaci dikyzity nabidky zajezd zdarma, které jsou
podmirgny nakupem prezentovaného zbozi. Mnohy senior ré&maokvzdorovat tlaku
prodejd, a gestoZze danoude nepotebuje, podlehne manipulaci a zbozi nakoupi. Ledaly
tak dostane do fin&nich potizi. Nakup &ci neplanoval, rozpset si nemohl fipravit,

smlouva se neda vypét a zboZzi vrétit, penize chybi a nediné zboZi v bytpiekazi.

Spaté se orientuji v marketingovych akcich. Informaceilegé prodejcem vnimaji jako
dogma. Schazi jim nadhled a zdrava pochybnostelpato¥fit si informace. Neidka se pak
dostanou do nesnazi diky profesiogalmdvedené praci prodejce. V redlu pak zjisti, Ze
vyrobek pozadované kvality nema. Osobni odpowst z toho, Ze wyili jednomuclovéku a

informace si u nezavislého zdroje n&il, vSak nevyvodi.

Byli zvykli na dozoéi préci statu — kontrola jakosti potravin, kontrgigdavanych surovin,
apod. Nyni je rozhodnuti, jaké zboZi si vyberekaadém jedinci zvldS Orientuji se podle
ceny, pozdji jsou prekvapeni kvalitou a vlivem na zdravi zakoupenéhtireentu, nagiklad

u nejlevrgjSich potravin. Na mistofznani si osobni odpednosti, Zze fi vybéru zbozi
uprednostnili cenu ied kvalitou, vesws kritizuji vSechny neadresné vyrobce, prodejce,
vladu, politiky, .... Nejsou nuceni kupovat nejl€jgi potravinyéi vyrobky, presto takéini.
Hlad po sluzbach, které siiide nemohli dovolit, je leckdy Zene do viru slevolryakci

a kehani po tznych supermarketech podle denni nabidky slev. ég®tili na potravinach
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a obratem utratili za sluzbu nebo zaZzitek jen ptdivodu, Ze dive tato moznost nebyla,

nebo dive toto bylo rezimem zakazané.

Velmi ¢asto jsoudmi, ktefi kritizuji rezim, systém, osobnosti, prodejce, ceryber, kvalitu,
ale stéle jsou také prvnimi, kiev doke slevové akce stojiipd otewenim obchodniho domu

acekaji na svouiflezitost k nakupu.

MladSi senidi jsou jeSE natolik aktivni, Ze se mohowastnit fiznych gednasek a semifta
Téma prevence fingni negramotnosti je fite obohatit o novy pohled na dnesni dobu a
poskytnout jim rady na koho se obratitivgact problémugemu se fi nakupovani vyhnout a
které aspekty u zboZi sledovat.&éfpu vazbu o vlastnich zvyklostechi pakupovani pak

mohou ziskat pdivym zpracovanim testu ifoze 2.

Mohou si napiklad sestavit igsi¢ni tabulku vydaj s porovnanim igdpokladanych vydaja
vydaja realnych podle iplohy 5. Diky této form§ rozpatu mohou ziskat obrazek o celkové
vySi mesicnich vydag za jednotlivé poloZzky. Rozpet jim pak niZze ukdzat nejen celkovy
rozpis polozek, ale také rozpory mezi plany a sinda realizaci. Odhaliréba slabinu ve

svém nakupovani, a to sklon nakupovat vessiexkci, které nepdtbuiji.

Diky tomuto rozpétu pak budou mit moznost své penize uzivat efefjtign/étSim klidem a

osobni pohodou.

3.5. StarSi senidi

Dnesni starSi seniig ktefi se narodili v mezivatmé dol, jsou jiz ve ¥ku, kdy velmic¢asto
dochéazi ke snizeni samostatnostitSihou fyzické omezeni zdravotniho stavu vyzadée p
nebo dozor blizkych, pdjpad: p&i v odbornych z#izenich. Mnoho letitych senibrvSak
Zije ve svych fivodnich domovech a rodina nebo socialni organizameahaji seniorovi

Vv solEstatnosti a v péi o svou osobu a o udrzbu svého bytu.

Pro seniory je moznost Zit ve svém predt @ginosné a povzbudivé. Bohuzel v3ak také pro
raizné podomni prodejce, faleSné technékykontrolory. Vy¢et niznych profesi, jichz jako
zaminku fizni podvodnici vyuzili, by byl delSi. Neustale senédiich objevuji nové zpravy

o vynalézavosti nepoctivych lidi.
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Starsi senih se tak stavaji atmi diky mrStnosti a vymluvnosti podvodiiikVVzhledem
k véku vSak sami nedokazi tak rychle zareagovat. Cabtidi zkuSenosti a rana vychova

zaloZena na skromnosti a poctivosti je p¢dnhuZzel v tomto ohledu spis&tpzi.

Nové technologie jsou pro jejich vnimani&vjiz neuchopitelné. Neus byt asertivni ci
dravym a drzym praktikhm obchodnich zastypogipact pracovnik call center.

Neuwdomuji si, Ze smlouva se d& ugav ustre, telefonicky.

Vzhledem k ¥ku a zdravotnimu stavu jiz starSi seénioebyvaji filiS casto @astniky
jednodennich zajeidorganizovanych prodejci.i€sto se i mezi nimi bohuzel najdou aktivni
a zdravots zdatni senid, kteri diky snaze byt spatensky a byt v kontaktu s lidmi, doplati

na natlakovou a manipulativni strategii prodejc

Ochrana fed nastrahami trhu a marketingu &p@ u starSich senibpiredevsim v podpe a
pomoci jejich blizkych. Rajici osoby by nily dbat nacasty kontakt se seniory a udrzovat
jejich duSevni pohodu. Sledovat také s kym se sesfgkaji, a zda se nahle nesgmili ve

A
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4. Piipadové studie

Cilem prevence finami negramotnosti je vyt¥eni dostattného mnoZzstvi fighlednych

a snadno dostupnych informaci.

Informaci, které pomohou lidem v pré& nesrozumitelné situaci nalézt radu a navod, lidem
v obtiznych situacich nalézt spravigSeni a lidem v krizovych situacich nalézt podporu

a pomoc.

Dale uvedené ifpadové studie jsoufieéhy obfani, s nimiz autorka formou rozhovoru
zaznamenala jejich Zivotni peripetie. ¥pgadovych studiich je patrné, jak z@atku
nezodpow¥dné rozhodnuti, pozf nespravi zvolené freSeni probléin miZze rozvinout

slozitou osobni situaci.

4.1. P¥ipadova studie — pan Antonin, 36 let

Rodinnd anamnéza

Pan Antonin pochazi z uplné rodiny. Narodil se jalegmladsi ze&tyi sourozengé. Matka
byla stedosSkolsky vz&éland, pracovala ve statni spgavOtec byl vy@eny automechanik,
zanestnani gtidal podle aktualni nabidky. V chodu rodiny se gvoyal dopad otcovyasté

konzumace alkoholu. V séasné dob Zije jiz pouze matka. Otec zéehpred 10 lety.
Osobni anamnéza

Pan Antonin se narodil jako nejmladSi &g déti. Ranny vyvoj a mladsi Skolnik nebyl
nijak atypicky. Projevovala se zvySena iebl pohybu a pohybové nadani. ¢&nim
problémy nikdy neré, Skolni vysledky byly vyborné, i kdyZz se dom#&ppavovat nemusel.
Dalo by seftict, Ze @eni mu Slo samo od sebe. ZvySenouigdmi pohybu uplabval i
raznych Skolnich zavodech a sportech. Oblibil sidthatletiku, gymnastiku, plavani &bna

lyZich.

Zakladni Skolu absolvoval bez problénByl prijat na Stedni pfiimyslovou Skolu. Zde se
zataly projevovat prvni potize. Antonin nebyl zvyklyituse a systematicky seipravovat.

Pocit neusgchu, vlastniho selhani v kombinaci s nastupujicibgotou vyustily do
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problematického chovani, konfliks pedagogy a rodli Antonin z&al demonstrativé kourit

a ochutnavat alkohol. Po celou dobu studia nedsi Skole se projevovalo, Ze obor, ktery
studuje, Antoninovi nevyhovuje. O strig&ou problematiku projevoval minimalni zajem.

V poslednim réniku stedni Skoly se chovani Antonina zklidniloahpremyslet nad svou
budoucnosti. ftahoval ho sport a moznost jit studovat obor, kgemohl své sportovni
nadani uplatnit. # nékolika prilezitostech si o&fil, Ze ma nadéani komunikovat s mentéln
postizenymi @dtmi a ma schopnost vést je a pomahat jifh gportovnich aktivitach. Tato
ginnost mu navic finaSela dobry pocit uplaini. Podal si fihlasku na VS, slozil Gsgne

talentové zkousky i ndslednéjpmaci testy a byl fijat.

Spokojenost se sportovnim vyzitim a napini stug&em brzy vysfdal stres z nevydanych
zkousSek. Spléni studijnich povinnosti odkladal tak dlouho, a2z bycen studium ukafit

a nastoupit Zakladni vojenskou sluzbu (ZVS), kieté dol trvala 1 rok.

V pribéhu ZVS vsak zjistil, Ze mdini potize uzakené prostory. Nemoznost svobédidejit
v uzaweném kolektivu, vyustily v problematické psychickgavy, které Antonin zal fesSit

popijenim alkoholu.
Obliba alkoholickych napéjpak u Antonina pokeavala i po navratu ze ZVS.
Profesni anamnéza

Prvni zandstnani, které Antonin po navratu ze ZVS ziskalalpface pomahajicihcldika.
Toto zangstnani mohlo slouZit jako startovaci pozice pr&igudoucnost zaredpokladu, Ze
VvV praci setrvd &asem se vypracuje na jinou pozici. Nabizela se Znost dalSiho studia
a vyuziti dosavadnich zkuSenosti k jeho &ggmu dokogeni. Antonin se vSak nenau
s problémy bojovat. Dosudigd nimi vzdy ustupovakti je utagl v alkoholu. Neunesl pocit,

Ze se svymi schopnostmi pracuje jakinék na nejnizsi pozici ve firén

Pocit neusgchu ze studia, poSramocené selolevni ze ZVS a také neschopnost srovnat se se
svou pracovni pozici nakonec vyustily ve zkratoyenani. Antonin festal chodit do prace
a se zamstnavatelem jffestal komunikovat. Zadstnavatel pracovni pamukortil pro hrubé

poruseni pracovni kazn
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Pan Antonin poté zjistil, Ze ziskat novou pracalda ukogenym gedchozim pracovnim
pongrem je velmi obtizné. Penize na obZivu siataziskavat brigadou na stavbach. Zde se
ovSem projevoval fakt, Ze brigada vyplacena hetkazdy den, je natma pro hospodani

s prostedky. Kazdy den byly k dispozici penize nadwa a olgerstveni alkoholem, kterému
Antonin nadale holdoval. Nezbylo vSak nic na zamtcbydleni a ostatnich Zivotnich
nékladi. Velmi brzy se také projevilo, Ze kazdodenni pampiijalkoholu sebou nese peatiu
zvySovat pozité mnozstvi, aby dosahl pocitu otupgndsvobozeni od vitek swdomi

a pociti neusgchu a neschopnosti. Vzniklou pebu tSich finagnich castek vyesil
Antonin dalSim zkratkovitym jednanim. Zastnavateli, ktery mu poskytoval brigadu, odcizil
pracovni stroj a prodal ho v zastavérn

Po této udalosti jiz u zaratnavatele na brighdu nemohl @stal bez finadnich prostedki.
Vzhledem k vysoké spiahé alkoholu a neschopnosti platit najem, se musetéhpyat
z podnajmu, kde bydlel. Zal Zit na ulici, den ze dne, Zivotni paby pokryl z toho, co si

.vyzebral“ nebo se dopoudtdrobnych kradezi.

Nasledovalo obdobi vySetvani Policii, vazebni d&nice a soud, ze kterého vysel
s podminkou a nutnosti uhradit odcizeny stroj, péatly zdravotnimu pojighi, pokuty za
jizdy mestskou hromadnou dopravou (MHD)tznych ngstech bez jizdnich dokladvcetrg

veSkerych soudnich naklad

Pan Antonin se rozhodl, Zze¢r® znovu. OdeSel do jiného¢sta, kde si naSel praci. Stal se
Z rgj abstinent, ktery se zapracoval v nové pracovrzigd@ snazil se navazat nakadejsi
Zivot sportovce. Pokusil se také postéipmhradit mnozstvi drobnych dlah které ngl

u rodiny a znamych zipdchoziho obdobi.

BohuZel nésledovalo dalSi zkratkovité rozhodnuté &polénosti znamych na vikendoveé
sportovni akci se nechal vyhecovat od jiz opilycdmmych a znovu Zal pit alkohol. Navrat
k diivéjSi urovni popijenych alkoholickych nagopyl rychly a ginesl sebou také rychly

odchod ze zagstnani.

DalSich rkolik let pak pan Antonin Zil Zivotem bezdomovcehd finani problémy se
prohloubily o aroky z prodleni u stavajicich zavazk Uhradu zaSkolovaciho kurzu, ktery
v poslednim zagstnani absolvoval, a o dalSi zavazky z neplacemaivbthiho pojidtni.

V souwasné dob pan Antonin pracuje jako stavebrdirdk. Splaci své zavazky a abstinuje.
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Posouzeni rozvoje finafinich potizi

Pan Antonin se v pbéhu let pokusil postavit se népnivé situaci, do které se dostal.
Vzhledem k mnozstvi probléimnvSak neustéal prvni pokus o navrat k normalnimotzia i

recidi se dostal do jeStslozigjSi situace po strance finawi, zdravotni, pracovni

i spole&enskeé.
Progndza

Vzhledem k zdznamu v rejitu trestt ma nyni pan Antonin ztizenou pozici fledani
vhodného zawstnani. Nicmédé se zatim jevi tak, Zefipme jakoukoliv praci, aby splatil

veskeré své zavazkydi statu, zdravotni poji®vre i drobnym fitelam.

Udrzi-li nastaveny trend, pak muuide velmi pomoci stanovit si priority a posloupnost
duleZitosti zavazk.

V situaci pana Antonina je nejprve nutné uhraditaz&y ze soudnih#izeni, zavazky &i
statu a zdravotni pofidvre, a pak vypracovat seznam drobnyekiteld.

Vlastni Zivotni naklady po dobu splaceni byl pan Antonin omezit na minimum.iBledré
se vyhybat alkoholu a spaleosti lidi, ktéi alkohol konzumuji. Najit si nové zaliby, sportévn
aktivity popripact se stattlenem rjaké sportovni skupiny provozujici négdad rekreani
turistiku, nebo jakykoliv sport, ktery neni fina@ narany, je snadno dostupny a neni
sougzivy. V pripac pana Antonina by sat#tivost a tlak na ego mohly vyvolat dalSi recidivu

zpisobenou pocitem nutnosti wp

Bude-li se pan Antonin drzet splatkového kal¢addtanoveného soudem a zdravotni
pojistovnou, omezi své Zivotni naklady, a najdéas na sportovni aktivitu, ktera ho nebude
financn¢ zatzovat. MiZze vydrzet v relativni psychické pohiogo celou dobu splaceni

zavazk.

Pro pana Antonina jeiteZité stanovit si priority a po uhrazeni statemoadem nédzenych
splatek si vyhradit v rozgtu jeSE ¢astku pro postupnou Uhradu drobnystitelim, aby se

pomalu sniZzoval i tento zavazek.
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4.2. Piipadova studie — pan Vaclav, 31 let

Rodinnd anamnéza

Pan Vaclav pochéazi z uplné rodiny. Narodil se jakadSi ze dvou sourozehcOtec byl
vyuceny instalatérem, v tomto oboru také pracoval. Mdiila vydena v oboru prodavka,

od roku 198%asto ngnila zangstnani. Rodie pomahali svym dem téngi v kazdé Zivotni
situaci, mnohé Zivotni zkuSeno®ili za d@ti. Casto se rozhodovali spide podle toho, zda se

urcita véc détem libi.
Osobni anamnéza

Pan Vaclav se narodil jako mladsi ze dvati.dRané dtstvi a Skolni dochazka préfily

vcelku bez problén Nebyl nikdy zvlast aktivni, pro pateby plréni Skolnich povinnosti mu
post&ilo splnit zadané ukoly, sam se Zadnych dalSichviakani krouzki nedomahal.
Spokojil se s tim, co mu pedagogove nebodgediaplanovali. Od svéha@tdtvi byl zvykly na

neustalou pomoc rotli nebo starSi sestry.

Casto dostavali se sestrou figancastky od pibuznych, aby si o pdidili, nebo aby si
Seftili. Pan Vaclav si rad pizoval za vSechny darované penize novinky — nejpmasky
Z TV reklam, pozgji znatkoveé obléeni, boty, telefony, pitac, pc hry, apod. V moznosti
spdit si penize na budoucnost negpaal pan Vaclav zadny smysl. VSechny své [jeatity

utracel ihned.

Sestra studovalaisdni Skolu, rodie se proto rozhodli, Ze i syn, ktery nebyinpo studijni
typ, bude studovat igdni Skolu. Vzhledem k jeho malé aktévda snaze vybralidebni obor
S maturitou, aby mohl zarokgracovat jako elektrikaa také aby & vysSi vzalani.

Pan Vé&clav studium nijak zvi&heproZzival, dale plnil, co musel &t$i aktivitu nevyvijel.
Maturitni zkousku slozil usggre, i kdyZz s nevalnymi znamkami. DalSi studium pakrhb

a po maturit se fihlasil do evidence tadu prace (UP).
Profesni anamnéza

Rodike atekavali, ze se syn zapoji do chodu rodiny, najde&ti a bude finaimé prispivat.
Pan Véaclav v3ak zadnou praci nehledal, pobiratigpiwky od UP si ponechal jako své

kapesné. Po dvou letech, kdy ralistalecekali na synovo zapojeni se do chodu rodiny, se
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otec rozhodl, Ze synovi parke. Vzhledem ke své dlouhé praxi, a mnozZstvi kdantakaSel
synovi praci elektrikée ve spiznéné firmg.

PrestoZe nalezend prace byla ve vystudovaném obang Waclava neuspokojovala a jeji
vykonavani provat jen z povinnosti. V technickém smu se nevz#aval, takze potase
piiSlo upozorgni od zanistnavatele, Ze je nutné doplnit si kvalifikaci anobovat si
zadkonem nézené oswvdéeni, aby byl schopen nadale praci kvalitykonavat. Toto se panu
Véclavovi nelibilo a od za#stnavatele odeSel.

Opst se zaevidoval na fddu préace. V gibéhu evidence mu referentka nabidla misto
prodav&e ve firmg se zamfenim na stavebniny. Tuto praci ziskal, fegpoZze prodavaje

v této firm¢ v podstat skladnik, ktery manipuluje $ikym zbozim a plni pouze pokyny
podle objednavek nebo podle pozadawedouciho, je pan Vaclav v této fignspokojeny

a pracuje v ni dosud.
Posouzeni rozvoje finainich potizi

Pan Vaclav po nastoupeni do svého prvniho ésmani nadale hospadlase svymi

finanénimi prostedky sam, bydlel s rodlia na chod domacnosti nggpival.

Rodike stale ¢ekavali, Ze se syn sam od sebe zapoji. Sittefili naznaovanim, jak je
vSechno drahé a nardZkami na velkouigtt v domécnosti.

Pan Vaclav v8ak nebyl zvykly samostativaZzovat a postarat se sam o sebe. sdamoval
si ani, Ze existuji neustale se opakujici vydajeré se souhrrnoznauji jako Zivobyti.
Zrejmeé cekal na jasny pokyn, ktery niégel. Se svymi progedky tedy nakladal podle svého
uvazeni. \éci, které si kdysi kupoval, jiz byly op@bované, nebo nebyly nejmodgsi.
Postupg si tedy za&al paizovat nové a naySi. Zvykl si na pravidelny iisun novinek.
VSechny své prosdky v pibéhu mesice utratil za &ci pro sebe. Kdyz touZzil poéfaké
drazSi ¥ci, ktera se nedala fidit z jednoho msicniho platu, nevahal a vyuzil moznosti

splatkového prodeje.

Po splaceni hodnoty zboZzi pak obdrzel od leasingowdy uvérovou kartu, kterd mu

zaji¥ovala nové prosedky pro nakup dalSickeei.

Pan Vaclav se nikdy nezajimal o podminky splatkovgtodeje ani o vyslednou cenu zboZzi.

U uwerové karty pak nesledoval arokovou sazbu.
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Ve svém zvyku piizovat si neustéle nove&wei, pokraoval i v piibéhu dalSiho zagstnani.
Postupg navazal spolupraci sgyrmi avérovymi spol€nostmi.

Prognéza

Cela mzda panu Vaclavovi nestana pokryti provozu auta, osobnich fjett a splaceni
zavazk. V rodirg stale finakiné parazituje. Svym hospofinim se dopracoval ke zZfmmu

dluhu u G¥rovych spolénosti.

V sowasné dob pracuje, provozuje starSi automobil, #@ si kazdorni dovolenou. Své
potreby pokryva kombinaci @vovych karet a splatkovych prodejUvérové karty pouziva

také k tomu, aby uhraditv¢jSi zavazky, na které mu nevy&tanésicni mzda.

Resenim by bylo stanovit priority — naklady spojerévobytim, zavazkyii spol&nostem,
ostatni. Na zaklad posloupnosti priorit rozpdtat mesicni mzdu tak, aby po uhrazeni
meésicnich naklad na Zivobyti, a rsicnich splatek &titelam, zbyla¢ast na Ghradu dalSich
nakladi — oSaceni, vy®na opotebované obuvi, apod. Po dobu vyrovnavani dlomezit

nakupovani na minimum, tj. pouze n&vnezbytrk nutne.

Z motivatnich divoda si stanovit prioritu Uhrady zavazkvéritelam. Stanovit si splatkovy
kalend# pro vSechny zavazky a zardvsi vybrat jeden — nejlépe nejmensi — a ten iiowvet
intenzivreji. Po celkovém uhrazeni prvniho zavazkuglatl novy splatkovy kalendaopst
stanovit priority v platbaché&fitelam a stanovit vysi &sicnich splatek. Of si vybrat jeden
ze zavazl, ktery bude hradit intenzi¢ji. Takto mize pan Vaclav poktavat az do plné
Uhrady vSech zavaik S kazdym pl& uhrazenym dluhem se bude pan Vaclav citit &oln
a us@sngji.

Po celkovém uhrazeni dlathpak bude nutné znovu sestavit hodnotovyiizek, stanovit
naklady na zivobyti & uz v optimalni nikoliv v minimalni vysSi. A v tétdobé pak gFijde na

fadu také moznost pidlit si nové ¥ci, a uz kuili potiebé nebo pro radost.

V dalsim obdobi se pakuadledrg vyhybat moznosti nakupovani na splatky, vyuzivani
moznosti kreditnich karet a rychlychdaf. SpiSe se za#iit na spdeni a na zrnu Zivotniho
stylu tak, aby svymi vy#lanymi prostedky pokryl své Zivotni naklady a jé&tbyla alespd

mala rezerva.
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4.3. Piipadova studie — manzelé (ldh 63 let a Bozena 59 let

Rodinnd anamnéza

ManZzelé Oldich a BoZena jsou oba narozeni v powaée dolk. Oba pochazeji z Uplnych
rodin. Pan Oléch ma starSi sestru, pani BoZzena mladSiho bi@pal&ne vychovali ti déti,

dva syny a jednu dceru.
Osobni anamnéza

Pan Oldich je vyuweny nastroja Pracoval v jednom strojirenském podniku od dojyceni
az do roku 1989. Vyhovovala mu pevna pracovni dpkeané pracovni Zazeni, tabulkovée
platy i pevig stanovené netnné pracovni povinnosti. Gedli ve spolénosti se nikdy moc
nezajimal, po pracovni délse ¥noval zahradkiani.

Pani BoZena je vyena Svadlena. Také ona pracovala odcewi v jednom og&/nim
podniku. Stejt jako jejimu manzelovi, i ji vyhovovaly ustalenéokgienské a pracovni
zvyklosti — pevna pracovni doba, pevné pracoviiazzni, pevé stanovené a nemné

pracovni povinnosti, tabulkové platy. Ve volnéase se &novala domacnosti.

Dalo by se shrnout, Ze oba manzeldimadi své jisté. Zmany jim nevyhovovaly. VeSkery
volny ¢as travili doma, obstarali si rodinnyard a zahradku, sledovali TV. Na dovolenou

nevyjizcli.

Své dti vychovavali v klidu, bez blizSiho sffovani, vice méhby se daldict, Ze vychova

déti plynula sama.
Profesni anamnéza

Po roce 1989 doSlo kvelkym zmam v politickém #zeni statu a tim i k nutnym

ekonomickym zrmainam ve fungovani mnoha podiik

V prab¢hu roku 1991 fiSel o praci pan Olich. Diky své manualni zénosti a velké snaze
vyiesit vypadek v rodinnych financich, razSpan Oldich profesni zarteni a stal se jednim
z ¢lena stavebni party ve firtg ktera se zagitovala na rekonstrukci byt domi a stavby
nemovitosti. V této stavebni fighpak pracoval az do odchodu do starobnitichddu v roce
20009.
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V pribéhu roku 1992 psla o praci také pani BoZena. Vzhledem Kk jeji @sofse nabizela
moznost samostatné \dldené cinnosti. Pani BoZen vSak samostatnost v praci spojena
S nutnosti zajistit si praci, praci odvést a pakagistit jeji zaplaceni, nevyhovovaloieBto, ze
se 0 zalozeni Zivnosti po vzoru stepropusénych kolegyi pokusila, jeji podnikatelské usili
skortilo netsgchem a pani BoZena zivnost ukia. Nahlasila se do evidenceadu prace

a pobirala davky v nezasstnanosti. V pibéhu rainiho pobytu se pani BoZen&zpusobila

Zivotu doma, ztratilaidvéjSi pracovni navyky a narusil se ji jefiEjSi denni rezim.

Oba manzelé zvykli na 8y poklidny Zivot se se spalenskymi a pracovnimi zénami
vyrovnavali €zko. Zatimco pan Oftth olktas sahl po dousku alkoholu, pani BoZena se

pohrouzila do sita televiznich seriél

Pan Oldich zdravot® haie snaSel fyzicky nasmou praci, neustaly pobyt venku i firu
nejistotu. Jako mnoha jinym stavebniindkim, i jemu zamstnavatel vyplacel oficiatn
minimalni mzdu a pak neoficidinodmeny. Pan Olgich zvykly na to, Ze za#stnavatel
stanovi podminky a zarstnanec je respektuje, se ani nepokousSel sjednét mizdove

podminky.

Tim, Ze podle pracovni smlouvyéhrpan Oldich narok pouze na minimalni mzdu, vyplaceni
odmen pak zéleZelo na lib@i zamgstnavatele, na momentalni situaci na trhu nebeiptat
discipliné zakaznik. Predem tedy pan Oifith nemohl nikdy odhadnout, jakowsini mzdu

vlastre obdrzi. Tento neustaly stres si ziwival tajnym popijenim alkoholu.

Po roce v evidenci naiddu prace nasla referentka pani Bé&zerici v no¥ vzniklé tovars,
ktera vyraktla komponenty pro dalSi vyrobu elektro zbozi. Pragia na smny, negetrzity
provoz. Pani BoZzena se velndzko vyrovnavala se z&ti prace v noci a po tydnech se
meniciho rezimu dne podle druhu &my — ranni, odpoledni, &oi. Po dvou letech prace
v této firmg se pani BozenzhorSil zdravotni stav a smny provoz musela opustit. &pse
nahlasila do evidence nardtlu prace a a@p trvalo téngi rok, nez dikyinnosti UP ziskala
noveé pracovni misto — pracovnice v supermarketuzi Macovnimi povinnostmi pani
BoZeny bylo doplovat zboZi v regalechfiimat a ukladat zboZi pro prodej a Uklid prodejny.
Tato prace jiz nebyla v nggtrzitém provozu, ale zafstnanci také pracovali na sny —

ranni nebo odpoledni¢gtn® sobot a nedi.
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Pani BoZena netta dobrou zdravotni kondici jizitve, kdyZz pracovala jako Svadlenai P

manipulaci s&Zkymi paletami a bednami se zboZim, se jeji zdrdwstav prudce zhorsil. Po

roce zamistnani v supermarketu se pani BaZgotize s pohybovym aparatem natolik
zhorsily, Ze byla nutna pracovni neschopnost. Pohantiznych vySetenich a léebnych

postupech byl pani Boz&rymeteny ¢asteny invalidni dichod CID).

Praci v supermarketu pani BoZena jiz dale nevykalaawnovou praci ngastény Gvazek
vzhledem KCID neziskala. Znovu se pohrouzila do sledovaniietéch serial. Tato situace
se neminila rekolik dalSich let a vydrzela v podstaaz do doby, kdy pani BozZendepla
z CID do starobniho@chodu v roce 20009.

Posouzeni rozvoje finafinich potizi

Pan Oldich i pani Bozena Zili vcelku skromnym zZivotem.idejzivotni naklady nebyly nijak

piremrsEné, nicmeén je nikdy nic nenutilo intenzivhspdit.

Po roce 1989, kdy se rychlym tempem zvysily cenygwin, energii, zdrdj a da seici témef
vSeho, postuphvycerpali své uspory. Jednak nebyli zvykli bojovasza platové podminky,
jednak se projevily dva dlouhodobé vypadkijmu pani Bozeny v dat kdy byla v evidenci

UP. Casteny invalidni dichod byl sice mensiiflem, ale v podstatse vyrovnal oficialni
mzd pana Oldicha.

V prab¢hu let si manzelé Otith a BoZena ifvykli na meénici se zdroj fijmu v tom smyslu,
Ze vdok, kdy byly gijmy nizsi, pdizovali pouze nejnut)si véci a potraviny, a P
nakupech Sli cilehpouze zad&mi surovinami a pedmety, které nutd potrebovali. V dols,
kdy byl prijem rodiny vySSi, propadali nekontrolovatelnémukupnimu ,poblouzani®.
V této chvili pak zcela zbyte¢ nakupovali i ¥ci, které nikdy nepdebovali¢i pro ré nengli

VyuZziti.

Diky témto zvratim, se jim jiz nedélo naspdit si rezervu pro horsSi chvile. D4 Set, Ze Zili

od vyplaty k vyplat. At uz byl gijem v daném rsici jakykoliv, ged dalSim vyplatnim
terminem byla finaéni situace rodiny vzdy stejnardelesly pijem rodina zcela spiwbovala
a par di pred dalSim gjmem zbyvalo poslednich packa nejnutgjsi potraviny.
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Prognéza

Po odchodu do penze se figah situace manzel Oldiicha a BoZeny zhorSila. Panu
Oldrichovi stat vymgfil penzi v minimalni vySi, podle vySe davek socifim pojiseni, které
z minimalni mzdy 20 let odvé&ltl Pani BoZe# se po pechodu 21D do starobniho @ithodu

sice finagn¢é polepsSilo, ale ne nijak vyra&n

Oba manzelé tak maji nizkou penzi, ze kteréibdru nmesice s obtizemi vyziji. Bydli ve
vlastnim domku, neplati najem, pouze energie aadjkina teplo. Za oSaceni mnoho
pergznich progtedki nevydavaiji, spiSe za vymu opotebované obuvi. S@asna situace pro

né neni nijak povzbudiva, nicméni zatim zvladnou.

Problematicka se jevi doba, kdy séhfasi technické opravy domu a jehdizani, popipac
bude nutna vyrna rekterého elektrosptgbice. DalSi finainé narané bude pro manzele
Oldiicha a BoZzenu obdobi zhorSujiciho se zdravotnilwustnaviivy lékat, regul@&ni

poplatky a doplatky za léky.

Vzhledem k tomu, Ze zdrojemiipnu rodiny jsou d¥ penze, je jiZz mé&h moznosti, jak
finane¢ni situaci rodiny zlepsit. Oba manzelé mohou vyatethoZznost brigady. Zidodu
Spatného zdravotniho stavu obou vSak tato mozrevdtriliS realizovatelna, zvlastv dokz,

kdy mnoho mladych, zdravych lidi méa potize s uglaim na trhu prace.

ReSenim pak istava pouze optimalizace rodinnych vyidagoz gimo ovliviiuje kvalitu

Zivota a spokojenost obou sertior
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ZAVER
Téma prevence fingni negramotnosti sefipzpracovani prace ukazalo jako jedno zidh
témat, které zasadnim igobem ovliviuje charakter dnesni spotesti. Nejen finadni

gramotnost, ale také socialni zralostietghané rodinné vazby a izolovanost lidi v mediélni
swté, pusobi jako rizikové faktory ohrozujici kazdého jetlivého ¢lena spolénosti.

,VS8ichni jsme stiijci svého Sisti. Rozbijeme-li své stroje, musime o to vite Rozbijeme-li
swij podnik, gijdeme o praci. Zniime-li dim souseflv, klesne i cena naseho domu.
Okrademe-li své zakazniky, nebudou nam jiz pMgichni jsme safasti si¢ a naSe Zivoty

mohou byt jen tak dobré, jak dobra j& $&jiZ jsme saasti.“**

Dil¢imi Ukoly prace bylo nalézt odpé&di na nize uvedené otazky.
Pro¢ je dilezité orientovat se v dneSnim trznim si1é?

Uspokojit zakladni zivotni ptgby kazdeha@loveka je nezbytné. Charakteichto poteb jako
je bydleni, jidlo, oSaceni, v&ni, apod., je vilmé souvislosti s ekonomickymi podminkami
jedince. Prosedky pro uspokojeniéthto poteb nabizi trh sluzelki zbozi. Pateba
vzklanosti v oblasti finatni gramotnosti tak nasleduje vyvoj postmodernihitsapu Zivota.

Ma mit ¢lovék povédomost o principech podnikéani a zakladech &etnictvi a ekonomie?

Z&kladni ekonomické informace a znalost tokuégemy jen v gipad nadkupu, dopravy,
skladovani a prodeje zbozi, je vychozim bode pmazt finagni rozhodovani. Navrat ke
koremim skizlivého a skromného materialniho vybaveni v dne@obé bohuzel neni
pravdépodobny. Bikladem mohou byt komunity Zijici v souam s girodou, zavrhujici

Mores

konfrontaci s pravidly a principy soudobé sgolesti.
Hraje vliv na ekonomickou obranyschopnost kazdéhdélovéka vychova?

Vyvoj trhu a marketingového tgobeni v poslednich letech vedl spiSe k usmin

zodpowdnosti nez k posileni fin&ni odpowdnosti.

1 ZELENY, Milan. Cesty k Gsgchu: Trvalé hodnoty soustavy BaZLiN: NakladatelstviCINTAMANI, 2005,
strana 104, ISBN 80-239-4969-1
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Ve verejnych prizkumech se ukéazalo, ze vice neztibtiny Cechi povazuiji zivot na dluh za

zcela normalni.2?

Je-li di€ od utlého ¥ku vychovano k rozumnému hospoeiai a uvazlivéemu rozhodovani,
nenecha se zaskbdravosti a drzosti. Vlastni zkuSenosti spojengdslanim pegz a jejich
utracenim daji déti svobodnou moznost, rozhodnout se samo za sebeldi dilezité z&it

s vychovou k finaéni gramotnosti jiz od utléhoku. Zarova je nutné ¥novat se kazdému,
kdo ztratil schopnost orientovat se v dnesSni hk&tidol#, a stdva se tak potencionalnictib

finanéni negramotnosti.
LiSi se rgjak rizika finan ¢énich problémi u riaznych wkovych skupin?

Generace nyni Zijici maji nesourodérémy, zazité prvky vychovy a Zgbtek hodnot.
Pisobeni marketingovych akci je také diky tomu nastavpro kazdou skupinu obyvatel

odliSre.

Existuji informace a materialy, kterych je mozné vyzit ve vycho¥ k finanéni

odpowédnosti?

Téma finakni gramotnosti je v dnesni dblielmi aktualni. Literatura dostupna kaza&ave

skupire je k dispozici jak ve u@jnych knihovnach, tak v elektronické podata internetu.

Ustredni my3lenkou prace byla hypotéza, Ze prevenaiditi negramotnosti Ize postavit na

principech a zasadach ,zdravého selského rozumu*.

Navrat k netechnické dékjiz mozny neni. Navrat ke skromnosti vS8ak moznyQgustit
konzumni zfsob Zivota a pouZit ,zdravy selsky rozum“ realné Materialni vybaveni
posuzovat podle pisby nikoli podle moédy v silach kazdéhocaba takeé je. To vSe stasny
¢lovek zvladne, bude-li chtit. Marketingova vychova ankom vSak vedou spaleost zcela

opanym sn&rem.

12 Editori CIPROVA, Jarmila, Vaclav MERTIN a Libor BERN¥inancni gramotnost I.: Praktické naty
k vyuce finatni gramotnosti na 2. stupni ZBRAHA: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, 2011, @digchova
k volbé povolani, 4, Dobréa Skola, kapitola Figahgramotnost — strana 4, ISBN 978-80-86307-45-9

36



PRAMENY A LITERATURA

PRAMENY

Jiné prameny

[1] http://www.freepub.comehere.cz/vsechno/proc-jsoisaruravejsi-nez-vetsina-
americany17.3.2012, 13.34 hodin

[2] http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovoftakivni, 17.3.2012, 20.05 hodin

[3] http://www.mesec.cz/pujcky/spotrebitelske-uveryimace/vypocet-rpsn25.3.2012,
15.50 hodin

[4] http://business.center.cz/business/pravo/zakonkiditcastl.asp27.3.2012, 11.06
hodin

[5] http://www.mesec.cz/clanky/kontokorent-rychla-cedtaminusu/ 27.3.2012, 21.57
hodin

37



LITERATURA

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

autorsky kolektiv: ANDRESKA, Jan ... et &letodické listy k téméain ekonomické
gramotnosti na ZPRAHA: Univerzita Karlova v Praze, [2007 nebo 8)®55 stran,
ISBN 80-86948-08-0

BATA, Tomas.Uvahy a projevy3. vydani, PRAHA: Institutizeni, 1990, 256 stran,
ISBN 80-7014-024-0

Editori CIPROVA, Jarmila, Vaclav MERTIN a Libor BERNEinancni gramotnost
|.: Praktické nargty k vyuce finaini gramotnosti na 2. stupni ZBRAHA:
Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, 2011, edice Vyclkowalbé povolani, 4, Dobra
Skola, 70 stran, ISBN 978-80-86307-45-9

Editoti CIPROVA, Jarmila, Vaclav MERTIN a Libor BERNYEinan¢ni gramotnost
Il.: Praktické narty k vyuce finagni gramotnosti na 2. stupni ZS, PRAHA:
Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, 2011, edice Vyclkowalbé povolani, 5, Dobra
Skola, 66 stran, ISBN 978-80-86307-44-2

COOKE, Robert A. Finance pro nefiramky, 1. vydani, PRAHA: Alfa Publishing,
2006, 289 stran, ISBN 80-86851-40-0

FORST, Vladimir a Ivan PILNYJak siFict o penize: Rpravte se na sy den D, 1.
vydani, BRNO: Computer Press, 2011, 248 stran, |19B8t80-251-3350-7

HETFLEISOVA, LadislavaBanky, jak je neznté. vydani, PRAHA: Artedit, 2011,
157 stran, ISBN 978-80-254-8901-7

KALABIS, Zbynék. Bankovni sluzby v praxi. vydani, BRNO: Computer Press,
2005, 148 stran, ISBN 80-251-0882-1

KLINSKY, Petr, Danuse CHROMA, Svatava TER@VA a Michal JANAK.
Finanéni gramotnost — obsah &iglady z praxe SkopPRAHA: Narodni Ustav
odborného vzé&avani, 2008, 96 stran, ISBN 978-80-87063-13-2

KRALOVA, Lenka et alKrotitelé dluhi: Privodce vasim rodinnym rozgiem
1.vydani, PRAHA: PLOT, 2009, 167 stran, ISBN 97878128-017-7

38



[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

KRECEK, StanislavPracoval jsem u B, 1. vydani, PRAHACesky komitét pro
védeckérizeni, 1992, 238 stran, ISBN 80-02-00938-X

LADOVA, Janka. Chye na penize, 1. vydani, ZLIN: Univerzita Toméa3e Bat
Zling, 2008, 64 stran, ISBN 978-80-7318-713-2

LEDNICKY, Véaclav.Tomas Baa a jeho nasledovnicKARVINA: Slezska univerzita
v Opaw, Obchod# podnikatelska fakulta v Karviné, 2009, edice —d&tu
oeconomica: &decké monografie Slezské univerzity v Ofga®bchods
podnikatelské fakulty v Karviné, 110 stran, ISBNBSBD-7248-545-1

NOVAK, Tomas a Alzbta POKORNA Penize a manzelsivi. vydani, PRAHA:
Grada, 2007, 128 stran, ISBN 978-80-247-1618-3

PEKAROVA, Lidmila. Jak zit a nezblaznit s®LOMOUC: Poznani, 2006, 200 stran,
ISBN 80-86606-49-X

TOMKOVA, Eva. 111 tipi jak Setit svoje penizel. vydani, BRNO: Computer Press,
2009, 180 stran, ISBN 978-80-251-2565-6

VALACH, Arnost. Ekonomika Bzného Zivota: Podpora zvySovani &ladosti cti
v zaizenich institucionalni pé, 1. vydani, OSTRAVA: Ostravska univerzita
v Ostra\, 2007, 44 stran, ISBN 978-80-7368-341-2

ZELENY, Milan. Cesty k Gsgchu: Trvalé hodnoty soustavy BaZLiN:
NakladatelstvCINTAMANI, 2005, 155 stran, ISBN 80-239-4969-1

39



SEZNAM ZKRATEK

RPSN- racni procentni sazba nakiad
ZVS — zakladni vojenska sluzba
MHD — mestskd hromadna doprava
TV — televizni vysilani

UP — Urad prace

CID —¢asteny invalidni dichod
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Priloha 1 — Slovnik fina@nhich pojni
»(P 7evzato z knihy Finaimi gramotnost I)

Akcie — majetkovy cenny papir, ktery majitetiznava vlastnické pravo dteho podilu firmy

a dava mu pravo spolurozhodovat o férma valné hromadl Ziskem z akcie je dividenda

Akontace— prvni splatka, procentrst ceny, kterou klient zaplatfgn zaatkem splaceni

zbyvajicicasti ceny
Amortizace— umaeni, splaceni dluhu vpdem stanovenych pevny@stkach
Anuita — pravidelna r@ni splatka na dlouhodoby dluh

Bonita — schopnost dluznika splaceevJrcuje ji banka na zaklativlastni analyzy a
posouzeni vstupnich parameldienta (nag. vek, pfijmy atd.). Bonita rozhoduje o poskytnuti

Uveru.

Blokace platebni karty- jednordzovy ukon, kterym se zamezi pouZititpiatearty
s magnetickym prouzkem v bankomatech a v platebertinalech obchodndk

Cestovni Seky nahrazuji pe#Zni hotovost i cest do zahrandi. Lze jimi gimo platit nebo

je promnenit zpt na hotovost.
Debetni platebni karta- I1ze jicerpat az do @statku na BZném dtu.

Dluhopis (obligace)- dlouhodoby dluhovy cenny papir. Na zakleg bude drziteli

vyplacena v ufené dob hodnota dluhopisu (obligace) @sginou arok.

Fixace — Urokova sazba nemna po pev&danou dobu, po jejim uplynuti banka stanovi

klientovi jinou.

Home banking- sluzba, ktera umggje komunikaci s bankou préstnictvim s internet
nebo telefonu. Ke komunikaci pelbujete vhodny pitac pripojeny na internet

s nainstalovanym specialnim programem banky (tilrosge banking odliSuje od
internetového bankovnictvi, kde &tenit pouze fistup k internetu).

Inflace — ekonomicky jev, ktery ozhuge vSeobecnytist cenové hladiny, neboli snizeni kupni

sily perz. Opakem inflace je deflace.
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Inkaso — vybirani pe#Znich prostedk: (inkasovani) z dtu odkeratele sluzby.
Jistina — nesplacené&ast dluhucastka, ze které se ¢ita urok’™.

Konsolidace- Uprava, sjednoceniiznych v jeden zavaze#mz se‘asto snizi poplatky za

jednotlivé zavazky.

Kontokorent —bézny bankovnidet, u whoz dochazi vifpads ,zaporného zstatku“

k automatickémuerpani kontokorentniho éru.

Kvitance— listina, kterou ¥ritel potvrzuje dluznikovi, Ze o@ho dostal pléni v plném

rozsahu nebo uitou jehocast.

Leasing— v p‘ekladu znamena pronajem. Jedna se o obchodni dpaes pronajimatelem
a najemcem, ficemz pedn¥tem leasingové smlouvyiie byt jak ¥c movita, tak i

nemovitost.

Likvidita — schopnost fenenit svoje aktiva do likvidni formy bezt§iho poklesu ceny a

dostat svym zavaizk kehem ueité doby + mira této schopnosti.
Naspda‘enacastka— vklady + Uroky z vklad+ Groky ze statni podpory minus poplatky.

Odbytnée- castka, ktera je pojighci vyplacena na zaklageho zadosti ojf@dfasné zruseni

pojistné smlouvy. Pouziva seepazi u zivotniho neboithodového pojishi.
p.a.— per annum (lat.), za rok

PIna moc— jednostranny pravni ukon, obvykle formou dektard listiny, kterym dava

zmocnitel #etim osobam nagdomi, Zze zmoeny je opravién za @ v urcitém rozsahu jednat.

Revolvingovy Gér — Uwer, ktery ma na dané obdobi sjednany fiersidimit a klient nize g
jeho splaceni opakovdrerpat prostedky az do vyse limitu.

Rozhodi doloZka— dokument, ktery duaje, aby v konkrétniéei namisto soudu rozhodoval
rozhodce. Rozh@tdoloZzka musi mit zakonné nélezitosti a zpravidia jedno ze

zawrecnych ustanoveni smlouvy, z niz by v budoucnu rzaidnout spor.

RPSN- rocni procentni sazba naklddto, co bude fjcka klienta stat i se vSemi poplatky).
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Rucditel — ten, kdo je ochoten@vzit zavazek dluznika a splacet jeho dluh, polaihik

nebude splacet.

Sm¢nka — cenny papir, ve kterém vystavce bezpodmérsibuje osob ve srénce uvedené,

Ze ji v urené dol a na uceném mistzaplati snecnou sumu (semka vlastni).
Spoludluznik— ten, kdo je ochoten podilet se (az 100%) na spiédiuhu spolu s dluZznikem.
Uver — v jakékoliv forrmd dacasre poskytnuté peiini proskedky.

Zastava— majetek slouzici jako zaruka prigad nesplaceni diuhu'®

13 Editati CIPROVA, Jarmila, Vaclav MERTIN a Libor BERN¥inancni gramotnost.t Praktické narety
k vyuce finatini gramotnosti a 2. stupni ZBRAHA: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, 2011, t7ans ISBN 978-
80-86307-45-9
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Priloha 2 — Test: Slevy nejsou zadarmo

»~Jednotlivé polozky testu jsowinymi, nijak nedtdenymi poznatky, zagenymi na rozumné
a realistické hospodani. Na kazdy poznatek, ktery znate, zareagujiesigano”. Pa‘et

souhlag zaznamenejte.

Kdo nakupuje hladovy, nakoupi zhyt& mnoho a také vic utrati.

NeZ vybirat z bankomatu, je 1€ji platit platebni kartou.

Uveérové karty snad vynikaji praktiosti, ale zcela jigtvysokym tGrokem.

Reklama je &decky promyslené systematickégedcovani potencialniho zakaznika o tom,
Ze si musi padit veci, které nutd nepotebuije.

VetSina ,vyhodnych nakupy nam vnucuje éco, bez’eho se obejdeme.

Je lépe Seit pribezre, treba | mal&’astky, neZekat na zvySené&ipmy koncem roku. Vanoce

nejsou zadarmo.

Elektroniku, obléeni, sportovni vybaveni, ale i automobil Ize kolgitéji v lednu nez

V prosinci.
Sebevice zle¥né je drahé, pokud je koupim#epto, Ze se bezjrobejdeme.

Vetsi baleni mnoha vyrolike pochopiteld levrejSi nez odpovidajici pet mensSich baleni.

Plati to jen a vyhrad#za predpokladu, Ze zt8iho baleni znanoucast nevyhodime.

Statni podpory, fispevky a da@ova zvyhodeni je Skoda ponechat v pomysiné gamce

ministra financi. Je vhodné se nainformovat a hlavaé je vyuZivat.

Stavebni sp@ni a penzijni fondy nabizeji v naSich podmink&ttivre vysokou jistotu a

relativne vysoky zisk.

Zadny supermarket neni nas ,hodny &&¥, tim méapak naivni ,strejda z hor*.
Usporadani zboZzi, barvy interiéru, hudbain¢, ochutnavky zdarma &eba i ten dobréacky
Santa Klaus ... vSe tam je g@asti pasti sr¥ujici k ziskani realného i virtualniho obsahu nasi

perezenky.
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Prred zbrklymi nakupy do jisté miry chrariedem pipraveny a respektovany seznam toho, co
chceme koupit. Styl ,podivam se, vidim, koupimg/jigemrejsi, zajimayjsi, ale podstaté

drazsi.
U prednetu, které budeme pouzivat dlouhode@’asto, plati laciné dvakrat placené”.

Talent, znalosti, zkuSenosti nelze nahradit luxughavou. Z&tecnik se nestane mistrem,

zakoupi-li mistrovské housle.

Katalogy zasilkovych obchégsou sestavovany texta grafiky, ktéi jsou placeni za to, aby
nabizené zboZzi prezentovali co nejatraldiviNe vSe, co onifedpokladaji jako

~-nezbytnost, mizeme mit.

Clovek se s odstuperasu dokaze obejit beztsiny pedmtii, o nichz je aktuakh

preswdcen, ze je mit musi.

[

Nevyuzivanyi malo vyuzivany bankovnéét = dejme tomu stovkadsicné zmizela

v nenavratnu. Rtom mélokdo chce byt sponzorem banky.

Vyznat se viiznych tarifech je&da. ZjiSeni a spd@itani, ktery je pro nas nejvyhodai, mize

rocne usetit znacné castky. Zde plati ,lina pusa holé nesti“.

V CR jsou porerné vysoké trzni najmy a relatismizké troky z hypoték i zéi stavebniho
spoeni. Ngjem se od splatek z hypotéky nemusi pozaolosastkou pilis liSit. Je 1épe

splacet to, co bude jednou nase, nez podporovaigjirnatele.

Deales, zastupci, reprezentanti, négrejSi agenti — a nemusi to byt jen ti s teplou voteu
nejsou dobrodjové, i kdyz se takehdy tvai. Nez jim podepiSeme smlouvy, vezmeme si
minimalre 24 hodin na rozmyslenou. K rozmysleni vyuzivamme nezaujatych odbornik

VSechny smlouvy bedéiprostudujeme a podepiSeme az poté, co jsou ndma felxo

dizsledky zcela jasné.

Nejlepsi investiceibec jecastka, za kterou koupime lupu. To Zadpokladu, Ze s lupou

v o

budeme pdive cist a bedli¢¥ promyslet pasaze inzefatreklamnich letak a zejména smiuv,

jez jsou psany malym pismem.

Konzultace s pravnikemigd podpisem smlouvy p//ed uzavenim obchodu byva vyrazn

Vi s > vz

levrejSi nezZcastky, které platime za zastupovani v eventualdstedném soudnim sporu.
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Nelze jednozn#e rici, Ze kazdy, kdo vam za stavajicich podminekzhalbk kolem 10%, je
fantasta nebo podvodnik. MoZna je to miagparodej dobrods. Lze @i prizmérném

koeficientu smily ceského otana spoléhat na to, Ze potkégrodeje dobrodje”?

V Nigérii na zaklad dopisu investovati = se zlou se potazati. Mudnaslez se zel netyka

zdaleka jen oné rozvojové zemvelkym hospoaakym potencialem.
VSe, cofteba jen pipomina tzv. letadlo, ma tendenci spadnout (kraatyo

Pokud vam p nakupuci podpisu smlouvydkdo tleska, eventudrvas zve na podium, na

nemz se &stre usmivaji vasi udajnifpdchidci, je to vic nez podaé.

Pri stavajici ced elekriny se za ekolik let provozu zcela zaplati nova Usporna lekiati
pracka eventudlai televizor, které zaneme pouZzivat misto starych a energeticky

v,

naracnejSich.
Zhasinani lampy z Uspornychividi na dobu kratSi nez 10-15 minut se nevyplati.

Pokud rkdo zhasina tak, jak zn#mo vySe, nejde o Setrnost, ale spiSe o projev E¢&h

tenze.

Lhat se nem4, ale neni nutfi@at celou pravdu. Pokud vas pé@tek jedné zfisobem
zmirenym v gedchozi poloZce, je nevhodné mu psychické souvigtakovad vysvtlovat.

(Opakovaw = vice nez 1-2x.)
Je mozZno midas nebo penize. Obogzko.

Pri vareni dosahneme kyZzeného varu vygazahleji a tudiz i Uspor)i, pokud vyuzivame

poklicku.

Od dob Toméase Bati se traduje, Ze devitka na Kadaje o ced opticky sniZzuje vnimani vyse

ceny.Castka 999 K pisobi Iépe nez 100@Ka zarové je to vice nez 900K Vite to téz.

Devitka neni sama. Podabpiisobi uvadni cen bez DPH. Téz letadlem za exotikou mozno
cestovat velmi levh To ovSem jen proto, Ze cestovni kancelé&ede #zné letiStni taxy a
priplatky na dopravu, jakoZéastku za vizai ,baksisné” tim nejmensim pismem kdesi mimo

nabizenou cenu.

Kdo chce $éit, nechr sebou radji nenosi ¥tsi ¢astky, ani kreditni kartu.
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Nakoupit ,zadarmo“ a splacet pozjl neznamena koupit levji.

-Musim Sefit“, zni chmurre. ,jsem necesistou,” zni zajim&u Pochazi z latinského
necessitas — nevyhnutelnost, nutnost, nezbytraiso\, nezbytnictvi“ — Zivotni sloh
zaloZeny na rozumné spelte a poizovani si jen skut@e nezbytnychdci, jakoz i

osvobozeni od prestiznich petb.

Koupit si psa je jediny jisty Zpob, jak za penize ziskat lasku. (B.Shaw)

Vyhodnoceni — klasifikace

Z uvedeného znate mémez 5 polozek — nedostaté znalosti.

Z uvedeného znate neémez 10 poloZek — snad ,dostat@”, ale stejr je to malo.
Z uvedeného znate mémez 20 polozek — ,dobra“, bude to dobré, ale nimom

Z uvedeného znate mémez 30 polozek — chvalitebné.

Z uvedeného znate 30 a vice polozek — vybornéstnalo

Vyhodnoceni — inspirace

Pro své chovani v budoucnu vyvodimepaynecham se ovlivnit) obsahem alespedné

poloZky — dostat@y vysledek.
Pro své chovani v budoucnu hodlam vyvodiegéx obsahu 2 poloZzek — dobry vysledek.

Pro své chovani v budoucnu hodlam vyvodiegéx obsahu 3 poloZzek — chvalitebny

vysledek.
Pro své chovani v budoucnu hodlam vyvoditméxz obsahu 4 poloZzek — vyborny vysledek.

Pro své chovani v budoucnu hodlam vyvodiegéx obsahu 5 a vice poloZzek — famoéz@y,ist

uveritelny vysledek.*

14 NOVAK, Tomas a Alzbta POKORNA Penize a manzelshPRAHA: Grada, 2007, strana 63, 64, 65, 66, 67,
ISBN 978-80-247-1618-3
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Piiloha 3 — Tabulka ,Rodinny rozpd&et*

Mési¢éni prijmy

Cisty nesicni prijem

Jiné pijmy — socialni davky

Vyzivné, rodiovsky pispevek (mateéska)

Z pronajmu

Mési¢éni piijmy celkem

Mési¢éni vydaje

Povinné platby

Splatky jiz poskytnutych énd

PojiSteni nemovitosti
- Zivotni pojiseni

- Jiné pojistni (nap . povinné rdeni)

Jiné vydaje (nap vyzivne)

Nepovinné platby

Stavebni sp@ni

Penzijni gipojisteni

Jiné sp@eni — terminované vklady, sfpo
Ucet

Jiné (nap. investini fondy)
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Ostatni pravidelné platby

Platby na bydleni (elekiha, plyn, topeni,
voda)

Potraviny, nealkoholické napoje

Telefon (mobilni telefon), internet

Doprava (pohonné hmoty, servis, cestovne)

Ostatni ndklady domacnosti

Odivani, obuv, kosmetika

Z4ajmy, sport, volnyas

Skola

Vzdlavani

Domaci zvtata

Jiné (nap. alkohol, tabakoveé vyrobky)

Mésiéni vydaje celkem

Rozdil (gijmy — vydaje)

Odborniky pipravenou tabulku Ize jeStupravit na miru konkrétni situace. Namatkou mozno

zaradit samostatnou kategorii htlay pro dti, posezeni v kavaers pateli, charita,...*

5 NOVAK, Toméas a Alzta POKORNA Penize a manzelspi. vydani, PRAHA: Grada, 2007, strana 61, 62,
63, ISBN 978-80-247-1618-3
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Priloha 4 — Finan’ni poradenstvi

Klient:

Slozeni rodiny (osobni Udaje o jednotlivygbenech):
Bydleni:

NAVRH ROZPO CTU

w7

Prijmy

Nazev polozky | K pravidelné nepravidelné fipezitostne

Vydaje

Nazev polozky | K nezbytné dopoxiené Zbytné

16

18 Editori CIPROVA, Jarmila, Vaclav MERTIN a Libor BERN¥sinancni gramotnost.t Praktické narety
k vyuce finatini gramotnosti a 2. stupni ZBRAHA: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, 2011, tdgiFinarni
gramotnost — strana 17, ISBN 978-80-86307-45-9
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Priloha 5 — Kontrolni rozpdet

PoloZka |ptedstava  [praxe Polozka |pfedstava  [praxe
Bydleni Osobni potfeby
Najemné Obleceni
Hypotéka Hracky a hry
Fond oprav, udriby Skolné
Telefon, mobil Skolni potieby
Likvidace odpadu Knihy, ¢asopisy
Poplatek za TV,
rozhlas, internet Hygiena, kosmetika
Elektrina Zajmova Cinnost
Plyn Lékarska péce
Vodné a stocné Kultura, sport
Teplo Domdci zvifata
Celkem Celkem
Vedeni domacnosti Doprava
Cistici prostiedky Jizdné
Sluzby Pohonné hmoty
Obnova vybaveni Pojisténi auta
Jiné Udrzba auta
Celkem Celkem
Pojisténi Jidlo
Nemovitosti Nakup potravin
Urazové pojiéténi Restaurace
Zivotni pojisténi Stravovani
Jiné Jiné
Celkem Celkem
PUjcky Spofeni, financni rezervy
Osobni pujcky Penzijni pojisténi
Uvéry Stavebni spofeni
Jiné Spotici ucet
Celkem Celkem
17

7 Editori CIPROVA, Jarmila, Vaclav MERTIN a Libor BERN¥sinancni gramotnost.t Praktické narety

k vyuce finatini gramotnosti a 2. stupni ZBRAHA: Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, 2011, tdgiFinarni

gramotnost — strana 18, ISBN 978-80-86307-45-9
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