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Dopady cyklického kolisani poptavky na strategické rizeni podniku
Anotace

Diplomova prace se zabyva dopady cyklického kolisani poptavky na strategické fizeni
podniku el nino parfum, s.r.o., ktery podnika v oblasti prodeje parfému a kosmetiky. Cilem
prace je zhodnoceni strategickych opatfeni v jednotlivych fazich ekonomického cyklu a
jejich aplikace ve vybrané spolecnosti. Soucasti prace jsou strategické analyzy mikrookoli a
makrookoli spolecnosti, na jejichz zakladech jsou postaveny navrhy vhodnych strategii pro
budouci vyvoj hospodarstvi. Prakticka cast obsahuje komparaci vyvoje spolecnosti
s vyvojem hospodafstvi Ceské republiky v letech 2005 az 2020. Analyzy absolutnich
a pomérovych ukazatell spolecnosti v jednotlivych sledovanych letech vykazuji vliv
cyklickych vykyva poptavky, na ktera navazuji rozhodnuti o strategickych zménach ve
fungovani spolecnosti. Spravné zvolena strategicka opatfeni maji pozitivni vliv nejen

na prekonani kritickych fazi, ale i na dalsi rozvoj spolecnosti el nino parfum, s.r.o.
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Impacts of Cyclical Demand Fluctuations on Strategic Management

of a Company

Annotation

The diploma thesis deals with the impact of cyclical fluctuations in demand on the strategic
management of el nino parfum, s.r.o., a company in the business of selling perfumes
and cosmetics. The aim of the thesis is to evaluate the strategic measures in the different
phases of the economic cycle and their application in the selected company. The thesis
includes strategic analyses of the micro and macro environment of the company, on the basis
of which proposals for appropriate strategies for the future development of the economy are
built. The practical part includes a comparison of the company's development
with the development of the Czech economy in the years 2005 to 2020. Analyses of absolute
and relative indicators of the company in the individual years under review show the impact
of cyclical fluctuations in demand, which are followed by decisions on strategic changes
in the company's operations. Properly chosen strategic measures have a positive impact
notonly on overcoming critical phases, but also on the further development of

el nino parfum, s.r.o.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva vyuzitim strategickych opatfeni pro cyklické kolisani poptavky,
zejména na nastroje a postupy pro obdobi ekonomické recese. V obdobi snizené agregatni
poptavky musi podniky upravovat sva strategicka rozhodnuti tak, aby zajistily, ze se udrzi
na trhu, a aby predchazely moznym problémum a minimalizovaly $kody, které by mohly
zapricinit upadek a odchod spolecnosti z trhu. Jasné nastavena strategie je tak dulezitym
faktorem k uspé€Snému prekonani obdobi recese a vyuziti novych pfilezitosti k rychlému

zotaveni a nastartovani dalsiho rozvoje podniku v obdobi ekonomické expanze.

Hlavnim cilem prace je posoudit dopad strategickych rozhodnuti vybraného podniku
v ruznych fazich hospodaiského cyklu v obdobi let 2005-2020 a potvrdit ¢i vyvratit
hypotézu, ze spravné zvolené strategické fizeni muze efektivné ovliviiovat vykonnost
podniku pfi vykyvech poptavky zptasobenych cyklickym kolisanim hospodatstvi. Soucasti
hlavniho cile je identifikace vlivii cyklického kolisani poptavky na strategické fizeni
vybraného podniku pomoci vybranych nastroji a analytickych pfistupt. Dil¢im cilem prace
je také navrh oblasti vhodnych nebo relevantnich pro zménu strategii vedoucich ke snizeni

dopadu cyklické fluktuace poptavky do ekonomiky vybraného podniku.

Teoreticka Cast prace se zaméfuje popisu hospodarského cyklu, strategického fizeni
podniku, formulaci a specifikim strategickych opatfeni pro rizna obdobi ekonomické
aktivity a metodickym vychodiskiim pro vyuzité podnikové analyzy z oblasti strategického
a finan¢niho fizeni podniku. Prvni kapitola je vénovana hospodarskému cyklu: popisuje
vyvojové faze hospodaiského cyklu, pric¢iny vykyvi ekonomiky, definuje razné typy cykla
a naznacuje souvislosti hospodarského cyklu s agregatni poptavkou. Posledni podkapitola
prvni kapitoly popisuje realné vykyvy ekonomiky Ceské republiky od roku 2005, kdy zagina
sledované obdobi spole¢nosti analyzované v praktické casti prace. Ve druhé kapitole
je pfiblizen proces strategického fizeni podniku, od formulovani vize a mise az po
implementaci a hodnoceni pfijatych strategickych opatreni. Tteti kapitola popisuje strategie,
které jsou vhodné pro podniky v jednotlivych fazich ekonomického cyklu a s jejichz pomoci
muiize management firmy zmirnit dopady kolisani poptavky. Posledni kapitola teoretické
Casti charakterizuje analyzy vné&jsiho a wvnitfniho prostfedi, které budou vyuzity ke

zhodnoceni piijatych opatieni vybraného podniku v praktické ¢asti. SouCasné tato kapitola
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obsahuje metodicka vychodiska vybranych financ¢nich ukazatell, které jsou analyzovany

a zkoumany béhem jednotlivych let v kapitolach praktické, resp. aplikacni Casti.

Prakticka cast prace nejprve predstavi spole¢nost el nino parfum, s.r.o., kterd byla pro tcely
této prace vybrana predev§im pro jeji unikatni vyvoj a také s ohledem na blizky vztah autora
této diplomové prace k managementu tohoto podniku. Prvni podkapitola strucné vykresluje
historii spole¢nosti, jeji vizi a misi a obsahuje také zakladni strategickou analyzu spole¢nosti
pomoci vybranych nastroji (zejména pomoci PEST analyzy makrookoli spolecnosti,
Porterova modelu péti sil, 7S McKinseyho modelu a SWOT analyzy, kterd shrnuje zavéry
predchozich analyz). Na tuto kapitolu navazuje klicova ¢ast, ktera predstavuje samotné jadro
celé diplomové prace a v niz je posouzen vyvoj spolecnosti el nino parfum, s.r.o. od roku
2005 do roku 2020. Kapitola je rozdélena na Ctyfi zhruba pétileta obdobi, kde prvni
podkapitola se zabyva obdobim od roku 2005 do roku 2010, v némz byla ¢eska ekonomika
(v roce 2009) zasazena celosveétovou financni a hospodaiskou krizi. Druha podkapitola se
vénuje obdobi od roku 2011 do roku 2015, kdy se Cesko potykalo s dal§i hospodaiskou
recesi (diisledky evropské dluhové krize postihly CR v roce 2012). Poslednim analyzovanym
obdobim je rozpéti let 2015 az 2020, kdy Ceska i svétova ekonomika zaznamenavala vyrazny
rast, ktery zastavil az nastup pandemie SARS-CoV-2 (ke konci roku 2019 a v prvnim
ctvrtleti 2020) se znaCnym narustem nejistot a s nerovnomérnymi dopady na jednotliva
odvétvi. Kazdé z analyzovanych obdobi obsahuje komparaci vyvoje spolecnosti s vyvojem
hospodaistvi v CR pii vyuziti vybranych absolutnich a pomérovych finanénich
a vykonnostnich ukazateld. Soucasné kazda takto ohranicena podkapitola obsahuje
zhodnoceni pfijatych strategickych opatfeni ve spoleCnosti el nino parfum, s.r.o. a jejich

dopadii na chod a rozvoj podniku.

ZaveéreCna podkapitola praktické casti se vénuje celkovému zhodnoceni strategického fizeni
vybraného subjektu béhem sledovaného obdobi 2005-2020, kdy spolecnost el nino
parfum, s.r.o. realizovala fadu strategickych zmén a Uprav, které udrzely jeji vyvoj na
rastové trajektorii. Soucasné tato podkapitola obsahuje autortiv navrh oblasti a dalSich uprav
strategie, které by mohly pfispét k optimalizaci strategického fizeni podniku a ke snizeni
dopadu cyklického kolisani poptavky na jeho vykon. Zavér prace shrnuje dosazené poznatky

a naznacuje potencialni prostor pro dalsi vyzkum.
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1 Hospodarsky cyklus

Trzni ekonomika se s Casem vyviji, pfiCemz jeji vyvo] neni rovnomeérny, ale podléha
ekonomickym vykyvim. Na trhu existuji dva typy vykyva, strukturalni a cyklickeé.
Strukturalni se lisi od cyklickych zejména pfic¢inou vzniku. Strukturdlni vykyvy vznikaji
kviuli zméné vzacnosti zdroji, posunim v preferencich spotiebiteld nebo zménam
technologii. Takové vykyvy predstavuji nerovnost také v ramci podnikové ekonomiky, kde
nektera odvétvi maji velky nedostatek zasob, ¢imz se omezuje vyroba, a v jinych odvétvich
podniky tvori velké prebytky zasob, a tedy rychle expanduji. Na rozdil od strukturalnich
vykyva, cyklické vykyvy nedéli odvétvi na expandujici a upadajici. Cyklické vykyvy jsou
viditelné diky v§eobecnym poklesim a vSeobecnym ristim vyroby i zaméstnanosti v celé
ekonomice, bez rozdila v odvétvich. Cyklické vykyvy se diky tomu nazyvaji hospodarskymi
nebo ekonomickymi cykly (Holman, 2016).

Hospodarsky cyklus ma dvé zakladni faze — fazi expanze (ristu, oziveni) a fazi kontrakce
(poklesu, propadu) v ekonomicke aktivité. Tyto faze znamenaji zrychleni (ve fazi expanze)
¢i zpomaleni (ve fazi kontrakce) rastu ekonomiky, ktery je méfen tempem rustu realného
produktu. Ekonomiky neustale rostou, avSak riznym tempem, které se vyznacuje oscilaci
okolo produktu potencialniho. Potencialni produkt pfedstavuje maximalni a dlouhodobé
udrzitelny produkt, ktery mize dana ekonomika vyprodukovat pfi optimalnim vyuziti svych
vyrobnich faktori a omezeni negativnich vlivi pro vytvoreni nejvyssiho produktu
ekonomiky. Z ekonomického pohledu se ve fazi expanze nachdzi ekonomika v inflacni
mezefe. Takova mezera se vyznacuje vysokou ochotou podnikl zaméstnat vice vyrobni
kapacity nez obvykle, vysokych odmén za praci, nizkou nezaméstnanosti, coz vSak mize
také prinést rust cen. Naopak ve fazi kontrakce se ekonomika nachazi v produkcni mezete,
coz predstavuje zaostani vykonu ekonomiky za tempem rastu potencialniho produktu.
Produkéni mezera se vyznaCuje nizkym vyuzitim zdroji ekonomiky poklesem cenové
hladiny, vysokou nezaméstnanosti a neochotou zaméstnavatelti nabirat nové zaméstnance ¢i

jednat o zvySeni mezd (Czesany, 2012).

Makroekonomicky vyvoj se da sledovat pomoci vyvoje realného HDP zemi s trznim
ekonomickym systémem. Dlouhodobé ukazatel HDP neustéle roste, coz predstavuje pro

obyvatele zemi neustale se zvySujici pocet sluzeb a vyrobkt k uspokojeni jejich potieb. Rust
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HDP vsak neni rovhomérny. Nerovnomérny vyvoj se ukazuje v obasném snizeni vykonu
ekonomiky, ktera ale po Case zaCne znovu rust a zvysuje sviyj vykon. V pfipadé rychlych
zmén vykonu se jedna o kratkodobé kolisani agregatniho (celkového) vystupu ekonomiky
okolo dlouhodobého wvystupu ekonomiky. Toto kolisani je nazyvano ekonomickym
(hospodarskym) cyklem. Hospodaisky cyklus je makroekonomickym jevem s vysokymi
dopady v oblasti mikroekonomické, které jsou nejvice viditelné zejména v obdobi

ekonomické kontrakce (Jurecka, 2017).

1.1 Vyvojové faze hospodarského cyklu

Kazda faze vyvojového cyklu ma své odborné pojmenovani, a vyznaCuje se riznymi
vlastnostmi a vlivem na ekonomickou aktivitu. Celkem se v obecné literatue zmifiuji Ctyti
vyvojové faze hospodaiského cyklu. Témito fazemi jsou faze rastu (expanze, konjuktury),
vrcholu, kontrakce (snizeni) a faze dna (deprese, krize). Pro predstavu cyklickych vykyvi

jsou dané vyvojové faze ukazany v obrazku €. 1.

reilny produkt

T / vrchol

recesc

skutecnv produkt

e e

" potencidlni produkt

cXpanze

~
dno

— Cas

Obrazek 1: Vyvojové faze hospodarského cyklu

Zdroj: Méce, 2013

Soucasné je vhodné poznamenat, ze se jednotlivé cyklické vykyvy v riznych ekonomickych
publikacich pojmenovavaji nejednotné. V nekterych literaturach se uvadi také dals§i pojmy
pro popis fazi hospodarského cyklu. Kromeé nize detailné popsanych fazi expanze, vrcholu,
kontrakce a dna je mozné se setkat také s fazi deprese. Fazi deprese je oznaCovana dlouho

trvajici hluboka recese. Dal§im pojmem muze byt faze oziveni, ktera predstavuje poCatecni
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fazi rastu (odraz ode dna), expanze je obCas nazyvana jako konjuktura a dno jako slozku

krize (Hrbkova, 2015).

1.1.1 Expanze

Pokud se ekonomika nachazi ve fazi expanze, je mozné shledat rast realnych
makroekonomickych veli¢in, vcetné realného HDP. K rustu dojde z davodu zvysené
poptavky po statcich firem, kdy obyvatelstvo (spotiebitelé) poptava veétsi mnozstvi zbozi
a sluzeb a tim vyviji tlak na vyrobce, ktefi zvySuji objem své vyroby. Z tohoto divodu se
firmy snazi o vyrobeni nejvét§iho mozného mnozstvi a naplnéni ¢i rozsifeni svych vyrobnich
kapacit. Jednim ze zpusobut, jak zvysit objem vyroby je zvySeni naboru pracovniku ¢i
investovani vét§iho kapitalu do novych a stavajicich technologii v podniku. Diky vyssimu
mnozstvi vykonu se zvySuje celkovy objem piijmu obyvatel, které mohou vyuzit na nakup
vétsiho mnozstvi statk a sluzeb nez v minulosti. Rostou nejen piijmy jednotlivych obyvatel,
ale také prijmy podnikd. V souvislosti s vysS§imi pfijmy cht&ji také podniky rozsifit své
prostory ¢i vyrobu, k Cemuz si berou uvéry od bank, které v dob€ expanze citi vysoky z4jem
o uvérové produkty. Cela ekonomika tedy ve fazi expanze roste a spotfebovava, investuje

a vyrabi vice, nez je tomu v obdobi piredchozim (Jurecka, 2017).

1.1.2 Vrchol

Faze vrcholu hospodarského cyklu znamena Gplnou a nejvyssi trovern, ve které se aktualné
ekonomicka aktivita nachazi. Tato faze je doCasna a predstavuje pfechodnou fazi mezi fazi
expanze a kontrakce. V obdobi vrcholu jsou veskeré ekonomické kapacity maximalné
(n€kdy 1 nadmémé) vyuzity. Existuje malo volné kvalifikované pracovni sily, nebo nejsou
pracovnici dostupni viibec. Zaroven se v dusledku vysoké miry investic zaCinaji vyCerpavat
akumulované uspory, ¢imz vznika nedostatek finan¢nich fonda. V dusledku nadbytecného
roz§ifeni poptavky ve vSech trzich zacina rust obecna hladina cen, coz ma za nasledek

postupné prechazeni ekonomické aktivity do faze sestupu (Czesany, 2000).
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1.1.3 Kontrakce

V ptipadé prilisSného optimismu v obdobi expanze az do obdobi vrcholu nastane moment
(popsany ve fazi vrcholu), kdy se ekonomika pteklopi do faze, kterou nazyvame jako
kontrakce. Tato faze se vyznacuje predevs§im snizovanim ekonomické aktivity a oslabenim
veSkerych realnych makroekonomickych ukazateld. Domacnosti za¢inaji pomalu Setfit
a nedavaji tolik penéz na nakup statkd a sluzeb. Podniky z toho divodu zacinaji mit velké
mnozstvi neprodaného zbozi (zejména nakladnéjsi odvétvi jako je automotive nebo
stavebnictvi). Z divodu zvysSeni cen postupné klesa celkova poptavka spolecnosti. Na
snizenou poptavku reaguji podniky prodejem statkd a sluzeb za snizené a vyprodejové ceny.
Nejsnazsi cesta pro podniky, jak zvysit efektivnost vyroby, je cesta snizeni nakladt. Snizeni
nakladt vede ke ztraté prace a piijmu c¢asti populace. Firmy zacinaji projevovat snahu
o rychly zisk finan¢nich prostfedkd pro thradu diive podepsanych tivérovych smluv a smluv
se svymi pracovniky. Z divodu vysokych nakladd také spousta firem ukonc¢i ¢i jinym
zpusobem omezi svou podnikatelskou ¢innost. V ekonomice tedy v obdobi kontrakce klesa

zaméstnanost, snizuje se spotieba, investice 1 vyroba (Jurecka, 2017).

1.1.4 Dno

Také faze kontrakce prfinasi svij extrém, ktery oznaCujeme jako dno. V této fazi je
ekonomicka aktivita opravdu na dn€, coz piedstavuje krizi celé ekonomiky. Existuje vysoka
nezameéstnanost, témet nulové investice, velmi nizka spotteba s upfednostnénim nezbytnych
statkii a sluzeb. V ekonomice celkoveé plsobi negativni pohled na pesimismus. Nizka
zaméstnanost se odrazi také ve vyckavani domacnosti pro vétsi ndkupy, ¢imz podporuji
pesimisticky vyhled podnik(, které maximalné omezuji svou produkci, coz pro banky
predstavuje nizky zijem o uveérové produkty. V podnikatelské Cinnosti v tomto obdobi
pokracuji pouze silné a zab&hnuté podniky, které se diky hrozbé ekonomického upadku resi
své problémy pomoci efektivnéjSich feSeni. Nezaméstnanost ma vliv na nizkou cenovou
hladinu, ktera po urcitém dob¢ pesimistického obdobi presvédci k nakupu Cast obyvatelstva.
Po zvySeni spotieby domacnosti za¢nou firmy vice produkovat a pozvolna najimat dalsi
pracovniky ¢i nakupovat nova vyrobni zafizeni. Ekonomika se v tomto momenté zacne

znovu obracet na zacatek hospodaiského cyklu do faze expanze (Jurecka, 2017).
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1.2 Priciny hospodarského cyklu

Jednotlivé ekonomické nazory se ohledné zdroju a pficin vzniku hospodatského cyklu lisi.
Nekteti odbornici se domnivaji, ze pivodcem hospodaiského cyklu jsou ménové vykyvy
v ekonomice, kdezto jini tvrdi, ze za hospodarské cykly jsou odpovédny vyrobni investice
¢i exogenni Soky. Pravdépodobné kombinace téchto moznosti a dalSich vlivi mohou
zpusobovat hospodarské cykly. Pro zjednoduseni mohou byt pfi¢iny kategorizovany do

dvou zékladnich kategorii: na vnitini a vnéjsi pfi€iny (Samuelson, 2013).

Vng¢jsi faktory zpasobujici hospodarské vykyvy predstavuji takové podnéty pro hospodaisky
vykyv, které pochéazeji zpoza hranic ekonomického systému. Mezi tyto podnéty se fadi
predevsim revoluce, volby, valecné problémy, cenu ropy, nova nalezisté nerostnych surovin,
zlato, nové objevené zemée (zpusobovaly vykyv predevsim v minulosti), klimatické zmény,
pocasi, ozonové diry a dalsi externi faktory zvnéjSiho okoli ekonomického systému.
Vnitinimi faktory jsou oznaCovany mechanismy, které se ukryvaji uvnitt ekonomického
systému. Vnitini podnéty jsou zpusobeny piedevsim monetarni a fiskalni politikou. Pohled
z vnitini strany predstavuje urCitou miru predikce s tim, ze v kazdé fazi expanze muze byt
oCekavan zarodek recese, stejné tak kazda faze kontrakce pfinasi pocatek pfisti fazi oziveni

(Samuelson, 2013).

Existuji dalSimi teoreticka kritéria, na zakladé kterych se déli nazory odbornikii. V obecné
rovingé se déli teoretické pristupy odbornikt k rozdéleni pfic¢in hospodatskych cykli na
monetarni teorii cyklu a realnou teorii cyklu. Zastdnci monetarni teorie cyklu se pfiklani
k teorii, ze pti¢inou cyklickych vykyvtu ekonomiky je tempo ristu penézni zasoby. Tempo
rastu penézni zasoby zpusobuje poptavkové Soky, které pii rastu zpusobi pokles urokové
miry vuci pfirozené urokové mife, coz podporuje investice. Timto mechanismem roste
agregatni poptavka a ekonomika se posouva do faze konjuktury. Roste tim i1 agregatni
cenova hladina a zvySuje se urokova mira. Pomalu se zacinaji snizovat objemy investic,
zaCina dochazet k propousténi zaméstnancii a ekonomika upada do recese. Po tomto
zakladnim vymezeni pfisli dalsi ekonomové, ktefi navazali a rozsifili teorii o roli kapitalu
v rustu penézni zasoby nebo o adaptivni oCekavani lidi. Veskeré monetarni teorie cyklu vSak

spojuje tempo rastu penézni zasoby (Slany, 2003).
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Teorie realného cyklu na druhou stranu vidi pficiny cyklickych vykyvi v realnych
veliCinach a sile redlnych zmén, mezi néz ekonomové fadi zeyména investice a inovacni viny.
Teorie realného hospodarského cyklu tedy povazuje za pficinu kolisani objemu investic
a vydaju statd. Zejména vydaje investini vyvolavaji dle teorie hospodarského cyklu urcitou
miru nestability. Vyvolavaji také znacné zmény agregatni poptavky a tim 1 zmeény hrubého
doméciho produktu. Dle této teorie vyvolavaji investi€ni vydaje kolisani urokové miry
a kolisani realného dichodu. Divod, pro¢ prave investi¢ni toky predstavuji tyto vykyvy, je
viditelny zejména v neplynulosti a nestalosti toku investic, které jsou spiSe ndrazovymi a ve
vlnach postupujicimi toky penéz. Masové investice podnécuji vznik inovaci, které maji
za nasledek vznik nabidkovych Sokt. Takové Soky vytvareji v ekonomice zrychlené tempo
rastu. Po vIné inovacni pfichazi vyCerpani inovaci a jejich potencialt, po némz nasleduje

vlna stagnace a zpomaleni tzn. pfechod do kontrakce (Slany 2003).

1.3 Typy cyklu

Ekonomické cykly mohou byt rozdéleny na zakladé odchylek od bézné definice cyklu.
Existuje n€kolik typu cykli, mezi které se fadi kratkodobé (Kitchinovy) cykly, trvajici 3-5
let. Takové cykly jsou vyvolany zejména kolisanim objemu zasob. Stfednédobé cykly,
nazyvany jako Juglarovy, trvaji pfiblizn€ 7-11 let a jsou vyvolany zejména opotrebenim a
potiebou pofizeni novych stroja. Dlouhodobé (Kuznetsovovy) cykly jsou takové, které trvaji
priblizn€ 15-25 let a jsou spjaty s demografickym vyvojem spolecnosti a pracovnich sil.
Nejdelsi cykly maji délku v rozpéti mezi 55-60 lety (nazyvané jako Kondrat&jovy cykly).
Tyto cykly posouvaji ekonomiku na vyS§i uroven kvality diky inovacim a novym
technologickym vynalezim. Takto vymezené cykly nemaji velky vliv na celkovou
cykli¢nost podnikatelského prostiedi. Hospodaiské cykly maji stejny prubéh (4 faze), bez
blizsi specifikace trvani jednotlivé faze vykyvu. Spojuji je pouze specifické rysy, které se

11§ vyhradné délkou fluktuace (Czesany, 2006).

Jak jiz bylo zminéno, typizace hospodarskych cyklt dle jejich délky nema zadny vliv na
rozvoj statistickych metod ¢i predikci budouciho vyvoje. Je vSak jasn€ nevyhnutelné, ze
kazdy ekonomicky rust (expanze) se diive nebo pozdéji preklopi do faze postupného klesani,
az dopadne na dno ekonomicke aktivity, za kterou vSak znovu nasleduje faze rustu. Pro popis
jednotlivych fazi se vyuzivaji dva terminy, perioda a amplituda. Perioda pfedstavuje pocet
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mesict mezi jednotlivymi body zvratu (napf. mezi dvéma vrcholy) v obdobi jednoho cyklu.
Amplituda ptredstavuje rozdil mezi realnym vykonem ekonomiky na dné a vykonem

ekonomiky na vrcholu (Jurecka, 2017).

Dale se muzou hospodarské vykyvy rozliSovat na zaklade tvaru vykyvi. K popisu a rozliSeni
jednotlivych druhii se vyuzivaji pismena V, W, U a L. Cyklus typu V je charakteristicky
rychlym poklesem a zarovel rychlym ozivenim. Typ W je charakterizovan rychlym
poklesem, naslednym rychlym ozivenim, pficemz se tento cyklus opétovné opakuje
(ptipadné s pruds$im a siln&jSim poklesem). Dal§im typem vykyvu je typ U, ktery se
vyznacuje rychlym poklesem, ktery se dale postupné zhorSuje, nez ekonomika spadne na
dno. Ze dna se poté pomalu odrazi a prudce stoupne. Poslednim typem vykyvu je L, které
naznaCuje rychly pokles a naslednou dlouhotrvajici stagnaci na velmi nizké turovni

(Jurecka, 2017).

1.4 Souvislosti hospodarského cyklu a poptavky

Po pochopeni vzniku, vyvojovych fazi i typt hospodaiského cyklu mulze byt teorie
ekonomickych cykla pochopena také pomoci vyvoje agregatni poptavky. Agregatni
poptavka je tvofena zamyslenymi vydaji, které se tvoii ve vSech vyrobnich sektorech —
spotieba domacnosti, soukromé investice, vladni nakupy statkti a sluzeb a Cisty vyvoz.
Agregatni poptavka je uplné (celkové, agregatni) mnozstvi vystupu ekonomiky, které je pfi
neménnych faktorech a dané cenové hladiné nakoupeno. AD je sloZena ze Ctyfech slozek —
spotieby, investic, vladnich vydaja a Cistych vyvozi. Pro danou tGroveni cenové hladiny ve
stat€ muze byt odvozeno, jaka je aroven jednotlivych slozek, které spolecné urcuji velikost
hrubého domaciho produktu. Soucet celkovych vydaja jednotlivych slozek odpovida
celkové kiivce agregatni poptavky pii dané cenové hladiné. Agregatni poptavka ma klesajici
kiivku, coz znamena, ze za stejnych podminek se se zvySenim rastu cenové hladiny bude
snizovat aroven realnych vydaju. V porovnani s mikroekonomickou poptavkovou, kdy
individualni poptavka reaguje na vysi ceny, poptavka agregatni piedstavuje celkovy pohled

poptavajicich subjektt v zavislosti na cenové hladiné (Samuelson, 2013).

Existuje mnozstvi pii¢in ekonomickych cykla, které mohou byt rozdéleny na cykly

nabidkové a poptavkové, na zakladé toho, ktery podnét vede k nastartovani urcité vyvojové
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faze hospodarského cyklu. Jak jiz bylo zminéno, monetarni teorie cyklu hleda pfticinu
cyklického chovani ve zménach penézni zasoby. Tyto zmény se v ekonomice popisuji jako
poptavkové Soky. Poptavkové Soky zpusobuji faze expanze nebo recese, které jsou vyvolany
vykyvem realného hospodatského produktu kolem potencidlniho produktu. Tyto Soky jsou
vyvolany pomoci zmén agregatni poptavky, kdy zvysSeni vede k ristu HDP a sniZeni
k poklesu HDP. Celkoveé maji poptavkové Soky negativni a destabilizujici u€inky. Proces
posunu agregatni poptavky je vyvolan zvySenim nominalni penézni zasoby, ¢imz se zvysi
agregatni poptavka. Zpocatku pusobi tento tlak zvySeni HDP a vytvoreni kratkodobého
rovnovazného bodu, kdy se cenova hladina zvysi na uroveni kratkodobé agregatni nabidky.
V del§im Casovém horizontu v§ak HDP poklesne, tim se ekonomika navraci do ptivodni
urovng, avSak ne pii zvysSené cenové hladiné. Divodem pro zvySenou cenovou hladinu je
zvySeni nominalnich mezd v nakladech firem, které snizi agregatni nabidku. Proces poklesu
agregatni poptavky funguje stejné, avsak na opacnou stranu. Z vyse uvedeného vyplyva, ze
poptavkové Soky nejsou pfili§ ucinné. Kratkodobé sice zvysi objem HDP nad produkt
potencialni, avSak v dlouhodobém horizontu se pouze zvysi cenova hladina. Na druhou
stranu pokles cenové hladiny muze byt ¢asteCné pozitivni, avSak jeho negativnim dopadem

je obdobi hospodarského poklesu a zvySeni nezaméstnanosti (Holman, 2016).

Poptavkové Soky pusobi také na trhu kapitalu, jelikoz firmy s poklesem trokové miry vice
investuji, ¢imz vznika faleSnd nadéje a nespravné investice. V obdobi, kdy spoleCnosti
predpokladaji nizsi trokové miry, zvySuji své investice. Signal poklesu tirokové miry je vSak
pouze kratkodoby a pii vraceni ekonomiky na puvodni urokovou miru by firmy, které
investovaly, nejradéji zrusSily své predchozi investice. Centralni banka svym vlivem na
penézni zasobu vyvolava viny pesimismu nebo optimismu, které se odrazeji ve stfidani vin
investi¢nich a dezinvesti¢nich. To je pfic¢inou cyklickych vykyva, coz piedstavuje nikoli

hladky prabéh vyvoje ekonomiky, ale stfidani expanzi a recesi (Holman, 2016).

1.4.1 Citlivost odvétvi na vyvoj hospodarského cyklu

Ne vSechna odvétvi reaguji stejné na vyvoj hospodaiského cyklu. Ziskovost jednotlivych
odvétvi je ovlivnéna cyklickym kolisanim ziskovych ukazatel. ZaleZi na potiebé zakaznikt
nakupovat dané statky a sluzby ¢i zménit jejich spotiebu a tim ziskat zlepSeni dichodové

situace. V obdobi recese vétsina firem ztraci svij odbyt kvili snizené poptavce, coz ma
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negativni dopad na zisk, avSak na trhu existuji také spolecnosti, které maji s recesi odliSny
dopad, kdy se jejich poptavka zvysi a s tim 1 jejich ziskovost. Na zakladé citlivosti jsou

odvétvi rozdélena na:

- cyklicka, ktera predstavuji bézné kopirovani vyvoje podniku s hospodarskymi cykly,

- anticyklicka, ktera maji opacny prabeh a v ptipadé recese pocit'uji vyssi odbyt svych
produktti

- a odvétvi neutralni, ktera nepocituji velky vliv hospodaiskych cykla

(Musilek, 2002).

1.5 Vyvoj hospodarského cyklu v Ceské republice od roku 2005

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach zminéno, hospodatsky cyklus predstavuje vykyvy
agregatniho vystupu ekonomiky okolo potencialu. Hospodatsky cyklus ma vliv na celkovou
ekonomiku, coz se odrazi zejména v ekonomickém vystupu, zaméstnanosti a piijmech.
Vyvoj ekonomickych cykla (a ekonomiky) mize byt sledovan na zakladé vyvoje HDP
a dalsich makroekonomickych veli¢in. Obecné plati, ze jednotliva faze vyvoje ekonomiky
(recese, kontrakce, pokles) je definovana jako alespori dvé za sebou nasledujici ¢tvrtleti, kdy
dochazi k pokracujicimu poklesu (rustu) mezi Ctvrtletnimi zapornymi (kladnymi) tempy

rastu realného HDP vyjadreného ve stalych cenach (Samuelson, 2013).

2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 20402 2013 2014 2015 2016 2017 2008 2015 2020

Obrdzek 2: Vivoj HDP v CR od roku 2005 ve stalych cendich roku 2015 (v mil. Kc)
Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ (CSU, 2021a)

22



Obrazek ¢&. 2 ukazuje vyvoj HDP v Ceské republice od roku 2005. Od roku 2005 HDP
zaznamenavalo rast (expanzi). Prvni krize v tomto sledovaném obdobi byla zaznamenana
od roku 2008, kdy svét zasdhla ekonomicka krize. V roce 2009 se ekonomika dotkla dna,
od kterého se postupné odrazila a zacala rust. Viditelnou expanzi je mozné sledovat od roku
2013 s ¢astecnym vykyvem mezi lety 2015 a 2016. Do roku 2019 ekonomika strmé rostla,
nicméné v dal§im roce se objevila krize spojend s nemoci SARS-CoV-2, ktera pfinesla

pozastaveni ekonomiky a jeji vykonnosti.
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Obrdzek 3: Mezirocni vyvoj HDP v CR od roku 2005

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ (CSU, 2021b)

Lepsi predstavu o meziro¢nich vykyvech HDP poskytuje obrazek ¢. 3, ktery zobrazuje
meziro&ni vyvoj tempa ristu HDP v Ceské republice od roku 2005. Tento graf také ukazuje
rast HDP do roku 2008, poté pokles 0 4,7 % a nasledné pomalé zotaveni ekonomiky, ktera
meéla jesté Castecné zpomaleni vykonnosti v roce 2012, nejednalo se vSak o kontrakci.
Nasledné prisla velka expanze do roku 2019, s niz§im meziro¢nim ristem okolo roku 2016.
Velky pokles pfisel na konci sledovaného obdobi, kdy ekonomika klesla 0 5,6 % z divodu

opatfeni souvisejicich s pandemii SARS-CoV-2.

Zacatek sledovaného obdobi predstavuje rok 2005, kdy byla ekonomika v nejvétSim
rozmachu v historii samostatné Ceské republiky. HDP vzrostlo meziro&né o vice nez 6 %,
coz piedstavovalo nejvétsi navyseni v historii CR. V roce 2005 se zvysila celkova poptavka
zejména z divodu pozitivniho vyvoje salda zahrani¢niho obchodu souvisejiciho se vstupem
CR do EU v roce 2004. Zaroveti také doméacnosti zvysily své spotiebni vydaje o 0,9 %.
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Celkové vydaje doméacnosti se zvysily 0 2,6 %, v nominalnim zvySeni o 4,1 %, coz navazuje
také na zvySeni diichodii 0 4,4 %. Rok 2005 byl v CR velmi pozitivni zejména diky riistu
exportu a spotieb domacnosti (CSU, 2006).

Jiz od roku 2000 se veskeré makroekonomické ukazatele pohybovaly v kladnych rastovych
Cislech. Stejné tak tomu bylo 1 v roce 2006. Vrcholem hospodafského cyklu na zacatku
sledovaného obdobi byl rok 2007, poté nastalo zesilené zpomalovani tempa ristu
ekonomickych proménnych, které trvalo az do roku 2008. Ani ¢eskému hospodafstvi se
nevyhnul pokles ekonomickych veli¢in v obdobi od roku 2008 zplisobeny svétovou
hospodarskou krizi. Zpomaleni tempa rastu ekonomiky vyvrcholilo v roce 2009, kdy
ekonomika spadla do deprese a makroekonomické ukazatele spadly do vyrazné negativnich
veliCin. Z obrazku ¢. 2 je také vidét pokles HDP v roce 2009, ktery predstavoval pokles o
vice nez 4 % (viditelné také na obrazku ¢. 3). Poptavka do roku 2008 méla vzestupnou
trajektorii s primérnym rustem 6,7 % rocn€, zatimco v roce 2009 se poptavka vyrazné
snizila. Od této krize v roce 2009 se ekonomika pozvolna ozivovala, coz doprovazel také

opé€tovny rust HDP a dalSich makroekonomickych ukazateli v roce 2010 (Czesany, 2012).

Po uspésném roce 2010, kdy se zdalo, ze se ekonomika zotavila a rist HDP znacil dalsi
pozitivni vyvoj ekonomiky, pfiSel rok 2011, kdy ekonomicka aktivita postupné znovu zacala
ubirat na sile. HDP se sice znovu zvys$ilo, nicméné v niz§im tempu nez v roce predchozim.
Pokles temp rtstu byl zpisoben zejména snizenou poptavkou na domacich trzich, vyvolanou
pomalym vyrovnanim se sv€tovymi trhy, a neochotou domacnosti k vydajum diky
pomalému mzdovému vyvoji. K vykonnosti ekonomiky naopak pfispél predev§im

zahrani¢ni obchod, ktery vytvoril historicky nejlepsi kladné saldo (MPO, 2012).

V roce 2012 druhé faze hospodaiské recese. HDP se snizilo, meziro¢né byl zaznamenan
pokles o piiblizné 1 %. Propad ekonomické vykonnosti byl zptisoben zejména jiz zminénou
neochotou domacnosti k vydajim. Zajimavy vyvoj byl zejména na trhu prace, ktery
vykazoval, jak rist zaméstnanosti, tak i miry nezameéstnanosti. Divodem k tomu byly zfejmé
zmény v typech pracovnich vztaht (zkracené uvazky, prace na dohody) a zaroven pokles

realné mzdy v ekonomice 0 0,9 % (CSU, 2013).

Stejné€ jako rok 2012 i1 rok 2013 byl nadale pomérné slozity v porovnani slety pied

ekonomickou krizi. V roce 2013 byla stale utlumena vykonnost ekonomického prostredi
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z ptedchoziho roku. Celkové v tomto roce poklesla poptavka jak na tuzemském tizemi, tak i
export. Divodem k tomu byly ziejmeé snahy Evropské unie o 1é¢eni dluhové krize. Zejména
investicni aktivita v tomto roce stagnovala a byla na nizké urovni, ¢imz brzdila celkovou
agregatni poptavku. Duvody k utlumené a stagnujici poptavce jsou stejné jako v predchozim
roce: omezené zdroje financovani a nizka duvéra vSech ekonomickych subjektt

(MPO, 2014).

Rok 2014 piinesl zmény ve vyvoji ekonomiky v CR. Zapo&ala nova faze hospodaiského
cyklu, ktery zacal vykazovat rist. Vysledkem byl vice nez 2% narast HDP v meziro¢nim
srovnani. Hlavnim impulzem byla zvySena poptavka na domacich trzich, ktera profitovala
zejména ze zvySené duvery ekonomickych subjektd na tuzemskych trzich a zlepSeni nalady
obyvatelstva vedouciho ke zvysené spotfebé. Zaroven také dalSi makroekonomickeé
ukazatele zaCaly vykazovat zlepSené hodnoty (nezaméstnanost se snizila o 1procentni bod,
prumysl se vratil k rastu produkce, zlepsené saldo obchodni bilance, zlepSené maloobchodni

trzby) (MPO, 2015).

V roce 2015 se tempo rustu realného HDP vice nez zdvojnasobilo v meziro¢nim srovnani
s rokem 2014. Rust navazal na predchozi roky a projevil se v nejvy$sim meziro¢nim rustu
ekonomiky za poslednich osm let. Nejvétsi podil na tom meél stale optimismus na vSech
trzich v ramci Ceského hospodarstvi. Firmy vyuzily pozitivniho vnimani trha a snazily se o
zvySeni své produkce a zaroven zvySeni svych investicnich aktivit. S tim souvisela také
zvySena nabidka prace a souvisejici navySeni piijmi domacnosti, které se odrazilo ve

zvysené poptavce (MPO, 2016).

Rok 2016 pfinesl také zvyseni celkového HDP a rust. AvSak v porovnani s ispé€Snym rokem
2015 byl rast HDP v meziro¢nim srovnani pouze na polovi¢ni trovni. Rist byl podpofen
zejména vydaji domécnosti na kone€nou spotiebu. Zaroven se také zlepsila obchodni bilance
zahrani¢niho obchodu. Diivodem pro nizsi rist nez v minulém roce byla silna zakladna
v roce 2015 postavena na jednorazovych akcich, které se neopakovaly v roce 2016. Situace
na trhu prace byla jesté lepsi nez v roce 2015, kdy se celkova zaméstnanost zvysila jiz treti

rok v fad& (CSU, 2017).

Vyvoj roku 2017 byl porovnatelny s rokem 2015. Ceskou ekonomikou znovu ovladla velka

pozitivita a optimismus, coz se odrazilo ve velké vykonnosti ¢eské ekonomiky. Veskeré
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indikatory ekonomiky vykazovaly davéru podnikt, odrazejici se ve zvySené vyrobé a
investicich. Trh prace byl naplnén, coz se odrazelo ve zvySovani mezd reflektovanych ve
zvySenych domécich spotiebnich vydajich. Poptavka v roce 2017 byla silnd jak z tuzemska,
tak 1 ze zahrani¢i. Zarovenl zvySenad poptavka korespondovala v meziro¢nim srovnani se

zvySenim dovozu a vyvozu, souvisejicim s dobrou obchodni bilanci (MPO, 2018).

Dynamika ekonomické vykonnosti ¢astecné klesla, nicméné rok 2018 opét zaznamenal rist
HDP. Tahounem rastu HDP byla poptavka na domacich trzich, zejména spotieba
domacnosti. Diky pevnym zakladim vybudovanym po recesi v letech 2012 a 2013 méla
prostor pro rast. V domacich podminkach se vSak v roce 2018 zacala potykat ekonomika
s problémem nedostatku pracovnich kapacit, které se promitlo také v nejnizsi
nezameéstnanosti a relativn€ nejvyssim poctu volnych pracovnich mist v ramci EU. Externi
prostiedi zaznamenalo jisté nejistoty souvisejici s ristem. V tomto roce je vidét zacinajici
pokles vykonnosti ekonomiky piechazejici do klesajici faze hospodarského cyklu

(MPO, 2019).

Také rok 2019 vykazal rist HDP, avSak také zpomaleni jeho tempa v meziro¢nim srovnani.
Tim se potvrdila zpomalujici vykonnost ekonomiky, ktera se stale nachazela ve fazi rstu.
HDP rostlo béhem roku stabilng, avSak v klesajicim trendu mezi jednotlivymi Ctvrtletimi.
Rist tahla zejména domaci spotieba. Naopak bilance zahrani¢ni spotfeby v poslednim
ctvrtleti roku 2019 vyrazné klesla, ¢cimz ovlivnila celkovy vysledek HDP. V nékterych
odvétvich se stale firmy potykaly s problémem stagnujiciho rustu z divodu nedostatku
pracovni sily. Tuzems§ti exportéfi na konci roku jiz zacali pocitovat oslabeni dynamiky na
asijskych trzich. Zaroven také poklesla vykonnost prumyslu, kdy vykony vétSiny vyrobca
stagnovaly nebo se snizily. V ekonomice zacal byt citit také pesimisticky pohled na budouci

vyvoj (CSU, 2020).

Pesimisticky pohled se potvrdil v roce 2020, kdy se HDP propadlo realné o 5,6 %, coz
predstavovalo nejhorsi propad od roku 1993. K poklesu piispivali veSkeré oblasti, zeyména
pak domaéci spotieba a investice firem. Za poklesem stadla pandemie SARS-CoV-2 a s ni

spojena opatieni béhem nékolika vin nakazy (CSU, 2021c).
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2 Strategie firem a strategické rizeni

Vseobecné je piijimano, ze Uspésné podnikani je zavislé predevsim na v¢asné predpovedi
trznich pfilezitosti a rychlém feSeni potencialnich strategickych problémi. Systematické
hodnoceni okoli i samotné spole¢nosti mohou piispét ke spravnému rozhodovani diky
vyuziti vSech dostupnych informaci. Spravné tfidéni, rozpoznani a uziti takovych informaci
mize napomoci ke spravnému fizeni spolecnosti, coz vede k dosazeni zakladnich cilu
daného podnikani. Procesy vyuzivani veskerych dostupnych relevantnich informaci k fizeni

spoleCnosti jsou oznaceny jako procesy strategického fizeni (Hanzelkova 2017).

2.1 Strategické rizeni a planovani

Strategické fizeni 1ze nékam na pomezi mezi uméni a védu. Zjednodusené muize byt
definovano jako formulace, implementace a hodnoceni kritickych rozhodnuti, ktera
organizaci umoznuji dosahnout svych cil. Jak tato definice naznacuje, strategické fizeni se
zaméfuje na integraci systémi vyS$Siho managementu, oddé€leni marketingu, financi,
ucetnictvi, ale i vyroby, provozu, vyzkumu, vyvoje a informacnich systémt k dosazeni

planovaného uspéchu organizace (David, 2017).

Pojem strategické fizeni je izce spojen se strategickym planovanim. Strategické fizeni
(nekdy takeé strategicky management) je pouzivano zejména ve svété byznysu, kdezto pojem
strategické planovani se pouziva predevS§im ve sfére akademické. Nekdy se termin
strategické fizeni pouziva k oznaceni formulace, implementace a hodnoceni strategie,
pfidemy strategické planovani odkazuje pouze na formulaci strategie. Utelem strategického
fizeni je vyuzivat a vytvaret nové a odli§né prilezitosti pro nejblizsi budoucnost, naopak ucel
strategického planovani lezi v del§im Casovém horizontu, kdy se pomoci strategického
planovani firma snazi pfipravit a optimalizovat strategie pro mozné budouci vykyvy (David,

2017).

Strategické fizeni, které vychazi z dlouhodobych predikci vyvoje, napomaha firmam vcas
resit budouci problémy a byt pfipraven na nové pfilezitosti. V pfipadé, ze firma aplikuje
spravné strategické fizeni, prodluzuje si tim ¢as na feseni kritickych a zasadnich otazek pfi

predpokladanych vykyvech budouciho vyvoje. Zaroven strategické fizeni jasn€ definuje
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smér, kterym se dana spoleCnost bude ubirat, a také cile, kterych se firma snazi pfi svém
ptisobeni na trhu dosahnout. Rizeni spole¢nosti pomoci tvorby strategii rovnéz napoméha
utuzovat vztah se zaméstnanci, jelikoz je obecné znamo, ze zaméstnanci preferuji praci
v prostiedi, kde védi, co se od nich ofekava a jaké jsou cile spoleCnosti. Obecné tedy
strategické fizeni zlepSuje interni komunikaci, pomaha s koordinaci projektti, motivaci

zameéstnancu a efektivni alokaci zdroju (Hanzelkova, 2017).

Cilem samotného strategického fizeni je snaha dostat podnik do takové situace, ve které
muze predpovidat zmény (at’ uz na trhu, chovani konkurence, v preferencich zakazniku,
vyuziti zdroja ¢i jiné), na které dokaze rychle a efektivné odpoveédét, a tim vyuzit zmény pro
svij prospéch. Témito rozhodnutimi podnik muze ziskat, zlepsit a posilit svou pozici na trhu

(B&lohlavek, 2006).

2.2 Proces strategického rizeni

Strategickeé fizeni je nikdy nekoncici proces. Ideélni (dokonaly) model fizeni podniku zifejmé
neexistuje, jinak by jej totiz vyuzivaly veskeré firmy a znamenalo by to konec trzni
ekonomiky. Spravné nastavené strategické fizeni muze odvratit hrozbu Spatnych vysledkt
nebo naopak pfinést vystizeni spravného momentu pro urité rozhodnuti, které pfinese
vyznamné nadprameérné vysledky. Odbomici se shoduji, ze strategické fizeni by mélo byt
logicky usporadano a organizovano do urcitého procesu, ktery by firma meél zavést k

dosazeni dlouhodobych cili (Hanzelkova, 2017).

Strategicky model obsahuje celkem pét zakladnich krokt (nékdy se uvadi zkracené tii
kroky), které slouzi k zakladni koordinaci strategického planovani. Tyto kroky jsou
postupné sefazeny od formulace cilt, vize a poslani organizace pres stanoveni dil€ich cila,
tvorbu jednotlivych strategii az po samotnou realizaci strategii a jejich nasledné vyhodnoceni
ptipadné piijeti konkrétnich napravnych opatieni, ktera by mohla snizit dopady negativniho

vykyvu pfi stavajicim stavu (Grasseova, 2012).

Prvni krok, formulace strategického zaméru by mél obsahovat zakladni postaveni podniku a
vychodiska pro cile podniku v urCitém cCasovém horizontu. Nejprve by se diskuse méla

zaméfit na zakladni poslani firmy, z néhoz se nasledné odvodi vize firmy. Na téchto
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zakladech mohou byt vytvofeny prvni strategické cile, které jsou obsazeny v druhém kroku
procesu strategického fizeni. Cile by mély vychazet ze strategickych analyz, mezi kterymi
by nem¢ély chybét analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostredi, analyza vyvoje prostfedi, ve kterém
se podnik nachazi, analyza silnych a slabych stranek podniku a dal$i analyzy, které ptispivaji
k presnéjsSimu stanoveni podnikovych cild. Pro volbu vhodné strategie by také méla byt
stanovena kritéria hodnoceni, kterymi bude firma postupovat pii vybéru strategii pro rizné
situace. Vhodna kritéria jsou urCena v etapé strategického planovani, kde musi vyssi
management brat v potaz strategicky plan spolecnosti jak pro dlouhé, tak i kratké obdobi

(Fotr, 2020).

Zavadeéni strategii a krok realizace zvolené strategie primarn€ vyzaduje spravnou alokaci
zdroji a motivaci zameéstnanci ke zméné pii zavadéni a implementaci nové strategie.
Implementacni Cast obsahuje rozvoj strategii, vytvoreni efektivni organizaCni struktury,
presmérovani marketingovych snah k dosazeni cila, pfipravu rozpoctl, vyvoj informacnich
systému, systémi odménovani a motivace zaméstnanc, a dal$i soucasti implementace
strategie, ktera ma za cil zvySit vykon celé organizace. Posedni fazi procesu je hodnoceni
strategie a vyuziti strategického fizeni. Kazda strategie se musi zhodnotit. Je nezbytné zjistit,
zdali strategie funguje tak, jak si manazefi mysli, a zdali posouva podnik blize jeho
specifikovanému cili. Informace a hodnoceni strategii jsou nezbytné pro budouci zmény
v organizaci, jelikoz okoli spolecnosti se neustale méni a soucasny uspéch neni zarukou
uspéchu budouciho. Kazdy uspéch s sebou totiz nese také nové, odliSné problémy a
organizace, které na tyto problémy dokazou co nejrychleji a nejefektivnéji zareagovat,

ziskaji jisté vyhody pred svou konkurenci (David, 2017).

2.3 YVize a mise spolecnosti

Ihned po zalozeni podniku a vytvoreni cile, za kterym je podnikani tvofeno, nasleduje
definovani motta ¢i jednoduchych principa, které budou definovat budouci smér vyvoje
spoleCnosti. Existuji dva terminy, nazyvané vize a mise spolecnosti, které tato zakladni

principy specifikuyji.
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2.3.1 Vize

Mnoho organizaci dnes vytvaii prohlaseni o vizi, které odpovida na otazku: , . Jakou firmou
se chceme stat? “ nebo: ,,Cim se chceme stat?” Vypracovani vize je Casto povazovano za
uplné prvni krok strategického planovani, ktery predchazi naplnéni poslani podniku.

Vétsinou jsou takové vize vystihovany jedinou strucnou vétou (David, 2017).

Definovana vize bude pusobit jako motivacni prvek ¢i myslenka, ktera tvoii unikatnost a
jedinecnost firmy. Vize by méla mit vyhled do budoucnosti, méla by motivovat zaméstnance
a také obecné spojovat usili vSech pracovnikt ve firmé. Jako piiklad se ¢asto uvadi Batova

vize jeho spolecnosti ,,Obujeme cely svét™ (Zamazalova, 2009).

2.3.2 Mise

Mise firmy (n€kdy oznac¢ovana jako poslani firmy) se li§i od vizi predevsim uhlem pohledu
na samotné prohlaseni. Vize popisuje pohled do budoucnosti, kdezto mise se ohlizi na divod
zalozeni organizace Ci instituce. Mise by v nejlepSim piipadé méla jasné korespondovat
s vizi. Poslani spole¢nosti vystihuje zamér nejvySsiho managementu firmy o strategii
zalozeni spoleCnosti, divodu zalozeni spolecnost a specifikuje je v konkrétnich oblastech

(Hanzelkova, 2017)

Mise firmy miva trvaly charakter a definuje, jakym zptisobem by méli zakaznici firmu
vnimat. Poslani byva ureno pro firmy, zakazniky, partnery a dalsi osoby zainteresované

spoleCnosti (Zamazalova, 2009).

Mise by mé&la odpovidat na otazky: . jaky smysl ma nase podnikani?“ a: ,,Cim se organizace
chce zabyvat? Poslani by také mélo reflektovat historii samotné firmy, jeji schopnosti,

kompetence a jiné hodnoty respektované verejnosti (Fotr, 2020).

2.4 Strategické cile

Stanoveni vize a poslani spolecnosti vede postupné k urCeni strategickych cili. Kazdy

management firmy by mél urcit své cile, za které také bude odpovidat. Stejné jako jiz
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zminéné Batovo poslani, obout cely svét, vede k nékolika dil¢im cilim. Samotné cile se

obecné déli dle hierarchie, priorit a odvétvi, ve kterém mohou byt dosazeny (Kotler, 2007).

Jednotlivé cile urCuji stupen dosazeni strategickych cilt. Strategickymi cili jsou zadouci
stavy, kterych se snazi firma dosdhnout pomoci své ¢innosti a existence. Cile jsou uréovany
a posuzovany na zakladé predem stanovenych kritérii (zejména Casu a vlivu na celkovy chod
firmy), na zdklad¢ ¢ehoz jsou také monitorovany. Strategické cile musi byt implementovany
specificky pro dany podnik, jelikoz pfi stanovovani cilti zalezi na riznych faktorech, mezi
néz patfi zejména odveétvi, trh, nazory managementu, zkusenosti vlastniki, velikost podniku,
typ podniku a dalsi faktory. Firma stanovi také dil¢i, které se snadnéji sleduji béhem jejiho
provozu. Na zaklad€ zminénych atributa si firma urci své strategicke cile (neexistuje obecna

forma, dle které by vSechny podniky mohly stanovit a sledovat své cile) (Hanzelkova, 2017).

Pro zjednoduseni zadavani jednotlivych cili existuje fada pomucek, které mohou byt velmi
uzite¢né. Plaminek (2018) zminuje jako jeden z postupt pfi stanoveni cilti pravidlo SMART,

tvorené z anglickych akronymu jednotlivych pismen:

- specific — jednoznacné urceny cil,

- measurable — méfitelny, schopnost urceny cil vyhodnotit,

- accepted — prijatelny, moznost dany cil pfijmout v ramci celého podniku,
- realistic — uskutecnitelny, realnd moznost dosazeni daného cile a

- timed — Casové omezeny ¢i vymezeny cil.

Dlouhodobé cile jsou definovany jako konkrétni vysledky, kterych se organizace snazi
dosahnout na zakladé svého poslani. Dlouhodoby cil znamena cil dosazitelny za dobu delsi
nez jeden rok. Cile pro delsi ¢asovy horizont jsou nezbytné pro uspéch organizace, protoze
udavaji smeér spolecnosti, vytvari kritéria hodnoceni tspéchu podniku, vytvari soucinnost,
pomahaji pfi urovani priorit, koordinuji zaméfeni spole¢nosti a poskytuji zéklad pro
efektivni planovani, organizaci, motivaci a kontrolni ¢innosti v podniku. Takovéto cile by
meély byt pomérn€ narocné na dosazeni, pficemz vSak musi byt snaze méfitelné, konzistentni,
a rozumné. Ve vétsich firmach by mély byt dlouhodobé cile stanoveny pro spole¢nost jako
celek i kazdou divizi (oddéleni) spolecnosti z divodu rozprostieni zodpoveédnosti za dany

cil mezi veSkeré zodpovédné pracovniky (manazery) (David, 2017) .
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Kratkodobé cile slouzi jako prostiedky, pomoci kterych je dosazeno dlouhodobych cili.
Kratkodobé cile jsou takové, které jsou vétSinou sledovany v kratSim horizontu nez 1 rok.
Rocni plan je takovy, ktery sleduje a popisuje soucasny stav, cile a strategie firmy pro dany
(hospodarsky, fiskalni) rok. Kratkodobé plany se zaméfuji na utvofeni programu ¢innosti,

kontrolu rozpoctl a kontrolnich mechanismi ve firmeé (Kotler, 2007).

2.5 Strategické planovani

Planovani strategii je nezbytnym krokem pied implementaci strategie. Tato Cast
strategického fizeni se zaméfuje na efektivni fizeni celého podnikani. Planovani nezbytnych
strategii formuje budouci vyvoj spoleCnosti a poméha k vytvoreni strategii pro dosazeni vizi
a cili spolecnosti. Proces planovani navazuje na analyzy spolecnosti v predchozi
podkapitole. Pfi strategickém planovani se transformuji veskeré vstupy na budouci, chténé
vystupy pomoci ucelenych firemnich plant. Tvorba plant také zahrnuje strategii pro vyuZiti

veskerych firemnich prostfedkid pro dosazeni a naplnéni téchto plana (Fotr, 2020).

Strategické planovani zahrnuje vSechny procesy zpracovavajici a formulujici strategie
organizace na zakladé implementovaného poslani spole¢nosti s ohledem na vnitini a vnéjsi
podminky, ve kterych firma uskuteCfiuje své podnikatelské Cinnosti. Nejzasadnéj§im
pfinosem planovani jsou vytvorené reakce na budouci, predpokladany vyvoj vnitinich a
vnéjsich vlivli na podnik. Soucasti strategického planovani je optimalni nastaveni pro vyuziti
technologickych, financnich, lidskych a dalSich zdroji spolecnosti. Strategické planovani
zahrnuje kromé stanoveni specifickych cili dale stanoveni ukazateld a finalnich hodnot,
kterych by spoleCnost méla dosahnout, stanoveni casového planu jednotlivych akci,
komunikacni strategii, pfipadnou aktualizaci vize a poslani, stanoveni a revize hodnot véetné
piipadné aktualizace strategickych cili. Cely proces strategického planovani ma za kol
vyjasnit plany pro ptipadné budouci strategické kroky, které musi byt implementovany pro

optimalizaci a vylepSeni (nebo pfipadné udrzeni) stability firmy (Grasseova, 2012).
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2.6 Implementace, kontrola a hodnoceni strategie

Proces strategického tizeni nekonci, kdyz se firma rozhodne, jakou strategii nebo strategie
bude sledovat. Musi existovat proces pieklopeni strategickych plana do strategické akce.
Implementace vybrané strategie je mnohem snaz§i, pokud manazefi a zaméstnanci firmy
rozuméji podnikani, citi se soucasti spoleCnosti a prostiednictvim zapojeni do Cinnosti pfi
formulaci strategii se zavazali pomahat organizaci uspét. Bez porozumeéni a odhodlani Celi
usili o provadéni strategie velkym problémum. Implementacni Cast ovliviiuje organizaci
smérem shora dolt, pfiCemz ovliviiuje vSechny vykonové i spravni oblasti podniku

(David, 2017).

Utelem kontroly je méfit vysledky nebo vystupy, aby se podle predem ur&enych kritérii
zjistilo, zda implementované strategie funguji nebo selhavaji. Kontrola je cennou soucasti
procesu strategického fizeni. Zajistuje, Ze organizace plni své poslani a strategické cile.
Kontrola v podstaté znamena, ze nastane néco tak, jak se planovalo. Na obchodni nebo
podnikové tirovni je kontrola implementovana monitorovanim pokroka spole¢nosti v ramci
strategickych zmén, hodnocenim efektivity danych pokroka (¢i poklesi) a zlepSovanim
procesu zmeény, aby bylo mozné dosahnout pfedem stanovenych cili nebo poslani co
nejefektivnéj$im moznym zpasobem. V ramci kontroly pusobi plan (konecny vysledek
formulace strategie) jako nastroj, ktery vedeni spolecnosti pouziva k utvareni budoucnosti

organizace, a také jako reference k hodnoceni vykont (Alkhafaji, 2003)

Bez kontroly je implementace strategického planu nedokoncena. Aby se zvysila Sance na
Gspéch, musi byt vytvofena spravna kontrola sméfujici k cilim organizace. Uspéch zavisi
na kontrolnim systému, ktery je jednoduchy a srozumitelny vSem ¢lentiim organizace. Dany
systém musi byt sdélen personalu odpovédnému za implementaci a tito jednotlivei musi mit
divéru v plan. To znamena, ze jednotlivci (nebo zainteresované oddéleni spoleCnosti), ktefi
jsou zodpovédni za strategie firmy, musi vérit v relevantnost kontrolniho systému a musi jim
byt poskytnuta vhodna prilezitost k napraveé nedostatka pred pfijetim napravnych opatfeni

(Alkhafaji, 2003)

Hodnoceni strategii probiha dle pfedem stanovenych postupd, které by mély byt flexibilni,
protoze strategie a postupy se v pribéhu Casu méni a stanovena kritéria pro hodnoceni se

musi ménit s nimi. Pro Gpravu hodnoceni strategii je nezbytné sledovat externi a interni
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faktory, které maji prokazatelny vliv na vybranou strategii. Dulezité je také vyhodnocovat
jiz dosazené vysledky a porovnavat je se strategickym planem. V pfipadé odchylky zjisténé
béhem procesu vyhodnocovani musi kontrolni osoby navrhnout korekce, které jsou nutné
pro zajisténi strategického postupu a pro spravné fungovani vybrané strategie. Hodnoceni
muze probihat bud pfed ukoncenim urcitého procesu, které se nazyvaji jako korekce
predstihovych ukazateld, nebo po ukonCeni procesu, které se nazyvaji jako korekce
zpozdénych ukazateld. Hodnoceni strategii by mélo poskytovat acelné informace pro
vyvolani urcité akce (korekce). Hodnoceni strategii firmy napomaha ve firemnim procesu
sméfujicim k dosazeni podnikovych cili zejména v aktualizaci strategii, podchyceni vyvoje
dynamicky se rozvijejicich procest ve firm¢, zastaveni implementace chybné nastavené
strategie, které by mohlo mit nevratny dopad na podnik a poskytnuti takovych informaci
managementu spoleCnosti, na zakladé kterych muZe vedeni spoleCnosti provadét

kvalifikovana rozhodnuti (Fotr, 2020).
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3 Strategie firem pro hospodarské vykyvy

Planované podnikové strategie (a strategické cile) se musi v Case pfizptisobovat spolecn€ se
zménami v okoli podniku. Cile a strategie musi byt upravovany zejména v souvislosti
s predpokladanym vyvojem trhu a odvétvi, ve kterém firma podnika, a vyrobki, se kterymi
obchoduje. Zaroven se pii tvorbé strategii musi dbat na dusledky zmény poptavky,
zpusobenych odlisnymi preferencemi zakaznika v jednotlivych fazich vyvoje ekonomiky.
Zmeény v makroekonomické stabilité statu, pfirodni katastrofy, politické zmén nebo jiné
vlivy na prosperitu odvétvi mohou zasadné ovlivnit situaci podniku. Z tohoto divodu by
mela firma mit pfipravené strategie pro ruzné vyvojoveé scénare, tedy jak optimisticke, tak i

pesimistické (Hanzelkova, 2017).

Celkova podnikova strategie zahrnuje dil¢i, mensi strategické plany, které se specifikuji pro
jednotliva vnitropodnikova odvétvi a oblasti. Strategie jsou tvofeny pro kazdou podnikovou
divizi. Specifické strategie tvoii oddé€leni marketingu, financi, vyrobni, vyvojové i
personalni. Pro vSechny tyto oblasti mohou byt pouzity diferencované strategie na zakladé
stanovenych cilti podniku. V zavislosti na cilech podniku v ramci okolnich vlivl prosazuji
firmy strategie rGstové, defenzivni a stabilizacni, zvratové, Utlumové Ci strategie pro

ukonéeni podnikani (Zizka, 2010).

Ruastové strategie jsou vytvareny zejména ve fazi hospodarského ristu, kdy firma realizuje
inovace a snazi se posilit sviij podil na trhu, zvysit trzby, maximalizovat svij zisk
a prizpusobit strategii pro maximalni mozny rast. V ptipad€ Spatné€ nastavené strategie firma
ztraci moznost nejlepsiho rozvoje a umoziuje konkurenci vyuzit piilezitosti pro rast.
Strategie vytvarené pro krizové fizeni a obdobi negativniho vyvoje ekonomiky se zamétuji
spiSe na naklady, stabilizaci vyvoje penéznich tokd, pfipravu podniku na budouci negativni
vyvoj] a piipadny pokles trzeb. Tato kapitola popisuje strategie pro zajisténi vyuziti
ptilezitosti pfi ristu ekonomiky a zmirnéni dopada ekonomickych krizi v ramci uspornych

opatfeni pro budouci negativni vyvoj.
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3.1 Strategie pro obdobi ekonomické expanze

Pokud se ekonomika nachazi ve fazi expanze, znamena to, ze roste. Roste do chvile, dokud
nedosahne vrcholu. V souvislosti s ekonomickym cyklem se pfizplisobuji také firemni
strategie. Jak jiz pfiblizila druha kapitola, ekonomicky riist znamena snahu podnikd o
expanzi spolecnosti, to znamena, ze se podnik snazi o maximalni trzby, maximalni prodeje,
zvySeni investic, nabor novych zaméstnanct apod. Tato podkapitola se vénuje strategiim pro

zajisténi maximalniho vykonu spolecnosti v obdobi ekonomické expanze.

V ramci strategii pro ekonomicky rust vytvari podnik strategie pro maximalizaci zisku. Je
nezbytné si uvédomit, Ze byva snadn€jsi vytvaret strategie podniku béhem rtstu ekonomiky,
jelikoz podnik se vétSinou muze plné soustiedit na tvorbu a maximalizaci zisku s vyuzitim
vSech zdroju, pfiCemz se nemusi pii zdravé mife tsudku zabyvat strankou stabilizace
podniku. Nevyhoda maze vzniknout diky pfecenéni situace a vytvoreni takovych podminek,

které dostanou podnik do krize (Strnad, 2009).

Rastové strategie by mély byt nastaveny ve snaze o dosazeni dlouhodobych cili. Mezi
takové cile patii vstup na nové trhy nebo do novych odvétvi, zvySeni trzniho podilu, zvySeni
loajalnosti zakazniki, zvySeni ziskovosti nebo prodeji v urcitém segmentu. Strategie by
mely byt tvofeny s jasnou vizi pro dosazeni konkurenceschopnosti. DalSimi strategiemi,
které podniky vytvafi, jsou strategie nizkych naklada, nizkych cen, diferenciace,

koncentrace nebo vyplnéni diry na trhu (Machkova, 2010).

Posouzeni moznosti rastu maze firmée pomoci identifikovat prilezitosti, které by méla vyuzit
k expanzi. Firma se musi rozhodovat, jakym zptisobem bude vytvaret strategie pro zvysSenou
poptavku v obdobi ristu ekonomiky. Jednou z moznosti jak zvysit objem svych trzeb je
roz§iteni stavajiciho portfolia, kdy firma zreviduje své stavajici aktivity a pokusi se vymyslet
strategii pro vyuziti prilezitosti. Takové strategii se fika intenzivni rast (intenzivni
ptilezitost). Pro riistové strategie v ramci intenzivniho rlstu se vyuziva matice rustu, ktera

se zaméruje na vyrobky nebo trhy (Kotler, 2013).

V ramci zminéné matice se firma nejprve zaméfuje na penetraci (proniknuti) trhu, kde hleda
moznosti, jak zvysit prodeje na aktivnich trzich (snaha o ziskani novych zakaznikt, ktefi

dosud nakupovali u konkurence). Dale se firma zaméfti na rozvoj trhu, kdy se snazi rozsifit
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svou nabidku produkta ¢i portfolia i na jiné trhy (nové zemé, jini zakaznici, jina teritoria).
Poté se firma také mize zaméfit na strategii rozvoje vyrobku, kdy investuje zejména do
vyzkumu a vyvoje a snazi se o zna¢né odliSeni kvality ¢i konceptu. Az v posledni radé se
firma zamysli nad diverzifikacni strategii, kdy se snazi o prosazeni novych, odliSnych

vyrobki & zbozi na novych trzich (Zizka, 2010).

Dalsi moznosti strategie rustu podniku je flze nebo akvizice. Tato strategie je jedna
fazich vyvoje ekonomiky, jak v expanzi, tak i v krizi. Fuze ¢i akvizice znamenaji odkup
jedné firmy nebo spojeni dvou firem, které se stanou jednou, vétsi firmou. Bézné se rozlisu;ji
tfi druhy slouceni. Horizontalni, které predstavuje prevzeti firmy ve stejném podnikatelském
odvétvi, ¢imz se zvyS$i trzni podil firmy. Vertikélni, kdy se jedna o integraci urcitého
distribu¢niho nebo dodavatelského kanalu (firmy), ¢imz podnik ziska kontrolu nad svymi
naklady. Posledni moznosti je odkup firmy v upln€ odlisném odvétvi, €imz se ziskaji nové

ptilezitosti (Russel-Walling, 2012).

Strategie diverzifikacniho ristu dava smysl v ptipad€, ze podnik hleda prilezitosti mimo svij
ramec soucCasnych aktivit. Existuji dva zakladni typy diverzifikace: podnik bud’ soustiednou
(relativni) strategii, kdy vyuziva vhodné technologie, nebo marketingové synergie
s vlastnimi produkty a zaméfenim firmy; nebo absolutni strategii diverzifikace vyuzije
firma, kdy bude hledat ve zcela novych vodach ve vyrobnim procesu bez ohledu na soucasné

podnikatelské aktivity (nové vyrobky, nova strategie) (Kotler, 2013).

3.1.1 Marketingové strategie pro obdobi rustu ekonomiky

Rastu ekonomiky a s nim i spojené poptavky se musi vénovat také marketingové oddéleni
podniku. Marketingovy mix by mél byt stejné pruzny jako nastaveni strategii pro vykyvy
poptavky. Marketingovy mix tvofi soubor kontrolovatelnych proménnych, které podnik
upravuje na zakladé svych strategii pro co nejlepsi uspokojeni potreb trhu. Optimalni
nastaveni marketingového mixu je plné v rukou firmy. Marketingovy mix se obvykle sklada
ze Ctyt prvka — produkt, cena (a kontrak¢ni podminky), distribuce (vCetn€ umisténi prodejen)
a marketingova komunikace. Vzajemné propojeni a optimalizace téchto prvka tvofi

marketingovou strategii firmy. Analyza marketingového mixu spolecnosti by méla byt
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neustale upravovana a optimalizovana tak, aby podporovala dosazeni strategickych cilt

(Jakubikova, 2013).

Produkt mé v oblasti marketingového mixu nespornou, dominantni pozici. Produktem se
nerozumi pouze vyrobek, ale také veSkeré obchodovatelné sluzby. Produktem se rozumi to,
co lze na trhu nabizet k ziskani, uzivani nebo spotiebé a ¢im uspokojit pfani a potieby
zakaznika. Produkty se daji tfidit dle nékolika hledisek. Napf., jak jiz bylo zminéno, v dobé
expanze maji obyvatelé vyssi pfijmy a také vyssi spotiebu, ¢imz se zvySuje poptavka. Pri
zvySené poptavce obyvatelé poptavaji také jiné produkty, nez zbozi zakladni potreby, které

kupuji bez ohledu na jejich ptijmy (Halek, 2017).

Také cena vramci marketingového mixu je ovlivnéna hospodarskym cyklem celé
ekonomiky. Cena produkti je citliva na mnozstvi faktorti od cili firmy, pfes jedinecnost
produktt po délku distribucni sit€. Poptavka ma na vysi ceny mimoradny vliv diky svému
jedineCnému postaveni. Firmy mohou mit stanovené kalkulace na zakladé naklada
(ndkladové orientované ceny), kdy cenotvorba neni zavisla na poptavaném mnozstvi jako je
tomu v piipadé kalkulaci cen na zakladé poptavky. V druhém piipadé je cena celkovée
zalozena na hrubém odhadu objemu prodeje v zavislosti na vysi cen. Zakladnim principem
v dob€ rastu je pii vysoké poptavce — zvysit ceny. Ale firma mize stanovit ceny také
s ohledem na ceny u konkurence, marketingové cile ¢i vnimanou hodnotu zakaznikem

(Halek, 2017).

Volba distribu¢nich cest je jednou zotazek pfi vytvafeni strategii podniku. Tvorba
distribuCnich systému je soucasti marketingového rozhodovani. Pii tvorbé distribucni
strategie se hovori zejména o volbé distribucnich cest, intenzité distribuce ¢i kooperaci
v ramci distribucnich tokd. V dnesni dobé€ s mnozstvim vyrobku a obchodnikl ¢i vyrobca
udrzuji kontrolu nad fizenim spie obchodnici nez vyrobci. Uspéch obchodnich firem
(velkoobchodnich i maloobchodnich) zavisi na vzajemné spolupraci v ramci distribu¢nich
vztaht. V dobé expanze se zvySuje pocet prodeju, s tim také roste cena za distribuci, pficemz
vznika klasické dilema, kdy management podniku vyzyva ke snizovani nakladt, avSak na
druhé strané stoji potifeba uspokojit veSkeré spotiebitele a zajistit jejich spokojenost

(Jakubikova, 2013).
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Také komunikace hraje vyznamnou roli ve fazi expanze ekonomiky. Vzhledem k tomu,
ze na trhu je velké mnozstvi firem a podnikd, je komunikace se zakaznikem nezbytnou
slozkou pro zajisténi prodeji. Zvlasté v dobé€ zvySené poptavky se firmy snazi zviditelnit a
prosadit u zakaznika potfebu nakoupit produkt pravé v daném podniku. Firma v dobé
expanze investuje nejen do reklamy, komunikace s médii, do novych reklamnich prostedk,
ale také do podpory prodeje. Podpora prodeje se vlastn€ dotyka vSech prvkia marketingového
mixu veetné zakaznika i zprostfedkovatelti. Strategie pro podporu prodeje muze zahrnovat
rozdavani darkd, kupont na zvyhodnéné ceny, ochutnavky a vzorky, distribuci zdarma apod.
Cilem komunikacni politiky podniku by meélo byt presvéd¢it zakaznika o nezbytnosti
produktu, seznamit ho s produktem, vyvolat touhu o koupi a konecné koupi produktu

(Jakubikova, 2013).

Do marketingového mixu se nékdy radi také dalsi prvky, jako jsou lidé, balicky sluzeb,
tvorba programu, spoluprace, politicka moc a jiné. Z téchto prvkl je nezbytné jesté zminit
strategii naboru pracovnikd. V dobé expanze roste poptavka, coz predstavuje pro vétSinu
podnikti zvySeni produkce. Pro zvyseni produkce je nezbytné zvysit objem prace a nabirat
nové zaméstnance. Strategickym fizenim lidskych zdroji se zabyva personalni oddéleni
spoleCnosti. Pro fizeni lidskych zdrojii musi firma vypracovavat strategie souvisejici
s ekonomickymi cykly. Problémy v této oblasti v obdobi expanze by mohly znamenat
promarnéné prilezitosti. Z tohoto divodu je nezbytné sledovat vyvoj ekonomiky jako odraz
na trhu prace. V obdobi expanze je vysoka poptavka po praci a podniky se snazi nabizet lep§i
podminky nez jejich konkurence. Pokud vznikne nedostatek pracovniki, je nezbytné nabrat
dalsi pracovniky z vnéjsich zdroja. Obdobi, kdy podnik také oCekava zvySenou poptavku,
mohou pomoci vyfesSit zaméstnanci na CasteCny uvazek ¢i osoby zaméstnavané na jiné

smlouvy, nez hlavni pracovni pomér (Koubek, 2015).

3.2 Strategie podniku pro obdobi hospodarského poklesu

V kapitole 2 jiz bylo zminéno, ze obdobi hospodarského poklesu pfichazi po expanzi a
uplném vrcholu. Ekonomika vstupuje do faze poklesu, kdy se snizuje celkova vykonnost.
Obyvatelé zacinaji Setfit, poptavka se postupné snizuje z divodu nizkych pfijmt a vysokych

cen. Firmy musi na tuto situaci reagovat, aby se udrzely na trhu a zajistili si odbyt. Tato
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podkapitola se veénuje strategickému fizeni v obdobi snizené agregatni poptavky a reakce

podniku v ramci strategického fizeni.

Strategické fizeni podniku ma vyznamnou roli v souvislosti s konkurenceschopnosti firmy
na trhu. Spravné strategické fizeni spoleCnosti je viditeln€j§i v obdobi prichazejici
hospodarské krize, kdy jsou firmy s fungujicim fizenim schopné odkryt piichazejici
problémy mnohem dfive nez jiné firmy na trhu pfipravit se na né. Firmy se znalosti
a schopnosti rychle reagovat na ménici se vn€jsi podminky jsou schopny aktivné ménit svou
budoucnost k lepSimu. VSechny firmy zabyvajici se strategickym fizenim se zpocatku
zabyvaji zakladni otazkou, jaké kroky konkrétné podniknout pro snizeni dopadu
hospodarské krize. Management spoleCnosti fes§i v ramci strategického tizeni otazky, zdali
snizovat naklady, zvySovat kvalitu, omezovat nabidku, redukovat kapacity pracovniki,
expandovat na nové trhy, rozsifit produktové portfolio, restrukturalizovat nebo se dat
na hledani strategického partnera, provést akvizici jiné firmy ¢i dokonce prodat celou

spolecnost (Ketkovsky, 2009).

Obvyklé problémy v krizi se zaCinaji objevovat zejména z divodu snizené agregatni
poptavky. Klesa odbyt, rostou zasoby vyrobkii. Zacina se zhorSovat jejich financni situace
Zavazky (dodavatelim, zaméstnanciim, institucim) uhrazovany se zpozdénim. S poklesem
vyroby firma vyuziva vice vlastniho kapitalu (n€kdy ho spotiebuje i cely), coz muze skoncit
vycerpanim vsech likvidnich zdrojii. Firma je nucena brat dalsi zavazky (dluhy) a dochazi
k velké krizi podniku. Témto problémim se lze vyhnout spravnymi strategickymi

opatfenimi v dob¢€ ekonomické krize (Synek, 2011).

Reakce firem na prichazejici krizi mize byt rizna, avSak vétSina firem ma podobné
charakteristiky reakci. Mezi nejvétsi problém v souvislosti s prichazejici ekonomickou krizi
v ramci strategického fizeni patfi dlouhodobé podcefiovani situace. Firmy obecné podceriuji
vyvoj pramyslové kiivky, zavaznost ekonomického cyklu a hloubku problémi, které krize
piinasi. Vétsina firem zacina ekonomickeé krize fesit az v prvnich mésicich krize. Optimalné
by vSak podniky pfi spravném strategickém fizeni mély pfijimat opatteni jiz pfed vznikem
ekonomické krize. Nedostatek informaci vedoucich k podcenéni situace pochazi ze Spatné
nastaveného systému pro vyhodnoceni rizik a nejistot. Takovy systém upozorni podnik
az v pripadé probléma s odbytem a s napliiovanim oc¢ekavani a norem podniku. Prvni reakce
podniku byva v pfipad€ snizeni odbytu o 10 %, kdy firmy zacinaji snizovat své vydaje
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v marketingové oblasti. Pti vy§sim snizeni (okolo 20 % az 30 %) zacinaji podniky reagovat
v dalsich omezitelnych oblastech (propousténi zameéstnanci, dalsi formy uspory na mzdach).
VétSinovym problémem jsou pozdni opatieni, pozdni snizovani naklad, propousténi,
absence jednani s odbory aj. Dal§im problémem pro firmy je zavislost na cizich zdrojich.
Podniky si v dobé expanze kryji ¢ast investic pomoci svych zdroju, v dobé krize jsou vSak

rezervy prili§ malé a firmy se dostavaji do potizi s cash flow (Kislingerova, 2010).

3.2.1 Strategie pro vyrovnani se s krizi

V obdobi hospodarské krize je vhodné vyuzit krizovy management. Krizovy management je
soubor specifickych postupt, které management spolecnosti vyuzije pro zajisténi funkCnosti
a vykonnosti podniku v dobé nepfiznivych okolnich podminek. Takové nastroje fizeni
pomohou managementu rychle rozhodovat a zajistit metody a postupy pro snizeni dopadu
krize. Krizovy management zajiStuje vytvofeni krizového planu, coz je dokument,
predstavuyjici efektivni kroky pro snizeni dopadii mozné krize. Takovy plan musi obsahovat
jednoznacné nastroje pro komunikaci ve spolecnosti, aby nevznikl chaos a nevytvarel se
komunika¢ni Sum. Predmétem krizové komunikace je predani vSech dostupnych
informacich z riznych zdroja do vnitini komunikace spoleCnosti pro vytvoreni optimalni

strategie a opatieni pro hladky prubéh krize (Antusak, 2009).

Bailey (2014, str. 98) uvadi celkem tfi okruhy strategii, ve kterych by mély firmy operovat
ve svém fizeni v dobé& probihajici krize. Prvnim okruhem strategii, na které by se firma méla
zamgéfit, jsou strategie pro snizovani naklad(. Tyto strategie zahrnuji vnitini kontroly
internich nakladi. Jedna se zejména o procesy snizovani nakladl v oblastech marketingu,
vyzkumu a vyvoje, odbytu a prodeje. Dal§im okruhem je strategie snizovani aktiv (stroju,
sklada, produktovych linek, zasob) a dal§iho provozniho kapitalu. Poslednim okruhem jsou
strategie pro zachovani neustalého generovani pfijmu. Tyto strategie by se mély vénovat
podpofte kratkodobych a dlouhodobych penéznich toku (cash flow) se zaméfenim na mezery

na trhu nebo na operace na nejvynosnéjsich trzich spolecnosti.

Jak jiz bylo zminéno, hlavni opatieni k tomu, aby se podnik béhem obdobi krize neocitl ve
financni tisni, je snizovani nakladi a stalych aktiv. V pfipad€, ze podnik oCekava prichazejici

krizi, mél by vytvofit krizovy plan, ktery by odpovidal postupnému snizeni a omezeni
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vyroby, v€asnému vymahani pohledavek, prodeji nepotfebnych zasob a vyuziti ziskanych
penéz pro rezervu na piipadné ztraty. Snizenim aktiv se rozumi prodej Casti zavodu ¢i
pobocek spoleCnosti, vyuziti leasingl a zpétného odkupu strojd, budov, technického
vybaveni a jiného hmotného majetku. Dal§im opatifenim je snizeni nakladd na nabor novych
zaméstnancu, omezeni pracovni doby (pomoci propousténi ¢i snizovani uvazkt) a hledani
dalSich uspor ve vydajich spolenosti (ponechat pouze nezbytné vydaje). V piipadé
dlouhodobé krize je nutné zménit cely vyrobni ¢i obchodni program spolecnosti, ktery by
vedl k niz§im provoznim nakladim. V pfipade vétsich probléml by méla mit firma plan na
rychlou restrukturalizaci provozni ¢innosti, ktery by mél mifit na zmény v inovacich,
vyrobkové strategii, trhi a trznich segmentd, zaroven také na zmény ve financnich
strukturach podniku — snizeni vlastniho kapitalu a vyuziti ciziho, kapitalizace dluht, hledani
strategického partnera apod. Firma pro vyrovnani krize maze vyuzit nékteré strategie
vytvofené pro rastové scénafe, jako jsou akvizice, fuze Ci prevzeti spoleCnosti jinou
spoleCnosti. Cilem kazdé strategie by vSak méla byt zdrava firma béhem obdobi krize

(Synek, 2011).

Firmy béhem obdobi krize musi vnimat zpocatku zejména své cash flow. Tok penéz je
nezbytné sledovat proto, aby se podnik nedostal do situace, kdy nebude schopen dostat svym
zavazkam. Pti planovani cash flow v obdobi krize obvykle podniky zprithledni své financni
toky a dokazou predpovidat vyvoj likvidity podniku. Je dobré nastavit plany na denni,
zminovanou strategii diverzifikace, ktera by zajistila hladky a pfiznivy vyvoj cash flow.
Diverzifikace maze byt soustiedna (s vazbou na dosavadni Cinnost), horizontalni (do
odliSnych odvétvi se stejnymi zakazniky), vertikalni (smérem k dodavatelim ¢i
odbératelim) nebo smisena. K diverzifikaci se vaze také strategie synergii, kdy se podnik
snazi o rozSifeni portfolia diky zméndm zejména v oblasti prodeje (prodej podobnych
produktti na prodejnach, vytvoreni jiného produktu pod stejnou znackou), v oblasti lidskych
zdroju (vyuziti zkusSenych pracovnikli ve zcela odliSnych odvétvich, coz miize prinést
snizeni nakladi), vstupt (vyuziti stejného ¢i obdobného materialu (¢i dodavatele) pro vyrobu

jiného produktu) a také fizeni spolecnosti (Zuzék, 2009).

Pokud se firma béhem krize ocitne ve §patné situaci, musi ve svém strategickém fizeni vyuzit

strategii zvratovych, atlumovych, ¢i strategii pro ukonceni podnikani. Takové strategie se
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li§i v zavislosti na zadméru spolecnosti. Pokud se firma snazi zachranit podnikani, vhodné
jsou zvratové strategie, kdy je firma nucena snizovat naklady, zestihlit firmu, prodat ztratova
oddéleni, hledat nové trhy apod. V piipadé, ze hodla planované ukoncit urcité ¢innosti,
dochazi k utlumovym strategiim, které¢ zmensSuji dosavadni organizacni jednotky, pferusuji
investice, snizuji zasoby a ziskané prostiedky investuji do novych obori a Skoleni
zaméstnancu. V pripad€, ze se podnik chysta ukoncit podnikani, maji smysl strategie prodeje
¢i planovaného ukonceni celého podnikatelského zaméru, zahrnujici prodej vSech aktiv

(Zizka, 2010).

3.2.2 Strategie pro reSeni novodobé Kkrize

Na zacatku roku 2020 se rozsifil ve spoleCnosti koronavirus, ktery prenesl spolecnost do
nestandardniho, az krizového stavu. Vlady po celém svété reagovaly na situaci riznymi
opatfenimi, ktera méla zachranit nejen zivoty lidi, ale i existenci podnikti. Vlivy problému
jedné firmy v dodavatelském fetézci mohou mit negativni dopady na dal$i podniky, ¢imz se
negativni dopady multiplikuji a pfibyvaji. Tato novodoba krize pfinesla podnikiim nevsedni
poznatky ze zrychleného planovani strategii. Pfinesla nové pohledy na feSeni novodobé
moderni krize, které by firmy mély zvazit také do budoucna. Z pocatecnich problému se

firmy dostaly pomoci fizeni nékolika nejvyznamnéjsich oblasti (Karasek, 2020).

Prvnim bodem je pfiznéni, ze nastala obecna krize a ze strategické plany, které byly
vytvoreny pred krizi, prestavaji platit a mély by se aktualizovat. Dopady ubytkt pracovnik,
mozného chybéjiciho materialu, ¢i narlstajicich zasob mohou mit vliv na dlouhodobé
strategie podniku. V okamziku krize je nutné si uvédomit, Ze prestavaji platit bézna pravidla
na trhu. Z kratkodobého hlediska se musi zménit operativni funkce planovani a feSit
kratkodobé problémy takovym zpusobem, aby to nemélo vliv na strategické smeéfrovani
spoleCnosti. Strategicka feSeni nemaji vliv na ndhlou krizovou situaci, avSak pomahaji snizit
jeji celkové dopady, minimalizovat je a nastartovat spoleCnost spravnym smérem. V néhle
nastalé krizi je nutné zejména sledovat dodavatelsko-odbératelské vztahy, veskeré vydaje na
zameéstnance, dopad vladnich omezeni na spolecnost. S tim by mél byt schopen se vypotadat
krizovy plan, vytvofeny krizovym tymem pro ruzné alternativy budouciho vyvoje
ekonomiky. Spolecnosti by mély zavést pravidelny forecasting, aby nemusely cekat na

vefejné vysledky hospodateni, ale mohly ziskat informace mnohem dfive a reagovat a ménit
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své rozhodnuti s prfedstthem. Vhodné je také zavést manazersky reporting, ktery zjednodusi
komunikaci s nastalou situaci. Zaroven je vhodné vyuzit veSkerych mimoradnych pomoci
ze strany statu, které mohou také zachranit budoucnost podniku v pfipadé negativnich

vyvoju (Karasek, 2020).

Spolecnost Deloitte (2020) predstavila celkem pét bodu, které by meély pomoci firmam
k preklenuti kratkodobé krize. Zaroven by se témito body podniky mely poucit o mozném
budoucim negativnim vyvoji ekonomiky. Spolecnosti by mély byt empatické, umoznit lidem
praci zdomu ¢i flexibilni praci, vybavit podnik ochrannymi pomiickami a nabidnout
psychickou podporu. Pro feSeni krize je vhodné zajistit krizové stiedisko, které soustieduje
veskeré informace o krizi a snazi se fidit komunikaci jak s dodavateli, tak i odbérateli.
Kli¢ové je zajistit hladky prubéh cash flow, kde jsou shrnuty veskeré scénare, se kterymi
podnik mize pracovat. Od mirnych az po ty nejkritictéjsi varianty. V dnesSni dobé je také
nutné posilit digitalni kapacity, které by mohly pomoci s feSenim personalnich problémi,
vytvorit prostiedi pro dodavatele a zajistit veskeré online procesy bez nutnosti fyzickeé
pfitomnosti zaméstnancu. Jednim z dulezitych aspektt je také dostat podnikové procesy pod

kontrolu tak aby bylo mozné tesit piipadné problémy.

Stabilitu firmy nelze v dobé korona krize zarucit, avSak spole¢nosti mohou piredvidat vyvoj
a ptipravit se na budouci dopady. K tomu, aby firma uspéla na trhu, je nutné efektivné vyuzit
veskeré dostupné zdroje. Nezbytné je také ziskat informace o lidskych zdrojich, finan¢nich
tocich, informace o okoli spoleCnosti a dalsi. Management spolecnosti musi mit realnou
predstavu o efektivnim vyuziti zdroju, které pfispivaji ke stabilnimu vyvoji spolecnosti.
Béhem krize spole¢nost mize vyuzit nastroju pro zlepSeni strategickych plana tykajicich se
cash flow, funkéniho manazerského reportingu a vyhodnocovani finan¢ni situace podniku,
partnert i celého okoli spolecnosti pro dosazeni dlouhodobych strategickych cila

(Vancurova, 2020).
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4 Metodika strategické a financni analyzy

Tato kapitola sleduje teoreticka vychodiska analyz, ktera maji za cil identifikovat pozici
podniku béhem hospodaiského vyvoje. Kapitola je rozdélena na dvé casti, pfiCemz prvni
Cast obsahuje stru¢nou charakteristiku strategické analyzy, popisuje metody a techniky, které
budou nasledné aplikovany na vybrany podnikatelsky subjekt. Druha ¢ast této kapitoly se
vénuje finanCnim ukazatelim a jejich analyze, ktera budou také aplikovana pro blizsi
analyzu vyvoje spolecnosti v ramci hospodatského cyklu. Obé analyzy budou vyuzity pro
zavére¢né vyhodnoceni podnikovych ukazatell a vyuzitych strategii v letech 2005-2020.
Soucasné slouzi jako podklad pro doporuceni a zmény podnikovych strategii pro budouci

vyvoj hospodarstvi.

4.1 Strategicka analyza

Hlavnim cilem vytvofeni a implementovani vhodné strategie, je vedeni spolecnosti takovym
smérem, aby dosahla konkurenc¢ni vyhody. K nalezeni spravné strategie je vSak nutné
pochopit souvislosti mezi spolecnosti a jejim okolim. Pochopeni téchto souvislosti vede
k identifikaci a analyze vSech faktord, které uréitym zptiisobem pusobi na podnik. Vhodna
optimalizace faktori a spojeni se spravnym vyuzitim zdroji muze pfipravit firmu na
jedine¢né skuteCnosti, jez mohou v budoucnosti nastat. Zakladni vychodiska vazeb mezi
podnikem a jeho okolim definuje strategicka analyza, ktera obsahuje rizné techniky,
vyuzivané pro nalezeni vSech spojeni podnikem a jeho vnitfnim 1 vné&jSim okolim. Cilem
strategické analyzy je identifikovat, zkoumat a hodnotit vS§echny faktory, se kterymi firma

musi pocitat pii budoucim vyvoji (Sedlackova, 2006)

4.1.1 Analyza vnéjSiho prostiedi podniku

Analyza okoli podniku by se méla orientovat zejména na odhaleni budoucich trendi, které
pochazi z vnéjsiho okoli podniku (z ekonomiky, trhu, konkurence, dodavateli, odbératela

aj.) a mohou firmu vyznamné ovlivnit pii riznych scénafich vyvoje (Hanzelkova, 2017).
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Cilem strategické analyzy okoli podniku je vyzkum prostiedi, v némz spolecnost soustiedi
svou podnikatelskou Cinnost, za uc¢elem prozkoumani potencialnich pfilezitosti ¢i hrozeb
pochazejicich z vnéjsiho prostredi. Strategickd analyza vnéjSiho prostiedi je rozdélena na
dvé Casti — analyza mikrookoli a analyza makrookoli. Analyza mikrookoli, tedy nejblizsiho
okoli firmy, vychazi z Porterovy analyzy péti sil. Mikrookoli je individualni, jelikoz zavisi
na konkurenci, dodavatelich, odbératelich a moznych substitutech. Tyto faktory jsou pro
kazdou firmu na trhu unikatni a jedinecné. Makrookoli maji firmy ve stejném odvétvi
podobné ¢i stejné. Analyza makrookoli je chapana jako obal mikrookoli. Do této Casti spada
predevsim prozkoumani vliva politickych, ekonomickych, technologickych ¢i socialnich

(Grasseova, 2012).

Jak jiz bylo zminéno, pfedpokladem pro vytvoreni fungujici strategie je spravné poznani
okoli podniku. S timto poznanim firmé€ muze pomoci Porterova analyza péti konkurencnich
sil. Analyza péti sil zkouma aktualni postaveni podniku v jeho podnikatelském prostiedi a
umoziuje piedejit prekvapenim z nové planovanych strategii ¢i taktik, zkratit dobu reakce
na zmény, identifikovat potencialni hrozby v mikrookoli spole¢nosti, a predevsim ziskat

konkurenéni vyhodu a pfedbéhnout konkurenci (Mallya, 2007).

Podle Portera l1ze povahu konkurenceschopnosti podniku v daném odvétvi chapat jako

souhrn péti sil (David, 2017):

- konkurenci mezi existujicimi firmami na trhu,

- potencialni vstup novych konkurentd do odvétvi,

- potencialni vyvoj substitunich (nahradnich) produkta,
- vyjednavaci sila dodavatela a

- vyjednavaci sila odbératelt (spotiebiteld).

Dle Portera mize tento model naznacit, zda je konkurence v daném odvétvi takova, ze firma
muze dosahnout piijatelného zisku, na zakladé uréeni kliovych aspekti nebo prvki kazdé
konkurencni sily, které maji dopad na firmu. Firma muaze ziskovost odhalit na zakladé
vyhodnoceni toho, jak silny a dilezity je kazdy prvek pro firmu a zda kolektivni sila vyse
zminénych prvka stoji za to, aby do oboru firma vstoupila, any z néj vystoupila nebo aby se

v ném rozhodla ztstat (David, 2017).
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Dle Bélohlavka (2006) jsou konkurencni sily ovliviiovany znacnym poctem rdznorodych
prvka. Pro kazdé odvétvi a pramysl jsou vSak dulezité jen nékteré z nich. Pro vstup
potencialni nové konkurence mohou vznikat bariéry v podobé& uspor z rozsahu, legislativy,
vyhody nakladd, nutnosti vysokych investic a kapitalovych vstupt ¢i bariéry silné image
vyrobku ¢i firem v odvétvi. Mezi bariéry pro vyjednavaci silu dodavatelt patii zejména
vysoké naklady na zménu dodavatel, renomé stavajiciho dodavatele, , gentlemanské*
dohody s dodavatelem ¢i koncentrace a dostupnost dodavatelti. Na druhé strané u odbératela
je sila ve vyjednavani v ochoté odbératelti (koncentraci odbérateld), zpétné integraci (v
pfipadé vysokych cen nebude zadna), existenci alternativnich zdroji ¢i ochoté vymeénit
dodavatele. Hrozba nahradnich (substitu¢nich) produkti ma mnoho podob a forem, pficemz
zalezi zejména na daném odvétvi. Poslednim faktorem v analyze péti sil je intenzita stavajici
konkurence, kterou ovliviiuje zejména velikost a sila existujicich konkurentq, rust trhu, fixni
naklady v odvétvi, rozdilnost dané konkurence ¢i vysoké naklady na ukonceni ¢innosti

v odvétvi.

Pro analyzovani makrookoli spolecnosti se vyuziva také PEST analyza (dle velikosti a
podrobnosti analyzy také muze byt nazyvana jako PESTLE, SLEPT, PESTL, STEP atd.).
Nazev je odvozen od akronymu z prvnich pismen oznaceni jednotlivych kategorii této

analyzy. PEST analyza se zabyvé faktory (Hanzelkova, 2017):

- politickymi (z anglického Political),
- ekonomickymi (z anglického Economic),
- socialnimi ¢i spolecenskymi (z anglického Social)

- atechnologickymi (z anglického Technological) faktory.

V analyze zvané PESTLE se jeste pfidavaji pismena ,,L“ jako pravni faktory (z ang. Legal)

a ,,E jako faktory zivotniho prostiedi (z anglického Environmental) (Hanzelkova, 2017).

Kazda z vyjmenovanych skupin zahrnuje urcité faktory, které maji vliv na vyvoj a fungovani
podniku. Dopady jednotlivych kategorii se vSak li§i jak mezi podniky, tak mezi odvétvimi.
V souvislosti s danou situaci se také meéni vliv jednotlivych kategorii (napf. v dobé
politickych voleb je vliv kategorie politickych vlivai vyssi, ¢i v ptipadé zmény dani se
zvySuje vliv ekonomickych faktor). Vzhledem k tomu, ze dualezitost kategorii se méni,

cilem analyzy PEST neni pfedlozit dlouhy seznam faktorti, nybrz rozpoznat dilezitost a
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vyznamnost jednotlivych faktori na analyzovany subjekt. Stejné tak dilezité je identifikovat
nove se objevujici vlivy jednotlivych faktort, které mohou hrat vyznamnou roli v budoucim
vyvoji. V tomto ohledu je nutné brat v potaz dalsi faktory a analyzy, jako jsou analyzy
demografie, analyzy zmén zahrani¢nich vztaht, politické podpory jinych zemi atd. Na
zaklade nepfretrzitych zmén vlivl jednotlivych kategorii je také nutné neustale sledovat a
vyhodnocovat vliv jednotlivych faktord. Pro takové sledovani se obecné doporucuje
zavedeni obecného prehledu, pficemz pii sestavovani daného prehledu se musi dbat na vliv
historicky vyznamnych kategorii, momentalné vyznamnych kategorii a pfedpokladanych
vyznamnych kategorii. Analyza PEST muize slouzit jako prehled vlivii ovliviiujicich
makrookoli spoleCnosti, vytipovani nejdalezitéjSich sektort, jez maji vliv na podnik, a také
identifikaci kategorii, které mély vyznamny vliv v minulosti, maji v soucasnosti a budou mit

v budoucnosti (Sedlackova, 2006).

Ekonomické faktory mohou ovliviiovat sou¢asnou situaci 1 budouci vyvoj podniku zejména
z hlediska vyvoje hospodarského cyklu jak tuzemské, tak svétové ekonomiky. Z tohoto
vyplyva zejména analyza faze hospodarského cyklu, tedy zdali je trh ¢i odvétvi ve stadiu
deprese, recese, vrcholu ¢i rastu. Podnik z hlediska ekonomickych faktora dale ovliviuje
také politicka situace a podpora ekonomiky. Mezi politické zasahy se fadi zejména regulace
trhi vladou, fiskalni a monetarni politiku, stav platebni bilance, miru inflace a dalsi
ekonomické ukazatele. Politicky vliv je nejvyssi tam, kde jsou podniky ovliviiovany (Ci
vlastnény) staty a jejich vladami. Tento faktor ma zjevny vliv i na rozvoj spolecnosti a je
potieba dbat zvySené pozornosti zasadnim zménam v politické sféte, jelikoz vlada muze
zavedenim novych zakonu ¢i regulaci zcela zménit pravidla pro podnikani v daném odvétvi.
Socialni faktory maji také vyznamnou roli. V tomto ohledu mohou byt firmy ovlivnény
hodnotami a postojem spoleCnosti, zivotni rovni obyvatel, zivotnim stylem, kvalifikaci,
zdravotnim stavem ¢i demografickym vyvojem celé spolec¢nosti. Faktory socialni v analyze
makrookoli spolecnosti maji vliv zejména na poptavku po zbozi a sluzbach (lidé maji chut’
¢i naopak nejsou ochotni nakupovat zbozi ¢i sluzby nabizené firmou), ale 1 na nabidku
(motivace zaméstnancu, podnikavost a ochota dodavatelti aj.). Technologické podminky
mohou zasadné ovlivnit danou firmu, pokud bude konkurence v tomto sektoru mit
vyznamnou vyhodu. Technologie se muZze v urCitych odvétvich jevit jako hlavni
konkurenéni zbran, ktera déla firmu zcela unikatni (pfi nové inovaci, vynalezu ¢i zasadnim

rozvojem technologie). Technologické faktory by pfi spravném investovani mély firme
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pfinést zejména zvySenou produktivitu vyroby, zefektivnéni procesi a zjednoduseni

distribuce (Hanzelkovéa, 2017).

4.1.2 Analyza vnitiniho prostiredi podniku

Podnikové strategie by nemély vychazet pouze z informaci a faktort, které ovliviuji podnik
z okolniho prosttedi. Firma musi efektivn€ zachazet i se svym vnitinim prostfedim, spravné
pochopit vlastni situaci a vyuzit vesSkerych moznosti v ramci internich procest v podniku.
Analyza vnitiniho prostiedi predstavuje komplexni priazkum organizace, v¢etné zhodnoceni
zdroju a schopnosti podniku. Vyzkum vnitiniho prostiedi by mél zacinat od klasifikace
veskerych zdroji (hmotnych, nehmotnych, finan¢nich ¢i lidskych) ve firmé a posouzeni
identifikaci moznosti té€chto zdroju pfizpusobit se nahlym zménam pii vytvareni riznych
strategickych scénait. Existuje mnoho metod, jakym zptsobem lze diagnostikovat vnitini
prostredi. Mezi néz se fadi zeyména McKinseyova analyza 7S, BCG matice, matice zivotniho

cyklu ¢i jiné analyzy firemnich faktori a zdroji (Grasseova, 2012).

Analyza 7S vytvofena spolenosti McKinsey v 70. letech 20. stoleti byla sestavena pro
zjednoduSeni porozuméni vztahlim a slozitostem, které jsou spojeny se zménami v ramci
jedné organizace. Model 7S ziskal sviij nazev diky sedmi faktorim, jejichz nazvy zacinaji
na pismeno ,,S“. Management firmy by mél brat v uvahu veskeré tyto faktory pfi vyzkumu
vnitiniho prostiedi organizace z divodu zajisténi spravné funkce implementované strategie.
V této analyze je také nezbytné neustale sledovat vazby a zmeény, jelikoz jedna kategorie

muize mit zasadni vliv na zhrouceni dalsSich faktorti (Mallya, 2007).

Mezi téchto sedm kategorii patfi:

- strategie (z ang. strategy), ktera vyjadiuje zpusob, jakym organizace sméfuje
k dosazenim svych vizi, pfipadné€ zpusob, jakym firma reaguje na zmény v oboru
podnikant,

- struktura (z ang. structure), kterou se rozumi vniti'ni usporadani spolecnosti, véetné
usporadani nadrazenosti, podfizenosti, vztahi mezi oddélenimi spoleCnosti Ci

podnikatelskymi jednotkami,
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- systémy (z ang. systems), které ve spolecnosti zafizuji informacni a kontrolni procesy
v organizaci, mezi tyto systémy se fadi predev§im informacni a komunikacni
systémy ¢i jiné komunikacni systémy vyzadujici oddé€leni informaénich technologii,

- styl prace vedeni (z ang. style) vyjadiujici, jakym zpusobem pfistupuje vedeni
spolecnosti k fizeni a rozhodovani v organizaci,

- spolupracovnici (z ang. staff), ktefi jasné rozumi lidskym zdrojim organizace,
vlastnimu rozvoji, vztahim spolecnosti, vlastni funkci v podniku ¢ motivaci
pracovat pro spolCenost,

- schopnosti (z ang. skills), které predstavuji profesionalni znalost pracovniku
v organizace, vcetné jejich kompetenci a kvalifikace pro danou pozici, na které
pracuji,

- asdilené hodnoty (z ang. shared values) mezi vSemi pracovniky spoleCnosti, které
se odrazeji v zékladnich principech, myslenkach a skutecnostech, které je spojuji

(Mallya, 2007).

Do analyzy vnitiniho prostfedi podniku mtizeme zahrnout také analyzu SWOT, ptestoze tato
analyza ma také presah do analyzy vné&jsiho prostfedi. Analyza SWOT je strucnym
nastrojem shrnuti pfedchozich analyz. Cilem této analyzy je identifikovat predevsim silné a
slabé stranky, které muze firma vyuzit pro feSeni hrozeb ¢i vyuziti prilezitosti z vnéjsiho
prostiedi. Nazev SWOT je také akronymem z anglickych slov strengths (silné stranky
spoleCnosti), weaknesses (slabé stranky spolecnosti), opportunities (pfilezitosti) a threats
(hrozby). SW tvori vnitini analyzu a tyto dvé Casti pochazi z vnitini strany organizace. OT
tvori prilezitosti a hrozby, které pochazi z vn€jsiho prostfedi. Silné stranky spolecnosti
oznacuji takové kompetence ¢i schopnosti spolecnosti, které ji odliSuji od jinych firem na
trhu. Jsou to tedy unikatni schopnosti spolec¢nosti tvorici konkurencni vyhodu. Slabé stranky
spoleCnosti jsou naopak takové podminky, které vedou k nizsi vykonnosti a efektivnosti
v podniku. Prilezitosti podniku jsou urcita mista, ktera mohou v budoucnu vytvofit budouci
vys$si vykonnost podniku. Hrozby na druhou stranu jsou takové podminky, které mohou
negativné ovlivnit vykonnost podniku v budoucnosti. Tento jednoduchy ptehled 4
zakladnich faktord by mél pfispivat k formulacim budoucich strategii, pficemz béhem
tvoreni SWOT analyzy musi firma brat v potaz nejen soucasnou situaci, ale také klicové

zmény v okoli spolecnosti. (Bélohlavek, 2006)
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4.2 Financni analyza

Pro uspésny vyvoj podniku je nutné sledovat vyvoj spolecnosti v ¢ase. Ke sledovani
ekonomické situace podniku mohou pomoci metody financni analyzy, kterd se vénuje
promeénlivosti financnich a ekonomickych ukazateld a umoziuje odhalit pusobeni
ekonomickych i jinych faktort ze strategické analyzy. Zaroven vsak také umoziuje odkryt
predpokladany budouci vyvoj sledovanych ukazateld, a tim zvysit upfesnit planovana
strategicka rozhodnuti. Informace ziskané pomoci finan¢ni analyzy predstavuji podklad pro
zasadni strategickéa rozhodnuti managementu. Cilem finan¢ni analyzy je posouzeni vnitinich
a vn&jSich vliva sledovanych v ramci strategické analyzy a jejich vyuziti pro interpretaci a

navrh pro budouci fizeni podniku (Sedlacek, 2007).

Podstatnou podminkou pro vytvofeni kvalitni finanéni analyzy je kvalita dostupnych
vstupnich informaci. Vstupni informace by méli byt kvalitni a zaroven komplexni. Zakladni
data pro tvorbu financni analyzy jsou Cerpana z GCetnich vykazi jednotlivych podnikd.
Ugetni vykazy poskytuji informace mnozstvi externich uZivatel&. Obsahuji totiz informace
o stavu a struktufe majetku, hospodaiského vysledku, penéznich tocich, zdrojich kryti
majetku a dalsi informace, které 1ze vyuzit pro finan¢ni analyzu podniku. Tyto informace
jsou verejné¢ dostupné, jelikoz musi byt pravidelné zvefejiovany. Financni vykazy
predstavuji zeyména tCetni vykazy — rozvaha, vykaz zisku a ztrat, prehled o penéznich tocich
(cash flow) a vykaz o zménach vlastniho kapitalu. Soucasné s uCetnimi vykazy firmy
sestavuji také vyrocni zpravu (neni povinnosti pii nesplnéni zdkonem stanovenych
podminek), ktera obsahuje blizsi informace o zménach v majetkové, finan¢ni a dichodové
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strukture a také udaje o budoucim predpokladaném vyvoji firmy (Rizickova, 2019).

Zakladni metody finan¢ni analyzy predstavuje zejména:

- analyza stavovych ukazatell, slozena =z horizontalni analyzy trendd vyvoje
majetkové a financni struktury a vertikalni analyzy, ktera se vénuje procentnimu
rozboru pohybu na polozkach rozvahy,

- analyza tokovych ukazatel zaméfenou na vykaz zisku a ztraty a vykaz cash flow,

- analyzu rozdilovych ukazatel(,

- analyzu pomérovych ukazatel(, zejména ukazatele likvidity, aktivity, rentability,

zadluzenosti a dalSich,
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- adalsi analyzy pro ukazatele finan¢niho hospodareni podniku (Knapkova, 2013).

V této praci budou vyuzity pro analyzu vyvoje podniku kromé absolutnich ukazatelt také
vybrané pomérové ukazatele. Zakladnim pomérovym ukazatelem je rentabilita, ktera
ukazuje vynosnost a schopnost podniku dosahnout konecnych financnich efekt. Rentabilita
(vynosnost) podniku zaroven ukazuje schopnost podniku dosdhnout zisku pomoci vlastnich
prostiedkt do n¢j investovanych. Tato prace sleduje ukazatele ROA (rentabilita aktiv), ktery
ukazuje podil vysledku hospodateni pfed zdanénim a uroky s celkovymi aktivy bez ohledu
na zdroj financovani. Dale ukazatel ROE (ukazatel rentability vlastniho kapitalu), ukazujici
zhodnoceni vlastnich zdroj, tedy v poméru majetku vlastnikti vici dosazenému zisku.
Vypocita se jako podil vysledku hospodafeni po zdanéni a vlastniho kapitalu. Poslednim
ukazatelem rentability je ukazatel ROS (rentabilita trzeb) pométujici Cisty hospodarsky
vysledek s celkovym mnozstvim trzeb, tedy kolik korun zisku dokéze podnik vytvofit
z jedné koruny trzeb. Veskeré vysledky ukazatelt rentability jsou nejCastéji vyjadiovany v

procentech (PeSkova, 2012).

Dals§imi pomérovymi indikatory jsou ukazatelé likvidity, které charakterizuji schopnost
podniku hradit své zavazky. Nejcastéji se uvadi tii ukazatele — bézna likvidita (nazyvana
také jako likvidita III. Stupné) vypocitana jako pomér obéznych aktiv a kratkodobych
zavazki. Pohotova likvidita (nazyvana jako likvidita II. stupn€) predstavujici pomeér
obéznych aktiv ponizenych o hodnotu zasob s kratkodobymi zavazky. Pohotova likvidita by
se idealné¢ mela pohybovat v rozmezi hodnot 1,0-1,5. Poslednim ukazatelem likvidity je
ukazatel okamzité likvidity (likvidity 1. stupné), ukazujici pomér penéznich prostredkd
(kratkodobého finan¢niho majetku slozeného z penéz v pokladné a na bankovnich uctech) a
kratkodobych zavazki. Tento ukazatel by meél nabyvat idealn€é hodnot mezi 0,2-0,5

(Knapkova, 2013).

Dal§imi ukazateli jsou ukazatelé zadluzenosti, které popisuji financni stabilitu v podniku.
MEéii, jak podnik vyuziva k financovani cizi zdroje a jak je vyuziva k tthradé€ svych zavazku.
Zaroven ukazuji, jaké riziko podnikani nese pii daném pomeéru a strukture. NejznaméjSim
ukazatelem je celkova zadluzenost, ktera je vypocitan jako podil ciziho kapitalu na
celkovych pasivech. Optimalné by se méla zadluzenost pohybovat od 30 % — 60 %, avSak
velmi zalezi na odvétvi a schopnosti splacet své zavazky. Alternativnim ukazatelem je mira
zadluzenosti, kterd poméfuje podil ciziho a vlastniho kapitalu. Tento ukazatel je vyznamny
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zejména pro bankovni instituce, které posuzuji dulezitost tohoto ukazatele pii poskytovani
uvérd. Z vypoctl je ziejmé, ze ¢im vyssi hodnoty ukazatelé ukazuji, tim vys$si je zadluzenost
podniku a tim vyssi je riziko podnikani. Urcita mira zadluZenosti je vSak uzite¢na z divodu

optimalizace danového zatizeni podniku (tzv. dafiovy stit) (Knapkova, 2013).

Poslednimi pomérovymi ukazateli, které pomahaji vyhodnotit vyvoj spolecnosti, jsou
ukazatelé aktivity. Ty méfi schopnost podniku vyuzit vlozené prostiedky. Obrat aktiv se
vypocita jako podil trzeb na celkovych aktivech. Doba obratu zasob ukazuje, jak dlouho trva,
nez podnik vyuzije své penézni prostiedky k nakupu a prodeji, aby se znovu dostaly zasoby
do penézni formy. K vypoctu je vyuzit podil celkovych zasob na trzbach (vynasobeno 360
¢i 365, aby ukazatel byl ve dnech). Ukazatelé doby obratu pohledavek a zavazku jsou
vypocitany jako kratkodobé pohledavky (pfip. zavazky) délené celkovymi trzbami (znovu
vynasobeny 360 aby ukazovali dny). Tyto ukazatele vyjadiuji, jak podnik dokaze ziskat
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penize od odbératelt, piipadné uhradit penize svym dodavatelim (Razickova, 2019).

V bézném Zivoté se setkavame s mnozstvim pomérovych ukazatelt, avSak ne vzdy jsou
vSechny uziteCné. Neexistuje ani univerzalni shoda, ktera by urcovala nejlepsi shodu v uziti
ukazatel. Z tohoto divodu lze zminit kromé vySe zminénych, i fadu dalSich ukazatelt
finan¢ni analyzy, které by bylo vhodné vyuzit. Mezi takové patii napiiklad ukazatele piidané
hodnoty, ukazatelé tykajici se vykonnosti zaméstnanci, nakladovosti prace, vykonové
spotieby, urokového kryti, splaceni dluhti nebo ukazatele vytvarené z podkladii cash flow.
Dulezité na danych ukazatelich je zejména jejich konzistentni vyhodnoceni bé&hem

jednotlivych let (Ould, 2006).
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S Analyza spolecnosti el nino parfum, s.r.o.

Tato kapitola se zabyva analyzou vybrané spoleCnosti el nino parfum, s.r.o. Kapitola se
vénuje predstaveni spoleCnosti, strategickou analyzou spolec¢nosti pomoci analyz PEST,
SWOT, Porterova modelu péti sil a 7S McKinseyho modelem. Veskeré vysledky danych
strategickych analyz spolecnosti budou vyuzity v kapitole €. 5, ktera se zamétuje na vyvoj

spoleCnosti a komparaci vyvoje spolecnosti od po¢atku podnikani v roce 2005.

5.1 O spolecnosti

Spolecnost el nino parfum, s.r.o. (zkracené ,el nino“) se zabyva velkoobchodem a
maloobchodem se znackovymi parfémy a kosmetikou. Spolecnost v ramci své Cinnosti

provozuje vlastni sit B2B (business to business) a B2C (business to customer) prodeju.

ELNINO
PARFUM

Obrazek 4: Logo spolecnosti el nino
Zdroj: El nino, 2021d

Znamena to tedy, ze podnik prodava jak dal§im prodejcim, tak i koneCnym spotiebitelim.
Podnik také provozuje vlastni e-shop (z 93 % zdrojem prodeju konecnym spotiebitelim) a
mnozstvi vlastnich kamennych prodejen. Firma provozuje svijj velkoobchod i maloobchod
v riiznych zemich Evropy. Kromé Ceské republiky ma také e-shop na Slovensku, v Polsku,
gvycarsku, Némecku, Rakousku, Italii, Chorvatsku, Slovinsku, Bulharsku, Rumunsku,
Recku a Madarsku. Se svym velkoobchodem viak operuje také na jinych trzich, véetn& téch
mimoevropskych. Pravni forma podnikani je spolecnost s ruenim omezenym. Jedinym
spoleCnikem podniku je firma gran tormenta SE se zadkladnim kapitalem 150 000 K¢ (100 %
uhrazenym). Statutarnim organem spole¢nosti jsou dva jednatelé spoleCnosti

(El nino, 2021b).

Sidlo spole¢nosti je ve meésté Nova Paka, nachazejicim se v zapadni Ccasti

Kralovehradeckého kraje. Firma byla zalozena na zakladé spoleCenské smlouvy podepsané
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dne 17.7. 1998 a vznikla dne 1. 9. 1998 zapisem do Obchodniho rejstiiku v Hradci Kralové.
Spolecnost zaméstnava priblizn€ 200 pracovnikti na riznych pozicich, jejich pocet vSak
vyznamné kolisa v zavislosti na velikosti poptavky ze strany spotiebiteli. Piedmétem
podnikani dle zivnostenského zakona je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1
az 3, silni¢ni motorova doprava a Cinnost ucetnich poradcl, vedeni Ucetnictvi a danové

evidence (El nino, 2021b).

5.2 Historie spolecnosti

Spolecnost byla zalozena dne 1. 9. 1998 pod nazvem SNOWELL CZ, s. r. 0., pfi¢emz se
v té dobé zabyvala prodejem vybaveni na hory, predev§im lyzi a snowboardd. Pivodni
majitelé prodali spolecnost novym vlastnikim dne 26. 4. 2000, ti v§ak dale nepokracovali
s podnikanim v této oblasti. Béhem roku 2004 se novi majitelé (vedouci spolecnost i v roce
2021) rozhodli kompletné preorientovat na jiny trh s tim, Ze se budou vénovat parfémtm a
kosmetice misto zimniho vybaveni. Z tohoto diivodu spole¢nost dne 15. 5. 2004 zménila
nazev na el nino parfum, s. r. 0. V pocatcich firma budovala svoji povést a zaCinala se
propracovavat na trhu. Jiz od pocatku podnikdni v nové oblasti se firma snazila o Setrnost
nakladt, cemuz prispivala také automatizace procest ve spolecnosti, kterou od roku 2006
oSetfuje jednotna databaze. SpoleCnost el nino tedy vsadila hned od pocatku na rychlou
automatizaci a vyvoj prodeje prostfednictvim vyuziti a rozSifeni internetu. Firma svou
povést budovala zejména na trhu velkoobchodnikd, z tohoto divodu neni pro koncové
zakazniky znacka tolik znama. Podnik zaznamenal vyrazny rist, az se stal jednim
z nejvétsich velkoobchodnich hradt na poli kosmetiky nejen v Ceské republice, ale i na
nékolika evropskych trzich. Firma také expandovala do USA (zalozeni podniku v USA v

roce 2014), tento trh vSak dale uspésné nerozvijela (El nino, 2021b).

Momentalné tedy spoleCnost patii mezi nejvétsi distributory parfémia a kosmetiky mezi
velkoobchodniky 1 maloobchodniky (vEetné drobnych prodejcti) s mezinarodni piisobnosti.
Spolecnost kromé vlastniho internetového obchodu (také v zahrani¢nich mutacich)
nabizejiciho pres jeden milion polozek v sortimentu parfému a kosmetiky od vice nez 360

znaCek ma také 5 vlastnich prodejen: 3 v Praze, 1 v Plzni a 1 v Nové Pace (El nino, 2021c).
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5.3 Vize, mise a cile podniku

Spolecnost el nino nema plné implementovanou vizi, nicméné jeji pohled na piisobeni na
trhu popisuje zakladni informace o firme, ktera mize byt vztazena také na vizi budouciho
vyvoje spolecnosti. Zakladni informace o firmé& zni , nakupte parfémy a kosmetiku za
nejlepsi ceny, vice nez 1 milion polozek skladem, 18 let na trhu v CR, statisice spokojenych
zdkazniku! “ S touto vizi souvisi zakladni cile, které nesou urcité stopy vize. Podnik si klade
za cil poskytovat zakaznikiim nejlepsi sluzby a neustale byt otevien novym obchodnim
ptilezitostem. Podnik touto vizi chce nabidnout zakazniktim kvalitni produkty za nizké ceny,
které mohou byt poskytovany zakaznikiim po celém svété. Zaroven vSak firma diky své vizi

nahlizi na budoucnost, kdy se zaméfuje na rozvoj své ¢innosti (El nino, 2021d).

Vize spoleCnosti souvisi také s misi spole¢nosti. V minulosti spole¢nost pouzivala jako misi
anglickou frazi ,we make the world smell good*, coz ve volném prekladu muaze byt
prelozeno, jako délame svét vonave)si, ¢i délame svét piijemné vonici. V poslednich letech
vSak spolecnost od této fraze upustila a nahradil ji jednoduchy slogan ,nejkvalitné;jsi

parfumerie (Selfino, 2018).

5.4 PEST analyza spolecnosti

PEST analyza zahrnuje 4 faktory popsané v teoretické Casti prace, které ovliviiuji podnik
z vngjsiho okoli spolecnosti. Analyza PEST je jednim z hlavnich prvku strategické analyzy,
ktera ma zasadni vliv na chod spolecnosti v jejim makrookoli. Analyza zahrnuje politické,

ekonomické, socialni a technologické faktory.
Politické faktory

Spolecnost zacala své prvni podnikatelské akce uskuteciovat v roce 2003, kdy zacala
s prvnimi kroky pfipravy podnikani. Zasadni zména v politické oblasti se udala v roce 2004
pii vstupu CR do EU. Z hlediska legislativy a mezinarodniho obchodu spoleénost od zagatku
vytvarela své podnikatelské hodnoty v ramci otevieného mezinarodniho prostredi. Vlada ma

ve svém programu kazdorocni zmény v zakonech, vyhlaskach a nafizenich, které maji
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podstatny vliv na podnikatelské prostiedi v Ceské republice. Stejné jako dalsi podniky v CR

i el nino se musi fidit platnymi zdkony, mezi které se fadi zejmeéna:

- Zékon ¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), ktery spoleéné se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik nahradil obchodni zakonik. Tyto spolu Uzce souvisi a ovliviiuji zejména
podminky fungovani spoleCnosti (od zalozeni, vnitini struktury, odpovédnosti,
¢innosti, zruSeni) a vztaht spolecnosti.

- Zakon 586/1992 Sb., zakon o danich z pfijmu je dal§im zakonem, na ktery ma vlada
velky vliv. Zakon upravuje zdanéni pfijmua spolecnosti, coz predstavuje Cast zisku,
kterou musi spolec¢nost odvést do statni pokladny.

- Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ktery upravuje zpusob a rozsah vedeni
ucetnictvi, Vzhledem k tomu, ze obrat spole¢nosti vyznamné presahl 25 000 000 K¢,
vede spolecnost el nino ucetnictvi v plném rozsahu sama ve svém ucetnim oddéleni.

- Zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty také vyrazné zasahuje vliv do
hospodateni spole¢nosti. Podnik je platcem DPH (podnik plni zdkonné podminky) a
zabyva se zejména nakupem a prodejem kosmetiky a parfému, tudiz statem
uplatiiovana dar z pfidané hodnoty vyznamné ovliviiuje vysledek spolecnosti.

- Zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery upravuje vztahy mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem. VIiv ma také na mzdu, ndhrady mezd a pracovni pomér
zamestnancu.

- DalSimi zakony, které ovliviiuji vyrazné chod spolecnosti, jsou Zakon €. 16/1993
Sb., o dani silni¢ni (spolecnost ma vlastni flotilu vozidel), Zakon ¢. 338/1992 Sb., o

dani z nemovitych véci (spolec¢nost vlastni nékolik skladid a vlastni kancelaiské

prostory) a dalsi.

Vliv na podnik ma také zahrani¢ni politika statu, jelikoz firma prodava a nakupuje zbozi
z ciziny (jak z EU, tak mimo ni). Firma m4a vlastni poradce na vztahy se zahrani¢im, kteti
sleduji zmény v ramci celni politiky v EU. Sou¢asna politika v CR se od roku 2004 profiluje

spiSe proevropskym smeérem, coz vyrazné pomaha v oblasti zahrani¢niho prodeje.
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Ekonomické faktory

Velky vliv na podnik maji také ekonomické faktory, zejména hospodaisky cyklus popsany
v nasledujici, samostatné kapitole prace. Dal§im vyznamnym ekonomickym faktorem je
vyvoj hrubych mezd. Vyse dichodu souvisi s naklady spoleCnosti na praci zaméstnancu.
Zaroven ma také vliv na poptavku po produktech spole¢nosti. Elasticita poptavky se odviji
od nezbytné povahy produktt (do které se radi také trh s kosmetikou), kde je elasticita vyssi.
Z tohoto vyplyva, ze kazdé zvySeni mzdy pusobi na zvyseni poptavky, avSak zvysuje také
naklady spoleCnosti na mzdy zaméstnanct. V pocatcich podnikani byla primérna hruba
mzda v Ceské republice 17 466 K¢& (rok 2004), ktera se béhem 10 let zvysila na 25 786 K&
(v roce 2014) az na 35 662 K& (v roce 2020) (CSU, 2021d).

Také nezaméstnanost ma vliv na chod spolecnosti. Vysoka nezaméstnanost znamena nizké
nakupy (snizuji poptavku), av§ak nabizi kvalitni pracovni silu na trhu. Nizk& nezaméstnanost
naopak vybizi k vy§si poptavce, avsak je tézké sehnat kvalitni zaméstnance. V roce 2019
byla obecna mira nezaméstnanosti v CR okolo 3 %, coz piedstavuje velmi nizkou miru
nezaméstnanosti. Tento fakt 1ze vidét také v trzbach spolecnosti, které v poslednich letech
vyrazné rostly. Zaroven vsak sidlo spole¢nosti je v Nové Pace, kde jsou omezené zdroje

pracovnikd a firma se potykala s problémem nedostatku pracovni sily (CSU, 2020).

Mezi dalsi ekonomické faktory, které firma sleduje, je mira inflace, ta se v roce 2019
pohybovala okolo 3 %. Mira inflace vyrazné€ ovliviiuje ceny, které jsou jednim z dilezitych
aspektl podnikani v oblasti obchodu. Inflace ovlivnila nastaveni ceny, se kterym podnik
pocita pii cenotvorbové kalkulaci pro konecnou cenu uctovanou spotiebiteli. Spolecnost si
je védoma, Ze inflace se neodrazi jen v prodejnich cenach produktl, nybrz také v cenach
vstupt (naklady na dopravu, energie aj.). Dalsim ekonomickym faktorem je také oscilace
kurzu koruny vici jingm ménam. Vzhledem k jiz zminénému obchodovani se zahrani¢im
firmu ovliviiuyje vyrazné také kurz koruny, ve které vede celé podnikové ucetnictvi a také

bankovni uéty (CSU, 2020).
Socialni faktory

Socialni faktory posuzuji zejména demografické vlivy pusobici na podnik. Spolec¢nost el

nino zkouma demograficky vyvoj, ktery ovliviluje prirastky a spotiebu spolecnosti. Celkovy
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vyvoj poétu obyvatel v CR neni za poslednich piiblizng 20 let nijak vyrazny, proto nema
velky vliv na chod podniku. Vliv ma vsak pocet obyvatel v mésté Nova Paka, kde podnik
soustiedi svou podnikatelskou ¢innost. S ristem spolecnosti od roku 2003 do 2019 roste
pocet zameéstnancu, avSak pocet obyvatel ve mésté se snizuje (i kdyz pomalym tempem).
Tento protichudny jev, predstavujici zvétSenou potfebu podniku zaméstnavat novou
kvalifikovanou pracovni silu, by mohl mit v blizké dobé jesté vétsi dopad v nedostatku
pracovni sily v misté¢ podnikani. Soucasné s demografickou zménou se také meéni pohled
spolecnosti na kosmeticky trh. Trendy se béhem néekolika let vyrazné posunuji, coz je citit
zejména v oblasti kosmetiky, kde se pfiklonila struktura nakupovanych produkti k bio a
ptirodni kosmetice. Trendy maji vyznamny vliv na obchod, tedy na podnikani spolecnosti el
nino parfum, s.r.o., ktera musi promptné reagovat na zmény v preferencich zakaznikt

(Mistopisy, 2021).
Technologické faktory

Posledni ¢asti PEST analyzy jsou technologické faktory. Vzhledem k tomu, Ze vétSina
obchodu je realizovana pomoci internetu (komunikace, e-shop) firma vyrazné investuje
vrychle se meénici technologickych nastroji. Firma investovala do technologii
usnadiiyjicich praci ve skladé (novy automaticky sklad Kardex, novy skladovy systém s
vyuzitim CteCek kodu), stejn€ jako do oblasti IT (nové pfipojeni k internetu, Gcetni systém
ABRA, novy e-shop) tak, aby se drzela s nejnovéjSimi technologiemi. Zaroven je firma
pouhym zprostiedkovatelem prodeje a zmény ve vyrobnich trendech na ni nemaji ptimy vliv

(Kolat, 2015).

5.5 Porteruv model péti sil

Porterova analyza péti konkurencnich sil (Porterova analyza) se vénuje, stejné jako PEST
analyza, makrookoli spoleCnosti. Porterova analyza se zabyva zejména pfilezitostmi a
hrozbami vychazejicim z okoli podniku. Jak jiz z nazvu analyzy vypovida, v této kapitole se
prace vénuje péti silam — potencialni konkurenci, stavajici konkurenci, smluvni sile

odbérateld, smluvni sile dodavatel a substitu¢nim vyrobkam.

59



Analyza stavajici konkurence spole¢nosti

Firma el nino parfum, s.r.o. ptisobi na poli obchodu s kosmetikou a parfémy, ve kterém je
zna¢na konkurence nejen v tuzemsku, ale hlavné ze zahrani¢i. Firmy v§ak nejsou pouhymi
konkurenty, zaroven jsou spoluhrac¢i na trhu a mnohokrat také vzajemnymi dodavateli ¢i
odbérateli. Za nejvétsi konkurenty v tuzemsku firma povazuje spole¢nost Notino, s.r.o. a
spoleCnost Vivantis, a.s., které pusobi na stejném poli, tedy obchodu s kosmetikou a

parfémy.

- Notino, s.r.o. je spoleCnost zabyvajici se prodejem parfémt a kosmetiky zejména
konecnym spotiebitelim. Firma plsobi na trhu od roku 2004, kdy zacala podnikat
pod jménem Parfums.cz. Notino je nejvétsi spoleCnosti prodavajici parfémy a

kosmetiku nejen v Ceské republice, ale i v dal§ich zemich Evropy (Notino, 2021a).

- Vivantis, a.s. je spoleCnost pusobici na trhu od roku 2001 a patii mezi predni
internetové prodejce parfému a kosmetiky. Od ostatnich dvou firem se odlisuje tim,
ze nabizi také jiné produkty nez kosmetiku a parfémy (napf.: hodinky, penézenky,
aj.). Firma pasobi zejména v CR, ale i v jinych zemich Evropy. Zajimavosti je, Ze
firma ma sidlo, stejn& jako el nino parfum, s.r.o., ve vychodnich Cechach, tudi ji

spoleCnost povazuje také za regionalniho konkurenta (Vivantis, 2021a).

Pro lepsi predstavu o velikosti jednotlivych podnikl jsou znazornény trzby a naklady
spoleCnosti v letech 2016 a 2017 (u firmy Notino nebyla dostupné aktualizovana data v dobé
tvoreni tabulky).

Tabulka 1: Srovnani s konkurenci spolecnosti v letech 2016 a 2017 v tis. K&

fum, s.r.o. Notino, s.r.o.

Rok 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Trzby za prodané zbozi | 2449298 | 2326 041| 5292503 7095994 670953 714354
Naklady na prodané zbozi | 2 111496| 1972 406| 4467208 | 5596470 523732| 555081
Dan z pfijmu 28 084 27 560 19 226 30219 1 854 1 807
Nikladovost 87 % 86 % 85% 79 % 78 % 78 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ucetnich zavérek spole¢nosti v jednotlivych letech dostupnych z (El
nino, 2021b), (Notino, 2021b) a (Vivantis, 2021b)

Tabulka ¢. 1 ukazuje spolecnost el nino parfum, s.r.o. jako stiedné velkou spolecnost mezi

jejimi hlavnimi konkurenty. Tabulka také obsahuje ukazatel nakladovosti, dle ktery ukazuje,
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ze spoleCnost Vivantis ma nejnizsi % nakladovost (vynalozi 78 % naklada na ziskanou 1 K¢
trzeb). Analyzovana spolecnost méla v letech 2016 a 2017 nejvySssi nakladovost, tudiz by se
spoleCnost méla snazit o snizeni naklad vici svym trzbam. Zaroven vsak tento ukazatel
neni vyrazné€ odlisny od konkurence. Firmy se lisi zejména velikosti trzeb a naklada
v absolutnich hodnotach. Na zaklad¢ t€chto udaji vSak neni mozné presné urcit, ktera firma

ma konkurenéni vyhodu (vySsi trzby je§té nemusi znamenat konkuren¢ni vyhodu).

Tyto podniky vsak nejsou jedinou stavajici konkurenci. Mezi dalsi konkurenty spolecnost
radi také kamenné obchody nabizejici parfémy (Fann parfumerie, Sephora aj.) nebo
kosmetiku (v€etné drogerii, napi. DM, Rossmann), které nabizi stejné produkty jako el nino,
avSak nemaji takovy podil na prodejich pies internet. Kromé tuzemské konkurence se musi
také firma vyporadat se zahrani€ni konkurenci, ktera silné ovliviiuje trh s kosmetikou

v Ceské republice.
Analyza vstupu novych konkurentu do odvétvi

Vstup novych konkurenti do odvétvi prodeje parfémi a kosmetiky je mozny, stejné jako
v jinych odvétvich, pokud je zde vidina vyrazného zisku. Jak jiz bylo zminéno, v Ceské
republice je pomérné obsahly trh s online kosmetikou, zejména diky tfem zminénym
stavajicim spoleCnostem. Zaroveii vSak trh obchodu se zbozim nevytvari velké bariéry pro

vstup novych spolecnosti do odvétvi.

V tomto odvétvi je nutné najit spravné dodavatele, pripadné€ uzavtit smlouvy s jednotlivymi
vyrobci kosmetiky a tim se stat vyhradnim prodejcem urcité znacky. Spolecnost el nino ma
uzavienou takovou smlouvu naptiklad se znackou Gabriela Salvette, jejiz produkty jsou
prodavany na internetu (kromé& webu vyrobce a odlisnych produktd od spolecnosti) jeding
v této online parfumerii. Potencialni konkurenti by tedy mohli uzaviit vyhodné smlouvy
s vyrobcl a tim si zajistit misto na trhu. Pro vstup do odvétvi je slozité ziskat spravné
dodavatele, jelikoz online parfumerie, stejné jako kamenné drogerie maji vybudované

dodavatelské sité a vztahy, které by musel potencialni konkurent teprve budovat.

Pozadavky na kapital pii vstupu do odvétvi nejsou vysoké, vzhledem k tomu, ze se jedna o
obchod. Nutné investice jsou zejména do skladovych systémi, které slouzi k okamzitému

uspokojeni poptavky. Dalsi nutné investice jsou bud’ do automatickych skladovych prostor,
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nebo do lidského kapitalu, ktery sklad obslouzi. Jen minimalni také kapital vyzaduje

transport zbozi od firmy ke spotiebiteli.

Dalsim problémem pro nové konkurenty je také loajalita zakaznikt a povést firem na trhu.
Znacky prodejci kosmetiky a parfému jsou jiz zazité mezi Ceskymi odbérateli a novi
konkurenti mohou mit problémy se ziskanim zakaznikl. Jako potencialni konkurenty
zvazuje spolecnost také online velkoobchody (Alza, Mall), které sice nabizeji také parfémy
a kosmetiku, avsak jejich hlavni sortiment je jiny. Pfesto je nutné sledovat i tyto online
obchody, jelikoz v pfipadé, kdy by chtély investovat vice ¢asu do prodeje kosmetiky a
parfému, mohly by se stat potencialné vétSim hraCem na tomto trhu a omezit trzni podil
soucasnych lidri na trhu. Soucasné je nutné spolupracovat a vytvaret analyzy zahranicni
konkurence, ktera by mohla v dohledné dobé€ uvazovat o vstupu na ¢esky trh a tim ovlivnit

faktor vstupu novych konkurentd na trh.
Vliv smluvni sily dodavatela

Fakt, ze firma el nino je obchodni firmou, znamena, ze ma mnozstvi dodavatelti a odbératelt.
Vzhledem k tomu, ze jeji podnikani je postaveno stejné jako v jinych obchodnich firmach
na levném nakoupeni produkti a draz§im prodeji (coz vytvaii marzi spoleCnosti, ktera
predstavuje cast zisku), jsou vztahy s dodavateli jednim z hlavnich faktori podnikani.
Podnik ma velké mnozstvi dodavatelq, ktefi predstavuji prevazné podniky v ramci Evropské
Unie (pfiblizn€ 75 % dodavatelt je z Evropské unie) nebo ze tieti zemé (pfiblizné€ 15 %

dodavatellr), pouze 10 % dodavatelt sidli v tuzemsku.

Uspéch firmy el nino je postaven zejména na dlouholetych vztazich s dodavateli parféma po
celém svété. Trh s parfémy a kosmetikou funguje stejné jako trh sjinymi znackovymi
produkty, kde maji vyrobci striktni a narocné podminky pro vyjednavani o zmeénach
dodavatelskych podminek. Z tohoto divodu v odvétvi prodeje parfémi a kosmetiky je
oficialni distribuce parfémt od vyrobci pomérné rigidni a vyuziti preprodejct po celém
svéte je proto v odvétvi obchodu s kosmetikou a parfémy nutné. Dodavatelské zdroje jsou
pfisné stiezeny a spoleCnost se snazi strukturu dodavateli drzet pouze mezi managementem
spoleCnosti. Vyuziti dodavatelskych firem po celém svété nese riziko spojené s tim, ze se
dané distribu¢ni kanaly mohou v jeden okamzik zavfit a tim se miZe omezit presun zbozi

po celém svété. Sila dodavatelt tedy zavisi primarné na produktu, ktery dana firma dodava
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do spolecnosti el nino. Vzhledem k mnozstvi dodavatelG vSak celkové firma hodnoti

vyjednavaci silu dodavatelti jako pomérné malou.

Vyjednavaci sila odbératelu

Odbeératele spolecnosti se déli do dvou skupin na zékladé toho, ze spolecnost el nino
provozuje jak velkoobchod, tak i maloobchod. Prvni skupinou jsou zakaznici, kteti nakupuji
ze sekce velkoobchodu. Mezi takové spolecnost fadi mensi online parfumerie, online
obchody, kamenné prodejny, drogerie nebo jiné spolecnosti, které nakupuji zbozi
spolecnosti k dal§imu prodeji. Tito odbératelé odebiraji riizné produkty ve vétsich mnozstvi.
Vyjednavaci sila odbératelti z této skupiny je pomémeé vysoka, jelikoz kazda zména znamena
urcity posun v trzbach spolecnosti. K tomu také pfispiva, ze firma neni v monopolnim
postaveni na trhu a jeji konkurenti operuji se stejnym zbozim. Spolecnost se tedy snazi témto
odbératelim vyjit vstiic a Casto i zménit podminky obchodu za ucelem udrzeni velkych

odbératelu.

Druhou skupinou odbérateltl spolecnosti el nino parfum, s.r.o. jsou konecni spotiebitelé
parfému a kosmetiky, ktefi nakupuji zbozi pfimo na e-shopu spolecnosti ¢i v kamennych
prodejnach. V této skupiné je vyjednavaci sila mald. Vzhledem k tomu, ze jednotlivi
odbératelé (lidé) nakupuji pouze jednotky, které az v celkovém souctu tvori velké objemy.
Spolecnost vSak chce udrzet i tyto konecné zakazniky, k Cemuz pfispivaji marketingové
akce, slevové akce, prodejni horecky a jiné firmou aplikované modely pro zvySeni prodeje

konecnym spotiebiteliim.

Hrozba substitu¢nich produkta

Firma se zabyva obchodem a ne vyrobou, tudiz hrozba substitu¢nich produktd je mala.
Muselo by se jednat leda o zcela nové zptasoby nebo formy prodeje. Ani poskytované zbozi
— parfémy a kosmetika — nemaji pfili$ substitutii na trhu. Momentaln€ se jedna maximalné o
malé mnozstvi prirodnich vonnych produkti ¢i kosmetiky, které vyuzivaji primarné
zainteresovani jedinci. Zatim tedy nebyla vynalezena alternativa pro parfémy ¢i kosmetiku,

ktera by nahradila zbozi firmy, proto se firma nemusi momentalné obavat hrozby substitutt.
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5.6 Analyza spolecnosti modelem 7S McKinsey

Predchozi analyzy (PEST a Porterova analyza) se vénovaly vnéj§imu okoli spolecnosti.
Analyza 7S vytvorena dle spole¢nosti McKinsey analyzuje vnitini prostiedi firmy rozdélené
do sedmi faktort ovliviiujicich interni prostfedi podniku. Interni analyza je provadéna pro

odhaleni nedostatku ¢i prednosti v ramci spolecnosti v jednotlivych oblastech.
Struktura

Podnik ma pevné stanovenou organizacni strukturu. Jedna se o centralizovany typ
spolec¢nosti, kde o strategiich a dalSich kliCovych otazkach rozhoduje predevs§im
management spoleCnosti. Management predstavuji dva jednatelé spolecnosti, financni
feditel a vedouci jednotlivych oddéleni. VSechna oddéleni musi mezi sebou spolupracovat
tak, aby zajistila co nejplynulejsi chod celého podniku. Organizacni struktura spoleCnosti
v jednoduchém modelu je ukazana v obrazku ¢. 4. Kazdé oddéleni méa svého vedouciho,

ktery je pfimo zodpovédny za své oddé€leni. Veskeré oblasti jsou sdruzovany managementem

spoleCnosti.
Jednatelé
spolecnosti
{2 jednatel&}
Marketing a IT E:;‘:::ﬂ';:;é Obchodni oddéleni Persnn::;:‘;ddelem Oddéleni sluish Provoz
Marketing Ekonomicke Nakup Personalni oddéleni Sluiby Sklad
- retail addéleni - parfémy -HR - sprava budov - sbér + validace
- wholesale - finanéni reporting - kosmetika - recepce - klid - baleni
- kamenne obchody Uetni oddéleni - reporting - BOZP - lis - dohledavani
-anline - finanéni Uctarna - dalsi nakup - Security Ostatni
- cenotvorba - mzdova uftarna Prodej - Udriba - doprava
- grafikové - aktivni prodej - pfijem
IT - prodej fetézce - vratkové oddéleni
-ITPro - Stitkovani
- IT sklad

Obrazek 5: Organizacni struktura spolecnosti el nino
Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2020)
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Strategie

Strategie spole¢nosti se vaze k podnikovym vizim a cilim spoleCnosti. Tedy délat svét
vonavéj$im, coz vede k vys$sim prodejum a zisku. Strategie spolecCnosti zahrnuje obchod
s kosmetikou a parfémy. Tato Cast analyzy bude podrobné popsana v dalsi kapitole vénujici

se analyze strategii s dopady hospodaiskych cyklu.

Systémy

Jak jiz bylo zminéno v ramci analyzy PEST v odvétvi technologie, el nino se snazi
o vyuzivani modernich technologii, které mohou usnadnit chod celé spolecnosti. Zakladnim
nastrojem, ktery spoleCnost vyuziva v oddéleni financi a ucetnictvi, je systém ABRA. Tento
informacni systém je integrovan s dal§imi systémy ve spoleCnosti. Komplexni spravu
zajistuje externi spolecnost (IT PRO, s.r.0.), se kterou jiz od pocatku podnikani el nino
spolupracuje. Dulezity je také systém DCIxXWMS od spolecnosti Aimtec, ktery je vyuzivan
pii logistice a ve skladu. Funguje na bazi ¢teni kodld, coz vyznamné pomaha v ramci
expedice, uskladnéni a pfijma zbozi. Tento systém je integrovany se systémem Abra.
Spolecnost tim pokryje systémy od fizeni skladu, logistiky az po ucCetnictvi. Oba systémy
pomahaji k rychlejsi expedici a zaroven snizuji riziko lidské chybovosti. El nino ma také
implementovanou technologii Kardex vyuzivanou v automatickém skladu. Dilezitou
soucasti je také automaticka dopravnikova linka Atyko, kterou spolecnost implementovala
ve svém skladu. Poslednim systémem, ktery firma také vyuziva, jsou sluzby externi digitalni

agentury pro vytvoreni systému e-shopu a vlastnich webovych stranek (Kolar, 2015).

Styl manazerského rizeni

Hlavni slovo v podniku maji dva jednatelé, ktefi fidi cely podnik. V ramci celého podniku
je plné drzen demokraticky (liberalni) styl fizeni, kdy kazdy zaméstnanec muze piinést
vlastni poznatky ¢i pfipominky k praci. Ve struktufe podniku se v jednotlivych oddélenich
zameéstnanci velmi dobfe znaji, jelikoz vétSina pochazi z mésta sidla spolecnosti. Flexibilni
styl fizeni, zalozeny na rozdéleni zodpovédnosti na jednotliva pracovni oddéleni a jejich
vedouci, umoziuje predchazet veSkerym prichazejicim situacim. Obchodni zastupci
jednajici se zakazniky ¢i dodavateli se snazi pii jednani vzdy drzet zajmu spoleCnosti, avSak

musi diky své pozici projevit urcitou autoritu v rozhodovani. Jejich rozhodnuti pfi
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domlouvani podminek mize mit velky vliv na budouci pusobeni podniku na trhu.
Reprezentativni jednani umoziuje spolecnosti zaptisobit na své dodavatele a odbératele, coz

vede ke zlepSeni pozice spolecnosti.
Spolupracovnici

Ve spolecnosti pracuje okolo 200 zaméstnancd, z nichz valna vét§ina pusobi ve firmé
dlouhodobé (vice nez dva roky). Vedeni spoleCnosti je ve firmé déle nez pét let (od
vedoucich jednotlivych oddé€leni vyse). Podnik porada skoleni a rizné dalsi aktivity jako
jsou firemni vecirky, dny zkouSeni parfémi aj., béhem kterych se mohou jednotlivi
zameéstnanci lépe poznat. Velikosti mésta je vSak ¢astené omezen nabor kvalifikovanych
zaméstnancu, coz je duvod, pro¢ se firma snazi udrzet své kvalifikované zaméstnance.
Zameéstnancum jsou poskytovany benefity, napf. stravenky, dovolena nad zakonny ramec,
bezplatné vyuziti internetu v podniku, néktefi zaméstnanci mohou vyuzit home office,

firemni automobily, mobilni telefony aj.
Schopnosti

Jak jiz bylo zminéno, na dulezitych pozicich ma firma zkusené a schopné zaméstnance, které
si podnik snazi drzet. Pravidelna skoleni, seminafe, workshopy a jiné formy vzdélavani jsou
prospésné pro zvyseni schopnosti spolecnosti dostat svych cili. Mezi dalezité schopnosti
podniku lze povazovat dlouholeté ptisobeni jednatelt, ktefi jiz od pocatku podnikani vytvari
vztahy s dodavateli a odbérateli. Kvalifikovanost a schopnosti zaméstnancii jsou oveérovany
rocnimi kvalifikacnimi pohovory a systémem online certifikati, které ovétuji znalosti
zaméstnanci v ramci podnikovych procest. Soucasné vyuziva spoleCnost také externi
experty (napf. voblasti IT, BOZP). Tito experti jsou vétSinou pfizvani pro zajiSténi
specifickych ukont ve spolecnosti. Dle serveru Heureka, ¢z jsou komunika¢ni schopnosti
zamestnancu v oddéleni komunikace (marketing, prodej), ktefi reaguji na dotazy zakaznika,
jejich podnéty, pfipadné fesi na vysoké urovni. Schopnosti spole¢nosti dokazou nejlépe
ocenit zakaznici. Napiiklad na webu heureka.cz, ktery zastieSuje tisice online obchodi
v Ceské republice, ma spole¢nost el nino hodnoceni 98 %, a zaroveii je podnik zakazniky
hodnocen celkem pres 55 000 kladnymi recenzemi a pouze okolo 850 negativnich hodnoceni

od jednotlivych zakazniku.
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Sdilené hodnoty

Soucasni, ale 1 novi zamé&stnanci spolecnosti jsou si plné védomi firemnich hodnot, se
kterymi jsou seznamovani jesté pired zacatkem pracovniho poméru. Mezi hlavni sdilené
hodnoty patii pratelska atmosféra, profesionalita, spolehlivost, kvalita a také zakladni cil
uspokojit potieby zakaznika. Zaméstnanci jsou si vize spolenosti byt ,.nejkvalitnéjsi
parfumerii“ na celém trhu. Sdilené hodnoty jsou zaméstnancim nékolikrat ro¢né
pfipomenuty, napf. na firemnich vecircich. Jako sdilené hodnoty 1ze povazovat soudrznost

v ramci kolektivu a vyuziti sdilenych komunikacnich prostfedka v ramci celé spolecnosti.

5.7 SWOT analyza spolecnosti

Po analyze makroprostiedi a mikroprosttedi spolecnosti je vhodné shrnout jednotliva zjisténi
pomoci SWOT analyzy, ktera se sklada ze Ctyt Casti a obsahuje silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby spoleCnosti. Na zakladé této analyzy by méla byt firma schopna zjistit
své prilezitosti, které by meéla vyuzit, a na druhé strané také jisté slabiny, které by se méla
snazit eliminovat nebo alespori zmirnit. Tim by méla spole¢nost predejit potizim, které hrozi
pfi pesimistickém vyvojovém scénafi, a zaroven zajistit vyuziti veskerych prilezitosti

k ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu pfi scénafi optimistickém.
Silné stranky

Silnou strankou spolecnosti el nino jeji historie a vlastnicka struktura. Spole¢nost je od roku
2004 funguje na trhu kosmetiky a parfému. Stejni majitelé spolecnost od tohoto roku vedou
jako jednatelé, tudiz vedeni spoleCnosti je stabilni. Silnou strankou je vybudovana povést
a znacka, ktera ma své vlastni loajalni klienty. Spolecnost také ziskala fadu ocenéni na
internetu jako napfiiklad vitézstvi v kategorii internetovy shop roku ¢i APEK certifikace
obchodu. V této kategorii lze uvést §ifi nabizenych produktd, kdy nabizi vice jak 360 znacek
a okolo 1 milionu produktd. Velmi silnou strankou je vlastni e-shop s expedici v den
objednani a rychlou dodavkou do 24 hodin po celé Ceské republice. Silnou strankou jsou
také dlouholeté vztahy se svymi dodavateli a odbérateli, které zarucuji zajisténi vyssich ziskt
diky lepsim smluvnim podminkam s dodavateli. Také systémy spoleCnosti jsou na vysoké

urovni, tudiz usnadriuji spoleCnosti rychlejsi procesy.
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Slabé stranky

Jako kazda obchodni firma, i spoleCnost el nino ma slabou stranku v zavislosti na
dodavatelich. Zaroven se mezi slabsi aspekty spolecnosti hodnoti propagace spolecnosti
mezi koncovymi spotiebiteli (ve srovnani s konkurenci). Dalsi slabou strankou spolecnosti
je vysoky podil naklada na trzbach za prodané zbozi, jak bylo analyzovano v tabulce €. 1.
Ve srovnani s konkurenci jsou naklady spolecnosti o relativné o nékolik procent vyssi. Také
personalni kapacity spoleCnosti mohou vytvaret ur€itou slabou stranku spoleCnosti,
vzhledem k poloze sidla spolec¢nosti a jednotlivych skladovych prostor. Zarover skladové
prostory mohou v ur¢itych momentech roku (zejména pied Cernym patkem, Vanoci ¢i
slevovymi akcemi) byt slabou strankou, jelikoz kapacita sklad je omezena a vytvafi tlak na

peclivé planovani a predpovidani odbytu.
Prilezitosti

Ptilezitosti spolecnosti se nachazeji zejména v expanzi do dalSich stati Evropy, do kterych
firma planuje exportovat své zbozi. Jak jiz bylo zminéno, trzby spolecnosti plynou zejména
z velkoobchodu, tedy prodeji B2B. Pomoci zvySené propagace a rozsifeni kamennych
obchodt i do jinych mést v Ceské republice & zahraniéi by se spole¢nost mohla dostat vice
do podvédomi Siroké verejnosti (konecnych spotiebiteld), a tim si zajistit vyssi trzby. Dalsi
prilezitosti by také mohlo byt rozsifeni skladovych prostor, které by umoznilo skladovat
vétsi objem produktd k prodeji. Zaroveni by spoleCnost mohla investovat do vlastniho
vozového parku, ktery by mohla vyuzit k dorugeni zasilek po CR bez vyuZiti externich firem.
Prilezitosti pro spolecnost by také mohlo byt pfeneseni sidla do vétSiho meésta, Cimz by se
mohl zvysit pocet nove naplnénych pracovnich mist kvalifikovanymi pracovniky. Rozsiteni
sortimentu a navazani novych vztahti s dodavateli a odbérateli je dilezité pro neustaly rozvoj
firmy. Pfilezitost by mohla byt s navazovanim smluv s vyrobci parfémi a kosmetiky, ¢imz

by se mohla stat vyhradnim prodejcem sortimentu urcité znacky.
Hrozby

Nejvétsi hrozbu pro spoleCnost predstavuje predevsim zavislost na dodavatelské siti
vybudované jednateli spoleCnosti. V piipadé odstoupeni neékolika dodavatelskych firem od

uzavienych smluv by se mohla spole¢nost dostat do velkych potizi. Velkou hrozbou je
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potom stavajici a potencialni konkurence, ktera také pracuje na vylepSeni veskerych svych
schopnosti k dosazeni vétsiho podilu na trhu. Jako potencialni hrozbu el nino povazuje také
fluktuaci kurzu koruny, ve které firma provadi veskeré financni a Gcetni operace, vCetné
operaci spojenych se zahrani¢nimi trhy. Zaroveni mezi hrozby firma fadi také potencialni
zmeénu vlady, ktera by mohla nastavit nové regulace v prodeji a obchodu s kosmetikou a
parfémy. Potencialni hrozbu také predstavuje generacni vyména jednateld, ktefi jsou tézko
nahraditelnym ¢lankem celé spolecnosti. Jako hrozbu spolecnost vidi také ekonomickou

krizi a snizené obdobi ekonomické aktivity, kterymi se bude prace zabyvat v dalsi kapitole.

69



6 Komparace vyvoje hospodaiského cyklu v CR svyvojem

spolecnosti el nino parfum, s.r.o.

Tato kapitola se vénuje analyze vyvoje spolecnosti el nino v zavislosti na hospodarském
cyklu. Spolecnost el nino, zacala vykazuje podnikatelskou aktivitu ve svém oboru podnikani
od roku 2004, nicméné analyzované obdobi pro ucely této prace ale zacina az od roku 2005.

Tato kapitola rozdélena do tfech obdobi: 2005-2010, 2011-2015 a 2015-2020.

6.1 Vyvoj spolecnosti v letech 2005-2010

Po prejmenovani spolecnosti dne 15. 5. 2004 a zmén€ zameéfeni spolecnosti z prodeje
vybaveni na zimu do odvétvi kosmetiky a parfému zacala spole¢nost vykazovat prvni trzby.
V roce 2004 firma méla trzby presahujici 2,3 milionu K¢, zisk ve vysi 152 tisic K¢, ktery

podpofil motivaci majiteld k dalSimu rozvoji spolecnosti (El nino, 2021b).

Absolutni ukazatele z uCetnictvi ziskané v ramci Ucetnich zavérek spolecnosti umoziuji
ziskat informace o spoleCnosti za interval v ramci jednoho roku. Tyto ukazatele se sestavuji
k rozvahovému dni (v pfipadé obdobi 2005-2010 tomu byl vzdy posledni kalendaini den
v roce). Udaje v rozvaze a vykazu zisku a ztraty umoziiuji analyzu vyvojovych trendd
v meziroCnim srovnani ukazujicim zmény ve struktufe jednotlivych polozek ucetnich

vykazi.

Z provedené analyzy v tabulce €. 2 je zfejmé, ze spoleCnost méla jako hlavni cil od roku
2005 rozvoj a rust spolecnosti. Narast aktiv od pocatku podnikani je proporcionalni a
odekavany vzhledem k vyvoji hospodaistvi v Ceské republice. Nartst v letech 2008 ve
stalych aktivech byl zptisoben zejména investici do nakupu nového sidla spolecnosti. Dale
pak také rekonstrukci a dalSimi stavebnimi Upravami spojenymi s budovou spolecnosti.
Nakup byl financovan primarné z bankovniho uvéru, nasledné rekonstrukce zejména
z vlastnich zdroji. Z udaju aktiv je také ziejmy vliv hospodaiské krize na celkova aktiva
v roce 2009, kdy se aktiva zvySila o pouhych 11,7 %, a tento rast piedstavoval nejnizsi
mezirocni rust ve sledovaném obdobi. Obézna aktiva jsou zavisla zejména na skladovani
sortimentu, se kterym firma obchoduje. Specifikem spolecnosti je okamzitd dostupnost
veskerého zbozi nabizeného v e-shopu, coz je také stanoveno v obchodnich podminkéach.
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Z tohoto duvodu je kladen velky diraz na zasoby, které by mély odpovidat planované

poptavce. Vyvoj obéznych aktiv ukazuje také dopad hospodarské krize, kdy se pouze v roce

2009 snizila ob&zna aktiva 1 zasoby, kdezto v jinych letech tyto polozky rostly.

Tabulka 2: Vybrané ukazatele spolecnosti el nino v letech 2005-2010 v tis. K¢
Polozka 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Aktiva celkem 8 004 48 997 76769 | 135689 | 151582 201758
Stala aktiva 619 3995 3628 25879 42 097 43 296
Obézna aktiva 6 541 44 347 72846 109596| 109073| 158123
Zasoby 4571 29184 40114 54 142 50840| 100900
Kratkodobé pohledavky 745 13 489 29 058 46 648 50815 48 059
Kratkodoby fin. majetek 1225 1674 3676 8 806 7418 9164
Pasiva celkem 8004 48 997 76769 | 135689 | 151582 201758
Vlastni kapital 976 9799 17 065 23 106 26 073 30855
Cizi zdroje 7009 39075 59704 112583| 125509| 170903
Dlouhodobé zavazky 2331 2095 1762 7522 15747 8586
Kratkodobé zavazky 4188 24 480 20193 48 326 40 673 84 352
Bankovni zaruky 490 12 500 37029 56 735 69 089 77 965
Trzby za prodej zbozi 20836 | 127277| 225539| 335117| 431310| 578 543
Naklady na prodané zbozi 14270 102041 | 181480 277515| 362417 493414
Obchodni marze 6566 25 236 44 059 57 602 68 893 85129
Osobni naklady 440 1712 10 819 24 039 27671 37 056
VH pred zdanénim 1352 12 547 9753 6 794 4248 7 840
VH po zdanéni 829 8824 7264 5175 2967 5991

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Na strané pasiv lze vidét narGst zavazka a cizich zdrojl, diky jiz zminénému bankovnimu
uvéru na porfizeni sidla spole¢nosti mezi lety 2007 a 2008. Podnik se orientuje spiSe na
financovani cizimi zdroji, kdy v roce 2005 firma financovala své podnikani z 88 % z cizich
zdroju, tento pomér se do roku 2008 zménil na 78 %, avSak z divodu financovani nového
sidla spolecnosti pomér cizich zdroji vici celkovym pasiviim znovu rostl v letech 2009 a
2010. Tento trend je také vidét v fadku bankovni zaruky, kdy bankovni uvéry a vypomoci
rostly od roku 2005, ale nejvétsi narast zaznamenaly praveé diky nakupu sidla spolecnosti

v roce 2008.

Také z dat vykazu zisku a ztraty lze vycist, Ze spolecnost od svého zalozeni vyrazné
expandovala. Z 20,836 mil. K¢ v roce 2005 se jeji trzby zvysily az na 578,543 mil K¢ v roce
2010, coz predstavuje narast o 2677 %. Z analyzy hospodateni diky trzbam je vidét vliv
ekonomické krize na podnik v letech 2008 a 2009. V roce 2007 byl meziroc¢ni narust trzeb

77 %, v roce 2008 49 %, kdezto v roce 2009 pouhych 29 %. V roce 2010 se trzby zvysily o
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34 %. Stim souvisi také vysledek hospodareni spolecnosti, ktery byl ovlivnén
hospodarskym cyklem, kdy v roce 2009 byl vysledek hospodareni jasné nejnizsi od roku
2005. Vyvoj vysledku hospodareni spolecnosti ukazuje také obrazek ¢. 4.

10 000 3804
8 000 7264
5991
6 000 5175
4 000 2967
) L
2005 2006 2007 2008 2009 2010

B VH po zdanéni

Obrazek 6: Vyvoj vysledku hospodareni po zdanéni v letech 2005-2010 (v tisicich K¢)
Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Po roce 2009 doslo k novému rustu trzeb i zisku spoleCnosti, ktery byl zpiisoben vyssi
produktivitou spolecnosti souvisejici s odrazem ekonomiky od dna hospodarského cyklu.
Celkové obdobi 2005-2010 hodnoti spolecnost z pohledu vyvoje trzeb a zisku pozitivng.
Meziro¢ni narust 34 % z roku 2009 na rok 2010 predpovidal také vydafené dalsi obdobi
pusobeni spole¢nosti na trhu. Analyza zisku a ztraty také ukazuje nakladovou stranu a s tim
souvisejici rozdil mezi trznimi a nakupnimi cenami podniku. Néklady se po celou dobu
sledovaného obdobi od roku 2005 do roku 2010 zvysSovaly. Jejich pomér vici trzbam za
prodej zbozi se pohyboval od roku 2006 od 80 % do 85 %, coz je v tomto odvétvi pomérné

bézné (viz téz tabulka €. 1 na str. 60).

Soucasné se v§emi ukazateli rostou také osobni naklady ve spolecnosti. V roce 2005 zacinala
spolecnost s 5 zameéstnanci na plny tvazek. Nasledné€ se pocet zaméstnanct zvySoval kazdy
rok, v roce 2006 firma zaméstnavala 8 zaméstnanci, v roce 2007 potom 15 zameéstnanct.
Soucasné s vidinou nového sidla a vétsi potieby pracovnika ve skladé a v administrativeé
spolecnost v roce 2008 piijala dalSich 10 zaméstnanct, v roce 2009 jich pak bylo celkem 34.
Od roku 2005 do roku 2010 se tedy pocet zaméstnancti zménil ze 4 na celkovych 42 a firma
ocCekavala dalsi rist poCtu zameéstnanct a zaroven kvili sezonnosti nabirala dalsi pomocnou
pracovni silu. Hospodaisky vyvoj je vidét v ramci osobnich nakladt (skladajicich se
ze mzdovych nakladd, odmén ¢lenim organti a nakladd na socialni a zdravotni pojisténi),
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kdy osobni naklady vyrazné rostly do obdobi hospodarské krize, ptiCemz mezi lety 2008 a
2009 byl tento nartist pouze o 15 %, predstavujici nejnizsi narast osobnich nakladu ve

sledovaném obdobi (El nino, 2021b).

S analyzou vyvoje spolecnosti mohou pomoci také analyzy vyvoje pomérovych ukazateld
vytvorenych zvybranych ukazatelG v tabulce ¢. 2. Jedna se o pomérové ukazatele

rentability, likvidity, zadluzenosti a aktivity.

Tabulka 3: Ukazatele rentability v obdobi 2005-2010
Ukazatel rentability 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ROA (EBIT/celkova aktiva) 169% | 25,6 % | 12,71 % | 5,0 % 2,8 % 3.9 %
ROE (EAT/vlastni kapital) 849% | 90,1 % | 42,6 % | 224 % | 114 % | 194 %
ROS (EAT/celkové trzby) 6.5 % 9,9 % 4,3 % 2,0 % 1,0 % 1.4 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Z tabulky €. 3 je patrné, ze rentabilita v obdobi 2005 az 2010 neméla staly vyvoj. Ukazatele
rentability v pocatcich podnikani v letech 2005 a 2006 byly vyrazné vyssi nez v letech
nasledujicich. Vyvoj spolecnosti v roce 2008, kdy zacinala postupné recese hospodaiské
vykonnosti, vykazuje pokles, ktery se jeSté prohloubil v obdobi ekonomické krize v roce
2009, kdy jsou hodnoty rentability nejnizsi. Z divodu poklesu zisku klesly také pomeérové
ukazatele, zejména mezi lety 2008 a 2009. Ukazatel ROA rentability aktiv ukazoval nejnizsi
efektivni vyuziti aktiv v krizovém roce 2009. Stejné tak ukazatel rentability vlastniho
kapitalu se propadl v roce 2009 na hodnotu 11,4 %, coz byla nejnizsi hodnota v obdobi
2005-2010. ROS rentabilita trzeb v roce 2009 byla pouhé 1 %, coz nepiedstavuje u
obchodnich podnikli zadny vyjimecny vysledek, vzhledem k vysokému objemu trzeb a
vysoké obratkovosti zasob. Obecné muze byt rentabilita spoleCnosti v letech 2005 az 2010
zhodnocena jako vysoce ovlivnéna hospodarskym cyklem, vzhledem k nejniz§im
vykazovanym hodnotam v roce 2009. Z tabulky ¢. 3 je vSak také vidét okamzity narast v§ech

hodnot jiz v nésledujicim roce 2010.

Tabulka 4: Ukazatele likvidity v letech 2005-2010

Ukazatel likvidity 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bézna likvidita 1,56 1,81 3,61 2,27 2,68 1,87
Pohotova likvidita 0,47 0,62 1,62 1,15 1,43 0,68
Okamzita likvidita 0,29 0,07 0,18 0,18 0,18 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Hodnoty tfi ukazatelti likvidity za obdobi 2005 az 2010 jsou ukazany v tabulce ¢. 4.
Knapkova (2013, s. 92) uvadi doporucované hodnoty ukazatele bézné likvidity v rozmezi
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1,5-2,5. Z tabulky €. 4 je patrné, ze se ukazatel bézné likvidity pouze v roce 2007 a 2009
pohyboval nad ramec tohoto rozmezi. Takto vysoké hodnoty ukazuji nadbytek pracovniho
kapitalu, coz prodrazuje financovani. Na druhou stranu ukazuje vysoka hodnota nizké riziko
platebni neschopnosti. Pohotova likvidita (ukazatel likvidity II. stupné) je podle Knapkové
(2013 s. 92) optimalné v rozmezi 1-1,5. El nino dosahovalo téchto hodnot pouze v letech

2008 a 2009.

Z pocatku podnikani spole¢nost méla velmi nizkou pohotovou likviditu, tudiz by se musela
spoléhat na prodej svych zasob (stejné tak v roce 2010). Ptili§ vysoka hodnota v roce 2007
signalizuje malou vynosnost podnikani. Okamzita likvidita by dle Knapkové (2013, s. 92)
meéla dosahovat hodnot 0,2-0,5. SpoleCnosti pouze v roce 2005. Nizké hodnoty okamzité
likvidity souviseji s efektivnim vyuzitim financnich prostiedkd, které firma okamzité
proméniovala v nakup dalSich produktd k obchodu. Celkove se firma v letech 2005-2010
snazila nastavit svij management likvidity tak, aby mohla vyuzit potencialu a trhu v dalSich

letech.

Tabulka 5: Ukazatele zadluzZenosti v letech 2005-2010

Ukazatel zadluZenosti 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Celkova zadluzenost 87,6 % 79,7 % 77,8 % 83,0 % 82,8 % 84,7 %
Mira zadluzenosti 7,18 3,99 3,50 4,87 4,81 5,54

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Tabulka ¢. 5 ukazuje vyvoj ukazatelG zadluZzenosti v obdobi 2005-2010. Celkova
zadluzenost podniku je velmi vysoka, ukazujici hodnoty mezi 77 % a 88 %. Od zacatku
podnikani se v letech 2006 a 2007 ukazatele snizovaly, nicméné s nakupem sidla spolecnosti
v roce 2008 se opét vyrazné zvySily. Takto vysoka zadluzenost hrozi rizikem pii nenadalé
situaci spoleCnosti. Nicméné na pocatku podnikani firma rozhodla vyuzit cizich zdroju pro
rozjezd a nakup sidla spolecnosti, z tohoto divodu tyto ukazatele nabyvaji neobvykle

vysokych hodnot ve sledovaném obdobi.

Tabulka 6: Ukazatele aktivity v letech 2005-2010
Ukazatel aktivity 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Obrat aktiv 2,60 2,60 2,94 247 2,85 2,87
Doba obratu zasob 78,98 82,55 64,03 58,16 42,43 62,79
Doba obratu pohledavek 12,87 38,15 46,38 50,11 42,41 29,90
Doba obratu zavazku 72,36 69,24 32,23 51,91 33,95 52,49

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)
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Tabulka ¢. 6 ukazuje ukazatele aktivity spolecnosti el nino v obdobi 2005-2010. Ukazatel
obratu aktiv je za celou dobu staly a vyznamné se neméni. Vice vSak napovidaji ukazatelé
doby obratu. Doba obratu zasob na pocatku podnikatelské cinnosti se pohybovala okolo 80
dna. Nasledné podnik zacal pracovat na strategii pro zrychleni doby obratu zasob. Diky
propracované strategii se podafilo v obdobi krize snizit mnozstvi zasob (mezi lety 2008 a
2009 pokles hodnoty zasob), coz se ukazalo jako spravna strategie pro zmirnéni dopadu
snizené poptavky v dobé& recese. Doba obratu pohledavek vykazuje rostouci trend v letech
2005 az 2008, kdy byly pohledavky hrazeny za stale delsi dobu. Pozitivni zpravu ukazoval
posledni rok sledovaného obdobi 2010, kdy byly pohledavky spolecnosti hrazeny do
jednoho mésice. Celkové vSak doba obratu pohledavek nepfesahuje dva meésice, coz je
vzhledem ke standardni dolozce na fakturach o splatnosti dva meésice, pozitivni zprava.
Stejné tak 1ze vnimat dobu obratu zavazkl, kdy zpocatku méla spolecnost problémy dostat
v€as svym zavazkim a hradila je Casto az po dvou mésicich. Nicmén€ vyvoj doby obratu
zavazku ukazuje zlepSeni doby obratu az na prekvapive nejnizsi hodnotu v roce 2009, kdy
spoleCnost hradila zavazky za pfiblizné 34 dnt. Negativni vyvoj zpét k predkrizovym
hodnotam ukazoval rok 2010, kdy spole¢nost opét extrémné zvySovala své zasoby (vice nez
dvojnasobné zvysSeni zasob z roku 2009 na 2010), ¢imz se dostala do opozdéné splatnosti

zavazku.

6.1.1 Strategicka rozhodnuti v letech 2005-2010

Po zacatcich podnikani v roce 2004, kdy firma fesila predev§im zakladni existencni otazky,
zacala v roce 2005 s prvnimi strategickymi plany. Zpocatku se jednalo zejména o formulaci
vize a mise spolecnosti. Od pocatku se spolecnost snazila budovat kvalitni firmu pro
velkoobchodni i maloobchodni nakup a prodej parfému a kosmetiky. V roce 2005 spole¢nost
zalozila svij vlastni e-shop, a zaméfila svou strategii predev§im na rozvoj a rast. Strategické
cile byly nastaveny na rust spolecnosti, kdy si spolecnici vyty¢ili cile na prvnich 5 let
podnikéani. Mezi zékladnimi strategickymi cili byl rozvoj spolec¢nosti s pomoci vyhledavani
vhodnych strategickych dodavateli a odbératelt v ramci celého svéta, otevieni e-shopll

v ruznych statech Evropy a pfipadna expanze i do jinych ¢asti svéta (El nino, 2021b).

Dulezitou soucasti prvnich 5 let podnikani spolecnosti byla priorita vytvoreni vlastniho sidla

firmy s plnohodnotnymi skladovymi prostory. Zasoby hraji v podnikéni spole¢nosti el nino
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klicovou ulohu, protoze firma se ruci za dodani objednavky v tuzemsku do 24 hodin. To se
podarilo s nakupem nového sidla spoleCnosti ve mésté Nova Paka, které nabizelo také
prostor pro sklad o velikosti okolo 5 000 m?. Souéasti budovani sidla byla i rekonstrukce
efektivniho systému pro pfijem i vydej zbozi, misto pro administrativni oddéleni spolecnosti
atd. Po vytvoreni sidla spole¢nosti se mohl chod optimalizovat diky rozsahlé kapacité

vlastnich skladovych prostor (El nino, 2021b).

Jiz od pocatku firma prosazovala ristovou strategii prostiednictvim vstupu do odvétvi
kosmetiky a parfémi. Firma postupovala dle rastové matice, kdy se v letech 2005-2007
soustiedila zejména na budovani spolecnosti v ramci tuzemska a ziskavala postupné
odbératele na trhu v CR. K riistu spoletnosti a zvySeni trzeb naslednd pomohla strategie
rozvoje trhu a expanze do okolnich statt. Do roku 2010 spole¢nost méla vlastni e-shop nejen
v tuzemsku, ale také na Slovensku a Polsku, coz vyznamné rozsitilo prodeje a ziskovost.
Soucasné spole¢nost realizovala rozvoj svého portfolia, kdy z poCatecnich stovek parfémt
nabizela ke konci sledovaného obdobi pies 5 000 parféma. Investice do podnikani v letech
expanze ekonomiky hraly klicovou roli pro zvladnuti ekonomické krize v roce 2009

(El nino, 2021b).

Takeé strategie marketingové aktivity v letech 2005-2010 museli byt kompletné vytvoreny
tak, aby mohli byt déle rozvijeny. Zpocatku tomu pomohlo vytvoreni loga spoleCnosti a vize
,we make the world smell good*, kterou firma prosazovala v ramci svych propagacnich
aktivit. Cenotvorba je v odvétvi obchodu s parfémy a kosmetikou velmi dulezitou soucasti.
Spolecnost se zamefila na nizké ceny pro klicové zakazniky, z cehoz vyplyva i nastaveni
nakladovosti, ktera se v prvnich 5 letech pohybovala okolo 80 %. Takové nastaveni cen
je tvoreno z divodi vysoké konkurence v odvétvi prodeje kosmetiky a parfému. Jak jiz bylo
zminéno, zakladnim stavebnim kamenem pro spole¢nost bylo vybudovani distribucnich cest
ve smyslu levného nakupu originalniho zbozi z celého svéta po prodej na trzich, kde
spolecnost el nino parfum, s.r.o. operuje. Distribu¢ni cesty byly nastaveny diky dobrym
vztahtim s dodavateli, které si firma udrzuje do dnesnich dnti. Soucasné firma stanovila také
strategii dopravy pomoci distribu¢nich firem, které zarucuji doruceni k zakaznikovi béhem
24 hodin od vytvoreni objednavky. Komunikaci se zakazniky firma posilovala zejména

pravidelnymi propagacnimi e-maily, katalogem produkti a také vroce 2009 prvni
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komunikaci na socidlnich sitich (konkrétné vytvofeni facebookového konta)

(El nino, 2021e).

Pocet zaméstnanci od =zaloZeni vyrazné rostl: SpoleCnost vroce 2004 zacala své
podnikatelské aktivity se dvéma zameéstnanci (jednateli spoleCnosti), nicméné strategie
v oblasti lidskych zdroji nebyla v prvnich 5 letech nastavena. Soucasné spoleCnost ani
neméla organizacni strukturu. Dle vedeni spolecnosti byli zaméstnanci do roku 2010
(celkem 42 zaméstnancu) plné variabilni a byli schopni zastoupit jeden druhého. Spole¢nost
se zaméfovala na rozSifeni poCtu zameéstnanci v oblasti prodeje a skladu, aby vytvorila

podminky pro rist objemu prodeje (El nino, 2021b).

V roce 2008 investovala do piesunu a rozvoje svych skladovych prostor, ¢imz §la castecné
proti trendu ekonomiky. Zasadnim rozhodnutim byla orientace na snizeni naklada. Krome
nutné rekonstrukce sidla ale spole¢nost mezi lety 2008 a 2009 nerealizovala zadné dalsi
investice. Z davodu poklesu celkové poptavky firma pfistoupila ke strategickému
rozhodnuti rozvoje na dalsi trhy, tim rozsifila své teritorium a udrzela trzby v ristovych
Cislech. Zaroven firma udrzela kontakty se v§emi dodavateli, kteti nepterusili své dodavky
ani v obdobi krize, ¢imz se zajistil pohyb zbozi po svété. V letech krize se firma snazila
ned¢lat velké zmény a udrzet spolenost v ristu. Pomohla k tomu také optimalizace zasob.
Spolecnost omezila kvili snizené poptavce mnozstvi skladovych zasob, Cimz pfispéla
k jejich vyssi obratkovosti. Toto rozhodnuti bylo jedno z rozhodujicich v ramci krizovych
opatfeni firmy, kdy si spoleCnost el nino zajistila efektivitu prodeje i v dob¢€ nizké poptavky
a klesajicich cen v odvétvi. Firma zaroven omezila naklady na zaméstnance: mezi lety 2008
a 2009 se pocet zaméstnanct zmeénil z 25 na 34 (narust 36 %), ale celkové osobni naklady
vzrostly pouze o 15 %. Tim spolecnost udrzela naklady vici vyssi produktivité (El nino,

2021b).

Strategicka rozhodnuti v dobé krize se ukazala jako velmi U¢inné. Byla zaméfena nejen na
udrzeni spolecnosti, ktera nedlouho pied zacatkem krize zahajila své podnikatelské Cinnosti,
ale také na dalsi strategicky rozvoj a rust firmy. Dikazem muze byt ocenéni ShopRoku
v roce 2009 i 2010, kdy spole¢nost ovladla zebficek vyhlaSovany portalem Heureka.cz
v oblastech kvality a celkového segmentu. Zaroveri s novou expanzi v roce 2010 spole¢nost
vynalozila maximalni usili na vyrazny boom, ktery byl zaznamenan zejména v dvojnasobné
nakupni strategii (zadsoby mezi lety 2009 a 2010 zaznamenaly vice nez dvojnasobny
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meziro¢ni rust), ¢imz spolecnost dosahla vyrazného rastu trzeb i zisk v porovnani

s krizovym rokem 2009.

6.2 Vyvoj spolecnosti v letech 2011-2015

Rast spoleCnosti a rustova strategie nastavena spoleCnosti v roce 2010, stejné tak jako
dosavadni vybudovana povést na trhu ukazovaly na dalsi pozitivni vyvoj spolecnosti v letech
2011 az 2015. Zakladni strategii pro toto obdobi bylo po nakupu sidla spole¢nosti najet na
plnohodnotny provoz a postupné ho cely zefektivnit. Strategie byly zaméfeny zejména na
vyuziti vybudovaného potencialu spole¢nosti. Zakladni ukazatele o spolecnosti ukazuje

tabulka ¢. 7.

Tabulka 7: Vybrané ukazatele spolecnosti el nino v letech 2011-2015 v tis. K¢
Polozka 2011 2012 2013 2014 2015

Aktiva celkem 163 665 232 547 251 651 418 490 602 520
Stala aktiva 11279 15 105 20 049 32982 54 395
Obézna aktiva 151 983 216 652 230419 383 925 546 074
Zasoby 78 001 147 791 163 497 273733 376 134
Kratkodobé pohledavky 63 239 63 385 64 038 106 604 162 357
Kratkodoby fin. majetek 10743 5476 2884 3588 7583
Pasiva celkem 163 665 232 547 251 651 418 490 602 520
Vlastni kapital 17 430 22 066 24708 58 430 81752
Cizi zdroje 146 235 210481 226 931 360 060 520 096
Dlouhodobé zavazky 211 2060 1332 2563 16 696
Kratkodobé zavazky 102 130 121775 119 000 186 481 192 141
Bankovni uvéry a vypomoci 43 894 86 646 106 599 171016 311 259
Trzby za prodej zbozi 610395 1052548 1090550 1586520 2085422
Naklady na prodané zbozi 530 300 927 061 969783 | 1374659| 1819943
Obchodni marze 80 095 125 487 120 767 211 861 265479
Osobni naklady 42 066 65 502 64 732 90 631 123 753
VH pred zdanénim 2124 6177 3679 37956 34 142
VH po zdanéni 1443 4 848 2634 30273 27 454

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Zasadni zménou ve vykazovani UcCetnictvi byl rok 2012, ktery ukazuje data za dobu 15
mesict (spolecnost v tomto roce piesla na fiskalni rok od 1. 4. do 31. 3. daného roku). Stejné
jako v predchozim sledovaném obdobi, také v letech 2011-2015 rostla aktiva kazdy rok.
Jediny pokles aktiv byl zaznamenan mezi lety 2010 a 2011, kdy se aktiva snizila z davodu

odstépeni majetku do samostatné spolecnosti k 1. 1. 2011 (od té doby si el nino pronajima
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dlouhodoby majetek od této spolecnosti). I v obdobi 2011-2015 odpovidal vyvoj aktiv a
pasiv situaci celého hospodaistvi v CR. Hospodafstvi zaznamenalo pokles mezi lety 2012 a
2013, kdy polozky aktiv zaznamenaly nejnizsi rist ve sledovaném obdobi. Stejné tak obézna
aktiva méla nejnizsi narust mezi lety 2012 a 2013, coz bylo zptsobeno prave nizsi poptavkou
v daném obdobi. Firma udrzovala po celé obdobi podobny pomér mezi cizimi a vlastnimi

zdroji, coz bude ukazano také v ramci pomérovych ukazatelu.

Hodnoty z vykazu zisku a ztraty ukazuji vyvoj v poptavce po zbozi spolecnosti, ktera rostla
ve vSech vykazovanych letech. Z hodnoty 610 395 tis. KE v roce 2011 vzrostly trzby
spolecnosti na hodnotu presahujici 2 miliardy K¢ v roce 2015, coz ukazuje narast trzeb o
342 % v daném obdobi. Stejné tak po letech recese 2012 a 2013 se vyrazné zlepsil vysledek
hospodareni, ktery byl disledkem maximalniho navyseni prodejni marze spojené s nartistem
trzeb. Paraleln€ s vynosy vSak rostly také naklady na prodané zbozi, které narostly o stejné

procento jako trzby v obdobi 2011-2015.

2085422
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M Trzby za prodej zbozi

Obrazek 7: Vyvoj trzeb spolecnosti v obdobi 2011-2015
Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Dopad hospodaiského cyklu a snizeni poptavky v letech 2012-2013 muze byt ilustrovan
nejlépe na grafu trzeb za prodej zbozi spolecnosti v obrazku ¢. 5. Jak jiz bylo popsano
v kapitole €. 2, vyvoj hospodafstvi v roce 2012 a 2013 zaznamenal pokles celkové aktivity
(s tim souvisejici agregatni poptavky). S tim také souhlasi vyvoj trzeb spolecnosti, které

v daném roce zaznamenaly nejmensi tempo rustu.

Stejné jako v predchozim obdobi, 1 v letech 2011-2015 s analyzou mohou pomoci poméroveé

ukazatele vytvorené na zaklade ucetnich zavérek spolecnosti.
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Tabulka 8: Ukazatele rentability spolecnosti v letech 2011-2015
Ukazatel rentability 2011 2012 2013 2014 2015

ROA (EBIT/celkova aktiva) 1,3 % 2,7 % 1,5 % 9.1 % 5,7 %
ROE (EAT/vlastni kapital) 8,3 % 22,0 % 10,7 % 51,8 % 33,6 %
ROS (EAT/celkové trzby) 0,3 % 0,6 % 0,3 % 2,4 % 1,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Ukazatelé rentability v tabulce ¢. 8 naznacuji velky skok mezi lety 2013 a 2014, kdy firma
vyrazne zlepsila sviyj vysledek hospodateni, zvySenim obchodni marze mezirocn€ o 75,4 %.
Ukazatel rentability aktiv vykazoval do obdobi expanze velmi nizké hodnoty, stejné tak jako
ukazatel rentability trzeb. Po letech recese naopak nabral jiz zminovany vysledek
hospodareni az pétinasobny rast, ¢cimz se celkove zlepsily veskeré indikatory rentability.
Vysledky rentability do roku 2014 ukazuji spiSe opatrnéjsi strategii podniku, ktera vedla
k niz§im vynosum za nizsiho rizika. Od roku 2014 firma plné vyuzila potencialu ekonomiky

a dosahla tak vyrazného rustu rentability, ktery ma potencial pretrvat také b€hem dalSich let.

Tabulka 9: Ukazatele likvidity spolecnosti v letech 2011-2015
Ukazatel likvidity 2011 2012 2013 2014 2015

Bézna likvidita 1,49 1,78 1,94 2,06 2,84
Pohotova likvidita 0,72 0,57 0,56 0,59 0,88
Okamzita likvidita 0,11 0,04 0,02 0,02 0,04

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Ukazatele likvidity jsou znazornény v tabulce €. 9. V letech 2011-2015 je u vSech ukazatela
ziejmé nepatré kolisani, které je zplisobeno zejména spravnou a promyslenou strategii
spoleCnosti pfi nakladani s obéznymi aktivy, prestoze napi. pohotova likvidita nebyla na
pozadované minimalni trovni 1. Zaroven také béhem recese ekonomiky v letech 2012 a
2013 vykazovala podobné hodnoty jako pred ni. Pozitivni zpravou je zlepSeni vsech

ukazateld na konci sledovaného obdobi.

Tabulka 10: Ukazatele zadluzenosti v letech 2011-2015

Ukazatel zadluZenosti 2011 2012 2013 2014 2015
Celkova zadluZenost 89,4 % 90,5 % 90,2 % 86,0 % 86,3 %
Mira zadluZenosti 8,39 9,54 9,18 6,16 6,36

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Také ukazatele zadluzenosti jsou za obdobi 2011-2015 velmi stabilni. Primérna hodnota
zadluzenosti podniku byla na trovni 88,5 %. Nejvyssi hodnoty zadluzenosti podniku
vyplyvaji z tabulky €. 10 pravé v letech recese ekonomiky 2012 a 2013, pii kterych firma
drzela strategii vyuziti cizich zdroji k podnikani na nejvyssi urovni. Se zlepSenim trzeb
v roce 2014 se veskeré ukazatele zadluzenosti okamzité zlepSily o nékolik procent. Vysoky
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pomér cizich zdroju je zpisoben zejména vysi Cerpani provoznich uvérd na financovani

Sirokého sortimentu spolecnosti od znamych bank.

Tabulka 11: Ukazatele aktivity v letech 2011-2015
Ukazatel aktivity 2011 2012 2013 2014 2015

Obrat aktiv 3,73 4,53 4,33 3,79 3,46
Doba obratu zasob 46,00 50,55 53,97 62,11 64,93
Doba obratu pohledavek 37,30 21,68 21,14 24.19 28,03
Doba obratu zavazku 60,2 41,7 39,3 42,3 33,2

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021b)

Ani ukazatele aktivity v tabulce ¢. 11 nevykazuji vyrazné kolisani v letech 2011-2013.
Zmena priisla az se zvySenim aktivity spoleCnosti a strategii vyrazné expanze v roce 2014,
kdy el nino zacalo masivné zvySovat skladové zasoby v souvislosti s o¢ekavanym nartstem
poptavky. To se projevilo zejména v ukazateli doby obratu zasob, ktery se zvysil mezi lety
2012 a 2013 o osm dni. Celkové jsou ukazatele aktivity v daném obdobi hodnoceny
pozitivné, vzhledem k schopnosti hradit zavazky do 2 mésicti splatnosti (kromé roku 2011,
kdy spolecnost vykazala Casteéné nizsi trzby vuci kratkodobym zavazkam), stejné tak i

pohledavky jsou splaceny v celém sledovaném obdobi okolo 30 dn.

6.2.1 Strategicka rozhodnuti v letech 2011-2015

Zakladni strategické rozhodnuti pro roky 2011-2015 bylo udrzeni vybudované pozice na
trhu, zvySeni zakaznické spokojenosti diky vylepSenym sluzbam a také optimalizace
internich procesu spole¢nosti, které by mély vést ke zvySeni vykonnosti firmy. S postupnym
zvétSovanim skladovych prostor musela firma vyvinout strategii pro celkové zvySeni
kapacity. Od roku 2010 do roku 2015 se zvysily skladové prostory z piivodnich 5 000 m? na
vice nez 10 000 m?. Sklad také nabizel zrychleni a zefektivnéni procesti pomoci ¢arovych
kodi a terminall, které pracovnici vyuzivali pro vyskladnéni a naskladnéni zbozi

(Kolat, 2015).

Dalsim strategickym cilem, ktery firma stanovila po prvnich 5 letech na trhu, bylo
zviditelnéni znaCky pro koncové zakazniky. Z tohoto divodu firma zacala planovat otevieni
prvniho kamenného obchodu v Praze jiz v roce 2011. Skute¢né otevieni obchodu sice
probéhlo jiz v obdobi recese, nicméné prineslo podniku zvySeni trzeb v ramci koncovych

zakaznikl. Zasadni zménou byla modernizace vizualni identity v roce 2011. Spole¢nost
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zmeénila veskery design pro marketingovou komunikaci, nahradila staré logo novym,
jednoduchym, snadno zapamatovatelnym logem, které mélo pomoci ke zvyseni poptavky po

produktech firmy (Selfino, 2018).

Po uspésném roce 2011 firma stejné€ jako v roce 2008 pfipravila konzervativni strategie na
zaklad€é zkuSenosti se spravnymi kroky v obdobi hospodaiské krize vroce 2009.
Nejvyznamnéj$im krokem pro sniZzeni dopada nizsi poptavky v letech 2012 a 2013 bylo
efektivni fizeni nakupt a skladovych zasob. Nejvyssi vydaje spole¢nosti jsou na nakup zbozi
a sluzeb, které v obdobi snizené poptavky spolecnost reguluje pomoci snizovani naklada.
To méa dopad na fizeni pracovniho kapitalu i na finan¢ni toky spolecnosti, které firma udrzela
za celé sledované obdobi v rustovych hodnotach. Dopad snizené poptavky byl silnéjsi v roce
2013, kdy firma prijala také opatieni pro redukci osobnich nakladd, diky mensimu poctu
zaméstnancu na ¢asteCné uvazky a dohody, prestoze pocet zaméstnanct na hlavni pracovni
pomeér rostl o vice nez 28 % (ze 46 vroce 2012 na 59 v roce 2013). Diky optimalizaci
nakladi, vylepseni dodavatelského fetézce a zefektivnéni internich procest (zejména piijmu
a vydaju zbozi) spolecnost dokazala eliminovat vliv hospodarského cyklu (resp. recese) na

celkovou vykonnost podniku (EI nino, 2021b).

Jako reakce na zvySenou ekonomickou aktivitu v roce 2014 byl vidét markantni rozdil ve
vSech pomérovych ukazatelich, kdy spoleCnost vyuzila ristu poptavky. Soucasné také
oteviela po zkuSenosti zroku 2011 dal§i kamennou prodejnu v Praze, na zfejmé
nejfrekventovanéjsi ulici Na Pofi¢i, ¢imz zvysila své marketingové aktivity a posilila
vnimani své znacky u koncovych zakaznikl. Zaroven také firma vstoupila na dalsi
zahrani¢ni trh, kdyz v roce 2014 zacala své podnikatelské aktivity provozovat také v USA

(Stranska, 2014).

6.3 Vyvoj spolecnosti v letech 2016-2020

Tato podkapitola se vénuje analyze spoleCnosti el nino v obdobi mezi lety 2016-2020.
Hospodarstvi CR v t&chto letech zaznamenaval riist, aviak na konci sledovaného obdobi, na
konci roku 2019 a v roce 2020 pfisla omezeni ekonomiky z divodu celosvétové pandemie
SARS-CoV-2. Omezena byla ekonomika zejména z divodi zavienych obchodu, restauraci

a dalSich zafizeni provozujici prodej ¢i poskytujici sluzby. Vliv na spolecnost el nino tato
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epidemie neméla tak rozsahly z divodu nastavené strategie vyuziti vlastniho e-shopu, ktery
mohl 1 nadale neomezené provozovat svou sluzbu. Bliz§i analyzu lze provést na zaklade
udaju v tabulce ¢. 12, obsahujici vybrané ukazatele spoleCnosti ztGcetnich zavérek
spole¢nosti v letech 2016-2019. Udaje za rok 2020 v dobé& vypracovani diplomové prace
nebyly zverfejnény do sbirky listin, z tohoto diivodu byly pro dany rok vyuzity predikované

hodnoty zjisténé z interniho systému spolecnosti.

Tabulka 12: Vybrané ukazatele spolecnosti el nino v letech 2016-2020 v tis. K¢
Polozka 2016 2017 2018 2019 2020

Aktiva celkem 831431 931516 1452014| 1421289 1263500
Stala aktiva 61 780 71770 78 155 102 072 117 223
Obézna aktiva 766 629 855211 1365107 1312594| 1137207
Zasoby 462 427 510 147 876 450 853 042 736 558
Kratkodobé pohledavky 296 864 317572 470 621 491 195 358 679
Kratkodoby fin. majetek 7338 27 492 15 209 39373 41 141
Pasiva celkem 831431 931516 1452014| 1421289 1263500
Vlastni kapital 149 108 216 290 288 472 229 870 316 988
Cizi zdroje 680 933 714156 1162663 | 1187181 915 420
Dlouhodobé¢ zavazky 17316 12 785 16 531 19 157 11485
Kratkodobé zavazky 299 441 409 377 511538 273 831 190 093
Bankovni uvéry a vypomoci 423 413 363 599 634 594 894 193 713 842
Trzby za prodej zbozi 2449298 | 2326041 | 3112296| 3320983 | 3456055
Naklady na prodané zbozi 2111496 1972406| 2642432| 2858845| 3016526
Obchodni marze 337 802 353635 469 864 462 138 439 529
Osobni naklady 61749 68 252 81 000 96119 70 383
VH pied zdanénim 135 440 139 942 178 754 38 798 127 947
VH po zdanéni 107 356 112 382 142 282 30210 103 618

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021a) a (El nino, 2021b)

Stejné jako v predchozim obdobi, 1 v letech 2016-2020 firma zaméfila své strategie na zisk.
Mezi lety 2015-2020 firma vykazovala stabilni ekonomické ukazatele jak na strané aktiv,
tak pasiv. V tomto obdobi firma zaznamenala postupny narust trzeb (celkem o 41 %),
pficemz pouze v roce 2017 jejich hodnota klesla z diivodu implementace nové strategie, kdy
se firma zaméfila na mensi objemy prodejti za vyssi ceny. Tato strategie vyustila ve zvyseni
obchodni marze, avsak snizeni celkovych trzeb. V nasledujicim roce byl trend ristu trzeb
znovu obnoven, kdy firma zménila strategii na pavodni, kdy prodavala velké mnozstvi
objemu za niz§i ceny. Vyvoj mezi lety 2017 a 2018 Ize vidét zejména v oblasti zasob, kdy
byl zaznamenan nartst 0 42 % a s tim souvisejici narust obézného majetku. Zarovern vzrostly
rapidné trzby mezi lety 2017 a 2018 celkem o 25 %. V roce 2019 firma zaznamenala rast

trzeb z prodeje o 208 687 tis. K¢. Na konci roku 2019 vSak firma musela vynalozit silu na
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analyzu moznych dopada pandemie SARS-CoV-2. Analyza vyustila v oCekavani stabilniho
vyvoje spolecCnosti jak v oblasti trzeb, zisku i dalSich ukazatelt. Toto oCekavani se potvrdilo
také vysledky roku 2020, kdy firma zazila stabilni vyvoj diky aplikaci jiz pouzitych strategii

v oCekavani snizeni poptavky z minulych let.

Tabulka 13: Ukazatele rentability v obdobi 2016-2020
Ukazatel rentability 2016 2017 2018 2019 2020

ROA (EBIT/celkova aktiva) 16,3 % 15,0 % 12,3 % 2,7 % 10,1 %
ROE (EAT/vlastni kapital) 72,0 % 52,0 % 49,3 % 13,1 % 32,7 %
ROS (EAT/celkové trzby) 5.5 % 6,0 % 5,7 % 1,2 % 3,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021a) a (El nino, 2021b)

Stejné jako absolutni ukazatele, také ukazatele rentability v tabulce ¢. 13 byly v tomto
obdobi stabilni. Jediny vykyv mimo trend nastal mezi lety 2018 a 2019, kdy se snizil
vysledny zisk pied zdanénim z divodu sniZeni obchodni marze oproti pfedchozimu roku a
rozsahlej§im investicim na novou budovu v sidle spolecnosti. Celkové vsak ukazatele
rentability vykazovaly kladné hodnoty a ve vSech sledovanych letech skoncilo podnikani
spolecnosti ziskem. O¢ekavani pii snizeni vykonu ekonomiky z divodi pandemie SARS-

CoV-2 neméla dopad ani na ukazatele rentability.

Tabulka 14: Ukazatele likvidity v obdobi 2016-2020
Ukazatel Likvidity 2016 2017 2018 2019 2020

Bézna likvidita 1,16 1,22 1,19 1,12 1,26
Pohotova likvidita 0,46 0,49 0,43 0,39 0,44
Okamzita likvidita 0,01 0,04 0,01 0,03 0,05

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021a) a (El nino, 2021b)

Také ukazatele likvidity v tabulce €. 14 méli stabilni vyvoj v obdobi 2016-2020. Bé&zna
likvidita se pohybovala v rozmezi 1,12—1,26, kdy sice firma nedosahuje na doporucenou
minimalni hodnotu 1,5, nicméné ukazatel nevykazuje vyznamné riziko. Pohotové likvidita
se pohybovala v rozmezi od 0,39 do 0,49, ¢imz firma indikuje, ze spoléha v pfipadé potieby
na prodej zasob (doporucovana hodnota tohoto ukazatele je 1). Stabilni ukazatele likvidity

vykazuji, ze firma je ve stabilni likvidni situaci.

Tabulka 15: Ukazatele zadluzenosti v letech 20162020

Ukazatel zadluzenosti 2016 2017 2018 2019 2020
Celkova zadluzenost 81,9 % 76,7 % 80,1 % 83,5 % 72,5 %
Mira zadluzenosti 4,57 3,30 4,03 5,16 2,89

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021a) a (El nino, 2021b)




PP

firma zkusila strategii prodeje nizsiho objemu za cenu vyssi obchodni marze. To vyustilo ve
zlepSeni celkové zadluzenosti na hodnotu 76,7 %. Zaroveni ukazatel celkové zadluzenosti
vykazuje pokles v mezi lety 2019 a 2020, kdy firma znovu aplikovala strategii drzeni nizsiho
mnozstvi zasob z diavodu obav z piipadného vlivu pandemie SARS-CoV-2 v nasledujicim
roce. Soucasné se poprvé za sledované obdobi (od 2005) snizily cizi zdroje, ¢imz firma

indikuje planované snizeni zadluzenosti v budoucich letech.

Tabulka 16: Ukazatele aktivity v letech 2016-2020

Ukazatel aktivity 2016 2017 2018 2019 2020
Obrat aktiv 2,95 2,50 2,14 2,34 2,74
Doba obratu zasob 67,97 78,96 101,38 92,47 76,72
Doba obratu pohledavek 43,63 49,15 54,44 53,25 37,36
Doba obratu zavazku 44,0 63,4 59,2 29,7 19,8

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021a) a (El nino, 2021b)

Ukazatele aktivity v tabulce ¢. 16 méli oCekavany prubéh v celém sledovaném obdobi.
V letech 2016-2018 firma prosazovala rlistovou strategii souvisejici s rozsSifovanim
portfolia a velkém nakupovani zasob pro budouci prodeje. V souvislosti, s jiz vytvorenymi
strategiemi firma predpoklada snizeni poptavky po roce 2020. Tento trend je viditelny
v ukazateli doby obratu zasob, kdy do roku 2018 tento ukazatel rostl. Nasledné klesal az na
vyslednou hodnotu 76,72 dne v roce 2020. Stejné tak doba obratu pohledavek i zavazku z
divodu ocekavané krize ukazuje zlepSeni v roce 2020, kdy spolecnost znovu optimalizovala
své strategie pro oCekavané snizeni poptavky. Ukazatel doby obratu zavazki presahl dvou
mésicni lhity v letech 2017 a 2018, kdy firma nakupovala velké mnozstvi pro budouci

prodeje.

6.3.1 Strategicka rozhodnuti v letech 20162020

V poslednim sledovaném obdobi 2016—2020 firma jiz méla optimalizované vnitropodnikové
procesy a pfipravené strategie, se kterymi operovala v minulosti. V letech 2016-2018 firma
investovala v roz§ifeni vyroby, nakupovala obézny majetek a o¢ekavala zvySeni poptavky.
Tento mechanismus kopiroval kroky spolecnosti z let 2010 a 2014, kdy firma také provadéla
stejné strategické kroky. Kromé¢ jiz popsanych krokt firma vyzkousela v roce 2017 novou

rastovou strategii, kdy Caste¢né snizila své trzby za cenu vyssi marze. Tento krok se vSak
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neukazal z dlouhodobého hlediska jako optimalni, proto od této strategie firma hned

v nasledujicim roce upustila a znovu se zaméfila na vétsi objemy prodeju (El nino, 2021b).

Na konci sledovaného obdobi pfiSla pandemie SARS-CoV-2, kdy se firma musela
rozhodnout, jak nalozZit se situaci zavienych kamennych obchoda. Rozhodnuti managementu
bylo takové, jako pfi predchozich let recese hospodafstvi (2008 1 2012). Firma se snazila
potlacit své naklady a omezit se pouze na nezbytné. Tato rozhodnuti mohou byt viditelna
zejména v meziro¢nim poklesu v objemu zasob a obéznych aktiv mezi lety 2019 a 2020,
stejné tak v oblasti osobnich nakladi ve stejnych letech. Zaroven opét vytvaii Cast&jsi
aktualizace stavu zavazkl a pohledavek pro vcasné splaceni i obdrzeni plateb za pohledavky,

coz je viditelné v ukazatelich aktivity v poslednim sledovaném roce (EI nino, 2021a).

Celkové lze hospodareni spolecnosti v letech 2016-2020 hodnotit pozitivné, firma nadale
udrzela rist spolecnosti, ve vSech sledovanych letech skoncilo podnikani v kladnych
hodnotach. Firma ma ocekavani pro dalsi rok, ze diky krizi spojené s pandemii se muze
Castecné snizit poptavka, z tohoto divodu podnika jiz vyzkousSené strategie. Zaroven si vSak
spoleCnost byla védoma, ze hlavni ¢ast podnikani je uskute¢novana diky internetovému e-
shopu, ktery nebyl omezen, a tim nebyl dopad na podnikani v takové velikosti jako u jinych

spoleCnosti na trhu.

6.4 Zhodnoceni reakce na vykyvy poptavky a navrh strategii pro dalsi
obdobi

Firma béhem v letech 2005-2020 uskutecnila mnozstvi strategickych opatfeni pro snizeni
dopadi kolisani poptavky. Tato podkapitola se vénuje zhodnoceni pfijatych opatfeni
v obdobi krize a zaroven hodnoti vyuziti strategickych rozhodnuti v obdobi ekonomické

expanze.

6.4.1 Zhodnoceni prijatych opatfeni pro vykyvy poptavky

Spolecnost el nino ve sledovaném obdobi Celila vykyvim ekonomické aktivity, které jsou
detailné priblizeny v kapitole 1.5. Celkové se podnik za celou dobu své existence dokazal
vyvinout od malé spole¢nosti do velkého hrace na mezinarodnim poli kosmetiky a parfému.
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Spolecnost dokazala reagovat na zasadni ekonomické vykyvy. Ve dvou obdobich krize
podnikla strategické kroky, které vedly spoleCnost kudrzeni rastové kiivky po celé
sledované obdobi. Diky tomu se spolecnost mohla déle rozvijet, zefektiviiovat procesy a
nemusela provadét zasadni zmény v ramci své dlouhodobé strategie. Zaroven firma vyuzila
potencialu zvySené vykonnosti ekonomiky diky investicim a zvySené aktivité na pocatku

ekonomické expanze.

Prvnim ekonomickym vykyvem od roku 2005 byla zacinajici kontrakce v roce 2008, ktera
vyznamné zasahla celé hospodafstvi. Firma pravé na zacatku krizového roku 2008
investovala do nového sidla, které mélo zajistit plnohodnotny chod spole¢nosti. V roce 2009
oviem hospodafstvi CR upadlo do hluboké deprese, na coz musela firma reagovat, piestoze
praveé rozsifila své skladové prostory a chystala se k plnohodnotnému vykonu. Prvnim
krokem bylo vytvofeni organizacni struktury, kterou podnik nemél od zacatku jasné
stanovenou. Diky tomu se podafilo zefektivnit vétSinu procest v podniku a zajistit personal

pro feseni specifickych problémi.

Firma pfijala v roce 2008 né€kolik strategickych opatfeni, ktera vyuzila také béhem recese
ekonomiky v letech 2012-2013 a ocekavané recese v roce 2020. Zakladni strategii firmy
v obdobi kontrakce bylo zajisténi udrzeni ristu spoleCnosti. Firma v ramci své strategie
prestala v krizovych letech realizovat vyrazné investice (omezila se pouze na nezbytné
investice do rekonstrukce nového sidla). Hlavnim opatfenim pro snizeni nakladu, které se
pozdéji ukazalo jako klicové, bylo snizovani nakladt v oblasti nakupu zasob. Mezi lety 2008
a 2009 doslo ke snizeni zasob a obéznych aktiv, coz se opakovalo také mezi lety 2012 a 2013
a 2019 a 2020. V obdobi krize spole¢nost zaméfila své sily na kvalitu a flexibilitu
v planovani nakupt pii vyrazné fluktuaci poptavky. Diky zlepSeni strategie planovani el nino
dosahlo na fizeni dodavek na denni bazi, coz mélo vyznamny dopad na pozitivni vyvoj
podniku i v obdobich konjuktury. Soucasné spolecnost udrzela spolupraci s dosavadnimi
dodavateli, s nimiz chtéla obchodovat i v dal§ich letech. Diky tomuto opatfeni se vyrazné
snizila obratkovost zasob a zajistila se nizsi doba obratu zavazkl, ¢imz si el nino udrzelo
nadale dobré vztahy se svymi dodavateli. Obrazek 6 ukazuje tempo ristu HDP v CR (v
procentech na levé ose) s dobou obratu zasob a dobou obratu zavazka (ve dnech na pravé
ose), kde jsou v Sedém poli vyobrazeny roky recese. Ve vSech obdobich recese je viditelny

pokles ukazatelti doby obratu zavazku i zasob, coz potvrzuje vySe zminéné strategie.
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Obrdzek 8: Komparace vivoje tempa riistu HDP v CR s dobou obratu zésob a dobou obratu zévazkii
spolecnosti el nino mezi lety 2005-2020 -
Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021a), (El nino, 2021b) a (CSU, 2021b)

Dal§im vyraznym opatienim, které firma béhem krize v roce 2009 zavedla, bylo snizeni
osobnich nakladl. Prestoze poCet zaméstnancl zaznamenal mezi lety 2008 a 2009 zvyseni
0 36 %, osobni naklady se zvysily pouze o 15 % (v letech 2012 a 2013 byl narast poctu
zamestnancl o 28 % a osobni naklady se dokonce snizily). Personalni strategie firmy
zasadn€ zavisi na mnozstvi sezénnich pracovnikt, ktefi pracuji na dohody a Castecné
uvazky. V daném roce krize vSak spoleCnost nenabirala takové mnozstvi zaméstnanct na
CasteCny uvazek, diky Cemuz nevznikaly dalsi naklady na zaméstnance. Zaroven firma
provedla Castecné upravy v uvazcich (omezeni benefitl), které také vedly ke snizovani
nakladi. Takto nastavena personalni strategie umoziuje firmé flexibilné reagovat na potieby
poptavky vychazejici z trhu. Komparaci vyvoje HDP CR ve stalych cenach roku 2010
s vyvojem osobnich nakladi spoleCnosti v letech 2005-2020 lze vidét v obrazku ¢. 7.
V obdobich recese (vyobrazeny v Sedém poli) spoleCnost omezovala ve vSe své osobni
naklady. Vyrazny narast nakladi v letech 2014 a 2015 byl zptsoben vysokymi vyplacenymi
bonusy (EI nino, 2021a).
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Obrdzek 9: Komparace vyvoje HDP v CR ve stalych cendch roku 2010 (v mil. K¢&) a vyvoje osobnich
nakladii (v tis. Kc) spolecnosti el nino mezi lety 2005-2020

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021a), (El nino, 2021b) a (CSU, 2021a)

Poslednim vyraznym opatfenim v bylo ¢aste€né snizeni cen viditelné ve snizeni marze
zejména v roce 2013. Tato opatieni jsou viditelna v obrazku ¢. 8 porovnavajicim vyvo; HDP
v CR ve stalych cenach roku 2010 a vyvoj marze spoletnosti el nino. Diky tomuto
strategickému rozhodnuti si spolecnost zajistila udrzeni ptijmu a loajalitu svych zakaznikd,
kteti 1 v obdobi snizené poptavky provadéli své nakupy diky nastavenym niz§im cenam.
Korekce cen v zavislosti na hospodarské situaci se v obou pripadech ukazala jako dobra
strategie pro snizeni dopadu krize. Nebezpeci zde pfichazi ze strany dodavatell, ktefi si

mohou snizeni cen v§imnout a mohou zacit pozadovat zvySené ceny.

V obdobi ekonomické expanze naopak firma maximalné vyuzila pfilezitosti a zvySené
poptavky ke zvySovani svych trzeb a dosazeni strategickych cilti podniku. Zasadni strategii
podniku bylo maximalizovat zisk a vykonnost podniku, maximalizovat prodeje a navysit
pocet zamé&stnancu. Okamzité po zacatku ekonomické expanze (v letech 2010 1 2014)
spoleCnost reagovala nakoupenim velkého mnozstvi zdsob, které jsou nezbytné pro
uspokojeni zvySené poptavky. SoucCasné se zvySenim poptavky a zasob pro prodej
spolecnost zavedla ristovou strategii penetrace na nové trhy. V roce 2010 spolec¢nost zvySila
své aktivity smérem do zahrani¢i (zejména do Polska a na Slovensko), ¢imz vyrazné zvysila
svUj trzni dosah. V roce 2014 expandovala firma i za hranice Evropy, kdy se snazila prorazit

na americky trh.
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Obrdzek 10: Komparace vyvoje HDP v CR ve stdalych cendch roku 2010 (v mil. K¢&) a vyvoje marze
spolecnosti el nino (v tis. K&) mezi lety 2005-2020 o

Zdroj: vlastni zpracovani podle (El nino, 2021a), (El nino, 2021b) a (CSU, 2021a)

Spolecnost el nino v obdobi ekonomického utlumu ptipravovala strategie pro zvysSeni trzeb
v obdobi expanze. Velky diraz byl kladen na rozsifeni portfolia diky hledani dalSich
vyznamnych dodavatelt. Diky tomu firma mohla navysit své zasoby a prodeje a maximalné
vyuzivala pfilezitosti trhu. Firma zaroven provadéla mnozstvi marketingovych aktivit
spojenych ekonomickeé s penetraci trhu. V odvétvi prodeje parfémi a kosmetiky je spravné
nastaveni marketingového mixu jednim z klicovych bodt pro udrzeni konkurenceschopnosti
podniku. V ramci marketingovych aktivit firma realizovala fadu slevovych akci, akci pro
zakazniky, degustace parfému pro velkoobchodniky, sportovni akce apod. Firma si je dobfe
védoma, ze zvySena marketingova komunikace se zakazniky v obdobi ristu pomaha
maximalizovat zisk. Diky rozsifeni nabidky produktd firma ziskavala dalsi zakazniky.
Dilezitou roli v obdobi expanze ekonomiky mély také ceny, které firma v obdobi krize
nastavila velmi nizko, ale ve fazi expanze je zasadn€ nezvySovala, ¢imz si zajistila vyssi

mnozstvi prodeja.

Soucasné s opatienimi podporujici zvySeni prodeje firma v obdobi expanze také investovala
do zvétSovani skladovych prostor a optimalizace vnitropodnikovych procest k dosazeni

maximalizace zisku a odbaveni vét§iho mnozstvi objednavek. Zaroven se také aplikovala jiz
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zminénd personalni strategie firmy, kdy v obdobi expanze firma najimala mnozstvi

brigadniki, ktefi vypomohli v sezon€ nejvyssiho odbytu.

Celkova hodnoceni strategii pripravenych pro snizeni dopadi kolisani poptavky jsou velmi
uspokojiva. Spolecnost po celou dobu dokazala zajistit rast indikatort klicovych k dosazeni
dlouhodobych strategickych cili. Ani jednou za sledované obdobi se nedostala do ztraty,
coz potvrzuje, ze aplikovana opatfeni byla velmi zdafila. Zaroven s opatfenimi v obdobi
krize spolecnost také realizovala fadu zmén v obdobi rustu, které vedly k maximalizaci zisku

v obdobi ekonomické expanze.

6.4.2 Navrh oblasti pro zménu strategii vedoucich ke snizeni dopadu cyklické

fluktuace poptavky

Prestoze se podniku podafilo diky stabilizacnim strategiim béhem obdobi krize prekonat
vykyvy poptavky velmi dobfe, stale existuji oblasti, na které by se firma méla zaméfit
v ramci planovani svych strategii pro vykyvy poptavky. Na zakladé vypracovanych analyz
vnitfniho a vnéj§iho okoli spole¢nosti, spolecné s analyzou pfilezitosti a hrozeb a analyzou
vyvoje spoleCnosti v ramci kolisani poptavky budou v této kapitole navrhnuty oblasti
strategii, na které by se spolecnost mela zaméfit v ramcei dal§iho planovani strategickych

krokt pro maximalizaci vykonnosti podniku.

Jak jiz bylo zminéno, el nino stadle nema implementovanou vizi spole¢nosti. Podnik nabizi
velké mnozstvi parfému a kosmetiky pro maloobchodniky i velkoobchodniky. Navrhovana
nabidkou kvalitnich parfémii a kosmetiky a s nejspokojenéjsimi zdkazniky“. Tato vize
zduraznuje hodnoty zakaznika, které jsou pro podnik na prvnim miste, zaroven odrazi snahu
podniku o expanzi do vSech zemi Evropy. Soucasné také zmiiuje misi spolenosti znéjici

Hhejkvalitméjsi parfumerie®.

Aby spolecnost zajistila nadale rust, je tfeba zaméfit se na konkrétni oblasti, které vyplyvaji
z analyz vné€jSiho a vnitfniho prostiedi. Zakladem pro dalsi rist spolecnosti je udrzeni
dobrych vztaht s klicovymi dodavateli. Pravé nakupni strategie méla zasadni vliv na

uspésnost podniku béhem krize. Z tohoto diivodu je nutné udrzovat dobré vztahy, dodrzovat
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dohodnuté doby splatnosti a byt v neustalém kontaktu pro udrzeni spravného chodu podniku.
Zaroven analyza konkurence ukazala spolecnost jako nejnakladovéjsi, kdy procento nakladu
na prodané zbozi bylo nejvyssi ze vSech spolecnosti. Tento vysledek by mél firmu motivovat
ke snizeni naklada na prodané zbozi diky lepsim smlouvam s dodavateli a lepSimu vybéru
dodavatelti. Spolecnost by také méla vynalozit vice Usili na vyjednani niz§i ceny Ci

slevovych akci pro rizné druhy zbozi.

Soucasné s dodavateli je nutné pozorné sledovat chovani klicovych zakaznika.
Velkoobchodnici nakupujici od firmy parfému a kosmetiku ve velkém mnozstvi tvori vétsi
Cast trzeb spoleCnosti nez konecni spotiebitelé. Ztrata nékolika klicovych zakaznika by pro
firmu znamenala snizené trzby, coz by se negativné promitlo ve vysledcich spolecnosti. Diky
manazerim pro klicové zakazniky muaze spolecnost efektivné reagovat na veskeré vzniklé
problémy a vyhovét riznym pozadavkim nejvétSich zakaznik(i. Spolecnost by se nadale
mela drzet strategie vyhledavani novych zakazniki a dodavatell, nez, aby vyckavala na
jejich prichod. S tim souvisi pfetrvavajici strategie expanze na nové trhy, kterou firma jiz od
pocatku buduje. V soucasné dobe el nino pisobi ve 13 zemich Evropy a do dalSich se chysta

expandovat (El nino, 2021d).

Spolecnost je velmi dobfe vybavena technologicky. Diky systému cCteCek ve skladu,
pasovému systému, automatickym balickim, automatickému skladu a dalSim technickym
zafizenim dokaze spoleCnost rychle piijmout a zaroven odbavit veskeré objednavky.
Nicméng¢ i1 technologie se rychle vyviji, proto je nutné sledovat vyvojové trendy, protoze
v pfipadé€, ze by konkurencni spolecnosti ziskaly lepsi technologie, mohly by stejné zbozi
nabidnout zékaznikovi v rychlej§im casovém horizontu, ¢imz by el nino ztratilo jednu ze
svych konkurencnich vyhod a potencidlné také své zakazniky. Zaroven by firma méla
sledovat navySovani prodeju a zvySovani zaplnénosti jednotlivych skladi. Firma zacala
s prvnim skladem o velikosti 5 000 m? ktery musela b&hem péti let navysit na dvojnasobnou
kapacitu. Kvuli omezeni skladu by v budoucnu mohla pfijit o ptipadné zisky diky snizené

schopnosti skladovat zbozi.

Firma by se rovnéz méla vénovat své personalni strategii, ktera ji pomohla ke snizenim
nakladi béhem obdobi krize. Prestoze je strategie firmy v oblasti lidskych zdroji velmi
dobfe propracovana, je potieba komunikovat veskeré zmény se zaméstnanci v¢as. ZvySovani
kvalifikace zameéstnancii a prohlubovani jejich dovednosti pomaha firmé ve zlepSovani
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kvality nabizenych sluzeb, které pomahaji ke spokojenosti zakaznikt. Firma by meéla dbat
zvySené pozornosti na dalsi demograficky vyvoj v regionu, kde firma sidli. Vzhledem
k omezenému poctu kvalifikovanych zaméstnanci a nepfetrzitému rustu podniku by se
mohla v blizké dob& potykat s nedostatkem kvalifikované pracovni sily. Resenim této
situace by mohlo byt zlepSeni nabizenych benefitti (napft. sluzebni byty, sluzebni vozidla aj.)
Alternativnim feSenim v tomto pfipadé by mohl byt presun sidla spoleCnosti do vét§iho

meésta.

Z analyzy konkurenti spolecnosti vyplynulo, ze v daném segmentu je vysoka konkurence.
Firma se snazi tuto konkurenci odrazit také diky svému marketingovému mixu. V daném
segmentu jsou propagace spolecnosti a investice do reklamy kli¢ové pro ziskani a udrzeni
zakaznikl. Firma je mezi koncovymi zakazniky stale brana jako méné znama nez jeji
nejblizsi konkurence, proto by se méla zaméfit na vétsi propagaci spole¢nosti. Resenim by
mohl byt sponzoring kultury, sportu nebo dobrocinnych organizaci a podpora ¢i tvorba akci

pro zékazniky, které by vedly ke zvySeni povédomi o spolecnosti el nino.

Poslednim néavrhem strategie je zlepSeni finanCni strategie a udrzeni financ¢ni stability
podniku. Z analyzy zadluzenosti se ukazalo, Ze spole¢nost ma zadluzenost primérné 85 %.
Takova zadluzenost je zplUsobena zavazky z obchodniho styku a zejména Cerpanim
provozniho uvéru od bank. Firma ma avéry z divodu §iroké nabidky sortimentu, ktery je
naro¢ny na financovani. Banky zaji§tuji potfebu financovani a zaroven sleduji dostate¢nou
rentabilitu a plnéni zavazkd. Z divodu takové zadluzenosti je nezbytné sledovat vyhodnost
daného provozniho Uvéru a zvazit zménu struktury financovani, v pfipad€, ze ptinasi firmé

zbyte¢né naklady.

ZaveéreCnou strategii, kterou jiz spolecnost zaCala zvazovat je prodej Ci CasteCny prodej
spoleCnosti. Novotny (2019) uvadi, ze majitelé uvazuji o prodeji ¢asti spoleCnosti ¢i celé
spoleCnosti jiz delSi dobu. Prozatim se vSak tato strategie nedostala k realnému provedeni.
Z tohoto divodu by bylo vhodné pro spoleCnost zvazit misto prodeje také strategii fuze
s jinym podnikem, operujicim na trhu ¢i akvizice mens$ich konkurent, které jsou pro firmu
momentalné odbérateli. Detailni analyza vhodnosti této strategie by mohla byt namétem na

dalsi vyzkum.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo posoudit vliv strategickych rozhodnuti implementovanych
v ramci podnikovych strategii pro snizeni dopadu cyklického kolisani poptavky. Dil¢im
cilem prace bylo navrhnout oblasti vhodné pro zmeénu strategii vedoucich ke snizeni dopada

cyklické fluktuace poptavky do ekonomiky vybraného podniky.

Teoreticka Cast diplomové prace piiblizila zakladni pojmy hospodaiskych cykla vcetné
bliz§i analyzy vyvoje Ceské ekonomiky mezi lety 2005 az 2020. V tomto obdobi
zaznamenalo hospodafstvi celkem tii obdobi recese, po nichz nasledovalo oziveni a faze
stabilniho ekonomického rustu. Také z tohoto divodu byla nasledna komparace vyvoje
vybraného podniku s vyvojem ekonomiky rozdélena do tii obdobi. Soucasné se teoreticka
cast vénovala metodickym vychodiskiim potfebnym pro analyzu vybrané spolecnosti a
jejiho okoli, diky kterym bylo mozné nasledné identifikovat oblasti s potencidlem pro

zlepSeni strategického fizeni podniku.

Na zéklad¢ provedenych analyz PEST, 7S McKinsey, Porterovy analyzy péti konkurenénich
sil a SWOT analyzy byla identifikovana baterie faktori zasadné ovliviujicich chod
vybraného podniku (el nino parfum, s.r.0.). Mezi silné stranky podniku se fadi historie
spoleCnosti, loajalni klienti, dobra technologicka vybavenost, které by mohl podnik vyuzit
v obdobi ekonomické expanze pro zuzitkovani novych pfilezitosti. Na druhou stranu byly
identifikovany také slabé stranky podniku, jako je vysoka zavislost na dodavatelich, mala
propagace mezi koncovymi zékazniky, poloha sidla spolecnosti a souvisejici nedostatek

pracovni sily, které by naopak mohly znamenat hrozby pro budouci vyvoj spolecnosti.

Spolec¢nost el nino parfum, s.r.o. pusobi pres 15 let na trhu parfému a kosmetiky. Od pocatku
sledovaného obdobi trzby spole¢nosti vzrostly z vice nez 20 miliont v roce 2005 az na
uroven dosahujici témer 3,5 miliardy K¢ v roce 2020. Nastavena ristova politika v pocatku
podnikani a sazka na vyuziti modernich technologii se béhem sledovaného obdobi ukazaly
jako vhodné strategie pro rozvoj spoleCnosti. Prestoze se trzby zvySily a podnik vyrostl
z malého internetového obchodu az na jednu z nejvétsich Ceskych firem v odvétvi parfému
a kosmetiky, strategie spole¢nosti musely byt upravovany na zakladé vykyvia poptavky po

nabizenych, v zasadé celkem zbytnych komoditach.
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V prvni ¢asti sledovaného obdobi (v letech 2005 az 2010) spolecnost el nino investovala do
rozvoje zejména tim, ze v roce 2008 realizovala presun a zasadni rozsifeni svych skladovych
prostor, ¢imz §la CasteCné proti tehdejSimu trendu vyvoje celé ekonomiky. Se snizenou
ocekavanou poptavkou musela firma vytvofit strategicky plan, jehoz zasadnim rozhodnutim
byla orientace na snizeni nakladi. Snizeni nakladi se tykalo zejména omezeni dalSich
investic pouze na ty zcela nezbytné, stabilizace spolecnosti, optimalizace zasob, v€asného
plnéni zavazka ¢i dil¢i upravy marketingovych aktivit. Dalsi strategicka opatieni byla
zaméfena nejen na udrzeni spolecnosti, ktera jen kratce pred zacatkem krize zahajila svou
podnikatelskou Cinnost, ale také na dalsi strategicky rozvoj a rust. Do roku 2010 méla
spoleCnost el nino vlastni e-shop nejen v tuzemsku, ale také na Slovensku a v Polsku, coz
vyznamné roz§ifilo prodeje a zvysilo ziskovost. Investice do podnikani v letech expanze

ekonomiky hraly kli€¢ovou roli pro piekonani ekonomické krize v roce 2009.

Diky uskute¢nénym strategickym opatifenim a piipravené pozici pro dalsi rozsifovani
podnikatelskych aktivit spole¢nost vyuzila stejné strategické kroky také pti dal§im snizeni
makroekonomického vykonu v roce 2012. Pokles poptavky, jak je u zbytnych komodit
zvykem, spoleCnost pocitila v roce 2013. S predstihem aplikovana strategicka opatfeni
(zejména v oblasti zasob, osobnich nakladi, zlepseni uhrady zavazku, vCasné investice do
dalsiho rozsiteni skladovych prostor a expanze na nové zahrani¢ni trhy) meéla za nasledek
vysoky narust trzeb a zvySeni poptavky po prodavanych komoditach. Také v poslednim
sledovaném obdobi, které bylo naruseno v roce 2020 krizi zptisobenou pandemii SARS-
CoV-2 bylo zfetelné vyuziti jiz vyzkouSenych strategickych postupt z predchozich obdobi
klesajici poptavky.

Celkové 1ze makroekonomicky vyvoj ¢eského hospodarstvi hodnotit jako pomérmneé tésné
spojeny s vyvojem analyzovaného podniku (alespori za sledované obdobi v letech 2005 az
2020). Odveétvi parfémt a kosmetiky nabizi zbytné komodity, kdy poptavka po téchto
produktech zaznamenava vykyvy souvisejici s ekonomickou recesi obvykle s mirnym
opozdénim. V praci bylo ukazano, Ze spravné aplikovana opatifeni pro snizeni naklada
behem obdobi recese a vytvoreni podminek pro zvyseni trzeb v obdobi expanze ekonomiky
maji pozitivni dopad na vyvoj spoleCnosti v odvétvi parfémt a kosmetiky a ziskavaji
podniku silngjsi a konkurenceschopnéjsi pozici na trhu. Na zakladé ukazatel( likvidity,

aktivity, rentability i absolutnich ukazatelti s kladnym vysledkem hospodareni ve vSech
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sledovanych letech Ize také potvrdit stanovenou hypotézu, ze spravné zvolené strategicke
fizeni podniku miZe efektivné ovliviiovat vykonnost podniku pfi vykyvech poptavky

zpusobenych cyklickym kolisanim hospodafstvi.
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