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1 Uvod

Zivot kazdého z nés je provazen uréitymi proménlivostmi. V nékterych Zivotnich
fazich zvladame pozadavky prostfedi bez problémi a v jinych naopak selhavame.
Vétsina lidi se dokdze s vlastni nebo cizi pomoci vratit do bézného zivota. Tém lidem,
ktefi tolik "Stésti" nemaji, napomaha stit a to v podobé socialni pomoci. Jeden z
nastroji této pomoci je zajiSténi ubytovani. Ubytovani je jedna ze zakladnich potieb
clovéka. Bez zajisténi této potieby neni mozné uskutecnit uspéSnou resocializaci.
Podobné¢ tuto potiebu popisuje i odborna literatura. V této praci se chci zabyvat pouze
jednou z forem ubytovani a to ubytovani na komerc¢nich ubytovnach. Tato forma
ubytovani je nejvice vyuzivana osobami bez piistresi (OBP). Pro ptibliZeni tohoto
tématu kratce popisi jednotlivé stupné, kterymi clovék prochazi, pokud se dostane
na ulici a je bez vlastniho ptistreSi. Na pocatku jsou k dispozici noclehdrny a
azylové domy, (AD) poté lidé prechazi na komer¢ni ubytovny nebo socialni byty.
Poslednim stupném je samostatné bydleni. Musime si uvédomit, Ze nasledujici
poradi neni vZdy realizované. V praxi se Casto setkdvam se skuteCnosti, Ze lidé
prejdou okamzité zulice na ubytovnu. Pokud zlistaneme u vySe uvedené
posloupnosti, prvni dva stupné by méli ¢lovéku pomoci ziskat takové kompetence,
které pomohou k samostatnému fungovani. Jedna se o ziskani motivace, vile a
vytrvalosti reSit samostatné Zivotni potiZe. Jak je tento pojem ,samostatného
fungovani“ realny na tretim stupni, tedy na komercnich ubytovnach? Timto
tématem se chci zabyvat v bakalarské praci. Cilem vyzkumu této BP je najit
odpovéd’ na nasledujici zakladni vyzkumnou otazku (ZVO): ,Jaké vybrané vlivy
pusobi na postoj OBP bydlicich na ubytovné k resocializaci?“. Ktéto ZVO si
stanovuji dil¢i vyzkumné otazky. Jaky vliv méla vychova a vzdélani na proces
resocializace v souvislosti s ubytovanim na komercni ubytovné? Pokud jiz lidé
bydli na ubytovnach, sméfuje jejich pobyt ke zlepSeni své Zivotni situace? Kdo
nebo co témto lidem pomaha? Jaké jsou bariéry resocializace? Kam aZ mohou
realné zajit v resocializaci, na co maji Sanci?

Toto téma mé zaujalo také z jiného divodu a ten mohu nazvat pojmem
"ekonomicky". Ve smyslu hospodarného vyuziti prostiedkd. Stat hradi nemalé
prostiedky na ubytovani OBP. Tyto néklady jsou dané do vySe normativnich naklada

dle kazdé obce, naptiklad v Sumperku jde o ¢astku do 4500,- K&. Tato skuteénost
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zaujala fadu majiteld riznych hotelli, penzionl a restauraci, kteti maji v souasné dob¢
malou obsazenost turistickou klientelou. Vznika tak novy druh ,,jistého* podnikéni a to
prondjem téchto prostor OBP, scilem vyuzit veSkeré prostory (suSarny, pradelny)
k maximalizaci zisku. Zda se, Ze je spokojend i druhd strana (OBP), kterou nikdo
"nenuti" ke zméné Zivotnich navykl. Absence socialni prace a nezabyvani se zivotni
situaci lidi zijicich na ubytovnach tak mlize vést k zjednodusenym feSenim, kterym je
zajiSténi bydleni a vyplata socidlnich davek. Dale se uz nikdo nezabyva tim, jak ¢lovek
zvlada podminky prostfedi (na ubytovnach). Zda tento zpusob Zivota nevede k rozvoji
nelegalni prace a k ndarGstu patologickych jevl. Kdo poméha lidem, ktefi trpi
zavislostmi nebo psychickymi potizemi v uvédomeéni si svého handicapu a moznosti
tesit je? Takovy clov€k neni schopny zvladat pozadavky prostfedi a Casto selhava.
Reakci OBP na tento stav, je unik od reality k riznym druhiim zavislosti, jehoz
disledkem je snizeni sebevédomi a ztrata smyslu zivota. Pokud stat vynaklada tyto
nemalé prostiedky na ubytovani, povazuji za dilezité zjistit, zda jeden z vlivl, ktery
pusobi na postoj OBP k resocializaci neni pravé klima uvnitf ubytovny. Konkrétné
postoje spolubydlicich a rezim ubytovny. V SirSim pojeti se muizeme zabyvat
mySlenkou, zda soucasny model navaznych pobytovych sluzeb (komeréni ubytovny)
neni jednou z bariér k GispéSné resocializaci. Zda je ucelné financovéani této formy
ubytovani. Takto velké téma ale neni pfedmétem této BP.

Cela prace je rozdélena do osmi kapitol. Z téchto osmi kapitol je pét teoretickych,
na které ve dvou kapitolach navazuje vyzkum, posledni kapitolu tvoii zaver. Z prvnich
peti teoretickych kapitol stanovim vyzkumné otazky. Teoreticka Cast zacind od
obecnych pojmt a sméiuje ke konkrétnim.

Po uvodni casti se v druhé kapitole vénuji vlivim, které plsobi na vznik
bezdomovectvi. Soucasti této kapitoly je vysvétleni pojmu socidlni fungovani, ptisobeni
vlivu rodinného prostiedi na vznik bezdomovectvi. V zavéru této kapitoly popisu
charakteristiky osob vyuzivajicich komeréni ubytovny a vymezim pojem postoj.

Kapitola tfi, se zabyva procesem socializace a resocializace. Mimo vysvétleni
téchto poyml vyjmenuji Cinitele, které proces socializace ovliviiuji. Nastrojem procesu
socializace je socialni uceni, kterému se v této kapitole také vénuji. K poslednim
pojmim, které jsou obsaZeny v této Casti, patii patologicka socializace a popis

jednotlivych forem patologickych ¢innosti.



Vysledkem tuspésného procesu socializace je clovek, ktery ziskal socialni
dovednosti, umoziiujici mu spravné socialni fungovani. Témito socidlnimi dovednostmi
se zabyvam v kapitole ctyfi. Bezpochyby je také relevantni vzhledem k tématu BP
popsat zivotni styl OBP a déle bariéry a pfedpoklady socidlniho zaclenéni. T€mito
pojmy kon¢i kapitola Ctyfi.

V paté teoretické kapitole se ¢tendf dozvi o komer¢nich ubytovnach, které byly
zatazeny do vyzkumu. Touto ¢asti konci teoreticka ¢ast, na kterou ve dvou kapitolach
navazuje vyzkum. V bakalatské praci jsem pouzil kvalitativni vyzkum.

Na zéavér uvodni Casti chci popsat vyuzitelnost poznatki této BP. Trendem
soucasné socialni prace je pomoci lidem zvladat pozadavky prostiedi, tak aby mohli
samostatné fungovat. Podobn¢ se socidlni prace zabyva myslenkou, zda nejsou bariéry 1
na strané prostfedi, které brani uspéSnému zatazeni Clovéka zpét do bézného zivota.
Vystupy by mohly odpoveédét praveé na to, jaké vlivy ptsobi na postoje OBP bydli-li na
komer¢ni ubytovné. Které z téchto vlivii mizeme zmeénit tak, Ze pomohou uspésné
resocializaci? Vysledky vyzkumu by mély naznacit moZnosti prace s touto cilovou
skupinou. A v SirSim smyslu, jaké systémové zmény lze provést v néavaznych

pobytovych sluzbach.



2 Od etiologie po souc¢asnou zZivotni situaci na

ubytovné

Pokud chceme zjistit schopnosti resocializace OBP, povazuji za diilezité pochopit
minulou a soucasnou zivotni situaci téchto osob. V jednotlivych podkapitolach se
snazim teoreticky popsat Zivotni drahu osob socialné vylouc¢enych. Nejdiive zacnu od
obecnych pojmil, a to pojmem zivotni situace a konceptem socialniho fungovani.
V nasledujici podkapitole navazu na ptredchozi ¢ast a vénuji se proménnym, které
ovlivnili osudy OBP. Tuto podkapitolu jsem nazval ,,0d détstvi po soucasnost®. Cilem
této podkapitoly je popsat, jak rodina, vrstevnici, zivotni partnefi ovlivnili OBP ke
zméné zivotniho stylu. Tato podkapitola teoreticky popisuje vliv téchto proménnych na
pribéh zivotni drahy od détstvi po soucasnost. V nasledujicim textu chci poukézat na
moznosti socidlniho zaclenéni. Nazev dal$i podkapitoly je socidlni inkluze. V posledni

ey

podkapitole se zabyvam charakteristikami osob Zijicich na ubytovnach. Pro popis

charakteristik OBP Zijicich na ubytovnach vyuziji vyzkumu z vlastni absolventské prace

(AP).
2.1 Pojem Zivotni situace a socialni fungovani

K soucasnym ciltim socialni prace patii podpora socidlniho fungovani ¢loveka.
Zékladem této podpory je znalost zivotni situace. Poznat a pochopit osudy lidi pred
nastupem na ubytovnu, povazuji za zasadni zdroj informaci nejen o hodnotéach, vztazich
kjinym lidem ale také ke spolecnosti. Tyto informace jsou zasadni v procesu
resocializace. Tento proces obsahuje oblast psychologickou, socialni, medicinskou,
spiritualni. Kazda z téchto oblasti Cerpa pravé informace z popisu Zzivotni situace a
konceptu socidlniho fungovani. Pojem resocializace je podrobnéji rozebran
v podkapitole 4.4. Obecné lze fici, ze je nutné zjistit, jak prozitd minulost ovlivnila
plany do budoucna, které role ¢lovek plni, v kterych selhava, jaké ma soucasné plany.
Pokud pochopime Zivotni situaci clovéka, zjistime také bariéry a piedpoklady pro
uspésné socialni fungovani. Nez budeme znat odpovédi na tyto otazky, je nutné

teoreticky popsat jednotlivé pojmy.



Autorkou konceptu socialniho fungovani je H. M. Barlett. Tento koncept je
vymezen jako interakce mezi pozadavky prostfedi a Clovékem. Prostiedi klade na
¢lovéka urcité naroky, které musi zvladat. Také lidé maji na prostredi urcité pozadavky
podmiiiujici GspéSné fungovani. Pokud jsou potiZze na stran¢ prostiedi nebo lidi je to
ukol pro socidlniho pracovnika. Koncept socidlniho fungovani popisuje také Longres,
jako schopnost zvladat ocekéavani vztahujici se k jednotlivym rolim (Navratil, P., 2001,
s. 13)

Zivotni situace je vice neZ jedincem interpretovana realita. Tento pojem souvisi se
schopnosti zvladat pozadavky prostfedi a plnit ocekavani, které ma prostiedi na jedince.
Tato skuteCnost je oznaCena pojmem socialni fungovani. Koncept socialniho fungovani
se utvaii v souvislosti s Zivotnim cyklem, s Zivotnim cyklem se méni také role. Casto se
stava, ze Cloveék neni schopny zvladat novou roli. V téchto situacich poméaha ¢lovéku
socialni pracovnik. K jednotlivym zivotnim etapam (cykll) patii rtizné ocekéavani.
Pokud tyto ocekavani nejsou v rovnovaze, muze to znamenat pocatek socialniho
vylouceni. (Navratil, P. 2003 s. 84-93)

Marek a kol (2012 s. 91- 102) se vénuje tiem zZivotnim obdobim, kterd maji vliv
na vznik bezdomovectvi. Tyto Zivotni etapy jsou nasledovné popsany:

1. Mladi lid¢é do 26 let: Vznik tohoto fenoménu ovliviluje urcita
nezodpovédnost mladych lidi. Lidé se v této Zivotni etapé nechtcji
pfizplsobit spolecenskym pravidlim. Charakteristickym znakem tohoto
obdobi jsou konflikty s rodi¢i, experimenty s rlznymi ndvykovymi
latkami, odchody z domova. Nésledkem je Spatné zazemi s naruSenymi
rodinnymi vztahy, nedokoncené vzdélani, drogova zavislost, hepatitida.

2. Osoby v produktivnim véku: Toto obdobi muze trvat az tficet rokt. Lidé
mohou ,,spadnout® do pasti bezdomovectvi v obdobi krize stiedniho véku,
ktera je provazena rizikovym zplsobem Zivota. Dusledkem takovéhoto
zplisobu Zivota jsou rozvody, ztrata zaméstnani a nakonec i bydleni, coz je
zacatek socidlniho vylouceni. Tato faze je casto provazend ztratou
sociadlniho statusu a také smyslu Zivota.

3. Osoby v postproduktivnim véku: K hlavnim pti¢inam socialniho vylouceni
patfi krize rodiny a nedostatek financ¢nich prosttedki na uwhradu

najemného. V této zivotni etapé se lidé Casto uzaviraji do sebe a rtizné



reaguji na prichéazejici stari. Prevenci pfed socidlnim vylou¢enim mohou

byt pobytové socidlni sluzby, které akceptuji nizsi piijem.
2.2 Od détstvi po soucasnost

Pokud chapeme resocializaci jako opétovné pfijeti hodnot a norem spolecnosti,
musime nejdiive pochopit bariéry branici uspéSné socializaci. Proto se v nésledujicim
textu vénuji jednotlivym zivotnim etapam v kontextu vlivu na socializaci a potazmo na
vznik bezdomovectvi. Stanovil jsem nasledujici Cinitele: Rodina, Skola a vzdélani,
vrstevnici, obdobi dospivani.

Rodina

Méla by byt zdrojem podpory a pomoci, ale Casto byva zdrojem potizi.
Spoleénym znakem mladych bezdomovcii je neuspokojivé détstvi, které ma vliv na
dal§i vztahy slidmi. Dal$imi dasledky nefunkéni rodiny je sniZeni socialnich
dovednosti a odolnost vici zatézi. V takovych rodinach rodice selhdvaji v partnerstvi i
rodicovstvi, pficinou potizi rodict je alkohol, drogy nebo netspésna socializace. Déti se
v téchto rodinach citi prehlizeni, nechténi, podcenéni a je zde ziejmy nezdjem rodict o
dité¢. Hlavni roli ve zvladani takového rodinného prostiedi maji ptiznivé genetické
dispozice a opora naptiklad v prarodicich. Scénaf téchto zivotnich ptibehi byva velmi
podobny. Za riskantnim chovanim déti stoji negativni zkuSenost a nedostatecna opora v
rodiné. Tyto negativni zkuSenosti vedou k nezddoucim navyklm, kterymi jsou
kriminalita v parté, navykové latky, necitlivost k druhym lidem. Toto chovani miize byt
také projevem napodoby rodicovského chovani. Negativni zdzitky z détstvi mohou
prispivat k odchodu déti na ulici. Dysfunkéni rodiny maji pfimy vliv na nezvladnuti
procesu socializace. Déti jsou casto nelspéSné ve Skole mezi vrstevniky i ve svém
nasledném zivoté. (Vagnerova, Csémy, Marek., 2013, s. 14-19)

Skola

Jedna z bariér socidlniho zaclenéni je nizké vzdélani. Pti¢inou nizkého vzdélani
muzeme vidét jiz v détstvi, kdy je patrnd nizkd motivace, a neschopnost plnit si
povinnosti. K tipadku zajmu o vzdélani jako urcitou hodnotu dochézi na konci zdkladni
Skoly a v dob¢ dospivani. K dobé dospivani patii vzdor k normam a hodnotdm
spolecnosti a to spolecné s nefunk¢éni rodinou miize mit vliv na dalsi vzdélani. V dobé

dospivani se mlady clovék citi fyzicky 1 psychicky dospély a casto je ovlivnén
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negativnimi vzory. Autoritu jiz nemaji ani rodice a ani vyucujici. (Vagnerova, M., a kol.
2013, s. 45-46)

Vrstevnici a vztahy v obdobi adolescence

Vétsina bezdomovel uvadi, ze vztahy s vrstevniky mély extrémni charakter. Cast
uvadi, ze byla tfidni autoritou, druhd cast se spiSe povazuje za skupinu outsiderd.
Vysledkem obou skupin jsou socidlné adaptacni problémy, za kterymi se skryva
nepftijeti od ostatnich vrstevnikl. (Vagnerova, M., a kol. 2013, s. 51-53)

Obdobi dospivani a dospélosti

Charakteristickym znakem mladych bezdomovcii je wur€itda mira socidlni
nezakotvenosti, propad ve vzdélani a problémové chovani. To vSe mé vliv na ziskani
zaméstnani. Takto znevyhodnéni mladi lidé se casto setkdvaji s podobné
handicapovanymi mladymi lidmi, kdy dochazi k upevnéni nezddouciho chovani. Je zde
patrna absence vytrvalosti, zodpovédnosti, akceptace norem nebo stanoveni si néjakych
cili. Jejich Zivotni styl sméfuje k piezivani a laxnimu pfistupu, coz zaddnou snahu
nevyzaduje. S pfijetim Zivota bezdomovce souvisi maximalizace veskerého
zjednoduSeni. Lidé postupné piehodnoti hodnoty, pravidla (vSe je povazovano za
spolecné, toleruji se drobné kradeze). Jak jsem jiz popisoval v Givodu, za utéky na ulici
Casto stoji ztrata jistoty a bezpeci, které jim neposkytl domov a neschopnost respektovat
pravidla. Takovy ¢lovék ma nizké kompetence v oblastech vlastni odpovédnosti, kdy
neni schopny predvidat nasledky. Dtivody trvalého odchodu na ulici lze rozd€lit do étyt
kategorii.

1. Nadmérné uzivani alkoholu a drog, jehoz disledkem je ztradta zaméstnani a
bydleni. K chovani téchto lidi patii nespolehlivost a zadluZeni.

2. Neochota a neschopnost systematicky pracovat. Potize vychazi z jejich
osobnosti, ktera se projevuje nezodpovédnosti a lenosti. Pfi¢inou téchto
potizi muze byt to, ze rodice takové chovani toleruji.

3. Osoby s kombinaci poruch chovani a neochotou pracovat. K projeviim
téchto lidi patii lenost spojena s delikventni ¢innosti. (kradeze, podvody).
Tyto poruchy chovéani jsou zpiisobeny disocidlni poruchou osobnosti.

4. DuSevni poruchy. Patii k nejméné vyskytovanym didvodim odchodu
mladych lidi na ulici. Jednd se o schizofrenii, asocidlni poruchy.
(Vagnerova, M., a kol. 2013, s. 59-60)

Rodic¢ovstvi bezdomovcu
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VétSinou se nejednd o pldnovanou Cinnost, protoze rodicovstvim bezdomovci
ztraceji svoji svobodu. Nizkd odpovédnost, neschopnost plnit povinnosti stoji za
nezvladnutim role rodi¢e. Vét§ina muzii bezdomovetl, neprojevuje zajem o ditd. Zeny
Casto pod touto zkuSenosti na péci rezignuji a dité konci v nahradni péci. (Vagnerova,

M., a kol. 2013, s. 124-126)
2.3 Pri¢iny bezdomovectvi

Pti¢iny, které ovliviiuji vznik tohoto fenoménu, miizeme rozd¢lit na objektivni a
subjektivni.

Objektivni pri¢iny: Tyto pfi¢iny jsou OBP neovlivnitelné. Jednd se o socialni
politiku statu (socidlni zabezpeceni), socidlni zikonodarstvi, bytovou politiku a
celkovou ekonomickou situaci ve staté.

Subjektivni pri¢iny vychdzi zzivotni situace kazdého cloveéka. Nekteré
pfedpoklady pro vznik bezdomovectvi jsou jiz vrozené, jiné mohou lidé aktivné
ovliviiovat. Tyto subjektivni pfi€iny lze rozdé€lit na osobnostni, materidlni, vztahové a
institucionalni.

Osobnostni atributy: K témto pfi¢indm patii duSevni poruchy, rtzné druhy
zavislosti, invalidita.

Materialni atributy: Vyznacuji se napiiklad ztratou zaméstnani, nizkymi piijmy,
ztratou bydleni nebo nejistym bydlenim.

Vztahové atributy: Prvni indicie miZzeme vidét jiz v détském veku, kdy nastavaji
problémové vztahy mezi rodi¢i a détmi nebo sourozenci. Do této skupiny patii také
problémové chovani rodic¢l, nasili v roding, zneuzivani déti.

Instituciondalni atributy: Spole¢nym znakem je propusténi z riiznych typu instituci
naptiklad véznice, Gstavni péce, détské domovy.

Podle téchto pficin je ziejmé, ze zéavislost na alkoholu a jinych navykovych
latkach neni pti¢inou bezdomovectvi. Opacny nazor zastava Sir§i vetfejnost, kterd vidi
pricinu bezdomovectvi praveé v riiznych zavislostech. (Hradecti, V., 1., 1996, s. 33-35)

Marek, J., a kol (2012, s. 16-20) uvadi, ze vnimani pti¢in bezdomovectvi se lisilo
v souvislosti s asovym vyvojem spole¢nosti. Casto byly tomuto fenoménu piisuzovany
pouze objektivni pfiCiny (nezaméstnanost, bytova politika) nebo subjektivni ptiCiny

vychazejici z zivotni situace Clovéka. Dne$ni pohled na vznik bezdomovectvi je
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vétSinou kombinaci objektivnich a subjektivnich pfic¢in. Jde jak o ztratu urcitych
schopnosti Clovéka, tak i o selhani socidlni politiky statu. Tito autofi popisuji tfi
divody, pro¢ se lidé nezaradi do bézného Zivota. Na pocatku, je nutné zjistit minulost,
ktera ¢lovéka dostala na ulici. Casto se stava, Ze lidé zlistavaji na ulici z jinych pficin,
nez byly ty ptivodni. Dulezité je zjistit, pro¢ se ¢loveék neni schopen zaradit do bézného
zivota. Z pohledu OBP se jedna o tfi pficiny:

Primarni priciny: Jedna se o argumenty tykajici se minulosti, ktera OBP dostala
na ulici (rozvod, ztrata zaméstnani). Bezdomovci se €asto na tyto pii¢iny odvolavaji,
piestoze je tato minulost jiZ nikam neposouva.

Sekunddarni priciny: K témto pfi¢indm patii aktudlni problémy. Psychicky tpadek,
ztrata motivace, zména hodnot. Tyto bariéry si bezdomovci hiife uvédomuji a casto
argumentuji primarnimi pfi¢inami.

Terciarni priciny: Tyto pti¢iny zahrnuji neschopnost najit urcity status ve

spolecnosti, proto se vraci tam, kde maji urcité misto, tedy na ulici.

2.4 Socialni inkluze

Hlavni diivod pro¢ fesit otazku socidlni inkluze, exkluze a potazmo socidlnich
nerovnosti je nebezpeci rozdéleni spolecnosti. Stale Castéji se ve spole¢nosti vyskytuje
nazor, na osoby socialné slabé, ze si za sviij stav mohou sami, coz narusuje socidlni
konsenzus. Ten nésledn¢ ovliviiuje vztahy mezi etnickymi skupinami, lidmi na okraji
spolec¢nosti a majoritni spolecnosti. Cely koncept socialni exkluze a inkluze je spojovan
s pojmem socialni koheze. (Mares, P., 2006 s. 15-16)

Pojem socidlni koheze podle definice EU zdiraziiuje svobodu podnikéni, rovnych
prilezitosti, vzajemné podpory s vyuzitim solidarity a redistribuce. Proces socialni
inkluze je chapan jako zajiSténi prileZitosti a zdroju duleZitych pro ucast na
socialnim, ekonomickém a kulturnim Zivoté spolecnosti a dosaZeni Zivotni urovné
bézné v dané spole¢nosti. V nejsirSim vyznamu se jedna o obCanstvi a participaci na
pravech a povinnostech spoleCnosti. Socidlni inkluze mé tfi zékladni dimenze:
Politickou, ekonomickou a ob¢anskou (Mares, P., 2006 s. 21)

Evropska strategie chape pristup na trh prace jako zaklad socialni inkluze,
na ktery navazuje vztah ¢loveéka ke spolecnosti, zvySeni sebeucty, sebevédomi a ziskani

socialniho statusu. Ne vSechny skupiny maji Sanci touto cestou dojit k socialni inkluzi,
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jedna se o osoby s nizkym vzdélanim, etnické mensiny, osoby bez kvalifikace. Z tohoto
divodu je kladen diraz na dalsi vzdélani. Dilezité je uvédomeéni si toho, Ze pojmy
socialni inkluze a exkluze nelze odd¢lit. Dalsi oblasti socialni inkluze je mimo préace
zajisténi bydleni, které ma vliv na zdravi ¢lovéka, mobilitu, vzdélani a pocit bezpeci. Co
se tyka bydleni, osoby jsou casto vylouCeny do neatraktivnich lokalit, coz vede ke
vzniku ghett. V takovych lokalitdch hledaji lidé solidaritu mezi stejné znevyhodnénymi
obCany. Na zavér chci zdlraznit mechanizmy, kterymi 1ze dosdhnout socialni koheze.
Jedna se o existenci spole¢nych hodnot a standardl, které budou akceptovatelné pro
vetsinovou spolecnost. Dalsi podminkou uspé$né koheze je schopnost spolecnosti zit v

kulturni rozmanitosti. (Mares, P., 2006 s. 24-28)
2.5 Cilova skupina OBP a zvolena forma ubytovani

V této podkapitole vyuziji kvalitativniho vyzkumu z vlastni absolventské prace
(AP), kdy jsem stanovil ZVO: Zda ajak se 1isi ve svych charakteristikach lidé bez
domova, kteti vyuzivaji sluzby azylového domu, ati, ktefi tyto sluzby nevyuzivaji,
piipadné vyuzivali diive? Pro téma této BP jsou relevantni pouze charakteristiky OBP,
vyuzivajici vyhradné€ komer¢ni ubytovny. K témto charakteristikam patii:

e V¢tsi potieba spolenych aktivit, kdy cilem neni jen vzéjemnd pomoc a
podpora, ale také patologické jevy.

e NiZz8i zajem o feSeni zdravotniho stavu.

e Nebilancovani prozitého Zivota. Tito lidé si uvédomuji, ze by jim
bilancovani ptineslo pouze uzkosti.

e Nizs§i motivace ke zméndm a planim do budoucna. Coz je zpiisobeno
nedostatenym povédomym o navaznych sluzbach. (dobrovolnicka
¢innost, JOB klub)

e Nazor na pomoc =ze strany sociadlnich sluzeb, je ovlivnéna
bezdomoveckou subkulturou, ve které se nachazi. (Lakomy, F., 2013, s.
43)

Tuto ¢ast chci doplnit o nové vydanou publikaci Vagnerové, M., a kol (2013 s.
129-135), kdy autofi popisuji, ze socialni selhani souvisi predevSim s osobnostnimi
vlastnostmi lidi. Schopnosti pfinutit se k systematické praci, rozvojem regulac¢nich

mechanismi, sebeovladani. Zikladem zvladani socidlni adaptace je orientace ve
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vlastnich pocitech a prozitcich druhych lidi. OBP si ¢asto uvédomuji zménu k horSimu,
jejich tnikem od reality je alkohol a drogy. Dusledkem takového tniku je lhostejnost k

budoucnosti a ztrata motivace.

2.6 Vymezeni pojmu postoj

V této casti BP se chci vénovat vymezeni pojmu postoj. Vétsina OBP Zijicich na
ubytovnach zastadva urcity postoj jak ke spolecnosti, tak 1 ke své zivotni situaci. V tadé
piipadi se tento postoj projevuje jako urcitd rezignace na zménu nebo nezdjem o déni
ve spole¢nosti. Z tohoto ditvodu povazuji za dilezité popsat, jak postoje vznikaji a jak
se v jednotlivych dimenzich (kognitivnich, emocionalnich, konativnich) projevuji, které
proménné je ovliviluji.

Postoje jsou ve vétsing piipadt indikatorem budouciho chovani. Postoje jsou
velmi sloZité a jsou sloZeny ze tii dimenzi, které vedou k celkovému postoji. Jedna se o
kognitivni, emociondlni a konativni dimenzi.

e Kognitivni dimenze- jedné se o nazor, ktery ma ¢lovék o daném predmétu.
e Emocionalni dimenze- je charakteristickd tim, co ¢lovék k danému
pfedmétu citi. Ma souvislost s hodnotami ¢lovéka.
e Konativni a behavioralni dimenze jde o zptisob chovani.
Ke konceptu postoji se vztahuji dva pojmy - ndzor a hodnoty. Nazory jsou nase
subjektivni vyroky, o kterych si myslime, Ze jsou spravné. Postoj ma slozku hodnotici a
vyjadiuje vztah k urcité skutecnosti. Indikatorem takového postoje je emocné zabarveny
jazyk v dialogu. Charakteristickym znakem pro postoj je souvislost s hodnotami.
Zjednodusen¢ lze ftici, ze zadkladem postoji jsou hodnoty. Hodnoty vyjadiuji
presvédceni o tom, co je spravné a co ne. Pomoci postojli vyjadiujeme vztah k socialni
realit¢ a to tiemi zplisoby:
1. Hodnocenim objekti: Tento vztah mizeme chépat jako reakci na okoli.
Pokud ndm nékdo ublizil, zaujmeme k danému objektu negativni postoj.
Tento postoj se pti dalSim setkani vyznacuje urcitym zptisobem reagovani.
2. Socidlnim pfizpasobenim: Vyjadfujeme postoje na ftadu socialnich
vyznamu napiiklad: Souhlasny postoj znamena posileni socialnich vztaht,

zvyseni soudrznosti nebo ptislusnosti k urcité skuping.
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3. Externalizace: Jedna se o propojeni vnitiniho proZivani s realitou. Clovék,
ktery ma nedostatek stabilnich vztahi s ostatnimi lidmi, vyjadiuje
skepticky nazor naptiklad vi¢i manzelstvi.

Vz4jemna korelace mezi vySe uvedenymi zpisoby muize vysvétlit, pro¢ jsou postoje tak
odolné¢ vac¢i zmeéné. Dalsim faktorem, ktery ovliviluje trvalost naSich postoji je
skutecnost, Ze nové a nahlé zmény mohou zpisobit Gzkost. To co usnadni akceptaci
novych postoju je realizace nekteré z nasledujicich podminek.

e Zm¢éna se netykd zasadnich zalezitosti a tato zména je pozvolna.

e (Osoba neproziva vnitini rusivé uzkosti.

Velky vliv na zménu postoji ma také to, k jakym informacim mame piistup. Kazdy z
nas ma pfirozenou touhu porozumét svétu a konfrontovat svoje nazory s nazory jinych
lidi. Z tohoto divodu je dilezit¢ podporovat rtiznorodost nazort. Disledkem této
podpory muze byt urcitd nazorova zralost. (Hayesova, N., 2009 s. 95-100)

Hayesova, N.,(2009 podle Ajzena a Fisbena, 1975 s. 101) popisuje Teorii postojti.
Vliv na naSe postoje maji dva aspekty:

1. Osobni postoje: Jedna se o presvédceni, jaké budou vysledky nasi Cinnosti.

2. Socialni tlak: Vychazi z vn€jsiho prostiedi a ideologie. Pokud socialni tlak
v podobé¢ socialni skupiny, jejichZ soucasti je jedinec, piijme patologické
jevy jako normu, tak ptesvédceni o nevhodnosti téchto ¢innosti nestaci ke
zmene.

Z tohoto ditvodu jsou osobni postoje a socidlni tlak jako "spojené nadoby"

Pokud bych shrnul vyse uvedeny text, postoje ¢loveka vychéazi z hodnot a nazori.
Charakteristickym znakem je emoc¢né zabarveny jazyk. Pomoci postojii hodnotime
okoli a to jak pozitivné, tak 1 negativné. Souhlasnym postojem si upevitujeme postaveni
ve skupiné a zlepSujeme socidlni vztahy. Na poslednim misté ndm postoje umoziiuji
propojeni vnitiniho proZivani se spolecnosti. Postoje 1ze ménit pouze postupné, proto si
nelze stanovovat vysoké cile se skupinou OBP. Druhou podminkou pro zménu je urcita

psychicka pohoda.
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3 Socializace a resocializace

Proces socializace je procesem celozivotnim. V kazdé zivotni etapé musime
zvladat urcité podminky prostfedi. Osvojujeme si nové chovani nebo akceptujeme jiné
spolecenské normy. Pravé OBP Casto na normy spole¢nosti a vlastni hodnoty rezignuji.
Zmény hodnot a neakceptovani spolecenskych norem, mohou na ubytovnach vytvaret
jistou vnitini kulturu, kterd ovlivituje uspésny proces resocializace.

Z téchto divodl chei nejdiive teoreticky popsat pojem socializace, nasledné
vyjmenovat proménné, které¢ tento proces ovliviiuji. V dalSich podkapitolach popisi

jednotlivé teorie socidlniho uceni a na zavér se vénuji pojmu resocializace.
3.1 Vymezeni pojmu socializace

Pojem socializace miiZzeme vymezit jako seznameni se s kulturnim prostfedim a
spoleCenskymi normami a nasledné prizptisobeni se témto pozadavkim. Vysledkem
tohoto procesu je ziskani takového zpusobu reagovani, ktery clovéku umozni
bezproblémovy zivot v dané spolecnosti. Cely proces socializace je ovlivnén:

e Procesem uceni, kdy si cloveék osvojuje obsah socializace.

e Regulaénimi procesy, kdy pomoci jednotlivych Cciniteld socializace
(rodina, ucitelé, vrstevnické skupiny, pracovni prostfedi) sméfuji tento
proces k pozadovanym ciliim socializace. (Vyrost, J., Slaménik, 1., 2008,

5. 49-50)
3.2 Cinitelé ovliviiujici socializaci

Obecné 1ze mezi Cinitele socializace zatradit veskeré socidlni skupiny, které
dlouhodob¢ plisobi na jedince. K vybranym skupinam jsem zafadil rodinu, vrstevnické
skupiny, ucitele, pracovni kolektiv, prostiedi a masmédia.

Rodina, vrstevnické skupiny, ucitelé

Teorie pripoutani Johna Bowlbyho klade dliraz na bezpeci v roding. Toto bezpeci
ditéti poskytuji pecujici osoby. Z téchto bezpecnych pozic mize dité objevovat svét.
Tuto teorii kriticky posuzuje Horrisovd. Hlavni vyznam na proces socializace nema

pecujici osoba, ale podle autorky vliv zkuSenosti déti, se vztahy s vrstevniky (teorie
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skupinové socializace). Horrisova klade daraz na formu uceni, kterd je zavisla na
kontextu situace. Jinak se déti chovaji doma, jiné chovani je ve skupiné mimo domov.
V riznych kontextech se pfesto projevy chovéni ztotoznuji. Chovani ve vrstevnické
skupin€ ma nésledujici znaky:

Pratelstvi, vstficnost, nepiatelstvi k cizim mimo skupinu, soupefeni o novy status
ve skuping, hledani blizkych vztahi.

Tento vycet vychazi ze socidlni psychologie popisujici vrstevnické skupiny, ale
nelze jednoznacné prokazat vliv na osobnost dospélého. Teorie skupinové socializace
sniZzuje vyznam pecujici osoby. Dle Vandellové, kterda oponuje vyzkum této teorie nelze
brat v tvahu pouze vliv vrstevnické skupiny a opomijet vztahy dité- rodi¢, sourozenec,
ucitel, pritel. (Vyrost, J., Slaménik, 1., 2008, s. 50- 53)

Podobné popisuje vyznam pecujici osoby Vagnerova, M. a kol (2013, s. 17), kdy
rand zkuSenost s jistym a spolehlivym ¢lovékem ma pozitivni vliv na rozvoj osobnosti
¢lovéka.

Prace a pracovni prostiredi

Uvédomuyji si, Ze se tato ¢ast nemusi zdat relevantni k cili prace. Proto bych kratce
vysvétlil divody zatfazeni této podkapitoly. Pokud popiSeme pracovni prosttedi (firemni
kulturu) jako urcitou ndladu uvnitf organizace, mizeme také fici, Ze existuje podobna
kultura i na komerc¢nich ubytovnach. Jaky by mél byt proces socializace pro novée
prichozi do organizace — na ubytovny? Socializace v organizaci je spiSe neformalni
proces, kdy dochéazi ke konsenzu mezi hodnotami pracovnika a hodnotami organizace.
Lidé v organizaci poskytuji nové ptfichozim nejen pozitivni reakce (povzbuzeni), ale
také ignoraci, ¢i pokuty za chovani, které je v rozporu s normami organizace. Nové
prichozi ¢eli riznym nejasnostem, proto by méli byt seznameni s plany, které je cekaji
v nasledujicim obdobi. Novy ¢len ma citit pozitivni podporu. Taktéz pomahé seznameni
se se zkuSenymi lidmi, ktefi mohou byt jistym vzorem. (Vyrost, J., Slaménik, 1., 2008,
s. 53)

Masova media

Vyrost, J., Slaménik, 1., (2008, s. 53-54) popisyje, jak ovliviiuje socializaci
plusobeni masmédii. Lidé jsou Casto ovlivnéni fadou televiznich programd, které se
projevuji v jejich zivotnim stylu, dochdzi ke zméné¢ hodnot a spolecenskych norem.

Jedna se napriklad o dilezitost majetku, tolerance k rizikovému a agresivnimu chovani.
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Také Smeékal V., (2002 s. 418-421) se vénuje podobnym ¢initelim, které ovliviiuji
socializaci. Popisuje vliv prozitkli z détstvi na utvafeni osobnosti. Tyto proménné
muzeme ziskat ze spontannich odpovédi. Jedna se naptiklad o hodnoty, které rodina
zduraziiovala, ptehnané pedantstvi nebo nedbalost, dale diraz na spole¢né sdileni ¢asu.
Jiz samotny styl vychovy vede k zakladni tvorbé osobnosti. Tu miizeme popsat jako
vielost versus chlad. Za vielosti byla nastrojem vychovy laska, povolovéni, za chladem
odmitani, zanedbavani. K dalsim vliviim, které vedou ke zrani osobnosti, patii pokusy o
sebevychovu. Jestlize se dit¢ o tento zpiisob pokusilo, je dulezité zjistit, jakymi
technikami a s jakym vysledkem tyto pokusy skoncily. Miize se jednat o vedeni deniku,
kde si dit€¢ zaznamenava zivotni vzory a citaty, jimiz se v zivot¢ fidi.

Vyse uvedeny text mohu kratce shrnout do nasledujici véty. Zasadni vliv na
proces socializace ma uroven emocnich vazeb s pecujici osobou, blizkymi lidmi a

internalizované zkuSenosti s vn¢j$im prostiedim.

3.3 Socialni uéeni

Socialni uéeni je zakladnim nastrojem socializace. Clovék se b&hem Zivota uéi
ziskavat urcité zptusoby chovani, které jsou dulezité k uspokojeni jeho potieb. Vyrost, J.,
Slaménik, 1.,(2008, s. 54-58) popisuje ¢ty nejvyznamnéjsi teorie socidlniho uceni.

Teorie socialniho uéeni N.E.Millera a J. Dollarda.

Dle téchto autor socialni uceni probihd prostiednictvim napodoby a zahrnuje
Styfi atributy. PUD - subjekt musi néco chtit KLIC - n&&eho si v§imnout ODPOVED -
néco udélat ODMENA - néco ziskat. Tento model socialniho uéeni napodobou
vysvétluje reakce Cloveka, v pfipadé Ze neumi situaci vyhodnotit nebo na ni nezna
odpovéd’. Dostava — li opakované odménu, stava se chovani vysoce stabilni.

Teorie socialniho uceni J. Rottera.

Tato teorie klade diiraz na prostiedi, v jehoz interakci probihd socialni uceni.
Zésadni vyznam vidi Rotter ve schopnosti Clovéka myslet a pfedvidat tak, aby ziskal
odménu. Uvedena teorie ma ¢tyfi proménné.

1. Potencial chovani: Jedna se o pravdépodobnost volby urcitého chovani
v souvislosti k ur¢itému kontextu situaci.
2. Ocekavani: Je charakteristické vnitini pfedstavou, Ze naSe chovani povede

kuréitému vysledku. Cim je tato piedstava siln&jsi, tim je v&tsi
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presvédceni o predpokladaném vysledku. Pokud je tento vysledek naplnén,
vede to k posileni piedstavy, Ze pii stejném chovani se dosédhne stejnych
vysledk.

3. Hodnota posileni: Jednd se o preference jednoho chovani ptfed druhym,
kdy je uvazovany vysledek konzistentni. Tato volba zavisi na tom, co ma
pro ¢lovéka vyssi hodnotu. (Volny ¢as mizZeme travit praci na zahradé
nebo navstévou vystavy) NaSe chovani je ovlivnéno oc¢ekavanim toho, co
bude mit pro nas vyssi hodnotu.

4. Psychologicka situace: Interpretace stejné situace muze byt dle kazdého
¢loveka rizna.

Teorie socialniho uceni R. Searse.

Vyzkumy tohoto autora smétovali k zjiSténi, jak si déti osvojuji hodnoty, postoje a
chovani v kultute, kde jsou vychovavané. Vliv na tyto proménné¢ ma rodi¢ovské
chovani (shovivavost, vielost, odepteni lasky, prosazeni moci).

K vyvoji socidlniho uceni nedochazi jen skrze fyzické zrani, ale ptfedevSim
v interakci s Ciniteli socializace. V détském véku je piitulnost a zavislost ditéte na rodici
tolerovana, ale to neplati v obdobi dospivani. V tomto obdobi rodi¢e oc¢ekavaji jiz nové
dovednosti.

Teorie socialniho uceni A. Bandury.

Zakladem této teorie je napodoba. Ta se projevuje i tehdy, pokud si clovek
chovani neosvojil a neziskal zadné posileni. Ndpodoba miize nastat u pozorovani
takového chovani, které nebylo potrestané. Tato teorie se zabyva kognitivnim zplisobem
zpracovani socidlnich zazitkl, které se odrdzi do chovani a vyvoje clovéka. Tato teorie
zahrnuje Ctyfi znaky:

1. Pozornost: Je urCena celou fadou proménnych. Na pozornost ma vliv
ptitazlivost modelu, podminky za jakych subjekt sledujeme.

2. Retence: Sledované ¢innosti musi byt uchovany a pozorované chovani je
mozné interpretovat v paméti pomoci obrazu nebo verbalné.

3. Reprodukovani: Napodobované chovani lze jednoduse zatadit do béznych
aktivit

4. Posileni: Cely proces zahrnuje motiva¢ni proménné. Jedna se o pobidku

k zlepseni vlastniho vykonu ziskanim dané ¢innosti
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Vyhodnoceni chovani jen na zakladé pozorovani chovani druhych je mozné diky
kognitivnim schopnostem. Tyto vysledky pozorovéani ¢lovek preméni do mentalnich
obrazii, které mize verbaln¢ interpretovat. Symbolické kognitivni schopnosti umoziiuji
preformulovat a kombinovat to, co se ¢lovék naucil. (Pokud dité pozoruje projev hnévu
u rodicl, kdy se matka projevuje klidnym, ale diraznym hlasem a otec je impulzivni,

muze byt napodoba nasledujici. Dité sourozence zesmésituje klidnym hlasem).
3.4 Patologicka socializace

V avodu této podkapitoly definuji socialni patologii. Fischer, S., a Skoda, J.,
(2009, s. 9-10) definuje socialni patologii jako obor, zabyvajici se chovanim, které je
pro spolecnost nezddouci a nepiijatelné. Tyto projevy ohrozuji nejen pravni ale i
spolecenské normy.

Végnerova, M., a kol. (2010, s. 106-120) uvadi, ze ptijmuti ,,zZivota bezdomovce*
se projevuje specifickou formou socializace. OBP se hlavné staraji o sebe, pocita se s
podrazy a ptizivnictvim. Pfizplisobeni se bezdomovecké subkultuie sebou piinasi
nasledujici zmény:

Zména hodnot

Bezdomovci si ¢asto po svém zracionalizuji zménu hodnot tak, ze v zivoté na ulici
vidi jistou vyhodu. Jedna se naptiklad o tyto nazory:

e Povazuji ptislusniky vétSinové spolecnosti za nesvobodné.

e Zlehcuji ztratu socidlniho statusu.

e Vytvafeji si vlastni normy, kde je tolerovano zebrani, drobné kradeze,
podvody.

e Identita bezdomovce méa dle jejich vyjadieni vyhodu. Délaji jen to, co
chtéji, s dlirazem na svobodu a nezavislost.

e Zduraznuji altruismus, schopnost pomoci a podélit se s ostatnimi.

Tyto zmény hodnot mohou branit v navratu do spolecnosti.

Vztahy s rodinou a mezi OBP

Tyto vazby jsou velmi oslabené. Zivotem na ulici se spiSe upeviiuji vztahy s lidmi
se stejnym zivotnim stylem. V téchto lidech vidi OBP oporu, pfestoze vétSinou nejde o
trvaly vztah. Vyzkumy ukazuji, Ze az 80% OBP nema divérného pfitele. Prestoze tyto

skupiny OBP vykazuji velkou druzZnost, je spiSe povrchni a doprovdzend uZivanim
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alkoholu a drog. Rada vztahtl je pouze G¢elovych a usnadiiuje Zivot na ulici. Co se tyka
spoluprace nebo podrazii mezi OBP, vyzkumy ukazuji, Ze pfevazuje spiSe nedlivéra a
podrazy mezi OBP.

DodrZovani obecné zavaznych pravidel

Moralka mladych bezdomovcli odpovida moralce déti raného Skolniho véku.

Neuvazuji nad disledky svého chovani, snazi se spiSe vyhnout postihu.
3.5 Jednotlivé formy patologickych ¢innosti OBP.

Jak jsem se jiz zminil v Givodu této kapitoly, za patologickym chovanim OBP stoji
nékteré z pfi¢iny bezdomovectvi, naptiklad ztrata zaméstnani, bydleni, rodiny a pfatel.
Tyto skutec¢nosti ¢asto vedou ke ztrat€¢ motivace, nizké participaci na vefejném Zivoté a
nasledny piiklon k patologickym jeviim. Na zacatku se budu vénovat ¢innostem, které
jsou v pfimém rozporu s pravnimi normami. V dalsi ¢asti popisi ¢innosti OBP, které
jsou spiSe vrozporu se spoleCenskymi normami (Zebrdni, vybirani kontejnerd,
sbéraCstvi, prostituce a ptizivnictvi).

Stéchova, M., a kol. (2008, s. 47-50) dale uvadi ve své studii, ze vétsina OBP
nevyrustala v roding€ s vys$§im vyskytem kriminalni ¢innosti. Tedy hlavnim spoustééem
delikventniho chovani neni vyskyt patologie v ptivodni rodiné. Vyskyt tohoto chovani
je spiSe zplusoben soucCasnym zivotnim stylem. Osoby zijici na ulicich jsou casto
v kontaktu s osobami propusténymi z vykonu trestu. Takova subkultura toleruje
delikventni chovani. Casto odpada strach z trestu, protoze uvéznéni dava OBP pravé to,
co jim chybi - ubytovani a stravu. Naopak i vétSina odsouzenych ocekava, ze se po
propusténi stanou bezdomoveci.

Delikvenci u bezdomovct popisuji Pradkova, T., Novotny, P.,(2008, s. 22),
vétSinou se jednd o drobné kradeze, které souvisi se zajiSténim stravy. K dal$im jevim
patii kradeze barevnych kovli (méd’, hlinik). Mimo mladsi generaci 18-30 rokd se
vétSinou OBP netcastni organizovaného zlocinu.

Viagnerova a kol. (2013, s. 76-77) uvadéji, ze vétsina mladych OBP kradla jiz
pred odchodem na ulici. Casto §lo o ziskani nééeho, co si doma nemohli dovolit nebo z
divodu ziskani nového statusu v parté. Po zjisténi prestupku vétSina OBP udé€lenou

pokutu stejné neuhradi, uvédomu;ji si nizkou vymahatelnost pohledavek. Piechod od
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Pokud chapeme patologické chovani v SirSim slova smyslu, jako jednani, které
porusuje i spolecenské normy, popisi jednotlivé projevy takového chovani.
Végnerova, M., a kol. (2013, s. 73-85 ) popisuje nasledujici aktivity OBP:

e Popelnice a kontejnery - ¢asto byvaji zdrojem jidla a vyrazenych véci,
zvlasté kontejnery, které jsou umistény za supermarkety.

e Zcbrani - jde o zptisob ziskavani prostiedki nejen na Zivobyti, ale také na
alkohol a cigarety. Bezdomovci musi ¢asto ptekonat stud a vzbudit soucit,
aby ziskali potifebné penize.

e Sbéracstvi - jedna se o sbér vSeho, co jde dale prodat. Mohou to byt vratné
lahve, oSaceni, elektronika. Zdrojem téchto produktli jsou kontejnery. Jde
o mén¢ patologicky jev

e Piizivnictvi - je to zpisob vyuzivani jinych OBP, kdy pod tlakem nebo
dobrovoln¢ ostatnim OBP poskytuji jidlo, cigarety a stravu. Nékteré formy
parazitovani jsou OBP tolerovany, napiiklad kdyz se muz stard o Zenu.

Tato kooperace je nékdy podminéna plnou podiizenosti partnerovi.
3.6 Resocializace, jednotlivé roviny resocializace.

Proces resocializace popisuje Vagnerova, M., (2013, s. 205-211) jako névrat
¢lovéka do spolecnosti, kdy si op€tovné osvojil normy spolecnosti a ziskal potiebné
kompetence.

Reintegraéni proces zahrnuje ¢tyfi roviny:

1. Psychologickou
OBP opét ziskavaji sebedtveru, uci se nové dovednosti, obnovuji vztahy s
rodinou a plivodnimi ptateli.
2. Socialni
Jedna se o zajisténi zakladnich potieb (bydleni, stravy, ziskani potfebnych
socialnich davek, nalezeni zamé&stnani)
3. Medicinskou
Cilem je 1écba zavislosti, psychologicka pomoc a medikament6zni 1écba.
4. Spiritualni

Formuje nové hodnoty a podporuje hledani smyslu Zivota.
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Cilem vyzkumu vysSe uvedenych autorG bylo zjistit motivujici a demotivujici
faktory pro Uspé&S$nou resocializaci. Vagnerova, M., a kol, (2013, s. 208) stanovuje tfi
vyzkumné otazky: ,, Co klienta dostalo na ulici? Pro¢ na ni zlstava? Co je bariérou v
reintegraci?*

Na OBP prochazejici resocializaci pisobi tyto vlivy:

e Minulost

Ta vétSinou tyto osoby na ulici dostala. Prace s klientem by méla smétovat k
vyrovnani se s minulosti a vysvétlenim prozitych traumat. V minulych prozitcich je
dilezité najit néco pozitivniho.

e Pritomnost

V této zivotni pozici OBP casto zistavaji. Plany do budoucna jsou pro né
traumatizujici, podobné jako pohled do minulosti. Prace s OBP by méla smétfovat k
budoucnosti, hledani novych hodnot. To lze provést dvéma zptsoby:

- Nalezenim hodnot, které jsou v protikladu s jeho sou¢asnym Zivotnim stylem.
- Pfehodnocenim dosavadnich hodnot (svoboda, kamaradstvi).

Je také nutné najit novy smysl zivota, ktery je pro néj pfijatelny. V tomto sméru je

mozné vyuzit psychoterapeutické pristupy Frankla.
e Budoucnost

Zasadni zménou je novy zpisob mysSleni a chovani. Pro praci s OBP lze vyuzit
kognitivné — behavioralni terapii.

V pribéhu resocializace dochazi ke zméné v oblasti chovani (behavioralni),
pocitii (emo¢ni) a mysleni (kognitivni). Podle nového chovani Ize zjistit, zda se OBP
daf¥i tuto pozici ,,na ulici opustit.

K novym kompetencim dochdzi i v oblasti emoci. Neni patrna tak velké
rezignace. Lidé hledaji nové hodnoty, napi. praci. Uspéch celého procesu zavisi na
zpusobu mysleni, které pravé ovliviiuje chovani a emoce. Vysledkem Uspésné
resocializace je novy €loveék s jinymi charakteristikami.

Podle riznych studii ndzor OBP na resocializaci smétuje k ¢ekani, ze ,,néco piijde
samo® a zméni jejich zivot. NejCastéji veri, ze je to prace, dale obnova vztahti s rodinou.
Neuvédomuji si chybéjici kompetence, ke kterym patii vytrvalost, cilevédomost,
zbaveni se zavislosti, coZ je zdkladem UspéSné resocializace. Jejich ,,Cekdni na zazrak™

vede ke stalé nadé¢ji bez aktivni spoluticasti OBP.
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4 Vyznam a ziskavani socidlnich dovednosti na

ubytovnach

Jednou z hlavnich proménnych, které ovliviiuji proces resocializace, jsou socialni
dovednosti. To jak uspésné zvladame jednotlivé zivotni situace, zavisi pravé na této
proménné. V pribéhu Zivota se stale ,,né€emu’ ucime. Tyto ziskané zpiisobilosti poté
vyuzivame v ruznych interakcich s okolim. Jejich sprdvné pouziti ma pifimy vliv na
uspésné socidlni fungovani. Pokud chceme sledovat proces resocializace na ubytovnach,
povazuji za dilezit¢ uvédomit si, s jakymi kompetencemi (socidlnimi dovednostmi)
osoby na ubytovnu ptichazeji.

Vuvodu této kapitoly popiSi pojem socidlni dovednost a dale se vénuji
indikatorim socidlnich dovednosti. Protoze tyto socialni dovednosti pfimo ovliviiuji
zivotni styl OBP, zahrnul jsem 1 tento pojem do teoretické Casti. Se zménou Zivotniho
stylu souvisi zjisténi bariér a predpokladi pro GspéSnou resocializaci. Popisem téchto

pojmu kon¢i teoretickd ¢ast.
4.1 Definice pojmu socialni dovednost

Vysledkem uspésné socializace je zralé ,,Ja“, které ma dostatek dovednosti k
uspésSnému socidlnimu fungovani.

PodSkubkova (2004, s. 59 [on-line], podle Davida W. Johnsona 1993) uvadi
charakteristické znaky socidlnich dovednosti. Socidlni dovednost zahrnuje schopnost
prijimat, pfedavat a interpretovat informace. Socidlni dovednost se ziskava socialnim
ucenim. Tyto dovednosti jsou ovlivnény situacemi, ve kterych se ¢loveék nachdzi,
zkuSenostmi, osobnosti ¢lovéka a nazorem na jedince, s nimZ jsme ve vzijemné
interakci. Socialni dovednosti zahrnuji verbalni i neverbalni projevy. Na socialni
dovednosti ptisobi prostiedi a kultura dané spolecnosti. Hlavni vliv na upevnéni
socidlnich dovednosti maji kladné podnéty, povzbuzeni, pochvala. To vSe nasledné

zvySuje sebevédomi kazdého jedince.
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4.2 Indikatory socialnich dovednosti

Urovent socidlnich dovednosti lze povazovat za zasadni Cinitele ovliviujici

usp&sné nebo neltispésné socialni fungovani. Tato troveil ma vliv i na pocit spokojenosti

¢lovéka

Vyrost a Slaménik (2008, s. 207-208) popisuji Sest indikatorti socidlnich

kompetenci:

1.

Socialni adjustace: Tato kompetence je chdpana jako uspesné dosazeni
vyvojovych ukolt a cilt.

Zkoumani urovné spole¢enského statusu: Jedna se o ziskani statusu ve
spolecnosti v raznych oblastech zivota ¢lovéka. Porovnava se status
jedince s dobie adjustovanym clovékem.

Obecné posouzeni kompetence: Zakladnim zdrojem informaci je
sebeposouzeni socidlnich kompetenci nebo posouzeni jinymi osobami,
nejcastéji vrstevniky.

Socialni chovani: Ukazatelem této kompetence je prosocialni chovani.
Posouzeni produktu socidlniho chovani: Cilem je zjistit uroven
socialnich védomosti, uroven socidlni akceptace jedince ve skuping.
Hodnoceni Zivotnich zpisobilosti socialniho chovani: Jednd se o
vnimani a interpretovani socialnich situaci. Zivotni zptsobilost se
projevuje ve trech dimenzich - socidlni, kognitivni a konativni. Tyto

kompetence popisuje nize uvedena tabulka.

Tabulka 1 Hodnoceni Zivotnich zpusobilosti socialniho chovani.

Socialni zpisobilost Kognitivni zpisobilost Konativni zptsobilost

Komunikace a asertivita Rozhodovani, feseni Stres managment
problému

Zpisobilost pro rozvoj Ptedvidani svého chovani a | Koordinovani emo¢niho

zdravych socialnich vztahi | reflexe nasledkt prozivani véetné agrese.

Vyjednavani, odmitnuti Kritické mysleni Sebekontrola

Empatie | e e
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4.3 Zivotni styl OBP.

V avodu této podkapitoly vymezim pojmy relevantni k tomuto tématu. Zivotni
zpusob popisuje Duftkova (2006) [ON-LINE] jako urcity zpiisob Zivotnich projevi,
¢innosti, které jsou charakteristické pro daného jedince nebo skupinu. KonkrétnéjSim
pojmem je Zivotni styl. Zivotni styl je dlouhodoby Zivotni zptsob jednani, ktery ma
zéaklad v urcitych zvyklostech, vztazich a ¢innostech.

Duftkova (2006) [ON-LINE] uvadi, ze zivotni styl kazdého ¢loveka zavisi:

1. Na zivotnich podminkach, v nichz jedinec funguje. Tyto podminky rizné
hodnoti a reaguje na n&. Reakce na Zivotni podminky jsou rizné: Unik,
snaha o zménu jak podminek tak sebe samého.

2. Na osobnosti jedince, tedy na hodnotach, které cloveék uznava, zajmech,

preferencich, schopnostech a zpisobilostech.
4.4 Bariéry a predpoklady pro zapojeni do spoleCnosti.

Jedny z dil¢ich vyzkumnych otazek kvalitativniho vyzkumu této BP jsou:
1. Které bariéry brani Gispé$né resocializaci?
2. Kdo nebo co témto lidem pomaha v procesu resocializace?
3. Kam aZ mohou OBP dojit v procesu resocializace?

Nasledujici text ma teoreticky popsat bariéry a piedpoklady pro uspésnou
resocializaci. Podobn¢ jako prostfedi ulice miize i klima ubytovny (nadzory a hodnoty
lidi na ubytovn¢) ovlivnit uspésnost opétovné integrace lidi do spolecnosti. V prvni ¢asti
této podkapitoly se zaméfim na bariéry branici resocializaci a v druhé ¢asti popisi

predpoklady pro Gspésné zaclenéni do spolecnosti.
4.4.1 Bariéry socialniho zaclenéni

Végnerova, M., a kol. (2013, s. 172-183) uvadi, ze dle nazoru OBP je hlavni
predpoklad navratu do spoleCnosti ziskani zaméstndni, zajiSténi osobnich dokladd,
dluhy, zavislost na alkoholu a drogach, viile a vytrvalost. Tyto proménné kratce popisi.
Ziskani zaméstnani: V fad¢ ptipadl se jedna o urcity alibismus ze strany OBP, kdy po

ziskani zaméstnani si jej stejné¢ dlouhodobé neudrzi. Diivodem je lenost, pohodlnost,
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zavislosti na alkoholu, drogéch a ztrata viile a motivace. Na ziskani zaméstnani ma vliv
mnoho dalSich faktori - zdznamy v trestnim rejstiiku, nizk4 kvalifikace, neupraveny
vzhled, Spatna zkuSenost zaméstnavatele. OBP tak Casto pracuji nacerno, tim riskuji
ztratu socidlnich davek a v fadé pfipadi 1 narok na vyplatu mzdy za praci.

Zajisténi osobnich dokladu: Bez osobnich dokladi OBP nemohou uplatnit svoje
prava. Vétsinou jde o ztratu obCanského priikazu (OP). OBP casto argumentuji tim, Ze
si nemohou sehnat praci, pokud nema OP. Spole¢nym znakem pro ziskani zamé&stnani a
vyfizeni osobnich dokladi je nizka motivace.

Dluhy: Na pocatku je vétSinou nezdjem feSit vzniklou situace naptiklad splatkovym
kalendafem. Po Case tyto pohledavky narostou tak, ze Clovék ztraci motivaci k feSeni
vzniklych problémi. OBP si uvédomuji, Ze pfi ziskdni zaméstnani jim hrozi exekuce a
vétSina vydélku je pouzita na uhradu dluhl. Proto se casto o ziskdni zaméstnani
nezajimaji.

Zavislost na alkoholu a drogach: Tuto bariéru neni nutné dlouze predstavovat. Pokud
se OBP nezbavi zdvislosti na alkoholu a drogach, t€Zko bude proces resocializace
uspésny.

Viile a vytrvalost: OBP si ¢asto uvédomuji, ze navrat do spole¢nosti zavisi hlavné na
jejich vuli a vytrvalosti. Na tuto proménou ma vliv ,,néco® co zméni jejich mysleni.

Muze to byt napiiklad novy parter, ktery uznava jiné hodnoty.

4.4.2 Predpoklady pro socialni za¢lenéni.

Végnerova, M., a kol. (2013, s. 269-289) se zabyva otazkou, kdy (v jakych
souvislostech) se méni motivace a zebticek hodnot OBP. Co se musi stat, aby lidé zacali
0 svém zivotnim stylu pfemyslet jinak? Tento obrat ma zasadni vliv na resocializaci.
Autofi tyto souvislosti rozdélili do dvou kategorii: Negativni a pozitivni podnét ke
zméng¢ zivotniho stylu.

Negativni podnét ke zméné Zivotniho stylu:

K Zivotnimu stylu pobytu na ulici patfi zména hodnot. Cim déle ¢lovék Zije na ulici, tim
si vice upevni strategie pro pieziti. Moznosti uvédoméni si nasledku Zivota na ulici 1ze
rozd¢lit na nasledujici skutecnosti:

1. Poznani nutnosti: OBP se obfas zamysli nad svym Zivotem a moznosti

zmény. Pokud jim neni nabidnutd pomoc, ¢asto se vraceji k ,zivotu
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bezdomovce“. Coz ma trvaly vliv na jejich fyzické 1 psychické zdravi.
Toto zamysleni mé rizné podoby napft. dalsi zimu nemusim pieZit, alkohol
a drogy mée zabiji. OBP si uvédomuyji, ze reintegrace je dlouhodoby proces
a vyzaduje trpélivost.

Ohrozeni: Tento pojem muZeme chépat jako ohrozeni skupinou ostatnich
OBP nebo navykovymi latkami

Smrt: Pfezit je casto jedind hodnota, ktera OBP zbyva. Lidé casto
dochdzeji k nédzoru, ze jedinou moznosti jak prezit je opustit ulici.
Bezdomovectvim je narusen pud sebezachovy, lidé Casto rezignuji na
zivot. Zakladni otdzkou, ktera ovliviiuje pud sebezachovy, je ,,Chci zit
nebo zemfiit*. Toto rozhodnuti mize byt zdsadni v procesu integrace.
Pokud je odpovéd kladna, ,.chei zit* kladou si Casto dalsi otazku ,,proc
mam zit*“. Motivaci miize byt splnéni néjakych plani a cild. Co pomuze
najit odpovédi na tyto otazky je schopnost ziskat nové kompetence.

Posledni ¢asti uspésné resocializace je ziskani vEtsi sebediiveéry.

Pozitivni podnét ke zméné Zivotniho stylu.

Ptedchozi ¢ast se vénovala oblastem, které jsou rizikové z pohledu Zivota na ulici. V

nasledujicim textu se zaméfim na skuteCnosti, které maji spiSe charakter vztahovy.

Jedna se o vztah k ur¢itému vzoru, k sobé samému, vztah k bohu, vztah k budoucnosti.

1.

Vztah k urcitému vzoru: Nejptirozenéj§imi vzory jsou rodice, ti vSak v
fad¢ piipadld selhali. OBP casto hledaji svlij vzor pravé mezi osobami
Zijicimi na ulici, ktefi jim pomadhaji piezit. Pokud dojde ke zklaméni a
odklonu od bezdomovecké subkultury dochazi i ke ztraté takového vzoru.
Své vzory hledaji mimo toto prostfedi. Dobrym vzorem miize byt ¢lovek,
ktery si prosel ,,Zivotem na ulici* a v soucasné dobé se uspésné zatradil do
spolecnosti.

Partnerstvi, laska, dité: Cely tspéch dokonceni procesu reintegrace zavisi
na navazani realného vztahu s nékym ,,mimo ulici®. Tento vztah, mize byt
zacatkem piehodnoceni svého chovani a motivaci pro odchod z ulice.
Naopak partnerstvi mezi bezdomovci reintegraci nepodporuje. Dal§im
faktorem ptisobici na uspéSnou resocializaci je narozeni ditéte a péce o
dit€¢. Obecn¢ lze fici, Ze smysl Zivota je mozné hledat v péci o jiného

¢lovéka.
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3. Kontakt s lidmi, ktefi neZiji na ulici: Clovék, ktery se rozhodl odejit
z ulice, musi navazat nové socidlni kontakty. Tato nova socidlni sit slouzi
jako zdroj informaci a rad, jak se dal ubirat v procesu resocializace. Ptijeti
do novych socialnich skupin a do spole¢nosti zvySuje sebevédomi OBP.
Taktéz piechod z ubytoven do prondjmu znamena pozitivni zménu
socialnich kontaktti.

4. Vztah k bohu: Vira v Boha nebo setkdni duchovni komunitou zisadné
obratilo zivot fady OBP. Cast klientd pfiGita aspéch v procesu
resocializace pravé nadpfirozenym silam, které jsou odpovédné za jejich
uspéchy. Tim se zvySuje sebedlivéra a uvédomeni si toho, co nebo kdo jim
pomaha. Nahodnd navstéva cirkevni komunity, kde clovek ziska
potfebnou pomoc a podporu, vede ke splnéni urcitych cild. Tim si ¢lovek
zvySuje sebediveéru. Musime si uvédomit, ze nelze vSe piicitat ,,bozi
pomoci®, ale clovék musi také projevit snahu. Vira a vliv ndbozenskych
spolecenstvi pomahaji clovéku zménit hodnoty. Modlitby mohou pomoci
v oblastech kognitivnich, emocnich, behavioralnich. Clovék je
vyrovnangjsi, zvlada své chovani i emoce.

5. Plany do budoucna: VétSinou se jedna o piiblizeni se zivotu v bézné
spole¢nosti. Rada cilli je v za¢atku nerealnych (mit diim, auto), proto je
nutné rozdéleni do menSich cili. Splnénim malych cild OBP piekonaji
naucenou bezmoc, kdy kazdy cil vidi nerealng. Je dualezité najit vhodny
nastroj, tim muze byt podpora a pomoc jinych lidi z béZné spolecnosti.
Zvladani plant posiluje sebevédomi a kontrolu nad svym zivotem. Plany
by mély obsahovat dlouhodob¢jsi budoucnost a také zkusenosti jak feSit

pfipadné nezdary.
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5 Popis ubytoven zarazenych do vyzkumu

Vyzkumna otdzka se tyka vybranych vlivl, které plsobi na postoje OBP
k resocializaci pokud bydli na komercni ubytovné. Proto popisi jednotlivé ubytovny,
které¢ jsou zafazeny do vyzkumu. Z divodu objektivnosti vyzkumu jsem zvolil dvé
ubytovny, které jsou oznaceny pismeny A, B.

Pied vlastnim popisem se chci kratce zaméfit na zavéry studie Obadalové, M.,
(2001, s. 26), ve které¢ uvadi, ze existuji dve bariéry k ziskani vlastniho bydleni pro
nizkopiijmové obcany.

1. Omezeny pfistup na trh s byty.
Socialné znevyhodnéni obcané nemaji dostatecné piijmy na uhradu trzniho najemného.
Pti pfidélovani bytu se nepfihlizi k potiebnosti zadatele, vétSinou rozhoduje, zda ¢lovek
ma piijem na thradu najemného.

2. Neexistence vhodné formy bydleni mezi azylovymi domy a vlastnim

bydlenim, kterd by podporovala resocializaci.

Minimum neziskovych organizaci nabizi domy na ptl cesty nebo komunitni bydleni.
Naptiklad v Anglii vyuzivaji socidlni ndjemné byty, kde jsou ptesné¢ definované
podminky jejich uzivani. Tento systém zvySuje schopnosti a moznosti resocializace a
soucasné smétuje k samostatnému bydleni.

K ziskdni dat jsem vyuzil internetové stranky, osobni navstévu jednotlivych
ubytoven. Dale rozhovory s respondenty a teoretickou ¢ast z vlastni absolventské prace,
ktera sledovala charakteristiky osob Zijicich na ubytovnéch.

Ubytovna A

Tato ubytovna se nachazi nedaleko centra mésta Sumperka, jeji kapacita je 80
mist. Dispozi¢né je feSena jako tfipodlazni, v pfizemi je restaurace a dal$i patra slouzi
jako ubytovna. Respondenti jsou pii podpisu seznameni s ubytovacim fadem. Pozivani
alkoholu neni nijak regulovano. Ubytovaci 4d ani neobsahuje zddné sankce nebo
pokuty za pozivani alkoholu. Cast pokojii ma vlastni hygienické zazemi, pokoje s nizsi
uzitnou plochou maji spole¢né hygienické zazemi. V soucasné dobé mi respondenti
potvrdili Spatné vztahy s majitelem, laxni pfistup k opravam (netece tepla voda, drobné
opravy nefesi, nehradi naklady na vymalovani pokojit). Kazdy z ubytovanych ma kli¢
od vchodovych dvefti, které se béhem celého dne zamykayji.

Ubytovna B
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Tato ubytovna se nachazi v klidngjsi lokalité asi 15 minut od centra Sumperka,
jeji kapacita je 36 mist. Dispozi¢né je feSena jako dvoupodlazni, majitel nabizi ulozeni
osobnich véci v gardzich, které jsou vybudovany vedle ubytovny. V blizkosti je rybnik a
rozsahly pozemek vyuZivany na grilovani a spole¢né aktivity. Prostiedi a okoli je spiSe
rodinného typu. Soucasti ubytovaci smlouvy je ubytovaci fad, ktery stanovuje zakaz
pozivani alkoholu na kuchyiice a jinych vetejnych mistech. Pokoje jsou dvoultizkové
s vlastnim hygienickym zdzemim. Na pokojich je nainstalovana televize, za kterou je
uctovan pausalni poplatek. Drobné prace si ubytovani provadi ubytovani svépomoci. Pii
vymalbé pokojli, majitel hradi material. Pfi téchto aktivitach si pomahaji najemnici.
Pokud ma ubytovany zdjem, je mozné provadét za tthradu seceni travy kolem ubytovny
nebo drobné opravy. Ubytovna se celodenné zamyka, pfistup je mozny jen ubytovanym

osobam.
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6 Teorie k praktické ¢asti

V tvodu této kapitoly zopakuji zakladni vyzkumnou otdzku: Jaké vybrané vlivy
pusobi na postoj OBP bydlicich na ubytovné k resocializaci? Tyto vlivy jsem shrnul do
tfi oblasti, které vychazi z teoretické Casti.

e (Od détstvi po odchod na ubytovnu.
e Zivot na ubytovng.
e Bariéry a pfedpoklady pro zménu zivotniho stylu.

Vyzkumem chei zjistit, jak tyto proménné ovlivni postoje, pokud OBP bydli na
ubytovné. Postoje se nasledné projevi v oblasti kognitivni (jak lidé pfemysli, jaké maji
nazory na resocializaci), emociondlni (co prozivaji, jaké uznavaji hodnoty), konativni a
behavioralni (jak se chovaji a jednaji). Postoje na resocializaci nelze sledovat piimo, ale
je nutna jejich operacionalizace, pievedeni do méfitelnych ukazatelt. Témito ukazateli
jsou praveé uvedené kognitivni, emocionalni, konativni a behavioréalni oblasti.

Podobné popisuje nutnost operacionalizace Disman, M., (2002, s. 80-85), kdy
socialni jev nelze sledovat pfimo, ale je nutna jeho operacionalizace. Kazdy z indikatora
musi byt relevantni k cili.

Na vySe uvedené tii oblasti navazuji dil¢i vyzkumné otdzky (DVO). Z téchto
DVO jsem vytvortil otdzky k rozhovoru s respondenty. V rozhovorech se soustiedim na
projevy postojii v jednotlivych oblastech (kognitivnich, emocnich, konativnich a
behaviordlnich) vedouci k celkovému postoji. Pro néazornost uvedu piiklad vyse
popsaného postupu. Oblast ,,0d détstvi po odchod na ulici® sleduje vliv rodica,
sourozencu, vrstevnikli a partnerii na proces socializace. K této oblasti jsem stanovil
DVO: Jaky vliv ma vychova a vzdélani na proces resocializace v souvislosti s
ubytovanim na komeréni ubytovné? Jedna z otdzek k rozhovoru: Ovlivnily vztahy s
rodi¢i vasi osobnost, ze pozorujete stejné chovani u sebe jako u rodict? Nésledné budu
hledat projevy postoji v dimenzich kognitivnich, emocionalnich, konativnich a
behavioralnich, které vedou k celkovému postoji. Podrobnéji jsou jednotlivé DVO a

otazky k rozhovoru popsany kapitole sedm.

33



6.1 Pouzity vyzkum

Pro BP jsem si zvolil kvalitativni vyzkum. Vyzkum interpretuje socidlni realitu
v ramci dil¢ich vyzkumnych otazek, s pouZzitim induktivni logiky.

Miovsky (2006, s. 82—83) zdlraziuje nutnost transparentnosti vSech zvolenych
strategii a metod. Popis jednotlivych kroki je dilezity pro urceni validity. Z tohoto
divodu by mély byt jednotlivé postupy jednoznacné zakotveny. Miovsky (2006, s. 77
podle Mayringa, 1988, 1990) popisuje pét principt, které slouzi jako podklad pro tfinact
pilifi kvalitativniho mySleni. K témto péti principlim patii:

1. Vyzkumnik se soustfedi na subjekty, k nimz se vztahuje vyzkumny tkol.

2. Co nejptesnéji musime popsat zkoumany predmet.

3. Subjekt, ktery zkoumame, neni jasny a ohranieny a miize meénit svoji
podobu.

4. Na ukazy vyplyvajici z vyzkumu se soustiedime v pfirozenych
souvislostech.

5. Zobecnéni musi byt zdtivodnéno s ohledem na smysl a kontext vyzkumu.

V nasledujici ¢asti popisi pét zakladnich stupiia kvalitativniho vyzkumu:

Prvni stupen je vybér vzorku. Pro tento ucel jsem zvolil ,, Techniku zamérného
(Gcelového) vyberu®. Jedna se o vybér respondentti dle urcitych znakl. (Miovsky, 2006,
s. 135).

V ptipadé tohoto vyzkumu se jedna o v€kovou riznorodost a rozliSnost typu
ubytovny. Celkovy pocet respondentil je Sest a jsou oznaceni pismeny A — F.
K jednotlivym respondentiim je pfifazen vék a oznaceni ubytovny. Respondenti byli
vybrani po tfech z kazdé ubytovny. Ubytovny jsou také oznaceny pismeny A — B. Popis
jednotlivych ubytoven je popsan v teoretické ¢asti v kapitole pét.

Tabulka 2: Vybér vzorki

Respondent Vék Misto ubytovani

36

31

51

42

43
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Druhy stuperi se tyka ziskani dat. Data ziskam z polostrukturovanych rozhovorti.
Vyhodou je relevantnost kladenych otazek k cili prace a zodpovézeni vSech kladenych
otazek. (Miovsky, 2006, s. 159-161). Pro zaznamenavani dat jsem zvolil audiozaznam,
vyhodou této techniky je zachyceni vSech informaci, emo¢né zabarveného jazyka a
pomlk. Audiozaznam je mozné vyuzit pfi kontrole validity. (Miovsky, 2006, s. 197—
198).

Z teoretické Casti jsem vytvoril tri oblasti, které mohou ovlivnit postoje OBP
k resocializaci bydli-li na ubytovné. Ke kazdé z téchto oblasti se vaze DVO, na kterou
navazuji otazky k rozhovoru. Tyto oblasti jsou popsany v ivodu kapitoly sedm.

Tretim stupném: Zahrnuje ptipravu dat pro analyzu. V prvni ¢asti jde o redukei I
fadu, kdy se vynechaji ty ¢asti textu, které nenesou Zadné informace (Miovsky, 2006, s.
209-210). Jednotlivé oblasti, které vytvari podobnosti, se setadi do stejnych skupin, jde
o metodu vytvafeni trsti (Miovsky, 2006, s. 221-222).

Ctvrty stupeii: Jedna se o analyzu dat. Pro analyzu pouziji metodu ,,Zakotvené
teorie”. Metoda zakotvena teorie se vyznacuje induktivni propojenosti s celym
procesem vyzkumu. Zac¢ina se zkoumanym jevem s cilem ponechat prostor pro objeveni
vyznamnych informaci v pribéhu vyzkumu. Vyznamné informace se dostanou
na povrch postupné¢ béhem vyzkumu, aniz by byly zietelné rozpoznatelné na jeho
zacatku. Proto se musi shromazd’'ovani dat, jejich analyza a teoreticky rdmec dopliiovat.
Miovsky vénuje pozornost dvéma klicovym pojmim nutnych k vytvoreni zakotvené
teorie. Jedna se o teoretickou citlivost, kterd vyjadiuje vyzkumnikovu schopnost dat
sesbiranym datim smysl a oddé¢lit dtlezité informace od nepodstatnych. Druhy klicovy
pojem jsou, tzv.vyznamové jednotky, coz jsou urcité Ccasti textu rozhovoru,
korespondence atd., které nesou urcité, pro dany vyzkum dualezité informace.
Vyznamové jednotky jsou ptredpokladem k dalsi operaci, tzv. kodovani, diky niz jsou
tyto jednotky tfidény a opét skladany, ale novym zplsobem. Kodovani je proces, ve
kterém vybirdme vyznamové jednotky z redukovanych dat prvniho fadu. (Miovsky, M.,
2006, s. 226 - 235).

Paty stupen: Posledni ¢asti kvalitativniho vyzkumu je kontrola validity. Validita
stanovuje, jak jsou zdvéry vyzkumu platné a pravdivé. Lze ji ovéfit v kazdé casti
vyzkumu. Jednou z technik je ,,Validace s respodentem®. Validitu ovétujeme v diskuzi
nad zavéry vyzkumu. Cilem je zptesnéni a doplnéni zavéra. (Miovsky, 2006, s. 263—

274).
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7 Vyzkumna c¢ast- interpretace dat.

Pro uplnost v nize uvedeném textu uvadim tfi vybrané vlivy plisobici na postoje
OBP. Na tyto oblasti navazuji dil¢i vyzkumné otazky (DVO) a otazky k rozhovoru.
Jednotlivé otazky k rozhovoru jsem formuloval tak, aby byly oteviené. Zvolil jsem
jednoduché véty s vyuzitim jazyka cilové skupiny. Pro zachovéani jednoduchosti a
prehlednosti jsem zafadil pifepis rozhovorti do ptiloh této bakalaiské prace. V
jednotlivych podkapitolach analyzuji rozhovory, nejprve od respondentli z ubytovny A,
poté z ubytovny B.

Pro zvySeni validity jsem pouzil vétsi mnozstvi poloZzenych otazek, které ovSem
pfi interpretaci délaji praci zdlouhavou a pro Ctendfe nezajimavou. Z tohoto diivodu
jsem u kazdého z respondentti provedl v tvodu jednotlivych oblasti kratké shrnuti, které
dopliuji piepisem rozhovoru. Data od respondentli jsou pséna kurzivou a tucné jsou
oznaceny zasadni skuteCnosti. Na tyto data navazuji odkazy k teoretické Casti. Na zaveér
u kazdého z vybranych vlivli popisuji projevy postojii v oblasti kognitivni, emociondlni
a konativni.

Vybrané tri vlivy piisobici na postoje OBP

1. Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.
DVO: Jaky vliv ma vychova a vzdélani na proces resocializace v souvislosti s
ubytovanim na komer¢ni ubytovné?
Otazky k rozhovoru:
e Jaké byly vztahy s rodi¢i, sourozenci?
e Ovlivnily tyto vztahy vasi osobnost, Ze pozorujete stejné chovani u sebe jako
u rodi¢i? Kde jste mél oporu?
e Byla pro vas dtlezita skola, vzdélani? Jaké tam byly vztahy?
e Jak jste se dostal na ulici?
e Jak Vas zménil odchod na ubytovnu?
2. Zivot na ubytovné
DVO: Pokud OBP bydli na ubytovnach, sméfuje jejich pobyt ke zlepSeni zivotni
situace?
Otazky k rozhovoru:
e Jak dlouho bydlite na ubytovné&?

e (o délate béhem dne?
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e D4 se tici, Ze se Vas zivot zménil, od t€¢ doby co jste pfisel na ubytovnu po
soucasnost? O ¢em se bavite s ostatnimi?
e Naucil jste se né¢emu novému na ulici nebo ubytovné?
3. Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.
DVO: Kdo nebo co témto lidem pomaha ve zmén¢ zivotniho stylu? Jaké jsou bariéry
resocializace? Kam az mohou redlné v procesu resocializace zajit, na co maji Sanci?
Otazky k rozhovoru:
e Co Vam brani, aby se vase situace zlepSila. Pro¢ se Vam to jesté nepovedlo
zménit? Co nebo kdy jste pro to néco naposledy udélal?
e Co by Vam pomohlo k zivotu pted nastupem na ubytovnu?

e Jak jste spokojeny se sebou samym? Mate néjaké plany do budoucna?
7.1 Respondenti z ubytovny ,,A*

Analyza dat od respondenti z ubytovny A
Respondent A:
1. Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.

Shrnuti: Dysfunkéni rodina podporovala ¢astou konzumaci alkoholu. V soucasné
dobé je respondent zavisly na alkoholu. Ubytovna mu poskytuje vhodné prostiedi pro
pozivani alkoholickych napojii. Proces socializace u tohoto respondenta nebyl Gspésny.
Vychova a nedostatend opora v rodin¢ ovlivnila negativné postoj k resocializaci.
Respondent deklaruje nasledujici:

Jaké byly vztahy s rodici, sourozenci? Po umrti matky jsem se s otcem
nepohodl. Tdta se mnou nekomunikoval, kvili chlastu a exekucim. V teoretické
podkapitole 2.2 Od détstvi po soucasnost popisuji vliv rodiny na socializaci. Disledkem
neuspokojivého détstvi je snizeni socidlnich dovednosti a niz§i odolnost vici zatézi.
Respondent dale uvadi: Mamka a tat’ka, jeli v piti Velkou Pardubickou. V tom se jim
asi nejvic podobam. Z teoretické podkapitoly 3.3 ,,Socidlni uceni” popisuji teorii
socidlniho ugeni A. Bandury, jehoZ zékladem je napodoba. Clovék napodobuje
pozorovanim takové chovani, které nabylo potrestano.

Respondent nemél zaddnou jinou oporu, pii feSeni svych potizi. Tuto skutecnost

popisuje nasledovné: Kde jste mél oporu? Nikde, nikoho jsem nemél. Za riskantnim
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chovanim mladych lidi stoji nedostatecnd opora v rodin€, jejichz dusledkem je
inklinovani k nezddoucim navykiim. Tyto skute¢nosti popisuje teoretické cast 2.2

Respondent Skolu nepovazoval za dilezitou hodnotu. Uc¢il jsem se na zednika, ve
Skole mé to moc nebavilo. Jedna z bariér socialniho zaclenéni do spole€nosti je nizké
vzdélani. Mladi lidé nepovazuji vzdélani za dualezitou hodnotu a tomu pfispiva i1
nefunkéni rodina. Oporu pro toto tvrzeni Cerpam z podkapitoly 2.2 Od détstvi po
soucasnost. K podkapitole 2.5 popisuji, Ze zdkladem socialni inkluze je pfistup na trh
prace. Zvysuje se sebeucta, sebevédomi a dojde k ziskani socidlniho statutu. K dalSim
otazkam kvalitativniho vyzkumu patfi:

Jak jste se dostal na ulici? Jak jsem rikal, délal jsem blbosti (hlavné alkohol).

Jak Vas zménil odchod na ubytovnu? Me zmenil tak, Ze musim denné vypit téch
pét litrit vina. MuZete to porovnat? Podporuje ubytovna vic pozivani alkoholu nez
ulice? Na ubytovne je to lepsi, venku nds porad buzeruji méstaci (méstska policie),
tady na ubytovné je to kaZdymu jedno. Da se fici, Ze je to na ubytovné takova jedna
velka party? No ani ne, to se neda Fici, Ze by tam byla néjaka dobra atmosféra. Lubos
zacal fetovat a nikdo nevi, co udéld. Z teoretické Casti vyuzivam podkapitolu 2.6
,Cilova skupina a zvolena forma ubytovani* - OBP, které nevyuZzivaji socidlni sluzby,
maji vétsi sklony k schazeni se. Cilem téchto setkani neni jen vzdjemné pomoc, ale také
pozivani alkoholu, drog a jiné patologické jevy.

Popis postoj k resocializaci:

e Kognitivni: Je patrnd nizkd zodpovédnost a nezajem o feSeni Zivotni
situace. Hlavni myslenky se soustiedi na pozivani alkoholu. Respondent si
uvédomuje, Ze ma na ubytovné dobré podminky pro poZzivani alkoholu, ale
také popisuje obavy z ostatnich ubytovanych.

e Emocionalni: Touha po alkoholu.

e Konativni: Pozivani alkoholu.

2. Zivot na ubytovné
Shrnuti: Zasadni roli v moZnosti zlepSit Zivotni situaci hraje klima ubytovny.
Pokud na ubytovné nejsou dand pravidla, kterd stanovuji jaké chovani je tolerovéno, a
které ne, nedochdzi k vyraznému zlepSeni Zivotni situace. V tomto ptipadé respondent
opustil i navyklé socidlni dovednosti sbér vratnych lahvi, drobné brigddy a sméiuje

pouze k pozivani alkoholu. Na ubytovné je tolerovano Zebrani a pocit, ze je vSe
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spolecné. VétSina diskuzi smétuje k Zebrani penéz a zajisténi si alkoholu. Tento zavér
vychazi z rozhovoru s respondentem.

Co délate béhem dne? Co asi, pijeme. Rano se vstane, az se vstane tak kolem 8-
9:00. Prvni co je, nalej hrnek (vina). Driv jsem chodil na sklo nebo vajgle, ale to musis
byt trochu stiizlivy. A je néjaka brigada? Nikam moc nechodim. Jednotlivé aktivity
OBP jsou popsany v teoretické podkapitole 3.5 ,Jednotlivé formy patologickych
¢innosti.“ K ¢innostem, které poruSuji spiSe spolecenské normy, patii sbéraéstvi a to
vSeho co Ize n&jak vyuzit.

D4 se Fici, Ze se Vas Zivot zménil, od té doby, co jste priSel na ubytovnu po
soucasnost? Ani ne, jak jsem nastoupil na ubytovnu, poirad chlastam.

O ¢em se bavite s ostatnimi? Nemds pét korun? To je nejcastejsi otazka, co tam
jede. Tam nékdy probéhne tolik témat, ale vétSinou to k nicemu nesméiuje. Asi jak
jsme vypiti, tak se diskutuje nad blbostma. V teoretické Casti 3.4 Patologicka
socializace popisuji, ze pfijmuti zivota bezdomovce se projevuje specifickou formou
socializace, tzv. patologickou socializaci. Je zde tolerovano Zebrani a vytvareni pocitu,
ze je vSe spolecné. Dé€laji jen to, co chtéji a kladou diraz na svobodu.

Popis postojl k Zivotu na ubytovné:

e Kognitivni: Respondent nalezl ubytovnu, kterd mu z vétsi ¢asti vyhovuje.
Viplném rozhovoru se zminil, Ze na pifedeslé ubytovné mél
spolubydliciho, ktery ho ohrozoval na Zivoté.

e Emocionalni: Je patrna rezignace.

e Konativni: Zavislost na alkoholu. Diskuze, které¢ k ni¢emu nesméiuji a
opusténi navyklych socialnich dovednosti.

3. Bariéry a piredpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

Shrnuti: Zakladni bariérou socialniho zalenéni je absence ville, vytrvalosti a
zavislost na alkoholu. Jeden z podnéti ke zméné€ Zivotniho stylu mlze byt kontakt
s osobami, které neziji na ulici. Tento kontakt si chce respondent zajistit v zaméstnani.
Reélné je sniZeni poZzivani alkoholu. Toho miZe respondent docilit naptiklad tim, Ze
v divce, s kterou ma vztah, vidi urcity vzor. Tato divka Zije s respondentem na ubytovné
a miZe mit podobny osud, ale situaci zvlada lépe. Respondent na polozené otazky
uvadi:

Co Vam brani, aby se VaSe situace zlepSila? Prdce, jd jsem byl 30. 9. na

pracdku. Tam mné rekli, abych prisel za tri mésice. Jen jednou mi nabidli veiejnou
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sluzbu na Armade spasy, ale to jsem jesté ukociroval, Ze jsem tam nemusel. Teoreticka
cast 2.4 popisuje, ze k predpokladim socidlniho zaClenéni patii ziskdni zaméstnani.
V tad¢ ptipadi stejné jako u tohoto respondenta, jde o urcity alibismus, kdy po nabidce
vefejné sluzby, kterd byla finanén€ ohodnocena, tuto nabidku nepftijal.

Proc¢ se Vam nepovedlo nic zménit? 7o nevim, asi protoZe pordd piju. Co nebo
kdy jste pro to néco naposledy udélal? Nic pro to nedélam, jen co musim. Chodim na
pracdak, jinak nic. Co by Vam pomohlo k Zivotu pied nastupem na ubytovnu? Kdyby
byly pracovni piileZitosti, tak se tolik nechlastd. Clovek by p¥isel na jiny myslenky, byl
by s jinyma lidma. V teoretické ¢asti podkapitoly 4.4.2 popisuji piedpoklady socidlniho
zaClenéni. Pozitivnim podnétem ke zméné zivotniho stylu je kontakt s lidmi, ktefi neziji
na ulici. Dal$i moznosti je vztah k uréitému vzoru, ktery si prosel podobnym osudem a
ziskal urcity status ve spole¢nosti. Mlize to byt naptiklad nova partnerka.

Jak jste spokojeny se sebou samym? Nejsem, vim, Ze bych mél prestat pit a
kou¥it. Nevim, ja mam nékdy takové stavy, Ze jsem se chtél zabit. Ted” mam novou
holku, dokdze tam (na ubytovng) usetrit i néjaky prachy. Jsem rdd, Ze nékoho mam, to
mi docela pomaha.

Popis postoji ke zméné zivotniho stylu:

e Kognitivni: Uvadi ziskani zamé&stnani, coZ nesmétuje ke konativni oblasti
(odmitl placenou vetejnou sluzbu). Uvédomuje si nutnost snizeni pozivani
alkoholu. Dal$i moznosti je vzor Cloveka, ktery Zzivotni situaci zvladl.
Deklaruje, Ze kontakt mimo bezdomoveckou subkulturu by mohl byt
pfinosny. K této oblasti patfi i ivaha o sebevrazdé.

e Emocionalni: Je charakteristickd nespokojenosti. Pozitivnim projevem
emociondlni ¢asti je novy vztah.

e Konativni: Nav§tévy na UP a novy partnersky vztah.

Respondent B:

1. Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.

Shrnuti: Experimentovani a pozdéji zavislost na pervitinu vedla ke gamblerstvi a
v soucasné¢ dobé k zdvislosti na alkoholu. Respondentka neméla zadnou oporu pii
odchodu od rodi¢ti. Nyni jsou vztahy uspokojivé, ale je patrnd nedlvéra rodich
k respondentce. Pobyt na ubytovné pomohl respondentce zbavit se zdvislosti na
pervitinu, coz nahradila zavislosti na alkoholu. Klima ubytovny vice podporuje a

toleruje pozivani alkoholu. Respondentka zde ziskala nové socidlni dovednosti, ke
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kterym patii péce o spolubydliciho a hospodaieni s prostiedky. Skolu stale povazuje za
dalezitou hodnotu. Nevyuzila nikdy azylovy dim Armady spéasy. Ptesto proces
socializace, nebyl uspésny. K tomu pfispéla nedostatecnd opora v rodin€. Tyto
skutecnosti popisuje nasledovne:

Jaké byly vztahy s rodici, sourozenci? Vztahy s rodici byly dobré, neZ jsem
zacala délat blbosti. Tim myslim brat pervitin, hrdt automaty, kradla jsem jim penize.
Nadélala jsem hodné dluhii, nakonec mé nechali soudné vystéhovat. Ted’ se
navstevujeme normalne. UZ tam neni ta diuvéra. Ted’ jsem uzi dva roky cistd, nic
neberu. Cim to je? Asi tim, e nejsem na ulici, ale na ubytovné. No, ale misto toho
perniku (slangovy vyraz pro pervitin) jsem na ubytovné zacala vic chlastat. Teoreticka
¢ast 2.1 Pojem Zivotni situace a socidlni fungovani popisuje zivotni etapu mladych lidi
do 26 let. Ta je charakteristickd experimentovanim s navykovymi latkami, coz mulze
skonc¢it odchodem z domova a naruSenymi vztahy s rodinou.

Kde jste méla oporu? Po odchodu od rodicii jsem naSla oporu v chlastu.
V Teoretické casti 2.2 Od détstvi po soucasnost popisuji, ze obdobi dospivani, miize
nedostateéna opora v rodiné vést k riskantnimu chovani. Clovék v obdobi dospivani
neni schopny ptedvidat nasledky odchodu na ulici.

Jak Vas zménil odchod na ubytovnu? Tak zacalo to na ulici, tam to bylo uplné
jiny, tam jsem to nezvladala. Hodné mi pomohl byvaly p¥itel, dostal mé na ubytovnu.
Tam mé to zménilo hodné, potkala jsem tam dalsiho c¢lovéka Hanesa, ktery mé
poZadal, jestli bych mu nedélala pecovatelku, je po mozkové prihodé. Mam taky urcity
povinnosti. Vzdycky se ho zeptam, jestli mé bude jesté potrebovat a pokud ne, tak se
muzu ozrat. Jo, kdyz to shrnu oproti ulici, tak jsem na ubytovné zacala aspoii néco
delat. Drive to bylo na ubytovné lepsi, se starym majitelem, platil mé za uklidy celé
ubytovny. Mohu fici, ze pobyt na ubytovné na rozdil od pobytu na ulici pomaha k
ziskani novych socidlnich dovednosti. K ziskanym socidlnim dovednostem
respondentky patii péce o spolubydliciho a diivé;jsi uklid ubytovny. Teoreticka kapitola
Styfi uvadi nasledujici: Uroveti socialnich dovednosti 1ze povazovat za zasadni &initele
ovliviujici ispéSné nebo netispésné socialni fungovani.

Popis postoju k resocializaci:

e Kognitivni: Respondentka si uvédomuje pozitivni posun od pervitinu k
alkoholu. Je patrna jistd mira odpov€dnosti v pé¢i o spolubydliciho a dale

snaha o udrzeni vztaht s rodi¢i.
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e Emocionalni: Empatie ke zdravotné postizenému c¢lovéku, touha po
alkoholu.
e Konativni: PéCe o spolubydliciho, pozivani alkoholu, navstéva rodica.
2 Zivot na ubytovné

Shrnuti: Podobné jako respondent A wuvadi, ze hlavni vliv na posun
v resocializaci ma klima ubytovny. Spatnému klimatu napomahi nezajem majitele
v feSeni drobnych oprav a stanoveni finan¢nich pokut za poruseni pravidel. To nasledné
ovlivituje vztahy mezi majitelem a ubytovanymi. Na této ubytovné neni respektovano
soukromi, dochézi k ruseni no¢niho klidu. Témata v komunikaci nesmétuji k ni¢emu
smysluplnému. Respondentka popisuje uvedené skutecnosti nasledovné:

Co d¢late béhem dne? Tak rdano mam tresavku, hned si musim néco dat (vino)
k tomu cigaro. Potom néjaka hygiena, ted’ je to Spatny s teplou vodou, ta skoro nikdy
netece, uz Ctyfi mésice. Je to docela nezdajem ze strany majitele. Vedle na pokoji maji
rozbity zamek u dveri a taky jim nekoupi novy. Potom lidi nikam nemiizou jit, hrozné se
tady krade. Tady to chodi jako na Vaclaviku, nikdo ani nezaklepe, kazdy jde hned na
pokoj. Uz ani nechodi zebrat 5- 10 K¢, uz chodi s hrnickem ,,nalijes mi vino?* Ja uz
musim schovdvat vino za postel, to je samy nalij, nalij, nalij. Ja ty penize mam, ale
nikoho nebudu sponzorovat. To tieba rano ve ctyri, prijdou pro cigaro, ¢lovék se ani
nevyspi. Nekdy je to dobra groteska ve dvé hodiny dopoledne, kdyby spadl spendlik na
zem je to slyset jaky je klid. A v sedm vecer to bombarduje dverma, ivani a hadani. To
nikdo neresi? To by musel neékdo zavolat majiteli a rano za to dostane od majitele 500
K¢ pokutu. Ma na to pravo? Minule dal pokutu ctyrem lidem a viitbec nezjistoval, jak to
bylo. Mné zabere hodné Easu stardni se o Hanese. V teoretické podkapitole 4.3 Zivotni
styl OBP popisuji dvé proménné, které ovliviiuji Zivotni styl ¢lovéka. Prvni proménnou
jsou zivotni podminky ¢lovéka. Ty ¢loveék riizn€ hodnoti a reaguje na né€ (proc¢ netece
tepla voda, miize nam dat pokutu) A druhou proménnou je osobnost jedince, jeho
hodnoty a zajmy.

D4 se Fici, Ze se Vas Zivot zménil, od té doby co jste pfiSla na ubytovnu po
soucasnost? Ja vidim ten posun v tom, jak jsem prisla na ubytovnu, tak mi néco v hlavé
preskocilo a rekla si, Zze konéim s pervitinem. Sice ted jsem zacala chlastat, ale to mé
nestoji tolik penéz. Ted’ bych se chtéla zbavit toho chlastu a jit do prdce, ale vim, Ze na
ubytovné to nebude lehké. Naucdila jste se nééemu novému na ubytovné? Odpdlkovat

ty piiZivniky a somraky. Podkapitola 3.4 popisuje Teorii socidlniho uceni J. Rottera.
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Tato teorie klade diraz na prostfedi, v jehoZ interakci probiha socialni u¢eni. Clovék ma
schopnost myslet a ptedvidat tak, aby ziskal odménu nebo se vyhnul trestu.

Popis postoju k zivotu na ubytovné:

e Kognitivni: Ubytovna respondentce nevyhovuje ve vSech smérech, netece
tepla voda, krade se, zebra, finan¢ni sankce za poruseni pravidel, ale neni
schopna toto prostfedi zménit. V oblasti pozivani alkoholu respondentce
ubytovani vyhovuje.

e Emocionalni: Uvadi potfebu nastavit si hranice a dale rozhoiceni nad
jednanim majitele

e Konativni: Nastaveni hranic, vi¢i ostatnim ubytovanym. Nutnost
schovavat vino a osobni véci.

3 Bariéry a piredpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

Shrnuti: Zékladnim ptfedpokladem pro socidlni zaClenéni je prace a zména
ubytovny. Mén¢ si pfipousti nutnost zbaveni se zavislosti na alkoholu. Predpokladem
pro zménu zivotniho stylu je novy vztah s partnerem, ktery bydli mimo ubytovnu.
Zménu muze podpofit i narozeni ditéte, o kterém se také respondentka v rozhovoru
zminila. Realné je v soucasné dob¢ stanoveni si hodnot, které¢ daji respondentce novy
smysl v zivoté. Mlze to byt uvaddéna péce o spolubydliciho nebo uklid ubytovny. To
vSe milZe snizit pozivani alkoholu. Tyto skute¢nosti respondentka popisuje nasledovné:

Co Vam brani, aby se vaSe situace zlepSila? Kdybych méla praci, tak se
v§echno zlepsi, mohla bych mit jiny bydleni. Proc¢ se Vam to jeSté nepovedlo zménit?
Tak vS$ude chtéji néjakou praxi, a kdyz neni prace tak, kde mam ziskat praxi? Co nebo
kdy jste pro to néco udélala? 7ak ja pro to délam maximum, chodim na pracdk, vic
asi nemiiZu. Co by Vam pomohlo k Zivotu pied nastupem na ubytovnu? Musela
bych si dat tak dva tydny detoxu od alkoholu. Asi si sehnat jiny ubytovani. Jak jste
spokojena se soucasnym zivotem? Tak napuil. Jsou svétlejsi i tmavsi okamZiky. Co je
dobie, Ze jsem vypadla 7 toho perniku a Ze se o nékoho staram, uz nechodim do heren.
Co se mi povedlo za posledni dobu, je uSetfit 27 000 K¢, odkladam si penize, které mi
dava Hanes, Ze se o néej staram. Oporu pro toto tvrzeni mam v podkapitole 4.1 Definice
pojmu socialni dovednost. Respondent se ne¢kterych socidlnich dovednosti zbavil, jiné
ziskal. Hlavni vliv na upevnéni socialnich dovednosti maji povzbuzeni a pochvala, které

nasledné zvysuji sebevédomi.
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Maite néjaké plany do budoucna? Respondentka si povzdechla. Je mi uz 31
roku, chtéla bych dité a normdlniho chlapa, co by mé mél rad. Na ubytovné to nemd
cenu, tam se mi nic takovyho nepovede. Vidim, jak dopadaji ty décka, co tam vyrustaji.
Ve ctyrech letech to ani nemluvi. Mezi pozitivni podnét ke zméné zivotniho stylu patii
partnerstvi, laska a déti. Pro podporu resocializace je dulezité, aby partnerem nebyla
OBP. Plany patfi k pozitivnim podnétim pro zménu Zivotniho stylu, tato ¢ast je popsana
v podkapitole 4.4.2. které je nutné rozdélit do mensich ¢asti.

Popis postoju ke zméné zivotniho stylu:

e Kognitivni: Uvadi ziskani zaméstnani a nizkou praxi. Dale si uvédomuje
nutnost zbaveni zavislosti na alkoholu a zajiSténi jiné¢ho ubytovani. Do této
oblasti zafazuji 1 zajem ziskat partnera, ktery neni OBP a zalozeni rodiny.

e Emocionalni: Je patrna urcitd spokojenost s ukoncenim zavislosti na
pervitinu, ale také zklaméni z nenaplnéného partnerského vztahu.

e Konativni: Navitéva UP a déle schopnost uspofit finanéni prostiedky.

Respondent C:

1. Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.

Shrnuti: Vztahy vrodiné jsou dobré, navstévuje rodinu, oporu ma v byvalé
manzelce. Hlavni bariéra integrace do spolecnosti, je Spatny zdravotni stav a nizky
pfijem na splatky dluht. Vzdélani a prace je pro respondenta diilezitd hodnota. I pies
zhorSeni zdravotniho stavu, vytrvale hleda zaméstnani a chce néco zménit. Na ubytovnu
se dostal po odchodu z Armady spasy a neni tu spokojeny. Proces socializace
respondent Uspésné zvladl. Vystup z rozhovoru s respondentem popisujici vyse uvedené
je v nasledujicim textu:

Jaké byly vztahy s rodici, sourozenci? Jsou dobré, ted’ treba jedu na hrbitov,
tam se setkava cela rodina. Rodice byli v pohodé, kdykoliv mohu mamku navstivit, jen
s ni nemiizu bydlet, protozZe je v domé s pecovatelskou sluzbou (DPS). Kde jste mél
oporu? Ted madm hlavne oporu v byvalé manZelce. Od té doby, co se déti vyucili a
neresime penize, se vztahy hodné zlepsily. V Krnove miizu navstivit manzelku i syna, a
vzdycky mi pomohou.

Byla pro vas dilezita Skola, vzdélani? To urcité dilezité je, ja jsem vyuceny
automechanik. Drive, to neslo se flikat. Po Skole jsem musel jit hned do prdce a cely
zivot jsem délal vidice. V praci to bylo dobré, nez jsem mél prvni infarkt, to mné bylo

ctyricet. Po infarktu to uz neslo, tak jsem odjel do Olomouce, kde jsem dopoledne hlidal
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parkoviste, odpoledne jsem delal v kuchyni a do pulnoci jsem zase hlidal parkoviste.
Problém byl muj zdravotni stav, tak jsem tam skoncil. Respondent uznavéd vzdélani a
préci jako dilezitou hodnotu. Je patrné, Ze byl v zaméstnani vytrvaly a mél vili néco
zménit. V podkapitole 2.2 Od détstvi po soucasnost, se vénuji obdobi dospivani, kdy je
patrna urcitd mira socidlni nezakotvenosti, kterd ma vliv na chovéani a ziskani
zaméstnani. Urcitou roli v dospivani tohoto respondenta sehral tehdejsi politicky rezim
CSSR. Hlavni bariérou pro navrat do spole¢nosti jsou dluhy a zhoreny zdravotni stav.
Podobné bariéry popisuje teoreticka ¢ast 4.4.1 Bariéry socidlniho za¢lenéni. Respondent
dale odpovida na otazku:

Jak jste se dostal na ulici? Po fom co jsem skoncil v Olomouci, tak jsem Sel do
Zabrehu na inzerdt, tam shanéli praci. To brzo skoncilo a odeSel jsem na ubytovnu,
tam to bylo dobré, ale zase jsem mél infarkt, a kdyz jsem se vratil, uz mé vystéhovali.
Pak jsem byl ctrndct mésicii na Armadé spasy. Az se uvolnila ubytovna, kde jsem ted.
Viitbec mné to tady nevyhovuje kviili zdravotnim potizim. Jen se tady pije a na pokojich
Jje nahuleno, koufit se miiZe vSude. MuZe se pit také v§ude? To neni omezenée, mitZe se
pit vSude na kuchynce, pokoji, kde kdo chce. Nejhorsi je, ze Clovék nema Zadné
soukromi, nikde se neklepe.

Jak Vas zménil odchod na ubytovnu? Ani ne, pit jsem se tam nenaucil, taky
nemuzu kvili zdravotnimu stavu. Je to téZky to porad dokola vysvétlovat, Ze nepiju,
maji mé trochu za pitomce. 1 kdyz jsem prosel hodné ubytoven, véFim, Ze se to zlepSi a
najdu si praci. V tomto ptipad¢ je patrné, ze proces socializace prob¢hl tspésné. Treti
kapitola uvadi, Ze proces socializace je ovlivnén socialnim u¢enim. Clovék si osvojuje
obsah socializace a dale regula¢nimi procesy. Pomoci téchto regulac¢nich procest
(rodina, zam¢stnani) se utvaii osobnost clovéka a smétuje k pozadovanym cilim.

Popis postojl k resocializaci:

e Kognitivni: Udrzeni dobrych vztahil s rodinou, zdjem zménit ubytovnu a
najit si praci.
e Emocionalni: Rozhot¢eni nad klimatem ubytovny, vira ve zlepSeni své
Zivotni situace.
e Konativni: Navstéva rodiny, hledani zaméstnani.
2. Zivot na ubytovné
Shrnuti: Na zlepSeni Zivotni situace mé hlavni vliv prostiedi ubytovny a hodnoty

klienta. Respondent ma socialni dovednosti podporujici resocializaci, proto neakceptuje
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klima této ubytovny, je rozhodnuty zménit ubytovnu. V ptipadé respondenta C je vidét
urc¢ity posun napiiklad v komunikaci, kdy se nejedna o témata souvisejici s pozivanim
alkoholu. Deklaruje, Ze témata o praci na této ubytovné nezaznivaji, coz potvrdil i
respondent A. Z rozhovoru s respondentem vybiram tu ¢ast, kterd je relevantni k tomuto
zaveru.

Daji se porovnat jednotlivé ubytovny? Jsou lepsi a horsi? Jo, je tam rozdil, tam
kde jsem byl, nez jsem Sel na Armadu spdsy, se nesmélo veiejné pit. Pokud Vis majitel
chytl, Ze tam néjak moc pijete, poslal ho ven a mohl prijit az druhy den. Dbal na
poiddek, byli tam vic slusni lidi. V teoretické &asti 3.2 Cinitelé ovlivijici socializaci
popisuji nutnost seznameni se s normami a hodnotami v organizaci (v naSem piipadé
v ubytovng€) pro nov€ piichozi osoby. K Cinitelim ovliviiujicim socializaci patii i
prostiedi.

Co délate béhem dne? Bud’ jsem si varil, chodil do prace, opravoval kolo.
Takovy véci co souvisi s praci. V této Casti se mohu odvolat na UspéSny proces
socializace, kdy respondent nesmétuje k Zadnym ¢innostem, které by poruSovaly pravni
nebo spolecenské normy.

D4 se Fici, Ze se Vas Zivot zménil, od té doby co jste priSel na ubytovnu po
soucasnost? Na této ubytovné vim, Ze dlouho neziistanu, musim si sehnat rychle néco
jiného nebo tady doslova umiu. Nedéla mi to tady dobre spat v zakourené mistnosti
nevyspat se kviili hluku. Posledni dobou je to hriza, netece tepla voda, v patek a sobotu
jak jede hospoda, se ¢lovék ani nevyspi. Podnétim pro zménu zivotniho stylu se vénuji
v podkapitole 4.4.2 Piedpoklady pro socialni zaclenéni. Jedna skupina piedpokladii pro
zménu Zivotniho stylu je ,,poznéni nutnosti a dale ohrozeni*.

Naudil jste se néCemu novému na ubytovné? Jo naucil jsem se nastavit si
hranice odtud potud. Ukdzat jim, Ze mam penize, budou porad chodit a néco Zebrat. V
teoretické casti 3.3 popisuji Teorii socialniho uceni J. Rottera, kterd klade diiraz na
prostiedi, v jehoZ interakci probiha socialni uceni.

Popis postoju k zivotu na ubytovné:

o Kognitivni: Nutnost zmény ubytovny, nalezeni smysluplnych aktivit a
nastaveni hranic.

e Emocionalni: Strach z dalsiho pobytu, pocit ohrozeni.

e Konativni: Cinnosti souvisejici s praci, nepodlehnout patologickym

¢innostem.
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3. Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

Shrnuti: Zakladem UspéSné integrace je medikamentdzni 1écba. Respondentovi
by pomohla ke zmén¢ Zivotniho stylu zajisténi n¢jaké prace. Redlna je dobrovolnicka
¢innost, ktera je v fad¢ organizaci ohodnocena naptiklad stravou zdarma. To uSetii
respondentovi prostfedky, které mtize pouzit na uhradu 1€kt nebo udrzeni kontaktu s
rodinou.

Co Vam brani, aby se vase situace zlepSila? Asi zdravi, porad nejsem v tom
stavu, abych si zajistil praci. Co nebo kdy jste pro to néco naposledy udélal? Chodim
na kontroly, tak se to snad zlepsi. Hodné dopldacim na leky az 800 K¢ mésicne, tak mi
toho moc nezbyde. Reintegracni proces zahrnuje Ctyii roviny: Psychologickou, socialni,
spiritudlni a medicinskou (cilem je zlepSeni zdravotniho stavu). Jak jste spokojeny se
sebou samym? Ani ne, jesté ne. A pro€? Je to otazka financovani, nemdam na tihradu
lékin. Chtel bych néco koupit na hrbitov a taky néco usetrit déckam na Vanoce.
Posilam jim aspon pohled, na to mam. Ted’ v listopadu maji narozeniny. Mate néjaké
plany do budoucna? Chtel bych si najit praci odpovidajici mému zdravotnimu stavu.
Tak treba praci v kuchyni. Toto je jen prezivani, takhle se neda bydlet a nechci tak Zit.
Asi zacnu tim, Ze si seZenu jinou ubytovnu. V teoretické podkapitole 4.4.2 Piedpoklady
pro socialni zaclenéni uvadim, ze stanoveni si urcitych cili napomaha socialnimu
zaClenéni.

Popis postoji ke zméné zivotniho stylu:

e Kognitivni: Uvadi nutnost zlepsSeni zdravotniho stavu a néasledné ziskani
zaméstnani.
e Emocionalni: Je patrny zajem o rodinu.

e Konativni: Pravidelné navstévy 1ékare, zajisténi 1€ki.
7.2 Respondenti z ubytovny ,,B*

Analyza dat od respondentii z ubytovny B
Respondent D:
1. Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.
Shrnuti: Vztahy s matkou byly dobré a je mu doposud oporou. Matka ma podil
na vytvoreni zavislosti na alkoholu. Respondent prosel procesem socializace z vétsi
¢asti uspesneé. Nekteré hodnoty a normy pfiijal (vyznam vzdélani, prace, péCe o matku) a
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jiné mu Cini potize (tfikrat rozvedeny, Spatné vztahy s détmi). Piesto pfevazuje urcita
motivace a vile néco zménit. Uvédomuje si, Ze potiZze nevytesi alkohol a neztraci nad
pozivanim alkoholu kontrolu. Proces socializace byl u tohoto respondenta z vétsi Casti
uspesny. V rozhovoru uvadi néasledujici:

Jaké byly vztahy s rodici, sourozenci? Ted’ se stykdam pouze s mamkou. Mdam
jeste dve sestry, ale jak se vdaly, tak jsme se rozhadali. Fotr se o nds moc nestaral,
rozvedl se s matkou, kdyz mné bylo dvandct let. Mamka délala hospodskou, tak k tomu
bylo blizko. Sama skoncila na protialkoholickém léceni. Ted'si s mamcou dam taky, ale
vim, kdy mam dost. Na léceni jsem nikdy nebyl, mam to pod kontrolou. V teoretické
casti 3.3 popisuji, ze zakladem teorie socialniho uceni A. Bandury je napodoba.
Respondent napodoboval chovéani matky, coz vedlo ke vzniku zavislosti na alkoholu.

Kde jste mél oporu? Nejvic u mamky, ta mné hodné pomohla, jesté ted za me
plati exekuce. Viastni décka mé znaji jenom, kdyz potrebuji penize. Opora, kterou
respondentovi poskytla matka, ma pozitivni vliv na proces socializace. Vagnerova, M.
v teoretické &asti 3.2 Cinitelé ovliviiujici socializaci popisuje vyznam peéujici osoby
pro uspésnou socializaci.

Byla pro vas dulezita Skola, vzdélani? Jsem vyucleny zednik — obkladac s tim se
da sehnat prace vzdycky. Dnes, kdyZ neni vyucni list, je to Spatny, se§ o vrstvu niz. Jd
mél hlavné problémy s babama, od vojny jsem vystridal hodné Zenskych. Jsem tFikrat
rozvedeny a mam devét déti. Ted’ jsou ty vztahy Spatny kvili tomu, Ze nemam penize na
splacent alimentii.

Jak jste se dostal na ulici? Podnikal jsem a zadluZil se. Pak jsem Sel do vykonu
trestu a odtud na ulici. Vsechen majetek padl na exekucky. Z toho majetku jsem zaplatil
subjektivni pfi¢iny a to konkrétné dluhy a ztrata zaméestnani.

Jak Vas zménil odchod na ubytovnu? Tak hodné jsem zhubl, taky mé chytly
nervy. Kdyz spis venku pod mostem, zacne§ uvaZovat vic nad sebou. Nejhorsi je, jak
zacnes na vSechno kaslat. Hlavné musis chtét ty sam néco zménit. Ten chlast té jen
otupi, ale nic nevyiesi. Taky pomdhd, kdy? si nékoho najdes. Jak si ve dvou nebo mas
décka, tak se vic snazis. Je dileZity védeét, Ze o tebe nékdo stoji, nékdo se na tebe tési.
Nejhorsi je ziistat uplné sam a nemit pro koho zit. U respondenta neprobéhla zména
hodnot, stale prohlasuje, Ze je dulezita vytrvalost a vile néco v zivoté zménit. Prestoze

ma urcité psychické potize, zatéz spojenou s odchodem na ulici zvladl. Teoreticka Cast
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4.4.2 Ptedpoklady pro socidlni zacClenéni popisuje vyznam partnera, déti pro uspésné
zatazeni do spole¢nosti.
Popis postoju k resocializaci:

e Kognitivni: Clovék musi chtit néco zménit, pomaha mu, kdyz ma pro koho

Zit.
e Emocionélni: Dobry vztah k matce.
e Konativni: Neztraci kontrolu nad pozivanim alkoholu.
2. Zivot na ubytovné

Shrnuti: K hodnotam, které respondent uznava, patii zajisténi ubytovani, stravy a
préace. Prace dava respondentovi urcity smysl v Zivoté. Prace a zaliby pomahaji zaplnit
volny Cas, ktery by jinak mohl travit pozivanim alkoholu. Dobra spoluprace s majitelem
vede k zajisténi drobnych oprav kolem ubytovny. Respondent si také uvédomuje
zvySujici komfort ubytovani, proto si tohoto ubytovani vice vazi. V komunikaci jsou
otevirdna smysluplnd témata (z4jmy, vareni, brigddy). K ziskanym dovednostem patti
takové chovani, které umoziuje dobré souziti. Respondent uvadi, Ze poznal ubytovny,
kde je velky pocet osob zavislych na alkoholu a drogach, coz narusuje klima ubytovny.
Tyto skutecnosti uvedl v rozhovoru néasledovné:

Jak dlouho bydlite na ubytovné? Celkem jsem uz trindct let bezdomovec. Dva roky
jsem byl ve vykonu trestu, potom dva roky na Armadeé spasy a zbytek na ubytovndach.
Clovék i p¥i té prdci p¥ijde na jiné myslenky.

Co délate béhem dne? Spravuju, uklizim, udrzuju, vSechno, s ¢im se da pomoc
kolem ubytovny. Jaké mate vztahy s majitelem? Jo dobry, tak neZ aby platil firmy, tak
co miiieme, udélame sami. Furt je néco rozbityho. Nejhorsi je, kdy? té nechaji
samotnyho, deélej si, co chces, pak to sméfuje jen k chlastini. Je dobry mit néjakou
zalibu. Ja si ted’ lepim modely. Prosté prijit na jiny myslenky. Podkapitola 4.3 uvadi
zivotni styl jako zpusob jednéni, ktery ma zaklad v urcitych zvyklostech, vztazich a
¢innostech.

Da se Fici, Ze se Vas$ Zivot zménil, od té doby co jste priSel na ubytovnu po
soucasnost? Na prvni ubytovné jsem byl v Klatovech, tam byla u toho i prace, to bylo
dobry, nevyhoda byla to, Ze nds bydlelo i tiicet na pokoji. Ted’ je to nadhera mam

soukromi, muzu si uvarit, vyZzehlit, prijit a odejit kdy chci.
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O cem se bavite s ostatnimi? O zdravi, o konickdch, o filmech, o vareni, kdo ma
na co chut. Hodné chlapii je uzavienych a ¢lovék se musi naucit s nimi komunikovat.
Bavite se o praci nebo brigadach? Ano, sem na ubytovnu jezdi hodné lidi shanét
nékoho na brigady. VétSinou je to nacerno, je to pomalu kazdy druhy den. Socidlnim
ucenim na ubytovnach ziskal respondent nové socialni dovednosti, k nimz patii Gcelna
komunikace i s uzavienymi lidmi. K dal§$im dovednostem, které jsou podporovany
klimatem ubytovny, je prace nacerno. Ta mimo toho, Ze poruSuje pravni normy,
pomaha respondentovi, aby nesméfoval k pozivani alkoholu.

Naucil jste se néemu novému na ubytovné? Vychdzet s lidma. Nedélat co
nechces, aby ti délal druhej. Umét se chovat, nekrdast. Zazil jsem ubytovny, kde se
kradlo z lednicek, to je Spatny. Zalezi na typu ubytovny, jak je tam hodné fetikii a
alkoholiku, je to Spatny. Tady ma kazdy svoje soukromi, bydlime po dvou, mame spise
kamaradsky vztahy. Jak nastavuje majitel pravidla? Pokud nékdo poidad chlasta, tak
leti ven. Musi byt néjaky poradek, tady bydli i lidi co chodi do prace a chtéji se vyspat.
Je to tak, ze ve 20:00 je vecerni klid a ve 22:00 je nocni klid. Viechno je napsany v
domovnim Fadu a ten je uvedeny v ubytovaci smlouve.

Popis postojl k Zivotu na ubytovné:

e Kognitivni: Je dulezité mit ubytovani, zajistit si stravu a praci. Pii praci
clovék nemysli na alkohol. Dale respondent uvadi, Ze je dileZité najit
urcity konsenzus mezi ubytovanymi.

e Emocionalni: Jedna se o schopnost vychéazet s lidmi.

e Konativni: Jde o praci kolem domu i praci nacerno.

3. Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

Shrnuti: Hlavni bariérou jsou dluhy ve vysi devét milionii. Respondent si
uvédomuje nerealnost splaceni dluhii, proto voli praci nacerno. Pomaha mu fakt, ze ma
pro koho Zit (matka, partnerka, déti). Ma urcitou odpoveédnost a snazi se praci nacerno
zlepsit svoji zivotni situaci. V rozhovoru popisuje vyse uvedené skute¢nosti nasledovneé:

Co Vam brani, aby se vaSe situace zlepSila? Asi penize. S tim dluhem co mam,
nemdm Sanci nic zménit, to budou platit jeste decka. Ja bych musel vydelavat tak
18 000 mésicné pri nastupu do prace a to ti tady nikdo neda. Mné se ani nevyplati
normdalné délat. Pokud vydelam 10 000 K¢ a zaplatim 5 000 K¢ na najem, zbytek dam

na uhradu dluhii, tak jsem na tom hur nez ted' To je lep$i néco délat nacerno.
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Co nebo kdy jste pro to néco naposledy udélal? Tady na Moravé prdace neni,
zkusim na jai'e vypadnout do Cech, kde zkusim sehnat prdci, ale zase naderno.
K bariéram socidlniho zaclenéni patfi dluhy. Tato bariéra je popsana v podkapitole
4.4.1.

Co by Vam pomohlo k Zivotu pred nastupem na ubytovnu? Jediné vyhra, u
mé je to jen o penézich. Jsem rad, ze mam na jidlo a doplatky na bydleni.

Jak jste spokojeny se sebou samym? SnazZim se, aby hlavné byli spokojeni ti
druzi se mnou. Dostal jsem se do toho sam a taky se z toho musim sam vyhrabat.

Maite néjaké plany do budoucna? Odstéhovat se za praci do Cech. Do jara
musim néco usetiit, nemizu tam jet s trema tisicema. V podkapitole 4.4.2 , Pfredpoklady
pro socialni zaclenéni®, popisuji pozitivni podnéty pro zménu Zivotniho stylu. K témto
podnétiim patii i plany do budoucna.

Popis postoji ke zméné zivotniho stylu:

e Kognitivni: Uvadi vysoké dluhy, které neni schopen splatit béZznou praci.
Preferuje praci nacerno.
e Emocionalni: Je patrny urcity optimismus.
e Konativni: Jsou ziejmé plany do budoucna a prace nacerno.
Respondent E:
1. Od détstvi po odchod na ubytovnu.

Shrnuti: V soucasné dob¢ si respondent uvédomuje, ze zdrojem potizi byl spiSe
on sam. Konkrétné jeho neschopnost hospodafit s prostiedky a piti alkoholu. Po
odchodu z Armady spasy az doposud zije na ubytovné B a nema néjaké zasadni potize v
oblasti socializace. Ke kompetencim, které respondent ziskal, patfi samostatnost. Oporu
po odchodu z rodiny mu poskytla babit¢ka. Skola pro respondenta neméla velkou
hodnotu, spiSe uvadi vyznam prace pro uspéSnou resocializaci. Proces socializace
probéhl tspésné. Vyse uvedené deklaroval v rozhovoru nasledovné:

Jaké byly vztahy s rodici, sourozenci? Kdysi byly normalni, ale po vojné se
zacaly zhorSovat. Hlavné s otcem jsem se hadal, nakonec mé vyhodil. Ted vidim, ze mél
trochu pravdu. Po vyplaté jsem vétsinu penéz prochlastal s kamosema.

Kde jste mél oporu? Tak kdyz jsem odesel, vzala si mé babicka z matciny strany,
tatovi na truc.

Jak jste se dostal na ulici? Jak jsem rikal, fotr mé vyhodil 7 domii, protoze jsem

jim neprispival na domacnost. Potom jsem Sel na podnikovou ubytovnu, tam se platilo
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500 K¢ mesicné. To bylo levny, ale fabrika to zvedla na 3 500 K¢. Jak mé tata vyhodil,
pomahala mi babicka, ale nemohl jsem tam bydlet porad, kdo mél poslouchat rodice,
jak se kvuli mné hadaji. Odtud jsem Sel bydlet na Armddu spdasy a potom na tuto
ubytovnu.

Jak Vias zménil odchod na ubytovnu? Nijak zasadné mé nezmeénil, zacal jsem
byt samostatny. Ziju sam, nemdm o nic starost, o décka, o Zenskou. Jsem spis samotdi a
tak mné to vyhovuje. Respondent ziskal odchodem na ubytovnu novou socidlni
dovednost — samostatnost.

Popis postoji k resocializaci:

e Kognitivni: Uvédomuje si své chyby zobdobi dospivani, naucil se
hospodafit s finan¢nimi prostredky.
e Emocionalni: Popisuje se jako samotéaf, kterému tento zivotni styl
vyhovuje.
e Konativni: Jedna se o schopnost hospodafit s prostiedky.
2. Zivot na ubytovné

Shrnuti: Pracuje jako dobrovolnik na Armadé spasy, zbytek volného casu
vyuziva k realizaci svych zdjma. Po odchodu z Armady spésy se naucil samostatnosti.
K volno€asovym aktivitam patii prace na PC a drobné opravy elektroniky. Majitel
respondentovi vyclenil malou mistnost, kde tuto ¢innost provadi. Ptilezitostn¢ poziva
alkohol, ale neztraci nad nim kontrolu. V rozhovoru popsal tyto skute¢nosti nasledovne:

Co d¢late behem dne? KdyZ nejsem v prdci (jako dobrovolnik), tak stahuju néco
na pocitaci nebo vypaluju CD, opravuji elektroniku, to mé bavi. Vzdycky se néco najde,
kdyz clovek chce.

Da se Fici, Ze se Vas Zivot zménil, od té doby co jste priSel na ubytovnu po
soucasnost? Jo, da se rict, Ze jsem se naucil néjak zabavit tu hlavu, musim porad néco
délat. Nebavi mé jen tady zeviovat, ted’ je vSechno na mé, jak to zvladnu. Tady vim, Ze
musim zaplatit ndajem (na této ubytovné se doplaci 700 K¢) a jestli zbytek penez
prochladam, muizu si za to sam.

A co alkohol? Tak dam si dvé, tii piva, ale vim, Ze mam jit do prace, tak to
nepiehdanim. Ja jsem to nikdy nepotreboval k Zivotu.

Popis postojl k Zivotu na ubytovné:

e Kognitivni: Dilezité je najit si n¢jakou aktivitu (dobrovolnickd Cinnost,

volnocasové aktivity). Alkohol neni dilezity v Zivoté respondenta.
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e Emocionalni: NaSel si ¢innost, ktera ho bavi (oprava elektroniky).
e Konativni: Vykonava dobrovolnickou ¢innost, opravuje elektroniku.
3. Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

Shrnuti: Hlavni bariérou je nizky pfijem, ktery respondentovi neumoziuje Zadné
zmény. Tento pfijem si chce zvysit hledanim nové prace. V tomto piipade jde o urcity
alibismus. Uvadi, Ze jeho praci je dobrovolnickéd ¢innost na Armadé spasy. Pomyslna
spokojenost a nauc¢end schopnost zit pouze z ddvek muize byt také bariérou pro dalsi
posun. Respondentovi by podle n¢j pomohla prace s vydélkem nad 10 000 K¢. Pokud
by byl vydélek kolem 8 000 K¢ respondent uvadi, ze se mu nevyplati pracovat. V ramci
rozhovoru uvedl nasledujici:

Co Vam brani, aby se vaSe situace zlepsila? Finance, kdybych si sehnal praci,
mohl bych mit jiny ubytovani. Chodite se ptat na praci? Ne nechodim, jen kdyz mam
jit na pracdk, tak mi tam rekne, jestli pro mé néco maji. Pro¢ se Vam to jeSté
nepovedlo zménit? Tak asi na to trochu kaslu, délam na Armaddé spasy a to mi tak
vyhovuje.

Co by Vam pomohlo k Zivotu pred nastupem na ubytovnu? Asi abych mél
praci, kde bych vydélal minimalné téch 10 000 K¢. Za 8 000 K¢ se nevyplati délat. A
pro¢? To, kdyZ spoclitam, co budu platit za bydleni a co mi zbyde, tak jsem na tom
stejné jako ted’. Respondent si uvédomuje, ze rozdil mezi davkami, které pravidelné
meésicné pobird (Castkou na zivobyti a doplatkem na bydleni) a vydélkem kolem 8000
K¢ je rozdil 600 K¢.

Popis postoji ke zméné zivotniho:

e Kognitivni: Uvadi, Ze je dilezité zajistit si praci, kde bude minimalni
ptijem 10 000 K¢.
e Emocionalni: Je patrna urcitad spokojenost a nezdjem nic ménit.
e Konativni: Do této oblasti patfi dobrovolnicka ¢innost.
Respondent F:
1. Od détstvi po odchod na ubytovnu.

Shrnuti: Vztahy s rodi¢i byly Spatné, coz vedlo k zavislosti na alkoholu a
automatech. Oporu mél respondent v sestfe a pozitivné hodnoti hospitalizaci
v psychiatrické 1é¢ebné. Zamysleni nad Zivotem, pomoc sestry a psychiatri vedlo k

pozitivnimu posunu v socializaci. Respondent uznava hodnoty jako je prace a nechce se
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vratit k zavislostem na alkoholu a gamblerstvi. Proces socializace byl ve vétsi ¢asti
uspésny. Tyto skutecnosti popsal v rozhovoru néasledovné:

Jaké byly vztahy s rodici a sourozenci? Spatny, hlavné s otcem, spolu jsme méli
spory od malicka. Co ho k tomu vedlo? Nevim, poiad jsme se hadali, a to se tahlo dal
a dal. Odesel jsem od nich, zacal jsem trochu pit a hrdt automaty. Nakonec jsem
nadélal velké dluhy. Kde jste mél oporu? Ségra mi jednu dobu hodne pomdhala, ale
potom méla vlastni rodinu, tak to neslo. V kapitole 3.2 uvadim, Ze Grovenn emoc¢nich
vazeb s pecujici osobou, blizkymi lidmi a internalizované zkuSenosti s vnéjSim
prostfedim maji zasadni vliv na proces socializace. D4 se fici, Ze obdobi détstvi
nepftispeélo k uspésné socializaci.

Byla pro vas dileZita $kola, vzdélani? Skola je k nicemu, pokud je clovek
Sikovnej, tak si ty penize vydela. Respondent neuznava skolu jako zdsadni hodnotu
v Zivoté ¢loveéka, vEétsi vahu prikladd samotné praci.

Jak jste se dostal na ulici? Skrz ty dluhy. Jak to bylo celé? Bydlel jsem u rodiciu,
potom jsem Zil s pritelkyni, méli jsme viastni byt, oba jsme délali. Zacal jsem trochu
chlastat a sazet, penize ubyvaly, nakonec jsme se rozesli. Potom to Slo z kopce, asi
tomu pomohl ten rozchod, e jsem skoncil venku. Clovék ztrati zdjem o ¥ivot, vidél jsem
ty dluhy, co mam a premyslel jsem o sebevraidé. Nakonec jsem byl ve cvokhauzu
(psychiatricka 1éCebna) pro gamblerstvi, kdyz jsem se vratil, bydlel jsem chvilku u
sestry. Od ni jsem odeSel na Armadu spdsy a potom na ubytovnu.

Jak Vas zménil odchod na ubytovnu? Kdyz jsem vsechno ztratil, bylo to tézky,
clovek si uvedomi, Ze skoncil sam a je na ulici. V té dobé jsem si uvédomil, Ze musim
zacit néco délat, jinak to Spatné dopadne, byl jsem na tom psychicky Spatné. Asi bylo
dobie, ze jsem skoncil v tom Sternberku, taky mné hodné pomohla ségra, Ze jsem si
mohl s nékym o tom promluvit. Jak rikam nejdriv je to ohromnej propad, ale postupné
se dostavam nahoru. Podkapitola 4.4.2 Ptredpoklady socidlniho zaclenéni popisuje, ze
jeden z podnétl ke zméné Zivotniho stylu je ,,pozndni nutnosti®. Lidé zamysli nad svym
zivotem, pokud jim je nabidnutd pomoc, v tomto pfipadé podpora sestry, jde o pozitivni
posun k aspésné resocializaci.

Popis postoju k resocializaci:

e Kognitivni: Prace je dllezita, pokud ¢lovék skon¢i na ulici, musi zacit
néco délat, jinak to dopadne Spatné. Diive také premyslel o sebevrazde.

e Emocionalni: VEii v postupné zlepSeni situace.
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e Konativni: Zacal tesit zavislosti a psychicky stav.

2. Zivot na ubytovné

Shrnuti: VétSinu volného Casu zaplni respondentovi prace v lese, ¢ast této prace
je nacerno. Ve volném case jezdi na kole nebo si ¢te. Kontakt s béZznou populaci ptsobi
pozitivné na zvySeni sebevédomi. Respondent je vyléCeny z alkoholismu a gamblerstvi,
nastavuje si takové hranice, aby do téchto problému znovu nespadl. Ubytovna ma jasné
stanovené, kde je zakdzané piti alkoholu a jak je tento pfestupek sankcionovan. Vyse
uvedené popsal v rozhovoru nésledovné:

Co délate béhem dne? Kdyz nejsem v prdci, jezdim obcas na kole. Kdyz prijdu
z prdce, jsem unaveny, tak si lehnu nebo si néco &étu. Domui prijizdim kolem 17:00 tak to
vecer rychle utece.

Da se Fici, Ze se Vas zivot zménil, od té doby co jste priSel na ubytovnu po
soucasnost? Ne, jsem tady dva roky a nic se u mé nezménilo. Z chlastu a automati
jsem vyléc¢eny a nemam potiebu do toho spadnout znovu. Pokud se tady chlastd, tak se
jJich stranim. V teoretické kapitole tfi uvadim, Ze vysledkem Uspé$né socializace je
zralé ,,Ja“, které ma dostatek dovednosti k uspésnému socidlnimu fungovani.

Jsou tady néjaka pravidla, co se tyka pozivani alkoholu? Na kuchyiice je to
zakazany, na pokoji se miize pit, ale nesmi se délat bordel. To by hned nékdo nahlasil
majiteli a on by ho vyhodil. Ti, co chodi do prace, se chtéji vyspat.

O ¢em se bavite s ostatnimi? 7ak rizné, o sportu, o slevdch, o prdci.

Popis postoju k zivotu na ubytovne¢:

o Kognitivni: Po praci si dokaze respondent najit né€jakou volnocasovou
aktivitu nebo odpociva.
e Emocionalni: Nechce se vratit k zavislostem.
e Konativni: Pracuje, ¢te si, jezdi na kole.
3. Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

Shrnuti: Respondent deklaruje, Ze k hlavni bariéte patii dluhy. Pfi vysokych
dluzich ¢lovek ztraci motivaci k tthradé pohledavek. Respondentovi by v feseni dluhové
problematiky mohl pomoci terénni socialni pracovnik. BohuZzel tato sluzba na
ubytovnach chybi. Postoj k feSeni je také ovlivnén masmedii, ukazujici konkrétni

piib¢hy lidi, ktefi zvladli tuto Zivotni situaci. Respondent vyuziva prace nacerno,
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uvédomuje si nutnost uhrady pohledavek. Pokud by pracoval na smlouvu, vétSina
vydelku jde na exekuce. Tyto skute¢nosti popisuje respondent v rozhovoru nésledovné:
Co Vam brani, aby se vaSe situace zlepSila? Splaceni dluhii. Jak mate velké
dluhy, je to motivace najit si praci? Nevim presne, mozna vic nez pul milionu. Ja
hlavné ty dluhy nesplacim, i kdy? ted’ délam. Nevim co se déje, nikdo po mné zatim
nejede. Jednou me navstivili vvmahaci jeste na Armade spasy a ja jsem jim navrhl, Ze
muzu splacet 200 K¢ mésicné a on mi odpovédel. Vy uZ radéji nikdy nedélejte a
ziistatite na praciku. To je vyhlidka v 35 letech, co? Clovék se nemd Sanci z toho
vyhrabat, pro mé je jedind Sance prdce nacerno. Je to Sileny Zit z trech tisic, kdyz se
tady doplaci jeste 700 K¢ na ubytovani. Mozna, kdyby mi nékdo poradil, nebo nékoho
jsem znal, komu se to povedlo zaplatit. Jednou jsem v televizi vidél néjaky dokument,
kde pomdhaji lidem, co maji velké dluhy, vétsi nez ja a Slo to, dostali se 7 toho.
V teoretické Casti 4.4.2 uvadim, Ze pozitivnim podnétem pro zménu zivotniho stylu, je
vztah k uritému vzoru. Timto vzorem miize byt ¢lovék, ktery si prosel stejnym osudem
a UspéSné se zafadil do spolecnosti. Urcitou miru v procesu resocializace maji i
masmédia, kdy rizné dokumentarni porady ovliviiuji postoje k feseni svych problémd.
Jak jste spokojeny se sebou samym? Rozhodné ne, docela jsem si zkazil Zivot.
Chtél bych néjakou prdci, v lese se daji vydélat penize, ale zase nevim, co bude s tema
dluhama, jestli se to vyplati vitbec délat? Taky muzu makat jak blbec a vsechno mi
zabavi exekutori.
Popis postoji ke zméné zivotniho stylu:
e Kognitivni: Respondent si je védom neschopnosti feSit samostatné tuto
dluhovou oblast. Uvédomuje si, ze jeho zivotni situace ma urcité feSeni.
Pokud respondent nebude znat feSeni svych dluhd, neni si jisty, zda se
vyplati pracovat legalné.
e Emocionalni: Jedna o nespokojenost s prozitym zZivotem.

e Konativni: Prace nacerno.

Na zavér této vyzkumné casti odpovim na tfi dil¢i vyzkumné otazky (DVO):
DVO: Jaky vliv ma vychova a vzdélani na proces resocializace v souvislosti s
ubytovanim na komer¢ni ubytovné?
Odpovéd’ na DVO: Kazdy z respondenti mél jiné détstvi, zdsadni v procesu

socializace byla opora v jiném ¢lovéku. Pokud mél respondent oporu v jiném ¢lovéku,
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znamena to pozitivni posun k uspé$né socializaci. Dusledkem uspéSné socializace je,
kontrola nad pozivanim alkoholu, uzndvani hodnot jako je prace, péce o blizkého. K
ziskanym socidlnim dovednostem patii samostatnost. Pokud byl proces socializace
neuspésny, je patrna nizka vytrvalost, viile a zodpovédnost. U téchto respondentli sice
v oblasti kognitivni probiha urcité uvédoméni si nutnosti zmén (naptiklad Skodlivosti
pozivani alkoholu, vyznamu prace), ale nedochdzi k posunu téchto postoji do oblasti
konativni.

DVO: Pokud OBP bydli na ubytovnach, sméfuje jejich pobyt ke zlepseni zivotni

situace?
Odpovéd’ na DVO: Zlepseni zivotni situace zavisi na klimatu ubytovny a na hodnotach
ubytovanych osob. Pokud prostfedi podporuje nadmérné pozivani alkoholu, nedochazi
ke zlepSeni zivotni situace. V prostiedi, kde je vice patologickych jevii mize ¢lovek
ztratit 1 posledni socialni dovednosti, které ma a tihnou pouze k ndvykovym latkam.
Naopak clovek, ktery uspéSné proSel procesem socializace, se téZzko adaptuje na
podminky takovéto ubytovny. K dalSim vliviim patii spoluprdce mezi majiteli a
ubytovanymi. Drobné prace kolem ubytovny omezuji nadmérné pozivani alkoholu. U
respondentt, ktefi GspéSné prosli procesem socializace, koresponduje oblast kognitivni
s oblasti konativni. Uznavaji vyznam prace a také si jsou schopni zajistit néjaké
pracovni aktivity. Jistou vahu ma i komfort ubytovny, kterého si lidé vazi. K tomuto
komfortu patii vétsi soukromi, nabidnuta pomoc pro volnocasové aktivity.

DVO: Kdo nebo co témto lidem poméaha ve zméné zivotniho stylu? Jaké jsou
bariéry resocializace? Kam az mohou redlné v procesu resocializace zajit, na co maji
Sanci?

Odpovéd’ na DVO: Podle respondenti A, B by jim ke zméné Zivotniho stylu pomohl
kontakt s lidmi, ktefi nejsou bezdomovci. Tento kontakt zdlraziiuji pouze v oblasti
kognitivni, bohuzel se postoj nepienasi do oblasti konativni. V soucasné¢ dob¢ nemaji
zadné vztahy s lidmi Zijicich mimo bezdomoveckou subkulturu. Podobny scénaf je v
oblasti ziskani zaméstnani, které by pomohlo ke zméné Zivotniho stylu. Respondenti A,
B shodné uvadi jako hlavni bariéru zavislost na alkoholu. Redlné je sniZzeni pozivani
alkoholu, pokud by naSli novy smysl Zivota. U respondenta A je to vzor v nové
pfitelkyni. U respondenta B, péce o zdravotné postizené¢ho spolubydliciho nebo
partnersky vztah s ¢lovékem, ktery neni bezdomovcem. Pro doplnéni uvadim, Ze na

ubytovnach neni zajiSténa zadna terénni socialni prace. Kontakt s terénnimi socidlnimi
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pracovniky muze také pfispét ke zméné zivotniho stylu a pomoci v feSeni zivotnich
potizi. Obecné lze fici, Ze respondentim C - F pomdhd ve zméné Zivotniho stylu
uspésné dokonceny proces socializace. Na zakladé toho si stanovuji ur¢ité hodnoty a
cile. Zasadni hodnoty se ptfenaSely z oblasti kognitivni do oblasti konativni. Pokud se
jejich zivotni situace zhorSila, zacali ,,néco d¢lat. Dalsi oporou miize byt prace
nacerno, ve které se potkdvaji s lidmi mimo bezdomoveckou subkulturu. Prace témto
lidem pomahda stanovit si ur¢itou strukturu dne, coZ zamezuje vzniku zdvislosti na
alkoholu. Urcitou roli mohou sehrat i masmédia, kdy ¢loveék v riznych dokumentarnich
pofadech miize najit ndvod kteSeni svych potizi (napf. dluhové problematiky).
Ptevazujici bariérou respondenti z ubytovny B jsou dluhy. Také nizka praxe ve
zvoleném oboru. Bariérou v dal§im posunu milize byt spokojenost a urcité zakotveni se
v pozici na ubytovné. Lidé se nauéi zit z davek a piijmou tento zpiisob Zivota. Cast
respondentli uvadi jako bariéru celkovy systém pomoci v hmotné nouzi. Redlny vydélek
bez vzdélani je v této lokalit¢ 8 000 K¢ Cisté mzdy. Pokud zaplati ndjemné a jsou jim
srazené pohledavky, je jejich piijem niz8i nez Castka na Zivobyti. Redlné¢ si mohou

zajistit praci nacerno nebo dobrovolnickou ¢innost.
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8 Zavér

Uvédomuji si, Ze tato BP mize pro ¢tenafe plisobit jako pohled na Sest osud lidi
bydlicich na dvou odlisnych ubytovnach. Na druhou stranu jde o nejvyuzivanéjsi formu
ubytovani OBP. Z tohoto divodu si myslim, Ze je pfinosné sledovat, zda zivotni styl
OBP Zijicich na ubytovnach sméfuje k resocializaci &i nikoliv. Zivotni styl je ovlivnén
jak Zivotnimi podminkami, v kterych jedinec Zije, tak i osobnosti ¢lovéka, kterd je
utvarena procesem socializace. Soucasnym trendem socialni prace, je sledovat vlivy
obou proménnych (Clov€ka 1 prostfedi) na proces socidlniho fungovani. Vysledky
vyzkumu by ndm mély tyto vlivy vice piiblizit.

Pro Uplnost zopakuji ZVO: ,Jaké vybrané vlivy piisobi na postoj OBP
bydlicich na ubytovné k resocializaci?*.

Mezi tti sledované vlivy patii:

e (Od détstvi po soucasnost.
e Zivot na ubytovng.
e Bariéry a ptfedpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

Nasledné tyto vlivy porovnam, jak pasobily na respondenty z ubytovny A, jak na
respondenty z ubytovny B.

Od détstvi po soucasnost:
Obecné lze fici, Ze prozitd minulost mé vliv na soucasnost i na budoucnost.

Respondenti z ubytovny A vykazovali mezi sebou urcité rozlisnosti. Respondent
A, B nem¢l Zadnou oporu v roding, diisledkem toho bylo vytvoieni zavislosti a zména
hodnot. Klima ubytovny, kde nejsou stanovend pravidla pro pozivani alkoholu a
respektovano soukromi, tuto zavislost jen podporuji. Respondent C, ktery prosel
uspésné procesem socializace, takové prostfedi neakceptuje. Neztotoziiuje se
s hodnotami a cili ubytovanych osob. Vyzkum ukdzal, Ze 1 na této ubytovné mulize oproti
zivotu ulici dojit k ur¢itym posuntim.

Co se tyka ubytovny B, vsSichni respondenti méli v dospivani a dospélosti urcitou
oporu v blizké rodin€, coz mélo vliv na pfijeti lepSich zivotnich hodnot nez u
respondentli A, B. Respondenti z ubytovny B maji smysluplnéjsi vyuziti volného Casu,
naptiklad zajmovou cCinnost, praci nacerno, dobrovolnickou c¢innost. Jsou schopni

regulovat pozivani alkoholu a témata v dialogu maji podobnou strukturu jako v bézné
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spolecnosti. Jejich hodnoty ovliviiuji klima ubytovny. Je patrna motivace a viile néco
v Zivot¢ zménit.

Zivot na ubytovné:

Obecné lze fici, ze pokud je na ubytovné vétSina lidi zavislych na alkoholu, tak tato
skutecnost nepodporuje klima pro resocializaci ubytovanych osob, ale spiSe naopak je
vede k pozivani alkoholu.

Respondenti zubytovny A potvrzuji, ze prostfedi této ubytovny poskytuje
moznost stalé konzumace alkoholu. Deklaruji naruSené vztahy mezi spolubydlicimi
navzajem a také spolubydlicimi a majitelem. To se nasledné projevuje v klimatu
ubytovny. Pozivani alkoholu je mozné ve vSech prostorach ubytovny.

Na ubytovné B je prostedi nastavené tak, Ze podporuje nejen zajmové Cinnosti,
préaci kolem domu, ale také praci nacerno. Prace nacerno sice porusuje pravni normy,
ale pomaha stanovit OBP urcitou strukturu dne, coz zamezuje nekontrolovatelnému
pozivani alkoholu. DalSim pozitivem prace nacerno je kontakt s lidmi mimo
bezdomoveckou subkulturu. Pfinosné je, Ze ubytovani dodrzuji pravidla psanid ve
smlouvé, kterd urcujici co je tolerovano a co sankciovano (vecerni klid, nocni klid,
pravo na soukromi, zdkaz piti na kuchynce). V pfipadé nedodrzeni pravidel hrozi
vylouceni z ubytovny.

Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu:

Obecné lze fici, ze tyto vlivy souvisi s tim, jak se ¢loveék dostal na ulici. Pokud jsou
pfi¢inou Spatné vztahy vroding, byva castéji disledkem bezdomovectvi zavislost.
K bariéram socidlniho zaclenéni patfi zména hodnot a zavislosti. Pfedpokladem je
vytrvalost a viile.

Na ubytovné A je zésadni bariérou respondentii A, B zavislost na alkoholu, kterou
podporuje vlastni prostiedi ubytovny. U respondenta C je bariérou zdravotni stav.
Respondent C ma jiné hodnoty, které nekoresponduji s hodnotami lidi na ubytovné, coz
je pfi¢inou chystaného odchodu z ubytovny. Predpokladem pro zménu Zivotniho stylu,
pro respondenty A, B muze byt vztah s osobou, ktera si prosla stejnym osudem a
uspésné zvladla tuto Zivotni zatéz. K dalSim pfedpokladiim patii partnersky vztah
s osobou, ktera nezije na ulici. Pokud se ¢lovek zbavi zavislosti, musi je né¢im nahradit,
tim miiZze byt novy vztah, péce o blizkého nebo ziskdni zaméstnani. Tyto nové hodnoty

muze pomoci najit bezdomovcim clovek, ktery nezije na ulici.
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Na ubytovné B jsou pievazujici bariérou dluhy. Respondenti si uvédomuji
nerealnost splaceni pohledavek. Jako bariéru uvadi, ze redlné vydelky v oblasti, kde byl
vyzkum provadeén, jsou nizké a nevedou k feseni zivotni situace. Pokud ze mzdy zaplati
ubytovani, exekuce nebo vyzivné, jejich zbyvajici ptijem nepiesdhne castku uréenou na
zivobyti. Pfedpokladem pro socialni fungovani je vice informaci a systematickéd prace
s dluhovou problematikou. Urcity podil maji i masmédia se svymi dokumentdrnimi
pofady, které nabizeji feSeni tizivych Zivotnich situaci. Jako predpoklad pro zménu
zivotniho stylu uvadim kontakt s terénnim socidlnim pracovnikem, ktery muze byt
napomocny v feseni téchto potizi.

Pozornému cCtenaii ziejm¢é neunikla poznamka u kazdého zrespondentli, zda
vyuzival v minulosti azylovy diim (AD) Armady spasy. Ve vyzkumu je prokazané, Ze
respondenti, ktefi pobyvali na AD, vykazuji vétsi motivaci a vili. Jednd se o
respondenty C, D, E, F. Je jisté, Ze pobyt na AD potiZe respondentti nevyftesil, ale 1ze
fici, ze tyto respondenty ovlivnil smérem k integraci do spolecnosti. Podobnym
zptisobem miiZe terénni socialni prace plsobit na osoby, které nebyly ubytovany na AD.

Cast z vystupti této BP ukazuje, Ze chyb&jici smysluplna struktura dne a
nedodrzovani ubytovaciho fadu podporuje patologické Cinnosti na ubytovné. Jednou z
moznosti jak odstranit tyto bariéry je stanoveni pravidel, které budou dodrzovany. Tyto
pravidla by byly zdvazné jak pro majitele, tak pro ndjemniky. Z vyzkumu také vyplyva,
ze kdalsim predpokladiim pro socidlni zaclenéni patii kontakty slidmi mimo
bezdomoveckou subkulturu.

Majitelé by méli spolupracovat se socialnimi odbory a UP. Cilem této spoluprace
by mél byt rozvoj socialnich dovednosti ubytovanych osob. Poskytovatelé ubytovani by
mohli vytvaret vhodné podminky pro zdjmové a pracovni ¢innosti OBP, coz mtize snizit
patologickou ¢innost a zlepSit klima ubytovny. Neni mozné, aby majitelé zneuzivali
svého postaveni a urCovali finanéni postihy. Bylo by pfinosné, kdyby pronajimatelé
zajistili dostatek informaci o cCinnosti nestdtnich neziskovych organizaci v feSeni
zivotnich potizi ubytovanych osob.

Vé&fim, Ze jsem touto praci ¢tenafi piibliZil zivot OBP na ubytovné, ¢im je jejich

zivot ovlivnén a kam se ubira.
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9 Prilohy: Prepis rozhovori od respondenti

z komerc¢nich ubytoven.

Respondenti z ubytovny ,,A*

Respondent A

Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.

DVO: Jaky vliv ma vychova a vzdélani na proces resocializace v souvislosti s

ubytovanim na komer¢ni ubytovné?

Otéazky k rozhovoru:

Jaké byly vztahy s rodi¢i, sourozenci? Po umrti matky jsem se s otcem nepohodl,
mam jesté sestru, s tou se stykam. Byl jsem hodné casu mimo Sumperk, Praha
Usti nad Labem. 13 let jsem byl mimo domov. Potom jsem se vratil, tata se mnou
nekomunikoval, kvuli chlastu a exekucim. Ségra ta se mnou mluvi, ale ma maly
byt, kdy bydli ve ctyrech, tak tam moc nechodim.

Ovlivnily tyto vztahy vaSi osobnost, Ze pozorujete stejné chovani u sebe jako u
rodica? Mamka a tatka, jeli v piti Velkou Pardubickou. VZdycky jsme si dali
pulcana rumu, nejlepsi to bylo o vikendech, to se chlastalo, jesté jsem vyrazel na
zdabavy. V tom se jim asi nejvic podobam. Kde jste mél oporu? Nikde, nikoho
jsem nemél. Tak jsem ze dne na den odcestoval do Prahy. Jak se Vam tam
datilo? Tak mél jsem tam riizné brigady, v r. 98 to jesté slo, prace byla, ale spis
neplatili. Taky jsem nemél obcanku, a kdyz méli platit, pekne se mnou vydrbali a
vétsinou jsem skoncil bez penéz. Jednou v Chrudimi mi na stavbé dal pred
vanocemi 15 000 K¢ to bylo super. Chlastal jsem kazdej den do némoty,
zacatkem ledna mi zbyly jen dva tisice.

Byla pro vas dulezita skola, vzdelani? Tak nebyl jsem uplné blbej, ucil jsem se
na zednika, mistr mi rikal, béz dal na mistra, ale mé to ve Skole moc nebavilo.
Dalsich pét let, no hriiza. Rikal jsem si, lepsi je hned makat a vydélat si prachy
Jak jsem dodelal Skolu, hned jsem jel do Prahy, prvni vyplata byla 30 000 K¢.
Ze zacdatku to slo, ale potom mi firmy neplatili, dluzi mi tak 200 000 K¢. To je
hodn¢ penéz. Nechtél jste je ziskat? Ani ne, ja zase dluzim 300 000 K¢ na
zdravotnim a socidalnim pojisteni, stejné by mi k nicemu nebyli, musel bych

zaplatit dluhy. Taky mé strasila na uradeé, ze mam zaplatit 50 000, za to, Ze
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nemam 13 roku obcéanku. Kamos co byl se mnou, ¥ikal té pani, on je bezdomovec
stejné Vam nic neda. Tak mi to dala bez pokuty. Jaké tam byly vztahy? Ve Skole
to slo, nebyl jsem nijak vyraznej.

Jak jste se dostal na ulici? Jak jsem rikal, delal jsem blbosti (hlavne alkohol). Po
smrti matky jsem vyrazil do Prahy, tam jsem stridal praci, ubytovny. Pak jsem se
vratil a otec mi nahlasil bydlisté na radnici, jen nevim, jakou mam kancelar.

Jak Vas zménil odchod na ubytovnu? Mé zmenil tak, Ze musim denné vypit téch
pét litri vina. MlzZete to porovnat? Podporuje ubytovna vic pozivani alkoholu
nez ulice? Na ubytovné je to lepsi, venku nas porad buzeruji méstaci (méstska
policie), tady na ubytovné je to kazdymu jedno. Rano jak jsi mi volal, jsem ten
rozhovor nemohl uskutecnit, protoze jsem byl zase po opici. D4 se fici, ze je to
na ubytovné takova jedna velka party? No ani ne, to se neda rici, Ze by tam byla
néjaka dobra atmosféra. Ted  vdlcime nas pokoj proti Lubosovi, je to docela

napjaty. Lubos zacal fetovat a nikdo nevi, co udeéla.

Zivot na ubytovné

DVO: Pokud OBP bydli na ubytovnach, sméfuje jejich pobyt ke zlepSeni zivotni

situace?

Otazky k rozhovoru:

Jak dlouho bydlite na ubytovné? Od roku 1998, mezi tim jsem byl dva roky na
ulici. Jaké to bylo jinde na ubytovnach? No tady je to zlaty, mel jsem
spolubydliciho a ten, kdyz se ozZral, byl agresivni. Vytahl 30 centimetrovy nuz a
chtél mé zabit, to bylo hnusny. Rano si nic nepamatoval. Kdyz jsme bydleli spolu
tak jsme spolecne s dalsimi dvema vypili za vikend 116 litrii vina. To se uz pilo
z pullitra.

Co d¢late béhem dne? Co asi, pijeme. Rano se vstane, az se vstane tak kolem §-
9:00. Prvni co je, nalej hrnek (vina). Driv jsem chodil na sklo nebo vajgle, ale to
musis byt trochu strizlivy, ted to moc nejde. A je néjaka brigdda? Nikam moc
nechodim, kazdy je takovy, Ze Ti daji tak 70 — 100 K¢ za cely den.

Dé se tici, Ze se Vas zivot zménil od té doby, co jste pfiSel na ubytovnu po
soucasnost? Ani ne, jak jsem nastoupil na ubytovnu, porad chlastam. O ¢em se
bavite s ostatnimi? Nemas pét korun? To je nejcastéjsi otazka, co tam jede. Tam
nekdy probéhne tolik témat, ale vétsinou to k nicemu nesméruje. Asi jak jsme

vypiti, tak se diskutuje nad blbostma. Treba se porad diskutuje nad tim, co je ve
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zpravach a za hodinu se mluvi zase o tom samém. Tam se mluvi furt, pokud se
nezavell, jdeme spat, porad se keca.

e Naucil jste se né€emu novému na ulici nebo ubytovné? Ano, chlastat, co tam
mam délat cely den? A néco jiného? S téma co meé nepodélaj, se taky rozdélim a

pomiizu.

Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

DVO: Kdo nebo co témto lidem pomaha ve zmén¢ zivotniho stylu? Jaké jsou bariéry

resocializace? Kam az mohou realné v procesu resocializace zajit, na co maji Sanci?

Otazky k rozhovoru:

Co Vam brani, aby se vase situace zlepS$ila? Prdce, ja jsem byl 30. 9. na pracdku,
stejné tam nic rozumnyho neni. Tak mné rekla, abych prisel za tFi mésice. Nabidli
Vam naptiklad rekvalifikacni kurz? Ne, nikdy. Jen jednou mi nabidli verejnou
sluzbu na Armade spasy, ale to jsem jeste ukociroval, ze jsem tam nemusel. Mé staci
videét ty psycha, co tam bydli a mam dost. Bydlel jste tam nékdy? Ne, nikdy. Pro¢ se
Vam to jesté nepovedlo nic zménit? To nevim, asi protoze porad piju. Co nebo kdy
jste pro to néco naposledy udélal? Nic pro to nedélam, jen co musim. Chodim na
pracak, jinak nic.

Co by Vam pomohlo k zivotu pied nastupem na ubytovnu? Kdyby byli pracovni
prilezitosti, tak se tolik nechlastd a chodilo by se do prace. Clovék by piisel na jiny
myslenky, byl by s jinyma lidma. Jak se dostanes na ulici, tézko se dostava zpét.

Jste spokojeny se sebou samym? Ne, vim, ze bych mél prestat pit a kourit. Nevim ja
mam nékdy takové stavy, zZe jsem se chtel zabit. Ted” mam novou holku, bydli se
mnou na ubytovné, nechdpu to, dokdze tam uSetrit i néjaky prachy. Jsem rad, Ze
nekoho mam, to mi docela pomaha. Mate néjaké plany do budoucna? Nevim, nic

neplanuju.

Respondent B

Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.

DVO: Jaky vliv ma vychova a vzdélani na proces resocializace v souvislosti s

ubytovanim na komer¢ni ubytovné?

Otazky k rozhovoru:

e Jaké byly vztahy s rodiCi, sourozenci? Vztahy s rodici byly dobré, nez jsem
zacala délat blbosti. Tim myslim brat pervitin, hrat automaty, kradla jsem jim

penize. O pervitinu rodice nevédéli, jen bracha, ale nadélala jsem hodné dluhii,
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tak k nam zacali chodit exekutori. Nakonec mé nechali soudné vystehovat. Ted’
Jjsme navazali znovu kontakt a navstevujeme se normalne. Miizu tam prijet, ale
nechtéji, abych tam prespala. Uz tam neni ta duveéra, asi si mysli, Ze bych tam
néco ukradla. Ted jsem uz dva roky ¢istd, nic neberu. Cim to je? Asi tim, Ze
nejsem na ulici, ale na ubytovné. No, ale misto toho perniku (slangovy vyraz pro
pervitin) jsem na ubytovné zacala vic chlastat. Tak jednoho jsem se zbavila a do
druhého spadla.

Ovlivnily tyto vztahy vasi osobnost, Ze pozorujete stejné chovani u sebe jako u
rodi¢t? Kde jste méla oporu? Po odchodu od rodicii jsem nasla oporu v chlastu,
ale potom co jsem si dala tu dvojku vina (dva litry)to na mé prislo, zacala jsem
brecet jak mimino. Da se to resit chlastem, ale to je na chvilku, pak to stoji za
houby. Nikdo se nenaSel, kdo by mél o Vas zajem? Jo, nevlastni bracha, stacilo
ukazat, kdo mi ublizil a on mu rozbil hubu. Taky to byl jediny, kdo védel, ze beru
pernik.

Byla pro vas dulezita skola, vzdélani? Ja mam za sebou Sestndct let skoly. Devet
let ZS, tri roky ucidk a ¢tyri roky maturita. Tu maturitu jsem si chtéla dodélat,
za tim jsem si stala a udélala jsem to. To bylo jesté vSechno v potadku, nebrala
jste pervitin? Jo, to bylo vSechno v pohode, s pernikem jsem sice trochu
experimentovala, ale bylo to na zacdtku. Po $kole jsem bydlela ve Stenberku,
méla jsem tam praci. Délala jsem tam skoro tri roky, po operaci jsem se rozesla
s pritelem a neméla jsem kde bydlet, tak jsem v prdaci skoncila. Bylo to tam
dobry, chtéli me udelat vedouci smeny. Tak Vam ta Skola v zaméstnani
pomohla? Ne, to nebylo o Skole, slo tam hlavne o vykon. Kdybych tam méla
bydleni, jsem tam do ted, to mé mrzi. Jaké byly vztahy ve Skole? Tak neméla
Jjsem tam problémy.

Jak jste se dostala na ulici? Meé tam privedl pervitin. Abych si sehnala penize,
zacala jsem hrat automaty. Nékdy to Slo, jindy jsem tam nahdzela vSechny
prachy treba i 9 000 K¢. Nejhorsi, kdyz jsem néco vyhrala a vidim, jak na mé
blika dalsi jackpot 10 000 K¢, tomu se nedd odolat. Sla jsem tam a prohrdla
vSechno.

Jak Vés zménil odchod na ubytovnu? Tak na ulici to bylo uplné jiny, tam jsem to
nezvladala, bydlela jsem ve vagonech a v lété jsme spali na lavicce v parku.

Hodné mi pomohl byvaly pritel, dostal me na ubytovnu. Tam mné to zmenilo
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hodné. Potkala jsem tam dalsiho ¢loveka Hanesa, ktery meé pozadal, jestli bych
mu nedélala pecovatelku, je po mozkové prihode. Staram se o néj cely den, tak
nemuzu jen chlastat, mam taky urcity povinnosti. VZdycky se ho zeptam, jestli mé
bude jesté potrebovat a pokud ne, tak se muzu ozZrat. Jo, kdyz to shrnu oproti
ulici, tak jsem na ubytovné zacala aspon néco delat. Staram se o Hanesa a jsem
rada, Ze uz nejedu v Zadnych drogach. Drive to bylo na ubytovné lepsi, se starym

majitelem byla lepsi domluva, platil mné za uklidy celé ubytovny.

Zivot na ubytovné

DVO: Pokud OBP bydli na ubytovnach, sméfuje jejich pobyt ke zlepSeni zivotni

situace?

Otazky k rozhovoru:

Jak dlouho bydlite na ubytovn&? Od 6. 10. 2009 jsem ubytovand na téhle
ubytovne. Méla jsem jen piil roku vyhazov, kvili priteli, ktery tady péstoval
travu. Nakonec nas vzal majitel zpét na ubytovnu.

Co delate behem dne? Tak rano mam tresavku, hned si musim néco dat (vino)
k tomu cigaro, abych se trochu srovnala. Potom néjaka hygiena, ted’ je to Spatny
s teplou vodou, ta skoro nikdy netece, uz ani rano. Pry je néco rozbité, jenze to
trva uz ctyri mesice. Je to docela nezdajem ze strany majitele. Vedle na pokoji
maji rozbity zamek u dveri a taky jim nekoupi novy. Potom lidi nikam nemiizou
Jjit, hrozné se tady krade. Tady to chodi jako na Vaclavaku, nikdo ani nezaklepe,
kazdy jde hned na pokoj. Uz ani nechodi zebrat 5- 10 K¢, uz chodi s hrnickem
,nalijes mi vino? “ Ja uz musim schovavat vino za postel, to je samy nalij, nalij,
nalij. Ja ty penize mam, ale nikoho nebudu sponzorovat. To tireba rano ve Ctyri,
prijdou pro cigaro, clovek se ani nevyspi. Nekdy je to dobrd groteska ve dvé
hodiny dopoledne, kdyby spadl spendlik na zem, je to slyset, jaky je klid. A
v sedm vecer to bombarduje dverma, 7vani a hadani. To nikdo netesi? To by
musel nékdo zavolat majiteli a rano za to dostane od majitele 500 K¢ pokutu.
Ma na to pravo? Minule dal pokutu ctyrem lidem a vitbec nezjistoval, jak to
bylo. Co se stane, kdyz to neuhradite? Vyhodi Vas z ubytovny. Neni Zadné
upozornéni? Ne hned Vis opdlkuje. Jsou tyto pokuty uvedené v domovnim
tadu? Nic takového tam neni. Je tam jen, Ze se po 22:00 musi udrzovat nocni
klid, nebo ze navstévy mohou byt na ubytovné jen do 22:00. Pokud jsou déle,

musi se volat majiteli, ale bézné se stavd, zZe tu bydli nékdo nacerno i mésic.
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Vratim se jesté k pavodni otdzce, co délate béhem dne? Mné zabere hodné casu
starani se o Hanese. Nez mu uvarim, uklidim, tak to zabere chvilku.

Da se fici, Ze se Vas$ zivot zménil, od té doby co jste pfisla na ubytovnu po
soucasnost? Jad vidim ten posun v tom, jak jsem prisla na ubytovnu, tak mi néco
v hlavé preskocilo a vekla si, Ze koncim s pervitinem. Sice ted jsem zacala
chlastat, ale to mé nestoji tolik penéz. Snazim se néco usetrit, abych mohla jit do
garsonky. Ted’ bych se chtela zbavit toho chlastu a jit do prace, ale vim, Ze na
ubytovné to nebude lehké. O Gem se bavite s ostatnimi? Uplné o blbostech,
stejné je kazdej trochu mimo, bud’ jede v chlastu nebo drogach. Pokud to dava
trochu smysl, bavime se treba o nakupech. Treba hodinu se bavime, co uvarime,
pak si dame trochu vina a nakonec se nékdy stava, zZe se nic neuvari. Jo casto se
mluvi o tom, co je kde v akci. Ted maji pivo v Albertu za 9.50 a pangdcia za
28.90. Rozebirate tieba praci? To ne o tom se nikdo nebavi.

Naugcila jste se né€emu novému na ubytovne? Ulice mé naucila postarat se o
sebe, bylo to tam tézky. Clovék si musel zajistit, kde bude spat, naucit se jak se
ma chovat, davat na sebe pozor. Je to nebezpecny na ulici? Tam clovék musi byt
porad ve strehu. To vlastne spis a nespis, hlavné si hlidat prachy a doklady.
Taky jsem se tam naucila fetovat, hrat automaty a krast. A na ubytovné? Tak
clovek ma tady vétsi zazemi. Uz nemusim premyslet, kdo mé okrade. Cemu se

clovek nauci rychle, je umeét odpalkovat ty prizivniky a somraky.

Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

DVO: Kdo nebo co témto lidem poméha ve zméné Zivotniho stylu? Jaké jsou bariéry

resocializace? Kam az mohou realné v procesu resocializace zajit, na co maji Sanci?

Otazky k rozhovoru:

Co Vam brani, aby se vaSe situace zlepsila. Pristup statu. A v cem? Jak rikam zlati
komunisti, to bylo prace habakuk. (klientka je narozend v r. 1982). Kdybych méla
prdci, tak se vSechno zlepsi, mohla bych mit jiny bydleni. Pro¢ se Vam to jesSté
nepovedlo zménit? Tak vsude chteji nejakou praxi, a kdyz neni prace, tak kde mam
ziskat praxi? Co nebo kdy jste pro to néco udélala? Tak ja pro to delam maximum,
chodim na pracadk, vic asi nemiizu

Co by Vam pomohlo k Zivotu pred nastupem na ubytovnu? Musela bych si dat tak

dva tydny detoxu od alkoholu, pak se da néco zménit. Asi si sehnat jiny ubytovani a
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praci. Nekolikrat jsem premyslela, Ze se vratim do Stenberka do prace, ale je toho

vic, co bych musela vyresit.

e Jak jste spokojend sama se sebou? Tak napiil. Jsou svétlejsi i tmavsi okamziky. Co je
dobre, zZe jsem vypadla z toho perniku a Ze se o nékoho staram, uz nechodim do
heren. Bylo to vSechno o pruser. Varila jsem pernik, kradla, no jeste, ze jsem se toho
zbavila. Co se mi povedlo za posledni dobu je usetrit 27 000 K¢. Odkladam si
penize, kterée mi dava Hanes, Ze se o néj staram. Mate n¢jaké plany do budoucna?
Respondentka si povzdechla. Je mi uz 31 rokii, chtéla bych dité a normalniho
chlapa, co by mé mél rad. Na ubytovné to nema cenu, tam se mi nic takovyho
nepovede. Vidim, jak dopadaji ty décka, co tam vyrustaji. Ve ctyrech letech to ani
nemluvi. Kolik déti bydli s rodici na ubytovné? Celkem asi osm, ted’ Klare odebrali
dite. Rano prisla socialka a byla zase ozrala, porad se hadaji s pritelem. Tam se
neda vychovavat dite.

Respondent C

Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.

DVO: Jaky vliv ma vychova a vzdélani na proces resocializace v souvislosti s

ubytovanim na komer¢ni ubytovné?

Otazky k rozhovoru:

e Jaké byly vztahy s rodici, sourozenci? Byli dobré, ted’ tieba jedu na hibitov, tam
se setkava cela rodina. Kolik méate sourozencu? Mam bratra, vsichni pochdzime
z Krnova.

e Ovlivnily tyto vztahy vasi osobnost, ze pozorujete stejné chovani u sebe jako u
rodica? Rodice byli v pohodeé, kdykoliv mohu mamku navstivit, jen s ni nemizu
bydlet je v domu s pecovatelskou sluzbou (DPS). Kde jste m¢l oporu? Ted mam
hlavné oporu v byvalé manzelce. Od té doby, co se déti vyucili a neresime
penize, se vztahy hodné zlepsily. V Krnové miize navstivit manzelku i syna, a
vzdycky mi pomohou. Ten starsi podnika, ma kadernictvi, na které si bral uver.
Rikal jsem mu, at nedopadne jako ja. Také jsem to nezviadl splicet, tak jsem
skoncil na ubytovné.

e Byla pro vas dulezitd skola, vzdélani? To wurcite dulezité je, ja jsem vyuceny
automechanik, drive to neslo se flakat. Po Skole jsem musel jit hned do prace a
cely Zivot jsem délat Fidice. V praci to bylo dobré, nez jsem mél prvni infarkt, to

mné bylo ctyricet. Mel jsem vlastni firmu a jezdil jsem pro jednu cestovku do
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zahranici. Po infarktu to uz neslo, tak jsem odjel do Olomouce, kde jsem
dopoledne hlidal parkoviste, odpoledne jsem délal v kuchyni a do piilnoci jsem
zase hlidat parkovisté. Problém byl miij zdravotni stav, kdy mi doktor zakdzal
delat nocni. Tak jsem tam skoncil. Jaké tam byly vztahy? S nikym jsem nemél
problémy jak ve Skole, tak ani v praci.

Jak jste se dostal na ulici? Po tom co jsem skoncil v Olomouci, tak jsem Sel do
Zabreha na inzerat, tam shanéli praci. To brzo skoncilo a odesel jsem na
ubytovnu, tam to bylo dobré, ale zase jsem mél infarkt, a kdyz jsem se vratil, uz
mé vystehovali. Pak jsem byl ctrnact mésicu na Armade spasy. Az se uvolnila
ubytovna, kde jsem ted’. Vitbec mné to tady nevyhovuje kviili zdravotnim potizim.
Jen se tady pije a na pokojich je nahuleno, kourit se mize vsude. Muze se pit
také vSude? To neni omezené, miizZe se pit vSude na kuchynce, pokoji, kde kdo
chce. Nejhorsi je, Ze clovek nema Zadné soukromi, nikde se neklepe, kazdy vieze
hned na pokoj.

Jak Vés zménil odchod na ubytovnu? Ani ne, pit jsem se tam nenaucil, taky
nemuzu kvuli zdravotnimu stavu. Je to tézky to porad dokola vysvétlovat, Ze
nepiju, maji mé trochu za pitomce. 1 kdyz jsem prosel hodné ubytoven, vérim, Ze

se to zlepsi a najdu si praci.

Zivot na ubytovné

DVO: Pokud OBP bydli na ubytovnach, smétuje jejich pobyt ke zlepSeni Zivotni

situace?

Otazky k rozhovoru:

Jak dlouho bydlite na ubytovné? Od roku 2000, tedy 13 let. V Olomouci jsem byl
na jedné ubytovné Sest let. Jaké to tam bylo? Tak tam se viibec nepilo, bydleli
tam vetsinou pracujici. Daji se porovnat jednotlivé ubytovny, jsou lepsi a horsi?
Myslim tim 1 ubytovny, kde nebydli hlavné pracujici. Jo, je tam rozdil, tam kde
jsem byl, nez jsem Sel na Armadu spdsy, se nesmélo verejné pit. Pokud Vas chytl,
Ze tam néjak moc pijete, poslal ho majitel ven a mohl prijit az druhy den. Dbal
na poradek, byli tam vic slusni lidi.

Co delate behem dne? Bud’' jsem si varil, chodil do prace, opravoval kolo.
Takovy véci co souvisi s praci.

Da se fici, ze se Vas zivot zménil, od t& doby co jste ptiSel na ubytovnu po

soucasnost? Na této ubytovné vim, ze dlouho nezistanu, musim si sehnat rychle

71



néco jiného nebo tady doslova umiu. Nedéla mi to tady dobre spat v zakourené
mistnosti nevyspat se kvili hluku. Mam pod dvou infarktech a takhle se to neda.
Posledni dobou je to hruza, netece tepla voda, v patek a sobotu jak jede
hospoda, clovéek se nevyspi. Mam pokoj primo nad hospodou, to je hriiza. O ¢em
se bavite s ostatnimi? Vedle na pokoji bydli takovi mladsi lidi, s téma jsem se
bavil o pocitacich, mobilech, internetu nebo kdo co uvaril. Bavite se také o
préaci? Ne o tom se tady nikdo nebavi. Spis se bavi kde sehnat penize na vino.

e Naucil jste se né€emu novému na ulici nebo ubytovn&? Jo naucil jsem se
nastavit si hranice odtud potud. Ukazat jim, Ze mam penize, budou porad chodit

a neco zebrat.

Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

DVO: Kdo nebo co témto lidem poméha ve zméné Zivotniho stylu? Jaké jsou bariéry

resocializace? Kam az mohou realné v procesu resocializace zajit, na co maji Sanci?

Otéazky k rozhovoru:

Co Vam brani, aby se vaSe situace zlepSila? A4si zdravi, porad nejsem v tom stavu,
abych si zajistil praci. Pro¢ se Vam to jesté nepovedlo zménit? Co nebo kdy jste pro
to néco naposledy ud¢€lal? Chodim na kontroly, tak se to snad zlepsi. Mam jit do
lazni, ale hodné dopldcim na léky az 800 K¢ mésicné, tak mi toho moc nezbyde.

Co by Vam pomohlo k zZivotu pfed nastupem na ubytovnu? Zase to zdravi. Jak je
clovek zdravej, miize si sehnat praci a Zije se lip.

Jak jste spokojeny se sebou samym? Ani ne, jesté ne. A pro¢? Je to otdzka
financovani, nemam na vuhradu lékui, chtél bych néco koupit na hibitov a taky néco
usetrit déckam na Vanoce. Posilam jim aspon pohled, na to mam. Ted’ v listopadu
maji narozeniny. Mate néjaké plany do budoucna? Chtél bych si najit praci
odpovidajici mému zdravotnimu stavu. Vim, Ze uz nemiizu jezdit, tak treba praci
v kuchyni. Toto je jen prezivani, takhle se nedd bydlet a nechci tak Zit. Asi zacnu tim,
Ze si sezenu jinou ubytovnu. Problém je, Ze ted na podzim je vsude plno nebo se

vratim na Armaddu spasy.

Respondenti z ubytovny ,,B¢

Respondent D

Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.
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DVO: Jaky vliv ma vychova a vzdé€lani na proces resocializace v souvislosti s
ubytovanim na komer¢ni ubytovné?
Otazky k rozhovoru:

e Jaké byly vztahy s rodici, sourozenci? Ted  se stykam pouze s mamkou. Mdam
jeste dveé sestry, ale jak se vdaly, tak jsme se rozhadali. Fotr nez umrel, tak se o
nas moc nestaral, rozvedl se s matkou, bylo mi dvanact let. V té dobé jsme ho
hodné potrebovali a on s nami nebyl. Chybéli nam penize, tak jsem musel chodit
porad na brigady, nemél jsem skoro zadné prazdniny.

e Ovlivnily tyto vztahy vasi osobnost, ze pozorujete stejné chovani u sebe jako u
rodict? Jo to pozoruju, taky si dam do trumpety. Mamka délala hospodskou, tak
k tomu bylo blizko. Sama skoncila na protialkoholickém léceni. Ted 'si s mamcou
dam taky, ale vim, kdy mam dost. Na léceni jsem nikdy nebyl, mam to pod
kontrolou. Kde jste mé¢l oporu? Nejvic u mamky, ta mné hodné pomohla, jesté
ted’ za mé plati exekuce. Tata na me kaslal, znovu se ozenil a viastni décka mé
znaji jenom, kdyz potrebuji penize.

e Byla pro vas dilezita Skola, vzdélani? Jsem vyuceny zednik — obkladac s tim se
da sehnat prace vidycky. Dnes, kdyz neni vyucni list, je to Spatny, ses o vrstvu
niz. Jaké tam byly vztahy? Nebyl jsem nijak vyrazny, zlata stiedni cesta. Ja mél
hlavnée problémy s babama, od vojny jsem vystiidal hodné Zenskych. Jsem tiikrat
rozvedeny a mam devét deti. Nejstarsimu je uz 25 let a nejmladsi ma ctyri roky.
Ted’ jsou ty vztahy spatny kvili tomu, Ze nemdam penize na splaceni alimentui.

e Jak jste se dostal na ulici? Podnikal jsem a zadluzil se. Pak jsem Sel do vykonu
trestu a odtud na ulici. VSechen majetek padl na exekucky. Z toho majetku jsem
zaplatil t7i miliony a jesté devét milionit mam platit.

e Jak Vas zménil odchod na ubytovnu? Tak hodné jsem zhubl, taky me chytly
nervy. Kdyz spis venku pod mostem zacnes uvazovat vic nad sebou. Nejhorsi je,
jak zacnes na vSechno kaslat, to tam spadnes a je tézky se vyhrabat. Hlavné
musis chtet ty sam néco zmenit. Ten chlast té jen otupi, ale nic nevyresi. Taky
pomaha, kdyz si nekoho najdes. Jak si ve dvou nebo mas décka, tak se vic snazis.
Je diilezity vedet, Ze o tebe nekdo stoji, nekdo se na tebe tesi. Nejhorsi je ziistat
uplné sam a nemét pro koho Zit.

Zivot na ubytovné

73



DVO: Pokud OBP bydli na ubytovnach, sméfuje jejich pobyt ke zlepSeni zivotni

situace?

Otazky k rozhovoru:

Jak dlouho bydlite na ubytovné€? Celkem jsem uz tiindct let bezdomovec. Dva
roky jsem byl ve vykonu trestu, potom dva roky na Armadé spasy a zbytek na
ubytovnach. Myslim, zZe nejdiilezitéjsi je mit strechu nad hlavou, néco na jidlo a
néjakou praci. Bez toho je to Spatny. Clovék i pri té praci prijde na jiné
myslenky.

Co d¢late behem dne? Spravuju, uklizim, udrzuju, vsechno, s ¢im se da pomoc
kolem ubytovny. Jaké mate vztahy s majitelem? Jo dobry, tak nez aby platil
firmy, tak co mizZeme, udélame sami. Ztéch staveb znam vodarinu,
elektrikarinu, tady je furt néco rozbityho. Nejhorsi je, kdyz té nechaji samotnyho,
délej si, co chces, pak to sméruje jen k chlastani. Je dobry mit néjakou zalibu,
fakt je tady hodné volnyho casu. Ja si ted’ lepim modely, musis si najit néjakou
aktivitu. Prosté prijit na jiny myslenky.

Da se fici, ze se Vas zivot zménil, od t& doby co jste ptiSel na ubytovnu po
soucasnost? Na prvni ubytovné jsem byl v Klatovech, tam byla u toho i prace, to
bylo dobry, nevyhoda byla to, Ze nas bydlelo i tricet na pokoji. Ted je to
nadhera, mam soukromi, muzu si uvarit, vyzehlit, prijit a odejit kdy chci. Jak
Jjsem stridal ubytovny, zjistis, co opravdu potrebujes a co je nutné. Zacal jsem Zit
skromneji. O ¢em se bavite s ostatnimi? O zdravi, o konickdch, o filmech, o
vareni, kdo ma na co chut. Hodné chlapii je uzavienych a clovék se musi naucit
s nimi komunikovat. Bavite se o praci nebo brigadach? Sem na ubytovnu jezdi
hodné lidi shanét nékoho na brigady. Vétsinou je to nacerno, je to pomalu kazdy
druhy den. Je to sice o drzku, ale zase je pruser, Ze ti nedovoli si privydeélat jen
do 4000 K¢. Pokud si vydelam vic, seberou mi socku. Moc to nemotivuje si
privydeélat, ja mam takovy dluhy, Ze za mé plati 600 K¢ i mamka.

Naucil jste se néCemu novému na ubytovné? Vychdzet s lidma. Nedélat co
nechces, aby ti delal druhej. Umét se chovat, nekrast. Zazil jsem ubytovny, kde
se kradlo z lednicek, to je Spatny. Zalezi na typu ubytovny, jak je tam hodné
fetakii a alkoholikii, je to sSpatny. Tady mad kazdy svoje soukromi, bydlime po
dvou, mame spise kamaradsky vztahy, ale taky musim zamykat. Viude se najde

néjakej blbec, co chce néco ukrast. Jak nastavuje majitel pravidla? Pokud néekdo
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porad chlasta, tak leti ven. Musi byt néjaky poradek, tady bydli i lidi, co chodi
do prace a chtéji se vyspat. Je to tak, ze ve 20:00 je vecerni klid a ve 22:00 je
nocni klid. Vsechno je napsany v domovnim radu a ten je uvedeny v ubytovaci

smlouve.

Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

DVO: Kdo nebo co témto lidem poméaha ve zméné Zivotniho stylu? Jaké jsou bariéry

resocializace? Kam az mohou realné v procesu resocializace zajit, na co maji Sanci?

Otazky k rozhovoru:

Co Vam brani, aby se vaSe situace zlepsila? Asi penize, s tim dluhem co mam,
nemam Sanci nic zménit, to budou platit jeste décka. Ja bych musel vydélavat tak
18 000 mésicné pri ndstupu do prace a to ti tady nikdo neda. Mné se ani nevyplati
normalné delat. Pokud vydelam 10 000 K¢ a zaplatim 5 000 K¢ na ndjem, zbytek
dam na uhradu dluhu, tak jsem na tom hur nez ted. To je lepsi néco délat nacerno.
Pro¢ se Vam to jesté nepovedlo zménit? Co nebo kdy jste pro to néco naposledy
udélal? Tady na Moravé prdce neni, zkusim na jaie vypadnout do Cech, ale zase
nacerno. Ted nosim na soud 200 K¢ na splatky za alimenty. Tak na mé nemiizZou,
projevuji snahu to spldcet, vic dat nemuzu.

Co by Vam pomohlo k zivotu pted nastupem na ubytovnu? Jediné vyhra, u mé je to
jen o penézich. Jsem rad, Ze mam na jidlo a doplatky na bydleni.

Jak jste spokojeny se sebou samym? Snazim se, aby hlavne byli spokojeni ti druzi se
mnou. Dostal jsem se do toho sam a taky se z toho musim sam vyhrabat. Mate
n&jaké plany do budoucna? Odstéhovat se za praci do Cech. Takovy cekdni na
postacku, to neni na mé. Do jara musim néco uSetrit, nemiuzu tam jet s tfema

tisicema. Bratranec v Klatove mi pomiize, jezdi délat do Mnichova.

Respondent E

Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.

DVO: Jaky vliv ma vychova a vzd€lani na proces resocializace v souvislosti s

ubytovanim na komer¢ni ubytovné?

Otazky k rozhovoru:

e Jaké byly vztahy s rodici, sourozenci? Kdysi byly normalni, ale po vojné se
zacaly zhorsovat. Hlavné s otcem jsem se hadal, nakonec mé vyhodil.
e Ovlivnily tyto vztahy vasi osobnost, Ze pozorujete stejné chovani u sebe jako u

rodica? Ne, se mnou to nemd nic spolecného. Rodice nebyli problémovi, ted
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vidim, Ze méli trochu pravdu. Po vyplaté jsem veétsinu penéz prochlastal
s kamosema. Treba dva dny jsem nebyl doma, a kdyz jsem prisel, fotr ival, kde
mam vSechny prachy a kdo mé bude zivit? Kde jste mél oporu? Tak kdyz jsem
odesel, vzala si mé babicka z matciny strany, tatovi na truc. Dlouho jsem tam
taky nemohl bydlet, nasi se kviili tomu porad hadali.

Byla pro vas dilezita Skola, vzdélani? Ja jsem byl rad, zZe jsem néjakou Skolu
dodélal. DiilezZita pro mé skola nebyla. Jsem obrabéc kovii, kdyz jsem se vratil
vr. 1991 zvojny, vSude propoustéli, tak nemam ZzZadnou praxi v oboru.
Nekolikrat jsem se ptal a vsude chtéji aspon pét let praxe a to nemam. Jaké tam
byly vztahy? Ja jsem srandista, vztahy jsem mél ve skole dobry.

Jak jste se dostal na ulici? Jak jsem rikal, fotr mé vyhodil z domu, protoze jsem
Jjim neprispival na domacnost. Potom jsem Sel na podnikovou ubytovnu, tam se
platilo 500 K¢ mesicne. To bylo levny, ale fabrika to nechtela dopldcet, tak to
zvedli na 3 500 K¢. Na to jsem nemél, tak jsem se vratil k rodicum, ale moc to
neslo. Jak mé tata vyhodil, pomahala mi babicka, ale nemohl jsem tam bydlet
porad, kdo mél poslouchat rodice, jak se kviili mné hadaji. Odtud jsem sel bydlet
na Armddu spdsy a potom na tuto ubytovnu.

Jak Vas zménil odchod na ubytovnu? Nijak zasadné mé nezménil, zacal jsem byt
samostatny. Ziju sam, nemdm o nic starost, o décka, o Zenskou. Jsem spis
samotar a vyhovuje mi to tak. Kdyz chci ziistat v hospodé a nejdu domii, tak

nikoho neposloucham, kde jsem zase byl.

Zivot na ubytovné

DVO: Pokud OBP bydli na ubytovnach, smétuje jejich pobyt ke zlepSeni Zivotni

situace?

Otazky k rozhovoru:

Jak dlouho bydlite na ubytovné? Asi Sest let

Co délate behem dne? Kdyz nejsem v praci (respondent pracuje jako dobrovolnik
na Armade¢ spasy), tak stahuju néco na pocitaci nebo vypaluju cédécka, opravuji
elektroniku, to mé bavi. Vzdycky se néco najde, kdyz clovek chce.

Dé se tici, Ze se Vas zivot zménil, od t€¢ doby co jste pfiSel na ubytovnu po
soucasnost? Jo, da se Fict, Ze jsem se naucil néjak zabavit tu hlavu, musim porad
néco delat. Nebavi mé jen tady zeviovat. Kdyz jsem odeSel z Armady (Armada

spasy) byl jsem zvykly na néjakej rezim, ted je vSechno na mé, jak to zvladnu.
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Tam jsem nemohl uplné vsechno, bylo to docela nalajnovany. Tady vim, Ze
musim zaplatit najem (na této ubytovné se doplaci 700 K¢&) a jestli zbytek penez
prochladam, muzu si za to sam. Asi mé to tady posunulo k samostatnosti. V tom
jsem mél drive problémy, nedokdzal jsem si penize rozdelit. O ¢em se bavite s
ostatnimi? Ja jsem hodné zalezlej, jsem vic samotar. Maximdalné za mnou nékdo
prijde, ze chce néco opravit.

e Naucil jste se néfemu novému na ulici nebo ubytovné? Asi hospodarit
s prachama, pokud nedoplatim najem, tak mé vyhodi. A co alkohol? Tak dam si
dve, tri piva, ale vim, Ze mam jit do prdce, tak to neprehanim. Ja jsem to nikdy
nepotreboval k zZivotu. Kdyz mi bylo téech 25 let, tak jsem spis pil s kamosema,

nez ze bych to potieboval.

Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

DVO: Kdo nebo co témto lidem pomahd ve zméné zivotniho stylu? Jaké jsou bariéry

resocializace? Kam az mohou redlné v procesu resocializace zajit, na co maji Sanci?

Otazky k rozhovoru:

Co Vam brani, aby se vase situace zlepSila? Finance, kdybych si sehnal praci, mohl
bych mit jiny ubytovani. Chodite se ptat na praci? Ne nechodim, jen kdyz mam jit na
pracak, tak mi tam reknou, jestli pro me néco maji. Pro¢ se Vam to jesté nepovedlo
zménit? Tak asi na to trochu kaslu, délam na Armadeé spasy, a to mi tak vyhovuje.
Co nebo kdy jste pro to néco naposledy udélal? Co asi, sel jsem na pracak, co mam
vic délat.

Co by Vam pomohlo k zivotu pied nastupem na ubytovnu? Asi abych mel praci, kde
bych vydelat minimalne tech 10 000 K¢. Za 8 000 se nevyplati délat. A pro¢? To,
kdyz spocitam, co budu platit za bydleni a co mi zbyde, tak jsem na tom stejné jako
ted.

Jak jste spokojeny se sebou samym? Jo, jsem spokojeny, mné to tak staci. Bydlet
mam kde, na jidlo mam taky a vic nepotrebuju. Mate néjaké plany do budoucna? Ja
nejak neplanuji, kdyby byla prace a penize, tak se da planovat, ale s tim co beru, to
nema cenu. Nékdy planuji vyrazit s kamoSema, co jsem znal driv na pivo, ale jinak

zadné plany nemam.

Respondent F

Od détstvi po odchod na ulici-ubytovnu.
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DVO: Jaky vliv ma vychova a vzd€lani na proces resocializace v souvislosti s

ubytovanim na komer¢ni ubytovné?

Otazky k rozhovoru:

Jaké byly vztahy s rodi¢i, sourozenci? Spatny, hlavné s otcem, spolu jsme méli
spory od malicka. Co ho k tomu vedlo? Nevim, porad jsme se hadali a to se
tahlo dal a dal. Odesel jsem od nich, zacal jsem trochu pit a hrat automaty.
Nakonec jsem nadélal velké dluhy. Stejné to tam neklapalo, takhle se mam lip.
Ovlivnily tyto vztahy vasi osobnost, Ze pozorujete stejné chovani u sebe jako u
rodica? Asi jo, otec byl takovy morous a ja jsem taky vic samotar. Myslim si, ze
mé to poznamenalo i v navazovani kontaktii s Zenskejma. Byl jste Zenaty? Ne,
ani nechci, jednak kvili dluhiim a nevim, jak to bude dal. Kde jste m¢l oporu?
Ségra mi jednu dobu hodné pomdhala, ale potom méla viastni rodinu, tak to
neslo.

Byla pro vas dulezitd Skola, vzdélani? Ve skole jsem se naucil chlastat, hulit.
Skola je k nicemu, pokud je clovék Sikovnej, tak si ty penize vydéld. Jaké tam
byly vztahy? Na intru jsem mél kamose, bylo to v pohodé, nebyl jsem
problémovy. Cim jste vyuteny? Elektromechanik, délal jsem to jen jeden rok,
nebavilo mé to. Nevim, pro¢ mé tam rodice nutili jit.

Jak jste se dostal na ulici? Skrz ty dluhy. Jak to bylo celé? Bydlel jsem u rodicii,
potom jsem zil s pritelkyni, meli jsme vlastni byt, oba jsme délali. Zacal jsem
trochu chlastat a sdzet, penize ubyvaly, nakonec jsme se rozesli. Potom to Slo
z kopce, asi tomu pomohl ten rozchod, Ze jsem skoncil venku. Clovék ztrati zdjem
o zivot, videl jsem ty dluhy, co mam a premyslel jsem o sebevrazde. Nakonec
jsem byl ve cvokhauzu (psychiatricka 1€Cebna) pro gamblerstvi, kdyz jsem se
vratil, bydlel jsem chvilku u sestry. Od ni jsem odesel na Armddu spasy a potom
na ubytovnu

Jak Vas zménil odchod na ubytovnu? Kdyz jsem vsechno ztratil, bylo to tezky,
clovek si uveédomi, Ze skoncil sam a je na ulici. V té dobé jsem si uvédomil, Ze
musim zacit néco délat, jinak to Spatné dopadne, byl jsem na tom psychicky
Spatné. Asi bylo dobrie, Ze jsem skoncil vtom Stenberku, taky mné hodné
pomohla ségra, zZe jsem si mohl s nékym o tom promluvit. Jak Fikam nejdriv je to

ohromnej propad, ale postupné se dostavam nahoru. Byl jsem chvilku na
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Armadeé spasy, tam jsme ty dluhy zkousely resit. Chtél jsem poZadat o osobni

bankrot, ale musim nejdriv délat na smlouvu.

Zivot na ubytovné

DVO: Pokud OBP bydli na ubytovnach, sméfuje jejich pobyt ke zlepSeni zivotni

situace?

Otazky k rozhovoru:

Jak dlouho bydlite na ubytovné? Dva roky.

Co d¢late béhem dne? Kdyz nejsem v praci, jezdim obcas na kole, ted’ ho mam
zase zastaveny, abych mél penize. Kdyz délam, prijdu z prace v lese unaveny, tak
si lehnu nebo si néco ctu. Domui prijizdim kolem 17:00, tak to vecer rychle utece.
D4 se fici, Ze se Vas zivot zménil, od t& doby co jste ptiSel na ubytovnu po
soucasnost? Ne, jsem tady dva roky a nic se u mé nezménilo. Z chlastu a
automatii jsem vyléceny a nemam potiebu do toho spadnout znovu. Pokud se
tady chlasta, tak se jich stranim. Jsou tady néjaka pravidla, co se tykéd pozivani
alkoholu? Na kuchyrice je to zakazany, pokud si nékdo néco da, na pokoji miize,
ale nesmi delat bordel. To by hned nékdo nahlasil majiteli a on by ho vyhodil. Ti
co chodi do prace, se chtéji vyspat. O cem se bavite s ostatnimi? Tak ruzné, o
sportu, o slevach, o praci. Chlapi se bavi o praci, mé to moc nezajima, ja praci
madm.

Naucil jste se né¢emu novému na ulici nebo ubytovné? Ne, ani nechci. Vim, Ze si
tady daji nékteri denné vino, ale neni tady bordel, jsou v klidu. Hlavné je kazdej

na svém pokoji a neotravuje ostatni.

Bariéry a predpoklady pro zménu Zivotniho stylu.

DVO: Kdo nebo co témto lidem pomaha ve zmén¢ zivotniho stylu? Jaké jsou bariéry

resocializace? Kam az mohou redlné v procesu resocializace zajit, na co maji Sanci?

Otazky k rozhovoru:

Co Vam brani, aby se vasSe situace zlepSila. Splaceni dluhii. Jak mate velké dluhy, je

to motivace najit si praci? Nevim presné, mozna vic nez pil milionu. Ja hlavné ty

dluhy nesplacim, i kdyz ted’ délam. Nevim co se déje, nikdo po mné zatim nejede, asi

je klid pred bouri. Jednou mé navstivili vvmahaci jesté na Armadeé spasy a ja jsem
jim navrhl, Ze muzu splacet 200 K¢ mésicné a on mi odpovédél, Ze mi naristaji
kazdy mésic uroky 1000 K¢. Sam mi Fikal, vy uz radéji nikdy nedélejte a zustante na

pracdku. To je vyhlidka v 35 letech co? Clovek se nema Sanci z toho vyhrabat, pro
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mé je jedina Sance prace nacerno. Je to Sileny Zit z trech tisic, kdyz se tady doplaci
jeste 700 K¢ na ubytovani. To pak cloveku ziistane jen na jidlo. Co se da délat, jak
Jjsem si to udélal, takové to mam. Pro¢ se Vam to jest¢ nepovedlo zménit? Co nebo
kdy jste pro to néco naposledy udélal? To je pred tema dvema roky, kdyz mi socialni
na Armade spasy davala informace o osobnim bankrotu.

Co by Vam pomohlo k zivotu pied nastupem na ubytovnu? Splaceni téch dluhii.
Mozna, kdyby mi nékdo poradil, nebo nékoho jsem znal, komu se to povedlo zaplatit,
tak by mi to pomohlo. Jednou jsem v televizi videl néjaky dokument, kde pomdahaji
lidem, co maji velké dluhy, vétsi nez ja a slo to, dokazali to. Jak jste spokojeny se
sebou samym? Rozhodné ne, docela jsem si zkazil Zivot. Mate néjaké plany do
budoucna? Chtél bych néjakou praci, v lese se daji vydélat penize, ale zase nevim,

co bude s tema dluhama, jestli se to vyplati vitbec delat?. Taky miizu makat jak

blbec a vsechno mi zabavi exekutori.
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