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1 UVOD

Podnikova kultura v dne$ni vysoce konkuren¢ni, globalizované a moderni dobé muize
predstavovat velkou konkuren¢ni vyhodu za ptedpokladu, Ze je silnd, dobie ukotvena
a S hodnotami dané spolecnosti je synchronizovana. Tohoto faktu jsou si spolecnosti
dobie védomy, a proto ma nauka o podnikové kultufe zejména v dnesni dobé vysoky
vyznam. Mit kvalitni podnikovou kulturu pro spolecnost znamena, Ze je flexibilnéjsi,
snadno se pfizpusobi zméndm, coz piedstavuje ve svét€é plném neustalych zmén

nezbytnost.

Silnd podnikova kultura dba o své pracovniky a uplatiiuje se jiz pii jejich vybéru,
zejména pii porovnani hodnot uchazece s hodnotami dané spolecnosti. Dale se zamétuje
na vzdélani zaméstnancli a rozvoj jejich osobnostniho potencidlu. Nové schopnosti,
dovednosti a vseobecny rozhled pracovnikim napomahaji k celostnimu piistupu
pii fesSeni cilové problematiky. Zaméstnanci jsou poté 1épe schopni napliovat ¢i dokonce

1 pfesahovat stanovené cile.

Silna podnikova kultura by méla pro pracovniky piredstavovat jasny pohled na danou
spole¢nost, proto by méla byt prehlednad a snadno pochopitelna. Podnikova kultura téz
napoméha neformalni, jednoduché komunikaci, vytvaii zéklady pro kvalitni praci
VvV tymu, povzbuzuje chut’ do prace a motivuje K vy$sim vykonum, dale také snizuje

naroky na kontrolu pracovnikil a zvySuje jejich sebekazen.

Samotna podnikova kultura ma védomé a viditelné oblasti jako naptiklad rlizné normy,
odbornd mluvu v dané spolecnosti ¢i logo, dale také obsahuje nevédomé a spontanni
oblasti jako napiiklad pfedstavy o povaze cCloveéka a pficiny jeho jednani, vztah

k okolnimu svétu, hodnotam apod. Tato oblast jiz neni béZnym pozorovatelim viditelna.

Cilem této diplomové prace je charakterizovat podnikovou kulturu za pomoci
specifikace jejich rozhodujicich dimenzi a navrzeni zmén vedoucich k zadoucimu stavu

podnikové kultury ve vybranych spole¢nostech.

Mezi vybrané spole¢nosti patfi spole¢nost CD Cargo, a.s. se sidlem v Ceskych
Bud¢jovicich a také Spolecnost X, se sidlem v Athénach, kterd si bohuzel neptila
zvetejnéni svého jména v této praci.

Samotné praci predchéazela cetba odborné literatury, nasledné byla vytvoiena prvni ze

dvou ¢asti této diplomové prace, a to teoretickd cast, ktera ma za cil uvedeni do dané



problematiky vztahujicich se k podnikové kultufe a vysvétleni zakladnich pojmu.
V druhé — praktické ¢asti této prace byly nejprve popsany vybrané spolecnosti a metody,
které byly pouzity pro dany vyzkum. Poté jiz nasledoval samotny vyzkum u kazdé
spolecnosti. Dale se prace vénuje vysledkiim jednotlivych zkoumanych metod a navazné
na to byly navrzeny zmény pro zjisténé problematické oblasti, které by danym
spole¢nostem mély napomoci ke sméfovani k zddoucim kulturnim dimenzim znalostni

ekonomiky. Zavérecna kapitola obsahuje souhrn ziskanych vysledka a navrht feseni.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Pojem podnikova kultura

V ekonomice podniku se slovni spojeni podnikova kultura zacalo objevovat zacatkem
osmdesatych let dvacatého stoleti. Postupem casu si naslo své misto jak v teorii, tak
I v praxi fizeni. V dnes$ni dob¢ je to jiz ustaleny pojem, ktery je v povédomi jak na

akademické ptidé, tak i v jednotlivych spole¢nostech.

Velmi obtiznou otdzkou je definice podnikové kultury, nebot jeji pfesné vymezeni je
takika nemozné. Jedna se o urcité individudlni vnimani situace a kazdy z autorti ma na
tuto problematiku lehce odlisny pohled. Jako ukazku je zde mozné zvolit nékolik

moznych definic podnikové kultury.

Podnikova kultura piedstavuje soustavu sdileného piesvédCeni, postoji, domnének,
norem a hodnot existujicich v organizaci. Tato soustava sice nebyla nikde vyslovné
zformulovéna, ale v podminkach neexistence ptimych instrukci formuje zptsob jednéni
a vzajemného piisobeni lidi a vyrazné ovliviiuje zptisoby vykondvani prace (Armstrong,

2007).

,Firemni kultura vyjadiuje urcity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzdusi, vnitini
Zivot ovliviujici mysleni a chovani spolupracovnikii firmy. Lze hovorit také
o zvyklostech a ritudlech vyuZivanych ve firmé a o hodnotach, které se projevuji

v obecnych vzorcich chovani a jednani vsech pracovniku‘ (Vysekalova & Mikes, 2009,

str. 67).

, Kultura firmy je odrazem lidskych dispozic, mysleni a chovani lidi v podniku. Je
produktem minulych cinnosti a soucasné omezujicim faktorem cinnosti budoucich.

Piisobi na lidské vedomi i podvédomi a v obojim se projevuje (Veber, 2009, str. 626).



Z vySe zminénych definic vyplyva, Ze za podnikovou kulturu je povazovan uceleny
soubor hodnot, norem, nazord, vzorci chovani a jednani, které jsou v dané organizaci
dasledkem téchto sdilenych vyznamt a symbolt. Ty maji za ukol vyjadiit spojeni mezi
predpoklady, chovanim ¢leni organizace a hodnotami. Podnikova kultura urcuje zptisob
a podobu chovani zaméstnancii, jejich vztahy navenek i uvnitf organizace. Uvnitf
podniku ji lze pozorovat bud’to nemateridlné, napiiklad stylem fizeni, podnikovym
klimatem, tokem informaci, nebo materialn¢, to zejména pracovnim prostiedim
a pracovnimi podminkami. RozliSujeme ctyfi zékladni typy podnikové kultury, a to
analyticko-projektovou, kulturu vSechno nebo nic, procesni a chléb a hry (Armstrong,

2007).

2.1.1 Soudobé pojeti podnikové kultury

V soucasnosti je mozné si povSimnout dvou krajnich pojeti podnikové kultury. Prvni
ptistup je charakterizovan tim, Ze podnikova kultura je prostiedkem fidicich pracovnik,
kteti maji mozZnost rychlé a snadné zmény, nejsou zde vysoké pozadavky na osobnost
manazeril a jejich zplsobilost k bezprostfednimu ovliviiovani svych podfizenych ¢i
kolegt. Posileni tohoto druhu podnikové kultury je ¢asto praktikovano pomoci vytvareni
vnitropodnikovych smérnic a pokynt, které maji za cil posileni typickych symboli.
Negativem této formy je nizkd hladina participace ostatnich zamé&stnancli a redlna
vnitini identifikace danych pracovnikt s podnikem, kdy mize nastat i pfipad vytvareni
urcité opozice, pii které dochazi k tvorbé vyznamnych subkultur, jez jsou zakladem pro

uplné€ nové dominantni kultury s jinym rozdélenim moci (Rolinek, 2003).

Druhy pfistup je zcela opaény a je vyznacovan jako systém bez nutnosti podpory
materializované formy (neni zde nutnost riznych piedpisi). Je zaloZzen na principu
silného zakotfenéni a vziti kultury dané firmy V pracovnicich. Naroky na osobnost
manazerd a styl jejich fizeni jsou zde ponékud vysoké. Tento druh podnikové kultury je
formovan pomoci osobniho ptesvédceni, dobrym piikladem od vedeni, silou argumentti
a také adekvatnim psychologickym postojem k jednotlivym zaméstnanciim. Sila dané
kultury se da méfit i tim, jak je nutna pfitomnost riznych brozur, nafizeni ¢i pokynt,

zZ ¢ehoz vyplyva, ze ¢im je dana podnikova kultura silnéjsi, tim je nutnost téchto opatieni

cv v
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srozumén se zakladnimi hodnotami a predstavami spolecnosti. Tato forma je mnohem
vice stabilni. Za velmi dilezitou je zde povazovana urcitad osobni identifikace, ktera

s sebou piinasi i loajalitu k podniku (Rolinek, 2003).

V praxi Ize oc¢ekévat vzdy rizné kombinace a kompromisy téchto dvou krajnich feseni,
pricemz by zde méla byt snaha smétovat spise ke druhé z popsanych forem (Rolinek,
2003).

2.2 Vznik podnikové kultury a jeji urovné

Obrizek 1: Urovné podnikové kultury

SYSTEM SYMBEOLD VEDOME, OVLIVROVATELNE
Fet  formy spolefenského  styiu, Viditalng, zle nutng vysvétlanivyznamu
obifady, ritudly, obleéen, logo symbold, jejich intarpratace
T y T
SOCIALNi NORMY A STANDARDY VEDOME A DO ZNACNE MiRY
JEDNANI OVLIVRIOVANE
Zasady, pravidla, standardy, podnikova Pro vnéjsiho pozorovatele jen éasteiné
ideologie, linie jednani tiztelné
A T
ZAKLADNI PREDSTAVY, VYCHODISKA NEVEDOME, SPONTANNI
Vitah k ostatnimu svitu, Provnéjitho pozorovatele neviditelné
pledstavy opovaze Clovéka, piitinach
jeho jednani a povaze mezlidskych
wtah, co Je zdrojem a kdo |e nositelem
pravidy

Zdroj: Schein in Bedrnova, Novy, (2012)

V kazdém socidlnim spolecenstvi, ve kterém se lidé setkavaji, vznik4 urcitd jedinecna,
specifickd a neopakovatelna kultura. Neni tedy Zadnym ptekvapenim, ze i podnik ma
svou vlastni origindlni kulturu, ktera je zde nazyvana kulturou podnikovou. Jeji projevy

mohou byt razné - napiiklad v danych forméach wnitini komunikace, v jedndni
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a rozhodovani vedoucich pracovnikii, v uskute¢iiovani danych personélnich ¢innosti ¢i
Vv celkovém socialnim klimatu. Tyto zminéné projevy je mozné mnohdy zaznamenat,
avSak nejvétsi dilezitost v podnikové kultufe je pfisuzovana tém, které jsou dané
identickym pohledem na véc u pracovnik, totoZznou interpretaci a sdilenim jednotlivych

vizi za uréité delsi casové obdobi (Bedrnova, Novy, 2012).

Podnikova kultura je obsahlou a sloZitou disciplinou, ktera je tvofena jednak vztahem ke
svétu okolo nas, zejména k okoli dané firmy, a jednak organiza¢nim chapanim povahy
jedince a duvody zapfticinujici jeho chovani, jez jsou pievedeny na piedstavy o svych
spolupracovnicich. Dale pak je tvofena tim, jaké je chapani mezilidskych vztaht,
Vv neposledni fadé chapani pravdy, ktera dava pracovnikiim odpovéd’ na to, co je v dané

firm¢ spravné a co je povazovano za nezadouci (Bedrnova, Novy, 2012).

2.2.1 Urovné podnikové kultury

Zakladni droven pro podnikovou kulturu je tvofena pomoci vnitiné a logicky
uspofadaného celku, ktery se vytvari za dané ¢asové obdobi a to zejména jako reakce na
pfirozeny vyvoj smérem k ur¢ité socialni skupiné ¢i ze strany podniku jako cilené

vedeni ve formée riznych pravidel, zasad a socialnich norem.

Stfedni uroven je poté tvofena pomoci nepsanych pravidel spolecenského styku, obecné
uznavanych hodnot a jejich preferenci, zadsad pracovni moralky, loajality k firmé&, vztahu
k firemnim partnerim, apod. Toto tvoifi zakladnu pro vybudovani nejvyssi mozné

urovné.

Viditelnou a zamé&rné vytvatenou slozkou podnikové kultury je tedy jeji nejvyssi uroven.
Jednd se zejména o projevy, které jsou patrné navenek jako napiiklad podnikové
symboly, obfady, vybavenost pracovisté, ritudly a myty, obleCeni, ¢i projevy
spolecenského jednani apod. Pro uplné pochopeni vnéjsSiho pozorovatele je diilezita
predchozi znalost urovni, zejména hodnotové preference, socialnich norem a pravidel

pro moznost ziskéni hlubsich souvislosti (Bedrnova, Novy, 2012).
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2.2.2 Hofstedeho Cibulovy diagram
Dalsi teorie ptredpoklada, ze podnikova kultura je takzvany multidimenzionalni jev.
U Geerta Hofstedeho (2006) je mozné pozorovat, jak ztvarnil a vymezil jeji dvé Grovné

V nasledujicim cibulovém diagramu.

Obrazek 2: Cibulovy diagram

symboly

“ hrdinové

/7 nitualy

\
\ \
\ \

| : ::'h(xinmyj: praktiky

\ " — /
! \ \ /

Zdroj: Hofstede, (2006)

Jiz z ndzvu je patrné, Ze jednotlivé aspekty jsou predstavovany jako jednotlivé slupky
(vrstvy) cibule, které se daji souhrnné oznacit jako praktiky. V ptedni patrnéjsi ¢asti jsou
zafazeny symboly, hrdinové a ritualy, zatimco v druhé, ne jiZ tak patrné ¢asti je mozZné

nalézt hodnoty.

1. Uroveii hodnot a ideji. Dle Hofstedeho (2006) je tato vrstva vymezena
vSeobecnou inklinaci a upfednostiiovanim jistych jevl a skutecnosti pied jinymi. Déavaji

zpétny obraz o kultufe, societdch a méni se v prib¢hu casu.

Hodnoty je mozné roz¢lenit dle materidlni a nematerialni povahy. Nelze je pozorovat
ptimo, ale Ize je vyvodit z chovani zkoumané society (Hofstede, 2006). Dané hodnoty
nebyvaji Casto ostie vymezeny jasnou podobou a pii kazdé ptilezitosti se nemusi nutné

shodovat s danymi skute¢nostmi (Krninska & Duspivova, 2013).
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Nejvice obecnymi principy se nazyvaji ideje, které zprostiedkovavaji smysl pro
jednotlivd rozhodnuti. Z divodu toho, Ze se vytvaii a nachazi mimo fyzické byti
takzvan¢ na trovni kolektivniho nevédomi, které zasahuje do osobniho nevédomi.

Vytvareji tedy primarni nasmérovani jednotlivce (Krninska & Duspivova, 2013).

2. Uroven hrdind a rituali. Hrdinou mtze byt osoba jiz zesnula, ziva, skutecna
¢i vymyslena, dulezité vsak je, aby se slucovala s piislusnou kulturou. Tento hrdina by

poté mél byt uvadeén jako priklad pro dalsi osoby v dané societé (Hofstede, 2006).

Ritualy jsou uréitym souborem cinnosti, které jsou provadény kolektivné. Z pohledu
sméfovani pouze na dany cil mohou byt povazovany dokonce za nepotiebné. Skupina
jim v8ak piiklada jistou dilezitost a jsou tedy vykondvany zejména pro pocit jejich
uskutecnéni. Nebyvaji racionalné tcelné, ale i tak mohou pfispivat Svou integracni

funkci (Hofstede, 2006).

3. Uroveii symbolii - Symbol sim o sobé miize byt ztvarnén do mnoha podob
naptiklad ve form¢ jazyku, obrazu, loga, fec¢i, gestikulace hudby ¢i dalSich forem.
Vyznamnym faktem zlstava, ze symbol je ptfenaSeC jistého vyznamu ¢i zakédované
hodnoty, avSak pouze pro danou skupinu lidi, ktera jej vyuziva, je jeho smysl
pochopitelny. Ma vliv jednak na védomy usek lidské osobnosti, tak i na jeji nevédomou

¢ast (Krninska & Duspivova, 2013).

2.2.3 Vytvareni a formovani podnikové kultury

Tento pojem lze chéapat jako dlouhodoby a nelehky proces, pro ktery dle LukéaSové
(2010) je vychozim mechanismem proces uceni, ktery probiha samostatné, a to zejména
pti feSeni urcitych problémi. Je také mozné, aby se firemni kultura vyvijela cilené, za
pomoci manazerd, ktefi se ji snazi ovlivitovat. Pokud vSak pfihlédneme ke komplexnimu
systému, ktery podnikovou kulturu vytvaii, neni mozné pfedpokladat, Ze pro vytvoieni
silné a zadouci organizacni kultury postaci pouze nékolik malo aktivit v kratkém
c¢asovém obdobi. Kulturu podniku mize management formovat na zdklad¢ sdilené

historie a dlouhodobého udeni.
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Do obecného povédomi pronikla kultura, jakou maji napiiklad spolecnosti typu Apple
a Google, ale ne kazdy si muze dovolit takto zafivou kulturu a néktefi mozna ani
nechtéji. Na pracovisti je kultura kazdodenni realitou firemniho Zivota, ¢imz rozumime
konkrétni pracovni ukony, zpusob vyjadfovani, chovéani a jednani jednotlivct. To

zahrnuje oblasti firmy od samotnych produktii az po zakazniky (Lewis, 2018).

2.2.4 Vytvareni zadouci podnikova kultury
LukaSova (2010) a Lukasova & Novy (2004) nabizeji n€¢kolik rad pro vytvoreni zadouci
podnikové kultury:

» zhotovit jednozna¢nou, snadno pochopitelnou a dlouhodobé udrzitelnou strategii

podniku,
* vyjadfit, co dana organizace od svych zaméstnanct o¢ekava,

* popsat nejvyznamnéjSi parametry, charakteristiky, které by mély mit Zadouci

podnikovou kulturu, v nejvétsi mozné navaznosti na dalsi oblasti fizeni,

* popsat a vytvorit aktualni podnikovou kulturu,

vvvvvv

» vymezit nejdalezitéj§i oblasti podnikového fizeni, které bezprostiedné souviseji

s firemni kulturou a maji charakter podminek jejiho dosazeni,

* poskytovat zaméstnanciim vSechny diilezité informace,

* vzdélavat, vysvétlovat, trénovat,

* nezapominat ani na pravidelnou kontrolu a pfipadné sankciovat,

* rozpoznat zmény v kultute.

2.2.5 Vytvareni zadouci podnikové kultury pomoci Couchingu

Jednou z moznosti pro vylepSeni podnikové kultury je vyuziti profesionalnich sluzeb
takzvaného coache, ktery funguje jako prostiednik a pomoci vlastni expertizy se snazi
vytvaret most mezi individudlnim pracovnikem a organizaci a budovat vztah mezi nimi.
K zajiSténi nejlepsiho vysledku této formy je pro firmu vhodné si nejprve zodpovédet

zékladni otadzky typu:

e Abychom zajistili uspéch, jaky typ vedeni je k tomu nutny?
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e Jaky je rozdil mezi aktualnim zptisobem vedeni a zadoucim vedenim?

e Jakym zpusobem a v jakych oblastech piesné tento couching zavést a zejména se
zaméfit 1 na zpusob, kterym firma bude hodnotit pfinos a celkovy dopad (Hawkings,

2012).

Couch miize byt osoba, kterd se jiz ve firm¢ nachazi a znd tedy soucasné prostiedi
(vétSinou jsou to pracovnici personalniho odd€leni), ¢i lze vyuzit sluzeb externiho
couche, ktery by mél pfinést do firmy nové napady, nezaujatost a zejména bohaté
zkuSenosti v této problematice, které persondlni pracovnici nemusi mit, jelikoz jejich

hlavni pracovni népli byva odlisna (Hawkings, 2012).

2.2.6 Udrzeni podnikové kultury
V organizaci existuji postupy, které udrzuji podnikovou kulturu nazivu tim, ze davaji
zaméstnancim sadu podobnych zkuSenosti. Jsou zde tfi sily, které hraji zvlasté dulezitou

roli, a to postupy pii vybéru, ¢innosti vrcholového vedeni a metody socializace:
1.  Vybér

e hlavnim cilem vybérového procesu je identifikovat a najmout osoby, které maji
znalosti, dovednosti a schopnosti k uspésnému vykondvani dané prace v ramci

organizace;

e konecné rozhodnuti o tom, kdo bude pfijat, bude vyznamné ovlivnéno rozhodovanim
vedouciho pracovnika, které¢ je zalozeno na tom, jak dobfe kandidati zapadaji do
organizace. Vysledkem je najiméni pouze téch pracovnikd, ktefi maji hodnoty shodné

S danou organizaci;

e postup vybéru poskytuje informace i potenciondlnim pracovniklim uchdzejicim se
o post v dané spolecnosti. Vybér se proto stava oboustrannou zkouskou, zda dana

spole¢nost je vhodna pro jednotlivého uchazece a naopak (Saleem, 2015).
2. Vedeni firmy

e Jedna se o aktivity vrcholového vedeni, konkrétné co ftikaji a jak se chovaji, jak

stanovuji normy, které jsou nasledn¢ zavedeny v organizaci, pokud jde o:
o  pfijimani rizika;

o  procento svobody, jez by méli manazeti dat svym zaméstnanctim;
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o vybér vhodného obleceni;

o  to, jaké jednani se vyplati z hlediska zvySeni platu, propagace a dalSich odmén

(Saleem, 2015).
3. Socializace

e Proces, pfi kterém jsou zaméstnanci obeznameni se zvyky a tradicemi organizace, je
znamy jako socializace. Jedna se o proces adaptace, pfi kterém se novi zaméstnanci
snazi szit se zadkladnimi hodnotami a normami tak, Ze se stanou "pfijatymi" Cleny
organizace. Socializace je proces slozeny ze tii fazi: pied piichodem, setkanim

a transformace:

o  Pred prichodem — tato taze zahrnuje veSkeré piipravy, ke kterym dochazi pred

pfijetim nového pracovnika;

o  Setkani — zde jiz dochdzi k samotné interakci mezi organizaci a novym
zaméstnancem. Novy pracovnik pozoruje, jakd organizace je ve skuteCnosti, a casto

dochézi k zjisténi, ze dana ocekavani a realita se mohou lisit;

o  Transformace — jedna se o posledni cast socializace, pii které novy
zameéstnanec jiz ovlada dovednosti potfebné pro svou praci, uspésné vykonava novou

roli a je platnym ¢lenem své pracovni skupiny.
e novi zaméstnanci nejsou vétSinou s podnikovou kulturou v plné mife obezndmeni

atim ji tedy mohou potencialné naruSovat. Mohou vnaSet do organizace neZzadouci

zvyky a chovat se nepatii¢cné (Saleem, 2015).

2.2.7 Jak je mozné naucit zaméstnance podnikové kultuie
Kultura v organizacich je pracovnikiim zprostfedkovana pomoci téchto prostiedki:

vvvvvv

reakce na minulé chyby, propousténi zaméstnanct. Vypravéni piibéht z minulosti, které

poskytuji vysvétleni pro souc¢asné postupy.
VétSina téchto pribehil se vyviji spontanné, avSak nékteré organizace se pokouseji
védomé ovliviiovat tento prvek vyuky kultury.

e Ritualy - jsou opakujici se ¢innosti, které vyjadiuji a posiluji kliCové hodnoty

organizace. Je zde patrné, které cile jsou diilezité a které postradatelné.
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e Symboly - materialni symboly maji viditeln¢ sdélit zaméstnanctim, ktefi lidé jsou

dileziti a jaké druhy chovéni jsou povazovany za vhodné.

eJazyk - mnoho organizaci pouziva jazyk jako zpisob, jakym identifikovat ¢leny
kultury nebo subkultury. Tim, Ze se tento jazyk uci, ¢lenové potvrzuji, Ze ptijali kulturu
a pomohli ji zachovat. Novi zaméstnanci jsou Casto ohromeni specifickymi zkratkami
a vyrazy, (pracovni slang) které se po Sesti mésicich prace plné staly soucasti jejich

kazdodenniho zplsobu vyjadfovani (Saleem, 2015).

Podnikova kultura je pfeddvana zaméstnancim pomoci nékolika zplsobu: naptiklad
pomoci ptibéht, specifického jazyka, ritudlti a symbold. Pomoci nésledujiciho schématu

je mozné pozorovat proces vytvareni a uchovani kultury (Saleem, 2015).

Obrazek 3: Proces vytvareni a uchovani podnikové kultury

N

|

Silu podnikové kultury je mozné pozorovat na dvou jevech, a to na mife sdileni

Zdroj: Saleem, (2015).

2.2.8 Sila podnikové kultury

predpokladii, norem chovani a hodnotach mezi firmou a pracovniky a dale také do jaké
miry se s nimi zameéstnanci identifikuji (Lukasova & Novy, 2004).
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Organizace miZe mit silnou podnikovou kulturu, pokud je sdilend mezi pracovniky na
vysoké urovni. Silnou podnikovou kulturou Ize dosdhnout ovlivnénim vlastnosti
zaméstnance a jeho jednédni. V piipade, Ze se ve firmeé vyskytuje slaba podnikova
kultura, ptasobi na pracovniky malym ba dokonce zadnym vlivem (Bedrnova, Novy,

2012).

Pokud je podnikové kultura silna, tak by méla byt jasnd a zdrava. Pro ziskéani silné
podnikové kultury je nutné vénovat pozornost nékolika skute¢nostem. Je dulezité, aby
jeji zakladni pfedpoklady vychazely z firemni strategie, dale je nutné, aby se dbalo na
spolupraci, vytvareni atmosféry pro tym a mezilidské vztahy. Kritika je zde povazovana
za zadouci a slouzi jako prostiedek ke zlepSeni a nalezeni novych feseni (Trunedek,

2004).

2.2.9 Predpoklady pro silnou podnikovou kulturu
1) Pregnantnost neboli zietelnost, zdkladem je zajistit srozumitelnou komunikaci mezi
vSemi pracovniky. Je nutné, aby kazdy pracovnik védél, jaké chovani je od n¢j

vyzadovano, které ¢innosti je nutné vykondvat a také které jsou nepiipustné.

2) Rozsifenost, zde je nutné dbat, aby zaméstnanci byli srozumitelné¢ seznameni
s jednotlivymi dil¢imi ¢astmi, aby byli pfi kazdodennim procesu v kontaktu
S podnikovou kulturou a byli tak vystaveni sdilenym hodnotdm a standardim

V kazdém okamziku (Bedrnova, Novy, 2012).

3) Zakotveni symbolizuje, jak je velka identifikace dil¢ich vzorti, norem chovani a hodnot.
V piipadé, ze podnikova kultura je soucasti béznych cinnosti mezi alespon vétSinou,

v idealnim piipadg, u viech pracovnikil, poté se stava silnou. (Srpové, Rehot, 2010).

Pracovnici na vedoucich pozicich jsou hlavnim stavebnim kdmenem pro vybudovani
stabilni a zdravé podnikové kultury, jelikoZ jsou jejimi tviirci a nositeli. Primarni prvky
je nutné dusledné respektovat a vyzadovat, ale také nalezité odménovat ¢i penalizovat.
Narok na ptikladné chovani vedouciho pracovnika se odviji od jeho hierarchického
postaveni. Cim je vy3§i, tim se zvySuji i naroky. Toto rozdéleni je zvlasté dilezité,

jelikoz pokud se pravidly nebude tidit vedouci pracovnik, nebudou ho nasledovat ani
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jeho podfizeni. Dale je nutné dbat na ztotoznéni jednotlivych pracovnikl s zadouci

podnikovou kulturou (Krniska, 2002b).

Dal§im piedpokladem pro silnou podnikovou kulturu dle Smida (2007) je dtikladny
vybér novych zaméstnanct a jejich tak zvanou ,,vychovou* Zadoucim smérem. Na
vytvareni této ,,vychovy* se kolektiv podili jednak védomé, ale realné dochazi k tomuto

jevu spise na nevédomé tirovni.

Silnd podnikova kultura umoznuje pracovnikiim snaze pochopit podnik jako celek.
Vytvari podminky pro rychlou a pifimou komunikaci, skrze kterou dochézi k rychlym
rozhodnutim, podporuje tymového ducha, stabilni socialni systém, ndrGst motivace

u pracovniki a snizuje nutnost kontrol (Bedrnova, Novy, 2012).

2.3 Typologie podnikovych kultur

Jak jiz bylo zminéno vyse, podnikova kultura je pro kazdy podnik jedine¢na a originélni,
ale na zaklad¢ dlouhodobych empirickych vyzkumi je mozné najit urcité spole¢né rysy
jednotlivych kultur a podle nich je i ¢lenit na ty, které se ve firmach objevuji. (Bedrnova,

Novy, 2012).

2.3.1 Charakteristika a €lenénych firemnich kultur:

Jedno z nejvice uzivanych ¢lenéni dle Deala a Kennedyho:

e vS§echno nebo nic — zde je kladen dlraz na temperamentni a mladistvé jednani,
jednoznacné oddé€leni véci, které se tykaji prace a osobniho Zivota. Je zde moZny rychly
vzestup kariéry, ale také sestoupeni na niz$i pozice. Také se zde vyskytuje

rovnopravnost zen a muzi ¢i kratka doba zaméstnani,

e chléb a hry — se vice orientuje na tym a tymovou spolupraci, jako cestu k tspéchu.
Dtlezité jsou zde piatelské vztahy, s velkym diirazem na komunikaci. Pracovni prostiedi

je pfijemné, tato podnikova kultura se zaméfuje vice na 0S0by neZ na vykon;

e analyticky projekt — u této podnikové kultury ma velky vyznam racionalita, poradek,
pfesnost a spolehlivost. Budovani kariéry je zde velmi pomalym procesem. Pracovnici si

zachovévaji odstup a jejich konverzace je zaméfena pouze na pracovni povinnosti;

e proces — pro tuto podnikovou kulturu je nejvyznamnéjsi proces. Cil zde neni tak

vyznamny a zastupuje podiadnou roli aktivitdm, které podporuji proces. Velkou vahu
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zde ma moc, obleceni a také samotny finan¢ni pifijem, velmi uzndvané je povySeni.

(Bedrnova, Novy, 2012)

Dalsi ¢lenéni dle Handyho in Lukasova (2010), ktery navazal na Harrisonovu koncepci:

Vv oew

vysledek. Zpiisob, jakym téchto vysledkll bylo dosazeno ¢i jaké prosttedky byly pouzity,
jiz tak dulezité nejsou, typicka je zejména pro zloCinecké organizace a obchodni firmy.
Jedna se o prostiedi postradajici pravidla, ve kterém velmi vyznamnou roli hraje

komunikace.

e kultura roli — tato kultura ma zaklad na jasnych pravidlech a norméch. Vyznamné¢ je
zde vnimana role zaméstnance, tim je mysleno jeho chovani, které je striktné¢ vymezené
a je od pracovnikil na danych pozicich o¢ekavané, dale je diraz kladen na specializaci
a odbornost. Tato kultura je specifickd zejména pro statni spravu, velké komercni

organizace a armadu.

e kultura ukolii — priorita je zde cilena na tkoly a projekty. Hlavnim ukolem
managementu proto je vytvofit vhodny tym, ktery se bude podilet na realizaci
jednotlivych projektii. Je to kultura zaméfena na vysledky. Lze ji nalézt zejména

u reklamnich agentur.

e kultura osob — tato kultura je postavena na partnerskych vztazich se svymi kolegy,
jednotliva osoba zde neni v dominantnim postaveni. Tato kultura je typicka zejména pro
sdruzeni pravnikt, architektt, 1ékati s cilem sdileni nakladd a administrativy (Lukéasova,

2010).

2.4 Negativni stranka firemni kultury

Doposud byl zkouman pouze pozitivni pohled na firemni kulturu, ktera byla pfedstavena
jako zdroj strategické a konkurenéni vyhody ¢i jako hnaci sila vedouci k lep$im
vysledkim. Podnikové kultura ma vSak 1 temnou stranku. V pfipadé€, Ze je spravovana
nedostatecné ¢i vliibec, miiZe ztratit své pozitivni aspekty a stat se nefunkéni ¢i dokonce
toxickou. Dysfunkéni kultura je opakem funkéni kultury, kterd je pozitivni silou vedoucti

spolecnosti k uspéchu. Naopak dysfunkéni kultura vede spole¢nosti K netspéchu,
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relativni stagnaci a nedostatecné vykonnosti. V piipad€, Ze dana kultura je extrémné
dysfunk¢ni, mize se stat az toxickou, a poté se zvysuje pravdépodobnost, ze spole¢nost

selze (Flamholtz, Randle, 2011).

2.5 Dysfunkéni kulturni syndromy

e Arogantni spolecnost. Zde je prokazateln¢ mozné pozorovat, ze organizace je nejlepsi
na trhu. Tato spole¢nost dosahuje v jednom ¢i vice aspektech dokonalosti v jejich
obchodnich fizenich, avS8ak vykazuje dysfunkci v jinych. Panuje zde piesvédéeni, ze
uspéch je Vv nadfazenosti a excelenci. Z toho i plyne pocit, ze dana spolecnost je
neporazitelnd. Spolecnost je presvédcend, ze "Jsme Cislo jedna"; extrémni podoba tohoto
by mohla byt nazyvana "firemni narcisismem". Ve spole¢nosti, kterd trpi syndromem
arogantni kultury, se na zakazniky nebere velky ohled. Ridi se heslem: ,,Mtizeme délat,
co chceme, protoze jsme nejlepsi a zdkaznici budou nadale kupovat od nas.* Typicka je
neochota ke kritickému prozkoumani, zmén¢ firemnich procest a slepa duvéra, ze vse,

co déla nase firma, je bezkonkuren¢né nejlepsi.

e Hra¢. Tento typ kultury je nevhodny diky své schopnosti fidit rizika. Existuje zde
témeét nutkani riskovat. Ve spole€nostech, které trpi timto syndromem, je obvyklé, Ze
pfijimani rizika je vniméno velice pozitivné v extrémnim pifipadé mize dojit az
k pripadu, kde se jedna o "sazku na spole¢nost." Syndrom muize také ovlivnit rozméry
planovéni a rozhodovani. Ve spoleCnosti, ktera je postizena syndromem hrag, je
rozhodovani zaloZeno vice na minéni nez na skuteCnosti a mohlo by byt

charakterizovany jako "stfelba na slepo."

e Hamlet Corp. Je organizaci, kde se tymy citi, Ze "nikdy nemame dostatek informaci."
Jednotlivci se mohou pokusit pfedat praci ostatnim jako zplsob, jak se vyhnout
odpovédnosti za pfijatd rozhodnuti. Obecné by se dalo fici, ze firma podporuje
myslenku, Ze nejlepsi je vyvarovat se jakéhokoli rozhodnuti. Je zde velkd obava
z vytvoreni chyby. Lidé véfi, Ze dobry vykon znamend vyhnout se chybam. Na druhou

stranu to znamena také vyhnout se rozhodovani (Flamholtz, Randle, 2011).

e Debatni spolecnost. Jedna se o spolecnost, kterda se obvykle skladd z velmi

inteligentnich jedinct, kteti jsou kvalifikovani debatéfi. VyuZivaji debatu jako formu

22



"zabavy", nebo jako proces darwinovské evoluce. V této kultufe je vynikéni v debaté

vvvvvv

e Pravidla cisaie. Tato spolecnost je zavisld na jedné osob¢ (vétSinou generdlnim
fediteli), ktera ma tendenci ovladat vSechna rozhodnuti a na ostatnich zaméstnancich je,
aby se jim podiidili. Casto dochazi k zastraSovani zaméstnanct ¢i jejich verbalnimu
urazeni. Vysledkem je tedy pouze jeden pravy rozhod¢i a viidee, cisat (nebo cisafovna).
Odménovana je zde predevSsim vérnost nez vykon. Pracovnici se neciti opravnéni

k rozhodovani, spise ¢ekaji, co maji délat podle svého cisare.

¢ Paranoidni spolecnost. V této spolecnosti panuje velkd nedtivéra vici vSem, dokonce
1 svym vlastnim zaméstnanctiim. Lid¢, ktefi pracuji v téchto spolecnostech, jsou stale
vystaveni obavam z konkurence, ekonomiky, ménicich se chuti zakaznika - prakticky
vSeho, co miize nepfiznivé ovlivnit vykon. Existuji funkéni a dysfunkéni aspekty této
kultury. Funkénim aspektem je, ze spolecnost je ostrazitd a obvykle reaguje na hrozby.
Dysfunk¢ni aspekt spoéiva v tom, ze firma zije v neustalém strachu z budoucnosti.
| mezi zaméstnanci mize byt nedostateCna divéra, coz vede k problematické tymové
praci. Sdileni informaci mize byt omezeno kvili nedivéfe, popiipadé jednotlivci

nemohou plné véfit informacim, které dostavaji od ostatnich (Flamholtz, Randle 2011).

2.6 Dimenze dle Hofstedeho

Rozdily mezi kulturnimi dimenzemi se zabyva Geert Hofstede, jehoz dimenze jsou
povazovany za nejobecnéj$i trovné pro porovnavani rozdill mezi kulturami. Téchto
dimenzi je Sest a jejich indexy nabyvaji hodnot od 0 do 100. Zabyva se odlisnostmi,
které smétuji k rozdilnému chapani priméarnich parametrti Zivota jedince, které né¢jakym

zpusobem ovliviiuji provadénou praci a management (Krninska, 2002a).

2.6.1 PDI: mala mocenska vzdalenost versus velka mocenska
vzdalenost

Mira, ve které je tolerovano nerovné rozdéleni moci. Toto rozdéleni je ve spolecnosti
nejen tolerovano ale i akceptovano. Podstatou je tedy tolerance nerovného rozdéleni
moci, které je chapano spise subjektivné nez jako realna ¢i objektivni vzdalenost. Pokud

ma firma vysoky rozsah moci (index se pohybuje okolo hodnoty 100) je zde typické, ze
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nadfizeni a podfizeni si nejsou existencionalné rovni, je zde uplatiiovana centralni moc,
kterou ma v rukou pouze omezeny pocet lidi a zaméstnanci musi poslouchat piikazy
svych nadfizenych, nejlépe se k nim nevyjadfovat. Moc je zalozena na sloZitém

hierarchickém rozd¢leni, a platové rozdily jsou vysoké.

V organizacich, ve kterych je naopak mald mocenskd vzdalenost (index moci nabyva
hodnot kolem 0), zaméstnanci nachazi rovnocennost ve vztahu s nadtizenymi, role jsou
zde vice flexibilni a tim neni vyloucen ani strmy karierni vzestup. Privilegia nadfizenych
nejsou tak vysokd a podrfizeni pracovnici ¢asto konzultuji rozhodnuti s nadiizenymi,
kteti vzdy ucini kone¢né rozhodnuti a pracovnici to takto akceptuji (Hofstede, 2006,

Krninska & Duspivova, 2013).

Pro budovéni spole¢nosti znalostni je potfeba sméfovat k malému mocenskému odstupu,
jelikoZz v rovnocenném vztahu mezi nadfizenym a podfizenym je mozné piedpokladat
soudrznost, zaméstnanci nemaji strach sdélit sviij vlastni ndzor a pomoci jejich ndméta
je mozné dale rozvijet podnik. Tato dimenze mé& vyznam i z hlediska vlastni

seberealizace, ktera napomaha k rozvoji lidského kapitalu (Krninska, 2014).

2.6.2 IDV: Individualismus versus kolektivismus

Pro organizace, u kterych ptevlada individualismus, (kulturni index, ktery se pohybuje
okolo 0) je typické, ze kazdy ma tendenci spiSe pracovat sdm za sebe, jedinec se stard
zejména o sebe a svou rodinu, jednani probihd zejména dle vlastniho z4jmu, organizace
prace by tedy méla probihat tak, aby se nazor jednotlivce shodoval se spoleCnosti.
Pracovnici jsou povazovani za ekonomické osoby, které maji jisté psychologické
potieby (Krninskd & Duspivova, 2013). Dilezity je tedy pro zaméstnance, jak vlastni

ekonomicky z4jem, tak diraz na vykon jedince, i motivace a odmény, jez jsou cileny na

vvvvv

Naopak kolektivismus (kulturni index osciluje kolem 100) mé za cil integraci do
soudrzné skupiny, komunity a society. VSem ¢leniim je poskytnuta socidlni ochrana,
o¢ekavana je jista loajalita od ¢lent. Pracovnik jednéd vzdy v zajmu celé skupiny, 1 kdyz
jeho cile jako jednotlivce se liSi. Usmériiovani jednotlivce se odehrava pomoci
intenzivniho socidlniho tlaku a kontroly. Vztah zaméstnavatel — zaméstnanec vykazuje
silné moralni rysy a motivace je feSena formou odmény na urovni skupin. Dal$im

rozdilem je také, Ze zde maji prednost osobni vztahy ptfed plnénim ukoli. Pracovnik je
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vélenén do jisté skupiny ,,my*“, zajmy jednotlivce i society by mély byt shodné;
Vv pfipadé, Zze tomu tak neni, je zde automatické sebezapteni jedince (Hofstede, 2006,

Krninska & Duspivova, 2013).

Kolektivismus je oznacen jako zaddouci kulturni dimenze a podnik by se tedy m¢l snazit
sméfovat se spiSe kolektivnim zaméfenim. Je vyznamny zejména pro budovani
tymového ducha a kooperace. Jednotlivec se poté nachazi v pratelské atmosféie, je mu
poskytovana podpora, a tento stav je idedlni pro vyuziti individualnich schopnosti
k uzitku celé skupiny. Skrze tymovost je mozné vyuzivat nejen explicitnich znalosti, ale
také tacitnich, které se staraji o rozvoj potencialu osobnosti novym smérem (Krninska,

2014).

2.6.3 MAS: Maskulinita versus feminita

Pokud je spole¢nost spise maskulinni (kulturni index se pohybuje okolo 100), jsou zde
jasné rozdélené role pro muZze a Zeny. Pro muze to znamend, Ze se od nich ocekéva
orientovanost na uspéch, penize, moc, pracovni postup, houzevnatost, asertivita,
soutézivost. Upfednostiiuji materidlni hodnoty a je zde vysoka snaha o kariérni postup.
Naproti tomu Zeny maji byt mirné s vysokym socidlnim a empatickym citéni, jemné,
mély by mit také smysl pro ekologii a dbat na kvalitu zivota. Konflikt se v dané

organizaci fes$i bojem a vitézi pouze ten nejlepsi. Hodnoceni je zaloZené na vysledcich

(Krninska, 2002a).

Femininni spolec¢nost (index ukazuje hodnoty okolo nuly) nerozdé€luje role na muzské ¢i
zenské, tyto role se prekryvaji a nejsou zde rozdily. Od obou pohlavi se tedy ocekava, ze
budou mit zejména tyto vlastnosti - skromnost, mirnost a zaméfeni na kvalitu Zivota,
toleranci, empatii, smysl pro socialni stranku zivota, ale i orientaci na moc, Gspéch
avykon. S pfipadnym sporem se organizace vyporadava spiSe kompromisem
a vyjednavanim. Odmeénovani je rovné a mezi nejvice uznavané hodnoty patii péce

a ochrana ostatnich ((Hofstede, Hofstede, & Minkov, 2010).

Dimenze, ktera je zaddouci pro znalostni spolecnost je feminita, kterd méa za cil péci
o mezilidské vztahy, zprostfedkovava atmosféru divéry a otevienost. Tyto predpoklady
hraji velkou roli v procesu sebepoznani a nasledné seberealizaci. Z tohoto divodu pro

dalsi rozvoj lidského kapitdlu je toto nezbytnym pifedpokladem. V takovychto
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podminkach je zajiSténa kontinuita znalosti a tim i vykonnost spolec¢nosti (Krninska,

2014).

2.6.4 UAI: Jistota versus riziko

Tato dimenze udava stupen obavy, ktery vyvolava v societé pocit ohrozeni ¢i nejistoty.
Ta je vyvolana neznamou ¢i nejistou situaci. Zkoumad, do jaké miry jsou lidé ochotni
piijmout zménu i s Urcitou mirou rizika (Krninska & Duspivova, 2013).

Pokud mluvime o spole¢nosti, ve které je mira vyhybani se nejistot¢ vysoka (index
nabyva hodnot okolo 0), maji lidé tendenci byt aktivnéjsi, nepokojnéjsi a zaneprazdnéni.
Jedinci si zadaji predvidatelnost a srozumitelnost, ktera je jim zprostfedkovanad pomoci
zékonu, pravidel, regulaci. Planovani vSe do detailu a programovéani vSech postupt,

dil¢ich krokl jednotlivych procesti je denni nezbytnou rutinou (Hofstede, Hofstede,

& Minkov, 2010).

Spolec¢nosti s malou mirou vyhybani se nejistoté¢ (kulturni index osciluje okolo 100).
Pracovnici mohou plisobit na své okoli jako klidni, netecni, az lenivi. Nejistota je pro né
ptfirozenou soucésti zivota, kterd pro né neznamena stres ani obtiz. Regulace a pravidla
jsou vymezeny pouze v nutnych ptipadech, ¢as je pouze orientaénim ramcem, a nikoli
nééim znepokojujicim, co by bylo nutné neptetrzit¢ sledovat (Hofstede, Hofstede,

& Minkov, 2010).

Znalostni spolecnost povaZzuje za spravnou cestu lehkou obavu z nejistoty, kterd je
propojend s piijimanim zmén a rizika. V takovéto spolecnosti je snadnéjsi zvladnuti

kazdodennich nevyhnutelnych zmén v globalni spole¢nosti (Krninska, 2014).

2.6.5 LTO: Dlouhodoba versus kratkodoba orientace

Dlouhodobg orientovana spole¢nost (index pohybujici se kolem 100) tihne k zamé&fovani
se na budoucnost s cilem se orientovat na ¢innosti, které v budoucnu piinesou
spole¢nosti vétsi efekt. Za vyznamné se povazuje hospodarnost a vytrvalost. Casté je
vytvareni fondl pro financovani budoucich investic. Dlraz se klade také na spolehlivost,
vytrvalost a Setrnost, jelikoz tyto vlastnosti pfispivaji ke vétsi konkuren¢ni vyhodé.
Setrnost udava smér k celkovému spoieni a diky ni je nasledné mozné uvolnit naspofeny

kapital a reinvestovat jej (Hofstede, 2006).
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Kratkodoba orientace (kulturni index s hodnotou blizko 0) cili na soucasnost
a minulost. Diraz je pokladdn na Cinnosti, které pfinasi okamzity efekt, proto jsou
upiednostitované aktivity, zamé&iujici se na pfitomnost ¢i minulost. Spole¢nost neni takto
hospodarna, a z tohoto divodu c¢astéji nema penize na budouci investice (Hofstede,

Hofstede, & Minkov, 2010).

Jako nezadouci pro udrzeni konkurence schopnosti firmy a podnikatelské ¢innosti jako
takové, se povazuje kratkodoba orientace, vnitini klid a pfili§ velka stabilita, protoze to

negativné ovlivituje ochotu piijimat riziko a inovovat v organizaci. (Hofstede, 2006).

Pokud se organizace chce vydat smérem ke znalostni spolecnosti, méla by se orientovat
dlouhodobé¢. Takova firma je cilena na udrzitelnost a optimalni zisk namisto okamzitého

(Krninska, 2014).

2.6.6 IVR: Pozitky versus sebekazen

Tato nova dimenze byla ptfidana Hofstedem v roce 2010. Pozitkafstvi se zamétuje na
vydavani penéz na zdbavu a volnocasové aktivity. Timto zplsobem jsou ukojeny
zakladni a fyziologické potfeby. Naproti tomu stoji sebekazen, kde je pro societu
dilezitd seberegulace. Chovani jedince je formovano spoleCenskymi normami

a regulemi.

Zadouci kulturni dimenzi pro znalostni spole¢nost je sebekazen, skrze niz je mozné
dosahnout trvale udrZitelného rozvoje. DneSni spole¢nost je povazovana za velice
konzumni, ktera spotfebovava nadbytek statkli, a proto jsou dnes velmi ocenovany

vlastnosti jako skromnost a stiidmost (Krninska, 2014).

2.7 Znalostni ekonomika

Je soucasné moderni pojeti ekonomickych systému vyspélych statl, které jsou zaloZené
na zuzitkovani znalosti nebo produktd s vyspeélymi technologiemi pro vytvareni hodnot -
produktu ¢i sluzeb. Kupiedu ji tlaéi nové myslenky a inovace. Pomoci ni se zlepSuje
produktivita prace, vytvari se nova odvétvi, inovuji se sluzby, vyrobky, technologie

a metody prace (Kislingerova, 2011).
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Zakladnim ptedpokladem pro uspéSnou znalostni ekonomiku je technologicka
a informac¢ni vybavenost podporujici rozvoj ekonomiky — know-how. Tento koncept je
vniman i jako zdroj pievySujici mnohé vyrobni faktory. Znalostni ekonomika je tedy
zalozena na znalostech a dovednostech, které jsou povazovany za odraz kvality
vzdélavaciho systému v dané zemi. Lep$i znalostni ekonomika tedy ptedurcuje

kvalitnéjs$i dynamicky rozvoj (Kislingerova, 2011).

2.7.1 Nova ekonomika

Pfi porovnani se znalostni ekonomikou je pojem novad ekonomika mladsi. Lze zde
pozorovat technicky pokrok, ktery byl typicky pro 90. léta dvacatého stoleti, a to tedy
zmény spojené s technologickym pokrokem. Zékladem pro novou ekonomiku je
kreativita a objevovani dosud nepoznanych pfi¢in a souvislosti. Je to zacatek éry

znalosti jako prostredki k rozvoji (Kislingerova, 2011).

Dle Vojtovice (2011) se nova ekonomika vyznacuje kvantitativnimi a kvalitnimi
zménami, které mély za dusledek hospodaisky rust, pfedstavuje vyuzivani novych
znalosti a inovaci. Za klicové prvky tohoto obdobi jsou povazovany nepriimyslova
povaha pokroku a zména ve vyrobnich faktorech, které byly diive vyuzivany
v primyslové vyrobé. Za pomoci dokonalejSich znalosti a prace s nimi je tedy mozné
vyrabét novou kvalitnéjsi verzi produktu bezpecnéji, pii nizsich nakladech, efektivnéji i

S mens§im objemem surovin.

2.7.2 Znalost

Vzdélani a znalosti, které byly nasbirany za dobu studia v rdmci vzdélavaciho systému,
byvaji mnohdy nedostacujici pro naslednou pracovni praxi po zbytek zivota. Je proto
nutné dané znalosti pravidelné aktualizovat a také vhodné dopliovat. Firmy na tyto
skuteCnosti reaguji tak, ze poradaji rizné vzdélavaci ¢i vycvikové kurzy, celozivotni
vzdélavaci programy, posilaji pracovniky na Skoleni, konference apod. V dne$ni dob¢ je
také popularni uréitd odborna flexibilita, ktera podporuje dopliikové formy vzdélani
a tim i ziskani nové kvalifikace. Je tedy nutné podotknout, ze v dne$ni dobé se vysledky
ekonomické cCinnosti odviji zejména od zkuSenosti, dovednosti, schopnosti a jinych

lidskych vlastnosti (Vojtovi¢, 2011).
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V daném podniku jsou ptvodci jednotlivych znalosti jeho zaméstnanci, zékaznici,
majitelé, management, nejen vsak lidé, ale také vyrobky, sluzby ¢i ur€ité procesy apod.
Znalost tedy znamena koordinaci akce, ktera je provadéna zamérné a je chapana jako
uméni néco realizovat. Znalosti musi byt v prvni fad¢ pouzitelné. Celkova znalost
vznikd zejména za pomoci vlastnich zkuSenosti a poznéni, ale také pasivnim ucenim

(Trunecek, 2004).

2.7.3 Znalostni podnik

Znalostni podnik je urcen nékolika kritérii a je zde nezbytné vytvaret strategie, urCovat
vykonnost firmy pomoci financnich ukazatelt, ale 1 nefinan¢nich méfitek ristu.
Znalostni podnik zvazuje a provadi dané kroky s respektem ke svym zdkazniklim.
V podniku, fizeném za pomoci procesu vladne piedev$im tymova prace. Dalsi vyvoj
znalostniho podniku se ubira smérem k tvofivé praci s dirazem na znalosti a inteligenci

(Dvorakova, 2004).
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3 METODICKY POSTUP

3.1 Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je charakterizovat podnikovou kulturu za pomoci
specifikace jejich rozhodujicich dimenzi a navrzeni zmén vedoucich k zadoucimu stavu

podnikové kultury ve vybranych spole¢nostech.

Diplomova prace se skladd z prvni, teoretické¢ c¢asti, kde jsou sepsany poznatky
z odborné literatury k dané problematice. Pro praktickou cast byla vybrana spolecnost
CD Cargo a.s., ktera se zabyva nakladni Zelezni¢ni pfepravou a Spolednost X, ktera
poskytuje péci o zékazniky zejména po telefonu v mnoha jazycich pro svétoznamé

spole¢nosti a nachazi se v Recku.

3.2 Sbeér dat

Z divodu objektivniho hodnoceni stavu podnikovych kultur v danych spole¢nostech
byly provedeny vyzkumy kvantitativni metodou, ktera byla doplnéna metodami
kvalitativnimi. Samotny vyzkum byl proveden ve spole¢nosti Cargo v tinoru roku 2017,
kde v ¢&asti SOKV v Ceskych Budgjovicich byla dotazovana administrativni &ast
pracovniktl. Ve Spole¢nosti X, ktera se nachazi v Recku, se vyzkum uskute¢nil v bieznu

roku 2019 také v rdmci administrativni sféry vybrané ¢asti spolecnosti.

3.2.1 Kvantitativni metoda

Kvantitativni vyzkum byl proveden za pomoci dotaznikového Setfeni. Pro Ucely této
diplomové prace byl pouzit dotaznik VSM 94 & 2013 (viz piiloha ¢. 1), ktery
zformuloval Geert Hofstede - znamy holandsky védec (Hofstede, 1994).

Za pomoci dotazniku VSM 94 & 2013 je mozné urcit, ke které dimenzi jednotliva
spolec¢nost inklinuje konkrétné tedy, zda se jedna o individualismus ¢i kolektivismus,
zdali pfevazuje maskulinita nad feminitou, jaky je mocensky odstup, obava z nejistoty,
pfevazuje-li kratkodoba nebo dlouhodoba orientace a nyni je také mozné sledovat

nejnovéjsi dimenzi a to umirnénost vs. pozitky.

Samotny dotaznik se sklad4d z 36 otdzek a je rozvrzen do Ctyf celkidl. Prvni tsek je
zaméten na otazky idealniho zaméstnani (celkem 11 otazek), druhy usek zkouma, které

véci povazuje respondent za diilezité v jeho osobnim Zivoté (12 otdzek), tieti usek se
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zabyva, zda dotazovany souhlasi ¢i nesouhlasi s danymi tvrzenimi (celkem 7 otazek),

ctvrta cast obsahuje udaje o respondentovi pro statistické ucely (6 otazek).

Tato kvantitativni metoda vyzkumu je dobfe vyuzitelna pii potfebé k ziskani velkého
mnozstvi dat od mnoha respondentii. Vyhodou dotazniku je jeho jednoduchost, rychlost
pfi vyplnéni a také moznost ho obdrzet, jak v elektronické, tak tisténé formé. DalSim

pfinosem je povazovana anonymita, kterd eliminuje obavy z vyjadieni nazoru.

Spoletnost Cargo v &asti SOKV v Ceskych Budgjovicich v administrativni sféte
zaméstnava 43 pracovnikl. Dotaznik byl rozdan vSem, vratilo ho 27 respondentti, coz

tedy ¢ini ndvratnost 63 %.

Zkoumana cast projektu Spolecnosti X ma 82 pracovnikd. Po dohod¢ s prislusnymi
nadfizenymi byl dotaznik rozdan 65 zaméstnanclim. Vraceno ke zpracovani bylo ve 42

piipadl, navratnost je tedy 65 %.

3.2.2 Kvalitativni metody
Z duvodu piesnéjsiho uréeni podnikové kultury byly pouzity i metody kvalitativniho

charakteru - pozorovani, netizené rozhovory s pracovniky a TBSD test (viz piiloha ¢. 2).

Metody pozorovani a nestrukturovanych rozhovort jsou mezi sebou provazany a neni
lehké urcit hranici, kde za¢ind jedna a konci druha. To je zapfi¢inéno zejména tim, ze
jejich cilem je porozuméni jednotlivych vyznami pii Cinnostech, projevech
U zkoumanych jedincii a tim napomaha dokreslit obraz o celkovém stavu spolecnosti.

Pozorovéani miize mit formu:
e skrytého pozorovani - pozorovatel je zaroveil i zaméstnanec v dané spolecnosti;

e zOCastnéného pozorovani - vyzkumnik svou pozici nezatajuje a vsem

pracovnikim je zjevné jasné, ze je provadén vyzkum,;

e preruSen¢ho pozorovani - zde pozorovatel sviij vyzkum také netaji, avSak neni

zde po tak dlouhou dobu jako v piedchozim piipadé (Pavlica, 2000).

Pozorovani a nerizené rozhovory ve spolecnosti Cargo probihaly zejména Castymi
navs§tévami této spoleCnosti, oficidlnim provedenim po administrativni budové C¢i
pfedstavenim spolecnosti obecné pocinaje a osobnim piedstavenim nékterym
zamé&stnancl konce. Za pomoci kontaktli ve spole¢nosti mi bylo umoznéno 1 neoficialni
pozorovani a rozhovory, napiiklad v podobé¢ pozvani na spolecny obéd ¢i UcCasti na

udalosti organizované spolecnosti. Aplikovanou metodou ve spolecnosti Cargo bylo
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zucCastnéné pozorovani. Ve Spolecnosti X bylo provedeno skryté pozorovani, jelikoz
jsem zde urcité obdobi sama pracovala, a bylo tak pro mne jednodussi ziskat potfebné

informace o0 spole¢nosti ¢i 0 nazorech svych kolegi.

TBSD - Test barevné sémantického diferencialu.

Kvalitativni metoda, ktera pomaha urcit hierarchii hodnot vnimanych védomé
a nevédomeé u zkoumaného jedince. Je cilend zejména na vztahy, které ma osoba k sobé
samé, jinym osobam a jeho okoli. Pouzita verze v diplomové praci se sklada z 51 slov.
Z téchto slov Ize poté 1épe urcit, ke které kulturni dimenzi dany jedinec svymi nahledy

a prozitky spise inklinuje.

TBSD test se skladd ze zdznamového archu a dvanécti rizné zbarvenych pastelek
(Cervena, svétle modra, tmavé modrd, svétle zelena, tmaveé zelend, oranzova, Zluta,
fialova, vinova, svétle hnéda, tmave hnédd). Kazdy ucastnik tohoto testu obdrzi tedy tuto
sadu, kde na kazdém archu se nachazi 51 podnétovych slov, tfi policka na vybarveni
(nevédoma cast) a samostatné pole pro vyplnéni Cisla (védomého rozhodnuti). Barveni
jednotlivych poli¢ek by mélo byt rychlé a zkoumany objekt by nemél premyslet, kterou
barvu pouzit. Kazdé pole u dané¢ho slova musi byt vybarveno jinou barvou (napiiklad
vinova, zlutd a cervena), barvy se tedy nesmi opakovat u zkoumaného slova. Po
vybarveni vSech poli, je respondent pozadan setadit pouzité barvy od pro n¢j nejhezci
(1) po nejhorsi (12). Posledni ¢ast tohoto testu se skldda z védomého piifazeni ¢isel od

1 — 4 ke zkoumanym sloviim, kde jedna je povaZovano za nejlepsi a Ctyii za nejhorsi.
Jednotlivé podnétové slova (symboly ¢i hodnoty) jsou rozélenény dle jejich vyznamu
k prislusnym kulturnim dimenzim. Pro leps$i orientaci je dale uvedené rozélenéni téchto
podnétovych slov k danym dimenzim:

Mocensky odstup (PDI)

e maly mocensky odstup — vitézstvi, idealni Zena, idedl j4, idealni muz
¢ velky mocensky odstup — otec, byt prvni, nadfizeny, inava

Individualismus vs. kolektivismus (IDV)

« individualismus — samota, ja (sam), povinnosti, nemoc
« kolektivismus — lidé, kamaradi, prace, pracovisté
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Maskulinita vs. feminita (MAS)

o maskulinita — milenec/ka, sex, byt prvni, muzi
« feminita — zeny, laska, manzel/ka, matka

Obava z nejistoty (UAI)

« jistota — nuda, ticho, strach, bolest
e riziko — zména, hluk

Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace (LTO)

e dlouhodoba orientace — zivot, budoucnost, snéni, vzdélani
e kratkodoba orientace — ndlada, smrt, minulost, sny

Pozitek vs. umirnénost (IVR)
e pozitek — zabava

o umirnénost — radost, Ste€sti

Vyslednd hodnota u této metody je mnohem obséhlejsi, jelikoz zde neni dilezity jen
symbol samotny, ale zejména jeho vzajemné vztahy s dalsimi symboly. Tyto vzajemné
vztahy poté mohou znacit danou kulturni dimenzi Iépe, nez samotné podnétové slovo

(Krninska, 2002c).

Ve Spolecnosti Cargo bylo rozdano 20 TBSD testdi, z divodu narocnosti jich bylo
vraceno 6, navratnost je tedy 30 %. Ve Spolecnosti X bylo rozdéno 40 testii, vyplnéno

poté 18, coz ¢ini ndvratnost 45 %.

3.3 Zpracovani dat

Ziskana data z provedeného vyzkumu byla poté zpracovana a nasledné vyhodnocena.

3.2.3 VSM 94 & 2013 od Geerta Hofstedeho
Aby mohli byt jednotlivé dimenze zkoumany, bylo nutné vypocist primérné skore

a také dané indexy.
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Pramérna hodnota byla vypo¢itana na zakladé vzorecku:

X114+ X*24+X3 %3+ X, %4 +X5%5

m(01) = v

X1 ptredstavuje dotazované, kteti vybrali odpoved’ 1.

Symbol y ve spodni ¢asti vzorce oznaCuje celkovy pocet dotazovanych

(X1 tX2+X3+X4+Xs).

Piislu$né vzorce k vypoctu indexi (Hofstede 2010, 2013):

PDI (index mocenského odstupu)
¢35 (M07 - m02) + 25 (m20 - m23) + C

IDV (index individualismus vs. kolektivismus)
¢35 (m04 - m01) + 35 (M09 - m06) + C

MAS (index maskulinita vs. feminita)
¢35 (mO05 - m03) + 35 (M08 - m10) + C

UAI (index obavy z nejistoty)
¢40 (m18 - m15) + 25 (m21 - m24) + C

LTO (index dlouhodoba vs. kratkodoba orientace)
40 (Mm13-m14) + 25 (m19-m22) +C

IVR (index pozitky vs. umirnénost)
¢35 (m12 - m1l) + 40 (m17 - m16) + C

Indexy dosahuji hodnot mezi 0 — 100, avSak neni vyjimku pohyb v intervalu — « do
+ oo, V piipadé Ze je vysledna hodnota mimo toto rozmezi pouZzije se konstanta C, diky

niZ se hodnoty vrati do zadaného intervalu.

Z danych indext byly nésledné urceny pfisluSné kulturni dimenze, ke kterym se
spole¢nosti vice ptiblizuji. V nasledujici tabulce je mozné vidét piehled jednotlivych
dimenzi. Zelen¢ ozna¢ené kulturni dimenze jsou povazovany za zadouci, které vedou ke

znalostni ekonomice a ¢ervené oznacené jsou povazovany za nezadouci.
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Tabulka 1: Clenéni hodnot dimenzi

HODNOTA DANE DIMENZE
INDEX

nizsi nez 50 vyssi nez 50

Mocensky odstup maly vs.
velky - PDI
Individualismus vs.
kolektivismus - IDV
Maskulinita vs. feminita -
MAS
Obava z nejistoty —
vyhybani se riziku vs.
prijimani rizika - UAI
Dlouhodoba vs.
kratkodoba orientace -
LTO
Pozitky vs. umirnénost -
IVR

Zdroj: Krninska, 2014

Pro kazdy index byla také spocitana jeho smérodatnd odchylka, ktera udava sdileni
jednotlivych hodnot. Rozdéleni smérodatné odchylky do jednotlivych intervall lze

vidét v nasledujici tabulce. Vypocty byly provedeny v programu MS Excel.

Tabulka 2: Smérodatna odchylka a jeji intervaly pro VSM a VSM z TBSD

Sila sdileni Smérodatna odchylka
velmi silné do 24,99
silné 25 - 49,99
slabé 50 - 74,99
velmi slab¢ nad 75

Zdroj: vlastni

Zpracovani ziskanych dat

Vyhodnoceni dotaznikit VSM 94 & 2013 bylo z diivodu ptehlednosti provedeno tak, ze
ke kazdé otazce byla vzdy vytvofena tabulka s absolutnim ciselnym vyjadienim
odpovédi, graf s procentudlnim vyjadfenim a kratkd diskuze vztahujici se k dané

problematice.

3.24 TBSD
Prvnim krokem k vyhodnoceni testi TBSD bylo zhotoveni potfadi hodnot dle souctu

potadi urcujicich oblibenost danych podnétovych slov. Slovo s nejlepSim hodnocenim se
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nachazi na prvnim misté a naopak nejméné¢ oblibené na misté poslednim (viz piiloha
€. 3). Tento zebticek hodnot se skladd z vnimani jednotlivych podnétovych slov (velmi
pozitivng, spiSe pozitivné, spiSe negativné ¢i velmi negativné). Cim vice je podnétové

slovo vnimané pozitivnéji, tim vyse se poté objevi v zebticku hodnot.

Poté bylo nutné vypocist aritmeticky primér ze souctu hodnot. Dany aritmeticky pramér
byl zjistén, tak ze kazda barva u podnétového slova (celkem tii) byla nahrazena ¢islem
1 - 12 (dle volby dotazovaného), tyto ¢isla byly nasledn¢ secteny. Dal§im krokem bylo
vypocitani aritmetického praméru. Pro kazdé podnétové slovo byl vytvofen soucet
hodnot barev, nasledn¢ byl tento celkovy soucet vyd€len poctem podnétovych slov,
a timto byl tedy vytvofen aritmeticky primér. Primérmné soucty barevnych hodnot lze

rozdelit do Ctyt intervald (viz tabulka nize).

Tabulka 3: Intervaly symbolu dle TBSD a poradi

VNIMANI SYMBOLU TBSD

Zdroj: vlastni
Dle hierarchie barev vytvofené dotazovanym byly pfirazeny ¢iselné hodnoty, které
napomahaji k uréeni nevédomého hodnoceni. Z celkem 12 moznych barev, respondent
dle oblibenosti sefadil barvy a ty, které se umistily mezi 1 — 6. mistem, jsou oznaovany

jako pozitivni ,,+“. Barvy na 7. — 12. mist€ jsou povaZovany za negativni s oznaenim.

»~ . Nasledujici vyhodnoceni podnétovych slov bylo vytvofeno pomoci tohoto ¢lenéni:

T+ — Vv ptipad¢, Ze vSechny barvy byly pozitivni, poté znamka ¢islo 1;

- —v pfipadé, Ze byla jedna negativni a dvé pozitivni, poté znamka cislo 2;

-+ —v ptipad¢, ze byla jedna barva pozitivni a dvé negativni, znamka cislo 3;

»--— — v ptipad¢, Ze vSechny vybrané barvy byly negativni, znamka cislo 4.
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Hodnoceni védomého charakteru bylo vytvofeno na zédkladé oznamkovani podnétovych
slov respondentem a to od 1 do 4. Za nejlepsi byla povazovéana znamka ¢islo 1, jako na
nejhorsi bylo nahlizeno na znamku ¢islo 4. Sdileni hodnot v danych spole¢nostech bylo

zjisténo na zaklad¢ vyse smérodatné odchylky.

Vzorec smérodatné odchylky:

Z(x—x)?

!
N n

n — celkovy pocet vyplnénych dotaznika

X — odpovida hodnot¢ zkoumaného podnétového slova

X — odpovida aritmetickému priméru jednotlivého podnétového slova u vsech

ziskanych dotaznikt

Hodnoty, které dand skupina sdili, je mozné zjistit pomoci asociace jednotlivych

podnétovych slov. Silné ¢i spiSe siln€ sdilené jsou poté ty hodnoty, které maji nejvyssi

cvwr

¢i velmi slabé (Holatova, Krninska, 2012).

Tabulka 4: Intervaly sdilenych hodnot podle smérodatné odchylky

SMERODATNA
SDILENE HODNOTY ODCHYLKA
velmi silné sdilené hodnoty do 25
spiSe silné sdilené hodnoty do5
spiSe slabé sdilené hodnoty do 7,5
velmi slabé sdilené hodnoty do 10

Zdroj: vlastni

Poté byla jednotlivéa slova zatazena do ptisluSnych dimenzi a byly spocCitdny hodnoty
indexti. Tyto vypoCty byly provedeny pouze za pomoci slov, které patii do ptislusné

dimenze. Pouzité vzorce jsou uvedeny zde:

e Index malého vs. velkého mocenského odstupu (PDI) = PRUMER (dana
slova znacici maly mocensky odstup; dana slova znacici velky mocensky odstup)

e Index individualismu vs. Kolektivismu (IDV) =PRUMER (dana slova
znacici individualismus; dana slova znacici kolektivismus)
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e Index maskulinity vs. feminity (MAS) =PRUMER (dana slova
znaCici maskulinitu; dana slova znacici feminitu)

o Index hledani jistoty vs. pFijimani rizika (UAI) = PRUMER (dana slova
znaCici obavu z jistoty; dana slova znacici pfijimani rizika)

e Index dlouhodobé vs. kratkodobé orientace (LTO) = PRUMER (dan4 slova
znacici dlouhodobou orientaci; dana slova znacici kratkodobou orientaci)

e Index pozitki vs. umirnénosti (IVR) =PRUMER (dand slova znagici
umirnénost; dana slova znacici pozitky)

Vzorec pro Zadouci slova: 1- (SUMA(barval;barva2;barva3)-6/27)*400-200
Vzorec pro nezadouci slova: (SUMA(barval;barva2;barva3)-6/27)*400-200

Barva 1 — ¢islo, které udava ciseln¢€ vyjadienou hodnotu prvniho barevného pole, toto

¢islo se pohybuje v rozmezi 6 — 33.

Barva 2 - ¢islo, které udava Ciselné vyjadienou hodnotu druhého barevného pole, toto

Cislo se pohybuje v rozmezi 6 — 33.

Barva 3 - dislo, které udava cCiseln¢ vyjadienou hodnotu tietiho barevného pole, toto

¢islo se pohybuje v rozmezi 6 — 33.

- 6 — znaci pfeménu intervald z vysledkt <6;33> na <0;27>.

[27 — znadi pfeménu intervalt z vysledk <0;27> na <0;1>,

*400 znali pfeménu intervall z vysledki <0;400> na <-200;200>.
-1 — zajist'uje opacny vysledek.

Hodnoty smérodatnych odchylek u pfisluSnych dimenzi byly znazornény pomoci

intervalt (viz. tab. 1).

Nasledné byly jednotlivé vysledky u obou zkoumanych spole¢nosti porovnany a poté
byly navrZzeny moZné navrhy pro dimenze, které¢ zatim nesmé&fuji Zddoucim smérem ¢i

pro problematické oblasti dimenzi, které celkové smétuji Zddoucim smérem.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

4.1 Profily vybranych spole€énosti

4.1.1 Spoleénost Ceské Drahy Cargo, a.s.,
(déle jen jiz jako CR: Cargo & Cargo) byla zalozena dne 01. 12. 2007 jako dcefina

spole¢nost Ceskych drah, a.s.

Cargo se zabyva nakladni pfepravou zbozi a to od zakladnich surovin pies vyrobky
svysokou ptidanou hodnotou, pfepravou Kkontejnerd, osobnich automobild,
mimotadnych zasilek, je zde i moznost pronajmu Zelezni¢nich vozl a dalsi pfepravni
sluzby. Je to nejvétsi Zelezniéni dopravee v Ceské republice (dale jen CR). Objemem
prepravy se Cargo fadi mezi pét nejvétsich dopravel v ramcei zeleznice. Sluzbu svym
zdkaznikim poskytuje vramci CR na pfiblizné tisici mistech a skrze dcefiné

spolecnosti 1 po Evropé. K dispozici vice nez 900 lokomotiv (motorové i elektrické).

Cargo je také vlastnikem rtznych certifikaci naptiklad ISO 9001 (plnéni narokti na
systém fizeni a kontroly kvality), ISO 14001 (splnéni narokd environmentalniho
managementu — zivotniho prostiedi, ISO 50001 (pIlnéni pozadavk( na hospodateni
s energiemi, AEO (zjednodus$eni celnich postupti, bezpecnosti a zabezpeceni), ECM
(plnéni narokdi pro fizeni UdrZzby vozového parku), SQAS (naroky na kvalitu
a bezpecnost pifi prevazeni chemikalii Zelezni¢ni dopravou), OHSAS 18001 (plnéni

narokll na systém bezpecnosti pti praci).

Spolecnost Cargo zaméstnava necelych 7 000 zaméstnanct. Jelikoz je tato spolenost
rozdélena na mnoho useki, zaméfuje se tato prace pouze na administrativni Cast
pracovnikii Stfediska opravy kolejovych vozidel (SOKV) v Ceskych Budgjovicich.
Tento usek se zabyva opravou a udrzbou kolejovych vozidel. Pro predstavu do spravy
SOKV v Ceskych Budg&jovicich k 01. 05. 2016 patiilo 104 elektrickych a 112
motorovych lokomotiv. Celkem ma SOKV v Ceskych Budgjovicich 245 zaméstnanci,
ktefi jsou rozdé€leni na riznd pracovisté. Tato diplomova prace cili na administrativni

pracovniky, kterych bylo ve zkoumané dobé& 43.
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Symboly podnikové kultury u Carga

Symboly neodmyslitelné patii mezi zakladni slozky podnikové kultury, za symboly
jsou povazovany napiiklad logo spole¢nosti, oblékani pracovniki, komunikace ¢i rizné

ceremonialy.

Jako jeden z nejvice patnych symboli je oznaCovano logo, které si dané spole¢nosti
piidavaji na své dokumenty, reklamni pfedméty apod. V Cargu je toto logo jednoduché,

snadno zapamatovatelné a dle mého nazoru ma esteticky design.

Obrazek 4 Logo Spolecnosti Cargo

= Cargo

Zdroj: https://www.cdcargo.cz/cs
Komunikace mezi pracovniky na administrativni Grovni probiha zejména ustni
a neformalni podobou. Pievladda zde tedy spiSe tykani, coZ je dano zejména tim, ze
v tomto useku neni pocet zaméstnanct prili§ vysoky a pracovnici se mezi se sebou
dobfe znaji. Dale pracovnici komunikuji prostfednictvim mobilnich telefond, e-maili ¢i

interniho komunikaéniho systému Microso Lync.

Obleceni u administrativnich pracovnikll je spiSe formalnéjsi, ale zadné predpisy
v tomto ohledu spliiovat nemusi. Vyjimku tvofi pouze jednani se zakaznikem, pfi této

ptilezitosti je od pracovnikil oc¢ekdvano spolecenské oblecent.

v v o

Jeden z hlavnich ceremoniald je spojen se Dnem Zeleznicatt, kdy je jednou ro¢né pro
pracovniky rezervovany sal, obcCerstveni a hudba. Zucéastnit se mohou vSichni
zaméstnanci Carga v Ceskych Budg&jovicich i ti, ktefi jiz odesli do penze. Toto piijemné
setkdni je mezi pracovniky velmi oblibeno. Dal§im ritudlem je tradi¢ni Véanoc¢ni
vecirek. Pro zaméstnance je pfipraven piijemny program (v loifiském roce listky na
muzikdl) a také obcerstveni v daném misté. Pii této prilezitosti vystoupi piedseda

piedstavenstva a podékuje pracovnikiim za jejich tUsili a vykonanou praci v daném roce.
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V ramci administrativnich pracovnik lze zaradit 1 spolecné oslavy narozenin, ¢i

odchody do penze.

4.1.2 Spoleénost X
Spolecnost X byla zaloZena v roce 1978 a od té doby pusobi v 76 zemich. V roce 1989

zacala puisobit také v Recku.

V Athénach se momentalné nachazeji 4 rozsahlé kampusy, na jedné z téchto pobocek
byl proveden vyzkum, jimz se zabyva tato diplomova prace. Z diivodu globalniho
pusobeni spole¢nosti mi bohuzel nebylo dovoleno zvetejnit jméno, a proto bylo zvoleno
oznaceni ,,Spolec¢nost X poptipadé GR: Spolecnost X. V dobé vzniku byla prvni
spole¢nosti, ktera v Recku predstavila outsourcing kontaktnich center. Tato spole¢nost
se zabyva zejména poskytovanim sluzeb spojenych s technickou podporou

a zdkaznickych linek pro nejvyznamnéjsi znacky na trhu (aut, pocitact, telefontt).

Spolegnost X je drzitelem ceny za rok 2017 v kategorii nejlepsi zaméstnavatel v Recku
a nejmodernéjsi pracovni misto. Spole¢nost X zaklada své procesy zejména na zakladé
standardii PCI DSS a ISO 2700 s orientaci na vykon. Dbé na disledné dosazeni skore
KPI, CSAT, ESAT, NPS a QA. V Recku je jednim z nejvyznamngj$ich partnerti pro
podporu péfe o zakazniky, technickou podporu, ziskavani zakaznikt, spravy
pohledavek a sluzeb BPO (vyuziti sluzeb externich dodavatel pro vétsi flexibilitu) na

evropském kontinentu. Dale je Spole¢nost X vlastnikem certifikace tizeni kvality.

Celkoveé pro pobocky v Athénach pracuje pies 300 000 pracovnikt, kteti posiluji
vztahy se zékazniky v 265 riiznych jazycich a obsluhuji vice nez 160 trhii. Projekt, na
kterém jsem se osobné podilela a je i pfedmétem toho vyzkumu je pro tuto spole¢nost
trochu vyjimecny, jelikoZ se nejedna o call centrum, ale o kontrolu obsahu reklam pro
nejvetsi socialni sit’. Tento projekt ma ptiblizné 800 zaméstnancl. Dany vyzkum cilil
na administrativni pracovniky, ktefi byli pfifazeni pod stejného manaZera, ve zkoumané

dobé jich bylo 82.
Symboly podnikové kultury u Spolecnosti X

Zjiz zminénych divodi nebylo mozné vlozit obrazek loga Spolecnosti X. Pro
piedstavu je v obdobném stylu jako u spolecnosti Cargo. Hlavni dominantou je takeé
napis spole¢nosti, kterému piedchazi spojeni dvou pismen s rizovou a fialovou barvou.
Zbytek nazvu je Cerny. Jelikoz nazev spolecnosti je dlouhy, byva ¢asto pouzito jako

logo pouze barevné spojeni téchto dvou pismen.
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Komunikace mezi zaméstnanci probiha neformalni a uvolnénou formou. Jednd se
pievazné o Ustni a e-mailové konverzace. VSechny dulezité informace museji byt
oznameny prostfednictvim firemniho e-mailu. Dale je nutné zdiraznit, Ze vSichni
pracovnici této spolecnosti museji aktivné ovladat anglicky jazyk, jelikoz je spole¢nost

globalni a v ramci urcitych projektt ¢i tyma jsou jazykové odliSnosti.

Spole¢nost X u administrativnich pracovnikii nema zadné oficialni firemni obleceni. Je
zde vsak urcity dress code, se kterym jsou zaméstnanci sezndmeni pii nastupu a méli by

jej dodrzovat (naptiklad zakryta ramena, sukné v délce do pul stehen).

Ceremonii je v této spole¢nosti opravdu mnoho, jelikoz Spole¢nost X potiebuje ziskat
pracovniky z mnoha zemi, (naptf. Némecko, Norsko, Dansko, Holandsko apod.) snazi
se vytvorit zajimavé akce, na které by pracovniky naldkala, jelikoz jejich plat je ve
srovnani S domovskou zemi vyrazné niz$i. Naptiklad vylet lodi na blizky ostrov pro
pracovniky v prubéhu cervence, pii kterém si zaméstnanci maji moznost vybrat
Z n¢kolika termind a jako na vétSinou akci pofadanych spole¢nosti ma kazdy pracovnik
narok privést jednu osobu, kterd pro spolecnost nepracuje. Dale se na zacatku léta
(vétsinou prvni polovina Cervna) poiadé vecirek na plazi, kde spolecnost pronajme cely

klub a kazdy host pfi vstupu obdrzi listek na urcity pocet bezplatnych drinki.

Dale jsou obvyklé tradi¢ni Vanoéni veéirky, pti kterych kazdy projekt potada akci
pouze pro pracovniky, kteti jsou soucasti dané¢ho projektu. Ve zkoumaném projektu
byli pracovnici pozvani na koncert a bylo poskytnuto drobné obcerstveni. Dany projekt
také zptijemnuje urcité specidlni dny pro pracovniky napiiklad v ptipad¢€, Ze pracovnik
pracuje pies Vanoce ¢i Velikonoce. Kazdy tento nevSedni den je pro né€ pfichystano

malé pekvapeni v podobé napft. horké ¢okolady zdarma ¢i jinych specialit.

Ne&kteti zaméstnanci téz slavi své narozeniny spole¢né. Pracovnici pochazejici zejména
Z Rumunska ¢i Mad’arska velmi ¢asto nosi drobné sladkosti pro vSechny své kolegy

Vv den svych narozenin.
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4.2 Vyhodnoceni VSM 94 & 2013

L. cast: Predstavte si perfektni zaméstnani — neberte v potaz, jaké je VaSe aktudlni
zaméstndni. Pokud byste mélla perfektni zaméstndni, jakou viahu by pro Vis mélo:

e (tazka €. 1: Mit dost ¢asu na vlastni osobni Zivot

Tabulka 5: Mit dost ¢asu na vlastni osobni Zivot - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi  mirné malo nedilezité Celkem
dulezité dilezité dulezité dilezité
CR: Cargo 16 10 1 0 0 27
GR: Spolecnost X 25 14 2 1 0 42

Zdroj: vlastni

Graf 1: Mit dost ¢asu na vlastni osobni Zivot - procentualni a grafické vyjadieni
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Vysledky: Dle vysledkii dané¢ho Setfeni je zcela zietelné, ze pro pracovniky obou
spole¢nosti je vysoce ¢i velmi dilezité mit dostatek ¢asu na osobni Zivot. Nanejvys
dulezité uvedlo (59 %) u Carga a (60 %) respondentii Spole¢nosti X, velmi dulezité
odpovédélo (37 %) Cargo a (33 %) Spolecnosti X. Pouha (4 %) Cargo a (5 %)
Spole¢nosti X uvedlo mirné dulezité, zbyla (2 %) u Spole¢nosti X odpovédélo malo

dulezité.

Diskuze: V administrativni sféfe spole¢nosti Cargo je bézné pracovat 8,5 hodin denné,
od pondéli do patku, zaméstnanci maji ¢astecné fixni pracovni dobu od 8 do 13 hodin,
piicemz statni svatky a vikendy jsou volné. Spole¢nost X ma dané tfi smény od 7 do 15
hodin, od 10 do 18 hodin a odpoledni od 15:30 do 23:30 hodin s tim, Ze zaméstnanec ma
moznost si urcit preferenci na jednotlivé smény a s dennim ptedstihem je mozné si je
mezi kolegy vymeénit. Pracovni doba je tedy 8 hodin, pauza na obéd 30 minut a mala 15
- minutova prestavka je soucasti 8 hodinové pracovni doby. Pracuje se kazdy den
véetné¢ vikendll a statnich svatki. Ob¢ spolecnosti se tedy snazi alespont Castecné
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vychazet vstfic svym zaméstnanciim s pracovni dobou. Z pohledu Hofstedeho dimenzi
tato otdzka napomaha ke zjisténi, zda dana spole¢nost inklinuje spiSe k individualismu ¢i
kolektivismu (IDV).

e Otazka ¢. 2: Mit dobré pracovni prostiedi (dobré vétrani, osvétleni, dostatek

mista apod.)

Tabulka 6: Mit dobré pracovni prostiedi - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dilezité dualezité dilezité dulezité nedilezité Celkem
CR: Cargo 15 9 3 0 0 27
GR: Spolecnost 18 15 5 4 0 42

Zdroj: vlastni

Graf 2: Mit dobré pracovni prostiedi - procentualni a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: Pro pracovniky spole¢nosti Cargo jsou dobré pracovni podminky vysoce
dulezité v (56 %), u Spolec¢nosti X, tak odpovédélo (43 %). Za velmi dulezité to
povazuje (33 %) Carga a (36 %) Spolecnosti X, moznost mirné dulezité zvolili
respondenti v (11 %) Cargo a (12 %) Spolecnosti X, moznost malo dulezité, bylo

vybrano pouze spole¢nosti X a to v (10 %).

Diskuze: Pro obé& spolecnosti je toto kritérium nanejvys a velmi dulezité s tim, Ze pro
Spole¢nost Cargo vice nez pro Spole¢nost X. Cargo pro své pracovniky poskytuje
relativné hezké kancelare. VétSina zaméstnancii ma svou vlastni. Dle rozhovorl se
zaméstnanci jsou se svymi kancelafemi spokojeni, maji také moZnost parkovani
automobilll, uschovu kol, nérok na stravenky, moznost stravovani ve firemni kantyné,
pfispévky na rekreaci ze socidlniho fondu a zdarma vlakové jizdné po Ceské
a Slovenské republice. Spolec¢nost X, jakozto mezinarodni spolecnost, velice dba na
pracovni podminky. Prace probihd v modernich budovach formou open office,
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Vv ptizemi budovy se nachazi firemni kantyna, kde je mozné dostat jako benefit jidlo ¢i
kavu po urcity limit zdarma, poté za penize. Spolecnost se také snazi o tematické
dekorace naptiklad o Vanocich ¢i Velikonocich. Dale pofada rizné akce pro své
zaméstnance jako firemni plazové vecirky ¢i Vanocni oslavy, nabizi kurzy fectiny ¢i je
mozné vyuzivat firemnich slev u riznych partnerti. Podobné jako predchozi otazka i tato

ma za ucel priblizit problematiku individualismu a kolektivismu (IDV).

e Otazka ¢. 3: Respektovat nadrizenost vedouciho pracovnika

Tabulka 7: Respektovat nadiizenost vedouciho pracovnika - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirmé malo

dilezité dialezité dilezité dilezité nedilezité Celkem
CR: Cargo 9 12 5 1 0] 27
GR: Spolecnost X 19 16 4 2 1 42

Zdroj: vlastni

Graf 3: Respektovat nadiizenost vedouciho pracovnika - procentualni a grafické
vyjadieni
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Vysledky: Respektovat nadiizeného pracovnika je nanejvyS dilezité pro (33 %)
pracovnikli spolec¢nosti Cargo a (45 %) pracovnikti Spole¢nosti X. Moznost velmi
dulezité byla zvolena ve (44 %) Cargem a (38 %) Spole¢nosti X. Jako mirné¢ dulezité
poté v (19 %) Cargo a v (10 %) Spole¢nost X. Dale malo dulezité bylo zodpovézeno ve
(4 %) u Carga a v (5 %) u Spolecnosti X. Za nedilezité je toto povazovano ve (2 %)

a to pouze ve Spolec¢nosti X.

Diskuze: Pfi celkovém porovnani je toto téma pro obé spolecnosti nanejvys ¢i velmi
dulezité. Po podrobnéjsi analyze, lze konstatovat, Ze respektovat nadiizeného pracovnika
je pro Spole¢nost X vice dilezité, nez pro Cargo. Ve spole¢nosti Cargo neni, ptiliz velky

mocensky odstup mezi pracovniky. Se zaméstnanci je ve vétSiné piipadu jednano se
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vzéjemnym respektem a pracovnici nemaji velkou obavu pozadat své nadiizené o0 radu.
Spole¢nost X se také snazi o maly mocensky odstup. Jedndni se zaméstnanci probiha
vétSinou se vzajemnym respektem, avSak néktefi nadfizeni se chovaji ke svym
zamé&stnanciim velice nadfazené a pracovnici s Nimi nechtéji fesit vice nez je nezbytné
nutné. V mnoha ptipadech se zde projevuje urcity odstup mezi pracovnim a osobnim
zivotem. Jak jiz charakter otazky napovida, je pomoci ni mozné ptiblizit problematiku

dimenze mocenského odstupu (PDI).

e Otazka ¢. 4: Byt ohodnoceny za dobry vykon
Tabulka 8: Byt ohodnoceny za dobry vykon - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dilezité dulezité dulezité dulezité nedilezité Celkem
CR: Cargo 17 9 1 0 0 27
GR: Spolecnost X 20 13 6 1 2 42

Zdroj: vlastni

Graf 4: Byt ohodnoceny za dobry vykon - procentualni a grafické vyjadieni

70%  63%

0, —
60% 48%
50%
40% - 33%31%
30% -

- W CR: Cargo
20% - 14%
- M GR: SpoleZnost X

10% - 4% 0%2%  ou

0% T T T T 1

P I = &
& & & &
oY & <& e N

& & ® &
s &
&

Zdroj: vlastni
Vysledky: Nanejvys dilezita je tato problematika pro (63 %) pracovniku Carga a (48 %)
Spole¢nosti X. Velmi dulezité bylo zvoleno téméf totozné a to ve (33 %) Cargem a ve
(31 %) Spole¢nosti X. Za mirné dulezité je povazovano ve (4 %) Cargem a ve (14 %)
Spole¢nosti X. Malo dulezité (2 %) a nedilezité v (5 %) bylo vybrano pouze
Spolecnosti X.

Diskuze: Jak je mozné pozorovat z dotaznikového Setfeni, pro ob& spole¢nosti je
ohodnoceni za dobry vykon nanejvys dulezité, 1ze také vycist, Ze pro Cargo vice nez pro
Spole¢nost X. Spolecnosti se proto snazi pomoci riiznych benefitii ¢i bonusti odménit
své zaméstnance za dobry pracovni vykon. Tato metoda je povazovana za vysoce
motivaéni, avSak muze zapfti¢it uréitou rivalitu mezi pracovniky. Ve Spole¢nosti X je

mozné kromé bonusil pro vSechny zaméstnance ziskat mésicné€ urcity finan¢ni bonus, pii
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splnéni danych pozadavki. Cargo vyplaci také rtizné prémie z fondu vedouciho ¢i pred
Vénoci V ptipadé¢ dobrého hospodaiského vysledku. Vysledky této otdzky jsou

vyuzivany ke zkoumani maskulinity ¢i feminity (MAS).
e Otazka ¢. 5: Preferovat jisté zaméstnani

Tabulka 9: Preferovat jisté zaméstnani - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dulezité dilezité dualezité dulezité nedulezité Celkem
CR: Cargo 8 12 6 1 0 27
GR: Spolecnost X 10 22 7 2 1 42

Zdroj: vlastni

Graf 5: Preferovat jisté zaméstnani - procentualni a grafické vyjadreni
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Vysledky: Preferovat jisté zaméstnani je dulezité pro (30 %) Carga a pro (24 %)
Spole¢nosti X. Moznost velmi dilezité zvolilo (44 %) Carga a (52 %) Spole¢nosti X.
Za mirn¢ dilezité poté (22 %) u Carga a (17 %) u Spolecnosti X. Malo dilezité (4 %)
Carga a (5 %) Spolecnosti X. Odpoveéd’ nedulezité byla vybrana pouze Spolecnosti X
ato ve (2 %).

Diskuze: V porovnani napiiklad s pfedchozi otazkou je pozorovat, ze pro obé
Spolec¢nosti ma preference urcit¢tho zaméstndni velky vyznam, ale naptiklad otazka
ohodnoceni za dobry pracovni vykon ma vétsi vahu. Urcitou roli pfi rozhodovani miize
hrat jistota €i prestiz zaméstnani nebo spole¢nosti. Obé spolecnosti se proto snazi
vytvaret dobré jméno a urCité zdzemi pro své zaméstnance. Spolecnost X, jakozto
globalni spolec¢nost ma velmi propracovany marketing a jeji prioritou je vysoké
povédomi o spolecnosti. Podporuje rtizné charatitavni projekty jako sbirky obleceni pro

potiebné a tiklid plaze. V Recku je tato spoleénost povazovana za prestizni. Jistota
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zaméstnani zde neni vSak velmi vysoka. VétSina pracovnich smluv je sjednand na 6
meésicl a pokud pracovnik nenapliiuje ocekavani nemusi mu byt smlouva prodlouzena.
Naopak spolecnost Cargo neinvestueje tolik energie do budovani svého jména, avSak
mezi lidmi ma stale jistou prestiz. Nejvetsi rozdil mezi spole¢nostmi je pak jistota
zameéstnani, kde pracovnici vétSina pracovnich smlouv je sjednana na dobu neurcitou.
Spolecnost si tedy velmi vazi svych stalych zaméstnanci. Odpovédi na tuto otazku je

mozné pozorovat v indexu individialismu vs. kolektiivsmu (IDV).

e Otazka ¢. 6: Pracovat v prijemném kolektivu

Tabulka 10: Pracovat v prijemném kolektivu - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dulezité dilezité dilezité dulezité nedulezité Celkem
CR: Cargo 15 10 2 0 0 27
GR: Spolecnost X 20 15 5 1 1 42

Zdroj: vlastni

Graf 6: Pracovat v piijemném kolektivu - procentualni a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: Za nanejvys dulezité povazuje tuto otdzku prace v prijemném kolektivu
(56 %) Carga a (48 %) Spolec¢nosti X, za velmi dulezité poté (37 %) Carga a (36 %)
Spole¢nosti X. Mirné dilezité bylo vybrano v (7 %) Cargem a v (12 %) Spole¢nosti X,

Malo dulezité (2 %) a nedulezité (2 %) bylo zvolenou pouze Spolecnosti X.

Diskuze: Z vysledkt lze jasné vidét, ze pro ob¢€ spolecnosti je prace v kolektivu vysoce
dalezitym faktorem. Spole¢nosti jsou si védomy toho, Ze dobré vztahy mezi kolegy
vedou k lepsi komunikaci na pracovisti, spolupraci a tim pfispivaji i k vétsi efektivité,
proto pofadaji rizné teambuildingové akce pro vytvoreni ptatelskych vztahii mezi
pracovniky. Napiiklad Cargo potada kazdoro¢né Vanocni vecirek v Praze pro vSechny

zamestnance, kde je mozné shlédnout zdarma divadelni ptedstaveni a je ptichystano
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drobné obcerstveni. Dale je kazdoro¢né poradan Den Zeleznicait, kde maji zaméstnanci
moznost pohosténi a piijemného posezeni s kolegy. Spole¢nost X potrada v prub&hu roku
mnoho akci, napfiklad rizné vecirky, den muzt, Vano¢ni shromazdéni ¢i rizné spolecné

vylety. Tato otazka slouzi k lepSimu ur¢eni maskulinity ¢i feminity ve spolecnosti.

e Otazka ¢. 7: Konzultovat se svym nadrizenym strategicka rozhodnuti

Tabulka 11: Konzultovat se svym nadfizenym strategicka rozhodnuti - absolutni
vyjadreni

nanejvys velmi mirné  malo

dilezité dilezité dilezité dilezité nedilezité Celkem
CR: Cargo 5 14 6 2 0 27
GR: Spolecnost X 7 22 12 1 0 42

Zdroj: vlastni

Graf 7: Konzultovat se svym nadfizenym strategicka rozhodnuti - procentualni
a grafické vyjadreni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: Otazka konzultace strategickych rozhodnuti se svym nadfizenym byla
zodpovézena jako nanejvys dilezita v (19 %) Cargem a v (17 %) Spole¢nosti X, velmi
dulezita v (52 %) spolecnosti Cargo i Spole¢nosti X. Moznost mirn¢ dilezita byla
zvolena ve (22 %) Cargem a v (29 %) Spolecnosti X. Zbyla procenta nalezi odpovédi

malo dilezité a to (7 %) u Cargo a (2 %) u Spolecnosti X.

Diskuze: Jak je mozné pozorovat i zde jsou vysledky obou spolecnosti témér totozné.
Pro pracovniky je tato problematika stale dilezitym faktorem, avSak ne jiz tak silnym
jako napftiklad v porovnani s pfedchozi otazkou. Obé spolecnosti vynakladaji urcité usili
na zapojeni pracovnikti do rozhodovani. Ve spole¢nosti Cargo jsou to pravidelné porady
s vedenim. Ve spolecnosti X je prvni krok kontaktovani ptimého nadfizeného, dale je

zde 1 ro¢ni anonymni hodnoceni tohoto nadfizené¢ho, kazdoro¢ni dotaznik pro pifipadné
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naméty, moznost jednou ro¢né posedét u kavy s top managementem a prodiskutovat

ptipadné zmény. Odpovédi z této otazky cili na dimenzi mocenského odstupu (PDI).

e Otazka ¢. 8: Mit prilezitost kariérniho ristu

Tabulka 12: Mit prilezitost kariérniho ristu - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dilezité dialezité dulezité dilezité nedulezité Celkem
CR: Cargo 11 12 4 0 0 27
GR: Spolecnost X 12 24 3 3 0 42

Zdroj: vlastni

Graf 8: Mit prileZitost kariérniho ristu - procentualni a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: Prilezitosti karierni rdstu jsou na nejvys dulezité pro Cargo ve (41 %) a ve
(29 %) ve Spolecnosti X, velmi dulezité poté ve (44 %) u Carga a v (57 %)
u Spolec¢nosti X. Moznost mirn¢ dualezité byla vybrana v (15 %) Cargem a v (7 %)

Spole¢nosti X, malo dilezité bylo vybrano pouze Spolec¢nosti X ato v (7 %).

Diskuze: Z daného prizkumu lze vy¢ist, ze pro pracovniky obou spole¢nosti je nanejvys
¢i velmi vyznamné mit moznost karierniho postupu. Je proto dulezité, aby si spole¢nosti
toto uvédomovaly a vytvarely pfilezitosti, kterymi by pracovniky motivovaly
k nadstandartnim vykontim a probouzely chut dale se vzd¢lavat. Cargo na vétSinu
vySSich pozic feditell a manaZeri jsou najimani zejména zaméstnanci spolecnosti.
Spolecnost X na vyssi pozici ptijima vyhradné své interni zaméstnance na zaklad¢ jejich
ptedchozich vykont, dodatecnych testii a dalSich pohovoril. PtileZitost karierniho ristu

je jeden z ukazateld indexu maskulinity vs. feminity (MAS).
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e Otazka ¢. 9: Nedélat praci, ktera je nezajimava

Tabulka 13: Nedélat praci, ktera je nezajimava - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dulezité dulezité dulezité dilezité nedilezité Celkem
CR: Cargo 6 14 5 1 1 27
GR: Spolecnost X 12 18 8 2 2 42

Zdroj: vlastni

Graf 9: Nedélat praci, ktera je nezajimava - procentualni a grafické vyjadieni
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Vysledky: Nedé€lat praci, ktera je nezajimava je nanejvys dulezité pro (22 %) Carga
a (29 %) Spolecnosti X. Velmi dulezité je toto kritérium pro (52 %) Carga a (43 %)
Spole¢nosti X. Mirn¢ dulezité zvolilo (19 %) pracovnikii jak u Carga, tak
i U Spole¢nosti X. Malo dualezité pro (4 %) Carga a (5 %) Spolecnosti X. Posledni

moznost, nedilezité vybrala (4 %) zaméstnanci Carga a (5 %) Spolec¢nosti X.

Diskuze: Dle vyskedkll je mozné konstatovat, Zze pro obé& spolecnosti hraje toto
kritérium dualezitou roli a pracovnici nechtéji vykonavat monotonni ¢i nezajimavou
praci. Cargo se snazi vytvaiet pro administrativni pracovniky napln prace, ktera neni
jednotvarna. Ve Spolecnosti X je vétSina pozic relativné monoténnich a nezaZivnych.
Proto se spolecnost snazi zpiijemnit praci alespoil 15 minutami denné, které jsou
vénovany na tymovou aktivitu (rozcvi¢ka, prochazka, posezeni u kavy) ¢i jiné
prilezitostné aktivity v pracovni dobé. Odpovédi ztéto otazky se projevuji v indexu

individualismu vs. kolektivismu (IDV).
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e Otazka & 10: Zit ve vhodné lokalit&

Tabulka 14: Zit ve vhodné lokalité - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dilezité dulezité dulezité dulezité nedilezité Celkem
CR: Cargo 3 13 5 4 2 27
GR: Spolecnost X 4 27 7 4 0 42

Zdroj: vlastni

Graf 10: Zit ve vhodné loKkalité - procentualni a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni

Vysledky: Otazka ziti ve vhodné lokalit€ je nanejvys dilezita pro (11 %) pracovnikii
Carga a (10 %) Spole¢nosti X, velmi dilezité pro (48 %) Carga a (64 %) Spole¢nosti X.
Mirmné dilezité poté pro (19 %) Carga a (17 %) Spolecnosti X. Malo dulezité bylo
zvoleno v (15 %) spole¢nosti Cargo a v (10 %) Spole¢nosti X, nedulezité bylo vybrano

pouze Cargem V (7 %).

Diskuze: Z vysledkt je mozné pozorovat, Zze problematika preference dané lokality ma
dilezity vyznam pro pracovniky obou spolec¢nosti, av§ak pro Spole¢nost X prokazatelné
vyssi. Spolegnost Cargo v Ceskych Bud&jovicich, piedstavuje lokalitu nabizejici sluzby
krajského mésta spojené srelativné zelenymi a klidnymi oblastmi. Nachédzi se
Vv blizkosti vlakového, autobusového nadrazi a stanice MHD, zaméstnanci maji také
moznost vyuzit sluzebniho parkovani ¢i uschovat kola v kolostavu. Spolecnost X,
S pobockami v Athendch nabizi multikulturni hlavni mésto s mytickou historii.
Zkoumana pobocCka se nachazi cca 5 km od centra smérem k hlavnimu pfistavu.
V blizkosti je stanice metra a téméf pred arealem zastavka autobusu. Bohuzel pracovnici
nemohou vyuzivat sluzebniho parkovéani. Tato otdzka pomaha urcit index maskulinity
vs. feminity (MAS).
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e Otazka ¢. 11: Mit praci, kterou bude respektovat rodina a pratelé

Tabulka 15: Mit praci, kterou bude respektovat rodina a piatelé - absolutni
vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dilezité dulezité dulezité dulezité nedilezité Celkem
CR: Cargo 4 13 7 3 0 27
GR: Spolecnost X 2 12 22 2 4 42

Zdroj: vlastni

Graf 11: Mit praci, kterou bude respektovat rodina a pratelé - procentualni
a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni

Vysledky: Mit praci, kterd bude respektovana rodinou a prateli je nanejvys dileZzité pro
(15 %) Carga a (5 %) Spolecnosti X, velmi dilezité pro (48 %) spolecnosti Cargo
a (29 %) Spolecnosti X. Mirn¢ dulezité bylo zvoleno ve (26 %) u Carga a Vv (52 %)
Spole¢nosti X, malo dulezité v (11 %) u Carga a (5 %) u Spole¢nosti X. Nedilezité bylo

vybrano v (10 %) pouze U Spole¢nosti X.

Diskuze: Pfi porovnani obou spole¢nosti Ize pozorovat, ze uznani od rodiny a pratel je
spise dilezité. Pro spolecnost Cargo velmi duilezité a pro spole¢nost X mirné dilezité.
Cargo ma dlouholetou historii a pracovat pro tuto spolecnost je povazovano za stabilni
a dobfe ohodnocené zaméstnani. Pracovat pro spoleénost X je v Recku mistnimi lidmi
vnimano jako relativné prestizni. Zejména z dtivodu krize v zemi je obtizné sehnat praci.
Mzdu, kterou spolecnost nabizi je obtizné sehnat Vv jiné organizaci za stejnych
podminek. Cizinci spoleCnost vimaji, jako spole¢nost s mezinarodnim prostiedi, ktera

nabizi mnoho benefitli, avSak pro vétSinu je to jen docasna prace, jelikoz v domovskeé
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zemi jsou schopni si vydé€lat vice a zivotni standard byva vyssi. Tato otazka slouzi

k vytvoreni lepsi orientace mezi individualismem a kolektivismem ve spole¢nosti (IDV).

e Otizka & 12: Setrnost

Tabulka 16: Setrnost - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dulezité dilezité dulezité dualezité nedilezité Celkem
CR: Cargo 3 18 5 1 0 27
GR: Spolecnost X 4 25 9 3 1 42

Zdroj: vlastni

Graf 12: Setrnost - procentualni a grafické vyjad¥eni
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Zdroj: vlastni

Vysledky: Setrnost je nanejvys dulezita pro (11 %) pracovnikil spoleénosti Cargo
a (10 %) Spolecnosti X, velmi dalezité pro (67 %) u Carga a (60 %) u Spole¢nosti X,
mirn¢ dualezité v (19 %) u Carga a ve (21 %) u Spole¢nosti X, malo dilezité ve (4 %)
spole¢nosti Cargo a v (7 %) Spolecnosti X, nedilezité bylo zvoleno pouze Spole¢nosti X
ato ve (2 %).

Diskuze: Dle provedeného vyzkumu lze vyvodit, Ze pro ob¢é spole¢nosti je Setrnost
velmi duleZitou vlastnosti a snaZzi se ji proto podporovat. Spole¢nost Cargo pravidelné
sleduje své néklady na provoz a snazi se je minimalizovat. Déale dba také na tfidéni
odpadu. Spolec¢nost X neprodukuje mnoho odpadu, ale i piesto dba na tiidéni odpadu
a minimalizaci nakladt. Naptiklad ve spolecnosti témét nexistuji papirové dokumenty,
vie je digitalni. Dale obé spolegnosti dbaji na recyklaci. Setrny piistup je cestou k trvale

udrzitelnému rozvoji a zkouma ho dimenze kratkodobosti a dlouhodosti (LTO).
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e Otazka ¢. 13: Mit Cas pro zabavu

Tabulka 17: Mit ¢as na zabavu - absolutni vyjadieni

CR: Cargo
GR: Spolecnost X

nanejvys$ velmi

mirné

malo

dillezité dulezité dilezité dileZité nedilezité Celkem

11

12

a4

0

o

27

17

16

a4

3

2

42

Zdroj: vlastni

Graf 13: Mit ¢as na zabavu - procentualni a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: Mit ¢as na zabavu je nejvice dulezité pro (41 %) pracovniki spole¢nosti
Cargo a (40 %) Spole¢nosti X, velmi dulezité pro (44 %) Carga a (38 %) Spolecnosti X,
mirn¢ dulezité v (15 %) Carga a v (10 %) Spolecnosti X, malo dulezité v (7 %)

a nedilezité v (5 %) bylo zvoleno pouze pracovniky ve Spolecnosti X.

Diskuze: Pro ob¢ spole¢nosti je nanejvys ¢i velmi dileZité mit ¢as na zabavu, a proto se

spolecnosti, jak jiz bylo uvedeno vV piedchozich otazkach, snazi vyjit svym
zamé&stnanclim vsttic alesponl ¢aste¢né flexibilni pracovni dobou V ptipadé Carga ¢i pfi
planovani smén u Spolecnosti X. Navic Cargo kazdoro¢né poskytuje ptispévek na
dovolenou a lze vyuzivat slev socialniho fondu. Spole¢nost X pro své zaméstance nabizi
slevy naptiklad do fit center, tanec¢nich studii, prondjmu lodi ¢i hotelovych pokojii na
feckych ostrovech apod. Odpovédi ztéto otdzky maji vyznam pro urCeni dimenze

umirnénosti vs. pozitka (IVR).
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e Otazka & 14: Ucta k navyklému
Tabulka 18: Ucta k navyklému - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dulezité dilezité dilezité dilezité nedilezité Celkem
CR: Cargo 2 12 10 2 1 27
GR: Spolecnost X 6 13 15 5 3 42

Zdroj: vlastni

Graf 14: Ucta k navyklému - procentuslni a grafické vyjadieni
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Vysledky: Otazka tcty k navyklému je nanejvys dilezita pro (7 %) zaméstnanct Carga,
a (14 %) Spolecnosti X, velmi dulezité pro (44 %) Carga a (31 %) Spole¢nosti X, mirné
dulezité pro (37 %) spole¢nosti Cargo, a (36 %) Spolec¢nosti X, malo dulezité poté pro
(7 %) Carga a (12 %) u Spolecnosti X, nedilezité bylo vybrano ve (4 %) spole¢nosti
Cargo av (7 %) Spole¢nosti X.

Diskuze: Z vysledki 1ze vyvodit, ze pro ob& spolecnosti je tato problematika velmi ¢i
mimné dalezita. Ucta k navyklému vypovidd o &innostech vykonavanych v minulosti
a Vv soucasnosti. Cargo ma dlouholetou historii a dobrou povést na Ceském trhu.
Spolecnost X letos slavila 30 let svého pisobeni v Athenach a neustale se rozrusta. Tato

otazka ovliviiuje index kratkodobé vs. dlouhodobé orientace (LTO).
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e Otazka ¢. 15: Mit jen nékolik malo naroku/pozadavku

Tabulka 19: Mit jen nékolik malo naroki/pozadavki - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirné malo

dulezité dilezité dilezité dulezité nedulezité Celkem
CR: Cargo 2 8 15 2 0 27
GR: Spolecnost X 4 11 20 5 2 42

Zdroj: vlastni

Graf 15: Mit jen nékolik malo naroki/poZadavki - procentualni a grafické
vyjadreni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: Mit jen n¢kolik malo pozadavki je nanejvys dilezité pro (7 %) pracovnikil
Carga a (10 %) Spolecnosti X, velmi dualezité pro (30 %) Carga a (26 %) Spolecnosti X,
mirn¢ dulezité pro (56 %) Carga a (48 %) Spolecnosti X, malo dulezité pro (7 %)
spolecnosti Cargo a (12 %) Spolecnosti X, nedtlezité bylo vybrano pouze Spole¢nosti X

atov (5 %).

Diskuze: Z daného vyzkumu lze pozorovat, ze pro obé spole¢nosti je velmi ¢i mirné
dulezit¢ mit jen nekolik malo pozadavkd. V dnes$ni konzumni spole¢nosti je na
pracovniky vyvijen neustaly tlak na zvySovani kvalifikace a produktivity prace. Proto je
dobré si uvédomit primarni pozadavky a naroky. Ob& spole¢nosti ocekavaji vysoké
vykony od svych zaméstnanct, v Cargu dochazi k hodnoceni pracovnikl spise narazove
a kvalitativné. Naroky na pracovniky jsou zde piimétené. Spolecnost X podrobuje své
zam&stnance pravidelné denni kontrole kvantitavni, kterd je méfena zejména
produktivitou prace a jednou tydné dochazi ke kontrole kvality vykonané prace. Naroky
na procovnika jsou lehce vysSi nez ve spolenosti Cargo, zejména diky neustéle
kontrole. Odpovédi ztéto otazky vytvaieji povédomi o dimenzi umirnénosti Vs.

pozitcich ve spoleénosti (IVR).
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e Otazka ¢. 16: Snazit se vyhovét znamému

Tabulka 20: SnaZit se vyhovét znaimému - absolutni vyjadieni

nanejvys velmi mirmé  malo

dulezité diulezité dilezité dulezité nedilezité Celkem
CR: Cargo 2 10 12 2 1 27
GR: Spolecnost X 2 13 19 5 3 42

Zdroj: vlastni

Graf 16: Snazit se vyhovét znamému - procentualni a grafické vyjadreni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: SnaZit se vyhovét znamému je nanejvys dulezité pro (7 %) pracovnikd Carga
a (5 %) u Spole¢nosti X, velmi dulezité pro (37 %) u Carga a (31 %) Spole¢nosti X,
mirné dulezité zvolilo (44 %) zamé&stnanct spole¢nosti Cargo a (45 %) Spole¢nosti X,
malo dulezité poté pro (7 %) u Carga a (12 %) Spole¢nosti X, nedulezité vybralo (4 %)
u Carga a (7 %) u Spole¢nosti X.

Diskuze: Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni je mozné konstatovat, ze u obou spole¢nosti
je vyhovét znamému pro pracovniky velmi ¢i mirné dulezité. Pro spole¢nost Cargo ma
toto kritérium lehce vétsi vahu nez pro Spolecnost X. Z toho Ize vyvozovat, ze vztahy
mezi kolegy jsou dobré a pracovnici obou spolecnosti pracuji v pratelském prostiedi
(zptsob, jakym spolecnosti vytvareji prateské vztahy na pracovisti jiz bylo popsan
Vv otazce €. 6). Pomoci této otdzky je mozné vytvatet lepsi predstavu o kratkodobé ¢i

dlouhodobé orientaci ve spole¢nosti (LTO).

58



e Otazka ¢. 17: Sporivost (neutracet vice, nez je tieba)

Tabulka 21: Sporivost (neutracet vice, nez je tieba) - absolutni vyjadieni

€R: Cargo
GR: Spolecnost X

nanejvys velmi
dillezité diilezité

mirné

malo

dulezité¢ dilezité nedulezité Celkem
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Zdroj: vlastni

Graf 17: Spofivost (neutracet vice, nez je ti‘eba) - procentualni a grafické vyjadieni
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Vysledky: Spofivost je nanejvys dulezitd pro (44 %) pracovniki Carga a (19 %)
Spole¢nosti X, velmi dilezita pro (37 %) u Carga a (50 %) Spole¢nosti X, mirné
dulezita poté pro (15 %) spole¢nosti Carga a (24 %) Spole¢nosti X, malo dilezité bylo
vybrano ve (4 %) Cargem a ve (2 %) Spole¢nosti X, moznost nedtilezité byla vybrana

pouze Spole¢nosti X ato v (5 %).

Diskuze: Z danych vysledka lze vy¢ist, ze pro pracovniky obou spole¢nosti je spofivost
nanejvys dilezita, zejména pro zaméstnance Carga ¢i velmi dileZitd zejména pro
pracovniky Spolecnosti X. I tato otazka mé tedy vétsi vahu pro spole¢nost Cargo nez pro
Spolecnost X. Spofivost je vlastnost vedouci spole¢nosti k pravidelné kontrole nakladt
a vydaji a ma piimy vztah na dobré hospodateni spolecnosti. Proto obé spolecnosti
neustale sleduji své hospodafeni pomoci podnikovych specialisti. Tato otdzka poméha

urcit index kratkodobosti ¢i dlouhodobosti ve spolecnosti (LTO).
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e Otazka ¢. 18: Jak Casto se citite nervézni nebo napjaty(a) pri praci?
Tabulka 22: Nervozita pii praci - absolutni vyjadieni
nikdy  zfidka nékdy ¢&asto vidy Celkem

CR: Cargo 1 10 14 2 0 27
GR: Spolecnost X 4 12 22 3 1 42

Zdroj: vlastni

Graf 18: Nervozita pFi praci - procentualni a grafické vyjadieni
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Vysledky: Dle provedeného dotaznikového Setfeni se nervozni nikdy neciti (4 %)
zaméstnanct spolec¢nosti Cargo a (10 %) Spole¢nosti X, ziidka (37 %) u Carga a (29 %)
U Spolecnosti X. Nékdy se citi nervozni (52 %) respondentl spolecnosti Cargo
I Spole¢nosti X, ¢asto poté po (7 %) rovnéz u obou spole¢nosti a moznost vzdy vybrala

pouze Spolecnost X ve (2 %).

Diskuze: Ztéto otazky muzeme jasné pozorovat, ze polovina zaméstnancli u obou
spolecnosti se citi v praci nékdy nervozni. Spole¢nosti vV dnesni dobé vyvijeji vysoky
tlak na zaméstnance a je nutné jim poskytnout patficné odreagovani, jelikoZ dlouhodoby
stres ma vysoce negativni vliv na lidsky organismus. Cargo, jak jiz bylo zminéno
Vv otazce C. 6 poskytuje benefity v ramci socialniho fondu, kde je mozné navstévovat
rtzna sportovni zafizeni se slevou a vyuzit piispévku na rekreaci. Spole¢nost X nabizi
moznost tydenni konzultace s psychologem, pfilezitostné masaze v praci €i jiz zminéna
sada slev na fitness apod. Nervozita na pracovisti ma vliv na index obavy z nejistoty
(UAI).
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. Otazka ¢. 19: Jak ¢asto se, podle vaSich zkuSenosti, podrizeni boji vyjadrit

sviij nesouhlas se svymi nad¥rizenymi (nebo studenti se svymi u¢iteli)?

Tabulka 23: Vyjadieni nesouhlasu s nadiizenym - absolutni vyjadieni

nikdy ziidka  nékdy  &asto vidy Celkem
CR: Cargo 2 12 10 0 27
GR: Spolecnost X 1 16 17 2 42

Zdroj: vlastni

Graf 19: Vyjadi‘eni nesouhlasu s nadfizenym - procentualni a grafické vyjadieni
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Vysledky: Vyjadfit svij nazor se nikdy neboji (7 %) pracovniki Carga a (2 %)
Spole¢nosti X, ziidka (44 %) u Carga a (38 %) u Spolecnosti X, nékdy bylo
zaznamenano u (37 %) Carga a (40 %) Spolecnosti X, ¢asto poté v (11 %) u Carga

a (14 %) Spolecnosti X. Moznost vzdy vybrala pouze Spole¢nost X v (5 %).

Diskuze: Dle provedeného dotaznikového Setfeni pracovnici obou spoleénosti pocit'uji
ziidka ¢i nékdy obavu vyjadfit sviij nesouhlas se svym nadiizenym. Vysledky rovnéz
ukazuji, ze vyjadfit svlij nesouhlas se neboji vice pracovnikii Carga nez Spolecnosti X.
Jak jiz bylo zminéno v obou spolecnostech panuji zejména piatelské vztahy, ale je zde
urcitd nejistota pii jednani s vedenim. Pracovnici maji pravdépodobné strach o svou
pozici €1 nemaji Uplnou divéru ve vedeni spolecnosti. Ve Spolecnosti X je mozZné
zanechat anonymni list ve schrance, ¢i jednou ro¢né€ je mozné vyplnit online anonymni
dotaznik na rozdil od Carga, kde se vSe fe$i na poradach s vedenim. Tato otdzka

napomaha k urceni indexu mocenského odstupu (PDI).
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e Otazka ¢. 20: Jste spokojenym ¢lovékem?

Tabulka 24: Spokojenost pracovnika - absolutni vyjadieni

vidy ¢asto nékdy zfidka  nikdy Celkem
CR: Cargo 2 16 7 0 27
GR: Spolecnost X 3 27 9 1 42

Zdroj: vlastni

Graf 20: Spokojenost pracovnika - procentualni a grafické vyjadieni
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Vysledky: Za vzdy spokojeného ¢loveka se povazuje (7 %) Carga i Spolecnosti X, ¢asto
odpovédélo (59 %) pracovnikl spole¢nosti Cargo a (64 %) Spolecnosti X, Nekdy je
spokojeno (26 %) u Carga a (21 %) u Spolecnosti X, ztidka poté (7 %) Carga a (5 %)
Spoleénosti X. A moznost nikdy vybrala pouze Spole¢nost X ve (2 %).

Diskuze: Z vysledkt je mozné vy¢ist, Ze vétSina zaméstnanci u obou spolecnosti Se
povazuje Casto za spokojen¢ho ¢loveéka. Spokojeny pracovnik vykonava svou praci
kvalitng, efektivné a je také loajalni viici své spolecnosti. Spokojenost je tieba rozdélit
na pracovni (spojenou s dobrymi pracovnimi podminkami) a osobni. Spolecnosti si toto
dobfe uvédomuji, a proto obé¢ investuji do jiz zminénych teambuildingovych akci pro
zlepSini vztahli na pracovisti a do mimocasovych aktivit pro zaméstnance a jejich

rodiny. Odpovédi slouzi k vypoctu dimenze umirnénosti vs. pozitky (IVR).
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e Otazka ¢. 21: Zabranuji vam ostatni lidé nebo okolnosti délat to, co opravdu délat
chcete?
Tabulka 25: Brani Vam okolnosti ¢i lidé v ¢em se chcete realizovat — absolutni
vyjadieni

ano, vidy ano, ¢astonékdy ne, zfidka ne, nikdy Celkem
CR: Cargo 0 2 13 12 0 27
GR: Spolecnost X 0 6 17 14 5 42

Zdroj: vlastni

Graf 21: Brani Vam okolnosti ¢i lidé v ¢em se chcete realizovat — procentualni a
grafické vyjadreni
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Vysledky: U obou spole¢nosti pracovnici uvedli, ze vzdy jim nikdy nebrani lidé ¢i
okolnosti vykonovat, co by chtéli délat. Casto v (7 %) u Carga a ve (14 %)
u Spolecnosti X, nékdy ve (48 %) Cargo a ve (40 %) u Spolecnosti X, ziidka (44 %)
pracovnikd Carga a (33 %) Spolec¢nosti X. Moznost nikdy uvedla pouze Spole¢nost X ve
(12 %).

Diskuze: Dle provedeného Setfeni je mozné Konstatovat, Zze pracovnici u obou
spolecnosti se citi n€kdy ¢i ztidka omezovani ve vécech, které by chtéli opravdu délat.
U kazdé spole€nosti jsou jisté normy a nafizeni, které je nutné nasledovat, respektovat
nadfizené pracovniky a poslouchat jejich pokyny. Stim se vSak vSichni pracovnici
nemuseji ztoznovat a to mize zpusobovat jisté potize. Tato otazka napomaha urcit index

umirnénosti vs. pozitky (IVR).
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e Otazka ¢. 22: Jak byste popsali vas celkovy zdravotni stav v posledni dobé?

Tabulka 26: Zdravotni stav dotazovaného - absolutni vyjadieni

vyborny velmidobry dobry  3patny velmispatny Celkem
CR: Cargo 2 15 10 0 0 27
GR: Spolecnost X 7 19 15 1 0 42

Zdroj: vlastni

Graf 22: Zdravotni stav dotazovaného - procentualni a grafické vyjadieni
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Vysledky: Zdravotni stav jako vyborny popsalo (7 %) pracovniki Carga a (17 %)
Spole¢nosti X, jako velmi dobry poté (56 %) Carga a (45 %) Spolecnosti X, dobry
(37 %) Carga a (36 %) Spoleénosti X. Spatny uvedla pouze Spole¢nost X a to ve (2 %).

Diskuze: Pracovnici obou spoleénosti nejvice uvadi, ze jejich zdravotni stav je velmi
dobry ¢i alespont dobry. Déle Ize také vypozorovat, Ze pracovnici Spolecnosti X uvedli
vyborny stav relativné castéji, coz mize byt zplsobeno zejména vétSim poctem
mladSich zaméstnanli neZ U spoleCnosti Cargo. Zdravi je pro kazdého clovéka
Cargo proto usiluje o bezpecné a zdravotné nezévadné prostfedi pomoci kvalitné
vybavenych kanceléfi (zejména Zidle). Spolecnost X také velmi dba na kvalitni vybaveni
kancelafi. Krom tvarovatelnych zidli poskytuje i monitory, které zbytecné nenamahaji
o€i €1 narazové nabizi zvyhodnéna vysetfeni na soukromych klinikach. Zdravotni stav

pracovnikl je zahrnut do vypoctu obavy z nejistoty (UAI).
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e Otazka ¢. 23: Jak jste hrdy(4) na to, Ze jste ob¢anem vasSeho statu?

Tabulka 27: Hrdost na statni prislu$nost - absolutni vyjadieni

velmi pomérné trochu nepfilis anitrochu

hrdy(d) hrdy(d) hrdy(a) hrdy(a) hrdy(3d) Celkem
CR: Cargo 4 16 7 0 0 27
GR: Spolecnost X 8 18 12 3 42

Zdroj: vlastni

Graf 23: Hrdost na statni piisluSnost - procentualni a grafické vyjadieni
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Vysledky: Velmi hrdy odpovédélo (15 %) pracovnikli Carga a (19 %) Spolecnosti X,
pomérn¢ hrdy poté (59 %) Cargo a (43 %) Spole¢nosti X, trochu hrdy (26 %) Carga
a (29 %) Spolecnosti X, nepfilis hrdy (7 %) a ani trochu hrdy (2 %) zvolila pouze

Spole¢nost X.

Diskuze: Z daného prizkumu lze fici, Ze zamé&stnanci obou spole¢nosti jsou pomérné

hrdi na svou zemi, pficemz v ¢eské spolec¢nosti vice nez v fecké. Miize to byt déno 1 tim,

ze rozhodnuti pracovat pro Spole¢nost X mnohdy znamanelo opustit svou rodnou zemi.

Ve spolecnosti Cargo maji zaméstnaci vEtsi nacionalni citéni a uptfednostiiuji praci pro

ceskou spolecnost. Tato otazka ovlivituje index kratkodobé vs. dlouhodobé orientace

(LTO).
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1I. éast: Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s ndasledujicimi vyroky?
e Otazka ¢. 24: VétSiné lidi se da vérit

Tabulka 28: Vétsiné lidi se da vérit — absolutni vyjadfeni

naprosto nejsem naprosto

souhlasim souhlasim rozhodnut(a) nesouhlasim nesouhlasim Celkem
CR: Cargo 5 12 5 4 1 27
GR: Spolecnost X 2 16 5 12 7 42

Zdroj: vlastni

Graf 24: Vétsiné lidi se da vérit — procentualni a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: Na otazka zda se da vétit lidem odpovéde€lo naprosto souhlasim (19 %) Carga
a (5 %) Spolecnoti X, souhlasim (44 %) Carga a (38 %) Spolecnosti X, nejsem
rozhodnut (19 %) Carga a (12 %) Spole¢nosti X, nesouhlasim vybralo (15 %) Carga
a (29 %) Spolecnosti X, naprosto nesouhlasim (4 %) Cargo a (17 %) Spole¢nosti X.

Diskuze: Dle provedeného dotaznikové Setfeni lze konstatovat, Ze pracovnici obou
spole¢nosti se priklanéji k tvrzeni, ze vétsing lidi se da véfit. Pfi porovnani ceské a fecké
spole¢nosti 1ze pozorovat vétsi daveétrivost zaméstnancti spole¢nosti Cargo. Duvéra na
pracovisti je jeden ze zakladnich ptedpokladi pro efektivnivni komunikaci a vzajemnou
spolupraci. Pokud se pracovnici nemohou spolehnout na vykonanou praci svych kolegt
a na pracovisti nepanuji pratelské vztahy, je podnikova kultura ovliviiovana negativnim
smérem. Zkoumané spolecnosti usiluji 0 dobry pracovni kolektiv, jak jiz bylo rozepsano

v ptedchozich otazkach (napt. ¢. 6). Tato otazka ovliviiuje index maskulinity vs.
feminity (MAS).
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e Otazka ¢. 25: Clovék muZe byt dobrym manaZerem, i kdyZ nema piesnou
odpovéd’ na vétSinu otazek, které mohou jeho podiizeni vznaset v souvislosti se

svou praci

Tabulka 29: Dobry manaZer nemusi mit vZdy vSechny odpovédi na otazky

pracovniki - absolutni vyjadieni

naprosto nejsem naprosto

souhlasim souhlasim rozhodnut(a) nesouhlasim nesouhlasim Celkem
CR: Cargo 1 10 13 3 0 27
GR: Spolecnost X 4 13 15 4 6 42

Zdroj: vlastni
Graf 25: Dobry manazZer nemusi mit vZdy v§echny odpovédi na otazky pracovniki

- procentualni a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: S touto otazkou naprosto souhlasi (4 %) pracovnikii Carga a (10 %)
Spolecnosti X, souhlasi (37 %) Carga a (31 %) Spole¢nosti X, nejsem rozhodnut vybralo
(48 %) Carga a (36 %) Spolecnosti X, nesouhlasim zvolilo (11 %) Carga a (10 %)

Spole¢nosti X. Naprosto nesouhlasim bylo vybrano pouze Spole¢nosti X ve (14 %).

Diskuze: Z danych vysledki 1ze vycist, ze u obou spoleénosti vetSina zaméstnancl
nema vyhranény nazor na tuto problematiku a je spiSe nerozhodna. Pii hlubSim
zkoumani vysledki je zfejmé, Ze pracovnici se piiklani spiSe k tvrzeni - manazer mize
byt dobry 1 za ptedpokladu, ze nezna odpovédi na vSechny jejich otazky. Pracovnici tedy
maji spiSe pochopeni pro fakt, Ze nikdo neni dokonaly a kazdy muize chybovat. Tato

otazka je zapocitana do indexu obavy z nejistoty (UAI).
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e Otazka ¢. 26: Organizacni struktura, ve které maji nékteri podrizeni dva
nadrizené je néco, cemu je tieba za kaZdou cenu se vyhnout

Tabulka 30: Dva nadfizeni na jednoho pracovnika je povaZovano za nezadouci -
absolutni vyjadieni

naprosto nejsem naprosto

souhlasim souhlasim rozhodnut(a) nesouhlasim nesouhlasim Celkem
CR: Cargo 3 5 11 6 2 27
GR: Spolecnost X 8 7 14 11 2 42

Zdroj: vlastni

Graf 26: Dva nadiizeni na jednoho pracovnika je povaZovano za neZadouci -
procentualni a grafické vyjadreni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: S danym tvrzenim naprosto souhlasi (11 %) Carga a (19 %) Spolecnosti X,
souhlasi (19 %) Carga a (17 %) Spolecnosti X, neni rozhodnuto (41 %) Carga a (33 %)
Spolecnosti X, nesouhlasi (22 %) Carga a (26 %) Spolecnosti X, naprosto nesouhlasi

(7 %) Carga a (5 %) Spolecnosti X.

Diskuze: Z jednotlivych vysledkt lze vycist, ze vétSina pracovnikii obou spole¢nosti
neni rozhodnuta, zda je dobré mit dva nadfizené. NejCastéji poté zvolenou odpoveédi
bylo nesouhlasim, respondenti se tedy domnivaji, Ze 1 za situace dva nadfizeni na
jednoho pracovnika lze vést tym efektivng, organizované a ke vSeobecné spokojenosti.
Zaroven si v8ak uvédomuji narocnost prace pod dv€éma nadfizenymi a s tim spojené
konflikty nazorti ¢i nedostate¢nou komunikaci, proto je zde jista nerozhodnost.
V administrativni sféfe Cargo maji néktefi pracovnici vice nadtizenych, ve Spole¢nosti
X se tento jev vyskytuje ¢asteCné ve form& docasného zastoupeni nadiizenych. Tato

otazka ovlivituje vypocet mocenského odstupu (PDI).
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e Otazka ¢. 27: Ze zmén na pracovisti je obvykle vice Skody, nez uzitku

Tabulka 31: Zmény na pracovisti jsou spiSe nevyhodné - absolutni vyjadieni

naprosto nejsem naprosto

souhlasim souhlasim rozhodnut(a) nesouhlasim nesouhlasim Celkem
CR: Cargo 3 7 11 5 1 27
GR: Spolecnost X 1 11 12 13 5 42

Zdroj: vlastni

Graf 27: Zmény na pracovisti jsou spiSe nevyhodné - procentualni a grafické
vyjadreni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: S vyrokem - ze zmén na pracovisti obvykle vznikd vice Skody nez uzitku
naprosto souhlasi (11 %) Carga a (2 %) Spolec¢nosti X, souhlasi (26 %) Carga
i Spole¢nosti X, neni rozhodnuto (41 %) Carga a (29 %) Spole¢nosti X, nesouhlasi
(19 %) Carga a (31 %) Spolecnosti X, naprosto nesouhlasi (4 %) Carga a (12 %)
Spolecnosti X.

Diskuze: Z provedeného dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, ze u spole¢nosti Cargo
jsou pracovnici nerozhodni S tim, ze vice inklinuji k obavam ze zmény. Naproti tomu
U Spolecnosti X nejvice zaméstnancl nesouhlasi s tvrzenim a inklinuji spiSe k pfijimani
zmeén. Pracovnici Spole¢nosti X jsou zvykli na neustdlé novinky, nafizeni izmény
v 0sobnim zivoté. Zmény pro kazdého pfinaseji uréity stupen nervozity, avSak pristup
jednotlivel ke zménam se odliduje. Vieobecné v CR jsou zmény spise nutnym zlem,

které diky Spatnym zkuSenostem vytvaii negativni povédomi o zménéch. Tato otdzka se

zapocitava do indexu obavy z nejistoty (UAI).
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e Otazka ¢. 28: Organizacni predpisy podniku se nesméji porusovat, a to ani
tehdy, kdyZ si zaméstnance mysli, Ze jedna v zdjmu organizace

Tabulka 32: Predpisy by se nemély porusovat, za Zadnych okolnosti - absolutni

vyjadieni

naprosto nejsem naprosto

souhlasim souhlasim rozhodnut(a) nesouhlasim nesouhlasim Celkem
CR: Cargo 2 8 11 5 1 27
GR: Spolecnost X 6 11 10 11 4 42

Zdroj: vlastni

Graf 28: Predpisy by se nemély porusovat, za Zadnych okolnosti - procentualni

a grafické vyjadreni
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Vysledky: S timto tvrzenim naprosto

Zdroj: vlastni
souhlasi (7 %) Carga a (14 %) Spolecnosti X,

souhlasi (30 %) Carga a (26 %) Spolecnosti X, neni rozhodnuto (41 %) Carga a (24 %)

Spolecnosti X, nesouhlasi (19 %) Carga a (26 %) Spolecnosti X, naprosto nesouhlasi

(4 %) Carga a (10 %) Spolecnosti X.

Diskuze: Z danych vysledki lze vycist, Ze pracovnici obou spole¢nosti na tuto

problematiku nemaji vyhranény nazor a jsou tedy nerozhodni. Pracovnici Carga

i Spole¢nosti X se smirnou pievahou piiklangji spiSe K tvrzeni, ze predpisy by se

porusovat nemély. Néktefi zaméstnanci se proto fidi danymi pfedpisy a smérnicemi

i v piipadé, Ze se S nimi neztotoziuji a nepovazuji je za ptinosné pro organizaci. Tato

otazka je zaclenéna do indexu obavy z nejistoty (UAI).
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e Otazka ¢. 29: Kdyz lidé v Zivoté selZou, je to Casto jejich vlastni vina

Tabulka 33: Selhani jedince je jeho vlastni vina - absolutni vyjadieni

naprosto nejsem naprosto

souhlasim souhlasim rozhodnut(a) nesouhlasim nesouhlasim Celkem
CR: Cargo 2 14 8 2 1 27
GR: Spolecnost X 1 16 11 9 5 42

Zdroj: vlastni

Graf 29: Selhani jedince je jeho vlastni vina - grafické a procentualni vyjadieni
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Zdroj: vlastni

Vysledky: S danym vyrokem naprosto souhlasi (7 %) Carga a (2 %) Spolecnosti X,
souhlasi (52 %) Carga a (38 %) Spolecnosti X, neni rozhodnuto (30 %) Carga a (26 %)
Spolecnosti X, nesouhlasi (7 %) Carga a (21 %) Spolecnosti X, naproto nesouhlasi (4 %)
Carga a (12 %) Spolecnosti X.

Diskuze: Z provedeného dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze ob& spole¢nosti
souhlasi s uvedenym tvrzenim - selhani jednotlivce je jen jeho vlastni vina. Pfi srovnani
danych spole¢nosti lIze pozorovat, ze spole¢nost Cargo je piesvédéena vice o viné
jedince nez Spolecnost X, kterd se ohlizi 1 na jiné okolnosti (naptiklad ekonomickou
krizi, ze které se Recko jesté plné nezotavilo). Ve vét§ing piipadi selhani jednotlivce se
jedna o jeho vlasni vinu, av§ak nemusi tomu tak byt vzdy. Je tedy vhodné neodsuzovat
pfedcasné a zjistit vSechny okolnosti. Tato otdzka ovliviiuje index maskulinity vs.
feminity (MAS).
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e Otazka ¢. 30: Trvalé usili je nejjistéjsi cesta k vysledkim

Tabulka 34: Trvalé usili je nejjistéjsi cesta k vysledkiim - absolutni vyjadieni

naprosto nejsem naprosto

souhlasim souhlasim rozhodnut(a) nesouhlasim nesouhlasim Celkem
€R: Cargo 3 16 5 3 0 27
GR: Spolecnost X 11 21 8 1 1 42

Zdroj: vlastni

Graf 30: Trvalé usili je nejjistéjsi cesta k vysledkiim - procentualni a grafické
vyjadreni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: S timto vyrokem naprosto souhlasi (11 %) Carga a (26 %) Spole¢nosti X,
souhlasi (59 %) Carga a (50 %) Spolecnosti X, neni rozhodnuto (19 %) Carga
i Spole¢nosti X, nesouhlasi (11 %) Carga a (2 %) Spole¢nosti X, naprosto nesouhlasi

pouze Spolecnost X ve (2 %).

Diskuze: Z provedeného dotaznikové Setfeni je mozné pozorovat, Ze zaméstnanci obou
spole¢nosti povazuji trvalé usili (zejména Spole¢nost X, kde mnoho pracovnikli uvedlo
naprosto souhlasim ¢i alespon souhlasim) za nejlepsi cestu k vysledktim. Je tedy dobré
pracovniky podporovat v dal§im vzdélavani a povySovat pracovniky zejména z internich
zdrojii. Obé& spole¢nosti se tedy snazi motivovat zaméstnance moZnosti kariérni postupu
(vice v otazce €. 8). Tato otazka ovliviiuje index kratkodobobé vs. dlouhodobé orientace
(LTO).
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1I1. ¢ast: Dopliiujici otazky
e (tazka €. 31: Jste muz nebo Zena?

Tabulka 35: Pohlavi - absolutni vyjadieni
muz zena  Celkem

CR: Cargo 12 15 27
GR: Spolecnost X 18 24 42

Zdroj: vlastni

Graf 31: Pohlavi - procentualni a grafické vyjadreni
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Vysledky: Cargo (44 %) muzi a (56 %) zeny, Spolecnost X (43 %) muzi a (57 %) zeny.

Diskuze: Dle vysledka 1ze konstatovat, ze v obou spole¢nostech je mirna pievaha Zen.
Tento jev lze vysvétlit faktem, Ze oba zkoumané tseky jsou zamétené na administrativni

¢innosti pro které je typicka tato prevaha.

o Otazka ¢. 32: Kolik je Vam let?
Tabulka 36: Vék - absolutni vyjadieni

<20 2024 2529 3034 3539 4049 5059 60+ Celkem
CR: Cargo 0 1 3 3 7 8 4 1 27
GR: Spolecnost X 0 3 13 6 7 7 5 1 42

Zdroj: vlastni
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Graf 32: VEk - procentualni a grafické vyjadieni
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Vysledky: Cargo: zaméstnanci mladsi nez 20 let (0 %), 20 - 24 let (4 %), 25 - 29 let
(11 %), 30 — 34 let (11 %), 35 — 39 let (26 %), 40 — 49 let (30 %), 50 — 59 let (15 %),
60+ (4 %). Spolecnost X: zaméstnanci mladsi nez 20 let (0 %), 20 - 24 let (7 %), 25 - 29
let (31 %), 30 — 34 let (14 %), 35 — 39 let (17 %), 40 — 49 let (17 %), 50 — 59 let (12 %),
60+ (2 %).

Diskuze: Nejvice dotozavanych pracovnikll u spole¢nosti Cargo je ve véku 40 — 49 let,
ve Spole¢nosti X je tento vék 25 — 29 let. Toto je dano zejména lokalitou dané
spolednosti. Mnoho zaméstnancti Spoleénosti X se muselo piestéhovat do Recka za
touto praci. Tato varianta se jevi jako lakavéjsi zejména pro mladsi pracovniky neZ pro
zamé&stance, ktefi maji rodiny a upfednostiiuji lokalitu v blizkosti rodiny a piatel.
e Otazka ¢. 33: Kolik let Skolniho vzdélani jste Fadné absolvoval(a) (véetné
zakladni $koly)?
Tabulka 37: Vzdélani - absolutni vyjadieni

10letaméné 11let  12let  13let  14let  15let  16let 17let  18letavice Celkem
CR: Cargo 0 0 0 10 9 0 0 1 7 27
GR: Spolecnost X 0 1 5 5 5 5 5 6 10 l1y)

Zdroj: vlastni
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Graf 33: Vzdélani - procentualni a grafické vyjadieni
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m CR: Cargo
M GR: Spole€nost X

Zdroj: vlastni
Vysledky: Cargo: (37 %) zaméstnanct studovalo 13 let, (33 %) 14 let, (4 %) 17 let,
(26 %) 18 a vice let. Spole¢nost X: (2 %) pracovnikii ma odstudovano 11 let, (12 %) 12
let, (12 %) 13 let, (12 %) 14 let, (12 %) 15 let, (12 %) 16 let, (14 %) 17 let, (24 %) 18

a vice let.

Diskuze: Nejvice pracovniki u spoleCnost Cargo ve S$kole stravilo 13 let
a U Spolecnosti X 18 a vice let. Z vysledki 1ze vy¢ist, ze spolec¢nost Cargo volilo pouze
mezi ¢tyfmi moZnostmi, oproti Spolecnosti X. To je dano zejména tim, Ze pracovnici
nepochazeji ze stejnych zemi a v kazdém staté je Skolni dochazka lehce odlisna.
e Otazka ¢. 34: Jestlize mate nebo jste mél(a) placené zaméstnani, o jaky
druh prace se jedna nebo jednalo?

Tabulka 38: Zaméstnani - absolutni vyjadieni

Vyuceny ¢i
Béiné odborné zaskoleny

Neplacené vysSkoleny femeslnik, technik, Vysokoskols Manazer

zaméstnani Nekvalifi ufednik informatik, ky vyskoleny jednoho ¢i

(zahrnuje studety kovana (ufednice) zdravotni profesiondl dvou

prezencniho manualni nebo oSetfovatel(ka), apod. (ne podfizenych Manazer vice

studia) prace sekretirka umélec manazer) (ne manaZertl) manazert Celkem
CR: Cargo 0 0 17 2 7 1 0 27,
GR: Spolecnost X 0 2 12 12 12 3 1 42

Zdroj: vlastni
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Graf 34: Zaméstnani - procentualni a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: Ve spolecnosti na administrativnich pozicich pracuje (63 %) bézné
vySkolenych ufednikt, (7 %) vyuéenych pracovnikii ¢i odborné zaskolenych, (26 %)
vysokoskolskych profesionalt, (4 %) manaZer jednoho ¢i vice podiizenych. Ve
Spole¢nosti X je z dotazovanych (5 %) nekvalifikovanych manualnich pracovniki,
(29 %) bézné vyskolenych pracovniki, (29 %) vyucenych pracovnikii ¢i odborné
zaSkolenych, (29 %) vysokoskolskych profesionalt, (7 %) manazer jednoho ¢i vice

podiizenych, (2 %) manazer vice manazeru.

Diskuze: Z daného vyzkumu lze vidét, Zze nejvice dotazovanych ve spole¢nosti Cargo
jsou bézné vySkoleni pracovnici, coZ odpovidd charakteru vykonavané prace. Ve
spolec¢nosti X jsou vysledky nerozhodné mezi bézné€ vyskolenymi Ufedniky, vyucenymi
pracovniky ¢i odborné zaskolenymi a vysoko$kolskymi profesionaly. Tento fakt lze
vysvétlit, Ze ve spolecnosti kazdy zacina na stejné pozici a nasledné zalezi jiz jen na

pracovnikovi, jak se dokaze ve spolecnosti prosadit.
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e Otazka ¢. 35: Jaka je VaSe statni prisluSnost?

Tabulka 39: Statni piislu$nost - absolutni vyjadieni

(R PL HU GR FR IT RO TR RQ  [VA BG Celkem
CR: Cargo 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i
GR: Spolecnost X 8 5 4 10 3 4 3 3 1 0 1 Q

Zdroj: vlastni

Graf 35: Statni piislu$nost - procentualni a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: Dotazovani pracovnici spolec¢nosti Cargo maji ve (100 %) ceskou statni
ptislusnost. Spole¢nost X mé oproti tomu pracovniky z mnoha zemi, ¢eskou ptislusnost
ma (19 %), polskou (12 %), mad’arskou (10 %), feckou (24 %), francouzskou (7 %),
italskou (10 %) rumunskou (7 %), tureckou (7 %), irackou (2 %), ukrajinskou (0 %),
bulharskou (2 %) respondentt.

Diskuze: Dle danych vysledki lze vycist, jak se od sebe dané spole¢nosti lisi.
Spole¢nost Cargo je ryze ceskou spolecnosti s Ceskymi zaméstnanci na rozdil od

Spolecnosti X, ktera zaméstnava pracovniky z mnoha zemi.
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e Otazka ¢. 36: A jaka byla VasSe statni prisluSnost pri narozeni?

Tabulka 40: Statni prislu$nost pii narozeni - absolutni vyjadieni

v

(R PL HU GR FR IT RO R RQ |UA  |BG Celkem

(R: Cargo 2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

GR: Spolecnost X 9 5 4 8 3 4 3 3 1 1 1 [y}

Zdroj: vlastni

Graf 36: Statni piisluSnost pi'i narozeni - procentualni a grafické vyjadieni
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Zdroj: vlastni
Vysledky: Odpovédi z této otazky jsou téméi totozné. Spolecnosti Cargo ma opét
(100 %) ceskou statni piislusnost i pii narozeni. Spole¢nosti X ma cCeskou statni
ptislusnost pii narozeni ve (21 %), polskou (12 %), mad’arskou (10 %), feckou (19 %),
francouzskou (7 %), italskou (10 %) rumunskou (7 %), tureckou (7 %), irackou (2 %),
ukrajinskou (2 %), bulharskou (2 %).

Diskuze: Z danych vysledki lze vypozorovat, Ze zména nastala pouze u Ceské, fecké
a ukrajinské statni pfisluSnosti. Tato zména nastala zejména z diivodu st€éhovani rodict

pracovnika v dobg, kdy byl jests dité.
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4.3 Vyhodnoceni TBSD

Dle dotazniku TBSD byla vybrdna a sefazena jednotlivd reprezentativni podnétova
slova. Déle byla pfid¢€lena do pfislusnych kulturnich dimenzi. Kazda spole¢nost ma vzdy
dvé tabulky u jednotlivych kulturnich dimenzi, pficemz zelena tabulka predstavuje

zadouci kulturni dimenzi a dervena tabulka nezaddouci kulturni dimenzi.

4.3.1 Mocensky odstup (PDI)
Tabulka 41: Maly mocensky odstup CR: Cargo

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené

slova symboli odchylka hodnoty
vitézstvi 17. misto spiSe pozitivné spise silné
idealni muz 4. misto spiSe pozitivné 1,6 velmi silné
idealni Zena 2. misto velmi pozitivné 54 spise slabé
idedl ja 33. misto spiSe pozitivné 7 spise slab¢

Zdroj: vlastni

Tabulka 42: Velky mocensky odstup CR: Cargo

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené
slova symboli odchylka hodnoty
unava 16. misto spiSe pozitivné 3,5 spise siln¢

byt prvni 39. misto spise pozitivné 5,3 spise slab¢
otec 26. misto spise pozitivné 4,5 spise siln¢
nadiizeny 46. misto spiSe negativné 3,5 spise siln¢

Zdroj: vlastni

Tabulka 43: Maly mocensky odstup GR: Spole¢nost X

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené
slova symbolt odchylka hodnoty

vitézstvi 6. misto velmi pozitivné 49 spise silné
idealni muz 28. misto spise pozitivné 7,2 spise slab¢
idealni Zena 12. misto  velmi pozitivné 5,3 spise slab¢
ideal ja 7. misto velmi pozitivné 6,2 spise slab¢

Zdroj: vlastni
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Tabulka 44: Velky mocensky odstup GR: Spole¢nost X

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené
slova symboli odchylka hodnoty
unava 44. misto spiSe negativné 6,9 spise slabé

AR DRZITE 29, misto spise pozitivné 5,3 spise slab¢
otec 32. misto spise pozitivné 7,1 spise slab¢
HELIPAS VA 33. misto spise pozitivné 7 spise slabé

Zdroj: vlastni
Slova oznacujici maly mocensky odstup v danych spole¢nostech, byla vniména
zejména velmi ¢i spiSe pozitivné. Velmi pozitivné bylo vypozorovano castéji
u Spoleénosti X na rozdil od spoleénosti Cargo. Zadouci hodnoty jsou spise silng
sdileny spole¢nosti Cargo a u Spolecnosti X spiSe slab&. Slova, kterd vypovidaji
0 velkém mocenském odstupu, jsou vnimana spiSe pozitivn¢ u obou spolecnosti.
Nezadouci hodnoty jsou také spiSe silné sdileny spolecnosti Cargo a spiSe slabé

Spolecnosti X.

Z vysledkl lze také vycist, Ze u spolecnosti Cargo se nejlépe umistila idedlni zena
(2. misto), nésledoval vyraz idedlni muz (4. misto) a u Spole¢nosti X poté ideal ja na
(7. miste). Z téchto vysledki 1ze vyvozovat, ze respondenti maji zajem na sob& pracovat
a rozvijet se. Slova, kterd podporuji velky mocensky odstup, se umistila na nizSich
pozicich a obéma spolecnostmi jsou vniméana pouze spiSe pozitivné. U spolecnosti
Cargo se na nejvyssi pozici nachdzi tinava (16. misto) a u Spolecnosti X byt prvni
(29. misto).

Zda spolecnosti smétuji spisSe k velkému ¢i malému mocenskému odstupu Ize sledovat
také na téchto protikladnych spojenich - CR: Cargo - ideal ja (33. misto) — nadfizeny
(46. misto), vitézstvi (17. misto) — byt prvni (39. misto). GR: Spole¢nost X - ideal ja
(7. misto) — nadfizeny (33. misto), vitézstvi (6. misto) — byt prvni (29. misto). Dal§im
piikladem sméfovani této kulturni dimenze mize byt vztah k nadiizenému, ktery dle
vnimani a sdileni tohoto slova je lepSi u Spolecnosti X nez u spolecnosti Cargo. Pti
celkovém porovnani Ize dedukovat, Ze obé spole¢nosti smétuji k malému mocenskému

odstupu, coz je povazovano za zadouci smér ke znalostni ekonomice.
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Tabulka 45: Kolektivismus CR: Cargo

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené
slova symbolu odchylka hodnoty

kamaradi 18. misto spiSe pozitivné 4,6 spise siln¢

lidé 14. misto spise pozitivné 51 spise slabé
pracovisté 38. misto spiSe pozitivné 4,9 spise siln¢
25. misto spiSe pozitivné 3,7 spise siln¢

Zdroj: vlastni

Tabulka 46: Individualismus CR: Cargo

Podnétova Poradi Vnimani Smeérodatna Sdilené
slova symboli odchylka hodnoty

spise slab¢

ja sam 7. misto spise pozitivné

samota 36. misto spiSe pozitivné 6,7 spise slabé
povinnosti 49. misto  spiSe negativné 4 spise silné

nemoc 15. misto  spiSe pozitivné 7,9 velmi slabé

Zdroj: vlastni

Tabulka 47: Kolektivismus GR: Spole¢nost X

Vnimani Smérodatna  Sdilené
symboli odchylka hodnoty

spise slab¢

Podnétova oradi

slova
kamaradi 17. misto spise pozitivné
lidé 25 misto spise pozitivné 6,1 spise slab¢
pracovisté 31. misto spise pozitivné 6,5 spise slab¢
prace 37. misto spiSe negativné 7 spise slab¢

Zdroj: vlastni

Tabulka 48: Individualismus: GR: Spole¢nost X

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna
slova symbolu odchylka

Sdilené
hodnoty

jasam 8. misto velmi pozitivné 7,2 spise slabé
samota 42. misto spiSe negativné 7,1 spiSe slabé
povinnosti 36. misto spisSe negativné 7,3 spise slabé
nemoc 50. misto velmi negativné 7,9 velmi slabé

Zdroj: vlastni
Pfi porovnani obou spolecnosti lze vycist, ze kolektivni hodnoty jsou spiSe vnimany
pozitivné u obou spolec¢nosti. Sdileni zddoucich hodnot je spiSe silné u spolecnosti
Cargo a spiSe slabé u Spolecnosti X. Vnimani individualistickych hodnot se
u zkoumanych spole¢nosti 1i$i, Cargo je vnima spiSe pozitivné, naopak Spole¢nost X

spiSe negativné. Sdileni nezadoucich hodnot je spise slabé u obou spolecnosti.
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Nejlépe umisténa slova v zadouci kulturni dimenzi u spole¢nosti Cargo byly lidé (14.
misto) a U Spolecnosti X kamaradi na (17. misté). Z tohoto 1ze usuzovat, ze respondenti
jsou spolecCensti a vztahy vic¢i ostatnim jsou pro né¢ dulezité, avSak v porovnani
s nezadouci kulturni dimenzi, kde se u obou spolecnosti nejlépe umistilo slovni spojeni
ja sam (7. misto) u Carga a (8. misto) u Spolecnosti X. Tento jev jasn¢ poukazuje na
fakt, ze i1 pfes sdileni kolektivnich hodnot, jsou administrativni pracovnici obou
spole¢nosti zvykli vykonavat mnoho pracovnich Cc¢innosti samostatné — to jest

individualisticky.

Finalni porovnani, k jaké kulturni dimenzi spole¢nosti sméfuji, mohou urcit
porovnavaci spojeni CR: Cargo lidé (14. misto) a samota (36. misto), kamaradi
(18. misto) a ja sam (7. misto). GR: Spolecnost X lidé (25. misto) a samota (42. misto),
kamaradi (17. misto) a ja sam (8. misto). Z dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, ze
respondenti jsou spiSe orientovani ke kolektivismu i ptesto, ze slovni spojeni ja sam je
postaveno vyse, nez jeho protikladny vyraz. Dle sdileni slov je kolektivismus vice
sdilen ve spole¢nosti Cargo nez ve Spolecnosti X. To 1ze poukazat na vnimani a sdileni

slova kamaradi a prace u spolec¢nosti Cargo.

Tabulka 49: Feminita CR: Cargo

21. misto  spiSe pozitivné 4,6 spise silné
30. misto  spiSe pozitivné 5,9 spiSe slabé
20. misto spiSe pozitivné 4,6 spise siln¢
29. misto spiSe pozitivné 4 spise siln¢

Zdroj: vlastni

Tabulka 50: Maskulinita CR: Cargo

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené
slova symboli odchylka hodnoty
milenec/ka 19. misto spise pozitivné 54 spise slabé

sex 47. misto spiSe negativné 6,9 spiSe slabé
muZzi 27. misto spiSe pozitivné 3,3 spiSe silné
byt prvni 39. misto spiSe pozitivné 5,3 spise slabé

Zdroj: vlastni
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Tabulka 51: Feminita GR: Spole¢nost X

13. misto velmi pozitivné 6 spise slabé
9. misto velmi pozitivné 3,7 spise siln¢
3. misto velmi pozitivné 3,8 spise siln¢
11. misto velmi pozitivné 3,6 spise siln¢

Zdroj: vlastni

Tabulka 52: Maskulinita GR: Spole¢nost X

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené
slova symboli odchylka hodnoty
milenec/ka 5. misto velmi pozitivné 4,4 spiSe silné

sex 4. misto velmi pozitivné 4 spise siln¢
muZzi 30. misto spiSe pozitivné 4,6 spiSe silné
byt prvni 29. misto spiSe pozitivné 5,3 spisSe slabé

Zdroj: vlastni

Slova, kterd vyjadiuji smér k zadouci dimenzi feminity, jsou spiSe pozitivn¢ vniméana
spole¢nosti Cargo a velmi pozitivné Spoleénosti X. Sdileni zadoucich hodnot je u obou
spolecnosti spiSe silné. Slova, kterd poukazuji na orientaci nezddoucim smérem, jsou
sdilena pozitivn€ i negativné u spolecnosti Cargo a velmi pozitivné ¢i spiSe pozitivné
U Spolecnosti X. Sdileni nezddoucich hodnot je spiSe slabé u Carga a spiSe silné

u Spolec¢nosti X.

Nejlépe umisténé femininni slovo u obou spolecnosti byla laska u Carga na (20. mist¢),
u Spolec¢nosti X na (3. misté). U maskulinity se nejlépe umistilo slovo milenka na (19.

misté) u spolecnosti Cargo a sex na (4. mist¢) u Spolec¢nosti X.

Protip6l slov pro uréeni maskulinity vs. feminity u CR: Cargo Zeny (30. misto) a muzi
(27. misto), manzel’ka (29. misto) a milenec/ka (19. misto). U Spolecnosti GR:
Spole¢nost X zeny (9. misto) a muzi (30. misto), manzel/ka (11. misto) a milenec/ka
(5. misto). Dle sdileni hodnot vykazuji obé& spole¢nosti podobny trend v silném sdileni
femininnich hodnot naproti hodnotdm maskulinnim, které nejsou jiz, tak siln¢ sdileny.

Obe spolecnosti tedy smétuji k zddouci kulturni dimenzi feminity.
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Tabulka 53: Prijimani rizika CR: Cargo

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené

slova symbolt odchylka hodnoty
zména 43. misto  spiSe pozitivné spise silné
hluk 48. misto  spiSe negativné 3,7 spiSe silné

Zdroj: vlastni

Tabulka 54: Hledani jistoty CR: Cargo

Sdilené
hodnoty

Podnétova  Poradi Vnimani Smérodatna
slova symboli odchylka

strach 23. misto  spiSe pozitivné 53 spise slabé
ticho 13. misto  spiSe pozitivné 3,5 spiSe silné
bolest 51.misto  spiSe negativné 51 spise slabé
nuda 10. misto  spiSe pozitivné 3,5 spise siln¢

Zdroj: vlastni

Tabulka 55: Prijimani rizika GR: Spole¢nost X

Podnétova  Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené
slova symbolt odchylka hodnoty
zména 27. misto  spiSe pozitivné 6,2 spise slab¢
hluk 41. misto  spiSe negativné 6,5 spise slabé

Zdroj: vlastni

Tabulka 56: Hledani jistoty GR: Spole¢nost X

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené

slova symbolu odchylka hodnoty
strach 49. misto  velmi negativné spise slabé
ticho 35. misto  spiSe pozitivné 6 spiSe slabé
bolest 46. misto  spiSe negativné 6,3 spise slabé

nuda 47. misto  spiSe negativné 6 spise slab¢

Zdroj: vlastni

Pfijimani rizika znaci slova, ktera jsou u obou spolecnosti vnimana spiSe pozitivné
i spiSe negativnd. Zadouci hodnoty jsou sdileny silné u spole¢nosti Cargo a slabé
u Spolecnosti X. Slova, kterd poukazuji na hledani jistoty, jsou spiSe pozitivné
vnimana u Carga a spise negativné¢ u Spolecnosti X. Sdileni téchto nezadoucich hodnot

je spise slabé u obou spolecnosti.

Nejlepsi umisténi v zadouci kulturni dimenzi bylo slovo zména na (43. mist¢) u Carga

a (27. misté) u Spoleénosti X. Toto poukazuje na uréity strach ze zmény a stereotyp,
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ktery je zejména patrny u Spolecnosti Cargo. V nezadouci dimenzi se nejlépe umistilo

slovo nuda na (10. mist¢) u spole¢nosti Cargo a ticho na (35. misté) u Spolecnosti X.

Porovnani slov s opaénym vyznamem je nasledujici: u CR: Cargo zména (43. misto)
anuda (10. misto), hluk (48. misto) a ticho (13. misto). GR: Spole¢nost X zména
(27. misto) a nuda (47. misto), hluk (41. misto) a ticho (35. misto). Na zakladé téchto
vysledku lze tedy konstatovat, Ze ve spolecnosti Cargo se vice projevuje hledani
jistoty, coZ je zejména patrné u vnimani slova ticho. Spolecnost X spiSe naopak piijima
riziko asméfuje tedy k zadouci kulturni dimenzi. Sdileni téchto hodnot vsak
naznacuje, ze spolecnost Cargo také smétuje Zzadoucim smérem, coz lze demonstrovat

u sdileni slova zména.

Tabulka 57: Dlouhodoba orientace CR: Cargo

32. misto  spiSe pozitivné 7,7 velmi slabé
11. misto  spiSe pozitivné 3,7 spise silné
24. misto  spiSe pozitivné 6 spise slabé
8. misto spise pozitivné 51 spise slabé

Zdroj: vlastni

Tabulka 58: Kratkodoba orientace CR: Cargo

Sdilené
hodnoty

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna
slova symboli odchylka

minulost 5. misto  spiSe pozitivné 4,1 spise silné
smrt 50. misto  spiSe negativné 7,4 spiSe slabé
nalada 34. misto  spiSe pozitivné 7,4 spiSe slabé
sny 6. misto  spiSe pozitivné 4,4 spise silné

Zdroj: vlastni

Tabulka 59: Dlouhodoba orientace GR: Spole¢nost X

15. misto  spiSe pozitivné 4,6 spise siln¢
21. misto  spiSe pozitivné 7,6 velmi slabé
20. misto  spiSe pozitivné 5,2 spise slab¢
10. misto  velmi pozitivné 59 spise slab¢

Zdroj: vlastni
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Tabulka 60: Kratkodoba orientace GR: Spole¢nost X

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené

slova symboli odchylka hodnoty

minulost 38. misto  spiSe negativné spise slabé
smrt 48. misto  velmi negativné 6,9 spise slab¢
nalada 22. misto  spiSe pozitivné 7 spise slabé
14. misto  velmi pozitivné 51 spise slabé

Zdroj: vlastni
Slova, ktera poukazuji na dlouhodobou orientaci, jsou u obou spole¢nosti pfijimana
spise pozitivné. Zadouci hodnoty jsou sdileny spie slab& také u obou spoleénosti.
Slova, ktera znaci kratkodobost, jsou vniména spiSe pozitivné spolecnosti Cargo
a negativné i pozitivn¢ Spolecnosti X. Nezadouci hodnoty jsou slabé sdileny u obou

spole¢nosti.

Nejlepsiho potadi v zadouci dimenzi dosahlo slovo zivot u obou spole¢nosti (8. misto)
u Carga a (10. misto) u Spolecnosti X. U nezddouci dimenze je nejlépe hodnocené
slovo minulost (5. misto) u spolecnosti Cargo a slovo sny na (14. mistg)

u Spolecnosti X.

Dvojice slov, ktera napomaha k uréeni, kterym smérem se spole¢nosti spise ubiraji:
CR: Cargo snéni (32. misto) a sny (6. misto), budoucnost (11. misto) a minulost
(5. misto). GR: Spole¢nost X snéni (15. misto) a sny (14. misto), budoucnost
(21. misto) a minulost (38. misto). Na zaklad¢ téchto vysledku lze tedy fici, Ze
spole¢nost Cargo sméiuje zasadné vice k jednoznacné kratkodobé orientaci, na rozdil
od Spole¢nosti X, ktera se nachazi spise v kratkodobosti, avSak blizi se vice k zadouci
dlouhodobé orientaci. Toto 1ze také dolozit na sdileni nezadoucich slov sny a minulost

ve spolecnosti Cargo.

Tabulka 61: Umirnénost CR: Cargo

41. misto  spiSe pozitivné 5,8 spise slabé
1. misto  velmi pozitivné 3,8 spise silné

Zdroj: vlastni
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Tabulka 62: Pozitky CR: Cargo

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené
slova symboli odchylka hodnoty
9. misto spise pozitivné 3,7 spise siln¢

Zdroj: vlastni

Tabulka 63: Umirnénost GR: Spole¢nost X

19. misto  velmi pozitivné 6,2 spise slab¢
1. misto  velmi pozitivné 3,3 spise siln¢

Zdroj: vlastni

Tabulka 64: Pozitky GR: Spole¢nost X

Podnétova Poradi Vnimani Smérodatna Sdilené
slova symboli odchylka hodnoty

zabava 2. misto  velmi pozitivné 4,4 spise silné

Zdroj: vlastni

Slova, kterd znac¢i umirnénost, jsou spiSe ¢i velmi pozitivné pfijiména spolecnosti
Cargo a velmi pozitivné Spolecnosti X. Sdileni zddoucich hodnot je u obou spolec¢nosti
siln¢ 1 slabé. Pozitky a slovo, které ho urcuje je vniméano spiSe pozitivn¢ u Carga
a velmi pozitivné u Spolecnosti X. Nezadouci hodnota je sdilena spisSe siln¢ u obou

spole¢nosti.

Nejlépe se umistila Zadouci radost u obou spolecnosti na prvnim misté. Nezadouci

zébava poté€ na (9. mist¢) u Carga a na druhém misté u Spole¢nosti X.

Slovo zabava na druhém misté ve Spole¢nosti X se silnym sdileni smétuje
Spolecnost X vice ke kulturni dimenzi pozitkd nez u Carga. Celkoveé obé spole¢nosti

sméfuji spise k nezadouci kulturni dimenzi pozitkd.
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5 DISKUSE, SOUHRNNE
VYHODNOCENI A NAVRZENI ZMEN

Tato kapitola ma za cil vyhodnoceni jednotlivych kulturnich dimenzi u kazdé
spole¢nosti a to na zadklad¢ odevzdanych dotazniki VSM 94 & 2013 a TBSD, shrnuti
celkovych vysledkt, porovnani obou spolecnosti a posléze navrhnuti ptipadnych zmén
tak, aby spole¢nosti sméfovaly Kk Zadoucim kulturnim dimenzim ve znalostni

ekonomice.

Nize uvedené tabulky zobrazuji u kazdé spolecnosti samostatné kulturni dimenze,
které vysly dle dotaznikit VSM 94 & 2013. V tabulce jsou zelené oznaceny vysledky,
které sméfuji k zddoucim dimenzim, v opacném piipade jsou tyto vysledky oznaceny

éervenou barvou.

Tabulka 65: Vysledné kulturni dimenze dle Hoftedeho CR: Cargo

DIMENZE | vsm SMERODATNA (ZNALOSTNI

ODCHYLKA BPOLECNOST

PDI 3,2 58 <50
IDV 5,2 71,8 <50
MAS 15,6 49,9 <50
UAI -18,6 60,7 <50

LTO 61,7 >50
| IVR 58,2 <50

Tabulka 66: Vysledné kulturni dimenze dle Hoftedeho GR: Spole¢nost X

Zdroj: vlastni

DIMENZE | vsm SMERODATNA (ZNALOSTNI

ODCHYLKA BFPOLECNOST

PDI 172 431 <50
IDV 38,4 63,4 <50
MAS 19,2 578 <50
UAI -39,9 712 <50

LTO 48,3 >50
[_IVR 69,9 <50

Zdroj: vlastni
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5.1 Mocensky odstup (PDI)

Vysledky VSM 94 & 2013 (tab. 65 a tab. 66). U spolecnosti Cargo index PDI
dosahuje hodnoty 3,2 se smérodatnou odchylkou 58 a u Spolecnosti X 17,2 se
smérodatnou odchylkou 43,1 bodl. Ob¢ spolecnosti tedy sméfuji zddoucim smérem

k malému mocenskému odstupu.

Otazky z dotazniku VSM 94 & 2013, které se vztahuji k malému mocenskému
odstupu, jsou naptiklad otazka ¢. 3 — respektovani nadiizeného pracovnika, otazka ¢. 7
konzultace strategickych rozhodnuti s nadiizenym, otdzka ¢. 19 - obava vyjadieni
nesouhlasu nadfizenému pracovniku, otdzka ¢. 26 — nazor dotazovanych na dva
nadiizené zaroven. Ze ziskanych informaci se jako nejvice problematicka jevi otazka
vyjadieni nesouhlasu s vedoucim pracovnikem, zejména u Spolecnosti X. Vyjadieni
nesouhlasu pro pracovniky je vzdy obtizné, z divodu ziskani nesympatii ¢i v krajnim
ptipadé az ukonceni pracovniho poméru. Konflikty mezi nadfizenym a pracovniky se
ve spole¢nostech neobjevuji ptili§ casto zejména u Carga. Za dobu mého pozorovani ve
Spolecnosti X jsem byla svédkem nékolika mélo konfliktl, a proto si myslim, Ze
Spolecnost X by se méla na tuto oblast vice zaméfit, aby si udrzela Zadouci dimenzi

malého mocenského odstupu.

Slova dle dotazniki TBSD také potvrzuji maly mocensky odstup, jelikoz se u obou
spole€nosti umistili v Zebficku vySe neZ slova pro velky mocensky odstup. Pouze
zadouci slovo ,,idedl ja* se u spolecnosti Cargo umistilo az na 33. misté a u Spolec¢nosti
X poté na 28. misté idedlni muz. Dal§im ptikladem sméfovani této dimenze miiZze byt
vztah k nadtizenému, ktery dle vnimani a sdileni tohoto slova je lepsi u Spole¢nosti X
nez ve spolecnosti Cargo. Z vysledkt lze tedy usuzovat, Ze pro ob& spole¢nosti by bylo
dobré vytvofit a Casto zdlraznovat urcité hrdinské modely, jak se ma idedlné chovat
dany pracovnik ¢i idealni muz naptiklad pfi rozesilani hromadnych informaénich
e-mailil nebo pii proslovech.

Shrnuti: Spole¢nosti smétujici k Zadouci kulturni dimenzi malého mocenského odstupu
jsou na tom komunikacné 1épe, jelikoz se pracovnici ziidka kdy boji vyjadrit sviij ndzor,
panuje zde pratelska atmosféra, a tim je také vice podpofena prace v tymu. Vyskytuji se

zde také rovnéjsi postaveni ve vztahu podiizeny — nadtizeny.

Vyzkum prokézal urCité komunikacni nesrovnalosti ve vztahu nadfizeny — podfizeny

zejména ve Spolecnosti X. Déle by také bylo dobré u obou spolecnosti vice zvyraznovat
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hrdinské a Zadouci chovani jedince v dané spolecnosti. I pfes tento fakt lze jasné
pozorovat, ze obé spolecnosti sméfuji K zadouci kulturni dimenzi. Pii odstranéni
zminénych nedostatki by doSlo k posileni Zzadouci kulturni dimenze malého

mocenského odstupu.
Navrhy k posileni Zadouci podnikové kultury:

Kurz asertivity by pomohl obéma stranam (nadfizenému i podiizenému) prosadit svij
nazor bez nutnosti konfliktu. Absolventi tohoto kurzu jsou schopni si fici o laskavost,
bez pocitu vinny fici ne ¢i poskytnout zpétnou vazbu. Kurz je zaméfen zejména na
modelové situace a praktické ukazky pro lepsi pochopeni dané problematiky. Jeden
zZ takovychto kurzi mize byt od firmy ictPRO. Tento kurz je dvoudenni, sklada se z 16
vyucovacich hodin a stoji 6900,- za jednu osobu (kurz je uren pro vsechny
administrativni pracovniky celkem tedy 43 osob). Tato varianta by tedy byla vhodna
pro Ceskou spolecnost. Pro Spole¢nost X je zde varianta od firmy Noble pro, kterd
poskytuje kurzy v Athénach, kurz je koncipovan na jeden den (7 vyucovacich hodin).
Firma nabizi moznost jak Gi¢asti na vetejném, tak soukromém kurzu, pro tyto Gcely jsem
zvolila soukromy kurz s cenou 1900 EUR (49 077,- CZK, kurz 25,83 dle CNB ke dni
9.8. 2019). Po domluvé s lektorem kurzu je mozné zprostiedkovat kurz piimo ve
spole¢nosti. Pocet osob je cca 30 na jeden kurz, pfi celkovém poctu 82 pracovniki je

tedy zapotiebi uskute¢néni tfi kurz (82/30 = 2,7 = 3).

Tabulka 67: Kurz asertivity ve finan¢nim vyjadfeni

Kurz asertivity Cena za jednu osobu Celkova cena pro

vSechny zicastnéné osoby

6 900,- CZK 6 900*43= 296 700,- CZK

bez DPH

Spole¢nost Cargo

Spole¢nost X 49 077/30=1636,- CZK 49 077*3= 147 231,- CZK

Zdroj: vlastni

Zdiraziovani hrdinského chovani — tento navrh je také pro obé spole¢nosti, jak jiz
bylo zminéno Vv pfedchozim odstavci. Bylo by dobré pracovnikiim ptipominat
ocekavané chovani pracovniki pii proslovech ¢i rozesilani hromadnych informacnich
e-maill. Spolecnosti by tak vyzdvihly a ptfipomnély pracovnikiim hodnoty, které jsou

pro spolecnosti dilezité, a jaké chovani je povaZovano za Zadouci.
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5.2 Individualismus vs. kolektivismus (IDV)

Vysledky VSM 94 & 2013 (tab. 65 a tab. 66): Ve spolecnosti Cargo je IDV index 5,2
se smérodatnou odchylkou 71,8 bodii. Spole¢nost X ma IDV index 38,4 a smérodatnou
odchylku 63,4 bodi. Ob¢é zkoumané spolecnosti tedy sméiuji zadoucim smérem ke
kulturni dimenzi kolektivismu, avSak index Spole¢nost X se jiz blizi 50, proto spiSe
kolektivismus. Naproti tomu ve spolecnosti Cargo se jedna o jednoznaény

kolektivismus.

Otazky z VSM 94 & 2013, kter¢ se tadi do této dimenze, jsou napiiklad otazka
¢. 1 - mit dostatek Casu na osobni zZivot, otazka ¢. 2 - mit dobré pracovni podminky,
otazka ¢. 5 - zda dotazovani preferuji jisté zaméstnani, otazka ¢. 9 - zda je pro
dotazované dulezité ned¢€lat praci, kterou povazuji za nezajimavou, ¢i otazka ¢. 11 - mit
praci, ktera bude respektovana rodinou a prateli. Z odpovédi na tyto otazky bylo
zjisténo, ze velkou vahu pro dotazované u obou spolecnosti ma zejména otdzka €. 1- mit
dostatek ¢asu na osobni zZivot - a také otdzka €. 2 - mit dobré pracovni podminky -

zejména u spolecnosti Cargo.

Slova dle dotazniki TBSD (pFiloha €. 3 a €. 4): Za pomoci této metody bylo zjisténo,
7ze ob& spolecnosti opét sméfuji k zadouci kulturni dimenzi kolektivismu. Jako
problematické se zde vSak u obou spolecnosti jevilo nezadouci spojeni ,,ja sam*, které
se umistilo u spolecnosti Cargo na 7. misté¢ a u Spole¢nosti X na 8. misté, coz byla
I nejvyse umisténa slova pfipadajici do této dimenze. Z toho je tedy mozné usuzovat, ze
administrativni pracovnici jsou spiSe zvykli vykonavat zadanou praci samostatné — tedy
individualisticky nezli v tymu. Dle sdileni slov je kolektivismus vice sdilen ve
spolecnosti Cargo nezli ve SpoleCnosti X, to demonstruji zejména slova kamaradi

a prace, které jsou spole¢nosti Cargo Iépe vnimany a také siln¢€ sdileny.

Shrnuti: Kolektivismus je povazovan za Zadouci kulturni dimenzi, ktera sméfuje ke
znalostni ekonomice zejména proto, ze je vyznamny z hlediska dobrého fungovani
tymu a vytvafeni ptatelské atmosféry. Zaméstnanci, ktefi se povazuji za soucast tymu,
jsou vice produktivni, zodpovédni za kvalitu své prace a kolegidlni vici ostatnim
pracovnikiim. Tymovost podporuje rozvoj lidského kapitalu, kreativitu i tvofivost.
V piipadé, ze se dana spolecnost rozhodne podporovat kolektivismus, zamétuje se na

pracovnika, ktery je soucasti tymu a ne jako na individudlniho jedince.
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Ob¢ spolecnosti maji snahu vychdzet vstiic svym zaméstnanciim s alesponn ¢aste¢né
flexibilni pracovni dobou v piipad¢ Carga ¢i moznosti vymény smén u Spolecnosti X.
Na dobrych pracovnich podminkach si zaklad4 zejména spolecnost X, kterd poskytuje
svym pracovnikiim nové budovy s modernim zatizenim. Spole¢nost dba také na kvalitni
zidle, které jsou polohovatelné, ¢i monitory, které tolik nenici oci. Jak jiz bylo zminéno,
pro dotazované ve spolecnosti Cargo maji pracovni podminky dulezity vyznam
a spoleCnost se snazi poskytovat standartni kancelarské vybaveni. Ob¢ spolecnosti
spole¢nosti Cargo ¢i vylet lodi, plazovy vecirek a Vano¢ni oslavy u Spolec¢nosti X. Dle
zjisténych vysledkt by vSak bylo pro ob¢ spolecnosti zadouci posilit praci v tymu.

Celkové€ u obou spolecnosti prevladd zadouci kulturni dimenze kolektivismu.

r wvr

Navrhy Kk posileni Zadouci podnikové kultury:

Dle provedeného vyzkumu by pro obé spolecnosti bylo dobré se zaméfit na podporu
tymu, proto navrhuji pro obé spolecnosti teambuildingové aktivy. U té€chto aktivit se
zamé&stnanci 1épe poznaji, zjisti, kdo je v tymu dobry v jakych aktivitach, a zejména se
podpoii prace tymu jako celku. Pro spole¢nost Cargo miiZze byt jedna z moznosti
napiiklad od firmy Expedicion, kterd se zamécfuje na teambuildingové akce na jihu
Cech. Moznosti, mezi kterymi si mohou manazefi vybrat, je mnoho, od sjizdéni Vltavy
na raftech, paintballu, jizd¢ na konich, po kurz pfeziti v Novohradskych horach.
Spole¢nost uvadi na svych strankach cenu od 150,- CZK na den pro jednu osobu. Pro
Spole¢nost X by byla vhodna naptiklad venkovni teambuildingova aktivita od firmy
Urban gaming, kdy za pomoci modernich technologii (tablety) jsou ucastnici navadéni
na urcitou lokaci v Athénach, kde je ¢ekd né&jakéd vyzva, kterou musi spolecné splnit.
Tento druh teambuildingu je idedlni zejména pro nové pracovniky, ktefi pfichazeji
poprvé do Athén. Téchto pracovnikll je nejvétsi ¢ast. Cenu tohoto kurzu je také mozné
prizptisobit a nabidka se vytvafi individudlné. Po odeslané poptavce pro 15 ucastnik,
coz znamena, ze by bylo nutné vytvofit akci v 6 terminech (82/15 = 5,5), byla firmou
Urban gaming nabidnuta cena 700,- EUR (18 081,- CZK, kurz 25,83 dle CNB ke dni
9.8. 2019), coz je zakladni cena s moznosti mnoha rozsSifeni. Doba trvani je cca

2 hodiny.
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Tabulka 68: Teambuilding ve finanénim vyjadieni

Teambuilding Cena za jednu osobu Celkova cena pro vSechny

zucastnéné osoby

Spolec¢nost Cargo 150,- CZK 150*%43 = 6 450,- CZK

Spolec¢nost X 18 081/15=1205,- CZK 18 081*6 = 108 486,- CZK

Zdroj: vlastni

5.3 Maskulinita vs. feminita (MAS)

Vysledky VSM 94 & 2013 (tab. 65 a tab. 66): Ve spole¢nosti Cargo byl index MAS
15,6 a smérodatnd odchylka 49,9. Spolecnost X poté 19,2, index MAS se smérodatnou

odchylkou 57,8 bodi. Dle této metody jsou obé spole¢nosti jednoznacné femininni.

Otazky z VSM 94 & 2013, které napomahaji k ur¢eni indexu MAS, jsou naptiklad
otazka €. 4 - ohodnoceni dobrého vykonu, otazka ¢. 6 — prace v prijemném kolektivu,
otazka ¢. 8 — prilezitost kariérniho rtstu, otazka ¢. 10 — ziti ve vhodné lokalité, otazka
¢. 24 — tvrzeni, ze vétSing lidi se da véfit, ¢i otazka ¢. 29 — pokud lidé selzou, je to
vétSinou jejich vina. Odpovédi dotazovanych u obou spolec¢nosti se shodovaly
v dulezitosti ohodnoceni za dobry vykon ¢i prace v piijemném kolektivu, kterd ma
0 trochu vétsi vahu u Carga. Otazka ¢. 24 — zda se ostatnim lidem da véfit, vysla
U spolecnosti spise rozdilné, pricemz pracovnici Carga jsou vice duvérivi. Otazka ¢. 29
— selhani jedince - odhalila malé rozdily v odpovédich, kdy respondenti Cargo jsou

ptesvédceni o viné jedince vice, nez u Spolecnosti X.

Slova dle dotazniki TBSD (piiloha ¢. 3 a €. 4): Ve spoleénosti Cargo se v zadouci
dimenzi na nizSich prickach umistily slova jako ,,zeny* na 30. misté a ,,manzelka“ na
29. misté. V nezadouci dimenzi se poté nejlépe umistily slova milenec/ka na 19. misté
a muzi na 27. misté. Tato nezaddouci slova se tedy umistila o néco 1épe nez u zadoucich
slov. U spole¢nosti X se nejhuife umistila slova ,,matka” na 13. mist¢ a na 11. misté
,manzelka“. Celkové se tedy zadouci slova umistila na velice dobrych pozicich, av§ak
nezadouci slova jako ,,5ex* na 4. misté a ,,milenec/ka“ na 5. mist¢ se také umistila velmi
vysoko. Dle sdileni hodnot jsou na tom obé spolenosti podobé a sméfuji spiSe
k feminité, kde Zadouci slova jsou siln¢ sdilena oproti nezadoucim sloviim, ktera jiz tak

siln¢ sdilena nejsou.
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Shrnuti: Pievaha feminity ve spolecnosti znaci, Ze pracovnici si vazi vlastnosti jako
otevienost, diivéra, tolerance, kvalitni mezilidské vztahy a umirnénost. Patii mezi jeden
z hlavnich faktord, které cili na rozvoj lidského kapitalu. Shrneme-li vysledky vsech
metod, dalo by se fici, Ze ob& spolecnosti inklinuji spiSe k feminité 1 pfes umisténi

nezadoucich slov vysoko v zebiicku zejména u spolecnosti Cargo.

Tato problematika je propojena s pfedchozimi kulturnimi dimenzemi, a proto je navrh
na podporu feminity stejny jako pro podporu kolektivismu — teambuilding. Z podpory
malého mocenského odstupu poté kurz asertivity pro vyhybani se zbyteCnym
konfliktim, které vznikaji na zaklad¢ Spatné komunikace ¢i zdlraziiovani hrdinskych
hodnot, které by mély podpoftit hodnoty, na kterych si zaklada feminita (rovnopravné

rozdé¢leni roli ¢i jizZ zminénd umirnénost, otevienost apod.).

Celkove ob¢ spole¢nosti sméfuji spise k Zadouci kulturni dimenzi feminity.

5.4 Obava z nejistoty (UAI)

Vysledky VSM 94 & 2013 (tab. 65 a tab. 66): Ve spole¢nosti Cargo index UAI dosahl
-18,6 se smérodatnou odchylkou 60,7. Spolecnost X poté — 39,9 index UAI
a smérodatnad odchylka 71,2 bodi. Z téchto vysledku je ziejmé, ze ob¢ spolecnosti

smétuji k zddouci dimenzi ptijimani rizika.

Otazky z VSM 94 & 2013, které znaci ptijimani ¢i spiSe vyhybani se riziku, jsou
napiiklad otazka €. 19 — nervozita pfi préci, otdzka ¢. 22 — zdravotni stav dotazovanych,
otazka €. 27 — zda jsou zmény na pracoviSti vnimany spiSe pozitivné, ¢i negativnég, Ci
otazka ¢. 28 - organizani predpisy se nesmi poruSovat za zadnych okolnosti.
Vseobecné by se dalo konstatovat, Ze odpovédi na tyto otazky inklinuji spiSe k pfijimani

rizika, tedy k zadouci kulturni dimenzi.

Slova dle dotazniki TBSD (priloha €. 3 a ¢. 4): Ve spolecnosti Cargo se zadouci slova
umistila velmi nizko v Zebticku - zména na 43. misté a na 48. misté hluk. Nezadouci
slova jako napfiiklad ticho se umistila na 13. mist¢, nuda na 10. misté ¢i napiiklad strach
na 23. misté. Ve Spolecnost X se Zadouci slova umistila o né€co lépe zména na 27. misté
a hluk na 41. misté. Z nezadoucich slov se poté nejlépe umistilo ticho na 35. miste.

Zbytek nezadoucich slov se objevil az na konci zebticku.

Na zéklad¢ téchto vysledki lze tedy konstatovat, ze ve spoleCnosti Cargo se vice

projevuje hledani jistoty, coz je zejména patrné u vnimani slova ticho. Spole¢nost X
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spiSe naopak pfijima riziko a sméfuje tedy k zadouci dimenzi. Sdileni téchto hodnot
vSak naznaCuje, ze spolecnost Cargo také smeéfuje zadoucim smérem, coz lze

demonstrovat u sdileni slova zména.

Shrnuti: Pifijimani rizika je pro spolecnosti dilezité pro rozvoj a inovace. Pokud se
spole¢nost snazi vyhnout riziku takika tpln¢, bude vénovat mnoho ¢asu do zdlouhavého
a detailniho planovani, které i pii malé zméné muize ohrozit cely projekt, jelikoz plan

nebude flexibilni a schopny se pfizplisobit ménicim podminkam.

Pii celkovém porovnani lze tedy konstatovat, Ze SpoleCnost X zietelné inklinuje
k Zadouci dimenzi piijimani rizika. Pracovnici jsou na zmény zvykli a dalo by se Fici, Ze
jsou soucasti jejich kazdodennich Zivotli. Pracovat pro tuto spolecnost znamenalo pro
mnoho pracovnikl opustit jejich rodné zemé a jiz toto napovida, ze vétSina zaméstnancti
jsou lidé, co zmény vitaji. Spole¢nost Cargo si lehce jistotu hleda, ale pfi celkovém
srovnani spiSe také inklinuje k Zaddouci dimenzi pfijimani rizika. Proto navrhované

zmény pro tuto dimenzi budou cilit zejména na Spolecnost Cargo.
Navrhy k posileni Zadouci podnikové kultury:

Prvnim navrhem je ucast na kurzu Jak uspésné komunikovat zmény pro nadiizené
pracovniky. Cil tohoto kurzu je vzbudit v ostatnich chut’ ke zménam a naucit se, jak tyto
zmény pracovnikim predstavit. Spatné & nedostateéné predstaveni zmén miZe
Vv pracovnicich vyvolavat nejistotu, a proto je nutné se naucit, jak spravné tyto zmény
komunikovat, vzbudit zajem ¢i 1 zapojit pracovniky do zmén. Cena tohoto dvoudenniho
kurzu je 9990,- CZK pro jednu osobu. Vedoucich osob v administrativni sféfe je

celkem 5.

YW W

Tabulka 69: Kurz jak spésné komunikovat zmény ve finan¢nim vyjadieni

Navrh pro spole¢nost Cena za jednu osobu Cena za celkovy pocet

Cargo zucastnénych

Kurz jak uspésné

komunikovat zmény 9 900,- CZK

9 900*5 =49 500,- CZK

Zdroj: vlastni

Dal$im navrhem je pro obé€ spolecnosti uspofadani pravidelného meetingu vSech
pracovnikl, kde se budou probirat aktualni déni ve spole¢nosti. Z pozorovani v obou
spolecnostech bylo zjisténo, Ze spousta informaci o spolecnosti jako celku ¢i zménach

ve vedeni, které se netykaji pracovnikl ptimo, jsou sdélovany pouze stné neformalni
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cestou mezi kolegy a ¢asto dochazi i k dezinformacim a pracovnici poté nemaji pocit

davéry ve své vedend.

Tteti navrh je zapojeni zaméstnanci do vytvaieni zmén, i tento navrh je pro obé
spole¢nosti. Vedouci pracovnik v odd€leni by dopfedu oznamil, které zmény se ve
spole¢nosti budou dit, a pozadal pracovniky o pfipadné navrhy a vylepSeni této zmény.
Autor, ktery se podilel na zrealizované zmeéné, by poté obdrzel odménu (financni,

poukaz apod.).

5.5 Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace (LTO)

Vysledky VSM 94 & 2013 (tab. 65 a tab. 66): Index dlouhodobosti versus
kratkodobosti ve spole¢nosti Cargo dosahl hodnoty 2,1 se smérodatnou odchylkou 61,7.
Ve spolecnosti X poté 28,6 se smérodatnou odchylkou 48,3 bodi. Dle této metody jsou

obé spole¢nosti orientovany spise kratkodobé.

Otazky z VSM 94 & 2013, které napomahaji k ur€eni indexu v této dimenzi, jsou
otazky €. 12 — Setrnost, otazka ¢. 14 — ucta k navyklému, otazka ¢. 16 — shaha
o vyhovéni znamému, otazka €. 17 - neutracet vic nez je potieba, otazka ¢. 23 — hrdost
na statni ptislusnost, otdzka ¢. 30 — tvrzeni, ze trval¢é Usili je nejjistéjsi cesta k trvalym
vysledkiim. Dle odpovédi na tyto otdzky lze fici, Ze pracovnici Carga se citi byt vice
hrdi na svou statni pfisluSnost nez pracovnici Spolecnosti X. Déle dotazovani
spolecnosti Carga se spiSe piiklangji k ndzoru neutracet vic, nez je tfeba, oproti
dotazovanym ve Spole¢nosti X. Vyhovét zndmému bylo také povazovano za velmi
dilezité, zejména u spolecnosti Cargo. Neplytvat zbyteéné¢ danymi zdroji je vnimano
jako pozitivni, av§ak ne v ptipadé branéni dlouhodobym investicim. Obé& spolecnosti se
také shodly na tvrzeni, ze Usili je nejlepsi cesta k uspéchu. Celkové dle této metody jsou
spole€nosti orientovany spiSe nezddoucim smérem ke kratkodobosti predevsim
z dvodu neochoty dlouhodobé investovat ¢i inovovat, a to zejména u spolecnosti

Cargo.

Slova dle dotazniki TBSD (priloha ¢. 3 a €. 4): Problematické umisténi ve spole¢nosti
Cargo - zadouci slovo snéni az na 32. mist¢ a v nezadouci kategorii poté minulost jiz na
5. misté a na 6. misté sny. Zde je tedy mozné pozorovat, ze spolecnost se spise diva do
minulosti a zajima se spise o rychlé a kratkodobé vysledky. Cargo smétuje zasadné vice
k jednoznacné kratkodobé orientaci oproti Spolecnosti X, ktera se nachazi spise

v kratkodobosti, avSak blizi se vice k zadouci dlouhodobé orientaci. Toto lze také
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dokladovat na sdileni nezadoucich slov sny a minulost ve spole¢nosti Cargo. Ve
Spolecnosti X se zaddouci slova umistila v zebticku vysoko. Nejnize na 21. misté slovo
budoucnost, avsak to je stale relativné dobré umisténi. Problematicky se umistilo pouze

nezadouci slovo sny na 14. misté.

Shrnuti: Zadouci kulturni dimenzi je dlouhodoba orientace zejména z diivodu zaméteni
na trvalou udrzitelnost a na dosazeni optimalniho zisku oproti maximalnimu. Napliuje
cile dlouhodobé zivotnosti spolecnosti, dlouhodobych investic a investice do lidského

kapitalu.

Spole¢nost Cargo je spole¢nost, ktera ma jiz vybudovanou tradici a svou historii.
Mnoho pracovniki pro spole¢nost pracuje jiz dlouhou dobu a pracovnika si vazi. Ti
jsou poté ke spolecnosti relativné loajalni, a proto by bylo dobré nadéle zvySovat jejich
kvalifikaci dodate¢nymi Skolenimi ¢i kurzy. Spole¢nost ¢as od ¢asu hosti malé déti (cca
8 — 12 let) a potada malou soukromou exkurzi s obCerstvenim pro malé Skolaky. Pro
spole€nost je toto zajimavy zplsob, jak nadchnout budouci generaci pro praci ve
spole¢nosti. Co zde chybi, jsou ur¢ité dlouhodobé investice ¢i inovace do novych
systémd, které by zjednodusily pracovnikiim jejich praci, ¢i podpora riznych projektt

se zaméfenim na spole¢enskou odpovédnost.

Spolecnost X ma jiz také zabéhlou tradici, neustdle buduje nova moderni pracovisté
apodporuje rizné programy podporujici zdravy Zzivotni styl ¢i Zivotni prostiedi.
Z tohoto hlediska ma spoleénost vysokou spolecenskou odpovédnost, avSak pracovnici
vykazuji vysokou fluktuaci a loajalita viéi spole¢nosti u administrativnich pracovnika
neni vysokd. Tato spolecnost by se méla zaméfit zejména na investice do lidského

kapitalu a rozvoje pracovnich mist.
Navrhy zmén podnikové kultury — od kratkodobé orientace k dlouhodobé:
ZvySeni prispévku na penzijni pojiSténi pro spolecnost Cargo

Investice do penzijniho pojisténi je povazovana za oblibeny benefit mezi pracovniky,
spole€nost si tim upeviiuje loajalitu pracovniki, orientuje se na dlouhodobé cile a pfi
vhodné vysi piispévku je to pro spoleCnost vyhodnéjsi varianta nez v ptipad¢ navyseni
mzdy o tu samou ¢astku. Momentalné maji administrativni pracovnici moznost dostavat
ptispévek ve vysi 800,- CZK mési¢né. Maximalni vySe pro statni podporu je vSak

1000,- CZK, proto navrhuji zvySeni piispévku o 200,- CZK (1000-800 = 200).
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Nasledujici tabulka ukaze rozdil v navySeni piispévku o 200,- CZK v porovnanim se

zvysenim platu o 200,- CZK.

Tabulka 70: NavySeni pirispévku na penzijni pojisténi ve finanénim vyjadieni

Stavajici prispévek na
T penzijni pojisténi
mzdy 0 200,- L (800,- CZK) +

: navySeni hrubé mzdy

NavySeni

NavySeni hrubé

Vysvez st\z{ttmho +190
prispévku

Zdravotni pojisténi

x| — x| —
(4.5 %) 200*0,045=9 0 200*0,045=9
Socialni pojisténi o _ - _
(6,5 %) 200* 0,065 = 13 0 200* 0,065 = 13
Daii z piijmu - _ - _
(15 %) 200*0,15=30 0 200*0,15=30
Navyseni mési¢niho 200-9-13-30 200 + 230 (200-9-13-30) +
pFijmu celkem =148,- CZK =430,-CZK 190 = 338,- CZK
NavySeni ro¢niho 48*12 430*12 338*12
celkového prijmu =1776,- CZK =5160,- CZK =4056,- CZK

Zdroj: vlastni

Z vyse uvedené tabulky je tedy jasné vycist, Ze pro pracovniky je nejvice vyhodné
navyseni pfispévku o 200,- CZK, ¢imZ dosdhnou 1 na vyssi statni ptispévek, ktery

Vv pfipadé aktualniho piispévku 800,- CZK ¢ini 190,- CZK.
V ptipadé€ navyseni na 1000,- CZK poté 230,- CZK.

Me¢sicni rozdil ve statnim piispévku = 230 - 190 = 40,- CZK.
Roéni rozdil =40 * 12 = 480,- CZK.

Celkovy rozdil mezi aktudlnim piispévkem + navySenim hrubé mzdy a navySenim

ptispévku na penzijni pojiSténi:
Meésicné = 430 - 338 = 92,- CZK.
Rocné =5 160 -4 056 = 1 104,- CZK.

Prispévek na penzijni pojiSténi neni jen ekonomicky vyhodny benefit, ale zejména

investice do budoucnosti.
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Pro Spolecnost X zjiz vySe uvedenych diavodii by tedy bylo dobré investovat do
rozvoje lidského kapitalti a pracovnich mist. Proto navrhuji kurzy pro administrativni
pracovniky v manaZerskych a ekonomickych dovednostech v podob¢ online kurzii
pres webové stranky Learn@Forbes za 19 $ (441 CZK, kurz 22,3 dle CNB ke dni 9. 8.
2019) mési¢né na jednu osobu. Pracovnici tim ziskaji pfistup ke v§em online kurzim
v oblasti management. Tyto kurzy by byly pfistupné pro vSechny pracovniky, kteti jsou
ve spolecnosti déle nez 6 mésicil, jako odmena za jejich loajalitu viici spolecnosti. Také

by se tim zvysila jejich Sance na dlouhodobou perspektivu ve spolecnosti.

Déle také doporucuji moznost uceni se dalSich cizich jazykd, a to pro vSechny
pracovniky, jelikoz spole¢nost se zabyvad péci o zakazniky v mnoha jazycich.
Multilingualismus je u vétSiny zaméstnanci velmi vitanym bonusem, jelikoz hraje roli
pfi rozhodovéani o povySeni. Spolecnost sice nabizi zdarma kurzy fectiny po Skypu,
avsak vétSina kurzl je trochu chaotickd a nevyhovuje vétsing€ ucastnikd. Navrhuji tedy
spolupracovat s firmou, ktera online nabizi vyuku mnoha jazyku. Pracovnici by méli na
server pristup a sami by si zvolili jazyk, uroven apod. Napiiklad firma Babbel nabizi
Sirokou Skalu jazykll (némcina, SpanélStina, holandStina, ruStina a mnoho dalSich).
Kurzy jsou koncipovany zabavnou formou videi i riznych online lekci s lektory, vse je
také propojeno s aplikaci na mobilni telefon, coZ usnadiiuje pfistup a mozZnost studovat
napiiklad pfi cest¢ do prace metrem. Cena tohoto kurzu zéavisi na dlouhodobosti
predplatného - 6ti mési¢ni kurz stoji 5,55 EUR (143 CZK, kurz 25,83 dle CNB ke dni
9. 8.2019) na jeden mésic.

Tabulka 71: Vzdélavaci kurzy pro pracovniky Spole¢nosti X ve finanénim
vyjadieni

Cena pro
Cena za jednu celkovy pocet Cena pro v§echny
osobu ucastniki za ucastniky za rok
jeden mésic

Navrh

e *82 = 726*12
manaZerskych 143,- CZK 14382 =11

dovednosti 726,- CZK =8712CZK
i % = 36 162*12
Onl.me vxuka 441 - CZK 441*82
jazyku 36 162,- CZK — 433 944 CZK

Zdroj: vlastni
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5.6 Umirnénost vs. pozitky (IVR)

Vysledky VSM 94 & 2013 (tab. 65 a tab. 66): Spole¢nost Cargo dosahla v indexu
58,6 se smerodatnou odchylkou 58,2. Spole¢nost X poté 70,4 se smérodatnou
odchylkou 69,9 bodui. Z téchto vysledkl lze tedy fici, Ze ob& spole¢nosti se orientuji

vice na pozitky s tim, Ze Spole¢nost X o néco vice nez Cargo.

Otazky z VSM 94 & 2013, které se vztahuji k této dimenzi, jsou napiiklad otazky ¢. 15
- mit jen n¢kolik malo narokd, otdzka €. 20 - spokojenost dotazovanych, otazka ¢. 21 -
branéni okolnosti vtom, co respondenti opravdu chtéji. Zde se asi nejvice
problematicka jevila otazka ¢. 15 s problematikou narokd, kdy spolec¢nosti, a to zejména

Spolecnost X, ocekavaji plnéni vSech jejich pozadavkd.

Slova dle dotaznikii TBSD (priloha €. 3 a & 4): Ve spolecnosti Cargo se jako
problematické jevi zddouci slovo S$tésti, které se umistilo az na 41. misté, dale
Vv nezddouci dimenzi se slovo zdbava umistilo vysoko v zebficku na 9. misté.
Spole¢nost X je na tom obdobné&. Zadouci slovo §tésti se umistilo 1épe, na 19. misté,
avsak nezddouci slovo zabava jiz na druhém misté. Zajimavé je, Ze u obou spole€nosti
se zadouci slovo radost umistilo na prvnim misté. Z téchto vysledku lze fici, ze pro
pracovniky obou spole¢nosti méa velky vyznam zabava, je tedy dobré snaZit se zapojit
néjaké zabavné prvky a trochu odlehéit atmosféru pii praci. Respondenti ve spole¢nosti
Cargo pravdépodobné nepfili§ spoléhaji na nestdlost Stésti a radé€ji davaji prednost
jistotdm oproti dotazovanym ve Spolecnosti X, ktefi Stésti vnimaji vice jako soucast
jejich Zivota. Celkové dle této metody obé spolecnosti sméfuji nezddoucim smérem
pozitkli, Spolecnost X vice nez spolecnost Cargo, zejména z diivodu dobrého umisténi

a silného sdileni slova zabava.

Shrnuti: Umirnénost je Zadouci kulturni dimenzi zejména proto, Ze predstavuje cestu
k trvalé udrzitelnosti, obdobné jako dlouhodoba orientace. Zahrnuje také orientaci na
spolecenskou odpovédnost. Spoleénost Cargo prokazuje snahu o snizeni odpadd
a podporu recyklace u zaméstnanct. Spole¢nost X také podporuje recyklaci (tfidéni
odpadu) u pracovniki, aviak podet lidi, kteti recykluji v Recku, je opravdu maly ve
srovnani s Ceskem. Dale také tento projekt nabizi 15 minut denné na tymovou aktivitu,
coz muze byt naptiklad spolend kéva, rozcvicka ¢i jakakoliv aktivita vhodna pro tym.
Spolec¢nost X, jak jiZ bylo zminéno, nema skoro zddny odpad a skoro vSechny aktivity

(podepisovani smluv ¢i jiné administrativni tkony) jsou vyfizovany pouze elektronicky.
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Je to také spole¢nost, kterd podporuje spolecenskou odpovédnost, poradd naptiklad
kazdoroc¢ni uklid plaze ¢i spolupracuje s bezdomovci, ktefi maji jednou za mésic

moznost piijit do spolecnosti a nabizet jejich magazin.

Navrhy zmén podnikové Kkultury pro spolecnosti sméfujici Kk umirnénosti

a podpore spolecenské odpovédnosti:

Tato kulturni dimenze uzce souvisi s pfedchozi kulturni dimenzi kratkodobé vs.
dlouhodobé¢ orientace, a proto se na ni vztahuji i navrhy feSeni. Dle vysledkt vyzkumu
u obou spolecnosti vysla nezadouci kulturni dimenze pozitki, a proto je nutné zavést

dalsi opatieni, kterd by ovlivnila zmény podnikové kultury.

Kurzy Setrnosti — ve spole¢nosti Cargo je zajimava moznost vlastniho $koleni pfimo
v dané spolecnosti od firmy EduCity pro vedouci pracovniky. Tento kurz mé nazev
Ekologicky Setrny a ekonomicky prinosny provoz kancelari. Cilem tohoto kurzu je
dostat povédomi o novych moznostech a zpisobech ekologického provozu kancelafi
a administrativnich budov. Obsahem je napiiklad vybér kancelafského nabytku,
kancelaiskych potieb, uspora vody a energii. Kurz se domlouva pomoci internetovych

stranek individualné, tak, aby byl cilovy zdkaznik co nejvice spokojen.

Dalsim névrhem je poté interni $koleni pro vSechny administrativni pracovniky, kde
vedouci pracovnici vysvétli (at’ jiz po absolvovani kurzu ¢i informaci z jiného zdroje),
jak spravné Setfit senergiemi, vodou, papirem apod. Skoleni by tedy pomohlo

orientovat zaméstnance vice smérem k umirnénosti.

Pro Spole¢nost X bych také doporucila kurzy pro vedouci pracovniky od firmy Udemy
v online podobé. Nazev tohoto kurzu by se z anglického jazyka dal ptelozit jako
Skromny Zivotni styl. Cilem tohoto kurzu je uvedeni do nového Zivotniho stylu, pfi
kterém je mozné zit pohodlny zivot, avSak skromnym zptisobem. Kurz poukazuje na
rizné modelové situace z béZzného Zzivota, které jsou feSeny konzumnim zplsobem
amohly by byt feSeny jinou alternativni cestou, jenZ by nejen sniZila vydaje, ale
i celkove ptispéla k lep$imu zivotnimu stylu. Cena tohoto online kurzu je 19.99 $ (446,-
CZK, kurz 22,3 dle CNB ke dni 9.8. 2019). Tento kurz by absolvovali vedouci

pracovnici, kterych je ve Spolec¢nosti X na administrativnich pozicich 10.
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Tabulka 72: Skromny Zivotni styl ve finan¢nim vyjadieni

Cena pro jednoho
Navrh Cena pro 10 ucastnikia
ucastnika

Skromny Zivotni styl 446,- CZK 446*10 = 4 460,- CZK

Zdroj: vlastni

Dal$im navrhem je také jako v predchozim piipadé¢ dodateéné interni Skoleni pro
vSechny administrativni pracovniky. Vedouci pracovnici by ptedali ziskané informace
0 uspofte energii 1 alternativnim skromném Zivotnim stylu. Za pomoci tohoto skoleni by
pracovnici vice dbali na spotfebu energii ve spolecnosti 1 v osobnim zivoté, a tim se

smérovali ke kulturni dimenzi umirnénosti.

Ttetim nadvrhem pro zménu podnikové kultury u Spole¢nosti X je nakup kuchyiniského
vybaveni. Spolecnost X nabizi svym zaméstnancim zdarma jidlo, kdvu a rtzné
pochutiny jako benefit. VSechny krabicky, ve kterych se jidlo vydava, a ptibory jsou
z plastu, coz nejen zvysuje pofizovaci naklady, ale je také vysoce neekologické. Proto
navrhuji dohodu sexterni firmou, ktera dovazi jidlo, o dovazeni v jednotném
prepravnim baleni. Na misté ho poté pracovnici kantyny rozd¢€li na porcelanové talite.
Pro tento projekt pracuje zhruba 800 lidi v riznych sménach a dvou budovach, kazda
z nich mé vlastni kantynu. Navrhuji nakoupit 200 sad talif a pfiborti + 2x nutné
vybaveni do kantyny, 200 hrnkd a skleni¢ek. Tyto pfedméty je mozné nakoupit
napiiklad od firmy IKEA, kterd se v Athénach nachazi nedaleko letisté. VSechny
uvedené ceny v eurech byly vynasobeny kurzem 25,83 (dle CNB ke dni 9. 8. 2019).

| tento navrh by pomohl sméfovat spolecnost k Zadouci kulturni dimenzi umirnénosti.
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Tabulka 73: Nakup zakladniho kuchyiiského vybaveni ve finan¢nim vyjadieni

Polozka

Set 4 nabéracdek — 2x

Odkapavac na nadobi —
6X

Sada pribori (vZdy 6 od
kazdého druhu) — 34x

Mélky talir — 100x

Hluboky tali¥ — 100x

Sklenic¢ka — 100x

Hrnek na horky napoj —
100x
Sada 4 sk¥ini na
uskladnéni nového nadobi
—2X
CENA CELKEM -
(soucet celého sloupce)

Cena
v EUR za
jeden kus

7,99,- EUR

19,99,-
EUR

39,99,-
EUR

2,49,- EUR

2,49,- EUR

0,59,- EUR

1,29,- EUR

252,99, -
EUR

328,- EUR

Cenav CZK za

jeden kus

7,99*25,83
=207,- CZK

19,99*25,83
=516,- CZK

39,99*25,83
=1033 CzZK

2,49*25,83
=63 CzZK

2,49%25,83
=63 CZK

0,59*25,83
=15CzZK

1,29*25,83
=33,- CZK

252,99*25,83
=6535,-CZK

8 465,- CZK

Cena v CZK pri
potiebném poctu

kusua

207*2
= 414,- CZK

516*6
=3096,- CZK

1033*34
=35122 CZK

63*100
=6 300,- CZK

63*100
=6 300,- CZK

15*100
=1500,- CZK

33*100
=3300,- CZK

6535*2
=13070,- CZK

69 102,- CZK
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Cilem této diplomové prace je charakterizovat podnikovou kulturu za pomoci

specifikace jejich rozhodujicich dimenzi a navrzeni zmén vedoucich k zadoucimu stavu

podnikové kultury ve vybranych spolecnostech.

Jednotlivé analyzy kulturnich dimenzi byly provedeny ve spole¢nosti CD Cargo, a.s.,
v Ceskych Budgjovicich, zabyvajici se nakladni piepravou zbozi, kontejnert
a mimofradnych zasilek. Druha spole¢nost je pro ucely této prace oznacena jako
Spole¢nost X se zkoumanou pobockou Vv Athénach. Tato Spolenost se zabyva
poskytovanim sluzeb spojenych s technickou podporou a pé¢i o zakazniky pro

nejvyznamngéjsi znacky na trhu.

Dany vyzkum byl proveden zejména pomoci dotazniki VSM 94 & 2013 a dotazniku
TBSD. Ziskané informace byly doplnény o poznatky z metody pozorovani
a nestrukturovanych rozhovori. Ve spolecnosti Cargo bylo dotaznikové Setfeni
uskute¢néno v unoru roku 2017, ve Spole¢nosti X poté v bieznu roku 2019. V obou
spole¢nostech se dotaznikové Setteni tykalo administrativnich pracovnikli na vybrané
pobocce. Ve spolecnosti Cargo byly dotazniky VSM 94 & 2013 rozdany 43
pracovnikiim, pficemz jej vratilo 27 respondentd, ndvratnost cinila 63 %. Ve
Spolecnosti X bylo rozdano 65 téchto dotazniktli a vraceno 42 s navratnosti 65 %. TBSD
dotaznik obdrzelo 20 pracovnikid Carga, vyplnénych bylo odevzdano 6, navratnost
dosahla 30 %. Ve Spolecnosti X bylo rozdano 40 testl, vyplnéno 18, coZ piedstavovalo

navratnost 45 %.

Po provedeni patficnych analyz byly ucinény nasledujici zavéry. U obou spolec¢nosti
byly zjistény tyto zadouci kulturni dimenze: maly mocensky odstup, kolektivismus
i feminita. Kulturni dimenze pfijimani zmén ¢i rizika ukazala, Ze obé spolecnosti opét
sméfuji zadoucim smérem piijimani rizika, avSak spolecnost Cargo prokazatelné méné
neZ SpoleCnost X. Ddéle obé& spolecnosti vykazuji nezddouci kulturni dimenzi
kratkodobé orientace, zejména spolecnost Cargo, ktera sméruje jednoznacné ke
kratkodobé orientaci. Posledni zkoumana kulturni dimenze pozitkli vs. umirnénosti
vychazi u obou spoleCnosti také spiSe nezaddoucim smeérem K pozitkim oproti

umirnénosti.
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Problematické oblasti v jednotlivych dimenzich: V oblasti malého mocenského odstupu
(PDI) byly zjistény komunikacni problémy ve vztahu nadiizeny — podfizeny, a to
zejména ve Spole¢nosti X, dale pak jisté nesrovnalosti v oblasti chovani, které
spolecnosti povazuji za zadouci. Pracovnici obou spolecnosti nemaji piili§ velké ponéti,

jaké je zadouci chovani a zadouci hodnoty ve spolecnostech (viz kapitola 5.1).

Dimenze kolektivismu (IDV) a feminity (MAS) vykazuje lehké problémy v ramci
vyznamu slov ja sam, a tedy i osobniho prospéchu a individualistického piistupu naproti
kolektivni orientaci. Toto se tykd obou spolecnosti. U obou spolecnosti je poté
problematické silné sdileni jak femininnich, tak maskulinnich hodnot a je potieba tyto

hodnoty vice ukotvit (viz kapitola 5.2 a 5.3).

Nasledujici dimenze pfijimani rizika (UAI) poukazuje na rozdily mezi spolecnosti
Cargo, kterd nerada pfijima zmény, ¢i zmeény nejsou dobfe komunikovany,
a Spole¢nosti X, kde jsou dotazovani zvykli se neustale piizplisobovat zménam.

Pracovnici obou spole¢nosti také nejsou zapojeni do vytvareni téchto zmén (viz kapitola

5.4).

Dimenze dlouhodobosti (LTO) ukazuje na problémy obou spole¢nosti s nedostatkem
dlouhodobych projekti a investic, napiiklad z divodu ¢astého odchodu zaméstnanct,

a to zejména ve Spolecnosti X.

Posledni zkoumanou dimenzi byla umirnénost (IVR). Z vysledkt je ziejmé, Ze zejména
spolec¢nost Cargo ma potencialni moznost rozvoje ve spole¢enské odpovédnosti a mohla

by si vzit ptiklad ze Spolec¢nosti X, ktera se vénuje nékolika charitativnim projektim.

Dle vySe zminénych problematickych oblasti v jednotlivych kulturnich dimenzich byly
navrZzeny zmeény, které by pomohly spole¢nostem dosdhnout ¢i si udrZet, pfipadné
posilit Zadouci kulturni dimenze. Tyto ndméty ke zménam jsou podrobné popsany

Vv pfedchozi kapitole.

Souhrnné navrhy zmén:
- PDI - kurz asertivity (obé spolecnosti);
- PDI - zdiraznovani hrdinského chovani (obé spole¢nosti);
- IDV - teambuildingové aktivity (ob€ spolecnosti);

Vv

- UAI - kurz Jak uspésné komunikovat zmény (Cargo);
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- UAI - pravidelny informa¢ni meeting (obé spole¢nosti);

- UAI - zapojeni zaméstnanci do vytvaieni zmén (obé spolecnosti);

- LTO - kurz v oblasti manazerskych dovednosti a managementu (Spole¢nost X);
- LTO - jazykové kurzy online (Spolecnost X);

- IVR - kurzy Setrnosti a nasledné interni Skoleni v oblasti uspory energii (obé&

spolecnosti);

IVR — nakup zékladniho kuchyiiského vybaveni (Spolecnost X).

Vyse uvedené navrhy na zmény by mély pomoci postupné zlepsit stavajici podnikovou
kulturu ve spole¢nostech a piiblizit se v§em zadoucim kulturnim dimenzim. Tyto
kulturni dimenze zvySuji samotnou konkurenceschopnost danych spole¢nosti

a posouvaji spolecnosti dale do nové znalostni ekonomiky.
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/7 SUMMARY

The main aim of the diploma thesis is to analyse corporate culture in selected
companies and propose changes that will help them to reach desirable cultural
dimensions of the knowledge economy.

Examined companies are Cargo situated in Czech Republic and Company X with
headquarters in Greece. Cargo specializes in cargo train transportation and Company X
deals with customer support service for big companies via phones, emails etc.

The thesis consists of two main parts. The first one is devoted to the theoretical
background and the second one to the practical part.

The content of the first part is literary research, which consists of basic knowledge

about company culture and related subjects.

The second part is dedicated to an analysis of company cultures in Cargo and
Comapany X. The information for this research was obtained by the VSM 94 & 2013
questionnaire made by Geert Hofstede and colour TBSD test. The research were
conducted in Cargo in February 2017, in Company X in March 2019. The
questionnaires were filled up by administrative employees on selected parts of

companies for a better comparison.

In order to reach a better quality of the research, other methods such as observation and
unstructured interviews with the employees were used to help us fully understand this
problematics.

The data obtained were calculated by the given formulae. Results of each method in
cultural dimension were compared and final results determined in which cultural

dimensions they have problematic areas.

At the end of the thesis, proposals that will lead the companies towards desirable

knowledge economy were made.

Key words: company culture, knowledge economy, cultural dimensions
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Seznam pouzitych zkratek:

AEO | Authorised Economic Operator (zjednoduseni celnich postupti a zabezpeceni)
a.s. akciova spolecnost
BG Bulharsko
BPO Business Process Outsourcing (sluzby externich dodavatelt)
CD Ceské drahy
CSAT Customer Satisfaction Score (pruzkum spokojenosti zdkaznika)
CR Ceska republika
ECM Enterprise content management (fizeni a tidrzba vozového parku)
ESAT Employee Satisfaction (prizkum spokojenosti zaméstnancii)
FR Francie
GR Recko
HU Mad’arsko
IDV Individualism Index (index individualismus versus kolektivismus)
International organization for standardization (Mezinarodni organizace pro
ISO normalizaci)
IT Italie
IVR Indulgence versus Restraint (index pozitky versus umirnénost)
IRQ Irak
KPI Key performance indicator (ukazatel vykonosti)
LTO Long term Orientation Index (index dlouhodobosti versus kratkodobosti)
MAS Masculinity index (index maskulinity versus feminity)
NPS Net Promoter Score (skore loajality zakaznikl ¢i zaméstnancit)
Occupational Health and Safety Assessment Specification (systém bezpecnosti
OHSAS pri praci)
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Payment Card Industry Data Security Standard (ochrana pro drzitele
PCI DSS

platebnich karet)
PL Polsko
PDI Power Distance Index (index malého versus velkého mocenského odstupu)
QA Quality assurance (zaruka kvality)
RO Rumunsko
SOKV Stredisko opravy kolejovych vozidel
Safety & Quality Assessment for Sustainability (bezpecnost pfi pfevazeni
SQAS chemikalii po zeleznici)
TAB. Tabulka
TBSD Test barevné sémantického diferencidlu
TR Turecko
UA Ukrajina
UAI Uncertainty Avoidance Index (index hledani jistoty versus piijimani rizika)
VS. VErsus
VSM

Value Survey Module
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10 PRILOHY

Seznam piiloh:

Pfiloha &. 1 : Dotaznik VSM 94 & 2013

Ptiloha ¢. 2: Dotaznik TBSD
Ptiloha ¢. 3: Vyhodnoceni TBSD u spolecnosti Cargo (zebticek hodnot)

Ptiloha €. 4: Vyhodnoceni TBSD u Spolecnosti X (zebiicek hodnot)
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Priloha €. 2: Dotaznik TBSD
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Priloha €. 3: Vyhodnoceni TBSD ve spolecnosti Cargo (Zebiicek hodnot)

1. misto Radost 10,3 3,8
2. misto Idealni Zena 12,3 5,4
3. misto klid 13,3 3,3
4, misto Idedlni muz 14 1,6
5. misto Minulost 14,2 4,1
6. misto Sny 14,3 4,4
7. misto Ja (sam) 14,3 6,8
8. misto Zivot 14,3 5,1
9. misto Zabava 14,3 3,7
10. misto Nuda 14 3,6
11. misto Budoucnost 14,6 3,7
12. misto Jistota 14,6 6,62
13. misto Ticho 14,8 3,5
14. misto Lidé 14,8 5,1
15. misto Nemoc 14,8 8
16. misto Unava 14,8 3,5
17. misto Vitézstvi 15 4,4
18. misto Kamaradi/kamaradky 15,2 4,6
19. misto Milenec/ka 15,2 5,4
20. misto Laska 15,2 4,6
21. misto Matka 15,5 4,6
22. misto Déti 15,5 4,3
23. misto Strach 15,5 5,3
24. misto Vzdélani 15,5 6
25. misto Prace 15,7 3,7
26. misto Otec 15,7 4,5
27. misto Muzi 16 3,3
28. misto Intimni styk 16 6,5
29. misto Manzel/ka 16,2 4,1
30. misto Zeny 16,6 5,5
31. misto Détstvi 17 7,8
32. misto Snéni 17,2 7,7
33. misto Idedl ja 17,2 7,1
34. misto Nalada 17,3 7,4
35. misto Domov 17,3 8,9
36. misto Samota 18,5 6,7
37. misto Pozitky 18,6 5
38. misto Pracovisté 19,3 4,9
39. misto Byt prvni 19,3 5,3
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40. misto Uzkost 19,5 5,7
41. misto Stésti 19,5 5,9
42. misto Alkohol 19,6 8
43. misto Zména 19,8 4,1
44, misto Léky 20 5,3
45. misto Hadka 20,2 6,5
46. misto Nadrizeny 20,2 3,5
47. misto Sex 20,3 6,9
48. misto Hluk 20,5 3,7
49, misto Povinnosti 20,5 4
50. misto Smrt 20,8 7,4
51. misto Bolest 20,8 5,1
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Priloha €. 4: Vyhodnoceni TBSD ve Spolecnosti X (Zebricek hodnot)

1. misto Radost 10 3,3
2. misto Zabava 10,7 4,4
3. misto Laska 10,8 3,8
4. misto Sex 11,1 4
5. misto Milenka/milenec 11,7 4,4
6. misto Vitézstvi 11,8 4,9
7. misto Idedl ja 11,8 6,2
8. misto Ja (sam) 12,1 7,2
9. misto Zeny 12,2 3,7
10. misto Zivot 12,4 5,9
11. misto Manzel/ka 12,5 3,6
12. misto Idealni Zena 12,8 5,3
13. misto Matka 12,9 6
14. misto Sny 12,9 5
15. misto Snéni 13 5
16. misto Intimni styk 13,3 4,6
17. misto Kamaradi, kamaradky 13,4 51
18. misto Klid 13,4 4,2
19. misto Stésti 13,6 6,2
20. misto Vzdélani 13,7 5,2
21. misto Budoucnost 13.9 7,6
22. misto Ndlada 14,7 7
23. misto Détstvi 15,1 6,3
24. misto Déti 15,1 5,7
25. misto Lidé 15,6 6
26. misto Domov 15,7 7,7
27. misto Zmeéna 16,2 6,2
28. misto Idealni muz 16,3 7,2
29. misto Byt prvni 16,9 5,3
30. misto Muzi 17,5 4,6
31. misto Pracovisté 17,6 6,5
32. misto Otec 17,7 7,1
33. misto Nadrizeny 18,8 7
34. misto Léky 18,9 6,2
35. misto Ticho 19,4 6
36. misto Povinnosti 20,3 7,3
37. misto Prace 20,5 7
38. misto Minulost 20,8 7
39. misto Hadka 21,1 7,6
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40. misto Alkohol 22,5 6,8
41. misto Hluk 22,8 6,5
42. misto Samota 23,5 7,1
43. misto Rvacka 24,1 7,3
44. misto Unava 25,3 6,9
45. misto Utotit 26 7,3
46. misto Bolest 26,2 6,3
47. misto Nuda 26,5 5,7
48. misto Smrt 27,4 6,9
49, misto Strach 27,5 5,4
50. misto Nemoc 27,5 6,2
51. misto Uzkost 27,7 4,8
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