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Anotace

Bakalatska prace se zabyva analyzou cestovniho ruchu v turistické oblasti komplexu
Kuks. Na zakladé fyzicko-geografickych faktort této lokality bude navrzen konkrétni
produkt cestovniho ruchu, ktery by mél podpofit lakavou image této destinace.
Teoreticka cast prace vymezuje zdkladni teoretické podklady, popisuje destinacni
management, marketing a proces tvorby produktu cestovniho ruchu. Dalsi kapitola je
vénovana piedstaveni narodni kulturni pamatky Kuks, jeji historii a fyzicko-
geografickym faktoriim. V praktické Casti prace budou nejprve analyzovany vyvojové
aspekty komplexu Kuks, vytvoten piehled atraktivit v této oblasti a analyzovan vyvoj
navstévnosti. Nasledné bude proveden jiz zminény navrh konkrétniho produktu

cestovniho ruchu zaméteny na komplex Kuks.

Annotation

Title: Management of the tourism product limited physical-

geographical factors (Developmental aspects of the complex Kuks).

This bachelor thesis deals with the analysis of the tourism in the tourist area of the
complex Kuks. Based on the physical-geographical factors of this locality will be
designed specific tourism product, which should support an attractive image of the
destination. The theoretical part defines the basic theoretical grounds, describes
destination management, marketing and the creation process of the tourism product.
Next chapter is devoted to the presentation of the national cultural monument Kuks, its
history and the physical-geographic factors. In the practical part will be first analyzed
the developmental aspects of the complex Kuks, created an overview of attractions in
this area and analyzed the development of traffic. Subsequently will be performed the

above mentioned proposal of a specific tourism product aimed at the complex Kuks.
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1 Uvod

Cestovni ruch patii mezi nedilnou souc¢ast zivota dnesni spolecnosti. Piedstavuje
jednu z charakteristik Zivotniho stylu ¢im dal vétsi Casti obyvatel nasi zemé, ktera
s cilem vymanit se alespoii na chvili z kolobéhu kazdodennich povinnosti odjizdi
nacerpat sily, inspiraci nebo nové poznatky daleko od domova, mimo b&zné prostredi
svého pobytu. Cestovni ruch je zaroven soucdsti ekonomické spotieby, zpiisobem
obzivy mnoha zaméstnanct i podnikatelli, pfedmétem managementu ze strany vefejné
spravy 1 mnohych politickych rozhodnuti. Pfedstavuje ekonomicky fenomén, jenz se
stal vyznamnym doplitkem ¢i dokonce motorem hospodarstvi zemi na celém svéte.
Hlavnim a rozhodujicim subjektem, ktery urcuje trendy v tomto odvétvi je sdm
cestujici. K jeho uspokojeni postupné vzniklo mnoho profesi a podnikatelskych
subjektl zajiStujicich a poskytujicich dopravni, ubytovaci, stravovaci sluzby, sluzby
cestovnich kancelaii a agentur, nabizejicich kompletni balicky sluzeb cestovniho ruchu

svym klientim, pritvodcovské sluzby, rozmanité informacni systémy a programy.

Tato bakaléiska prace se zabyva analyzou cestovniho ruchu v turistické oblasti
komplexu Kuks, ktery se nachazi v okrese Trutnov. Hlavnim diivodem vybéru tohoto
tématu je jednak zajem autorky o rozsahly barokni komplex Kuks, ktery je pozoruhodny
piedevsim Castecné zachovalymi baroknimi l4znémi a hospitdlem z pfelomu 17. a 18.
stoleti, ale i kratka vzdalenost 52 km z autor¢ina rodného mésta Ji¢in. V obci Kuks se
mimo jiné kazdy rok kona festival barokni hudby, divadla a tance Theatrum Kuks,
hudebni 1éto Kuks, Vinobrani na Kuksu a vroce 2013 byla také oteviena Labska
cyklostezka mezi Kuksem a Hradcem Kralové, kterd méfi 26 km. VSechny tyto faktory

ptredstavuji zajimavy potencidl cestovniho ruchu v této lokalité.

Hlavnim ukolem prvni ¢asti této bakalaiské prace je vymezit zakladni teoretické
podklady tykajici se daného tématu. Autorka prace definuje cestovni ruch, ktery
V dnesni dobé patfi mezi jeden z dilezitych dynamicky se rozvijejicich sektorti
ekonomiky mnoha zemi. V dalSich kapitolach Cerpé autorka prace teoretické podklady,
které¢ ji pomohou pii zpracovani empirické Casti. Seznamuje se s pojmy destinacni

management, marketing destinace cestovniho ruchu a produkt cestovniho ruchu.



Vzhledem k tématu této bakalaiské prace se autorka prace dale zaméfuje na faktory

fyzicko-geografické a vénuje se charakteristice klimatologie a meteorologie.

V ramci praktické Casti prace si autorka prace stanovila n¢kolik otazek, na které
se snazi najit odpoveéd’ a ziskat tak podklady pro navrzeni nového produktu cestovniho
ruchu, jenz je hlavnim cilem této prace. Autorka zjistuje, do které klimatické oblasti
destinace Kukska patii a dale analyzuje geologickou stavbu okoli Kuksu a zjistuje
informace o zdroji mineralnich vod, nebot’ dle historie je Kuks povazovan za lazeniské
misto. Na zaklad¢ analyzy meési¢niho thrnu srdzek a primérnych mésicnich teplot
vzduchu za obdobi 2009 — 2014 muize autorka odpovédét na otazku, v jakém mésici by
bylo nejvhodnéjsi noveé navrzeny produkt cestovniho ruchu nabizet. Autorka prace dale
hodnoti infrastrukturu cestovniho ruchu z hlediska ubytovacich a stravovacich kapacit
a moznosti kulturniho a sportovniho vyziti v této lokalité, coz ji napomize pfi tvorbé

nového produktu.

Z hlediska kulturniho, historického, geografického a turistického je oblast
Kukska jedinecnou a propojenou lokalitou, jehoz dominantou je Narodni kulturni
pamatka Hospital Kuks a jeho okoli. Diky tomu, Ze se jednd o velmi cenny aredl
evropského historického a kulturniho vyznamu byla v roce 2009 zalozena obecné
prospésna spolecnost Revitalizace KUKS, jejimz cilem je obnova a rozvoj tohoto
uzemi. Autorka prace hledd odpovéd na otdzku, do jaké miry tato spole¢nost pomaha
s rozvojem Kuksu tak, aby se tyto byvalé barokni lazné staly ldkavym cilem turisti,

a jaké sluzby cestovniho ruchu vytvafi a nabizi.

Jednim z dalSich tkold je provedeni analyzy vyvoje ndvstévnosti Hospitalu
Kuks a rozhovoru s vedoucim projektovym manazerem spole¢nosti Revitalizace KUKS.
Diky tomuto rozhovoru a ptedchazejici analyze komplexu Kuks ziskd autorka préce
odpovédi na dalsi otazky, které ji nasledné¢ pomohou k navrzeni konkrétniho produktu

cestovniho ruchu v oblasti komplexu Kuks.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je provést analyzu cestovniho ruchu
Vv turistické oblasti komplexu Kuks. Na zakladé této analyzy a fyzicko-geografickych
faktort této lokality autorka prace navrhuje konkrétni produkt cestovniho ruchu, ktery
by mél podpofit lakavou image této destinace. K naplnéni tohoto cile je nejprve
charakterizovana lokalita komplexu Kuks, vyhodnocena dopravni dostupnost a popsany
moznosti kulturniho a sportovniho vyziti v této lokalité. Dojde také ke zhodnoceni
infrastruktury cestovniho ruchu z hlediska ubytovacich a stravovacich kapacit. Diky
provedené analyze mési¢niho uhrnu srazek a primérnych meésicnich teplot v této oblasti
za obdobi let 2009 — 2014 bude mozné navrhnout vhodny termin pro vyuziti tohoto
nove¢ vzniklého produktu cestovniho ruchu. Dil¢im cilem této prace je provést analyzu

geologické stavby okoli Kuksu a zjistit informace o zdroji mineralnich vod.

Jednim z dalSich cilti je analyza procesu tvorby destinatniho managementu
v obci Kuks. Autorka prace se zamétuje na ¢innost destinacni spole¢nosti Revitalizace
KUKS, o. p. s., tedy organizace, kterd méa za kol zajiStovat koordinaci a kooperaci
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu na daném tizemi za t¢elem efektivnéjsiho fizeni
turismu v regionu, a to s cilem zajistit udrzitelny rozvoj izemi, konkurenceschopnost na
trhu, ucelenou nabidku aktivit a spolupraci jednotlivych subjektii. Na zaklad¢ této
analyzy autorka prace stanovuje otazky a nasleduje rozhovor s projektovym manazerem
spolecnosti Revitalizace KUKS. Poslednim cilem této prace je analyzovat moznosti

ziskéani finan¢nich prostiedkil pro tuto obecné prospésnou spolecnost.

Jednou z prvnich metod, kterd je v prubéhu zpracovani této prace pouzita, je
metoda komparace. Tato metoda je pouzita v teoretické casti jako obecné srovnani
ptistupi k oblasti destinaéniho managementu a marketingu. Dal$i pouzitou metodou je
analyza. Analyzovany jsou podminky pro cestovni ruch v oblasti Kuksu, dopravni
dostupnost, ubytovaci a stravovaci kapacity, teplotni a srazkové faktory, nebo moZnosti
kulturniho a sportovniho vyziti. Hlavni metodou, o kterou se opird prakticka cast
prace, je rozhovor s hlavnim projektovym manaZerem spoleCnosti Revitalizace

KUKS, ktery je jednou z kliCovych metod pii ziskavani informaci.



3 Literarni reSerse

Bakalafska prace je vytvoiena na zdkladé prostudovani nékolika materidll,
a to jak ze zdroji monografickych, tak elektronickych. Jako zdroje soudobé literatury
jsou pouzity zejména publikace tykajici se managementu a marketingu cestovniho
ruchu. Mezi autory, ktefi se vénuji této oblasti, patéi napi. M. Paskova a J. Zelenka
a jejich publikace ,,Vykladovy slovnik cestovniho ruchu®, ve které autofi pii vykladu
terminologie vyuzivané v oblasti cestovniho ruchu vyuzivaji materidly instituci, které
V tomto oboru plsobi na mezinarodni ¢i domaci trovni. Ve slovniku jsou vysvétlovany
terminy jak z oblasti geografie, ekonomie, tak i ze samotné techniky a metodiky

cestovniho ruchu. V préci jsou vyuzity informace z rozsahlé kapitoly ,,Slovnik A-Z*.

Za dalsiho autora lze uvést A. Kiral’ovou a jeji publikaci ,,Marketing: destinace
cestovniho ruchu®. Cilem této publikace je pfispét k pochopeni praktické aplikace
marketingu destinace cestovniho ruchu. Zdrojem pro tuto bakalaiskou praci se stala
zejména prvni cast této publikace, ktera je veénovana charakteristice destinace
cestovniho ruchu, podstaté marketingu cestovniho ruchu a moZnosti jeho vyuziti

vV podminkdéch destinace.

Autorka bakalarské prace dale Cerpala z knihy D. Jakubikové ,,Marketing
V cestovnim ruchu — Jak uspét v domdci i svetové konkurenci®, ve které se autorka
zabyva sluzbami spojenymi s cestovnim ruchem, destinacemi a marketingovymi
principy. V knize je popsana podstata a funkce jednotlivych nastrojii marketingového

mixu. V praci je vyuzito zejména kapitol ¢. 1, 10 a 13.

V této bakalaiské praci jsou dale ¢erpany informace z publikaci autort, jako jsou
A. Franke (Zmirnovani regionalnich disparit prostfednictvim rozvoje cestovniho ruchu),
P. Kotler a G. Armstrong (Marketing), A. Morrison (Marketing pohostinstvi
a cestovniho ruchu), ¢i S. Horner a J. Swarbrooke (Cestovni ruch, ubytovani

a stravovani, vyuziti volného ¢asu), ktefi se zabyvaji danou problematikou.



Jako elektronicky zdroj je pouzita napt. publikace P. Kratochvila a R. Pazouta ,,Tvorba
destinacnich produktii cestovniho ruchu®, kterd je soucasti projektu Destinacni
management a vytvaieni produkti v cestovnim ruchu financovany Evropskym
socidlnim fondem. Cilem tohoto projektu je definovat obsah a cilovou skupinu pro
vytvofeni destinacniho produktu s dodrzenim marketingovych zasad tvorby podniku.

Autorka Cerpa informace z prvni a druhé kapitoly této publikace.

Dal$im elektronickym zdrojem se stala skripta M. Palatkové ,,Prolinani
destinaci a destinacni partnerstvi, kterd byla také vytvotena pro projekt Destina¢ni
management a vytvareni produktl v cestovnim ruchu. Autorka této bakaldiské prace se
zabyva kapitolou ¢. 2 (Management destinace), ¢. 3. (Marketing destinace cestovniho

ruchu) a ¢. 4 (Produkt destinace cestovniho ruchu).

Autorka dale Cerpa z Informacni, marketingové a programové strategie rozvoje
turistické oblasti Kukska od spole¢nosti Revitalizace Kuks 0.p.s. Tato publikace byla
zpracovana jako soucast projektu Kuks — Brauniv kraj realizovaného v ramci
opera¢niho programu Regionélni operacni program NUTS II Severovychod. Jejim
cilem je vytvofit ucelenou a vnitin¢ logicky propojenou informacni, marketingovou
a programovou koncepci destinatniho managementu lokality Kuks. V praci je vyuzito

kapitol €. 2, 3,4 a 6.

Obecné prospésna spolecnost Revitalizace Kuks kazdym rokem vydava vyro¢ni
zpravu, kterd je dalSim elektronickym zdrojem této bakalaiské prace. Autorka vychazi
z vyro¢nich zprav za poslednich 5 let a zdrojem informaci jsou zejména kapitoly
,,Vracime zivot Kuksu®, ,,Co lze stihnout za rok*, ,,Projekty krok za krokem* a ,.SiFime

slavu Kuksu®.

Elektronickymi zdroji jsou také webové stranky obce Kuks, Hospitalu Kuks

a spolecnosti Revitalizace Kuks.



TEORETICKA CAST PRACE

4 Vymezeni zakladnich pojmii

Cilem této kapitoly je vymezit zakladni pojmy, které se vztahuji k hlavnimu cili
bakalarské prace, kterym je navrhnout konkrétni produkt cestovniho ruchu pro oblast
komplexu Kuks. Teoretickd ¢ast je z tohoto divodu zaméfena zejména na pojmy
destinace cestovniho ruchu, management a marketing cestovniho ruchu a produkt

destinace cestovniho ruchu.
4.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch v sou€asné dobé predstavuje jeden z dllezitych dynamicky se
rozvijejicich sektori ekonomiky mnoha zemi. Definovat cestovni ruch neni snadné,
nebot’ mliZze nabirat mnoha riznych forem. Z tohoto diivodu také vznikla fada definic,
které se snaZi tento pojem obsdhnout. Za vSeobecné uznavanou definici je mozné
povazovat definici Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO), podle niz je cestovni
ruch ,,chdpan jako cinnost osob, které cestuji na prechodnou dobu do mista mimo své
bydliste, a to na dobu kratsi nez jeden rok u mezinarodniho cestovniho ruchu a kratsi
nez 6 meésicii u domaciho cestovniho ruchu, za ucelem jinym neZ je vykonavani

vydelecné cinnosti v navstiveném misté ““ (Palatkova, 2006).

vvvvv

— Cestovni ruch od autort Zelenky a Paskové, ktery byl vydan za podpory Ministerstva
pro mistni rozvoj. Cestovni ruch autofi povazuji za ,,aktivity osob cestujicich do mist
mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok
za ucelem traveni volného casu, sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdroju

navstiveného mista) ¢i jinym ucelem* (Paskova, Zelenka, 2002, s. 45).



4.2 Destinacni management

V dobé, kdy se na jedné stran¢€ zvysuje konkurencni boj a na stran¢ druhé stale
rostou naroky navstévnikii, mohou obstat pouze destinace, které jsou systémove fizené
a orientované na trh. Pro tento pfipad vznikla disciplina, kterd se nazyva destinacni
management. Pro plné pochopeni tohoto pojmu je vhodné nejdiive definovat pojem

destinace cestovniho ruchu.

Pod pojmem destinace cestovniho ruchu si Ize predstavit geograficky vymezené
uzemi, které se od ostatnich izemi odliSuje svymi podminkami pro rozvoj cestovniho
ruchu, na jejichz zékladé si ucastnik cestovniho ruchu vybird dané tizemi jako cilové
misto pro svou navstévu. Také v pfipad€ pojmu destinace cestovniho ruchu existuje cela
fada definic od n¢kolika autorii. Nejprve je vSak vhodné uvést definici pojmu destinace,
ktery se od pojmu destinace cestovniho ruchu lisi. Pojem destinace dle vykladového
slovniku cestovniho ruchu v§eobecné ,,oznacuje smérovani, cil cesty cestujiciho ¢i misto

navstivenée ucastnikem cestovniho ruchu® (Paskova, Zelenka, 2002, s. 59).

Destinaci cestovniho ruchu poté Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO)
definuje jako ,, misto atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho
ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybird pro svou navsteévu a které
poskytovatelé prindseji na trh* (Kiralova, 2003, s. 15). Dle vykladového slovniku je
destinace cestovniho ruchu v uz§im smyslu oznafovéna jako cilovd oblast v daném
regionu, ktera je typicka nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury
cestovniho ruchu. V Sir§im smyslu se destinaci cestovniho ruchu dle Paskové a Zelenky
(2002, s. 60) rozumi zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou
koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu a dalsi
infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace
navstévniki. K tomu, aby dochazelo k rozvoji cestovniho ruchu v dané destinaci, je
nezbytna kvalitni nabidka, ktera bude ucastniky cestovniho ruchu dostate¢né motivovat

k navstéve destinace a kterd bude zaroven uspokojovat jejich potieby a ptani.



Krom¢ dostate¢né nabidky cestovniho ruchu je K Gspésnému rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci zapotiebi, aby byl cestovni ruch v ramci destinace kvalitné koordinovan
a dochézelo zde ke spolupraci mezi  jednotlivymi  podnikatelskymi
i nepodnikatelskymi subjekty. Proces koordinace a slad’ovani aktivit v destinaci
cestovniho ruchu jsou jednim zhlavnich cili destinacniho managementu. Diky
partnerstvi je rozvoj cestovniho ruchu v regionu snazsi, jelikoz konkurenceschopnost se
spojenim sil, prostiedkti a usili subjekti zvySuje, lze spravné soustfedit financni

prosttedky, vyuzit lidského potencialu apod.

4.3 Marketing destinace cestovniho ruchu

V dnes$ni dobé tvrdé konkurence a vyrovnavani se s dopady svétové krize
a recese ekonomiky je na marketing kladen velky duraz. Co je mozné chapat pod
pojmem marketing? Mnoho lidi se domniv4, Ze se jednd pouze o néjaké techniky
o prodeji ¢i reklamé. Je mnoho definic marketingu, napt. americky profesor Philip
Kotler (2004, s. 79) definuje marketing jako spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostiednictvim uspokojuji jednotlivei 1 skupiny své potieby a piani v procesu vyroby

a smény vyrobki ¢i jinych hodnot.

Samotny marketing cestovniho ruchu je napf. dle Morrisona (1995, s. 16)
definovan ,jako plynuly proces planovani, zkoumdni, napliiovani, kontroly
a vyhodnocovani cilii cinnosti potrebnych k zajisteni jak zdakaznikovych potieb
a pozadavku, tak i cilii organizace. K dosazeni nejvétsi ucinnosti vyzaduje marketing
usili kazdého jednotlivce a jeho ucinnost se dale muzZe zvysit ¢i snizZit ¢innosti dalSich
komplementarnich organizaci. Dle Jakubikové (2012, s. 38) je marketing cestovniho
ruchu povazovan za koordinaci vsech zucastnénych subjektti cestovniho ruchu, zejména
tedy v oblasti stravovani, ubytovéani, dopravy, atraktivit cestovniho ruchu, zibavy
a sportovniho vyziti, na uspokojeni potfeba a pozadavkll ndvstévniki destinace za
ucelem dosazeni zisku. K zajiSténi tohoto cile marketing destinace obsahuje ,, analyzu
mista planovani, organizovani, Fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit a smeruje
hlavné k silnym strankam konkurencni pozice soucasnych mist v mezinarodnim souboji

o atraktivni cilové skupiny *“ (Jakubikova, 2012, s. 38).



Marketing destinace cestovniho ruchu Ize tedy vSeobecné chapat jako fizeny
a uceleny soubor aktivit, ktery vede k uspokojeni potieb navstévnikd destinace
a zaroven ke splnéni cild, které si urcila destinace cestovniho ruchu. Marketingové
fizeni je jednim z nastroji realizace politiky cestovniho ruchu v destinaci, kterym lze
pusobit na poptavku po destinaci. Aby byl produkt cestovniho ruchu Gspésny v tvrdém
konkuren¢nim prostiedi, je tfeba, aby byly vyuZzivany principy destinaéniho marketingu

a predevsim nastroji marketingového mixu, o kterém pojednava dalsi cast prace.

Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Marketingovy mix je souborem taktickych nastrojii, které slouzi k ziskavani
konkurenceschopnosti produktu nebo sluzby po uvedeni na trh. Jedna se predevsim
o Ctyfi skupiny charakteristik, které¢ jsou n¢kdy oznacovany jako tzv. ,.ctyri P*. Patii
sem produkt, cena, distribuce a propagace. V oblasti cestovniho ruchu byl vSak
marketingovy mix roz$ifen o dal§i marketingové nastroje, kterymi jsou lid¢, balicky
sluzeb a tvorba programt a spoluprace. V nasledujici ¢asti prace budou tyto jednotlivé

marketingové nastroje blize strucné charakterizovany.

Produkt

Produktem se rozumi zboZi a sluzby, které jsou spotiebiteli nabizeny. Autofi
Horner a Swarbrook (2003, s. 154) definuji produkt jako vSe vyhodné i nevyhodné, co
lidé ziskavaji né&jakou vyménou. Produktem dle autord muze byt mySlenka, sluzba,
zboZi nebo jakakoli kombinace téchto tii kategorii. Za produkt lze v§ak mimo vySe
jmenované povazovat jeSté¢ vyrobek, znacku, osobu, organizaci, kulturni vytvor nebo
i libovolné misto (jako je napf. destinace cestovniho ruchu, ale také kontinent, stat,
region, kraj, mésto, obec). Produkt cestovniho ruchu je tak souhrnem veskeré nabidky
soukromého a vetfejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch

koordinujiciho.



Cena

Tvorba ceny v cestovnim ruchu je véci strategie a taktiky zaroven. Tato oblast
podnikani vyZzaduje nelehky ukol, kterym je vytvofeni cen s Casovym piedstihem.
O cenach by se tudiz mélo rozhodovat jiz na zac¢atku planovani marketingové strategie.
Jejich vyse se tidi dlouhodobou strategii firmy, umistovanim produktu a hodnot¢ penéz
uvnité cilového trhu. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 243). Typickym znakem cen
V cestovnim ruchu je, Ze vétSinou nejde o cenu za jeden produkt, ale o cenu za cely

balik sluzeb a ¢asto i z riznych odvétvi sluzeb.

Distribuce a misto prodeje

Distribu¢ni cesty mohou byt ptimé a nepiimé. Pfi ptimé distribuci dle Morrisona
(1995, s. 293) ,,organizace sama prebira veskerou odpovédnost za propagaci, zajisteni
poskytovani sluzeb zakaznikum®. Pii nepfimé je Cast této odpovédnosti pienesena na
jednu nebo vice jinych organizaci. Kombinace pfimych a neptimych distribu¢nich cest
se nazyva distribu¢ni mix a jeho cilem je propagovat organizaci a zajistit dodani jejich
sluzeb. Cestovni kancelafe mohou své zdjezdy prodavat samy (pfima distribuce) ¢i za
pomoci jiné cestovni kancelafe nebo cestovni agentury (nepfimd distribuce). Pfima
distribuce je pro cestovni kancelafe vyhodn&jsi, protoze se jeji marze nesnizuje

o provizi poskytnutou prodejclim v ptipad¢ neptimé distribuce.

Marketingova komunikace

Marketingova komunikace patfi mezi nejcastéji vyuzivané ndstroje v ramci
mixu. Jejim cilem je vhodnym zptisobem komunikovat se stalymi zdkazniky, oslovovat
nové, navySovat stavaji frekvenci a objem nakupti. Marketingovd komunikace se sklada
z n¢kolika ¢innosti, které by se mély navzajem dopliovat a podporovat. Dle Jakubikové

(2012, s. 245) se jedna 0 tyto Cinnosti:

e Reklama — napt. inzerce v tisku, televizni a rozhlasové spoty, billboardy apod.
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e Podpora prodeje — napf. kupony, prémie, slevy, vzorky, soutéZe, vérnostni
programy, bezplatné vyzkouSeni, produktova garance, ochutnavky, darkové
a upominkové predméty apod.,

e Public relations (vztahy s verejnosti) — nastroji PR mohou byt napf. tiskové zpravy,
rozhovory, tiskové konference, akce pro fotoreportéry, exkurze a cesty, medialni
partnerstvi apod.,

e Primy marketing - nastroji mohou byt rizné katalogy, telemarketing, teleshopping,
SMS, reklama v tisku s kupony apod.,

e Osobni prodej

Lidé

Jelikoz se zaméstnanec v cestovnim ruchu ¢asto stdva soucasti nabizené sluzby,
je zédkaznikovo kone¢né vniméni kvality poskytnuté sluzby ovlivnéno nejenom sluzbou
samotnou, ale i chovanim pracovnikll. ZaleZi, jaky pracovnik zrovna sluzbu poskytuje,
nebot’” mize sluzbu jak vylepsit, tak snizit jeji uroven. Proto je vhodné investovat
prostiedky do dikladného Skoleni persondlu. Zaméstnanci museji umét jednat se

zakaznikem a poskytovat kvalitni sluzby.

Bali¢ky sluzeb a tvorba programu

Balicek sluzeb je podle Morrisona (1995, s. 263) ,, kombinaci souvisejicich
a vzajemné se doplnujicich sluzeb do komplexni nabidky za jednotnou cenu“. Zakaznici
kupuji bali¢ky nejen z duvodu, ze je to pro né¢ pohodingjsi, ale hlavné proto, ze cena
balicku je nizsi, nez by byl soucet cen jednotlivych sluzeb. Dalsim divodem na strané
spotiebitele, pro¢ kupovat celé balicky sluzeb, je zaruCeni kvality. Vztah mezi tvofenim
balicku sluzeb a programovanim muize byt velmi uzky. Programovanim jsou dle
Morrisona (1995, s. 263) mysleny ,,specializované cinnosti, programy, nebo udalosti,
které maji zvysit konzumaci sluzeb zakaznikem nebo maji zvysit pritazlivost balicku
nebo dalsich sluzeb pohostinstvi a cestovniho ruchu®. Balicky mohou a nemuseji

obsahovat programovani. Piikladem balicku bez programovéani mlze byt napt. zajezd,
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ktery obsahuje pouze ubytovaci a stravovaci sluzby. Bali¢ek s programem miize byt

zajezd zaméteny na néjakou specifickou €innost, napft. sport.

Spoluprace

V oblasti cestovniho ruchu je zastoupeno velké mnozstvi riznorodych subjekti,
které jsou na sebe vzajemné relativné siln€ zavislé, z tohoto divodu je kvalitni
spoluprace mezi jednotlivymi subjekty velmi dilezitd. Spravné zvolena spoluprace poté
ve vysledku pfinasi vyhody vSem zapojenym subjektim, kdy naptiklad snizuje
podnikatelské riziko, rozsifuje moznosti nabidky ¢i zvySuje piijmy jednotlivym

subjektim.

4.4  Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu je dle autori Paskové a Zelenky (2002, s. 225)
,,souhrnem veskeré nabidky soukromého Cci verejného subjektu podnikajiciho
v cestovnim ruchu.” Muze se jednat o sluzby, mista, fyzické predméty, atd. Pro
navs§tévnika piedstavuje produkt cestovniho ruchu predevsim zazitek, ktery ziskal pfi
pobytu, tzn. souborny (komplexni) produkt cestovniho ruchu. Ten predstavuje soubor
sluzeb nebo zkuSenosti navstévnika. Komplexni produkt miize pfedstavovat i samotna
turisticka destinace. Produkt destinace cestovniho ruchu je napt. dle Kiralové (2003,
S. 86) z hlediska navstévnikli piedstavovan souborem hmotnych i nehmotnych prvku,
které vychdzeji z dostupnych moznosti destinace a které jsou navstévnikiim nabizeny.
Hmotnymi prvky jsou kulturni, pfirodni ¢i historické zdroje a infrastruktura. Nehmotné
prvky poté dotvari atmosféru mista. Prostfednictvim téchto prvkii nésledné navstévnici
ziskavaji urcity souhrn zkuSenosti, ktery vnimaji jako produkt destinace. Je tedy
dilezité, aby se hmotné i nehmotné prvky nachéazely ve vzajemné harmonii. Navs§tévnik
tedy nevnima produkt destinace jako jednotlivou sluzbu ¢i jeden vyrobek, ale jako
soubor téchto sluzeb. Na zaklad¢ toho je pak definovan souborny produkt cestovniho

ruchu, ktery je dle Kiralové (2003, s. 87) tvofen nasledujicimi slozkami:
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e primarni nabidkou destinace, jez byva pro navsStévnika zakladnim motivem
k navstéve;

e sekundarni nabidkou destinace; ktera vytvari podminky pro pobyt a pro vyuziti
primarni nabidky destinace;

e pfistupnosti a imagem destinace;

e piiméfenou cenou, kterd tvoifena veSkerymi naklady spojenymi s navstévou

destinace.

Tvorba produktu v cestovnim ruchu

Tvorba novych produktii je nezbytnou reakci na nepfetrzit€é se rozvijejici
a ménici se trh cestovniho ruchu. Novym produktem lze dle Jakubikové (2012, s. 197)
oznacit ,,cokoliv, co zdkaznici vnimaji jako nové a odlisné od stavajicich produkti.
Tvorba nového produktu by méla byt zaloZzena zejména na analyze moznosti destinace
a potifebach a pranich navstévnikt destinace. Tvorba produktu destinace cestovniho
ruchu predstavuje kontinualni proces, ktery je orientovan na navstévnika destinace. Za
cilem dosazZeni urcité kvality a komplexnosti produktu by se na jeho vytvareni mély
podilet vSechny subjekty destinace cestovniho ruchu. Novy produkt by téZ nemél
negativné naruSovat soucasnou image destinace a mél by zvySovat
konkurenceschopnost destinace, rozsifovat soucasnou nabidku ¢&i poskytovat dalsi

pfinosy pro destinaci cestovniho ruchu. Pii tvorbé nového produktu by mély dle

Kratochvila a Pazouta (2015) byt respektovany tyto nasledujici zasady:

1. SROZUMITELNOST - novy produkt by mél byt sestaven tak, aby mu cilova
skupina rozuméla;

2. BENEFITY - produkt by mél jasn¢ popisovat uZzitky, které uzivatellim i prodejcim
piinasi;

3. MEDIUM - produkt by mé&l byt komunikovan tam, kde ho cilovd skupina
zaregistruje;

4. SDELENI - produkt by mél byt komunikovan tak, aby ho cilova skupina
zaregistrovala;

5. ODLISENT - produkt by mél byt na trhu odlisitelny od produktt konkurence;
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10.

JEDINECNOST - produkt by mél byt pro konkurenci co nejhiife napodobitelny;
EKONOMIKA - produkt by mél pfinaset dostatecny zisk, obrat nebo jiny zvoleny
prinos;

FLEXIBILITA - produkt by mél byt neustale analyzovan a pfizptisobovan
potiebam zakaznik;

INOVACE - produkt by m¢l byt nejpozdéji okamzité po skonceni Zivotniho cyklu
nahrazen produktem novym;

KOOPERACE - pro efektivni nabidku je vhodné spojovat se v rdmci destinacniho

managementu a tvofit dopliiky a bali¢ky nabidek.

Névrh produktu by poté mél obsahovat zejména charakteristiku regionu, popis nového

produktu zahrnujici jeho popis, hlavni a vedlejsi a doprovodny program. Samotny

proces tvorby lze rozdélit na né€kolik zakladnich fazi, kterymi dle Kiralové (2003,
s. 101) jsou:

identifikace mozZnosti trhu - v tomto kroku dochazi ke vzniku népadu, stanoveni
cilového trhu, identifikaci konkurence a odhadu finan¢ni a Casové naroc¢nosti
nového produktu.

tvorba nového produktu - na zéklad¢é predchoziho kroku jsou nasledné zpracovany
podrobné analyzy potfebné pro vypracovani koncepce nového produktu. NejCastéji
Charakteristik produktu a jeho pfinost pro navstévnika zahrnujici atributy produktu,
pfinosy produktu a hodnoty produktu, a analyza zivotniho cyklu produktu. V této
fazi je nasledné stanovena koncepce produktu, kterd charakterizuje konkrétni
provedeni produktu, kvalitu, uzitné vlastnosti aj.

testovani - K testovani koncepce nového produktu dochazi v ramci cilového
segmentu navstévniki, ktery se k novému produktu mtize vyjadiovat a hodnotit je;j.
Na zéklad¢ vysledkt testovani koncepce jsou zhotoveny marketingové a obchodni
plany a v zavéru je vytvofen prototyp produktu, ktery je déle testovan
v podminkdch, co nejvice podobnym skutecnému trhu.

zavedeni na trh cestovniho ruchu - zavedeni produktu na trh je téZ nazyvano

komercializaci a piedstavuje posledni krok v procesu tvorby nového produktu.
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4.5 Fyzicko-geografické faktory

Faktory, které mohou ohrozit cestovni ruch, at’ uz jsou ovlivnitelné, nebo
neovlivnitelné, je mozné rozdélit do ctyf skupin, na faktory fyzicko-geografické,;
politické, ekonomické a socialni; zdravotni a faktory technologické spolu se selhanim
lidského faktoru. Vzhledem k tématu této bakalaiské prace se autorka prace zaméfuje na
faktory fyzicko-geografické. Skupina téchto faktorti, mezi které lze zafadit zaplavy,
zemétieseni, sopecnou ¢innost a hurikany, se vyznacuje hlavné tim, ze je ¢lovék miize
jen velmi malo ovlivnit. Objevuji se bez predchoziho varovani a ohrozi nejen mistni
obyvatele, ale i turisty a turistickou infrastrukturu v daném regionu. Piestoze pusobi
pouze nékolik minut nebo hodin, odstranéni jejich nasledki, piipadné budovani ochrany
pfed nimi v budoucnu, mtze trvat 1éta i desetileti. Pro cestovni ruch ptisobeni téchto
faktorii znamena predevSim vznik negativniho image regionu, coz se muze projevit
nediivérou turistli a poklesem nédvstévnosti spojenym s poklesem piijml z cestovniho
ruchu, na kterych je fada oblasti zavisla. Tato kapitola se stru¢né vénuje charakteristice
klimatologie, jako védniho oboru zabyvajiciho se studiem podnebi a dile meteorologie,

ktera se zabyva zakonitostmi pocasi.

Klimatologie

Klimatologie (z feckého "klima" - sklon a "logos” - slovo, véda) je chapana jako
nauka o podnebi. Pojem "klima" zavedl fecky astronom Hipparchos (190-120 pi. 1.)
a vyjadiil tak zavislost klimatu na sklonu dopadajicich slune¢nich paprski.
Klimatologie reprezentuje védu na rozhrani mezi geofyzikdlnimi a geografickymi
disciplinami. Klimatologii se obecné¢ definuje jako veéda o klimatech Zemé,
cloveka, objekty jeho cinnosti a naopak. Hlavni ukoly klimatologie podle Vysoudila
(2016, s. 11) jsou:

- studium utvafeni klimatu na Zemi a popis jejich odliSnosti v jednotlivych
regionech,
- klasifikace podnebi a vymezeni klimatickych oblasti,

- studium koliséani a zmén klimatu, prognézy klimatu.
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Meteorologie

Meteorologie (z feckého "meteoros" - vznasejici se ve vysi, "logos" - slovo,
veéda) je véda o zemské atmosféte, o jejim slozeni, vlastnostech, déjich a jevech v ni
probihajicich. Meteorologie vyuziva ptedevsim fyzikalnich poznatkid a metod feseni a je

Casto oznacovana za fyziku atmosféry. Meteorologie studuje predevsim:

- sloZeni a stavbu atmosféry,

- ob¢h tepla a tepelny rezim atmosféry,

- ob¢h vody vcetné jeji interakce se zemskym povrchem,
- vSeobecnou cirkulace atmosféry a mistni cirkulaci,

- elektrického pole atmosféry, optické a akustické jevy v atmosfére.

Meteorologie je védni disciplina s $irokym praktickym uplatnénim. Resi otazky
souvisejici s hydrologii, geografii, geofyzikou, chemii, biologii atd. (Vysoudil, 2016,
S. 9). Zakladni méfené nebo pozorované meteorologické prvky charakterizuji fyzikalni
stav atmosféry nebo atmosférické jevy. Jejich soubor charakterizuje pocasi. Jsou to
slune¢ni zateni, slunecni svit, teplota pudy, teplota vzduchu, tlak vzduchu, vlhkost
vzduchu, vypar, obla¢nost, atmosférické srazky, smér a rychlost vétru. Jejich okamzity
stav 1 dlouhodoby rezim je bezprostiedné ovliviiovan fadou faktord, které se oznacuji
jako klimatotvorné. Klimatické prvky piedstavuji statistické charakteristiky stanovené
z méfenych nebo pozorovanych meteorologickych prvkl. Vyuzivaji se v klimatologii
pro popis podnebi, jsou to napf. primémé teploty, srazkové uhrny?, relativni vlhkost,

prevladajici smér vétru atd.

Pfevazna cast ziskanych meteorologickych dat pochazi z méficich stanic i
z druzic na obézné draze kolem Zemé¢. Hlavni instituci pro ziskavéani téchto udaju
v Ceské republice je Cesky hydrometeorologicky ustav a jeho pobocky po celé zemi.
Tato instituce zahrnuje celou sit’ nejriznéjsich typl stanic a vV nasledujici ¢asti je stru¢né

predstavena.

! Pramé&rné teploty a srazkové uhrny v oblasti Kukska jsou analyzovany v kapitole 5.1.2 Klimaticko-
geografické faktory destinace Kuks.
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Cesky Hydrometeorologicky tistav

Cinnost Ceského hydrometeorologického tistavu (CHMU) je ustavena opatienim
¢. 15/15 Ministerstva zivotniho prostiedi o vydani uplného znéni zfizovaci listiny
piispévkové organizace Cesky hydrometeorologicky ustav ze dne 30. prosince 2015,
¢. j. 4060/M/15; ztizovatelem ustavu je Ministerstvo zivotniho prostiedi. Podle
ziizovaci listiny je zadkladnim ucelem ustavu vykonavat funkci ustfedniho statniho
tstavu Ceské republiky pro obory &istota ovzdusi, hydrologie, jakost vody, klimatologie
a meteorologie, jako objektivni odborné sluzby poskytované piednostné pro statni

spravu (online: Strategie rozvoje CHMU do roku 2012, 2016).

Hlavnimi pfedméty ¢innosti Gstavu jsou:

e raciondlni, vécny a ekonomicky integrovany vykon statni sluzby;

e zfizovani a provoz stdtni monitorovaci a pozorovaci sité pro sledovani
kvantitativniho a kvalitativniho stavu atmosféry a hydrosféry a pfi¢in vedoucich
k jejich znecistovani nebo poskozovani;

e odborné zpracovani vysledkil pozorovani, méfeni a monitorovani pii dodrZzovani
zésad legislativy EU;

e vytvafeni a sprava databaze o stavu a kvalit¢ ovzdusi a o zdrojich jeho
zneciStovani, jakoz 1 o stavu a vyvoji atmosféry a o mnozstvi a kvalité¢ vody ve
smyslu legislativy EU a mezinarodnich smluv;

e poskytovani informaci o charakteristikach a reZimech atmosféry a hydrosféry;

e poskytovani operativnich informaci o stavu atmosféry a hydrosféry, predpovédi
a vystrah upozoriiujicich na nebezpecné hydrometeorologické jevy;

e 7ajiSténi  technologického  rozvoje  monitorovacich,  komunikacnich
a informacnich technologii provadéni védecké a vyzkumné cinnosti
v piislusnych oborech véetné projekéni Cinnosti;

e na zéklad¢ povéteni nebo opravnéni vykondvani dalSich specialnich odbornych
¢innosti, které souviseji se zakladnimi ¢innostmi Uistavu a jsou vyjmenovany ve

zfizovaci listiné CHMU; a
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e poiadani odbornych kurzl, exkurzi, Skoleni a jinych vzdé€lavacich akci pro
vefejnost, véetné lektorské Cinnosti, environmentalniho vzdélavani, vychovy

a osvéty (online: Strategie rozvoje CHMU do roku 2012, 2016).

Profesionalni stani¢ni sit’ zahrnuje stanice meteorologické, meteorologické
letecké a observatofre. Jejich ¢innost se fidi predpisy Svétové meteorologické organizace
a metodickymi piedpisy CHMU. Meteorologicka a klimatologickd méfeni probihaji
v siti 802 stanic CHMU. Nejvyssi postaveni a nejrozsahlejsi pozorovaci program ma sit’
38 profesionalnich meteorologickych stanic, z nichz ¢ast, celkem 6 stanic, je pod
spravou Armady CR. Rozsahld klimatologicki méfeni poskytuje sit 179
dobrovolnickych klimatologickych stanic, z nichz vétSina, 140 stanic, je plné nebo
castecn¢ automatizovana. Pozorovaci program 559 dobrovolnickych srazkomérnych
stanic (z toho 77 automatizovanych) je omezen jen na méfeni srazek a vlastnosti
sn¢hové pokryvky. Doplitkové tdaje o roénim thrnu srazek navic poskytuje 1 26
totalizatord, umisténych v obtizné pfistupnych horskych lokalitach. (online: Mapy
stanic CHMU, 2016).

Nejstar$i a historicky unikatni je stanice Praha - Klementinum. Stanice
Dukovany a Temelin zajistuji kromé& bézného programu meteorologické zabezpeceni
provozu jadernych elektraren, observatot Doksany je soucasti svétové fenologicke site.
Hlavni néplni ¢innosti meteorologickych stanic a observatofi je méfeni a pozorovani
stanovenych meteorologickych i jinych prvki, jejich zakladni zpracovani a predavani
do centra v CHMU ve stanovené formé a terminech. V soudasnosti jsou viechny
profesiondlni stanice a observatofe vybaveny automatickymi méficimi systémy a méfi
nepfetrzité. Meteorologické stanice CHMU jsou zobrazeny v nize uvedeném obrazku

%

¢. 1.
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Obrizek 1 - Meteorologické stanice CHMU
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Zdroj: Mapy stanic CHMU. (online). (citace biezen, 29., 2016). Pistup z internetu: URL:
http://portal.chmi.cz/historicka-data/pocasi/mapy-stanic

Stanice jsou fizeny a spravovany jednotlivymi regiondlnimi pobo¢kami CHMU

v byvalych krajskych méstech.

Pro zpracovéani praktické &asti byla pouzita data z pobocky CHMU v Hradci
Kralové. Pracovnici této pobocky poskytli autorce prace data z meteorologické stanice

Velichovky (299 m n. m. — okres Nachod), ktera se nachazi necelych 12 km od Kuksu.

Na zéakladé¢ téchto dat je v kapitole 5.1.2 Klimaticko-geografické faktory
destinace Kuks provedena analyza mési¢niho uhrnu srazek a primérné mésicni teploty
vzduchu v této lokalité za obdobi 2009-2014. Diky této analyze bude mozné navrhnout

nejvyhodné&jsi obdobi pro noveé navrhnuty produkt cestovniho ruchu v oblasti Kukska.
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PRAKTICKA CAST PRACE

5 Pamatkova rezervace Kuks

Pamatkova rezervace Kuks ma za sebou slavnou uméleckou a spolecenskou
minulost, zaloZenou a udrZzovanou hrabétem F. A. Sporckem, ktery zil v letech 1662 —
1738. Jeho lazn¢ Kuckus-Baade zalozené vroce 1694 pod IéCivym pramenem jsou
dodnes mistem s nejvétsim soustiedénim baroknich pamatek na jednoho obyvatele
v Ceské republice. Pozistatky zamku s funkénim kaskadovym schodiitém, lazeniské
budovy, barokni sochy, ulici roubenych domil, Rentziiv nebo hofmistriiv dim,
zameckou kuchyni, rekonstruovany Comoedien-Haus a sporckovské lipy pied byvalym
hostincem U zlatého slunce umociuje vyhlidka na piekrasné praceli hospitalu na
protéjSim bfehu Labe. Obec nabizi na kazdém kroku dotyky s jedine¢nou barokni
minulosti 1 vylety do nedaleké ptirodni scenérie Braunova Betléma v Novém lese, ¢i dal

do okoli (online: Obec Kuks, 2015).

5.1 Fyzicko-geografické faktory destinace Kuks

V nasledujici casti praci bude charakterizovana lokalita komplexu Kuks
a analyzovany fyzicko-geografické faktory této lokality. Autorka prace analyzuje
mésicni thrny srdZzek a primérné mésicni teploty za poslednich 6 let. Posledni
podkapitola je vénovana ziskani informaci k pfipadnému hydrogeologickému prizkumu
zaméefeného na vyhledani minerdlnich vod v oblasti Kukska a je popséna historie

lazenstvi v této lokalit¢.
5.1.1 Charakteristika lokality

Obec Kuks se nachazi v malebném Podkrkonosi, v tichém sevieném udoli
horniho toku Labe, mezi mésty Jaromét a Dvir Kralové cca 145 km severovychodnim
smérem od Prahy na hlavnim silni¢énim tahu z Hradce Kralové do Krkonos. Okoli je

proslulé krasnou piirodou, historickymi auméleckymi pamatkami 1 moZznostmi
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pro odpoCinek azabavu. Z Kuksu je blizkodo Krkonos, Babicc¢ina udoli,
vychodoceskych zamku, Orlickych hor a dalSich turisticky atraktivnich mist. Doma
i v zahrani¢i je Kuks snedalekou piirodni galerii Betlém prosluly mnozstvim

uméleckych pamatek z doby baroka.

Dopravni dostupnost je dobrd, Kuks se nachazi v Kralovéhradeckém kraji, 145
kilometrti severovychodné od Prahy. Do obce Kuks se da pohodIné dostat autem za
ptiblizn¢ 2 hodiny. V¢Etsi Cast cesty vede po dalnici D 11, kterd ptechazi pfed Hradcem
Kralové v rychlostni silnici. Po rychlostni silnici mohou navstévnici dale pokracovat
smérem na Jaromét a Dvur Kralové. Kuks je dostupny také vlakem v ¢ase 2 hodiny 20
minut a autobusem z autobusového nadrazi Florenc nebo Cerny most do cca 3 hodin.
Dostupnost by se dale méla zvySovat dostavénim dalSich ¢éasti délnice D11
a navazujicich usekt rychlostni silnice R11. Dostavba dalnice D11 z Hradce Kralové
pres Jaromér na statni hranici s Polskem byla zafazena mezi prioritni transevropské
dopravni stavby a vystavba useku Hradec Kralové — Jaromét je planovéana na rok 2017

(online: Kuks — Brauntv Kraj, 2014).

5.1.2 Klimaticko-geografické faktory destinace Kuks

Obec Kuks lezi v malebném kraji Podkrkonos$i, samotné obec se nachéazi v udoli
horniho toku Labe mezi mésty Jaromét a Dvir Kralové. Nedaleko se nachazeji
Krkonose, Orlické hory a Babi¢¢ino udoli. Podnebi je navzdory blizkym horam mirné,
podobné jako v celé vychodoceské nizin€. Z hlediska klimatického zatazeni je oblast
pomérné jednotvarni. Klimatickogeografické &lenéni Ceské republiky vymezuje tii
zakladni klimatické oblasti — teplou, mirn¢ teplou a chladnou. V kazdé oblasti je pak
vymezeno nékolik podoblasti. Tepla oblast se déli na 5 podoblasti (T1 — T5), kdy T5 je
nejteplejsi a také nejsussi a T1 je nejchladnéjsi a nejvlh¢i. Mirné tepla podoblast se déli
na 11 podoblasti (MT1 — MT11), kdy MT11 je opét nejteplejsi a nejsussi a MT1 je
nejchladnéjsi a nejvlhéi. Chladna oblast je délena na 7 jednotek (CH1 — CH7), z nichz
CHI je opét nejstudenéjsi a CH7 nejteplejsi. (online: Klimatické regiony CR, 2015).
Uzemi Kukska se nachéazi v klimatické oblasti mirné teplé — MT,ato MT 7, 9,10 a 11,

coz zobrazuje nize uvedeny obrazek.
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Obrazek 2 — Klimaticka charakteristika Kukska
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Zdroj: Geograficka charakteristika objektu. (online). (citace duben, 19., 2015). Pfistup z internetu: URL:
http://lwww.kuks.estranky.cz/clanky/geografie.html

Co se tyCe analyzy mési¢niho tthrnu srazek a primérné meésicni teploty vzduchu,
autorka prace vyuzila data z meteorologické stanice Velichovky, a to za obdobi 2009-
2014.

Tabulka 1 — Mési¢éni uhrn srazek

Me¢sicni thrn srazek (mm) na meteorologické stanici Velichovky

mésic/rok | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Primér

leden 28,3 | 39,6 | 445 56,7 36,8 | 20,9 37,8

Unor 44,1 | 26,1 7,3 30,1 26,7 2,1 22,7
bfezen 525 | 37,2 29,1 5,0 16,8 | 40,5 30,2
duben 7,3 51,1 12,3 36,3 154 | 171 23,3

kvéten 60,6 | 1315 | 53,8 56,9 | 129,6 | 86,7 86,5

cerven 54,2 | 315 54,2 51,2 | 122,0 | 50,2 60,6

cervenec 912 | 76,0 | 1119 | 192,7 | 448 | 62,1 96,5

srpen 36,1 | 167,9 | 38,2 53,9 41,4 | 53,3 65,1

Zafi 10,7 | 79,6 34,6 41,0 44,4 | 60,2 45,1

fijen 50,7 9,2 38,9 32,7 375 | 36,7 34,3

listopad 37,7 | 55,0 0,6 26,7 43,0 | 13,5 29,4

prosinec 58,3 | 51,1 46,6 53,5 16,3 | 27,7 42,3

Zdroj: CHMU — Meteorologickd stanice Velichovky
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Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze nejvyssi primérné hodnoty je dosahovano v mésici
cervenec, a to 96,5 mm. Rekordem je hodnota 192,7 mm srazek v ¢ervenci roku 2012.

Nejnizsi primérné hodnoty jsou naopak v mésici unor a duben.

Druhé tabulka poté ukazuje, ze nejvyssi primeérnd mésicni teplota vzduchu

cvwr

cv v

Tabulka 2 — Prumérna mési¢ni teplota vzduchu
Primérnd mésicni teplota vzduchu (°C) na meteorologické stanici

Velichovky
mésic/rok | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Pramér
leden 43 | 45 | -10 0,0 -1,6 0,9 -1,8
unor -06 | -15 | -14 | 48 | 04 2,8 -1,0
biezen 4,1 3,4 4.4 5,6 -0,2 7,2 4.1
duben 134 | 91 | 120 | 94 8,8 | 109 10,6

kvéten 138 | 123 | 145 | 156 | 129 | 12,8 13,7
cerven 153 | 179 | 179 | 17,3 | 169 | 164 17,0
éervenec 189 | 21,2 | 175 | 188 | 205 | 20,6 19,6

srpen 19,8 | 180 | 188 | 189 | 190 | 16,8 18,6
zZafi 16,1 | 12,2 | 152 | 13,7 | 12,6 | 1572 14,2
fijen 1,7 7,1 8,5 7,8 9,9 10,7 8,6

listopad 6,0 59 3,1 59 5,0 7,2 55
prosinec -06 | -4,6 2,3 -1,5 1,9 2,0 -0,1

Zdroj: CHMU — Meteorologickd stanice Velichovky

Diky této analyze je patrné, ze nejvySSi pramérné teploty v oblasti Kukska jsou
v mesicich Cervenec, kdy ale na druhou stranu vychazeji nejvyssi pramérné thrnné
srazky. Z tohoto diivodu by autorka prace jako nejvhodnéjsi termin pro nové navrhnuty
produkt cestovniho ruchu v oblasti Kukska, o kterém je pojednano v kapitole 6.2
Tvorba produktu ,,Vikend na Kuksu®, navrhla mésic s nizsi teplotou, ale s niz$im

uhrnem srazek, tedy duben ptipadné zafi.
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5.1.3 Mineralni vody a lazefistvi

V ramci této podkapitoly se autorka prace zamétuje na ziskani informaci
k pfipadnému hydrogeologickému prizkumu zaméfeného na vyhledani mineralnich vod
v oblasti Kukska. Pokud by doslo k obnové lazeniské tradice, vedlo by to k vyraznému
oziveni této lokality. To by umoznilo navratnost investic vklddanych do zachrany
baroknich pamatek a usnadnilo shanéni prostiedkli potiebnych na jejich pribéznou
udrzbu. Hlavnim zdrojem informaci je publikace ,,Hleddni lécivych pramenii pro
Hospital Kuks*“ od geologti P. Cizka a J. Matouse (online: 2015). Autofi se domnivaj,
ze geologické stavba okoli Kuksu déva nadégji na to, Ze by zde mohly byt nalezeny
uhli¢ité kyselky. Z tohoto diivodu by stalo za to vyc¢lenit zlomek toho, co bude muset
byt proinvestovano pro zachranu komplexu Kuks, na hydrogeologicky pruzkum,
zamé&feny na vyhleddni mineralnich vod. Jejich zachyceni by otevielo moZznost vyuzit
tento mimotadny aredl pro exkluzivni lazeniské ucely, kviili kterym byl kdysi ztizen. To
by umoznilo névratnost vloZzenych investic a usnadnilo shanéni prostfedkti potfebnych

na jeho rekonstrukci a udrzbu.

Historie lazni v Kuksu

Barokni komplex lé&ebnych zatizeni byl hrabsétem F. A. Sporkem budovan
v roce 1692 v malebném labském udoli, které se nehodilo pro zemédé&lstvi, protoZe bylo
pfili§ zamokfené. Na levém biehu Labe byla postavena lazeniskd budova a v udoli Labe
byly zfizeny upravené stezky kolem zachycenych lé€ivych prament. Lazné byly
uvedeny do provozu jiz v roce 1695 a rychle ziskaly klientelu. Ziidelni zdkladna 14zni
vSak byla uz od pocéatku problematicka, protoze zachycené 1é¢ivé prameny v tidoli Labe
jimaly jen prostou mélkou podzemni vodu a z hlavnich pramend u lazenské budovy
dokonce vytékala zdravotné podezield voda, ktera naprSela a vsdkla do zemé piimo
v méste¢ku Kuks. Hrabé Spork se sice asi pokousel nalézt pro své lazné skute¢nou
mineralni vodu, ale bez uspéchu. Bez mineralniho zfidla nemohl Kuks v narlstajici
konkurenci zapadogeskych lazni obstat a tak uz za dva roky po smrti hrabéte Sporka
dovrsila upadek lazni velkd povodeny, ktera v roce 1740 zniCila zachycené prameny

v udoli Labe. Pro maly zdjem klienti uz nebyly nikdy obnoveny a lazné upadly
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v zapomenuti. Tam, kde kdysi vedly upravené lazenské cesty kolem 1é¢ivych prament
a vytesanych kamennych plastik, je dnes v Sirokém okoli Kuksu jenom neschiidny luzni
les a rozlehla mokra luka lezici ladem (online: Hledani 1é¢ivych prament pro Hospital
Kuks, 2015). Légivymi prameny hrabéte Sporka byly ve skute¢nosti jenom vyvéry
mélkych podzemnich vod, které vznikly v mistech, ve kterych vychazeji do bokt
labského udoli skalni pukliny, protinajici na velkou vzdalenost bloky svrchnékiidovych

hornin.

Moznost vyskytu kyselek

Kuks lezi zhruba v poloviné spojnice vedené mezi Laznémi Bélohrad a mezi
nejzapadnéj$im vyskytem kyselek Néachodsko — Kladské oblasti ve Titicich. Pfivodni
cesty kysli¢niku uhli¢itétho mohlo vytvofit mimofadné tektonické poruseni uzemi,
protoze u Kuksu vybiha centrdlni kiidovd panev k severozdpadu a vytvaii
kralovédvorskou synklindlu - uzky dlouhy vybézek, jehoz jihozdpadni okraj je strmé
vyzdviZzen podle hlubinného zlomu. Geofyzik J. Matous provedl reSersi regionalnich
geofyzikalnich méteni z Sir§iho okoli Kuksu a vypracoval strukturni schéma geologické
stavby jeho okoli, které¢ je prvni pfilohou této prace. Autor dospél k zavéru, Ze
z magnetometrickych, radiometrickych, seismickych a geoelektrickych méteni je patrné
strukturni propojeni Lazni Bélohrad na zdjmovou oblast u Kuksu. Jizn€¢ od Kuksu
probiha bud’ pfimo v podloZi kiidy, anebo v hloubce do 300 m pruh hornin, které jsou
v oblasti Nového KaSova a Zalotiova dislokovany pficnym zlomem severojizniho
sméru. Ten propojuje pokracovani hlubinného Luzického zlomu s KaSovskym
a Vickovickym zlomem a mize byt mistem vystupu plyni a mineralnich vod,
pochazejicich z hlubinnych struktur. Protind udoli Labe asi 800 m z4padné od Spitalu
a je mozné, Ze jeho podruzné struktury zasahuji i do prostoru Spitalské zahrady.
V nejbliz§im okoli Kuksu se mize uhli¢ita kyselka vyskytovat podobné jako v Laznich
Bélohrad v puklinach tektonicky porusené¢ho krystalinika pod kiidovymi horninami.

(online: Hledani l1é¢ivych pramenti pro Hospital Kuks, 2015).
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Navrh hydrogeologického pruzkumu

Prizkum byl navrzen ve tfech navazujicich etapach, pfi¢emz zahdjeni kazdé

dalsi etapy je podminéno uspésnymi vysledky predchazejicich praci.

Prvni etapa — provedeni geofyzikalnich a plynometrickych méteni k vyhledani
tektonickych struktur, které by mohly byt pfivodnimi drahami mineralnich vod.
Néklady na tyto prace a na ptipravu 2. etapy jsou odhadovany na 200 tis. K¢.
Druhd etapa — provedeni vyhleddvacich vrth v mistech vytypovanych
geofyzikalnim méfenim. V pribehu vrtani na nich budou provadény orientacni
cerpaci zkousky s odbérem vzorkli vody na zdkladni chemicky rozbor a na obsah
kysli¢niku uhli¢itého. Za piedpokladu 4 pozitivnich vrtii jsou ndklady na druhou
etapu odhadovany na 3,5 milionu K¢&.

Treti etapa - uskute¢néni spolecné dlouhodobé odbérové zkousky z vybranych

objektl s pravidelnymi odbéry vzorkli vody na kompletni laboratorni rozbor.

Podnét k provedeni hydrogeologického prizkumu v okoli hospitalu Kuks autofi

publikace zaslali ministrovi kultury a ministrovi pro mistni rozvoj, od kterych se vSak

nedockali pozitivni zpétné vazby. Zajem neprojevila ani obec Kuks, kterd se k véci

nevyjadrila. Z tohoto diivodu se autorka prace v Sesté kapitole této prace dotazuje

hlavniho projektového manazera, zda spolecnost Revitalizace KUKS ma zijem

o provedeni tohoto hydrogeologického prizkumu a chtéla by tak zjistit, jestli mélo 300

let staré usili hrabéte Sporka realny podklad a pomoci moderni techniky vytvofit

pfedpoklady pro to, aby kombinace lazenstvi s baroknimi pamatkami vratila regionu

kolem Kuksu jeho né€kdejsi lesk a slavu.
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5.2 Atraktivity Kuksu

Potencial cestovniho ruchu oblasti, ve které se Kuks nachazi, je vyznamny.
Nasledujici ¢ast prace predstavuje historické bohatstvi Kuksu a déale moznosti
kulturniho a sportovniho vyziti v této lokalité. Dojde také ke zhodnoceni infrastruktury
cestovniho ruchu z hlediska ubytovacich a stravovacich kapacit. Tato analyza poslouzi

jako zdroj podkladi pro tvorbu produktu cestovniho ruchu v Sesté kapitole této prace.

5.2.1 Historické bohatstvi

Kuks je zndmy piedev$im jako komplex baroknich budov a soch. Jednotlivé
budovy Kuksu byly vybudovany hrabstem Frantiskem Antoninem Sporkem na pfelomu
17. a 18. stoleti. Béhem tficeti let (v letech 1694—1724) vyrostly lazn¢, $pital, zavodiste,
fada domu pro lazeniské hosty, divadlo, hostinec, hospodaiské budovy, roubené chalupy
pro sluzebnictvo a mnoho dalSich budov. Jiznimu bfehu dominoval $pital se Spitdlnim
kostelem a hrabéci hrobkou. Budovy svétské €asti barokniho komplexu staveb se
nedochovaly vSechny. Dochované stavby (hostinec, divadlo a dalsi budovy na severnim
biehu Labe) jsou dnes ve $patném technickém stavu — jejich rekonstrukce je zafazena na

seznam nezbytnych ukont k uspé€Snému vyuziti arealu pro cestovni ruch.

Mezi nejvyznamnéjsi pamatku v Kuksu Ize zatadit Hospital Kuks. Tato stavba
v roce 1995 vyhlaSena Narodni kulturni pamatkou a nyni je pod spravou Narodniho
pamatkového ustavu. Za dalS$i vyznamnou pamatku je povazovan Braunav Betlém,
ktery je ojedinélym pfirodnim souborem plastik poustevnikili, svatych a reliéfi
s biblickymi vyjevy. Tento betlém vznikl na piani hrabéte Frantiska Antonina Sporka,
ktery zadal sochati Braunovi a jeho dilné zaplnit les nad vesnici Zire¢ monumentalnimi
plastikami a vytvofit tak jedinecny piirodné-kulturni areal (online: Brauntv betlém,
2015). Za zminku také stoji unikatni projekt u obce Stanovice, ktery ztvariuje
novodobou kiiZovou cestu. Patnact sochaiskych zastaveni k pocté Matyase Bernarda
Brauna a FrantiSka Antonina Sporka tak znazoriuje Kfizovou cestu 21. stoleti

s podtitulem ,,Pfibéh utrpeni a nadé&ji ¢lovéka“ (online: 2015).
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5.2.2 Kulturni a sportovni vyZiti

Obec Kuks a dal$i organizatofi se Snazi pfilakat vyletniky riznymi kulturnimi
akcemi, které jsou rozlozeny od kvétna do listopadu. Prvotnimi akcemi jsou vitani jara
a zahradnické trhy. V Kuksu se dale kond Muzejni noc, Noc kosteld a Vikend
otevienych zahrad. V c¢ervnu nasleduje festival Hudebni 1éto Kuks a v srpnu poté
festival barokniho divadla, opery a uméni Theatrum Kuks. Mezi nejvétsi akci patii
Vinobrani na Kuksu, které je doprovazeno bohatym doprovodnym programem a kona
se v zafi. V fijnu se na Kuksu konaji hojné¢ navstévované myslivecké Svatohubertské
slavnosti, kdy navstévnici mohou shlédnout vystoupeni a ukazky vycviku loveckych
pst, dravct, stielbu z historickych loveckych zbrani a koncertni vystoupeni péveckych
souborti. Koncem listopadu dale piichazi na fadu Vanoéni trhy v Kuksu. ? B&hem
rekonstrukce a restauratorskych praci na Hospitalu Kuks a na budovach ¢p. 57, 58 a 75
byly docasné pteruseny nékteré aktivity v obci, napt. rekonstrukce historické udalosti
roku 1729 — obsazeni Kuksu. Co se tyCe sportovniho vyziti, tak okoli Kuksu pieje
predev§im pési turistice ¢i cyklistice. Kuks je skvélym vychodiskem k mnoha
zajimavym vyletim. Krasu Podkrkonos$i, Krkono§ a Podorlicka je mozné objevovat
autem, na kole, na bézkach nebo vlakem, autobusem a p&sky ¢i na palubé vyhlidkového
letadla ze Dvora Kralové, Vrchlabi nebo z Hofic. K masivnimu rozvoji cykloturistiky
v Kuksu pfispéla zejména vystavba Labské’ stezky, ktera je novou cyklostezkou

spojujici Kuks s Hradcem Kraloveé.

Uspéch projektu lze povazovat za fenomenalni, nebot’ béhem prvniho roku od
uvedeni do provozu z Hradce Kralové az do Kuksu piijelo na 100 tisic cyklisti. Toto
¢islo 1ze povazovat za velice zajimavé, ackoliv v té dobé byl jiz barokni areal kvili
probihajici rekonstrukci uzavien. Dalsi cileny rozvoj v této oblasti Stanovuje
"Nadregionalni strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti cyklo, in-line a bike
produkti”, ktera zajistila pripravenost realizace dalkovych cyklotras a doprovodné
infrastruktury na uzemi Kralovéhradeckého kraje pro cerpani z evropskych fondi

v obdobi 2014-2020. (online: Nadregionalni strategie KHK, 2015). Strategie piimo

2 Piehled kulturnich akei je druhou pilohou této prace.
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navazuje na projekt ,.Cesko jede®, ktery je zaméfen na komplexni podporu
cykloturistiky a dalsich sporti v CR. Pro Kuks je kli¢ové pokraovani Labské
cyklotrasy ¢. 2 z Kuksu do Dvora Kralové n. Labem k ptehrad¢ Les Kralovstvi a dale

k prameni Labe.

5.2.3 Infrastruktura cestovniho ruchu v Kuksu

Kapacita ubytovacich a stravovacich zafizeni v Kuksu je v dne$ni dobé
nedostateéna a je tak velkou piekazkou tvorby produktd cestovniho ruchu a tedy
i rozvoje cestovniho ruchu v této lokalité. V Kuksu jesté v roce 2015 nebylo zadné
hromadné stravovaci zafizeni, otevien byl pouze Kiosek u Fananka u zachytného
parkovisté a v aleji pod lipami nad kaskadovym schodist¢ém maly obchidek se
smiSenym zbozim, ktery v letni sezoné dopliiuje obcCerstveni s malym venkovnim

posezenim. V roce 2015 doslo k otevieni restaurace Baroque a Hospoda Na Sypce.

V Kuksu se zaroven nenachazi Zadné hromadné ubytovaci zatizeni. Dnes si turisté
mohou pronajmout jeden 4luzkovy pokoj v soukromi (Galerie Kuks) nebo jednu celou
chalupu pro 12 osob (Chalupa v Kuksu). Turisté tak musi zvolit nabidku ubytovani
v okoli Kuksu. Nejblizsi je penzion Sporkiv Mlyn v sousedni obci Stanovice (2, 3
a 4luzkové pokoje) nebo penziony a hotely ve Dvoie Kralové nad Labem a v Jaromé&fi

(online: Kuks — Brauntv Kraj, 2014).

Tyto nedostate¢né kapacity se tak opravdu stavaji velkou prekazkou pfi tvorbé
novych produkt cestovniho ruchu a tedy i rozvoji cestovniho ruchu v této destinaci.
Z tohoto divodu autorka prace vyuZije rozhovoru s hlavnim projektovym manaZerem
spolecnosti Revitalizace KUKS, ktery je proveden v kapitole 6.1. Jednim z cilt tohoto

rozhovoru bude zjistit, jak jsou tyto nedostatecné kapacity feSeny.
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5.3 Destinacni management Kuksu

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti této prace, pro efektivni fizeni destinace
hraje velmi dulezitou roli spoluprace jednotlivych subjektti Gcastnicich se na fizeni
destinace. Jednotlivi partnefi by méli plné¢ akceptovat formy vzijemné spoluprace
a podiidit své aktivity strategickému fizeni v ramci dané destinace. Cilem této
kooperace je tvorba synergickych efektl, jejichz zakladem je nabidka komplexnich
produktli, sdruzovani finanénich prostfedkii pro moznost uchdzet se 0 grantovou
podporu, nebo napiiklad moznost provadéni jednotné marketingové komunikace.
Zakladnim krokem procesu tvorby destinaéniho managementu v obci Kuks bylo
vytvoreni destinaéni spole¢nosti Revitalizace KUKS, o. p. s. Tedy organizace, ktera ma
za ukol zajistovat koordinaci a kooperaci poskytovatelli sluzeb cestovniho ruchu na
daném tzemi za ucelem efektivnéjsiho fizeni turismu v regionu, a to s cilem zajistit
udrzitelny rozvoj uzemi, konkurenceschopnost na trhu, ucelenou nabidku aktivit
a spolupraci jednotlivych subjekti. Konenym cilem kazdého destinaéniho
managementu je jiz zminéné vytvoreni ucelené nabidky produktd cestovniho ruchu
a zajisténi udrzitelného rozvoje destinace vychazejici z koncepce destinacniho
managementu — ze stanovenych cill a vizi, jak se ma destinacni spolecnost a turisticka

destinace jako takova v budoucnu vyvijet.

Strategie rozvoje Kuksu

Komplexni strategie destinace je zalozena na vizi, kterou dale rozviji strategické
cile destinace. Strategicka vize popisuje zadouci dynamicky stav regionu, ke kterému by
se mél vyvoj cilevédomou aktivitou subjektd pusobicich v regionu piiblizovat.
Spravnou formulaci vize je mozné uvédomit si, kam by mél rozvoj destinace smerovat,
a tedy 1 které aktivity maji byt realizovany a co je tfeba ucinit v prvni fadé, aby Slo
o proces logicky a hospodarny. Kuks je destinaci s bohatou historii a vysokou
koncentraci kulturnich pamatek a ma velky potencial k rozvoji cestovniho ruchu. Do
budoucna by mélo dojit k vyuziti tohoto potencialu a Kuks by se mél stat vyhledavanou
destinaci nejen domacim navstévniku, ale také dosahnout mezinarodniho véhlasu. Vize

pro Kuks je dle programové studie nasledujici:
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., Kuks se diky kvalitnimu destinacnimu managementu do roku 2020 stane jednim ze tri
nejnavstévovanéjsich turistickych cilii Kralovéhradeckého kraje” (online: Kuks —

Brauniv Kraj, 2014).

Identifikace rozvojovych problémi

Diky identifikaci rozvojovych problémi je mozné urcit, v jakych oblastech se
problémy nachazeji a na co je téeba pii planovani dal§iho rozvoje zaméfit pozornost.
Problém je mozné definovat jako rozpor mezi Zadoucim stavem, neboli rozvojovou vizi
a aktualnim stavem. Hlavni rozvojové problémy regionu Kuks je mozné rozdélit do

dvou hlavnich problémovych okruht, a to dopravy a cestovniho ruchu.

Stanovené cile

Formulace rozvojovych cild je prvnim krokem po identifikaci hlavnich a dil¢ich
problémi. Pro oblast Kukska jsou stanoveny 2 oblasti cilli — doprava a cestovni ruch.
V rdmci dopravy je cilem zlepsit dopravni dostupnost a vnitini propojenost destinace,
Zlepsit dopravni dostupnost osobni a hromadnou dopravou, zatraktivnit destinaci pro
cyklodopravu v¢. vybudovani potiebné infrastruktury a zajistit podminky pro
ekologické druhy dopravy. V ramci cestovniho ruchu je cilem zvysit potencial
cestovniho ruchu a =zajistit dlouhodobé udrzitelny rozvoj destinace, posilit roli
strategického fizeni v obci, obnovit a vybavit vefejna prostranstvi a rozsifit nabidku
sluzeb cestovniho ruchu. Piehled projektovych zaméra spoleénosti Revitalizace KUKS,

které jsou rozdéleny do 2 oblasti: doprava a cestovni ruch, jsou treti pfilohou této prace.
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5.4 Vyvojové aspekty komplexu Kuks

V ramci této kapitoly je nejprve pojednano o revitalizaci Kuks, ktera zacala jiz
v roce 2004, kdy si Kralovéhradecky kraj nechal zpracovat marketingovou studii uzemi
v okoli Narodni kulturni pamatky Hospital Kuks. Studie navrhla, aby byl ze sledované
oblasti vytvofen novy turisticky region zvany Braunav kraj. Z hlediska kulturniho,
historického, geografického a turistického se jedna o jedinecnou a propojenou lokalitu,
ktera se rozklada v nékdej$im jadru Sporkova panstvi. Brauniv kraj zahrnuje zejména
Narodni kulturni pamatku Hospital Kuks a jeji okoli, kde jsou ve volném terénu, u cest
a v prilehlych vesnicich, barokni i moderni sochy a dalsi tematicky souvisejici objekty.
Jednd se o velmi cenny aredl evropského historického a kulturniho vyznamu.
V nasledujicich letech vznikla myslenka na zalozeni zvlasStni organizace, kterd by v této

oblasti puisobila. V roce 2009 vznikla obecné prospésna spole¢nost Revitalizace KUKS.

Revitalizace KUKS

Obecné prospésnou spolecnost zalozili Kralovéhradecky kraj a obec Kuks. Jejim
cilem je obnova a rozvoj celého izemi. Spole¢nost pomaha s rozvojem Kuksu tak, aby
se tyto byvalé barokni laznég staly lakavym cilem turistd, ale pfitom zlstaly piijemnym
mistem pro zivot mistnich. Spole¢nost je destinatnim managementem a rozvojovou
agenturou Kuksu. Vytvaii a nabizi sluzby cestovniho ruchu a provozuje turistické

informac¢ni centrum Kuks.

Kuks a region Podkrkonosi spole¢nost propaguje na veletrzich cestovniho ruchu
a dalSich hojn¢€ navstévovanych akcich, pofdda mezinarodni konference o cestovnim
ruchu a pracuje na projektech obnovy domii byvalé lazenské kolonady, rekonstrukce
cest, ulic a drobné architektury v Kuksu (online: Revitalizace Kuks, 2015). Spolecnost
vydala sviy vlastni Strategicky dokument a tidi se Informacni, marketingovou
a programovou strategii rozvoje Kuksu a jeho okoli. Popisuje vSe, co se udélalo
v Kuksu za poslednich deset let a dale plany na dalSich deset. Kazdy rok spole¢nost

Revitalizace KUKS dale vydava vyrocni zpravy, kde je velké mnozstvi fotografii

32



a desitky stran cteni o projektech, hospodaieni a praci pro obnovu zivota a véhlasu

mista barokniho arealu v Kuksu.

Revitalizovat vychodocesky Kuks pomohlo jiz vice nez 630 milioni K¢&. Ve
ctvrté piiloze této prace je uveden seznam s nejvyznamngj$imi projekty na revitalizaci
barokniho aredlu v Kuksu za obdobi 2005 az 2015, a to ukoncené i probihajici.
Revitalizace Kuksu vsak jesté neskonéila. Spole¢nost chce co nejvice vyuzit nové
programovaci obdobi k dobudovani infrastruktury v celém tizemi a vytvofeni nabidky
atraktivnich produktd a sluzeb cestovniho ruchu. Bude se podilet na projektech, které

vvvvvv

VIZE KUKS (online: 2015).

Opraveny Kuks spolu s nedalekou ZOO Dviir Kralové skryvaji obrovsky
potencial pro rozvoj turistického ruchu v celém kralovehradeckém kraji, se vSemi
pozitivy, které tato Cinnost pifind$i. Vzniknou napf. nové restaurace, hotely, malé
penziony a zdzemi pro dalsi sluzby cestovniho ruchu. Tim zdkonité i nova pracovni
mista. Synergické efekty spojené s téméf tii ¢tvrté miliardovou investici do revitalizace
celého Kuksu se naplno projevi az za nckolik let. Je vSak tfeba uznat, ze prosttedky
vynaloZené z né€kolika zdrojii na pomoc vyznamné kulturni pamatce a malebné obci

Kuks jsou tim nejlepSim ptikladem efektivniho a ticelného vyuZiti dotacnich tituld.

Vvzkum navs§tévnosti

Navstévnost destinace ukazuji nejlépe udaje ze statistickych roenek Centra
informaci a statistik Narodniho informacniho a poradenského stiediska pro kulturu
(online: 2015). Jedna se o udaje, které piedstavuji pocet zakoupenych vstupenek do
dvou nejvétsich expozic v Kuksu. Z nize uvedené tabulky vyplyva, Zze navstévnost
barokniho aredlu v Kuksu od roku 2008 dlouhodobé klesa. Diivodem tohoto poklesu
muZze byt nedostatecna péce o stav pamatky, atraktivita expozice a dlouhodob¢ nefesena
kvalita a nedostatek sluzeb cestovniho ruchu. Z divodu, ze velké ¢ast aredlu je volné
pristupna (napi. Spitalni zahrady, pamatky v obci Kuks a Brauntv Betlém), tykaji se

statistické idaje pouze platici ¢asti navstévnikl barokniho arealu.
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Tabulka 3 - Po¢et navstévniki Hospitalu Kuks

Pocet navstévniki Hospitalu

Rok Kuks

2014 zavieno
2013 37 064
2012 29 266
2011 45 417
2010 55 457
2009 61 650
2008 63 205

Zdroj: Vlastni zpracovani autora na zdakladé Kuks — Brauniiv Kraj. Informacni, marketingovd a
programovd strategie rozvoje turistické oblasti Kukska. Revitalizace KUKS o.p.s., 2014.

Skuteéna celkova navstévnost destinace je tedy mnohem vyssi, coz potvrdil i Vyzkum
lokality Kuks — Brauntv kraj, ktery monitoroval celkovou navstévnost barokniho arealu
v Kuksu v pribéhu srpna 2013 pomoci zbytkovych dat mobilnich operatori a navic
sledoval typické chovani navstévniki dle vybranych kritérii (online: Kuks — Braundv
Kraj, 2014). Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze Kuks navstivilo za jediny mésic 20 tisic
turistd, coz odpovida poloviné vSech platicich navstévnikt Hospitalu Kuks za cely rok.
Celkovy pocet navstévnikli destinace sice neni znam, ale s pfihlédnutim ke zjisténim
vySe zminéného vyzkumu a znalostem poctu platicich navstévnikli v prabéhu roku
spole¢nost Revitalizace KUKS o.p.s. odhaduje, Ze v roce 2013 navstivilo destinaci Kuks
130 az 180 tisic navstévnikl. A to v dobé, kdy v Kuksu chybélo jakékoli hromadné

stravovaci zafizeni, turistim nebyly poskytovany témét zadné sluzby a v obci probihala

rekonstrukce komunikaci a budov.

Zde je vidét velky potencial celé destinace do budoucna a po dokonéeni
rekonstrukce a otevieni arealu turistim na jate 2015 to potvrdil vyrazny skokovy nartst
poctu platicich 1 neplaticich turisti a névStévnikl destinace. V fijnu 2010 opraveny
barokni hospital Kuks navstivilo 135 tisic navstévnikl (online: Opraveny hospital Kuks

letos ma historicky rekordni navstévu, 2016).
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6 Navrh konkrétniho produktu cestovniho ruchu

Posledni ¢asti bakalaiské prace a zéaroven cilem této prace je navrzeni
konkrétniho produktu cestovniho ruchu se zaméfenim na komplex Kuks. Pied
samotnym navrhem nového produktu je proveden rozhovor s vedoucim projektovym
manazerem obecné prospesné spolecnosti Revitalizace KUKS Ing. Martinem Pusem.
Diky tomuto rozhovoru a pfedchazejici analyze komplexu Kuks autorka prace navrhuje

konkrétni produkt cestovniho ruchu této destinace.

6.1 Rozhovor s projektovym manazerem

Rozhovor je jednou z kli¢ovych metod pii ziskavani informaci a predstavuje
formalni komunikaci tvafi v tvaf mezi dvéma osobami. Nejednd se pouze
0 jednostranné ziskavani dat od dotazovaného, ale o spolecné vytvareni smysluplnych
vypovédi. Rozhovor vyuziva techniku kladeni otazek, které v ramci této prace budou
oteviené. Rozhovor je veden jako ¢aste¢né strukturovany, tzn., ze otazky jsou doptedu
znamé a zaroven tazatel mize klast libovolné doplnujici otazky. Dotazovany je tak

podnécovan k vypraveni a tazatel se doptava.

Vybér prave této metody ziskadvani informaci spatiuje autorka v téchto bodech:

rozhovor klade mensi naroky na iniciativu dotazovaného,

vvvvvv

e eliminuji se problémy souvisejici se Spatnym pochopenim otazky,
e rozhovor umoziuje odhalovat fadu detailnich informaci a dle potieby vést

otazky ptisluSnym smérem.

Rozhovor obsahuje celkem 12 otazek a jeho cilem je ziskat podklady pro navrh
produktu cestovniho ruchu s nazvem ,,Vikend na Kuksu“. Odpovédi na tyto otazky jsou

Vv paté priloze této prace.
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Z analyzy rozhovoru je mozné vyvodit né¢kolik zavért. Co se tyce otazek tykajicich se
fyzicko-geografickych faktort, tak spolecnost Revitalizace KUKS se jimi de facto
nezabyva. Hlavnim cilem je pomahat s rozvojem Kuksu tak, aby se tyto byvalé barokni
lazn¢ staly lakavym cilem turisti. Z tohoto divodu jsou hlavnimi prioritami
zabezpeceni dostatecnych ubytovacich a stravovacich kapacit, které jsou dnes opravdu
nedostate¢né. Za velice pozitivni lze povazovat snahu revitalizacni spolecnosti
o podporu sluzeb pro cyklisty, at’ uz jde o tischovu (a stavbu parkovaciho cyklodomu) ¢i
rozsifeni Labské cyklostezky. DalSim pozitivnim faktorem je snaha spolecnosti
podporovat marketing cestovniho ruchu destinace. Diky marketingové strategii se
spole€nost snazi turisty do Kuksu nejen naldkat, ale také si je udrzet. Spolecnost si je
védoma toho, Ze turisty musi do Kuksu nalédkat na zajimavé sluzby, neobvyklé zazitky

a dokonaly servis. Vytvareni téchto sluzeb je jejich budoucnosti.

Na zavér lze fici, ze opraveny Hospital a celd fada dalSich opravenych budov
a pamatek je od jara roku 2015 pfipravena na napor turisti, ktefi sem dorazi po dlouhé
rekonstrukci arealu plni oéekavani. Ukolem revitalizaéni spole¢nosti je nyni zajistit
kvalitni sluzby a zajimavé produkty, aby se navstévnici z blizka ¢i daleka do Kuksu
vraceli. Hlavnimi ukoly spole¢nosti bude koordinovat a podporovat mistni vefejné
1 soukromé subjekty. Spolecnost by méla byt dalezitym partnerem pro vSechny, ktefi
v kukském tudoli ptisobi nebo o novych aktivitach uvazuji. Jiz dnes se v Kuksu kona
cela fada zajimavych akci s mnohaletou tradici jako napt. Vinobrani na Kuksu, Vitani
jara, Vanoc¢ni trhy aj. a na mnohych z nich se spole¢nost organiza¢né podili. Lze se
domnivat, Ze dalsi akce budou s rostoucim zdjmem o Kuks pfibyvat a revitalizaéni

spolecnosti by tak jejich vzniku méla napomahat.

36



6.2 Tvorba produktu ,,Vikend na Kuksu

Hlavnim cilem této bakalafské prace je provést analyzu cestovniho ruchu
Vv lokalit¢ Kuks a navrhnout konkrétni produkt cestovniho ruchu, ktery by mél podpofit
lakavou image této destinace. Na zakladé analyzy atraktivit Kuksu v kapitole 5.2
a rozhovoru s vedoucim projektovym manazerem spolecnosti Revitalizace KUKS
Vv kapitole 6.1 se autorka prace rozhodla navrhnout produkt cestovniho ruchu s ndzvem

., Vikend na Kuksu‘.

Marketingovy mix nového produktu

V ramci této podkapitoly je proveden marketingovy mix nového produktu. Jsou
popsany 4 zékladni oblasti, o kterych bylo pojednano V teoretické ¢asti, jsou jimi

produkt, cena, distribuce a komunikace.

Charakteristika produktu

Novy produkt cestovniho ruchu snazvem ,,Vikend na Kuksu“ by se pro
spolecnost Revitalizace KUKS mohl stat ndstrojem, jak naldkat turisty do této destinace.
Jednad se o tfidenni produktovy balicek, ktery muize byt nabizen vSem segmentim
turistd, jak domécim, tak zahrani¢nim. Cilem je pfedstavit podobu areédlu byvalych lazni
ve vychodoceském Kuksu. Predstavit jejich podobu v dobé jejich nejvétsi slavy, kdy
byly jednim z evropskych center kultury. Turisty zde dnes ¢eka majestatni hospital se
zahradou, desitky baroknich soch na kazdém kroku, dodnes tekouci lazeniské prameny,

ale také malebna zakouti se studankami, romantické roubenky, dobré vino, pohoda
a klid.

Tento balicek by byl nabizen zejména jako vikendovy. Piijezd by byl
naplanovan na patek a v sobotu a v nedéli by méli turisté stanoven harmonogram, ktery
by si libovolné¢ mohli upravit. Navrh takového harmonogramu je Sestou ptilohou této

prace a je vypracovan ve dvou variantach.
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Cena produktu

Cena je tvorena z nakladii na jednotlivé polozky balicku a je poc€itana na jednu
dospélou osobu. Cenova strategie revitalizatni spolecnosti by mohla pro zacatek
uvedeni produktu na trh pocitat napt. S 15 % marzi. Doporuc¢enim by vSak mohla byt
marze nulova, nebot’ hlavnim cilem spole¢nosti je turisty do Kuksu nalakat. Pfipadné
s n¢jakou marzi pocitat, ale domluvit napf. mnozstevni slevu na ubytovani ¢i stravu pro

turisty.

Zde je zjednoduseny vypocet nakladii na produkt:

Ubytovani® na 2 noci: 2 x 350 K& = 700 K&

2 x vedete”: 2 x 200 K& = 400 K&

Vstupné do Hospitalu: 100 K¢

Vstupné do ZOO: 195 K¢ (ptipadné vstupné do pevnosti Josefov 90 K<)
Celkem 1 395 K¢ (piipadné 1 295 K¢)

Co se tyce ceny za ubytovani a vecefi, tak spolecnost Revitalizace KUKS by mohla
S jednotlivymi vystavovateli domluvit vyhodnéjsi ceny z diivodu pravidelného zajisténi
turisti. Pfidanou hodnotou pro turisty by bylo to, Ze by pfi pfijezdu jizZ obdrzeli napf.
vouchery na vecefi a vstupenky do jednotlivych objektli. Pfipadné by mohli jesté napf.
obdrZet lahev sektu zdarma do hotelového pokoje. Navrhem by také mohlo byt zdarma

zapijceni kola oproti zéloze.

Distribuce produktu

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.3 Marketing destinace cestovniho ruchu, tak
distribu¢ni cesty mohou byt pfimé a nepiimé. Pti ptimé distribuci by sama spolecnost
Revitalizace KUKS ptebrala veskerou odpoveédnost za propagaci a zajisténi poskytovani

sluzeb zakaznikim. Pfi nepiimé by tato odpovédnost byla prenesena na jednu nebo vice

¥ Vzorovy piiklad — ubytovani v Galerii Kuks (http://www.galeriekuks.cz/ubytovani.html)
* Vzorovy ptiklad — restaurace Baroque (http://www.baroque.cz/menu)
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jinych organizaci, napf. cestovni kanceldi ¢i agenturu. Piima distribuce by vSak pro
spole¢nost mohla byt vyhodngjsi, protoze by se jeji marze nesnizovala 0 provizi

poskytnutou prodejcim v ptipad€ nepiimé distribuce.

Komunikace produktu

Marketingova komunikace patfi mezi nej€astéji vyuzivané nastroje v ramci mixu
a je klicovym néstrojem pro prodej tohoto produktu. V ptipadé ptimého prodeje by
produkt ,.Vikend na Kuksu* mohl byt inzerovan v tisténé form¢ (regionalni tisk, letacky
v informa¢nim centru, kulturnich institucich nebo roznaska letaki do schranek
domacnosti apod.), na internetu (stranky obce Kuks, spole¢nosti Revitalizace KUKS ¢i
Hospital Kuks) a v dnesni dobé zejména na Facebooku, Instagramu, Pinterestu apod.
Moznosti mize byt také billboard na D11. Neptima komunikace by mohla komunikovat

s cestovnimi kancelafemi na veletrzich, direct mailem ¢i telefonicky.

Termin pro vyuziti produktu

V ramci kapitoly 5.1.2 Klimaticko-geografické faktory destinace Kuks byla
provedena analyza mési¢niho thrnu srazek a primérmé mésiéni teploty vzduchu v této
oblasti za obdobi let 2009-2014. Zdroji se stala data z meteorologické stanice
Velichovky, které autorka prace ziskala z pobocky CHMU v Hradci Kralové. Diky této
analyze bylo zjisténo, Ze nejvyssi pramérné teploty v oblasti Kukska jsou v mésicich
¢ervenec, kdy ale na druhou stranu vychazeji nejvyssi praimérné thrnné srazky. Z tohoto
divodu by autorka prace jako nejvhodnéjsi termin pro nové navrhnuty produkt
cestovniho ruchu v oblasti Kukska navrhla mésic s nizsi teplotou, ale s niz§im hrnem

srazek, tedy duben ptipadné zafi.
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6.3 MoZnost ziskdni dotace pro spolecnost Revitalizace KUKS o.p.s.

Poslednim ukolem této bakalarské prace je analyza moznosti ziskani finan¢nich
prostiedkii pro obecné prospéSnou spolecnost Revitalizace KUKS. Autorka prace
provedla analyzu a za zajimavou moznost ziskdni financ¢nich prostfedklt povazuje
ziskani dotace z Kralovéhradeckého kraje. Ten na zdklad¢ Strategie rozvoje kraje
a Programu rozvoje kraje kazdoro¢né podporuje vetejné prospésné projekty formou
dotaci poskytnutych zrozpoctu Kralovéhradeckého kraje. Dotace jsou poskytovany
zejména subjektlim, jejichz projekty respektuji mezindrodné uznavané principy trvale
udrzitelného rozvoje, na projekty ptispivajici k rozvoji ob&anské spolec¢nosti v oblastech

ekonomicke, socialni a Zivotniho prostfedi (online: Krajské dotac¢ni tituly, 2016).

Nize jsou uvedeny vybrané dota¢ni programy, u kterych je na webovych

strankach uvedeno vice informaci o:

- Zaméteni dota¢niho programu,

- okruhu zptisobilych a nezptsobilych zadatelti o dotaci,

- uznatelnych vydajich na projekt,

- rozsahu a podilu dotace, vetejné podpote, zplisobu Cerpani dotace,

- formalnich néleZitostech Zadosti o dotaci a seznamu povinnych pfiloh,
- zpusobu podani zadosti o dotaci ¢i

- vzoru Zadosti o dotaci a kontaktni osoby pro ucely konzultaci.

A) Oblast Program obnovy venkova

Cilem dotacnich programil v oblasti Program obnovy venkova je zkvalitnéni technické
a dopravni infrastruktury a zvySeni pfitazlivosti a vyuziti vefejnych prostranstvi

a kulturni krajiny. Mozné dota¢ni programy jsou piedstaveny nize:

e Komplexni uprava nebo dovybaveni vefejnych prostranstvi a mistnich komunikaci,

infrastruktura
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- tento program je uren pro komplexni Upravu vefejnych prostranstvi
a mistnich komunikaci a pofizeni, opravu a udrzbu mistni technické
a dopravni infrastruktury,

- vrozpo¢tu Kralovéhradeckého kraje je na podporu vy¢lenéno 14 mil. K¢

e Obnova a udrzba venkovské zastavby a obCanské vybavenosti

- dotacni program je urcen pro obnovu a udrzbu venkovské zastavby a obCanské
vybavenosti,

- vrozpoctu Kralovéhradeckého kraje je na podporu tohoto ucelu vyclenéno 9

mil. K¢ (online: Program obnovy venkova, 2016).

B) Oblast Regionalni rozvoj

e Propagace cyklobusi v turistickych regionech
- cilem je propagace prepravnich moznosti pro turisty a cykloturisty
hromadnymi dopravnimi prosttedky na uUzemi turistickych regiont
Kralovéhradeckého kraje s ndvaznosti na sousedni kraje,
- vrozpoctu Kralovéhradeckého kraje je na podporu tohoto tcelu vyc¢lenéno 0,5
mil. K¢
e Rozvoj a budovani dalkovych a na né navazujicich cyklotras v Kralovéhradeckém
Kraji
- cilem je zkvalitnéni infrastruktury dalkovych cyklotras a zajisténi vétsi
bezpecnosti na téchto trasach,
- vrozpoctu Kralovéhradeckého kraje je na podporu tohoto ucelu vy€lenéno 15

mil. K¢ (online: Regionalni rozvoj, 2016).

Existuje nékolik dalSich oblasti, v ramci kterych by spolecnost Revitalizace KUKS
mohla ziskat finanéni prostfedky. Dotacni programy se navic kazdy rok opakuji
a vznikaji také nové, takze by spolecnost mohla o dotaci zazadat i n¢kolikrat. Vedle
moznosti ziskani penéz z Kralovéhradeckého kraje by spolecnost mohla také vyuzit
moznost ziskat dotaci z EU. V programovém obdobi 201-2020 mize CR &erpat az 24
miliard EUR.

41



7 Vysledky

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je provést analyzu cestovniho ruchu
Vv turistické oblasti komplexu Kuks. Na zakladé této analyzy a fyzicko-geografickych
faktort této lokality autorka prace navrhuje konkrétni produkt cestovniho ruchu, ktery
by mél podporit lakavou image této destinace. K naplnéni tohoto cile si autorka prace

stanovila nékolik ukolu.

Prvnim z nich bylo zjistit, do jaké klimatické oblasti destinace Kukska patfi.
Klimaticko-geografické ¢lenéni Ceské republiky vymezuje tfi zakladni klimatické
oblasti — teplou, mirné teplou a chladnou. V kazdé oblasti je pak vymezeno nékolik
podoblasti. Tepla oblast se déli na 5 podoblasti (T1 — T5), kdy T5 je nejteplejsi a také
nejsussi a T1 je nejchladnéjsi a nejvlhéi. Mirné tepld podoblast se déli na 11 podoblasti
(MT1 — MTI11), kdy MT11 je opét nejteplejsi a nejsussi a MT1 je nejchladné;si
a nejvlh¢éi. Chladna oblast je délena na 7 jednotek (CH1 — CH7), z nichz CH1 je opét
nejstudengjsi a CH7 nejteplejsi, o ¢emz bylo zminéno v kapitole 5.1.2 Klimaticko-
geografické faktory destinace Kuks. Na zaklad¢ ziskanych dat bylo zjiSté€no, Ze Gizemi

Kukska se nachazi v klimatické oblasti mirné teplé — MT, ato MT 7,9, 10 a 11.

DalSim ukolem bylo provést analyzu mési¢niho uthrnu srazek a primérné
mési¢ni teploty vzduchu. Pro zpracovani byla pouzita data z pobocky CHMU v Hradci
Kralové za obdobi 2009 - 2014. Pracovnici této pobocky poskytli autorce prace data
Z meteorologické stanice Velichovky (299 m n. m. — okres Nachod), ktera se nachazi
necelych 12 km od Kuksu. Diky této analyze v kapitole 5.1.2 bylo zji§téno, Ze nejvyssi
prumérné teploty v oblasti Kukska jsou v mésicich ¢ervenec, kdy ale na druhou stranu
vychazeji nejvyssi primérné uhrnné srazky. Ztohoto divodu autorka prace jako
nejvhodnéjsi termin pro nové navrhnuty produkt cestovniho ruchu v oblasti Kukska

navrhuje mésic s nizsi teplotou, ale s niz§im thrnem srazek, tedy duben piipadné zafi.
Autorka prace se dale zaméfila na ziskdni informaci k pfipadnému

hydrogeologickému prizkumu zaméfeného na vyhledani mineralnich vod v oblasti

Kukska. Pokud by doslo k obnové lazeniské tradice, vedlo by to k vyraznému oziveni
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této lokality. Vyhledani mineralnich vod by tak mohlo otevfit moznost vyuzit tento
mimotradny aredl pro exkluzivni lazenské ucely, kvili kterym byl kdysi ziizen. To by
umoznilo navratnost vlozenych investic a usnadnilo shanéni prostiedkli potiebnych na
jeho rekonstrukci a udrzbu. Podnét k provedeni hydrogeologického prizkumu v okoli
hospitalu Kuks zaslali geologové P. Cizek a J. Matous ministrovi kultury a ministrovi
pro mistni rozvoj, od kterych se vSak nedockali pozitivni zpétné vazby. Zajem
neprojevila ani obec Kuks, kterd se k véci nevyjadfila. Z tohoto diivodu se autorka prace
dotazala hlavniho projektového manazera, zda spolecnost Revitalizace KUKS mé zajem
o provedeni tohoto hydrogeologického prizkumu a chtéla by tak zjistit, jestli mélo 300
let staré Usili hrabéte Sporka realny podklad a pomoci moderni techniky vytvofit
ptedpoklady pro to, aby kombinace lazenistvi s baroknimi pamatkami vratila regionu
kolem Kuksu jeho nékdejsi lesk a slavu. O provedeni hydrogeologického prizkumu
vSak spolecnost zdjem nema, nebot’ ma spoustu jinych konkrétnich ukolt, které jsou pro

né v soucasné dob¢ prioritni.

Dalsim ukolem bylo zanalyzovat atraktivity Kuksu. Autorka Vv kapitole 5.2
Atraktivity Kuksu dosla k zavéru, ze se zde nachézi velmi Siroké historické bohatstvi.
Trojice, hrobkou a barokni 1ékarnou U Granatového jablka. Déale Brauntiv betlém c¢i
KiiZova cesta 21. stoleti. Co se tyce spoleCenského vyziti, tak obec Kuks a dalsi
organizatofi se Snazi ptilakat vyletniky riznymi Kulturnimi akcemi, které jsou rozlozeny
od kvétna do listopadu. Siroké $kala téchto akci je uvedena v piiloze ¢. 2 této prace. Co
se tyCe sportovniho vyziti, tak okoli Kuksu pieje pfedevsim pé&si turistice ¢i cyklistice.
Kuks je skvélym vychodiskem k mnoha zajimavym vyletim. K masivnimu rozvoji
cykloturistiky v Kuksu pfispéla zejména vystavba Labské stezky, kterd je novou
cyklostezkou spojujici Kuks s Hradcem Kralové a béhem prvniho roku od uvedeni do

provozu ji vyuZilo na 100 tisic cyklisti.

Z hlediska atraktivity Kuksu autorka prace dale provedla analyzu ubytovacich
a stravovacich kapacit. Diky ni bylo zjisténo, ze jejich kapacita je v dneSni dobé
nedostateéna a je tak velkou piekazkou tvorby produktd cestovniho ruchu a tedy

i rozvoje cestovniho ruchu v této lokalité. Na zékladé rozhovoru s projektovym
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manazerem Revitalizaéni spolecnost KUKS bylo vSak zjisténo, ze nedostatek
stravovacich a ubytovacich zafizeni povazujeme za vyznamny problém. V poslednim
roce vSak diky probihajici revitalizaci eviduji velky zéjem ze stran investort a ocekavaji

navyseni ubytovacich a stravovacich kapacit.

Jednim z dalSich cili této prace bylo analyzovat proces tvorby destina¢niho
managementu v obci Kuks. Autorka prace se zaméfila na ¢innost destina¢ni spole¢nosti
Revitalizace KUKS, o. p. s., tedy organizace, ktera ma za tkol zajistovat koordinaci
a kooperaci poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu na daném uzemi za ucéelem
efektivngjsiho fizeni turismu v regionu. Na zaklad¢ informaci ziskanych z vyro¢nich
zprav této spoleCnosti, webovych stranek, rozhovoru s projektovym manaZerem
spoleCnosti a osobni navstévy komplexu Kuks si autorka prace udélala obrazek
o Cinnosti této destinaéni spolecnosti. Kuks a region Podkrkonosi spole¢nost propaguje
na veletrzich cestovniho ruchu a dalSich hojné¢ navstévovanych akcich, potrada
mezinarodni konference o cestovnim ruchu a pracuje na projektech obnovy domi
byvalé lazenské kolonady, rekonstrukce cest, ulic a drobné architektury v Kuksu
Spolecnost déale vydala sviiyj vlastni Strategicky dokument a tidi se Informacni,

marketingovou a programovou strategii rozvoje Kuksu a jeho okoli.

Spole¢nost pravidelné popisuje vSe, co se udélalo v Kuksu za poslednich deset
let a dale plany na dalSich deset. Kazdy rok spolecnost Revitalizace KUKS dale vydava
vyrocni zpravy, kde je velké mnozstvi fotografii a desitky stran Cteni o projektech,
hospodateni a praci pro obnovu zivota a véhlasu mista barokniho arealu v Kuksu. Tuto
narodni pamatku pomohlo revitalizovat jiz vice nez pll miliardy korun. Ve ctvrté
ptiloze této prace autorka uvedla seznam nejvyznamnéjSich projektt na revitalizaci
barokniho arealu v Kuksu za obdobi 2005 az 2015. Je nutno podotknout, Ze revitalizace
Kuksu vsak jesté neskonéila. Spole¢nost chce co nejvice vyuZzit nové programovaci
obdobi k dobudovéni infrastruktury v celém Uzemi a vytvofeni nabidky atraktivnich
produkti a sluzeb cestovniho ruchu a bude se podilet na projektech, které jsou

pfipravovany pro piiStich 5 let.
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Pfred samotnym ndvrhem nového produktu provedla autorka prace rozhovor
s vedoucim projektovym manazerem obecné prospésné spolecnosti Revitalizace KUKS
Ing. Martinem Pusem. Rozhovor obsahoval celkem 12 otazek a z jeho analyzy je mozné
vyvodit nékolik zavéria. Co se tyCe otazek tykajicich se fyzicko-geografickych faktord,
tak spolecnost Revitalizace KUKS se jimi de facto nezabyva. Hlavnim cilem je pomahat
s rozvojem Kuksu tak, aby se tyto byvalé barokni 14zné staly lakavym cilem turistd.
Z tohoto divodu jsou hlavnimi prioritami zabezpeCeni dostateCnych ubytovacich
a stravovacich kapacit, které jsou dnes opravdu nedostatecné. Za velice pozitivni lze
povazovat snahu Revitalizani spoleCnosti o podporu sluzeb pro cyklisty, at’ uz jde
0 uschovu (a stavbu parkovaciho cyklodomu) ¢i rozsifeni Labské cyklostezky. Dal§im
pozitivnim faktorem je snaha spolecnosti podporovat marketing cestovniho ruchu
destinace. Diky marketingové strategii se spolecnost snazi turisty do Kuksu nejen
nalakat, ale také si je udrzet. Spolecnost si je védoma toho, Ze turisty musi do Kuksu
naldkat na zajimavé sluzby, neobvyklé zazitky a dokonaly servis. Spolecnost si

uvédomuje, ze vytvareni téchto sluzeb je jejich budoucnosti.

Nové€ navrzeny produkt cestovniho ruchu s ndzvem ,,Vikend na Kuksu“ by se
pro spole¢nost Revitalizace KUKS mohl stat nastrojem, jak nalakat turisty do této
destinace. Jedna se o tfidenni produktovy bali¢ek, ktery miize byt nabizen vSem
segmentlim turistd, jak domacim, tak zahrani¢nim. Cilem je pfedstavit podobu arealu
byvalych lazni ve vychodoceském Kuksu. Autorka prace provedla marketingovy mix
nového projektu, jehoz teoretické podklady zminila v kapitole 4.3 Marketing destinace

cestovniho ruchu.

Poslednim cilem této prace bylo analyzovat moZnosti ziskani financ¢nich
prostiedkli pro tuto obecné prospesnou spolecnost. Vedle moznosti ziskani penéz ze
strukturalnich fondi EU, kde v programovém obdobi 201-2020 miize CR &erpat az 24
miliard EUR, povaZzuje autorka prace za zajimavou moznost ziskani financ¢nich
prosttedkt z Kralovéhradeckého kraje. Ten na zdklad¢ Strategie rozvoje kraje a
Programu rozvoje kraje kazdorotné podporuje vetejné prospéSné projekty formou

dotaci poskytnutych z rozpoc¢tu Kralovéhradeckého kraje.
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8 Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo provést analyzu cestovniho ruchu
Vv turistické oblasti komplexu Kuks. Na zakladé této analyzy a fyzicko-geografickych
faktort této lokality autorka prace navrhla konkrétni produkt cestovniho ruchu, ktery by
mél podpofit ldkavou image této destinace. K naplnéni tohoto cile si autorka prace
stanovila nékolik ukolii, které byly zhodnoceny v piedchazejici kapitole 7 Vysledky.
Z hlediska kulturniho, historického, geografického a turistického je oblast Kukska
jedine¢nou a propojenou lokalitu, ktera se rozklada v nékdejsim jadru Sporkova panstvi.
Komplex zahrnuje zejména Narodni kulturni pamatku Hospital Kuks a jeji okoli, kde
jsou ve volném terénu, u cest a v prilehlych vesnicich, barokni i moderni sochy a dalsi
tematicky souvisejici objekty. Jednd se o velmi cenny aredl evropského historického
a kulturniho vyznamu a potencial cestovniho ruchu oblasti, ve které se Kuks nachazi, je

velmi vyznamny.

Opraveny Kuks spolu s nedalekou ZOO Dviir Kralové skryvaji obrovsky
potencidl pro rozvoj turistického ruchu v celém Kralovéhradeckém kraji, se vSemi
pozitivy, které tato Cinnost pfinas$i. Vzniknou napf. nové restaurace, hotely, malé
penziony a zazemi pro dalsi sluzby cestovniho ruchu. Tim zakonité vzniknou i nova
pracovni mista. Synergické efekty spojené s témeéf tii ctvrté miliardovou investici do
revitalizace celého Kuksu se naplno projevi az za nékolik let. Je vSak tfeba uznat, Ze
prostiedky vynaloZené z nékolika zdrojli na pomoc vyznamné kulturni pamatce a
malebné obci Kuks jsou tim nejlepSim piikladem efektivniho a ucelného vyuziti
dota¢nich tituld. Na zavér je nutné podotknout, Ze rozvoj Kuksu jako turistické
destinace se neobejde bez dalsi finan¢ni i moralni podpory kraje, obce a dalSich
partnerd. Revitaliza¢ni spole¢nost by méla co nejvice vyuzit nové programovaci obdobi
k dobudovani infrastruktury v celém tzemi a vytvotfeni nabidky atraktivnich produkta
a sluzeb cestovniho ruchu. Od roku 2009, kdy byla tato obecné prosp€snad spolecnost
zalozena, neuplynula dlouha doba, ale Kuks se proménil tak, jak to mozna necekal ani
nejvetsi optimista. Autorka je presvédcena o tom, Ze oblast Kukska ma do budoucna
potencial stat se jednim z nejnavstévovanéjSich turistickych regioni v této oblasti,

k ¢emuz by mohla napomoci i tato bakalatska prace.
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Piiloha & 1 - Strukturni schéma geologické stavby jeho okoli
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Vysvétlivky:

Strukturni diskontinuity - predpoklddand tektonika

Blok vulkanosedimentarnich hornin

_—— — Pravdépodobny prubéh piicné tektoniky - vistup kyselek ?

Linie Kasovského zZlomu podle geologické mapy
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Piiloha é. 2 - Piehled kulturnich akci Kuksu

Zahradnické trhy

Bohata nabidka balkonovych rostlin, bylinek, kaktusti, stromkd a dalSiho
sortimentu vcetné doplinkl, které by v zahradach nemély chybét. V ramci akce
nebude chybét doprovodny program.

Misto konani: Hospital Kuks, Kuks ¢. p. 81, 54443 Kuks

Doba trvani: 6 hodin

Vitani jara

Akce se jmenuje ,,Pfijd’te se podivat na Vitani jara na Kuksu — Tradi¢ni otvirani
pramentt na lazenském schodisti! Akce zahrnuje pochiizkovou degustaci vin
V hospitalu a u Galerie Ceskych vin, komentovanou prohlidku Nau¢né vinaiské
stezky, fizenou degustaci vin v Galerii ¢eskych vin.

Misto konani: Obec Kuks, 54443 Kuks

Doba trvani: 7 hodin

Muzejni noc

Mezinarodni svatek doprovazeny zvlastnimi prohlidkami Ceského farmaceutického
muzea.

Misto konani: Hospital Kuks, Kuks ¢.p. 81, 54443 Kuks

Doba trvani: 180 minut

Noc kosteli

Mezinarodni svatek doprovazeny specidlnimi prohlidkami a koncerty
Kralovedvorského chrdmového sboru a orchestru pod vedenim Vita Havlicka.
Misto konani: Hospital Kuks, Kuks ¢.p. 81, 54443 Kuks

Doba trvani: 120 minut

Vikend otevienych zahrad
Specialni komentované prohlidky v aredlu a Bylinkové zahradé¢ Kuks, prohlidka

nového zazemi zahradnika.
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Misto konani: Hospital Kuks, Kuks ¢.p. 81, 54443 Kuks
Doba trvani: 2 dny

Festival Hudebni léto Kuks
Koncert komorni hudby.
Misto konani: Hospital Kuks, Kuks C.p. 81, 54443 Kuks

Doba trvani: 60 minut

Festival Theatrum Kuks

Festival barokniho divadla, opery a hudby.
Misto konani: Obec Kuks, 54443 Kuks
Doba trvani: 3 dny

Vinobrani na Kuksu
Celodenni akce doprovazena bohatym kulturnim programem a prezentaci vinarstvi.
Misto konani: Obec Kuks, 54443 Kuks

Doba trvani: 9 hodin

Svatohubertské slavnosti

Celodenni akce doprovazena bohatym kulturnim programem a aktivitami z oblasti
myslivosti a poznani ptirody.

Misto konani: Obec Kuks, 54443 Kuks

Doba trvani: 9 hodin

Vianocni trhy v Kuksu

Trhy sprodejem tradiénich femeslnych vyrobkt doprovazené kulturnim
programem (Koncerty, prohlidky).

Misto konani: Hospital Kuks, Kuks ¢.p. 81, 54443 Kuks

Doba trvani: 2 dny
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Piiloha ¢. 3 - Piehled projektovych zamérn

Tabulka 4 — Prehled projektovych zamérua

Prioritni oblast — Doprava

Projektové zaméry

Osobni a hromadna doprava

— vyteSit parkovani pro osobni auta i autobusy

— parkovaci systém

— zlepsit dostupnost rychlikovymi spoji

—rychlikové zastavka Kuks

Cyklodoprava

— vybudovat cyklistickou infrastrukturu

— biketower

— podpofit pokraCovani patecni cyklotrasy

— Labska stezka

Alternativni doprava

— rozvinout prvky ekodopravy

— ekodoprava / pij¢ovna kol a
lodi

— vyuzit potencial Labe a otevtit Kuks
vodactvi

— vodacky Kuks

Prioritni oblast — Cestovni ruch

Projektové zaméry

Strategické rizeni s dopadem na cestovni ruch

— zpracovat a implementovat strategické
dokumenty destinace a obce

— marketingova strategie

— strategie rozvoje obce

— pasport a generel zelené

— navazat lokalni 1 pfeshrani¢ni partnerstvi

Obnova a vybaveni verejnych prostranstvi

— opravit komunikace pro p&si

— most na spadnuti

— kaskadové schodisté

— stezky v Braunové Betlémé
s rozhlednou

— obnovit vefejny prostranstvi v€. drobnych
pamatek

— Uprava zahrad a lazenského
pramene

— z4chrana drobnych pamatek

— doplnit mobiliaf a orientacni systém

— orientacni systém, mobiliaf

Integrace nabidky sluzeb v cestovnim ruchu

— provést segmentaci navstévniki a vytvofit
jednotlivym segmentiim

produkty pifimo "na miru" (Skolni vylety,
rodiny s détmi, seniofi atd.)

— Déti v Kuksu (bludiste, hiiste,
vzdélavaci programy)

— Akce pro turisty

— Zacilené produkty cestovniho
ruchu

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zdakladé publikace Kuks — Brauniiv Kraj. Informacni, marketingovd

a programovd strategie rozvoje turistické oblasti Kukska. Revitalizace KUKS o.p.s.
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Piiloha é. 4 - Piehled projektii na revitalizaci barokniho aredlu v Kuksu

Tabulka 5 — Prehled projekti na revitalizaci barokniho arealu v Kuksu

. VySe investice v
Projekt y mil. K&

Kuks — Granatové jablko 453
Cyklostezka Hr. Kralové — Josefov — Kuks 67,4
Braunuv kraj II. 45,1
Zajisténi dostupnosti atraktivit cest. ruchu v obci Kuks 225
Rentzova barokni tiskarna a pouli¢ni divadlo v Kuksu 19,5
Kuks — Brauntv kraj 8
Cesko-polské informacni centra 45
Zachrana drobné architektury a sochaiskych dél v obci 38
Kuks '
Baroko bez hranic 0,9
Vytvoteni nové expozice Ceského farmaceutického 0.9
muzea v Kuksu '
Zena na cestach 11
Naucna vinaiska stezka v Kuksu 1,6
Voda a cestovni ruch 0,9
Historie a sou¢asnost vina vychodnich Cech 08
v obrazech d¢jin Zemé koruny Ceské ’
Slechticka sidla a cestovni ruch 0,5
Voda a cestovni ruch 0,9
Ptibéh utrpeni a nad&je ¢loveéka, kiizova cesta 21. 15
stoleti '
Vojenské pamatky a pevnosti

jako turistické cile 0.9

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé publikace Kuks — Brauniiv Kraj. Informacni, marketingovd
a programova strategie rozvoje turistické oblasti Kukska. Revitalizace KUKS o.p.s.
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Piiloha & 5 - Analyza rozhovoru s projektovym manazerem

Otazka ¢. 1 — Je v zajmu spolecnosti Revitalizace KUKS o.p.s. nechat si provést
hydrogeologicky prizkum zaméieny na vyhledani mineralnich vod v oblasti
Kukska?

Odpovéd: ,,0 provedeni hydrogeologického prizkumu zajem nemdame. Mdame spoustu

Jinych konkrétnich ukolii, které jsou pro nas v soucasné dobé prioritni. “

Otazka ¢. 2 — Nechava si spolecnost Revitalizace KUKS o.p.s. zpracovavat analyzu
vyvoje mési¢nich srazek a primérnych teplot v oblasti Kukska?

Odpovéd: ,,Tyto analyzy si v soucasné dobé zpracovavat nenechavame, nemaji pro nds
vyznam. Je mozné, ze tyto analyzy sleduji a vyhodnocuji organizatori riiznych kulturnich

I3

akci, které se na Kuksu konaji. *

Otazka ¢. 3 - Jakym zpisobem budete FeSit nedostatek parkovacich mist
v okoli Kuksu?

Odpoved’: ,, V novém programovacim dotacnim obdobi budeme Zadat o dotaci na tvorbu
novych parkovacich mist, akce je planovana v obdobi 2016-2020. V planu je oprava
stavajiciho parkovisté, kde je 50 parkovacich mist. Soucasti projektu bude oprava
stavajiciho parkovisté pri vjezdu do obce, instalace parkomatu a vuprava navazujiciho
verejného prostranstvi a verejné zelené. Dale bude postaveno nové parkovisté u hlavni
silnice s kapacitou 250 mist. Pocitame také s vystavbou parkovisté pro hendikepované
a ucastniky kurzii s kapacitou 30 mist, které vznikne u vlakového nadrazi v Kuksu, jen

par desitek metri od Hospitalu Kuks. *

Otazka ¢. 4 - Jakym zpisobem budete FeSit nedostatecnou uschovu kol pro
cyklisty?

Odpovéd: ,, Chybejici sluzby pro cyklisty jsou pro nds jednim z palcivych problémii,
nebot vime, zZe si nemaji kam bezpecné uschovat kola behem prohlidky celého komplexu.
Do Kuksu pritom rocné prijede 100 tis. cyklistit po nové cyklostezce. Proto vytvorime
Kuksky biketower - parkovaci cyklodiim. Novou budovu v pamdtkové zone postavit

nemiizeme, a tak vyuzijeme objekt hasicské zbrojnice. V budové ¢. p. 85 vznikne piné
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automatizovany kryty parkovaci dum, ktery nabidne bezpecnou, rychlou a pohodinou

‘

uschovu kol pri navstéve barokniho arealu v Kuksu.

Otazka €. 5 — Jak hodnotite Labskou cyklostezku? Planuje se dalSi rozSifeni?

Odpovéd: ,, Uspéch projektu povazujeme za fenomendini, nebot béhem prvniho roku od
uvedeni do provozu z Hradce Kralové az do Kuksu prijelo na 100 tisic cyklistii. V planu
mame novy usek cyklostezky, ktery by mél propojit tii turisticky cile vzdalené od sebe
jen 15 km: barokni aredl v Kuksu, ZOO Dvir Krdalové, prehrada Les Krdlovstvi.
Vystavba cyklostezky je zakladnim predpokladem pro realizaci nékterych projektovych
zameru Revitalizace KUKS smerujicich k rozvoji turismu v Kuksu. Realizace této
investice je napldnovana v letech 2015-2020 a budeme na ni cerpat cca 30 mil. K¢

Z evropskych fondi.

Otazka ¢. 6 — Jak budete FeSit nedostatek stravovacich a ubytovacich zafizeni?

Odpovéd: ,, Nedostatek stravovacich a ubytovacich zarizeni povazujeme za vyznamny
problém. V poslednim roce vsak diky probihajici revitalizaci evidujeme velky zdjem ze
stran investori. Turisticka sezona 2015 tak slibuje velkou zmeénu. V lété 2015 se planuje
otevieni restauracniho provozu v rekonstruované budove lazenského domu ¢. p. 57
(byvala restaurace U Prdoly), behem roku 2015 by méla byt dale zprovoznéna
velkokapacitni restaurace v objektu byvalé barokni sypky v sousedstvi Hospitalu Kuks,
zrekonstruovana v ramci projektu Kuks — Granatové jablko (kapacita 60-70 mist).
Probiha i rekonstrukce historického objektu Restaurace U Zlatého slunce. Co se tyce
ubytovaciho zarizeni, tak na jare 2015 budou v provozu 2 apartmany v rekonstruované
budove tzv. Jeschkeho vily v ¢. p. 72, dalsi ubytovaci kapacity vzniknou po dokonceni
rekonstrukce v budové Hostince u Zlatého slunce a v sousedni budove méstanské skoly.
Pripravuje se preména ¢. p. 25 na rodinny penzion (otevieni pravdépodobné na sezonu
2016). V budoveé Hospitalu Kuksu v ramci projektu Kuks — Grandtové jablko vznikaji

ubytovaci prostory pro 30 osob. “
Otazka ¢. 7 — Jakym zpiisobem navazujete partnerstvi se soukromymi subjekty?

Odpoved’: ,, V soucasné dobé spolupracujeme spise s verejnymi subjekty. Zejména s obci

Kuks, se kterou je spoluprdace na vysoke urovni. Obec je zrizovatelem nasi spolecnosti
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Revitalizace KUKS. Spolupracujeme také S krajem. Zaciname také spolupracovat
s mestem Dvir Kralové nad Labem, které je od Kuksu vzdalené 6 km a chceme vyuzit
spoluprace se ZOO. Je pro nas take duleZita spoluprace s méstem Jaromer, kde se
nachdzi pevnost Josefov. Ddle spolupracujeme s Narodnim pamdtkovym ustavem, ktery

spravuje Hospital Kuks. *

Otazka ¢. 8 — Navrhuje spolecnost Revitalizace KUKS o.p.s. nové produkty
cestovniho ruchu?

Odpovéd’: ,, Na nové produkty cestovniho ruchu a balicky sluzeb v Kuksu se zamerujeme
a pripravujeme. Vime, Ze turisty musime do Kuksu naldkat na zajimavé sluzby,
neobvyklé zazitky a dokonaly servis. Jen za opravenymi budovami neprijedou. Vytvareni
techto sluzeb je budoucnosti nasi destinacni spolecnosti Revitalizace KUKS.
Pripravujeme rizné balicky pro malé i velké navstévniky, k pouceni, k pobaveni, aktivne
i k relaxaci, ale hlavné kazdému na miru. Pripravime produktové balicky pro rodiny,
Skoly, firmy. Chceme, aby si navstévnici odnesli zazZitky, kvilli kterym se k nam budou
vracet. Pripravujeme zabavné vzdélavaci pracovni listy pro Skolni vylety, hlidani deti
pro rodiny, cyklistické a turistické trasy po okoli — zkratka propracovany servis pro
kazdého. Pri tvorbé produktii cestovniho ruchu vidime velky potencial ve spolupraci se
Z0O0 Dviur Krdlové a dalsimi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu z okoli. Nejprve se
ale zameérime na pruzkum potreb turistu, abychom vedeéli, které sluzby by v Kuksu chtéli

mit, a jak bychom je mohli uvést do zivota. *

Otazka ¢. 9 — Jakym zpisobem podporujete marketing cestovniho ruchu destinace
Kuks?

Odpovéd: ,,Marketingova strategie Kuksu je pro nds velice dileZita a vime, Ze
destinacni management Kuksu se bez ni neobejde. Tato strategie urci, jak oslovovat
turisty a lakat je do Kuksu. Kvalitni marketing je dnes alfou a omegou kazdého
uspesného turistického cile. Propagaci revitalizované narodni kulturni pamatky
nachazejici se na evropské cyklotrase nelze delat na kolené. Turisté, navstévnici, ale
i Stedri mecendsi znovuoZiveni Kuksu ocekavaji profesiondlni pristup a sluzby.
Marketingova strategie nam pomiize nejen turisty do Kuksu naldkat, ale také je u nas

udrzet. Zevrubna analyza potencialu Kuksu urci smeér, kterym by se destinacni
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management v Kuksu mél ubirat v pristich letech. Realizace marketingové strategie

probiha v roce 2015.

Otazka €. 10 — Jak budete FeSit Spatny stav Braunova betlému?

Odpovéd’: ,,Spatny stav Braunova betlému vnimame. Jednd se o vrchol barokni tvorby
M. Brauna a je pamdtkou evropského vyznamu. Na turisty ale ceka blato a louze.
Upravime cesty v okoli Braunovych soch a na vychazkovém okruhu z Kuksu. Postavime
i novou poustevnu s vyhlidkou pro turisty na byvalé Sporkovo panstvi — pripomene
historii a vyznam pousteven v kraji. Pldnovana realizace je v letech 2016-2018

3

a budeme cerpat 5 mil. K¢ z evropskych fondii.

Otazka €. 11 — Budete mit moZnosti dalSich dotaci z EU?

Odpoveéd: ,,4Ano, dalsi moznosti pripadaji v uvahu. Chtéli bychom vyuzit Operacni
program Interreg V-4 Ceskd republika — Polsko, ktery navazuje na Operacni program
preshranicni spoluprace Ceskd republika - Polskd republika 2007-2013. V soucasné
dobé probiha intenzivni priprava nového programu. Chtéli bychom vybudovat nové
pristupové  komunikace kvybranym pamatkam a vytvorit doplinkové  stavby

I3

k cyklostezkam. *

Otazka €. 12 — Jak motivujete navstévniky k vicedennimu pobytu?

Odpoveéd: ,,Pripravujeme riizné balicky pro rizné cilové skupiny navstévnikii. Diky
tvorbé balicku sluzeb tzv. na miru vérime, Ze navstévnici zde stravi cely vikend.
Pripravujeme i produktové balicky pro rodiny, skoly, firmy, nabizime hlidani déeti pro
rodiny, cyklistické a turistické trasy po okoli — zkratka propracovany servis pro

kazdého. “
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Piiloha & 6 - Harmonogram nového produktu

Produktovy balicek ,,VIKEND NA KUKSU*

ptijezd do Kuksu mezi 17 — 20 hod.
ubytovani v budové Hostince u Zlatého
slunce, kde vznikly nové ubytovaci
kapacity,

pfedpokladana cena bude niZ§i nez

obvykla, a to z dvodu pravidelného

zajisténi hostd,
po ubytovani bude ve stejné budové v ramci ceny balicki vecefe v restauraci U

Zlatého slunce

Sobotni den za¢ne snidani v restauraci U Zlatého slunce a poté bude patfit poznavani

komplexu Kuks.

e Narodni kulturni pamatka Hospital Kuks

Spitalni budova plni pfedev§im muzealni
funkce

a prezentuje historii v podobé expozic
barokniho uméni a vyvoje Iékarenstvi,

4 prohlidkové okruhy — Hospital,

§porkovské hrobka, Historie 1ékaren,

Historie vyroby 1€k

Vstupné: Hospital — 100 K&, Sporkovska hrobka - 30 K&, Historie 1ékaren — 40 K¢,

Historie vyroby I¢kt — 30 K¢
Oteviraci hodiny — denné 9:00 — 17:00

Webové stranky: www.hospital-kuks.cz
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e Ctnosti a neresti

- dusi Kuksu jsou sochy, kterych je zde
desitky doslova na kazdém kroku,

- nejvetsi atrakei jsou Ctnosti a Netesti —
sochy 24 zen piedstavujici dobré i $patné
lidské vlastnosti,

- vytvoril je umélec Matyas Bernard Braun

a patii k vrcholu ¢eského baroka.

° §pitzilni zahrada

- pravidelny ptdorys, Stérkové cesticky,
peclive stfizeny zimostraz, obii obelisky a

cela fada soch,

- zamecké zahrada na Loife? Kdepak, tohle
je $pitalni bylinkova zahrada v Kuksu,
- velky kiestansky bojovnik uprostfed a dalsi sochy byly do bezpeci zahrady

preneseny

e Braunuv betlém

- sochafska rezervace zvana podle
svého autora,

- vychézku lze absolvovat pfimo z

Kuksu bud’ po nau¢né stezce na

ervené znadeném labském biehu do Sporkovych lesii nad Stanovice, nebo

okolo skaly sv. Frantiska lesem po Zluté od hospitalu jako jeden z moznych

vyslapt po okoli (3 km),
o KiiZova cesta 21. stoleti

- 3 km z Kuksu; prohlidka 30 min.

- na puli cesty mezi Kuksem a Braunovym

Betlémem stoji moderni sochy vytvoiené
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pfednimi ¢eskymi sochafi, k socham turisty zavede naucna stezka z Kuksu nebo

Braunova Betléma

Varianta ¢. 1

Prvni variantou miize byt navstéva ZOO ve Dvote Kralové nad Labem a dale navstéva

prehrady Les Kralovstvi.

e 70O Dvur Kralové nad Labem
- vzdalenost 13 km z Kuksu;
prohlidka 2—4 hod.

- Afrika vSemi smysly. Exotické
pavilony a velka stada antilop,

zeber, ziraf a nosorozcu. A také

jediné Africké safari v Cesku.

Oteviraci doba: denné 9 — 18 hod.
Vstupné: dospéli 195 K¢

Webové stranky: www.zoodvurkralove.cz

e Piehrada Les Kralovstvi

- 13 km z Kuksu, prohlidka 30

min.,
- Les Kralovstvi je
udolni piehradni nadrz na fece Labi

vystavéna v roce 1920,

-z délky piehrada vypadé jako e A .
zémek. Pohadkové stavba nedaleko Dvora Kralové nad Labem e ptrné

nejkrasnéjsi prehradou v Cesku.
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Varianta ¢. 2
Druhou variantou mize byt vylet na kole po Labské cyklostezce s navstévou pevnosti
Josefov v Jaroméfi. Zajemci by mohli dale pokracovat k zamecké kapli do Smific, nebo

az do Hradce Kralové.

e Labska cyklostezka

- 30 km dlouha stezka po roving
podél feky Labe z Kuksu az do
Hradce Kralové,

- cestou je mozné navstivit barokni
pevnost Josefov nebo napt. zameckou kapli
ve Smificich,

- stezka je vhodna i pro bruslate, handbiky a
koleckové voziky,

- auta na cyklostezku nesmi

- cesta z Kuksu do Jarométe k pevnosti je 10,4
km,

-k zamecké kapli do Smitic dalsich 6,7 km,

- do Hradce Kralové je to poté cca 13 km

e Pevnost Josefov
- 10 km z Kuksu, prohlidka 60 min.

- Barokni pevnost s unikatnim
labyrintem obrannych podzemnich
chodeb. Navstévniky ¢eka

dobrodruzné prohlidka podzemi se

svickou v ruce.
Oteviraci doba: 9:00 — 12:00 a 13:00-18:00
Vstupné: 90 K¢/osoba, rodinné vstupné 230 K¢, déti do 6-ti let vstup zdarma
V cené vstupného je navstéva prvniho vojenskohistorického muzea M. Frosta, muzea
W. Matusky a Bastion I a podzemi.

Webové stranky: www.pevnostjosefov.cz
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