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Uvod

Globalizace urychluje spojovani kultur a také rozsifovani spole¢nosti do zahranici.
Stavaji se z nich tak nadnarodni spole¢nosti. S rostouci konkurenci je tfeba rychle
reagovat na zmeény a také efektivné ridit podniky ve vSech svych pobockach.
Jazykova rozmanitost muze zpUsobovat problémy spolecnosti a snizovat tak jejich
konkurenceschopnost. Dobfe nastavena jazykova politika a management by mél
byt dulezitym cilem kazdé spole¢nosti. S globalizaci roste i migrace, ktera pfinasi
nové vyzvy v feSeni jazykovych otazek v integraci migrantl. Jednotlivé podniky tak

musi fesit jazykovou problematiku jak na domacim, tak i na mezinarodnim trhu.

Cilem diplomové prace bylo vytvoreni analyzy jazykové situace ve spolecnosti
Digiteq Automotive s.r.o. a na zakladé vysledku vyzkumu navrhnout mozné zlepseni
v nastavené komunikaci. Vysledky mohou byt pouzity na prevenci pfed vznikem

kritickych incidentd v komunikaci.

Soucasti prace je teoreticka reSerse, ktera je zaméfena na definici pojmU
souvisejicich s problematikou a uvedeni kontextu jazykového managementu
a politiky v ramci zkoumaného vzorku. Prakticka Cast je zaméfena na jazykové
dovednosti zaméstnanct firmy a podporu v dalsim vzdélavani ze strany
zaméstnavatele. Z vysledk( jsou vyvedeny zavéry, které nasleduji navrhy na

zlepSeni a upravu zkoumané problematiky.



1 Jazykova politika

V dobé globalizace a komunikace na mezinarodni urovni je nutné se zamérit
na upravu a nastaveni pravidel, aby se netvofili zadné prekazky, ale naopak, aby
byly odstrariovany. Pravidly je tedy myslena zejména spravné nastavena jazykova
politika. Rona (1972) uvadi, ze pojem jazykova politika si lze vykladat hned
z nékolika uhld. Uvadi, Zze zakladni tezi je systém opatfeni a vztah( mezi jazyky,
ktery se vztahuje na néjaké usporadani, nejCastéji stat (makro uroven), ale mohou
to byt i jiné instituce (mezzo uroven), napf.: Skola Ci firma. Jeden uhel pohledu,
kterym Ize tedy na problematiku nahlizet je ten, ze se jedna o politiku v pravém slova
smyslu a je to nastaveni pravidel uzivani jazyka a uréeni prav a povinnosti s tim

spojena. Jedna se tedy o oblast verejné politiky.

Skolapelican.com (2015) dale definuje vnimani jazykové politiky jako planovani
¢innosti, diky kterym Ize dojit k vytyéenym cilim v dané oblasti. V tomto pripadé
nemusi jit o institucionalni opatfeni, ale mdze jit jen o dohodu urcité skupiny. Rlzné
pohledy na jazykovou politiku se odliSuji i v jejich zasahu do spoleénosti. Lze si to
vykladat jako koordinaci politiky na rdznych urovnich a mize jit o zasah pouze
lokalni, anebo naopak mezinarodni, pokud budou pfijimany opatfeni na urovni
Evropské unie napfiklad. Jazykovou politiku mohou uskuteériovat jak jednotlivci, tak
organizace Ci stat. V dalSich kapitolach bude podrobnéji vysvétlen koncept jazykove

politiky na trovni Evropské unie a Ceské republiky.

1.1 Jazykova politika Evropské unie

Snahou EU je, aby byla jednotna v rozmanitosti. Jazykova a kulturni rtznorodost je
dokonce zakotvena ve smlouvé o Evropské unii (1992) a jedna se o zakladni
hodnotu EU. Dalsim dokumentem, ktery upravuje zakony EU, je Listina zakladnich
prav Evropské unie, ta byla pfijata vroce 2000. Je zde zakaz diskriminace

na zakladé jazyka a zaroven je ulozena povinnost k respektu jazykové rozmanitosti.

Uprava jazyku je zakotvena v Zakladni listiné prav Evropské unie, ktera byla poprvé
pfijata v roce 1958 Radou Evropského hospodarského spolecenstvi. To stanovilo,
ze Urednimi jazyky jsou francouzstina, italstina, némcina a nizozemstina.
S rozSifovanim spolecenstvi pfibyvalo i jazykd, a tak tato nafizeni byla postupem

¢asu upravovana a aktualizovana.


http://Skolapelican.com

1.1.1 Cile evropské jazykové politiky

Kromé vySe zminéné rozmanitosti je zaroven treba ale také hledat i spole¢nou rec,
ktera povede k vedeni dialogu napfi¢ ¢Elenskymi staty. Z tohoto duvodu EU
podporuje jazykové vzdélavani a také mobilitu studentll a ob&anu k ziskani
jazykovych dovednosti, napriklad programem Erasmus (Evropska komise, 2023).
Tato dovednost je povazovana za zakladni a kazdy obc¢an by si ji mél osvojit, aby si
zajistil a rozsifil své pracovni moznosti. Cilem evropské komise (2017) je do roku

2025 znalost dvou cizich jazyku vedle svého matefského u ob&ant unie.

Dle Eurostatu (2020) je nejrozSifengjSim cizim jazykem anglitina, zaroven je to
také nejvice vyucCovany jazyk napfi¢ vSemi staty v EU. Obrazek 1 ukazuje, ze
vramci zakladniho a stfedoskolského vzdélavani je nejrozSifenéjsi vyuka
angli¢tiny, kterou se vzdélava 95,7 % vSech zakl(. Nasleduje Spanélstina,
francouzstina a némcina, kterou se vyucuje okolo ¢&tvrtiny studentl. Patym
nejrozsifrengjSim jazykem je pak italstina, kterou se jako druhy jazyk uc¢i 3,4 %
studentl. Cilem EU je tedy zvySit tato &isla i u ostatnich jazykd, aby tim

dominantnim nebyla pouze anglic¢tina.

Nejvice vyucované jazyky v rdmci EU
100% 95,70%

80%

60%

40%
26,80%

21,80% 21,40%

20%

3,40%
I

0%
B Anglic¢tina Spanéldtina ™ Francoustina M Né&mcina M ltaldtina

Zdroj: (Eurostat, 2020)
Obrazek 1: Nejvice vyucované jazyky v ramci EU
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1.1.2 Kroky EU k dosazeni cilti jazykové politiky
Dle Evropského parlamentu (2022) Ize kroky, které EU podnika k dosahovani

vytyéenych cilll rozdélit na dvé kategorie. Tou prvni je rozvoj jazykové politiky
a podpora v oblasti vyzkumu. Druhou kategorii jsou pak evropské akéni programy,

které pomahaji k naplfovani cilu.

Do prvni kategorie spada podpora studia jazykl. Nepatfi sem pouze vyuka
samotna3, ale zaroven i dal$i rozvoj vzdélavani samotnych lektorl i v zahranici. Dale
se objevuje snaha vytvofit systém pro srovnani jazykovych dovednosti a znalosti
v jednotlivych statech. Vysledkem by pak mélo byt vypracovani studijnich planu
a programu pro vyuku. EU zfizuje a spolupracuje se dvéma institucemi, které se
zabyvaji jazykovym vyzkumem. Evropské stfedisko pro moderni jazyky Rady
Evropy (ECML, 2022) je zfizeno za ucelem zefektivnéni vyuky jazyku pro ob&any
EU a zamérfuje se na vysokou kvalitu vzdélavani s pouzitim modernich trendu.
Propojuje jednotlivé staty v predavani a provadéni ucinnych opatfeni. Dale také
podporuje integraci déti migrantl a jejich jazykovy rozvoj. Druhou organizaci je
Evropské vyzkumné stfedisko pro mnohojazyénost a jazykové vzdélavani
(Mercator, 2022), které se zaméruje na mensinoveé jazyky. Mercator provadi vyzkum
a studie, aby rozsiril uplatnéni jazykovych znalosti v béznych socialnich interakcich

obcanu.

V rémci jazykovych akénich programU Evropsky parlament (2022) definuje program
Erasmus+, ktery se zaméruje zejména na mobilitu studentu a je rozsifen i za hranice
EU. Dalsim programem je Kreativni Evropa (kreativnievropa.cz, 2023), ktery je
zaméfen na podporu a preklad knih z programu Kultura Evropské Komise. Usp&sny
je i Evropsky den jazyku (msmt.cz, 2023), ktery vznikl v roce 2001 a kona se kazdy
rok a jeho cilem je motivace ke studiu cizich jazykld. K oceriovani novych
a inovativnich pfistupl k jazykovému vzdélavani udéluje Evropska komise cenu
Label.

1.1.3 Jazykova gramotnost v EU

Obrazek 2 zobrazuje znalost cizich jazyku v jednotlivych zemich EU u obyvatel

veveéku 25 az 64, tedy u aktivniho obyvatelstva. Vzhledem k tomu, ze se jedna

11


http://kreativnievropa.cz
http://msmt.cz

o statistiku z roku 2016, kterou zverejnil Eurostat, je sem zarazena i Velka Britanie,

kdy jesté byla soucasti EU. Planovana aktualizace této statistiky je v roce 2024.

Z tohoto grafu je patrné, Ze nejlepsi vzdélavaci systém cizich jazykul je v severnich
zemich, kde vice nez 95 % obyvatel ovlada jeden nebo vice cizich jazyku. Celkove
této statistice vliadne Svédsko, kde touto znalosti disponuje 96,6 % obyvatel.
Nejhlre je na tom v této statistice Velka Britanie, pokud nebudeme brat v Gvahu

Brexit. Tento fakt Ize pfipisovat skuteCnosti, ze nejrozsifengjsim jazykem EU je

v v

angli¢tina, jak jiz ukazal Obrazek 1 atim padem je pro obyvatele Velké Britanie nizsi
potieba ucit se cizi jazyk. Podobné je na tom i Irsko, které je taktéz na nizSich
pFitkach této statistiky. Co se tyka Ceské republiky, tak se nachazi na 14. misté,
tedy témer ve stfedu a stale je to 0 14,4 % lepsi, nez je celoevropsky prumér, ktery
je 64,6 %. Mezi horsi staty patfi také Rumunsko, Madarsko a Bulharsko. Jedna se
o staty, které byly dfive soucasti Sovétského svazu, a i toto bychom mohli

povazovat za nasledek.

Obyvatelé EU ve véku 25 — 64 ovladajici jeden nebo vice
cizich jazykl

EU e G4, 6%
O —————————— XS
Rumunsko s 35 8%
Madarsko S 42 4%
Bulharsko S 49,5%
Irsko s 50,9%
Spanélsko 54,3%
Francie . 60,1%
[tilie e 66,1%
IR ©.C IO 10000 66,5%
Polsko m e 67,0%
Portugalsko e 69,0%
Chorvat s K O e 73, 2%,
Bl i e 78 6%
e I —————————————— AT
CeS KO 1 79,0%
SOV NS KO e 84, 1%
B T G ———————————R- LY
IN 120z N1 KO . 86,4%
SOV 1S KO 88, 2%
K D s 89,5%
e I e Y A3
V1t s 91,8%
LU G b U KO . 94,5%
NS K O 95 1%
o e —————————————————E BT
DS KO s 95 7%
L/ . 95, 7%
V€ SO 1 96,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: (Eurostat, 2016)

Obrazek 2: Jazykové gramotnost obyvatel EU
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1.2 Jazykova politika Ceské republiky

Hlavnim organem spravujicim jazykovou politiku v CR je Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a télovychovy (msmt.cz, 2023). Dulezitym dokumentem je Narodni plan
vyuky jazyk(l (MSMT, 2005), ktery ministerstvo vydalo v roce 2005 a od t& doby
dochazi k jeho pravidelné aktualizaci. Ve smyslu politiky by mél byt tento dokument
chapan zejména jako soubor konkrétnich planl a ¢innosti k dosazeni vytyéenych

cild.

1.2.1 Narodni plan vyuky jazykd

Cilem tohoto planu (MSMT, 2005) je vytvofit vhodné podminky pro zvy$eni
cizojazyénych dovednosti obyvatel CR. Napin&ni tohoto cile povede i k vétsi
otevienosti nejen mezi evropskymi kulturami. Narodni plan vychazi z dokumentu
Rady Evropy a Evropské komise a je neustale aktualizovan podle nejnovéjsich

trendu.

Je zde vytyCeno neékolik vedlejSich strategickych cild. Patfi sem zajisténi
dostate¢ného poctu kvalifikovanych uciteld a zajisténi podpory jejich dalsiho
vzdélavani, aplikovani novych vyukovych metod napfi¢ rdznymi stupni vzdélani,
zajisténi a distribuce kvalitnich vyukovych materidll, a to v rdznych podobach,
zajisténi distanéni formy prostfednictvim IT technologii, zprostfedkovani kvalitni
vyuky i znevyhodnénym skupinam obyvatel a zajisténi dostateCnych finanénich

zdroju pro realizaci pland.

Cilem Evropské komise (2017) je, aby kazdy jeji obyvatel ovlddal kromé matefského
jazyka dalSi dva. K postupného naplnéni tohoto cile byly vytvoreny ramcové
vzdélavaci plany (RVP) MSMT (2017), které jsou r(izné pro jednotlivé vzdé&lavaci
obory a stupné. Kazdy zak zékladni $koly v Ceské republice projde vyukou
anglického jazyka. Na konci patého rocniku by vystupni uroven anglictiny meéla byt
A1, v devaté tfidé pak A2. Na konci stfedni Skoly by tato uroveri méla byt B2, coz je
evropskou unii pfijimano jako takovy stupen znalosti, ktery umozni bezproblémovou

komunikaci napfi¢ véemi statt EU.

Dal$im dllezitym aspektem je volba druhého jazyka, ktera v CR neni podminéna a
vzhledem k velkému poctu jazykl v EU je jeho nabidka celkem Siroka. Nejcastéji

sem patfi némcina, rustina, Spanélstina, francouzstina a dalsi. DalSim nastrojem
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k naplnéni cill je taktéZ vyuka nejazykovych predmétl v cizim jazyce. Tento termin
je oznacovan jako CLIL neboli Content and Language Integrated Learning
(Marsh, 1994). Tento zpUsob vyuky je ovéem podminén dostateénym poctem

kvalifikovanych vyucujicich.

Ohledné vyu€ovani druhého jazyka se v posledni dobé vyrojila fada spekulaci
v souvislosti s pfedstavenim strategie 2030+ (MSMT, 2022), kde ministerstvo
navrhuje povinnost vyuky druhého jazyka zrusit a nechat rozhodnuti na reditelich
8kol, zda vyuku druhého jazyka zafadi &i nikoli. Dle (CT24, 2022) toto rozhodnuti
ministerstva vyvolava diskuze a mnoho odbornikl a politikl se k tomuto rozhodnuti
stavi kriticky. Kritizuji zejména zvySeni rozdilu mezi témi, ktefi druhy jazyk zvoli.
Zastanci, napfiklad byvaly ministr skolstvi Gazdik, naopak oponuji zvySenim kvality

znalosti jednoho jazyka a nikoli nedostate¢nou znalost dvou jazyku.

1.2.2 Jazykova gramotnost obyvatel CR

Obrazek 3 znazorfuje znalost cizich jazyk(l u obyvatel Ceské republiky napfi¢
vékovymi kategoriemi. Na grafu dle CSU (2016) je vidét mala cizojazyéna znalost
u starsich vékovych skupin. Tento fakt mUze byt zapfi¢inén i komunistickym
jazykovym vzdélavacim systémem, ktery se zaméroval prevazné na rustinu

a ostatni jazyky byly upozadovany.

V pribéhu let by ov§em tato mezera méla byt zmensovana, nebot mladsi generace
jiz jazyky ovladaji vice a tuto schopnost s rostoucim vékem neztrati. Z dat grafu Ize
usuzovat, ze jazykova politika v CR se ubira spravnym smérem a mlad$i generace

jiz ovladaji cizi jazyk Ci jazyky na ¢im dal pokrocilejsi urovni.
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Uroven znalosti cizich jazyk( v CR podle vékovych kategorii
v roce 2016
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Zdroj: (CSU, 2016)
Obrazek 3: Znalost cizich jazyki v CR

1.3 Jazykové pravo

K naplfovani jazykové politiky musi byt pouzit souhrn pravidel a predpist, které
budou tuto skuteCnost pravne urCovat. VSeobecné Ize pravo brat jako soubor, ktery
reguluje a upravuje lidské chovani. Dle Dovalila (2017) |ze jazykové pravo chapat
dvéma zpusoby. V objektivnim smyslu se jedna o soubor platnych norem
regulujicich pouzivani jazyku. Jde oblast vefejného prava, kdy si uzivatelé nemohou
prava a povinnosti sami upravit. Druhy zpUsob je subjektivni smysl, ktery je chapan
je pravo obcanl uzivat konkrétni jazyk. Subjektivni smysl jazykové prava tedy

spada do zakladnich lidskych prav a svobod (1992).

Dalsim pohled na jazykové pravo Dovalil (2017) rozdéluje na pravo hmotné
a procesni. V ramci procesniho prava jsou definovany postupy a procesy pouzivani
jazyka. Jako priklad Ize uvést jazyk, ktery je uzakonén jako ufedni a je pouzivan na
uradech ¢i soudech. Hmotné pravo pak upravuje subjektivni smysl a jako pfiklad Ize

uvést pravo na vyuku v matefském jazyce.
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Jazykové pravo upravuje i Evropska Unie. EU podporuje mnohojazy¢nost, ktera je
zakotvena i v Listing zakladnich prav EU (2012). Utednimi jazyky jsou tak véechny
Uredni jazyky jednotlivych statt. Celkem se jedna o 24 rlznych jazykl a patfi sem
angli¢tina, bulharstina, cCestina, danstina, estonstina, finstina, francouzstina,
chorvatstina, irstina, italstina, litevstina, lotyStina, madarstina, maltstina, némcina,
nizozemstina, polstina, portugalstina, rumunstina, fectina, slovenstina, slovinstina,
Spanélstina a Svédstina. Obcané tak maji pravo pouzivat jakykoli ufedni jazyk EU
a organy pak maji povinnost odpoveédét ve stejném jazyce. Stejné tak i zasedani
jednotlivych organl muUze probihat ve vSech jazycich. Poslanci evropského
parlamentu mohou rozpravét jakymkoli z 24 Ufednich jazyk( a tlumocénici poté
prekladaji do zbylych jazykUl. | veSkeré pravni akty jsou vydavany ve vech urednich

jazycich.

V Ceské republice je Ufedni Fedi &estina. Tento jazyk je vyuovan ve $koléch,
pouzivan ve statnich institucich a jsou jim psany pravni akty. Cesky pravni fad nema
zadny specificky zakon, ktery by definoval pfesna prava a povinnosti, jak pouzivat
8esky jazyk. Zakon &. 273 zroku 2001 (pfedsednictvo CNR) se ale zabyva
narodnostnimi mensinami a upravuije i jejich jazykové otazky. Kazdy, kdo prohlasi,
ze neovlada Cesky jazyk ma pravo na ufadech €i u soudu na tlumoénika. Zaroven
ma také kazdy &len narodnostni mensiny v CR pravo na Gfedni jednani a podani
listin v jazyce své mensiny. DalSi upravou je také narfizeni, které ustanovuje obcim,
jejiz obyvatelstvo tvofi alesport 10 % narodnostni mensiny, povinnost oznacovat

urady, sSkoly a vefejné cedule dvojjazyéné.
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2 Jazykovy management

Pojem jazykovy management se poprvé zacina objevovat v 70. letech minulého
stoleti. Jedna se o rozliSovani mezi dvéma procesy. Podle czechency.cz (2017) je
tim prvnim, a dalo by se fict, ze zakladnim, mluveni, psani, ¢teni Ci poslech,
souhrnné produkce. Druhym procesem je lidska Cinnost, ktera se na produkci
zameéfuje. A pravé tento druhy proces Ize oznacovat jako Jazykovy management
(Neustupny, 1978). Jazykovy management se nevenuje pouze jazyku v uzsim slova
smyslu, ale povazuje se za jakékoli ,chovani k jazyku* (z angl. behavior towards
language) (Fishman, 1972; Nekvapil a Sherman, 2014). A to na individualni,

institucionalni, tak na narodni a mezinarodni urovni.

2.1 Teoreticka vychodiska jazykového managementu

Z pocatku byly zaklady teorie oznacovany jinymi nazvy. Napriklad Cooper (1989) ji
nazyval jako teorii jazykové korekce. Jini autofi (napf. Spolsky, 2009) naopak pouzili
nazev Jazykovy management nezavisle na teoretickych vychodiscich a toto

oznaceni pouzili spise jako paralelu k pojmu jazykové planovani.

Plvodné byly jen jazykova politika a jazykové planovani (Fishman, 1972). Pozdé;ji
se nezavisle zacala studovat interakce jazykového chovani jednotlivcl. Teorii
jazykového managementu pak popsal Neustupny (1994), ktera vychazi z reakce na
zjisténi, ze makro uroven (jazykova politika statu Ci instituci) a mikro uroven
(jazykové chovani jednotlivcd) je stejny proces. Z jeho zakladni teorie vychazi, ze
primarnim problémem v jazykové komunikaci je konkrétni interakce. Tato
skuteCnost upozornuje, ze jazykové planovani, tak patfi do bézného
a kazdodenniho zivota vSech ve spolec¢nosti Obrazek 4 popisuje idealni proces

jazykového planovani dle teoretickych vychodisek.
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Identifikace
jazykového Prijeti Realizace
opatreni

Povsimnuti
si odchylky

problému v jistych
konkrétni opatreni
interakci

Zdroj: (Nekvapil, 2010)

Obrazek 4: Proces jazykového planovani

2.2 Pristupy k jazykovému managementu

Pfistupy popsané ve vySe zminéné teorii jazykového managementu jsou dva.
Neustupny (1994) popisuje jednoduchy management jako ten, kdy mluvéi fidi sam
sebe nebo sveho partnera, se kterym komunikuje. Pro lepsi pochopeni uvadi napf.
Nekvapil (2000) priklad, kde se jedna o situaci, kdy se ¢lovék prefekne a nasledné
si uvédomi chybu a opravi se nebo ho upozorni pravé jeho komunikacni partner.

Tento pristup Ize pouzit i u ciziho jazyka.

Druhy pfistup popsany v teorii jazykového managementu je organizovany
management. Ten se zabyva problémem jako celku a nikoli jen jednou konkrétni
interakci. Neprobiha pouze mezi jednim nebo dvéma ucastniky, ale je komplexni,
systematicky a fe$i se na Urovni celé spole¢nosti. Cim vétsi je socidlni sit tim
dulezitéjsi je organizace jazykového managementu. Jako pfiklad Ize uvést reseni
problému vyuky ciziho jazyka ve $kolach. Reseni této otazky vzdy rezonuje napfic
celou spoleCnosti a vyvolava diskuzi. Autofi Neustupny a Nekvapil (2003)
upozornuji na to, ze organizovany management by mél co nejvice vychazet
z pfistupu jednoduchého. Komplexni feSeni jazykovych problému by tak mélo

vychazel z reseni jednodussich kazdodennich problému.

2.3 Proces jazykového managementu

Neustupny (2003) popisuje proces jazykového managementu jako cyklus, jehoz
jednotlivé casti ukazuje Obrazek 5. Zakladnimi ¢astmi tedy jsou povSimnuti si
problému, u kterého se predpoklada, ze si ho zjisti mluvci i posluchac ve chvili, kdy
k nému dojde. Tedy kdyz se vzdali od toho, co jedna Ci druha strana oCekava nebo

povazuje za normu. V dal$im kroku prichazi vyhodnoceni, které mize byt pozitivni,
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negativni nebo neutralni. V pfipadé negativniho hodnoceni nasleduje tfeti fazi je
vybér vhodného feSeni, kde dochazi k naplanovani upravy €ik vybéru jiného rfeseni.
Dalsim krokem je realizace vybraného feSeni. Posledni, pata faze byla pfidana az
dodatecné, kdy ji zminuje Kimura (2014) nebot sami u€astnici mnohdy ocekavaji

nebo vyzaduji zpétnou vazbu, aby na jejim zakladé mohli vytvofit vyhodnoceni.

Neustupny (2003) dale pfipomina, ze jednotlivé faze nejsou podminéné a v celém
procesu mohou byt nékteré vynechané nebo mulze byt proces ve kterékoli fazi
nedokonéen. Jako pfiklad muze byt uvedeno zjisténi odchylky, ktera nebude
hodnocena negativné nebo bude hodnocena negativné, ale nebude provedena jeji

korelace.

Povsimnuti

Hodnoceni

Realizace Vybér reseni

Zdroj: (Kimura, 2014)
Obrazek 5: Proces jazykového managementu

Dalsim dulezitym pojmem v procesu je pfed interakéni faze, kterou popsali Nekvapil
a Sherman (2009) ve své studii jazykového managementu ve firemni komunikaci.
Pred interakeni faze neni zahrnuta do schéma procesu, nebot’ stoji mimo ngj. Jedna
se o Cast, ktera se odehrava prfed zapocetim celého procesu prave proto, aby
predesla vyskytu potencionalniho problému ¢&i odchylky. Pro lepsi pochopeni
Sherman (2009) uvadi pfiklad, kdy prfed konanim schizky v cizim jazyce se
subjekty pfipravuji vyhledavanim kli¢ovych termint v daném komunikaénim jazyce,
aby predesli komplikacim. Tento pojem ma dveé rozdilné uchopeni. MUze byt cileny,
tedy zaméreny na konkrétni budouci cil nebo zobecnély, kdy se zamérfuje na celou

vice podobnych jevu v interakci.
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2.4 Jazykovy management na mezzo urovni

Jazykovy management probiha na nékolika urovnich. Od statnich instituci az
po jednotlivce. V pfipadé této diplomové prace se vyzkum tyka korporatni
spoleCnosti a jedna se o takzvanou stfedni neboli mezzo uroven. Neustupny (2002)
také jazykovy politika. Jednotlivé urovné jazykového managementu od sebe nelze

zcela oddélit a jsou sobé alespon ¢astecné podminény a dopliuji se.

Na stfednich a vysSich urovnich vznikaji normy, podle kterych je jazykovy
management naplhovan. Zdrojem povsSimnuti jsou zde vyzkumy konkrétnich
jazykovych situacich. Ne vzdy k tomuto vSak dochazi a jazykovy politika na mezzo
urovni se Casto odviji od neformalniho pozorovani personalu. Na téchto urovnich by

vsak k tomuto jevu dochazet nemélo a autofri, jako je Neustupny to kritizuiji.

K hodnoceni zde dochazi na zakladé diskuzi, které probihaji v rozsahlych sitich
Ucastnikld. Pro napravu nalezenych odchylek jsou sestavovany akéni plany. Mohou
to byt napriklad navrhy na jazykové reformy nebo sestavovani jazykovych kurzu.
Tato oblast se jiz CasteCné dotyka a otevira nasledujici téma, tedy jazykové

planovani.

Pro lepsi porozumeéni Ize uvést priklad jakékoli firma, ktera zaméstnava lidi rznych
narodnosti. Firma se musi fidit zakony a predpisy, které jsou tvofeny vladou, tedy
makro uroven. Soucasné by ale firma mél pfichazet s vlastnimi opatfenimi, aby
procesy uvnitf firmy dobre fungovaly, zde se jedna o mezzo uroven. Na mikro urovni
se nachazeji sami zaméstnanci, ktefi se na kurzy pfipravuji. Pokud je nefunkéni
mikro uroven, zameéstnanci se dostateCné nepfipravuiji a jejich jazykova uroven se
nikam neposouva, znamena to, Zze nemuze fungovat ani mezzo Uroven a je potreba,

aby byla provedena zména.

2.5 Jazykové planovani vs. jazykovy management

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole teorie jazykového planovani a jazykového
managementu vznikaly soucasné, avsak postupem Casu se od sebe oddélily.
U jazykoveho planovani se v podstaté jedna o jakousi kontrolu €i snahu hledat
feSeni u vyvstalého problému v souvislosti s uzivanim jazyka. Neustupny (2006)

uvadi, Zze jazykové planovani je pouzivano v praxi jiz od poc¢atku civilizaci a pomoci
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vyvojovych cykll ho Ize charakterizovat jako pfedmoderni, rané moderni, moderni

a postmoderni.

Ricento (2000) shrnuje, ze prvni teorie se objevuji ve 20 letech 20. stoleti a ackoli
byly celkem propracovaneg, hlavni teorie se vyvinuly az v 60 a 70. letech minulého
stoleti. Jejich vznik a vyvoj souvisi pfedevSim s rozpadem kolonialismu. Nejvétsi
snahou zde byla standardizace klasickych jazyku, napfiklad angli¢tiny, a naopak se
potlaCovala jazykova rliznorodost zejména v rozvojovych zemich. Jednoduse Ize
konstatovat, ze jedna zemé jeden jazyk, to bylo hlavni myslenkou klasického

jazykového planovani.

Pozdéji se zaclina objevovat kritika klasického pojeti jazykového planovani
a objevuje se nova, ktera klade dliraz na ideologii, ekologii a aktérstvi. Nové pojeti
podle Fishmana (1991) sméfovalo spiSe k jazykové rozmanitosti, aby se pfedesio

jazykovému imperialismu, ktery byl vniman jako negativni globalizaéni jev.

2.5.1 Modely jazykového planovani

V souvislosti s timto novym pojetim pfisel Fishman (1991) s modelem ,obraceni
smeéru jazykové smény“. Tento model se stal novym paradigmatem jazykoveho
planovani, ktery vykazuje prave tfi jiz zminéné aspekty v novém smysleni, a to
ideologii, ekologii a aktérstvi. Model vyznamné ovlivnil, az nahradil jazykové
planovani, da se oznacit jako reakce na globalizaci svéta a nim spojené negativni
dopady na mensinové jazyky a kultury. Autor model rozdélil na 8 stupn ohrozenosti
jazyka. Kdy prvni stupen znamena nejmensi ohrozenost, a naopak osmy oznacuje
témeér zanikly jazyk. Fishmanova skala ma za ukol identifikovat stupen na kterém se

jazyk nachazi podle toho by meély byt pfijimany opatreni k jeho zachrane.

Dals$im modelem, ktery navazuje na ten Fishmanuv je tzv. ,Katefinské kolo*
vytvofené Strubellem (2001). Model znazorriuje Obrazek 6. Model je bran spise
z moderniho pohledu, kde je Clovék vniman jako konzument, a ne jako clen
spole€nosti. Jednotlivé ¢asti jsou propojeny a neustale na sebe navazuiji. Vystupem
modelu je tedy motivace a potreba jednotlivce k pouzivani daného jazyka. Pokud je
néktery z &lankd narusen nebo chybi, znamena to, Ze je jazyk v ohrozeni. Ukolem
je poté najit a identifikovat bod naruseni a pfijmout takova opatfeni, aby doslo

k obnové modelu.
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Vice motivace
k uceni a uzivani

daného jazyka

Percepce vétsi
potreby jazyka

Zdroj: (Strubell, 2001)
Obrazek 6: Katerinské kolo

Vice uceni

Vétsi nabidka
a konzumace
zbozi a sluzeb

v daném jazyce
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3 Nadnarodni korporace a jazykovy management

Dle Chena nadnarodni korporace neboli anglicky Multinational corporation (MNC)
je firma, které provadi své operace, at uz se jedna o vyrobu, distribuci, vedeni
a dalsi, ve vice nez jedné zemi (2022). Dal§im kritériem nékdy muize byt, Ze
nadnarodni korporace generuje alespon 25 % svych pfijmd mimo svoji domovskou
zemi. Obecné plati, ze nadnarodni spoleCnosti maji kancelare, tovarny nebo jina
zafizeni v rlznych zemich po celém svété a také centralizované ustredi, které

koordinuje globalni management.

3.1 Historie a rysy nadnarodnich korporaci

Historie nadnarodnich spole¢nosti saha do dob kolonialismu, kdy evropsti panovnici
povéfovali spolecnosti k mezinarodni expanzi. Mec uvadi, ze za uplné prvni
nadnarodni firmu je povazovana Vychodoindicka spoleé¢nost (VOC), ktera vznikla
v roce 1600 (2017). Tato britska nadnarodni spolec¢nost (e15.cz, 2017) se u€astnila
mezinarodniho obchodu a provozovala obchodni stanice v Indii. Vychodoindicka
spole¢nost byla také vibec prvni, ktera pouzivala své logo a méla verejny Upis akcii.
VOC disponovala pravy, které do té doby byly nevidané a mély je pouze suverénni
staty. Méla vlastni armadu, razila vlastni ménu, zakladala kolonie a uzavirala
mezindrodné uznavané smlouvy. Plvodnim zamérem byl monopol na obchod
s kofenim v Indii, pozdéji se vSak spolenost rozsifila do celého svéta a neméla
témér zadnou konkurenci. DalSimi pfiklady mohou byt spolecnost Swedish Africa

Company nebo Hudson Bay Company, obé zalozené v 17. stoleti.

Nadnarodni podniky maji nékolik spoleénych rysU. Jsou jimi mezinarodni obchodni
pritomnost v nékolika zemi svéta. Typicky maji rozsahlou a silnou organizacni
strukturu se slozitym obchodnim modelem a strukturou. Obchodni styky jsou
vedeny v nékolika jazycich, at’ uz lokalnich nebo celosvétovych. Provadi primé
investice v zahranici, kde také vytvari pracovni pfilezitosti s ¢asto vy$si mzdou, nez
je pro danou zemi Ci oblast typicka. Usiluje o vy$si efektivitu, nizsi vyrobni naklady
a veétsi podil na trhu. Vynaklada podstatné naklady na dodrzovani a lokalnich
pravidel a regulaci v cizich zemi. Dané plati ve vSech zemich, ve kterych pUsobi.
Finanéni zaverku vykazuje dle Mezinarodnich standardld ucéetniho vykaznictvi
(IFRS).
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3.2 Vyhody a nevyhody nadnarodnich spole¢nosti

Pritomnost na mezinarodnich trzich otevira nové obchodni prilezitosti, které jsou
nedostupné, pokud pusobi firma pouze lokalné. Pfitomnost v cizi zemi, ktera
disponuje Sirokou poptavkou po konkrétnich produktech Ize uspokojit a usetfit tak

transportni naklady, pokud je vyroba zfizena pfimo v té konkrétni zemi.

CFI (2023) dale uvadi, ze obchodni operace mohou sméfovat na trhy, kde jejich
kapital bude vyuzivan nejefektivnéji. Mohou produkovat zbozi stejné kvality, avSak
za nizsi naklady, ¢imz mohou zvySovat kupni silu spotfebitelll. Spole¢nosti také
mohou své operace presouvat do zemi, kde je nizSi danové zatizeni. NejCastéji to
jsou zemé, které se snazi podobné spolecnosti pfilakat, aby ziskaly pfimé investice.
A pravé pfimé investice jsou dal$i vyhodou, které pomahaji v rlstu ekonomiky

v cizich zemi a ke snizovani nezaméstnanosti.

RozSifovani nadnarodnich korporaci jde ruku v ruce s globalizaci a mUze vést
k odlivu pracovnich mist do jinych zemi a tim zvySit nezaméstnanost v domovské
zemi. Dle CFI (2023) je uskalim taktéz moznost niceni mistni konkurence a vznik
monopoll, coz vede ke zvySovani cen pro spotiebitele a zpomalovani inovaci.
Negativem mUze byt také dopad na Zivotni prostfedi, kdy dochazi k zastavbam pldy
a vycerpavani mistnich pfirodnich zdroji. Kromé likvidace mistnich mensich
podnikll muze také dochazet k narusovani etnickych norem a ke snaze obchazet

zakony k prosazenich svych obchodnich operaci.

3.3 Typy nadnarodnich korporaci
Chen (2022) rozdéluje nadnarodni korporace na Ctyfi typy podle typu jejich

organizace. Prvnim typem je Decentralizovana organizace, ktera ma hlavni vedeni
ve své domovské zemi a jeji zahranini pobocky jsou autonomni.
(Investopedia.com, 2022) V tomto pfipade je spole¢nost schopna dosahovat vice

a reagovat rychleji, protoze rozhodovaci proces je rychlejsi.

Opakem je pak centralizovana spole¢nost, kde je hlavni sidlo v domovské zemi
a veSkeré domaci i globalni operace jsou fizeny odtud a manazefi zde délaji klicova
rozhodnuti. DalSim typem jsou mezinarodni divize, které jsou ¢astec¢né oddéleny od

hlavniho vedeni a rozhoduiji si o své ¢innosti sami (Investopedia.com, 2022). Muze
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zde nastat problém stimto typem korporatu, a to v nedodrzovani celkového

koncensu v ramci korporatu a odchyleni od celofiremni image.

Poslednim typem je tzv. matefko—dcefina struktura (Investopedia.com, 2022).
Matefska spole¢nost dohlizi na operace dcefinych spole€¢nosti na domacim
i zahraniénim trhu. Dcefiné spole€nosti mohou vyuzivat aktiva materské
spole€nosti, jako jsou napriklad data z vyzkumu a vyvoje. Dcefiné firmy mohou mit

svoji vlastni zna¢ku. Pfikladem tohoto typu muze byt koncern Volkswagen Group.

3.4 Nejvétsi nadnarodni korporace v sou€asnosti

Forbes (2022) kazdoroéné vydava prehled nejvétsich svétovych firem. Seznam pro
rok 2022 zobrazuje Tabulka 1. Pro ureni poradi pouziva Forbes cCtyfi faktory. Jsou
to obrat, zisk, aktiva a trzni hodnota. Mezi nejvétsi firmy patii zejména ty, ktera maji
sv{j pavod v USA nebo Cin&. Do popredi patfi firmy zabyvajici se IT technologiemi,
bankovnictvim nebo tézbou ropy. Nejvétsi evropskou spolecnosti je britsky Shell

na 16. misté a dale pak Volkswagen, ktery je celkové az na 25. pozici zebficku.

Tabulka 1: Nejvetsi nadnarodni korporace

Poradi Nazev spole¢nosti Stat TrZzni hodnota
1. Berkshire Hathaway USA $741,48B
2. ICBM Cina $214,43B
3. Saudi Arabian Oil Company Saudska Arabie $2292,08B
4. JPMorgan Chase USA $37445B
5. China Construction Bank Cina $181,32B
6. Amazon USA $1468,4B
7. Apple USA $2640,32B
8. Agricultural Bank of China Cina $133,38 B
9. Bank of America USA $303,1B
10. Toyota Motor Japonsko $237,73B
25. Volkswagen group Nemécko $824B

Zdroj: (Forbes, 2022)
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3.5 Jazykovy management v nadnarodnich korporacich

Vyznam jazykového managementu v nadnarodnich spole¢nostech nebyl nikdy vétsi
nez v dnesni dobé. Nadnarodni spoleénosti si stale vice uvédomuji dllezitost
globalni koordinace jako zdroje konkurenéni vyhody a jazyk stale zUstava hlavni
bariérou pro mezinarodni harmonizaci. | kdyz globalizace pfinasi spoustu vyhod ve
sblizovani rozdilnych kultur, nese s sebou také nastrahy a prekazky. Jednou
z téchto prekazek je jazykova bariéra, se kterou se firmy plsobici na mezinarodnim
prostfedi musi potykat. V této kapitole bude vénovana pozornost pravé reseni

jazykového managementu v nadnarodnich korporacich.

V roce 1997 se uvadeélo, ze tfi ze ¢ty nadnarodnich korporaci spravuji sit' 20 a vice
zahraniénich operaci (John a kol., 1997). Koordinace téchto operaci je narocna
z geografického, kulturniho i lingvistického jazyka. Pro firmy je tedy vyzvou pfijit
s planem a strategii, jak tento systém fidit a koordinovat na vS8ech urovnich
managementu. Kvalitni fizeni této problematiky pfinasi konkurencni vyhodu
v mezinarodni akvizici a globalni koordinaci. Hlavni vyhodou jsou globalni systémy
rozvoje managementu a globalni elektronicka integrace a citlivost ze strany

materské spolecnosti na specifické narodni podminky.

Feely a kol. jako pfiklad Spatného pfistupu k fizeni jazykové problematiky uvadeéji
znacku Fiat a model Palio (2003). Jednalo se prvni auto, jehoz proces vyroby
a montovani probihal hned v nékolika zemich. Navrh a design auta pochazel z jizni
Ameriky. V Brazilii a Argentiné probihala vyroba lisovanych dilll. Ze strategického
ddvodu probihala vyroba katalyzatoru v jizni Africe. Tyto dily byly odeslany poté
do ltalie, kde probihala montaz kompletniho vyfukového systému. Montaz auta
probihala v Polsku a Rusku. Tento retézec byl strategicky vytvofen, nebot’ udrzoval
nizké naklady na vyrobu, ale na pozadi celého dodavatelského fetézce staly
komunikacni problémy (gaukmotors.co.uk., 2023). Jazyky tohoto fetézce tvorily
zejména portugalstina, Spanélstina, angli¢tina, italstina, polstina a rustina. | kdyz
byly k dispozici komunikacni nastroje jako je e-mail, integrované skladové systémy
fax i videokonference, chybéla jazykova vybavenost zu¢astnénych pracovnikl a tim
padem se nepodafilo odvratit komunikacni chaos a predvidatelny zmatek, jez

zpUsobila absence jazykového managmentu v celém projektu. (Feely, 2003)
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3.6 Dimenze jazykovych bariér

Pred tvorbou jazykové strategie by firmy méli zvazit dimenze jazykovych bariér.
Feely a kol. (2003) uvadi tfi zakladni dimenze jazykovych bariér, kterym je nutné
vénovat pozornost. Prvni je celkovy pocet jazykU, které se ve spolecnosti objevuji,
jedna se o jazykovou rozmanitost. Druhym je pocet funkci jazykl a jejich pocet
urovni, které se do komunikace zapojuji, tuto dimenzi nazyvame jazykova
penetrace. Treti je pozadavek ne zdokonalovani pozadovanych jazykovych

dovednosti, v tomto pfipadé se jedna o jazykovou vyspélost.

Pro méreni téchto tfi dimenzi byly vytvoreny nastroje, které poskytuje lingvisticky
audit. Reeves a Wright (1996) navrhli metodologii, které korporatim umozriuje
vyhodnotit jejich pozadavky na cizi jazyk a porovnat je se svymi schopnostmi. Diky
tomu mohou firmy identifikovat své silné a slabé stranky. Diky této metodologii Ize
dale hodnotit jazykové vzdélani a potreby spoleénosti v oblasti naboru. Hodnoti také

ucinnost zvolenych programu, k dosahovani strategickych jazykovych cill.

Randlesome a Myers (1998) provedli vyzkum, kde se ukazalo ze lingvisticky audit
se prili§ neuchytil a vétsina firem ho nevyuzila k vytvoreni jazykovych strategii.
Hlavnim uskalim se ukazaly vysoké naklady, ¢asova naroc¢nost a ucast externich
auditorti. Proto Reeves a Feely (2001) navrhli zjednodus$eni této metodologie. PFisli
se systémem zvanym Language Check-up. Lze konstatovat, ze tento zjednoduseny
systém postrada spolehlivost, kterou nabizi uplny audit, pfesto pfinasi fadu vyhod,
které jsou pro spoleCnosti uzitecné. Tento systém je spravovan firmou samostatné,
bez nakladl na externi auditory. Vysledky jsou rychle generovany a maji Sirsi
rozsah nez uplny audit. Hodnoti se zde pfedevsim standardizace firemniho jazyka,
dostupnost pocitacovych systému, publikaci a webovych stranek v pozadovanych

jazycich, moznosti kontroly externich jazykovych zdrojd a vyuzivani prekladl.

3.7 Vyzvy jazykové politiky v nadnarodnich korporacich

S ohledem na dulezitost efektivni komunikace pro spolupraci a vykon v tymu
v nadnarodnich spole¢nostech je dulezité, aby zaméstnanci nasli zpuUsob
komunikace navzdory odliSnému jazykovému a kulturnimu zazemi. Je tedy nutné,
aby se touto otazkou zabyval mezinarodni management a vytvofil tak vhodné

podminky pro vS8echny zameéstnance v korporatu. Sanden (2018) zformuloval 10
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vyzev, kterym jazykova politika Celi (Tabulka 2). Sanden vytvoril tyto vyzvy

vvvvvv

Japonsku. Byly tam pozorovany zmény chovani zaméstnancu v interakci s kolegy,

ktefi mluvi jinym jazykem, a to i na urovni vy$Siho management.

Tabulka 2: Deset vyzev jazykové politiky v korporatu

L —  Spatna komunikace, nedorozuméni,
1.  Komunikacni vyzvy o ]
nedostatek rétorickych dovednosti

) ; . —  Zbaveni pravomoci, nespokojenost
2. Vykon zaméstnancu ; .
zamestnancu

) _ _ — | Vybirani, vyhybani, diskriminace,
3. | Spoluprace a dynamika skupiny ] _
problémy v kolektivu

— | Korporatni politika, t&zko prekonatelné
4. Prerozdélovani moci ] L ]
podminky, selektivni vybéer informaci

Prakticka vs. Predpisova jazykova — o S
5. . Ignorovani jazykové politiky

politika

Jazykovy management nesedido —  Mistni, globalni nebo nadnarodni

celkového business planu strategie

o o —  Neefektivni, nakladné a ¢asové naro¢né
7. Nevhodné nasledujici iniciativy
programy

o S —  Nenaplhuje budouci jazykové potreby
8. Reaktivni jazykova politika

spolecnosti
Nedostatecné jazykova politika — o _ ) 3
9. L ; _ Nedostatecné znalost jazykovych potreb
kvuli nevédomosti
. Nedostate¢né jazykova politika —  Naklady spojené s jazykovym
" kvlli nedostateénému reagovani managementem nejsou prioritizovany

Zdroj: (Sanden, 2018)
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4 Metodika diplomové prace

V této kapitola je popsana spolecnost Digiteq Automotive s.r.o., pfedlozena situaéni
analyza spolec¢nosti a jeji stavajici jazykova politika, nasleduje popis metod,

nasleduje popis vyzkumnych metod a interpretace ziskanych dat.

4.1 Jazykova politika spole¢nosti Digiteq Automotive s.r.o.

Nasledujici kapitola je vénovana predstaveni spolecnosti Digiteq Automotive s.r.o.
a jeho jazykové politice. Spole¢nost je 100% soucasti koncernu Volkswagen.
Jazykova politika tak vychazi i z koncernovych pravidel. V kapitolach nize tak bude
nejprve predstaven koncern Volkswagen a jeho jazykova politika a dale na to

navaze rozbor a analyza spoleénosti Digiteq Automotive s.r.o.

Firma Digiteq Automotive vznikla v roce 2001 (digiteqautomotive.com, 2023). Je
dcefinou spoleénosti CARIAD SE, kterd ma 51% podil a SKODA AUTO, ktera ma
49% podil. Tato skuteCnost déla z Digitequ stoprocentniho ¢lena koncernu
Volkswagen. Jedna se o firmu, ktera testuje a vyviji elektrické a softwarové systémy.

Jejimi vyhradnimi zakazniky jsou praveé firmy spadajici do koncernu Volkswagen.

4.1.1 Koncern Volkswagen

Koncern Volkswagen (Volkswagen-newsroom.com, 2022) patii mezi nejvétsi hrace
na trhu s automobily, ktery plsobi téméf po celém svété a pod tuto znacku spada
hned nékolik automobilek, jako je napfiklad Ceska SKODA AUTO, Seat, Audi,
Porsche, Bentley a dalSi. Koncern sdruzuje nékolik firem, které se podileji nejen na
vyrobé automobill ale i na jejich vyvoji. Jelikoz vyzkumny vzorek, tedy firma Digiteq
Automotive s.r.o. je 100% clenem koncernu VW, musi jeji politika vychazet taktéz

z materské firmy.

Nazev vznikl az poté co byla postavena hlavni tovarna ve Wolfsburgu. Kvuli valce
vSak byla automobilka nucena prestat s vyrobou rodinnych aut a soustredila se
na zbrojni primysl. Po druhé svétové valce se vratili k vyrobé automobild, a i pfes
velké statni problémy a reparace, se podafilo Volkswagenu uspét i v mezinarodnim
prostfedi a je to povazovano za ekonomicky zazrak. Znacka Volkswagen se pak

v druhé poloviné 20. stoleti stala symbolem Némecka. Volkswagen (2023)
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Koncern Volkswagen Group patfi mezi nejvétsi zaméstnavatele na svété. Podle
Market.us (2021) na konci roku 2021 zaméstnaval VW Group 668 000 lidi a tento
poCet neustale roste, jak ukazuje Obrazek 7. Spole€nost jako hlavni pfedmét
podnikani uvadi vyrobu osobnich aut, uzitkovych aut, financni sluzby a energetiku.
Znacky koncernu se prodavaji ve 153 zemich svéta a kazdy den se vyrobi 46 000
vozU ve 117 tovarnach, které se nachazi ve 20 evropskych zemich, v Asii, Africe
a na americkém kontinentu. Cilem Strategie 2025 (Volkswagenag.com, 2020) je
ucinit Volkswagen Group vice inovativnim, efektivnim, zakaznicky orientovanym,

udrzitelnym a systematicky zaméfenym na generovani ziskového rustu.

Pocet zaméstnancl koncernu Volkswagen

2021 . 668
2020 . 665
2019 . 668
2018 . 656
2017 S 634
20016 . 619
2015 . 604
2014 e 583
2013 . 563
2012 e 533
2011 e 454
2010 e 389
2009 S 367
2008 e 357

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Pocet zaméstnanc (v tisicich)

Zdroj: (Market.us, 2021)
Obrazek 7: V/yvoj poctu zaméstnanct koncernu Volkswagen

4.1.2 Jazykové politika a jeji zména v koncernu Volkswagen

Spole€nost v soucasnosti nema oficialné ucelenou strategii jazykové politiky pouze
dle internich dokumentl spole¢nosti Volkswagen (2023) uvadi, Ze oficialnim
jazykem byla od vzniku znacky, tedy roku 1938, némcina. Automobilka byla
zalozena pred zacatkem druhém svétové valky, kdy v Némecku panoval silny

nacionalismus, a tak o vybéru oficialniho jazyka nebyl pochyb.

Prvni automobilkou, ktera oznamila zménu svého oficialniho jazyka, byla Toyota

(Quartz, 2016). Toyota od roku 2020 zacala pouzivat oficialné anglic¢tinu misto
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japonstiny. VW Group zménu oficialniho jazyka z némciny na anglictinu oznamil az
v prosinci 2016 po témér 80 letech své existence. Lze predpokladat, ze tato zména
ma dopad na oficialni komunikaci firem a také na vzajemnou interakci manazerd,
ktefi by méli komunikovat v angli¢tiné bez ohledu na jejich matersky jazyk. Dopad
na vyrobu ¢i interakci béznych zaméstnancl Ize o¢ekavat pouze minimalni, protoze
ti i nadale budou komunikovat v jakémkoli jazyce, ktery si sami zvoli. Zména
oficialniho jazyka poukazuje na to, ze VW uz neni jen némecky, ale globalni
a v tovarnach mimo Némecko uz se angli¢tina na vysokych postech jiz pouzivala.

Tudiz se da tato oficialni zména povazovat spise za symbolickou.

Tato zména se vSak nesetkala s upIné pozitivnimi reakcemi, zejména v Némecku.
Walter Kramer (2016) z Nadace pro némecky jazyk prohlasil, ze je zklamany
z bezmyslenkového vzdavani se vlastniho jazyka a kultury. Na protest dokonce
skupina lingvistt (Forward.com, 2016) prodala 200 kusU akcii, které nakoupili rok
predtim za 100 eur za jednu akcii. Prodali je asi tyden po ohlaseni zmény oficialniho

jazyka. Akcie dokonce prodali se ziskem. Cena jedné akcie Cinila 137 eur.

4.1.3 Firma Digiteq Automotive s.r.o.

Firma Digiteq Automotive s.r.o. vznikla jako spole¢ny projekt Tuv Sud Czech
a SKODA AUTO v roce 2001. Z pogatku se firma jmenovala E4T s.r.o. Od roku
2004 se zacina s vyvojem elektrickych a softwarovych prototypl. V té dobé je ve
firmé zaméstnano 25 lidi. Postupné zacala firma spolupracovat na vyvoji
elektronickych fidicich jednotek a zacal se vyvijet koncernovy modulaéni informacni

systém. Obrat firmy pfesahuje 3 miliony Eur a v roce 2009 zaméstnava 67 lidi.

V roce 2011 firmu Tuv Sud Czech stfidd CARMEQ a z Digitequ se tak stava 100%
¢len Volkswagen Group. Pozdéji se otevira pobocka v Mladé Boleslavi a nasledné
také vlastni testovaci centrum, aby firma byla blize hlavnimu zakaznikovi SKODA
AUTO. Obrat presahuje 10 milionu EUR. S rustem firmy roste i pocet zaméstnancl

v roce 2013 jich je 182 a o pét let pozdéji 350 a otevira se pobocka v Plzni.

Kromé& koncernovych zakaznik(i, SKODA AUTO, Cariad, Volkswagen, Audi,
Porsche, Bentley nebo Seat, ma Digiteq také zakazniky, ktefi jsou sice

strategickymi partnery koncernu Volkswagen, ale nejsou jeho soucasti. Patfi sem
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napfiklad Bosch, Continental & LG. Dodavateli firmy jsou taktéz rtzné firmy

z celého svéta. Mezi nejvyznamnéjsi patfi ti z Ceské republiky nebo Némecka.

4.1.4 Soucasny personalni stav v Digiteq Automotive s.r.o.

Socialni oblast v péci o zameéstnance je dllezitym aspektem firmy. Svym
zaméstnancim umoznuje flexibilni pracovni dobu ¢ moznost prace z domova.
Pracovni doba je 37,5 hodin tydné a své zaméstnance podporuje v dalSim jejich

vzdélavani prostfednictvim rdznych kurzd z riznych oblasti.

Na konci roku 2022 méla firma Digiteq Automotive s.r.o. 614 zaméstnancl a také
se otevrela zatim posledni pobocka v Brné. Z hlediska pohlavi tvofi zeny ve firmé
14 % vSech zaméstnancl. Tento fakt je zpUsoben hlavné tim, Ze se jedna zejména
o technické ¢&i IT pozice, které pfevazné zastavaji muzi. Z administrativnich
pracovniku, kterych je ve spoleé¢nosti 36, tvofi zeny 44 %, tedy témér polovinu.

Genderovou diverzitu zaméstnancl zobrazuje Obrazek 8.

Technické profese Administrativni profese

= Mu?i = Zeny = MuZi = Zeny

Obrazek 8: Genderova diverzita zaméstnanci

Na manazerskych pozicich tvorfi zeny pouhych 10 %. Vékova rozmanitost je ve firmée
velka. Primérny vék zaméstnancl je 33 let. Nejstar$i zaméstnanec se narodil
v roce 1946 a nejmladsi v roce 2005. V soucasné dobé je zde také 70 pracovnikd,
ktefi pracuji na CasteCny uvazek. 4 z 30 zen, které jsou v souCasné dobé na

materské dovolen€, pracuji z domova také na ¢asteCny uvazek.
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V Digitequ pracuiji lidé z 19 zemi svéta. Nejvice lidi mimo Ceskou republiku pochazi
ze Slovenska, celkem 34. Dale je zde 9 Rusu a zbytek zemi ma své zastupce
po jednom &i po dvou. Mimo Cechy, Slovaky a Rusy jsou zde lidé také z Némecka,
Polska, Francie, Ukrajiny, Svédska, Litvy, B&loruska, Bulharska, Cerné Hory,

Kazachstanu, Jordanska, Azerbajdzanu, iranu, Indie, Peru a také Kanady.

Mezi strategické partnery patfi firmy pUsobici v dalSich zemich svéta. Jedna se
o firmy zajistujici predevSim outsourcing a subcontracting IT a testovacich sluzeb.

Jsou to prevazné evropsti partneri.

4.2 Analyza stavajici jazykové politiky v Digiteq Automotive s.r.o.

Analyza byla provedena na zakladé pozorovani a rozboru internich dokument.
Firma ma dva jednatele, jeden je Cech a druhy Némec. Oficidlnimi jazyky firmy
uvedenymi v internich smérnicich jsou ¢estina a anglictina. Tyto jazyky jsou taktéz
pouzivany mezi zaméstnanci. Pokud se jedna o zaméstnance, ktefi neovladaji
¢estinu, maji tendenci mezi sebou komunikovat v anglictiné a v nékterych pripadech

v némcing, nebot’ to jsou dva nejrozsirenéjsi cizi jazyky ve firme.

Interni web a komunikace smérem k zaméstnancim probihd v obou jazycich.
Sdéleni je vzdy napsano v cestiné a poté nasleduje jeho preklad do anglictiny.
Stejné je to i s internimi meetingy a setkani se zaméstnanci, které probihaji online.
Reénici &i prezentujici na poradach hovoti &esky nebo anglicky a jejich proslov je

prekladan prekladatelem a kazdy ma moznost si vybrat jazyk, ktery mu vyhovuije.

Komunikace se zakazniky muze probihat ale i v jiném jazyce. Vzhledem k tomu, Zze
nejcastéj$imi zakazniky jsou firmy pusobici v Némecku, je tim jazykem némcina.
PFi hledani novych zaméstnancll na pozice projektovych manazer(l a podobnych
pozic, ktefi se zakazniky komunikuji, je tak kladen dliraz na to, aby ovladali
némcinu. Pozadavky na jazyk jsou vzdy soucasti nabidek prace. Strategickymi
dodavateli jsou ¢asto firmy pusobici v némecky mluvicich zemich, a proto je duraz

na némcinu kladen i z druhé strany, tedy ze strany nakupu a navazovani spolupraci.

Jak jiz bylo zminéno, firma podporuje dalsi vzdélavani zaméstnancl, a to i to
jazykové. Je moznost vybéru kurzl angliétiny, némciny i ¢estiny pro cizince. Tyto
kurzy probihaji jednou tydné a skupiny jsou rozdéleny dle urovné jednotlivych

Ucastnikl. Kurzy jsou zprostfedkovany externimi agenturami a zaméstnanci o né
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mohou zadat pres HR oddéleni. Informace tykajicich se kurzl Ize nalézt na internim
webu. Pokud zaméstnanec k vykonu své prace nezbytné potrebuje jazykovou
vybavenost, kurz je pro ného zdarma. Kurzy je mozné vybrat individualni ci
skupinové. Pokud se jiz zaméstnanec na kurz prihlasi je vyzadovana dochazka,

ktera je sledovana a pokud neni dodrzena musi cely kurz uhradit zaméstnanec.

4.3 Sbér dat

Vyzkumnym vzorkem je firma Digiteq Automotive s.r.o. a jeji zaméstnanci, kde také
probihal sbér dat. Jednalo se o sbér primarnich dat dotaznikovym Setfenim.
Zamérem bylo zjistit Uroven jazykovych znalosti zaméstnancu a jejich dalsi jazykové
vzdélavani a na zakladé vysledkl navrzeni mozného zlepseni podpory v této oblasti

ze strany zaméstnavatele.

Zakladnim souborem byli zaméstnanci firmy. Dotaznik se tykal jazykovych
dovednosti a jejich uzivani v bézné pracovni naplini. Dale byl dotaznik zaméren na
jazykové vzdélavani jednotlivych respondentl. Dotaznik byl distribuovan e-mailem
zaméstnancim. Jeho vysledky byly vychozim bodem pro sestaveni zavére¢né

analyzy jazykové politiky spole¢nosti a k pfipadnému navrhu na jeho zlepSeni.

Dotaznik byl slozen z 27 otazek a byl rozdélen na 3 hlavni kategorie. 1. kategorii
tvofily 4 identifikatni otazky, dale nasledovaly otazky 5-16 tykajici se znalosti
jazykl a jejich uzivani. Posledni kategorii tvofily otazky 17-27, které se zamérovaly
na jazykové vzdélavani zaméstnancl. Dotaznik byl vytvofen pomoci serveru

survio.com. Schéma operacionalizace zobrazuje Obrazek 9.
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Identifika¢ni otazky

Jazykové znalosti

Jazykové vzdélavani

- Jaky je vas vék?

Na jaké urovni ovladate
tyto jazyky?

Vzdélavate se stale ve
svych jazykovych
dovednostech?

= Jaka je vaSe narodnost?

Jakeé je vaSe nejvyssi
dosazené vzdélani?

Jaka je vaSe pracovni
pozice?

Pokud oviadate dalSi
jazyky, prosim vypiste jaké
a na jaké urovni.

Pokud ano, v jakych
jazycich se vzdélavate?

Jak ¢asto pouzivate tyto
jazyky v bézném zivoté?

Jaké metody pﬁ uceni
cizich jazyk vam nejvice
vyhovuji?

Pokud pouzivate jiné
jazyky, prosim, napiste
jaké a jak Casto.

Jaka Forma jazykového
vzdélavani je pro vas
nejlepsi?

|| Kjakym ucellim jednotlivé
jazyky pouzivate?

Jak by vas mohl v
jazykovém vzdélavani vas
zameéstnavatel podpofit?

Jak ¢asto pouzivate tyto
jazyky ve své praci?

Pokud ke své praci
pouzivate i jiné jazyky,
prosim, navpiéte jaké a jak

casto.
\

S

Pfi jaké pfilezitosti je v
praci vyuzivate?

Myslite si, Zze je znalost
druhého ciziho jazyka
vyhodou?

Pokud ano, kterého a
pro¢?

Myslite si, ze vas vase
dosavadni znalost jazyk{
zvyhodnuje/znevyhodriuje?

= Jak?

Obrazek 9: Operacionalizace dotazniku

Myslite si, ze by mél vas
zaméstnavatel nabizet
zaméstnancum jazykové
vzdélavani a pro¢?

Kurzy by mély byt:

__| Jak by mél byt kontrolovan

pokrok?

Vite 0 moznosti jazykovych
kurzi v DQ?

Navstévujete Jazykové
kurzy v DQ?

" Pokud ano, jak jazykové
kurzy hodnotite? Co vam

vyhovuje, co byste zménili?

Po sestaveni dotazniku probéhla jeho pilotaz. Nanecisto vyplnili dotaznik 4 studenti
Skoda Auto Vysoka $kola. Jejich poznamky byly zpracovany a dotaznik byl podle
nich upraven. Po pilotazi probéhla distribuce dotazniku a sbér dat. Vyhodnoceni je

popsano v nasledujici kapitole.
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5 Dotaznikové Setieni

Nasledujici kapitola je vénovana vyhodnoceni dotazniku. Sbér dat probihal v tydnu
od 20. do 26. 3. 2023. Dotaznik byl distribuovan prostfednictvim e-mailu a Microsoft
Teams. Zakladnim souborem byly zaméstnanci firmy Digiteq Automotive s.r.o.
Vyzkumu se zucastnilo celkem 27 respondentl. NiZe jsou vyhodnoceny jednotlivé

odpovédi a data z vyzkumu jsou zobrazena v grafech.
5.1 Identifika¢ni otazky

Obrazek 10 zobrazuje veékové zastoupeni respondentl. Vyzkumu se zucastnili
respondenti ve véku mezi 20 a 49 lety. Nejvétsi skupinu tvofili zastupci ve véku mezi
20 a 29 lety, téch bylo 44,5 %. Dale byl nejcastéjsi vék mezi 30 a 39 lety. Tuto
skupiny zastupovalo celkem 37 % dotazanych. 18,5 % respondentl bylo ve véku

mezi 40 a 49 lety.

Vék respondentd

=20-29
=30-39
= 40-49

Obrazek 10: Vék respondentt

Struktura respondentt podle narodnosti je popsana v nasledujicim grafu (Obrazek
11). Pfevazna ¢ast respondentl byla ¢eské narodnosti, toto zastoupeni tvofilo 84 %.

DalSi respondenti byli narodnosti slovenské a kazasské. Zastoupeni téchto dvou
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narodnosti bylo vyrazné menSi. Obrazek 11 ukazuje pomér zastoupenych

narodnosti v dotaznikovém Setreni.

Narodnost respondent

= Ceska
= slovenska

= kazaSska

Obrazek 11: Narodnost respondentti

Velkou ¢ast zaméstnancu tvofi lidé s vysokoskolskym vzdélanim. Tuto skuteénost
potvrzuje nasledujici graf (Obrazek 12). Celkem se vyzkumu zucastnilo 55,6 % osob
s vysokoskolskym diplomem. Nejvyssi podil tvofi lidé s magisterskym titulem, dale
nasleduji lidé s bakalarskym titulem a vyzkumu se také zucastnili respondenti, ktefi
maji doktorsky titul. Velkou ¢ast dotazanych, celkem 40,7 %, zastupuji zaméstnanci,
jejichz nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoskolské s maturitou. Tito zastupci jsou
prfevazné technicti pracovnici, ktefi sestavuji hardware sestavy pro zakazniky.
3,7 % respondentl jsou lidé, ktefi maji vyuéni list, jedna se také o zastupce
technického oboru, ktefi se podileji prevazné na stavbé hardwarovych stavy,

na kterych pozdgji probiha vyvoj &i testovani jednotlivych funkci.

Obrazek 13 znazornuje pracovni pozice zaméstnancu. Ve firmeé Digiteq Automotive
S.r.0. se pracovni pozice rozdéluji na administrativni a technické. Technickych
pracovnikl je vyrazné vice. Pomér dotazanych byl vSak ve vyzkumu pomérné

vyrovnany.
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Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl

7,4 % |‘

= Stfedoskolské s maturitou
= Bakalarsky titul

= Magistersky titul

= Doktorsky titul
= Vyuéni list
Obrazek 12: \Vizd€lani respondentd
Pracovni pozice respondent(
= Technickd

= Administrativni

Obrazek 13: Pracovni pozice respondent(
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5.2 Otazky na jazykové znalosti

Diverzita v oblasti jazykovych dovednosti zaméstnancl je velmi vysoka i pres to, ze
vétsina respondenttl pochazi z Ceské republiky. Jak zobrazuje Obrazek 14, celkem
se mezi respondenty objevuje 10 jazykl na rGznych uUrovnich. Vysledky cestiny
presné reflektuji narodnost respondentu, kdy 85,2 % dotazanych uvadi ¢estinu jako
rodny jazyk. Jazyk, ktery respondenti ovladaji nejvice je dle ocekavani anglictina,
kterou vsichni dotazani umi alespori na zakladni urovni, a véak 74 % respondent(
angli¢tinu ovlada na urovni B2 nebo C1. DalSim Casto se objevujicim jazykem je
némcina, kterou ovlada 55,6 % respondentl nej¢astéji na urovni B1. specifickym
jazykem je slovenstina, nebot je velmi podobna Cestineé a je slozité subjektivné urcit
jeji roven znalosti. Dalo by se fict, ze vétsina Cech( ovlada tento jazyk na pasivni
urovni, kdy jedna strana mluvi Cesky a druha slovensky, tak se dorozumi. DalSi
jazyky, které respondenti na urcité urovni ovladaji, jsou francouzstina, italStina,
Spanélstina, rustina, ukrajinstina a polstina. OvSem znalost téchto jazyku je

prfevazneé na zakladni urovni u malého procenta dotazanych.

Uroveri dovednosti jednotlivych jazyk(

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40%
30 %
20%
10%

0%
er Cze Slo Fre Spa Ita Rus

Eng G Ukr Pol
Rodily mluvei  0,0% 00% 852% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%
C1 37,0% 3,7% 11,1% 22,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B2 37,0%  7,4% 3,7%  18,5%  0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%
m Bl 22,2%  22,2%  0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mA2 0,0% 7,4% 0,0% 14,8% 0,0% 3,7% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%
mAl 3,7% 148% 0,0% 185% 3,7% 11,1% 7,4% 7,4% 7,4% 3,7%
M Neovlada 00% 444% 0,0% 11,1% 96,3% 852% 92,6% 74,1% 92,6% 96,3%

Obrézek 14: Uroveri jazykovych dovednosti
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Co se tyka ucelu pouzivani jazyk(, meéli respondenti moznost vypsat vSechny
moznosti v oteviené otazce. Obrazek 15 zobrazuje jako nejcastéjsi dlvod praci,
kterou vybraly témér tfi Ctvrtiny dotazanych. DalSim ucelem je bézna komunikace,
kterou odpovédélo témeér 60 % respondentll. Do této kategorie byly zarazeny
odpovédi, které s béznou komunikaci souvisi a nepatfi do pracovni naplnég,
napfiklad komunikace na internetu a podobné. DalSi velkou kategorii je zabava,
kam byl zahrnut poslech hudby, sledovani filmd ¢&i hrani her. Tato odpovéd se
objevila celkem ve 40,74 % odpovedi. Témér 20 % dotazanych odpovédélo, ze
jazyky vyuziva pfi cestovani do zahranici, kde se bez znalosti ciziho jazyka Ize obejit
jen obtizné. Skoro 15 % tazanych odpovédélo, ze jazyky pouziva ke komunikaci
v ramci rodiny nebo s prateli, ktefi pochazeji ze zahrani¢i. Posledni kategorie, ktera
se vramci vyzkumu objevila, je dalsi vzdélavani se v oblasti cizich jazykd. Tato
odpovéd zaznéla v 11,11 % pfipadl. Vzhledem ktomu, ze se ale 62,96 %
dotazanych nadale vzdélava v cizich jazycich, viz Obrazek 19, Ize tuto odpoved

povazovat za nerelevantni, nebot’ ne vSichni tuto skute¢nost v dotazniku zminili.

J&el pouzivani jazykd

Prace BéZna Zabava Cestovani Rodina/Pratelé Vzdélavani
komunikace

80%

60%

40%

20%

0%

Obrazek 15: Udel pouZivéni jazyku
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Obrazek 16 zobrazuje ¢etnost pouzivani jazykd v bézném Zivoté. Dle ocekavani je
nejvice pouzivanym jazykem &estina, je to zapri¢inéno faktem, ze vyzkum probihal
ve firmé& pusobici v Ceské republice a vétsina respondentd jsou pravé Cesi. Druhym
nejCastéji pouzivanym jazykem je angli¢tina, kterou 100 % dotazanych pouziva
alespon obcas, ale vétSina ji vyuziva velmi €asto (40,74 %). Treti nejpouzivangjsi
jazyk je dle vyzkumu slovenstina, ta je vyuzivana vice nez 70 % respondenty. Ale
vzhledem podobnosti ¢estiny a slovenstiny Ize pfedpokladat, ze toto vyuziti je spisSe
pasivni. Dale nasleduje némcina, kterou alespor obc¢as vyuziva 52 % respondentu.
Vzhledem k blizkosti Némecka a Rakouska a pUsobeni firem z téchto zemi na
Uzemi CR zde byla odekdvana &etnost vyuziti vy$si. Daldimi jazyky, které se
v mensi mife mezi respondenty objevily, byly Spanélstina, italstina, ukrajinstina,
polstina a rustina. Pravé posledni zminéna rustina koreluje pfesné i narodnosti
dotazanych, kdy 3,7 % respondentt uvedlo, Ze ji vyuziva stale. Obc&as tento jazyk

pouziva 22,22 % dotazanych.

Cetnost pouZivani jednotlivych jazykd v béZném Zivoté

100 %

90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%
0% Eng Ger Cze Slo Spa Ita Rus Ukr

Pol
Stale 22,22%  0,00%  96,30%  7,40% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00%
Velmi¢asto 40,74%  3,70% 3,70%  18,52%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Casto 22,22% 11,11% 0,00%  11,11%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
B Obcas 14,81% 37,04% 0,00%  33,33% 3,70% 11,11% 22,22% 3,70% 3,70%
H Nikdy 0,00%  48,15% 0,00%  29,63% 96,30% 88,89% 74,07% 96,30% 96,30%

Obrazek 16: Cetnost pouZivani jednotlivych jazyku v béZném Zivoté
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Nasledujici otazky byly zaméfeny na vyuziti cizich jazyk{ pfi vykonu prace. Ugel

vvvvvv

je zejména komunikace. Konkrétngji komunikace s kolegy, s dodavateli
a zakazniky. V8echny druhy komunikace zaznély nejcastéji a zminilo je vice nez
60 % respondentl. DalSi Ucely pouziti jsou porozuméni technické dokumentaci a jeji
preklady. Pak nasleduje vzdélavani, tuto moznost zvolili stejni respondenti, ktefi
navstévuji jazykové kurzy zprostfedkované firmou Digiteq Automotive s.r.o. DalsSi

odpovédi byly prezentace a pracovni meetingy.
Ucel pouzivani jazyk( pti praci
80 %
| I I
. L U

40 %

20%

0%

Komunikace a Komunikace s Komunikace se Prorozuméni  Vzdélavani Prezentace Pracovni
kolegy dodavateli zakazniky technické porady
dokumentace
a preklady

Obréazek 17: Ucel pouZivani jazykii pri praci

Cetnost pozivani jazykl pfi vykonu prace zobrazuje Obrazek 18. Nejpouzivangjsimi
jazyky pfi vykonu prace jsou Cestina a anglictina. Tyto dva jazyky ke své praci
pouziva 100 % respondentl, avSak Cetnost Cestiny je vyssi, nebot je pouzivana
neustale nebo alespor velmi ¢asto. Na tfetim misté je némcina, kterou ke své praci
pouzivaji tfi ¢tvrtiny respondentl. Vzhledem k tomu, Ze vétsina zakaznik( pochazi
z Némecka a firma patfi do koncernu Volkswagen, Ize vysoka Cetnost némciny
pfedpokladat. Na dalsim misté byla slovenstina. | vtomto pfipadé byla
predpokladana cetnost vysoka, nebot Slovaci tvofi druhou nejvétsi narodnost ve

firmé Digiteq Automotive s.r.o. Jako dalsi odpovédi se zde objevila francouzstina,
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Spanélstina, italStina, rustina a ukrajinstina. Ov8em tyto jazyky se obijevili jen

v malém procentu odpovedi.

Cetnost pouzivani jednotlivych jazykd pfi vykonu prace

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%

0% Eng Ger Cze Slo Fre Spa Ita Rus

Ukr
Stale 22,22%  3,70%  96,30%  7,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Velmidasto 37,04%  3,70% 3,70%  14,80%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Casto 29,63% 14,80% 0,00%  11,11%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Obcas 11,11% 51,85% 0,00%  29,63%  3,70% 3,70% 3,70% 7,40% 3,70%
M Nikdy 0,00%  2593% 0,00% 37,04% 96,30% 96,30% 96,30% 92,59% 96,30%

Obrazek 18: Cetnost pouZivani jednotlivych jazyku pri vykonu prace

vvvvvv

jazyky v prostfedi Ceské republiky jsou dle respondent( angliétina a néméina. Jako
ddvod vybéru angli¢tiny bylo nej¢astéji uvedeno, ze se jedna o univerzalni jazyk,
ktery je pouzivan ve vétsiné ¢asti sveta. | v ramci komunikace napfi€ firmou je dobré
angli¢tinu umét, nebot' se s ni lze domluvit s kolegy ze zahranici, zakazniky
Ci dodavateli. Respondenti dale uvadéli, ze vétsina technické dokumentace, ktera
je pouzivana ve firmé, je vedena pravé v angli¢tiné. Dlvod, pro¢ je némcina
vyhodou, byl uvadén nejcastéji Cesky trh prace, na kterém pusobi fada némeckych
firem a znalost tohoto jazyka tak mUze byt dllezita pro zisk zaméstnani. Z odpovédi

rlznymi odvétvimi a jeji znalost je tak tedy velkou vyhodou zejména v oblasti

Automotive a zejména pak v ramci koncernu VW.

11,11 % procent dotdzanych uvedlo, Ze dosavadni Urover znalosti cizich jazykUl je
limituje. Jako duvod uvedli, Zze nedostate€nou znalost némciny kompenzuji
domluvou v angli¢tiné a tim padem je to omezeni. Dalsim dlUvodem je nejistota

komunikace v cizim jazyce, ktera pak vytvari stres. DalSi odpovédi bylo, ze znalost
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jazykul je dnes jiz nutnost, ktera nepfinasi zadné vyhody. VétSina dotazanych ale
uvedla, ze dosavadni znalosti jazyka je zvyhodnuji. Nejcastéji zaznélo, ze
zvyhodnéni je pravé na trhu prace, kde je v dnesni dobé znalost cizich jazyku
dulezité k ziskani pracovni pozice a v nékterych pfipadech zaznélo, Ze bez znalosti
ciziho jazyka by respondenti nebyli schopni vykonavat sou¢asnou praci. Dale pak
je to velka vyhoda v moznosti komunikace a porozuméni vice lidem z rlznych zemi
svéta. V jenom pfipadé byla odpovéd, Ze tato znalost mize ¢lovéku prinést i vyssi

spoleCensky status.

5.3 Otazky na jazykové vzdélavani

Treti Cast dotazniku byla zamérena na jazykové vzdélavani. Vyzkum odhalil, ze
v dal$im jazykovém vzdélavani pokraluje 62,96 % respondentl. | presto, Ze
mnozstvi jazykl, které respondenti ovladaji, je vysoké, konkrétné 10 jazyku.
V soucasné dobé se ale vzdélavaji pouze ve tfech cizich jazycich (Obrazek 19).
Nejvice pokracuje vzdélavani v jazyce anglickém, ve kterém se vzdélava vice nez
polovina vSech dotazanych a témér 90 % osob, které pokracuji v jazykovém
vzdélavani. | pres vysokou Cetnost pouzivani némciny v pracovnim ¢i bézném
zivoté se v ni v sou€asné dobé zdokonaluje pouhych 2222 % vsech dotazanych.

Poslednim jazykem, ve kterém se respondenti vzdélavaji, je Spanelstina.

Dalsi jazykové vzdélavani respondentd

100 %

90 %
30 % 88,23 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30% 35,30 %
20%

10%

0% _— L 70 % ﬂ!m
V #4dném Angli¢tina Némgina Spanélitina
m Z celkového poctu respondentl [ Z poctu respondentd, ktefi se vzdélavaiji

Obrazek 19: Jazykové vzdélavani
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Dal$i otazky davaly respondentiim prostor, aby vyjadfili, jaké metody a formy pro
uéeni cizich jazyku jim nejvice vyhovuji. Obrazek 20 ukazuje, ze nejlepsi metodou
pro uceni jsou videa. Do této kategorie jsou zahrnuty internetova online videa,
zpravodajstvi a reportdaze a také sledovani filmd v originalnim znéni. Druhou
nejlepsi metodou jsou rozhovory a komunikace na denni bazi, ktera vede
ke zlepSovani jazykové urovné. Obé zminéné metody oznacila vice nez polovina
respondentl jako ty nejlepsi. Treti misto v nejlepsich metodach uceni cizich jazyku
obsadily aplikace. Do této odpovédi byly kromé rlznych mobilnich aplikaci zahrnuty
také pocitadové & mobilni hry. Ctvrtina respondentl uvedla, Zze mezi nejlepsi
metody patfi také Cetba &i poslech. Pod pojmem Cetba je zahrnuta Cetba literatury,
zpravodajstvi €i internetovych fér. Poslech obsahuje jak mluvené slovo, tak i hudbu.
Nejméné krat byly zminéné uéebnice pro studium cizich jazykl. Lze predpokladat,
ze na pokrocilejsich jazykovych urovnich uz nejsou ucebnice s gramatikou tak

vvvvvv

Ucebnice jsou vhodné pro pocateéni faze studia novych cizich jazykd.

Nejlepsi metody pro uceni cizich jazyk(

90 %
81,48 %

80 %
70 %
60 % 55,56 %
50 %
40,74 %
40 %
30 % 25,93 % 25,93 %
20%
11,11 %
0%

Videa Rozhovory Aplikace Cetba Poslech Ucebnice

Obrazek 20: Metody uceni cizich jazykdi

V dal$i otazce méli respondenti uvést, jaka forma jazykového vzdélavani je pro né
nejvhodnéjsi. Vysledky zobrazuje Obrazek 21. Jako nejvhodnéjsi formu uvadi 52 %
respondentl kurzy s lektorem, kdy je pfitomen pouze jeden student. V porovnani se

skupinovymi lekci se jedna o velky rozdil, nebot’ skupinové lekce zminilo pouhych
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11 % dotazanych. Jako dalSi vhodné formy jsou uvedeny online vzdélavaci videa
nebo vzdélavaci aplikace typu Duolingo. Obé tyto odpovédi zvolilo shodné témér
15 % respondentl. Posledni tfi odpovédi zminilo shodné 7,4 % respondent.
Zaznélo samostudium, kdy je dle respondentl nejlepsi, pokud se vzdélavaji sami,
vlastnim tempem a pouzivaji formy, které jim nejvice vyhovuji. Dalsi odpovédi je
,learning on the job*, ¢imz je mysleno, ze nejlepsi je, kdyz se jazykové dovednosti

pouzivaji v praxi a tim padem se také zlepsuiji.

Nejvhodnéjsi formy jazykového vzdélavani

60 %

51,85 %

50 %

40 %

30 %

20%

14,81 % 14,81 %
11,11 %
10% - 7,40 % 7,40 % 7,40 %
Kurzy 1:1 Online Vzdélavaci Skupinovd  Samostudium Learning on Nevi
vzdélavaci aplikace lekce the job

videa

Obrazek 21: Formy jazykového vzdélavani

Posledni otazky byly zaméfeny na vzdélavani na pracovisti a podporu ze strany
zaméstnavatele. 74,07 % respondentd si mysli, Ze zaméstnavatel by meél
podporovat své zaméstnance a nabizet jim jazykové vzdélavani. Divodem je
nutnost jazykové znalosti k vykonu prace. Pokud zaméstnanci dobre ovladaji jazyk,
vrha to také pozitivni svétlo na firmu jako takovou napriklad pfi vedeni obchodnich
jednani a pomaha to k rozvoji vztahu s kolegy, zakazniky ¢i dodavateli. Zaroven se
jedna o benefit, ktery by mohl pfilakat potencionalni zajemce o zaméstnani. 18,52 %
dotazanych povazuje nutnost nabidky jazykového vzdélavani ze strany
zaméstnavatele pouze v pfipadé, pokud je to pro firmu dllezité a zaméstnanec tuto
dovednost ke své praci nezbytné potirebuje. Pouhych 3,7 % respondentl si mysili,

ze by zaméstnavatel tuto moznost nabizet nemél.
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Na otazku, jak by mél zaméstnavatel podporovat zaméstnance v jazykovém
vzdélavani, bylo nejcastéji odpoveézeno, ze jazykovymi kurzy. Tuto moznost by
ocenilo 48 % respondentl. OvSem veétSina z nich preferuje formu 1:1 pred
skupinovymi lekcemi. Zaznéla i odpoveéd, aby zaméstnavatel dal zameéstnanci
volnou ruku s vybérem kurzu a pouze ho financné podpofil. Témér 30 % dotazanych
zodpovedelo, ze je se soucasnou nabidkou spokojena, ale polovina z nich zminila,
ze na tyto kurzy nemaji dostate¢né mnozstvi asu, nebot’ maji pfili§ mnoho prace,
a tak nemohou kurzy navstévovat. V pouhych 3,7 % odpovédi zaznélo, ze neni

potfeba, aby zaméstnavatel jakkoli podporoval jazykové vzdélavani zaméstnancu.

Jak zobrazuje Obrazek 22, vétSina dotazanych si mysli, ze kurzy by mély byt
zdarma, tudiz plné hrazeny zaméstnavatelem. 18,5 % odpovédi ale navrhuje, aby
¢ast finanénich nakladl byly pfeneseny na zaméstnance. Pravé finanéni zatizeni
kurzt muUze prispét ke zvySeni motivace v dalsimu vzdélavani. Respondenti, ktefi
si mysli, ze by zaméstnavatel nemél podporovat zaméstnance v jazykovém
vzdélavani, vtéto otazce odpoveédéli, ze kurzy by mély byt plné hrazeny

zameéstnancem.

Kurzy by mély byt:

= PIné hrazeny zaméstnancem
= Céstedné hrazeny zaméstnancem

= Zdarma

Obrazek 22: Platba kurzut
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Vysledky otazky na to, zda a jak by se mél kontrolovat pokrok nejvice krat zaznélo,
ze prostrednictvim testl. Tento typ kontroly zvolil 66,67 % respondentl, ale naopak
7.4 % odpovédi bylo, ze testy jako prostfedek kontroly nejsou vhodné, nebot mohou
stresovat a také odradit od navstévovani jazykovych kurll. Na druhém a tretim misté
se umistily odpovédi, ze lektor by mél poskytovat zpétnou vazbu Ci poskytovat
prubézny report pokroku a studenti by tak védéli, jak se zlepSuji a na co se maji
nadale zamérit. Tyto dvé odpovédi nejCastéji zvolili respondenti, pro néz nejlepsi
formou vzdélavani je kurz 1:1. 11,11 % dotazanych véri, ze nejlepsi by bylo
kontrolovat pokrok prostfednictvi pravidelnych rozhovorl na rlzna témata, ale
nejlépe v oblastech tykajicich se prace a z toho by pak byla dana zpétna vazba. Pro
7,4 % respondentl neni nutna kontrola pokroku, ale pouze by méla byt kontrolovana

dochéazka, aby nebyly zbyteéné plytvany finanéni prostredky firmy.

Kontrola pokroku

80 %

70 % 66,67 %
60 %
50 %
40%
30 %
. 18,52 %
20% 14,80 %
11,11 %
- - - - -
o I N
Testy Zpétnd vazba od Pribéziny report Rozhovory Dochazka Test neni vhodny

lektora o pokroku

Obrazek 23: Kontrola pokroku

Co se tyka navstévy jazykovych kurzu, tak vétsina respondentd tuto mozZnost
v soucasné dobé nevyuziva. 3,7 % respondentl o této moznosti ve firmé ani nevi.
70 % respondentl a kurzech vi, ale nenavstévuje, v malém procentu byl jako divod
uveden, ze kurzy jsou jiz plné obsazené. 11 % respondentl kurzy dfive
navstévovalo. Jako duvod ukonéeni nejcastéji zaznélo, ze jim chybi respekt
ke kurzll ze strany zaméstnavatele a v mnohych pfipadech se nemohli ztuc¢astnit,

nebot’ méli pracovni meeting ¢i poradu. Dal$im ddvodem byla nevyhovujici online
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vyuka a poté jiz respondent nenavazal. V jednom pfipadé nebyla vyhovuijici lektorka

a respondent se rozhodl ukoncit a pokracovat ve vzdélavani sam.

Navstévovani firmou organizovanych jazykovych kurz(

3,70 %

= Ano
= Drive ano
= Ne

= Ne, nevim o této moznosti

Obrazek 24: Navstévovani jazykovych kurzii

Celkové se da frict, ze zaméstnanci by o jazykové kurzy a vzdélavani
zprostfedkované zaméstnavatelem zajem méli, nebot velké procento se nadale
v jazycich vzdélava. Je zde ale prostor pro vylepSeni a zménu, ktera bude

zaméstnancim vice vyhovovat.
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6 Focus group

Focus group je kvalitativni metoda vyzkumu. V tomto pripadé je ucelem doplnit
dotaznikové Setfeni o kvalitativni data. Z vysledkl pak budou navrzeny pfipadné
zlepSeni zkoumané problematiky. Focus group se zu€astnili celkem tfi respondenti
a byli dotazani na vybrané otazky z dotazniku, aby byl ziskan hlubsi vhled
do problematiky. Dale pak respondenti byli dotazani na dalSi dopliujici otazky.
VSichni dotazani jsou zaméstnanci firmy Digiteq Automotive s.r.o. a pracuji na

rozdilnych pozicich.

Focus group se konala v sidle firmy Digiteq Automotive s.r.o. 17.4.2023. VSichni
respondenti byli dopfedu seznameni se zkoumanou problematikou. VSichni
zucastnéni dopredu vyplnili dotaznik, ovSem jejich odpovédi nejsou soucasti

predchoziho Setfeni.

6.1 Vysledky focus group

V nasledujici tabulce (Tabulka 3) jsou predstaveni jednotlivi respondenti a jejich
pracovni pozice. VSichni respondenti jsou uvedeni anonymné. Jména byla
anonymizovana a respondenti byli oznaceni pismeny pro orientaci v popisu
vysledkl. Pfi focus group byly postupné prochazeny otazky z dotazniku, které byly
rozSifeny pravé o komentar respondentl ohniskové skupiny. Cela focus group

probihala pfiblizné jednu hodinu.

Tabulka 3: Respondenti Focus Group

Respondent A Projektovy manazer
Respondent B Technicky pracovnik
Respondent C Administrativni pracovnik

Moderator zapocal diskusi polozenim otazky, jaké jazyky v ramci firmy a pracovni

vvvvvv

vvvvvv

zahrani¢nimi dodavateli. Komunikace ve velké mife probiha v angli¢tiné. Zaroven
je zjeho hlediska dale dulezitym jazykem némcina, kterou komunikuji néktefi
dodavatelé, ale rozhodné v mnohem mensi mife nez anglictina. Respondenti A a B
s touto skute€nosti souhlasi a vSéak Subjekt A ze svého pohledu projektového

manazera stavi némc&inu na stejnou uroven jako angli¢tinu, nebot’ jeho projekt

50



probiha u strategického partnera v Némecku a cely jeho tym tak komunikuje

prevazneé némecky.

Dalsi polozena otazka byla, zda je pro né znalost druhého jazyka vyhodou a zda je
tato znalost néjak zvyhodnuje. VSichni tfi se shodli, ze znalost jakéhokoli dalSiho
jazyka je velkou vyhodou. Respondent A ale dodava: ,Nedostatecna znalost mize
Clovéka limitovat a pak se uchyluje k omezovani komunikace Ci k pfechodu
na pouziti jazyka, ktery ovlada lépe“. Jako priklad uvadi pravé nékteré kolegy, kteri
s nim v Némecku pracuji a jejich znalost némciny je mald, a tak prechazi ke
komunikaci v anglictiné ¢i se domluvi s jinym kolegou, aby problém fesil misto nich.
S timto vyrokem ostatni souhlasili a respondent B jesté dodal, ze podobny problém
nastava i u technické dokumentace, ktera je vétsinové psana anglicky a kolegové,

ktefi nedostatecné ovladaji tento jazyk, tak prosi kolegy, aby to misto nich prelozili.

Respondenti A a C se nadale vzdélavaji v jazykovych dovednostech. Respondent
C v angli¢tiné v ramci kurzl, které jsou zprostfedkovany firmou a respondent
A v némcing, ale ne vramci firmy. Na otazku, pro¢ nevyuziva firemnich kurzu
odpovédeél, ze dfive se téchto kurzl ucastnil, ale nevyhovoval mu vyuéujici a forma
kurzu. Vyuka probihala online a respondent vtom nevidél zadnou pfidanou
hodnotu. Dale uvadi, ze na to nebyl dostateCny prostor v zaméstnani a nékolikrat
tak z ¢asovych dlvodu musel vynechat lekci. Z téchto dlvodu se rozhodl kurzy
ukonéit a pokraCovat ve vzdélavani sam ve svém volném case. Respondent B se
v sou€asné dobé v jazyce nevzdélava, ale o moznostech kurzd v ramci firmy vi
a uvadi, ze v souCasné dobé tato skutecnost neni pro ného priorita a je omezen
svoji Casovou kapacitou. VSichni tfi se ale shoduji, ze je urCité vhodne, aby

zaméstnavatel podporoval dalsi vzdélavani zaméstnancu.

Na otazku ohledné nejvhodnéjsich metod vyuky respondent B uvadi, ze je pro ného
nejlepsi, kdyz se uci pri praci. To znamena, ze pfi ¢teni technické dokumentace ¢i
pfi komunikaci s kolegy. S timto souhlasi respondenti A i C. Respondent A doplrfuje,
ze si rad vzdélavani doplriuje samostudiem, napfiklad ¢tenim knih ¢i poslechem
hudby. V rdmci kurzového vzdélavani uvadi, ze mu nejvice vyhovuje forma 1:1, kdy
s lektorem vedou konverzaci a simuluji néjakou situaci a on musi reagovat. Uvadi,
ze je to pro ného ten nejlepsi zpUsob, nebot ho to dostava mirné pod tlak a musi se

naucit rychle reagovat. Doplnuje, Ze timto zpUsobem se uci nejrychleji. Respondent
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C uvadi, ze v ramci kurz(i angliétiny jich sedi na vyu&ovaci hoding az 10. Rik4, ze
ne vzdy je tento zpUsob idealni, ale Ze mu vyhovuje, jak se vSichni doplfuji a vedou
mezi sebou simulované rozhovory. Na doplriujici otazku, jaké dalSi moznosti
vzdélavani by bylo vhodné v ramci firmy doplnit, respondent A odpovida: ,Bylo by
vhodné vybranym zaméstnancim, ktefi ke své praci jazyk opravdu potrebuji, zajistit
kratkodobé staze u zahrani¢nich partnerl, kde by mimo ziskavani know-how
probihalo i intenzivni jazykové vzdélavani“. Respondent C uvadi, ze by mohlo byt
vhodné poradani neformalnich setkani se zahraniénimi kolegy, tato setkani by
mohla pfispét nejen ke zlepseni pracovniho kolektivu, ale také ke zlepseni

komunikace.

Dale se respondenti shoduji na tom, ze na platbé za kurz by se mél zaméstnanec
caste¢né finanéné podilet. Jako dlvod vsSichni uvedli, Ze by to fungovalo jako
motivace k uc€asti na kurzu a nevynechavat hodiny. Déle by to také byla vétsi

motivace pro zaméstnance, aby se dany jazyk nauili.

Na otazku ohledné kontrolovani pokroku respondent B odpovida, ze vzhledem
k tomu, Ze se kurz(l neucastni, tak nemulze hodnotit. Mysli si ale, ze testovani je
sice mozna nejrelevantnéj$i metoda, ale zaroveri mize odrazovat od Ucasti na
kurzech. Respondent C uvadi: ,Pokrok by mél byt kontrolovan neformalné a bylo by
vhodné, aby lektor priabézné ucastnikim daval zpétnou vazbu a diky ni budou
zaméstnanci védét, na jakou problematiku se zamérit®. Uvadi, ze by ale rozhodné
nemely plynout zadné konsekvence, pokud je pokrok minimalni. S timto vyrokem
ale nesouhlasi respondent A. Ten uvadi: ,Pokud je pro zaméstnance duleZité, aby
cizi jazyk pro vykon své prace ovladali mél by byt kladen diraz na pokrok
a motivace ke zlepSovani se”. Uznava, ze testovani neni upIné nejvhodnéjsi forma
zkousSeni, ale navrhuje, aby byly provadény pravidelné rozhovory s lektory, ktefi

poté sdéli svoji zpétnou vazbu zaméstnanci i jeho nadrizenému.
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7 Diskuse a doporuceni

Provedena analyza dat pfispéla k odhaleni problému tykajicich se jazykové politiky
a managementu jazykoveho vzdélavani ve firmé. DalSim zjisténim byla celkova
jazykova vybavenost zameéstnancu firmy Digiteq Automotive s.r.o. Nasledujici
kapitola se proto vénuje diskusi a hodnoceni ziskanych dat. Obsahuje také nékolik
doporuceni, které by vedly ke zlepSeni jazykové situace napfi¢ firmou a zlepseni

komunikace zaméstnancu.

Vyzkum odhalil, ze uroven angli¢tiny je velmi vysoka a vétsina z dotazanych ji
ovlada na urovni B2 & C1. U némciny je tato znalost vyrazné nizsi. Pfitom
z vysledku plyne, Ze némcina je pro vétsinu zaméstnancl témér stejné dllezita jako
nebot vykon prace probiha v Némecku pfimo u obchodniho partnera. Jak jiz
zaznélo v ramci focus group, v tomto pfipadé je nutné, aby tito zaméstnanci méli
uroven némciny na velmi vysoké urovni a jejich dalsi vzdélavani tak bylo
podporovano. V ramci téchto projektl se nabizi feseni, aby zaméstnanci jezdili
k obchodnimu partnerovi na staze, kde budou jednak poznavat aktualni reSenou
problematiku a také se budou intenzivné vzdélavat v némciné. Diky tomu se tak
zmensi jazykova bariéra a probihajici projekty tak budou moci probihat bez vétsSich

jazykovych problém.

Z vyzkumu dale vyplynulo, ze nejCastéji pouzivanymijazyky jsou kromé Cestiny také
angli¢tina a némcina. Pravé tyto dva cizi jazyky mohou zpUsobovat problémy
a prekazky a je nutné, aby se u zaméstnancu zlepSovala uroven jejich znalosti.
Zejména pak u zameéstnancu, ktefi tyto jazyky potfebuji ke své praci. Z tohoto
vysledku je tedy vidét, ze ruSeni vyuky druhého ciziho jazyka na skolach, jak je
v sougasnosti zamysleno MSMT, neni vhodnym Fe$enim, nebot v dnesni dobé je
znalost dvou cizich jazykl velmi dalezita. Z vyzkumu nasledné vyplynulo, Ze lidé
s niz8i urovni jazyka pak nechavaji vést diskusi nékoho jiného, coz zpuUsobuje
nepfijemnosti, problémy a zaroven to muze pusobit neprofesionalné v ocich
obchodniho partnera. Stejny problém pak nastava pfi studovani a prekladani
technické dokumentace, kdy zaméstnanec s nizsi urovni jazyka prenechava tuto

praci nékomu jinému. V tomto pfipadé by se jako feSeni nabizelo, aby byl v kazdém
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tymu vzdy urCen jeden Clen, ktery bude zodpovédny za preklad a vysvétleni

dokumentace ostatnim ¢lendm tymu.

Data vyzkumu ukazuji, Ze vétSina zameéstnancl se nadale vzdélava ve svych
jazykovych dovednostech. Je tedy dobre, ze firma tuto skuteénost podporuje. Ale
jak naznacuji vysledky, je zde prostor pro zlep$eni vyuky kurzl ze strany agentur,
nebot’” néktefi zameéstnanci svoji U¢ast na vzdélavacich kurzech vzdali, kvuli
nevyhovujicim podminkam. Online formu kurz vnimaji respondenti jako
nevyhovujici a z toho hlediska by bylo dobré prehodnotit, zda od této formy uplné
neupustit. V sou¢asné dobé jsou nabizeny formy kurzt 1:1 a skupinové. Ukazalo
se, ze spise vyhovuje forma 1:1. Vzhledem k Casové naroCnosti ale nelze touto
formou vyucovat ve 100 procentech pfipadl a méla by byt tato forma nabizena
a doporu¢ena zaméstnancim, ktefi intenzivné znalost ciziho jazyka ke své praci
potfebuji. Ohledné skupinovych kurzi by bylo vhodné zahrnovat prevazné
simulované situace, které se zaméruji na schopnost rychle reagovat a orientovat
se, nebot dle dat je tento zplsob pro respondenty nejlepsi a uéi se tak rychleji.
K ucCasti na jazykovych kurzech by mél zaroven zameéstnavatel pristupovat
s respektem, protoze z dat vyplynulo, ze ne kazdy ma v praci ¢asovy prostor se

téchto kurzd ucastnit.

DalS$im doporu¢enim pro zlepseni jazykové politiky je pfiprava onboarding
noveé nastupujici zaméstnanec k vykonu své prace potrebuje. Vysledky vyzkumu
ukazaly, ze prave tato forma vzdélavani, ktera se oznacuje CLIL neboli u€eni se pfi
praci, by respondenti ocenili. Zarover by v ramci této metody bylo vhodné poradat
rizné jazykové workshopy, na kterych budou zaméstnanci komunikovat ve vice
jazycich a budou tam simulovany potencialné realné situace, které souvisi pfimo
s vykonem prace. Pravé tyto workshopy vytvori lepsSi prostfedi pro praci zejména
v mezinarodnim tymu a prispéji tak i ke zvySeni produktivity prace. Vyhodou
workshopu je i to, Zze se jich bude ucastnit cely tym, a nejen vybrani ¢lenové.
Komunikace se tak zlepSi na urovni celého tymu a workshopy budou konkrétné

zameéreny na potfebnou problematiku.

Digiteq takeé Casto vyuziva sluzeb externich firem, které poskytuji své zaméstnance

a ti pracuji na projektu pfimo v pobockach Digitequ. Prevazna vétSina téchto
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externistl jsou cizinci, ktefi nemluvi ¢esky. Obdobné workshopy by tak byly vhodné
pro sladéni komunikace externistl s internimi zaméstnanci. Diky workshoplm by
doslo k seznameni se a usnadnéni komunikace pfi plnéni projektd. Pokud tito
externisté vykonavaiji svoji praci v CR bylo by vhodné i pro né pfipravit onboarding

dokument, ktery by jim usnadnil zaélenéni se a pobyt v Ceské republice.

Vzhledem k velké narodnostni rozmanitosti by dalSim vyznamnym zlepSenim bylo
vytvoreni vice jazykovych mutaci interniho informacniho portalu. V soucasné dobé
je pouze v Cestiné a zpravy jsou do néj psané nejdiive Cesky a nize prelozeny do
anglictiny. V tomto pfipadé by bylo lepsi, pokud by si zaméstnanec mohl zvolit
rovnou jazykovou mutaci, kterd mu vyhovuje a usnadnilo by to tak jeho hledani na

webu a ¢éteni aktualit.

Pro prfesvédceni vétsiho mnozstvi zaméstnancl k tomu, aby se na jazykové kurzy
prihlasili, by mohlo pfispét jejich nezavazné vyzkouseni. To znamena, ze by se
konaly demonstraéni lekce a zdjemci by si méli moznost nezavazné a v tomto
pfipadé pro né i bezplatné vyzkouset lekci. Zaroven by to bylo pfinosem pro lektory,
ktefi by od ucastnikl mohli dostavat hned zpétné vazby a tim padem by pak vyuka
mohla byt |épe pFizpUsobena poZzadavkim a pfanim zaméstnancu. Tyto lekce by se
opakovaly periodicky napriklad jednou za tfi mésice a zajemci by se do nich

dopredu hlasili pomoci interniho webu.

Dalsim navrhem je, aby byl vytvoren roéni rozpocet pro kazdého zameéstnance,
ktery mUze byt Cerpan na jazykové vzdélani. Zaméstnanec by se pak mohl
rozhodnout, zda si vybere firmou porfadané kurzy nebo tuto ¢astku pouzije na ucast
v externim kurzu, ktery mu bude vyhovovat vice. Pripadny zbytek Eastky si doplati
sam. V tomto pfipadé by ale bylo vhodné, aby byl reportovan pokrok. Tato kontrola
by mohla probihat bud informovanim zaméstnavatele ze strany aktualniho Skolitele
nebo by mohlo dochazet ke kontrole ze strany jazykové agentury formou

prezkouseni ¢i pohovoru, ktera je najata primo firmou Digiteq Automotive s.r.o.

Z dotaznikové Setreni také vyplynulo, ze vétSina respondentl by uvitala, aby kurzy
byly plné hrazeny zaméstnavatelem. Z dopInéni dat o focus group, ale vyplyva, ze
pokud se zaméstnanec alespon ¢aste¢né finan¢né podili, funguje to jako vnéjsi

motivace pro to, aby byla naplfhovana dochazka a snaha zlepSovat se v daném
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jazyce. Jako navrh feSeni se zde tedy nabizi, aby se na platbé kurzu podileli
zaméstnanci, ktefi se pro Uc¢ast rozhodnou dobrovolné, kvlli své vlastni potfebé
a motivaci k dalSimu jazykovému vzdélavani. Naopak pro zaméstnance, pro které
je zlepseni urovné ciziho jazyka nezbytné nutné k vykonu prace by méli byt plné
hrazeny zaméstnavatelem. V tomto pripadé by mél byt, ale vyzadovan a pravidelné
kontrolovan pokrok.

Jak vyslo najevo, ovéfovani pokroku je nejlepsi prostfednictvim testd. Tato metoda
vSak neni oblibend a muze pusobit demotivaéné a odradit od ucasti na kurzech.
Bylo by tedy vhodné zvazit jinou moznost kontroly. Pfikladem mUzou byt napfiklad

pravidelné pohovory s lektory, ktefi pak daji zpétnou vazbu, jak ucastnikovi kurzu,
tak i jeho nadfizenému.

56



Zaver

Z globalniho hlediska se ukazuje, ze znalost ciziho jazyka je dnes jiz nutnosti.
V dobé globalizace a sblizovani narodl se angli¢tina stala svétovym jazykem.
V rdmci Evropy a zejména okoli Ceské republiky je velkou vyhodou i néméina, ve
které dnes probiha cela fada obchodnich jednani a obchodl. Podpora jazykového
vzdélavani by tedy méla byt prioritou na vSéech urovnich. Prave tato podpora i nadale

bude pfinaset usnadriovani v ramci mezistatnich spolupraci v riznych oblastech.

Cilem prace bylo zanalyzovat jazykovou kulturu v prostfedi nadnarodni spolecnosti,
v tomto pfipadé ve firmé Digiteq Automotive s.r.o. Na zakladé této analyzy poté
navrhnout mozna feseni na vylepseni v oblasti jazykové komunikace napfic¢ firmou
a podpory jazykového vzdélavani zaméstnancl. Za timto ucelem byl proveden
dotaznikovy vyzkum v sidle firmy v Praze. Tento vyzkum byl poté dopinén

o kvalitativni data, ktera byla ziskana na zakladé focus group.

Na zakladé teoretickych poznatk( a dat z prizkumu byla navrzena mozna reseni,
ktera povedou ke zlepseni jazykové politiky ve zkoumaném subjektu. Tento vystup
by mohl pomoci k integraci zaméstnancl a externist( do novych projektu, na kterych
firma pracuje a zaroven také k posileni jazykovych znalosti zaméstnancli. Tato

opatreni by pfinesla bezproblémovou komunikaci v cizim jazyce.

ZaverecCna doporuceni jsou tak zamérena zejména na zlepsSeni jazykovych znalosti
a jazykové politiky. Podpora jazykového vzdélavani by meéla byt zaméfena
prfednostné na zaméstnance, ktefi jazyk potiebuji ke své praci. Pro né by mély byt
zprostfedkovany individualni jazykové kurzy Ci staze u zahrani¢nich obchodnich
partnerl. Dal§im doporucenim je pfiprava a distribuce onboarding dokument( pro
nové kolegy, kterym by tak usnadnili jejich integraci do mezinarodnich tymd. Dalsim
doporucenim je poradani jazykovych workshopl pro jednotlivé tymy. Ke zlepseni
jazykové politiky by také pfispélo vice jazykovych mutaci interniho informacniho

webu.
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