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Planovani evakuace, jako soucast krizové pripravenosti Nemocnice

Pardubického kraje, a. s. — Pardubicka nemocnice
Abstrakt

Za zamérem této prace byly stanoveny dva cile. Prvnim cilem bylo posoudit
soucasny stav informovanosti personalu Nemocnice Pardubického kraje, a. s. —
Pardubickd nemocnice o doporucenych zpusobech chovéani pii vzniku mimotadné
udalosti, s dirazem na provedeni evakuace. DalSim cilem bylo nésledné zhodnotit
celkovy stav pripravenosti Nemocnice Pardubického kraje, a. s. — Pardubicka
nemocnice na evakuaci.

Zéaklad teoretické Gasti prace tkvi v platnych pravnich normach Ceské republiky,
dale je popsano planovani evakuace, vcetné¢ softwarové planovani, pomoci
modelovacich programid. Popsany jsou také udalosti, pii kterych byla evakuace
V nemocnici realn¢ provedena.

Ucelem praktické &asti bylo vyhodnotit cile, na které byly v navaznosti stanoveny
vyzkumné otazky a hypotézy.

Zamérem zodpovézeni prvni vyzkumné otazky bylo vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni. Dotaznik obsahoval celkem 37 otizek a byl rozd&len 5 &asti. Setfeni bylo
realizovano béhem unora a biezna 2018 na Sesti odd¢lenich Nemocnice Pardubického
kraje, a. s. — Pardubicka nemocnice. Navratnost dotazniki ¢inila 58 %. Podrobng&jsi
specifikace je uvedena kapitole 4.

Pro potvrzeni, ¢1 vyvraceni hypotézy €. 1, byly klicové odpovédi respondentii
na zadané otazky, jejichZ spravnost byla porovnavana na zdkladé stanovené 80%
hranice Gispésnosti spravnych odpovédi.

Za ucCelem potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotézy ¢. 2, byly vysledky nasledné
zpracovany statistickou metodou 2 testu — testu dobré shody, jenz méla potvrdit,
¢1 vyvratit zavislost jednotlivych oddéleni na odpovédich.

Pro potvrzeni, ¢i vyvraceni hypotézy €. 3, byly komparovany vysledky vychazejici
z dotaznikového Setfeni této prace a vysledky dotaznikového Setfeni vychazejici
Z bakalatské prace (Pospisilova, 2016).

Po posouzeni druhé vyzkumné otazky, byla provedena komparace interni
dokumentace nemocnice s platnymi pravnimi normami, dale byl proveden rozhovor

s krizovym manazerem, ve kterém byla posuzovana problematika ochrany obyvatelstva



V nemocnici a analyza otazek (5, 7, 8, 13, 21, 24 a 25) dotazniku (Ptiloha 1).

Celkova tuspésnost informovanosti personalu ¢ini dle vysledkt 61 %. Celkova
piipravenost nemocnice na evakuaci je velmi dobra. Vysledky diplomové prace budou
pouzity piedevSim pro analyzu vlastni pfipravenosti Nemocnice Pardubického kraje,

a. s. — Pardubicka nemocnice na evakuaci objektu.

Klic¢ova slova
Evakuace; Integrovany zachranny systém; Nemocnice; Nemocnice Pardubického kraje,
a. S. — Pardubickd nemocnice; Pozarni evakua¢ni plan; informovanost persondlu;

doporucené zplisoby chovani.



Planning of evacuation, like a part of crisis preparedness Hospital

of the Pardubice region, jsc. - Hospital of Pardubice
Abstract
Purpose of this thesis was composet at two goals. Purpose of the first goal was
evaluate present condition of Hospital Pardubice region, jsc. — Hospital of Pardubice,
personal’s knowledges about behavior in cause of extraordinary event with emphasis
on evacuation. Next goal was evaluate the overal status of preparedness of the Hospital

Pardubice region, jsc. — Hospital of Pardubice for evacuation.

The basis of the theoretical part is in applicable legal standards of Czech republic,
next this part describe planning of evacuation, including software planning, using
modeling programs. In this part are describe events, when the evacuation has been done

in real.

The purpose of the practical part was to evaluate goals, which has been

subsequently established by research questions and hypotheses.

The purpose of answering the first research question, was evaluated the survey.
The questionnaire has had 37 question and had been divided into 5 parts. The survey
was realized during February and March 2018 at 6 departments of the Hospital
Pardubice region, jsc. — Hospital of Pardubice. The return of questionnaires was 58 %.

More detailed specifications are given in chapter 4.

To confirm whether the refutation of hypothesis nr. 1 was key respondents' answers
to the questions asked, whose accuracy was compared based on the set 80% success rate

of the right answers.

In order to confirm whether or not the hypothesis nr. 2 was refuted, the results were
subsequently processed by the y® test statistic method - test of good agreement,
which should confirm, or refute dependence of individual departments on their

responses.

For confirmation or refutation hypothese nr. 3, was compared results of this theses

survey and results of bachelour thesis results.



After the examination of the second research question, a comparison
of the hospital's internal documentation with valid legal norms was carried out.
An interview with the crisis manager was carried out, which examined the issue
of population protection in the hospital. Last part of this research the analysis
of questions (5, 7, 8, 13, 21, 24 and 25) of the questionnaire (Appendix 1).

The overall success rate of staff awareness is 61 %, according to results.
The overall preparedness of the hospital to evacuation is very good. The results
of diploma thesis will be used especially for the analysis of own prepeardeness

of the Hospital Pardubice region, jsc. — Hospital of Pardubice for object evacuation.

Key words
Evacuation; Integrated rescue systém; Hospital; Hospital of the Pardubice region, jsc. -

Hospital of Pardubice; Fire evacuation plan; staff awareness; recommended behavior.
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Uvod

Mnoho lidi nepovazuje problematiku ochrany obyvatelstva za dilezitou
a to nejcastéji ztoho davodu, ze vznik mimofddnych udalosti nepovazuje
za pravdépodobny, nanestésti opak je pravdou. Kazdodenné po celém svété vznikaji
mimotadné udalosti, at’ uz se jedna o udalosti mensiho rozsahu, jako napi. lehka
lesni pozary, chemické havéarie a podobné. Evakuace, jakozto jeden ze zakladnich ukolu
ochrany obyvatelstva, je u velkého procenta populace vniman, jako dnes jiz nepotitebny
ukon, ktery byl dfive spojovan s tzv. ,,Brannou vychovou*. Védomi neznalosti populace
o ukolech ochrany obyvatelstva a piedev§im evakuace, byl jednim z diivodl realizace

této prace.

Evakuace sama o sobé& je velmi dilezity proces, jelikoz se jedna o mimoradné
opatieni, kterym jsou piedevS§im osoby znaénym zpiisobem omezovany a to zejména
na pravech danych Listinou zékladnich prav a svobod, tedy svobodé¢ pohybu, popf.
pobytu. Evakuaci je minéno pfemisténi osob, zvifat, véci, popiipadé¢ majetku kulturni
hodnoty, ¢i stroji k zachovani nutné vyroby z mist, jenZ jsou mimotaddnou udalosti
ohroZeny, do jinych bezpecnych mist. Prioritn¢ lze evakuaci délit na dvé casti
a to evakuaci objektovou a plosnou. Tato prace je vénovana evakuaci objektové, ktera
slozitych objektd, ve kterych evakuovani, k pfihlédnuti ke vzniklé panice, mohou
snadno ztratit orientaci. Velkd naro¢nost evakuace vznikd ve zdravotnickych zatizenich,
ve kterych se mohou vyskytovat osoby S omezenou schopnosti pohybu, nebo osoby

samostatného pohybu neschopné.

Prvnim krokem pro Gsp&$né provedeni evakuace objektu spocéiva v samotném
projektovém feSeni budovy. Dle technickych norem je jednim z hlavnich pozadavki
kladenych na stavby umoznéni bezpecné evakuace z objektu na volné prostranstvi.
Za celem provedeni uspéSné evakuace existuje celd fada postupil, jako napt. vybaveni
objektu bezpecnostnimi znackami, ¢i Skoleni zaméstnancii o tukolech evakuace.
Zriznych prizkumi bylo mnohokrat prokdzano, ze v ptipadé redlné vzniklé
mimotadné udalosti s nutnosti provedeni evakuace je pfipravenost zaméstnanct

nedostatecna.
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Jak bylo jiz popsano vyse, urcité skupiny lidi povazuji moznost evakuace objektu
za nerealnou, davodu, pro které by bylo jeji provedeni mozné je vice nez dost.
Ackoliv si mnoho lidi spojuje ochranu obyvatelstva se Studenou valkou, neuvédomuji
si rizika naturogenni, kterd jiz nejsou vzhledem k extrémnim klimatickym jevim
vyjimkou, ale také rizika antropogenni, jenz mohou byt zapfi¢inéna lidskou chybou,

nebo s umyslem.

Ackoliv se zvySe uvedenych tvrzeni muze zdat, Ze pravdépodobnost vzniku
mimotradnych udélosti je neustdle zveliCovana, spravny bezpecnostni manazer musi

neustale vyhledavat rizika, aby predesel, nebo alespont omezil mozné nésledky.

Vzhledem ke vSem zminénym skute¢nostem je nezbytné klast dostateCny daraz
pripravenosti organizaci na evakuaci, zejména pak pfipravenosti persondlu v otazce

spravného zachovani se pti vyhlaSené evakuaci.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Evakuace
Pojem evakuace by bylo mozno pielozit do ¢estiny z latinského slova ,,evacuatio “,

které lze ptelozit jako vyklizeni, ¢i vyprazdnéni (Strapsky, 1890).

Anglicka literatura pojem evakuace uvadi, jako proces piesunu o0sob

Z nebezpeéného mista do bezpec¢i (Cambridge business English dictionary, 2011).

V ramci mezinarodnich pravnich norem existuje ISO 8421-6 ,,Fire protection —
Vocabulary — Part 6: Evacuation and means of escape “, ktera pojem evakuace definuje

jako: ,,uspordadany pohyb osob na bezpecné misto*. (Folwarczny, 2006)

V Ceské republice je evakuace soudasti tzv. ,,Ochrany obyvatelstva®. Pojem ochrana
obyvatelstva je definovan zdkonem é. 239/2000 Sh., z4kon
o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zdkoni (déale jen ,.zdkon
¢. 23972000 Sb.*) jako: ,plnéni ukolu civilni ochrany, zejména varovani, evakuace,
ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatreni k zabezpeceni ochrany jeho Zivota,

zdravi a majetku*. (Zékon ¢. 239/2000 Sb.)

1.1.1 Pravni uprava

Evakuaci upravuje vyhlaska ¢. 380/2000 Sb., vyhlaska Ministerstva vnitra (dale jen
»MV*) k pfipravé a provadéni ukoll ochrany obyvatelstva (déale jen ,,vyhlaska MV
¢. 38072000 Sb.*), zde je definovana jako: ,,premisteni osob, zvirat, predmeétii kulturni
hodnoty, technického zarizeni, pripadné stroju a materialu k zachovani nutné vyroby
a nebezpecnych latek z mist ohroZenych mimordadnou udalosti.; ,,Evakuace se provadi
z mist ohroZenych mimorddnou udalosti do mist, kterd zajistuji pro evakuované
obyvatelstvo ndahradni ubytovani a stravovani, pro zvifata ustdjeni a pro veci

uskladneni®.

1.1.2 Déleni
V ramci Ceské republiky neexistuje pravni uprava déleni evakuace, nicméné
odbornici, zabyvajici se touto problematikou, ji déli dle n€kolika kritérii (Smetana,
2010, Kratochvilova, 2005, Rektotik, 2004, Folwarczny, 2006):
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Velikost vizemi:

o evakuace objektova: evakuace zjedné budovy, ¢&i nékolika

obytnych budov, administrativné spravnich budov, technologickych
provozu a dalsich,

o evakuace ploSna: evakuace ¢asti, ¢i celého urbanistického celku,

popiipad¢ vétsiho izemniho prostoru.

Kategorie osob:

o evakuace vSeobecna: evakuovano je veskeré obyvatelstvo,

o evakuace CasteCnd: evakuovany jsou n¢které kategorie osob (napi.

zeny, déti atd.).

Doba trvani:

o Vyvedeni: 0soby jsou vyvedeny z mista ohroZeni,

o evakuace kratkodoba: neni vyzadovano dlouhodobé opusténi

domova obyvatel. Neni zajiStovano nahradni ubytovani. Opatieni
K nouzovému pieziti obyvatelstva jsou realizovana pouze
vV omezeném rozsahu (napf. podavéani teplych néapoja, dek aj.).
Predpokladany navrat 0sob do domovi je do 24 hodin,

o evakuace dlouhodoba: Piedpokladd se, Ze obyvatelstvo opusti

domov na dobu delsi neZ 24 hodin, z ditvodu trvajiciho nebezpeci.
V tomto piipadé je pro obyvatelstvo zajiStovani nahradni,
¢1 nouzoveé ubytovani. Nouzové preziti obyvatelstva je realizovano

V plném rozsahu.

Doba provedeni:

o evakuace pfima: jednd se o evakuaci bez ptfedchoziho ukryti

evakuovanych osob,

o evakuace nepfima: pro snizeni nebezpeci evakuovanych je pted

vlastni evakuaci provedeno ukryti obyvatelstva.
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Zpusob realizace:

o evakuace samovolnd: pfi této evakuaci neni obyvatelstvo nijak

usmérnovano a jedna dle vlastniho uvazeni,

o evakuace fizeni: evakuace je fizena osobami, které jsou odpovédné

za piipravu a provadéni evakuace.

1.1.3 Planovani evakuace
Evakuacni plan je dokument, ktery obsahuje souhrn informaci a predem
pfipravenych postupli a opatfeni, které jsou nutné¢ pro provedeni evakuace. Pouziti
evakua¢niho planu umoznuje efektivni spolupraci zucastnénych a U¢inné fizeni

evakuace.

Dle vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k ptipravé a provadéni tkola
ochrany obyvatelstva (dale jen ,,vyhlaska MV ¢. 380/2002 Sb. ) je evakuace planovéana

pro:

déti do 15-ti let,
- pacienty ve zdravotnickych zafizenich,
- osoby umisténé v socialnich zatizenich,
- osoby zdravotn¢ postizené,
- doprovod téchto osob.
1.1.3.1 PloSna evakuace
Evakuacni plan vychdzi z analyzy rizik daného uzemi a planuje se ptedevSim

pro (vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb.):

- FeSeni mimoradnych udalosti (dile jen ,MU®), které vyzaduji
vyhlaseni tietiho, nebo zvlastniho stupné poplachu:
o zahrnuto v havarijnim planu kraje, jako samostatny ,,Pldn
evakuace osob®,
o nalezitosti Havarijniho planu kraje jsou uvedeny ve vyhlasce
MV ¢. 328/2001 Sb., o nekterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému (dale jen ,,vyhlaska MV
¢. 328/2001 Sb.©).
- ze zOn havarijniho planovani (dale jen ,,ZHP*), jadernych zafizeni,

nebo pracovist’ s velmi vyznamnymi zdroji ionizujiciho zareni:
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o zahrnuto ve Vné&jSim havarijnim planu a Vnitinim havarijnim
planu jaderného zatizeni, nebo pracovisté IV. kategorie,

o plénovani evakuace ve vné¢jSim havarijnim planu definuje
vyhlaska MV ¢. 328/2001 Sb.,

o planovani evakuace ve vnitinim havarijnim planu definuje
vyhlaska Statniho Gfadu pro jadernou bezpecnost ¢. 359/2016
Sb., o podrobnostech k zajisténi zvladani radiacni mimotradné
udalosti.

- ze ZHP objekti nebo zartizenich s nebezpeénymi chemickymi
latkami zafeni:

o zahrnuto ve vné&j$im havarijnim planu a vnitinim havarijnim
planu objektd a zafizeni s nebezpecnymi chemickymi latkami
a pripravky, u kterych je pravdépodobnost vzniku zavazné
havarie,

o planovani evakuace ve vné&jSim havarijnim planu dle zdkona
¢. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zplsobenych
vybranymi nebezpeénymi chemickymi latkami
nebo chemickymi smésmi a o zmén¢ zédkona ¢. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisii (déale jen
»zdkon ¢. 224/2015 Sb.*),

o plénovéani evakuace ve vnitinim havarijnim planu definuje
zakon €. 224/2015 Sb.

1.1.3.2 Evakuace objektova
Planovani objektové evakuace se provadi pouze u konkrétnich objekti.
Pro planovéani evakuace z objektu je dulezité znat pocty osob, jejich stafi, ale také

pozarni bezpecnost stavby.

Pt planovani evakuace, je dlilezité vymezit typy Unikovych cest. Dle vyhlasky MV
¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach poZarni ochrany staveb, jsou Unikové cesty
uréeny pro evakuaci osob. Podle stupné ochrany téchto cest, jsou ve vyrobnich

objektech rozliovany (CSN 73 0802; 2015):

- Nechranéné tnikové cesty:

o kazdy trvale volny komunikaéni prostor smétujici k vychodu

na volné prostranstvi, nebo do chranéné tnikové cesty.
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- Chranéné unikové cesty:

o kazdy trvale volny komunikacni prostor sméiujici k vychodu
na volné prostranstvi,

o tvofi samostatny pozarni usek,

o Typy-—A, B, C (lisi se dobou pobytu, ¢i typem vétrani).

U nevyrobnich objektii jsou rozliSovany tyto tnikové cesty (Hiitter, 2014):

- nechranéné,
- chrénéné (typu A, B, C),
- CasteCné€ chranéna unikova cesta (v pozarnim useku bez rizika).

Na unikovych cestach musi byt uvedeny bezpecnostni znacky a tabulky, zejména
tam, kde se komunikace kiizi, dochazi ke zmén¢ sméru uniku, ¢i zméné vyskové trovné
uniku. (vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 23/2008 Sb.) Vzhled a umisténi bezpecnostnich
znac¢ek vymezuje Natizeni vlady ¢. 375/2017 Sb., Nafizeni vlady, o vzhledu, umisténi

a provedeni bezpecnostnich znacek a znaceni a zavedeni signald.

V ptipad€ provadéni evakuace musi byt kladen diiraz na jeji organizaci, predevsim

pokud se jedna osoby se snizenou schopnosti pohybu.

Pravidla a zpiisob evakuace v objektech stanovi tzv. PoZarni evakuacni plan,
ktery definuje §33 vyhlaSky MV ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek poZzarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o poZarni prevenci) (déle jen
wVyhldaska MV ¢. 246/2001 Sb.). Tento plan upravuje postup pii evakuaci osob, zvifat
a materidlu z objektid zasazenych, nebo ohroZenych poZarem. PoZarni evakuacni plan

se zpracovava pro objekty a prostory, ve kterych jsou:

- slozité podminky pro zasah (dle §18 vyhlasky ¢. 246/2001 Sb.),
- provozovany ¢innosti s vysokym poZirnim nebezpecim,
popr. se zvySenym poZarnim nebezpecim (dle §4 zakona ¢. 133/1985
Sh.,
0 poZarni ochrané).
Slozité podminky pro zasah jsou dle §18 vyhlaSsky MV ¢&. 246/2001 Sb.,
provozované c¢innosti podle miry pozarniho nebezpeci, dle §4, odstavce 1 zdkona

%

¢. 133/1985 Sb., o pozéarni ochrané€, se povazuji Cinnosti, u kterych nejsou bézné
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podminky pro zasah, za okolnosti, pfi kterych jsou tyto ¢innosti provozovany. Jedna

se o tyto podminky:

- vdispozi¢né slozitych a nepiehlednych objektech, pifi kterych hrozi
zejména disledkem silného zakoufeni ztrata orientace 0sob,

-V prostorach a zatizenich, kde by vstup, nebo ¢innost jednotky pozarni
ochrany (déale jen ,,JPO*) bez upozornéni na zvlastni nebezpeci,
nebo postup haseni znamenal ohrozeni zdravi a zivota hasi¢i (napf.
vyroba a skladovani vybusnin, nebezpecnych latek aj.),

- za podminek, pfi nichz se vyskytuji vybrané nebezpecné chemické
latky a piipravky v mnozstvi stejném, nebo véEét§im, nez mnoZstvi
uvedené v priloze ¢. 1 zakona ¢. 224/2015 Sb.,

-V objektech a zafizenich provozii chemické vyroby uvedenych v piiloze
vyhlasky €. 246/2001 Sb.,

-V objektech a zafizenich administrativnich, Skolskych
a zdravotnickych provozi, které jsou uvedeny v piiloze €. 2, vyhlasky
¢. 246/2001 Sb., které¢ maji 7 a vice nadzemnich podlazi, nebo 4 a vice
nadzemnich podlazi, pokud nemaji zfizenou chranénou tinikovou cestu,

- ve stavbach, které jsou uréeny pro ubytovdni osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, ve stavbach ubytovacich zafizeni,
kter¢ maji 7 a vice nadzemich podlazi, nebo 4 a vice nadzemnich
podlazi, pokud nemayji ztizenou chranénou tnikovou cestu,

- ve stavbach pro shroméazdéni vétSiho poctu osob a ve stavbach
pro obchod.

Pozarni evakuacni plan, ktery by tyto objekty (objekty se slozitymi podminkami
pro zasah, popf. objekty, kde jsou provozovany cinnosti s vysokym pozarnim
nebezpecim, nebo zvySenim pozarnim nebezpecim, pokud tak stanovi dokumentace
pozarni ochrany) mély mit zpracovany, dle §33 vyhlasky ¢. 246/2001 Sb., upravuje
postup pifi evakuaci osob, zvifat a materidlu z objektli zasazenych, nebo ohroZzenych

pozarem. Tento plan musi obsahovat:

- urceni osoby, kterd bude evakuaci organizovat,
- misto, ze kterého bude evakuace fizena,
- prostfedky, s kterymi bude evakuace provadéna,

- urceni cest pro evakuaci,
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- urceni zaméstnance, ktery provede kontrolu poctu evakuovanych osob,

- zpusob zajisténi prvni pomoci osobam,

- urCeni mista, na kterém bude evakuovany material soustfed’ovan

a zpusob jeho stiezent,
- grafické zndzornéni sméru tinikovych cest Vv jednotlivych podlazich.
Uplnost spravnost pozarniho evakuaéniho planu se ovéfuje nejméné jednou za rok

formou cviéného pozZarniho poplachu, pokud tak stanovi posouzeni pozarniho
nebezpeCi, nebo dokumentace pozarni ochrany. (vyhlaSska Ministerstva vnitra
&. 246/2001 Sb., 2001) Pii zpracovani evakuaéniho planu mize byt vyuzita ,,CSN ISO
23601 Bezpecnostni identifikace — Unikové a evakuacni plany*. (Hiitter, 2014)

Pti planovani objektové evakuace je dilezité znat pocty a staii osob. Pii stanoveni

poctu stavby lze vychazet z projektovych hodnot objektu, nebo z maximalniho poctu

osob zdrzujicich se v objektu. (Hiitter, 2014)

Grafickd forma evakuacniho planu, s vyznacenim sméru Uniku, je umistovana
na dobfe viditelném mist¢ v kazdém podlazi. Piiklad grafické formy evakua¢niho planu

je uveden na obr. 1.
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Obrazek 1 — priklad grafické formy poZarniho evakuac¢niho planu
(Kalenda, 2014)
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Bezpecnostni znacky (Nafizeni vlady ¢. 375/2017 Sb.):

Na unikovych cestach jsou vyvéSeny tzv. bezpeCnostni znacky, které informuyji
o zakazech, rizicich, pfikazech ¢i pokynech. Natizeni vlady ¢. 375/2017 Sb., Natizeni
vlady, o vzhledu, umisténi a provedeni bezpecnostnich znacek a znaceni a zavedeni
signalt, definuje také znacky tzv. ,,Informativni* pro Gnik a evakuaci osob. Ptiklad
této znacky je uveden na obr. 2. Informativni znacky pro Unik a evakuaci osob jsou
uvedeny mj. v NV ¢. 375/2017 Sb., Natizeni vlady, o vzhledu, umisténi a provedeni
bezpecnostnich znacek a znaceni a zavedeni signali. Tyto znacky, jsou definovany
jako: ,, Informativni znacky pro oznaceni unikové cesty a nouzového vychodu nebo mista
prviai pomoci a zarizeni pro privolani prvni pomoci maji obdélnikovy nebo ctvercovy
tvar s bilym piktogramem na zeleném pozadi; zelend cast zaujima nejméné 50 % plochy

znacky.

Obrazek 2 — piiklad informativni znacky (anikovy vychod vlevo) (Nafizeni vlady
¢. 375/2017 Sh.)

Vedle téchto informativnich znacek existuji také ,,informativni* znacky pro vécné
prostiedky pozarni ochrany, které jsou vramci ochrany obyvatelstva také velmi
dalezité: ,Informativni znacky pro vécné prostiedky pozarni ochrany, pozdrné
bezpecnostni zarizeni a smer cesty k nim maji obdélnikovy nebo ctvercovy tvar s bilym
piktogramem na cerveném pozadi; bily piktogram zaujimd nejméné 50 % plochy
znacky.”. Priklad informativni znacky pro vécné prostiedky pozarni ochrany je uveden

na obr. 3.
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Obrazek 3 — priiklad informativni znacky (hasici ptistroj) (Nafizeni vlady
¢.375/2017 Sb.)

Obrazek 4 — piiklad informativni znacky (pozarni vytah) (Nafizeni vlady
¢. 375/2017 Sb.)

Problematikou bezpecnostnich znafek se zabyva celd tfada pravnich ptedpist
eskych i mezinarodnich, napt. CSN EN ISO 7010, je evropska norma pro bezpe¢nostni
barvy a bezpecnostni znacky, kterd mj. také definuje znacku ,,pozdrni vytah* viz obr. 4.

(Hiitter, 2014)
Pomoc jednotek pozarni ochrany pri evakuaci

Pti objektové evakuaci by mohly byt ndpomocny také JPO. Za timto ucelem byly
vroce 2011 pifiddny nové oblasti Bojového fadu jednotek poZarni ochrany,
které se zabyvaji problematikou objektové evakuace, konkrétné v Casti ,,Taktické
postupy zasahu, metodicky list ¢. 5 — OB*. (Bojovy fad jednotek pozarni ochrany —
taktické postupy zasahu, 2011)

Evakuaci v ptipadé objektové evakuace nafizuje vedouci zaméstnanec,
¢i bezpeénosti manazer. Pokud evakuaci nezahajil provozovatel, mize byt zahajena
na vyzvu velitele zdsahu po piijezdu JPO. Po pfijezdu JPO se pfislusnici informuji

u vedeni organizace zejména o:

- dispozi¢nich podminkéach v budové, vCetné tinikovych cest, po kterych
ma byt evakuace vedena,

- jiz evakuovanych osobach a potiebé evakuace dalSich osob,
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- stav unikovych cest,

- moznost vyuziti evakuacnich vytaht.

Soucinnost JPO je velmi dilezitd pro bezpecnou evakuaci osob. JPO na misté
kontroluji pribéh evakuace a zajistuji, aby byly evakuovany vsechny osoby. Za timto
ucelem je provadén prizkum budovy. (Bojovy fad jednotek pozarni ochrany — taktické

postupy zasahu, 2011)

1.1.3.3 Planovadni evakuace nemocnice
Planovani evakuace ve zdravotnickych zafizenich, pfedevsim v nemocnicich, neni
vénovana takovd pozornost, jakou by si takovad vaznost této situace zaslouzila.
Nanestésti se s timto problémem lze setkat, jak v Ceské republice, tak i v dalsich

vyspélych statech. (Poppenborg, 2016)

Problémem je, ze v nemocnici se vyskytuji osoby, které nejsou sobéstacné
a nedokazou se o sebe postarat sami. Ve vétsin€ pripadil je nutné, za pomoci asistentt,
pouzit specialni pomucky, jako jsou napi. voziky. Pouziti specialnich pomucek byva
materialné a Casové naroc¢né. Pravé Casovy faktor je v pfipadé evakuace nemocnice
zatizeni. Evakuace vV téchto podminkach ve stresové situaci a s mnohdy tézko

se pohybujicimi osobami je opravdu naro¢na. (Poppenborg, 2016)

Pro modelovani evakuace mize byt pouzivan tzv. ,MRCPSP model - multi-mode
resourceconstrained project scheduling problem model“. Tento model zahrnuje
do planovani evakuace mnoho aspekti. Zahrnuje dostupny pocet asistentll a jejich
znalosti (napf. zdravotni sestra vs. hasic), dale pomicky nutné pro transport, pouzité
cesty a podobné. Vyuziti asistentl je velkym problémem. Pocet asistentli je omezeny
a proto jejich pfesun od jednoho pacienta k druhému a nasledna ptiprava na transport

dalsiho pacienta je ¢asové velmi naro¢né. (Poppenborg, 2016)

Poppenborg uvadi, ze doba provedeni evakuace je nejvice zavisla na organizaci
evakuace a chovani evakuovanych osob. Pro usmérnéni evakuace jsou zpracovavany

evakuacni plany, které by mély stanovit systém postupt pro zdarné provedeni evakuace.
Pti tvorbé planu evakuace nemocnice je dillezité zhodnotit (Urbanek, 2015):

- predpokladany pocet pacientd,

- evakuovanych pacientt,
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vybér evakuacnich tras,
vybér odsunovych stanovist,
smluvni piepravni prostiedky,

kapacity smluvnich cilovych zafizeni.

Pfi odsunu evakuovanych osob je vhodné pacienty klasifikovat, dle zavaznosti

jejich zdravotniho stavu, piipadné dle mobility. K této klasifikaci mize byt pouzit

napf. systém tfidéni evakuovanych, jenz muze pacienty délit ndsledujicim zptisobem

(Urbanek, 2015):

¢erveni pacienti: vyzaduji odborny dohled (napf. resuscita¢ni
a intenzivni péce), jsou transportovani prostfedky rychlé zdravotnické
pomoci, rychlé 1ékatrské pomoci, nebo zdravotnické zachranné sluzby,
Zluti pacienti: imobilni pacienti, vyzadujici asistenci pii odsunu,
transportovani prosttedky dopravni zdravotnické sluzby, nebo sanitni
dopravy,

zeleni pacienti: sobéstacni pacienti, nevyzadujici zadnou asistenci,
odsouvaji se pésky, vpfipadé delSich vzdalenosti se vyuziva

nasmlouvané prostfedky méstské hromadné dopravy a autobusy.

Nedilnou soucasti planu je urCeni osob odpovédnych za evakuaci, 0sob,

které se na evakuaci podili, a jejich tkoly. Nelze opomijet podavani informaci véetné

zpétného hlaSeni o pribéhu evakuace, ptipadné o problémech, které nastaly. Soucasti

evakua¢niho pldnu nemocnice by mély byt také dohody o vzajemné pomoci

mezi evakuovanou nemocnici, poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby,

okolnimi nemocnicemi, evakua¢nimi centry a dal$imi. (Hejdova, 2017)

P¥i planovani je tifeba myslet pifedev§sim na tyto okolnosti (Hejdova, 2017):

- odhadovany pocet pacientl, které bude mozné propustit

do domaciho 1éceni,

- pocet pacientt, které je nutné evakuaovat do nadhradnich zatizent,
- sily a prostfedky nutné pro evakuaci,

- zpracovani postupli pro rozhodnuti o evakuaci pacientl (lizkova

péce, ambulantni péce),

- zpracovani postupll pro rozhodnuti o cilovém zatizeni, které¢ bude

piijimat evakuované osoby,
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- zpracovani postupl pro pifevoz evakuovanych pacienti (lazkovi,
ambulantni) do urené nemocnice, nebo jiného zdravotnického
zafizeni, popt. evakuacniho stfediska,

- urceni osob odpovédnych za zajisténi a provedeni evakuace a také
proskoleni téchto osob (znalost svych povinnosti, komu, jakym
zpusobem a kdy predavaji informace o pribéhu a ukonceni
evakuace),

- zpracovany plan pfijmové nemocnice pro piijem evakuovanych
pacientt,

- odhadovany pocet lizek piijmové nemocnice,

- spravné rozmisténi evakuacnich tabulek a také urceni osoby,
kterd ma starosti jejich nastaveni,

- vyznaceni evakuacnich tras,

- znalost evakuacnich tras vSech zaméstnanci a také znalost jejich
chovani v ptipad€ vyhlaSeni evakuace,

- nahradni zdroje elektrické energie (které provozy jsou touto energii
napéjen, uréeni odpovédné osoby),

- zajisténi zasoby pohonnych hmot pro nahradni zdroj elektrické
energie v dostate¢ném mnozstvi, vypoéet mnozstvi pohonnych hmot,

- zpracovani podplirné dokumentace potfebné k provedeni evakuace
(seznamy osob, materialu, 1éka, hlaseni, atd.), vetné pravidelné
aktualizace,

- pravidelné procvicovani evakuace, véetné spoluprace s dotCenymi

subjekty, které by se mély na evakuaci podilet.

1.1.3.4 Modelovaci software pro evakuaci

Planovéani je samoziejmé jednim z bodd pro uGcinnou prevenci. Pro adekvatni
sestaveni pldnu mohou velkym dilem napomoci metody analyzy rizik,
jako napft. checklist (kontrolni seznam), safety audit (bezpe¢nostni kontrola), SWOT
analyza (S = Strengths (silné stranky), W = Weaknesses (slabé stranky),
O = Opportunities (pfilezitosti), T = Threats (hrozby) a dalsi. Tyto metody se na zaklad¢
analyzy systému snazi vytyCit jeho rizikové strdnky a nasledné nalézt opafeni

pro ptedchazeni neptiznivych situaci. (Kromer, 2010)
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Vedle riznych analyz rizik lze pro planovani vyuzit i rdznych modelovacich
programti. V dneSni dob¢, kdy se informacni technologie velmi rychle rozvijeji,

se rozviji 1 moznost modelace riznych situaci, v€etné hledadni rizik pti téchto situacich.

Simulex

Tento program umoziiuje modelovat ve 3D chovani lidi pifi evakuaci objektu.
Dokaze identifikovat potencialni hrozby objektové evakuace a jejich mozna feSeni.
Zamétuje se predevsim na vétsi budovy, jako jsou nemocnice, skoly, letisté a jiné.
Tato simulace umozniuje pohled na rychlost pohybu evakuovanych lidi v ramci vSech
zakouti budovy, vcetné detailnich udaji, jako je napt. sestup po schodisti. Vysledkem
této simulace je video, které poskytuje detailni pohled na moznou evakuaci daného

objektu. Ukazka tohoto programu je znazornéna na obr. 5. (Simulex, nedatovano)

Obrazek 5 — ukazka programu Simulex (Simulex, nedatovano)

EvacSim

Program EvacSim se zaméfuje predevSim na problematiku lidského chovéni
pti evakuaci. Simuluje lidské chovani jak deterministické, tak stochastické. EvacSim
zahrnuje také problematiku evakuacnich tras, jako napf. zamcené evakuacni vychody,
uzké vychody, tvofeni front, na coz program taktéz vytvaii zpétnou reakci
evakuovanych. Dale jsou modelovany vytahy, schodisté a dalsi. Velkym pozitivem,
obzvlasté pro modelaci evakuace nemocnice, je modelace osob se zdravotnim

postizenim, ¢i jinym diskomfortem. Program EvacSim poskytuje objektivni pohled

na posouzeni bezpecnosti obzvlasté¢ ve vySkovych budovach. Ukézka tohoto programu
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je znazornéna na obr. 6. (Poon, 1994)
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Obrazek 6 — ukazka programu EvacSim (Poole, 2014)
Mass evacuation transportation model

Tento model vytvoftila ve spolupraci agentury pro vyzkum zdravotni péce a kvality
(AHRQ) spole¢nost ,,Abt associates “, ktera se zabyva vyzkumem a hodnoceni mnoha
problému v oblasti zdravotnictvi, feSeni socialnich problému a dalsich. (Abt Associates,

2017).

Model Mass evacuation transportation se specializuje na vyskové budovy a také
na zdravotnicka zafizeni. Jeho specializaci je moZnost vypoctu Casu evakuace z mista
ohrozeného MU do pfijimacich zafizeni. Model evakuované neklasifikuje podle jejich
zranéni, ale podle jejich mobility. Je mozno rozlisit tfi typy pacientli (Golmohammadi,

2011):

- TYP 1: chodici (popf. s lehkym zranénim),
- TYP 2 : omezeni (napf. na voziku),
- TYP 3: kriticti (na l0zku).

Pii evakuaci je také tfeba myslet na potiebu asistentl. V piipadé TYPU 1,
se nepredpoklada veétSi asistence pii evakuaci a tito pacienti by k uniku pouzili
schodisté. U pacientt TYPU 2 se jiz predpoklada nutnost jednoho asistenta. Pacienti
TYPU 3, by méli mit k dispozici 2 asistenty. Pro evakuaci pacienti TYPU 2 a TYPU 3,
by byly vyuzity vytahy. (Golmohammadi, 2011)
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Pti modelovani se hodnoti mnoho aspektl, jako je pocet, vybaveni a kapacita
dopravnich prostfedkll, vypocet poctu pacientli, pro které bude nezbytna pieprava
sanitkou, moznost zacpy na trase odsunu a podobné. (Agency for Healthcare Research

and Quality, 2008)

Jedna se modelovani, které je sice velmi naro¢né, ale podrobné, takze dokaze byt

klicovym néstrojem pro planovani a u¢innou pomuickou pro manazersky tym.

Fire dynamics simulator

Fire dynamics simulator byl vyvinut organizaci ,,National institute of standards
and technology (NIST) “ (Peacock, 2011). Tento program slouzi jako dokonala pomucka
pro pozarni bezpecnost staveb, kterd modeluje redln¢ stavby a slouzi spise jako nakres
mozného pozaru a jeho vlivu na objekt. Ur¢i napf. pfesné vymezeni odstupovych
vzdalenosti, nebo pfenos tepla stavebnimi konstrukcemi, ale také dobu evakuace osob.

Nazorna ukazka tohoto programu je na obr. 7. (Pelc, nedatovano)

Program dokaze modelovat vnitini vybaveni a propozice objektu, véetné posouzeni
poctu vychodii a délek tnikovych cest. Lze simulovat evakuaci jednotlivych kategorii

osob. (Pelc, nedatovano)

Slice

temg
820
740
660
580
500
420'
340
260

180
99.6

19.5

Frame: 132 >100 (kW/m3)

0:00:32.5 [ | ]

Obrazek 7 — ukazka programu Fire dynamics symulator (Cype, nedatovano)
1.1.3.5 Bezpecnostni planovani
Vzhledem k bezpecénosti ve svété se i Ceska republika vénuje této problematice,
jejimz vysledkem je mimo jiné také Usneseni vlady €. 711 ze dne 27. Cervence 2016,
na zakladé kterého byl vytvoten tzv. Protiteroristicky balicek, ktery ma obsahovat

opatieni pro sniZeni rizik pfipadného teroristického utoku. Na zaklad¢ tohoto balicku
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vytvotilo Ministerstvo vnitra ,, Koncepci ochrany mekkych cilu pro roky 2017 — 2020
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2017)

V této problematice Ize rozliSovat tzv. mékké a tvrdé cile (Soft Targets Protection
Institute, 2016):

- Tvrdé cile (hard targerts): dobie chranéné a stfezené objekty
(napf. vojenské objekty),

- Meékké cile (soft targerts): mista s nizkou urovni zabezpeceni
proti nasilnym utokiim, Svysokym poctem osob (napf. Skoly,
nemocnice, nakupni centra).

Protoze problematika mékkych cili je citlivd, vytvofilo Ministerstvo vnitra
na zaklad¢ zminéné koncepce ochrany mékkych cili Metodiku ochrany mékkych cilt,
kterd poskytuje ndvod pro ochranu pied zdvaznymi nasilnymi ¢iny. Pro ochranu
mekkych cilll v souasné dobé neexistuje pravni Uprava. Bezpecnostni opatfeni jsou
pfijiméana toliko na zékladé dobrovolnosti majiteld a spravci mékkych cili. Hlavnim

cilem metodiky je urcit (Soft Targets Protection Institute, 2016):

1. Co je chranény zajem?
2. Co jsou mozné zdroje nebezpeci/hrozby? (hrozici zptsoby
utoku)
Dulezité je ucit priority hrozby, tedy porovnat pravdépodobnosti realizace hrozby
a miry a jejiho moZného dopadu. Po jejim urceni se mohou pfijimat konkrétni

bezpecnostni opatieni. (Soft Targets Protection Institute, 2016)
Hlavni doporuceni jsou predevSim:

- Skolit personal, alesponi 1x rocné, provadét cvicenti,
- problematiku bezpec¢nosti zahrnout do vlastnich periodik
(pro zvySovani povédomi o této problematice).
1.1.4 Chovdni osob p¥i objektové evakuaci
Evakuace je velmi citlivd zalezZitost, kterd bude mit znacny behaviordlni dopad
na obyvatelstvo, zvlast¢ pokud se jednd o vétsi skupiny obyvatel. Jednim z hlavnich
aspektl, pro snadny prubéh evakuace je pravé spravné chovani 0sob

a to jak z fad vefejnosti, tak zaméstnanct daného objektu.
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1.1.4.1 Chovani osob p¥i evakuaci obecné

l. Informovani verFejnosti:

Informovani vefejnosti je naro¢nd problematika. V soucCasné dob¢ neexistuje
povinnost vefejnosti informovat se o ochrané obyvatelstva, tedy i 0 evakuaci.
Mezi informovani vetejnosti lze uvést preventivné vychovnou ¢innosti, ktera je v gesci
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,,HZS“). Pro uéel preventivné
vychovné ¢innosti jsou napft. v Plzenském kraji organizovany besedy s obyvatelstvem,
prezentace, soutéze, publikovani v tisku, nebo vyuka na zakladnich a stfednich Skolach,
vcetné poradani akci, jako je naptiklad ,,Den s 1ZS“. Na zadosti Skol, se HZS podili

na nacviku evakuace Skol. (Basakova, nedatovano)

r

Preventivné vychovnd cCinnost se zaméfuje predevSim na problematiku pozarni
prevence, mimotadné uddlosti, linky tisiového volani a ochrany obyvatelstva véetné

evakuace. (Basakova, nedatovano)

Tato preventivné vychovna cinnost je vybornou prevenci, ale nikdy nedokaze
pfipravit na evakuaci konkrétniho individudlniho objektu. Moznym vychodiskem
by mohlo byt samovzdélavani obyvatel, nicméné¢ dle mych vysledkil z bakalatské prace,
ktera se zabyvala také touto problematikou, vyplynulo, ze pouze 29 % respondentt

by se samovzd¢lavalo na tseku ochrany obyvatelstva. (Pospisilova, 2016)
1. Informovani zaméstnancii:

Zamgéstnanci podniku maji dle §23, vyhlasky MV €. 246/2001 Sb., povinnost byt

Skoleni o pozarni ochrané a to (vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb.):

- pfinastupu do zamé&stnani,
- pfi zméné pracovisté, nebo pracovniho zatfazeni,

- pravidelné kazdé dva roky.
Skoleni obsahuje zejména:

- se zakladnimi povinnostmi vyplyvajici z pfedpisu o pozarni ochrang,
- Spozarnim fadem, pozarnimi poplachovymi smérnicemi, popiipadé

poZarnim evakuacnim planem.

V soudasné pravni upravé Ceské republiky nelze nalézt metodiku pro doslovné

postupy osob pfi evakuaci, proto je evakuace zdvisla predevSim na jeji organizaci
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a to hlavné u osob neschopnych, nebo osob se snizenou schopnosti pohybu.
Pozadavky na organizaci jsou zpracovavany v dokumentaci pozarni ochrany,

predevsim v pozarnim evakuacéni planu. (Hutter, 2014)

Pti provadéni evakuace je tfeba uvédomovat si mozné komplikace, napt. (Bojovy

fad jednotek pozéarni ochrany — taktické postupy zasahu, 2011):

- snaha osob vracet se zpét, nebo neochota,

- chovani nékterych skupin osob (napf. déti, osoby se zdravotnim
postizenim),

- nepiehledna situace o poctech evakuovanych osob, ztizena kontrola
evakuovanych osob (samovolné opousténi mist ur¢enych k soustredéni
evakuovanych osob),

- slozit¢ podminky evakuace (pfekazky na trati, blokace dvefi

elektronickymi systémy).

Dulezitou okolnosti pfi evakuaci je stres evakuovanych. Dle Jia, ma prave stres
hodnotny vliv na kvalitu lidského rozhodovéani. Pokud se osoby nachédzi v ¢asovém
presu, mnohdy jejich rozhodovani neni adekvétni. Dulezitou ulohu maji jednotlivé
osoby ve skupin€é. Chovani jedinci muze zdsadné ovlivnit chovani ostatnich ¢lenti

skupiny, napf. $ifeni paniky. (Jia, 2014)

1.1.4.2 Chovani osob pii evakuaci nemocnice
Evakuace sama jako takova je naroCnou situaci, obzvlasté, pokud se jedna
o evakuaci nemocnic, kde se nachazi zranitelni pacienti. Nemocni¢ni budovy jsou ¢im

dal vice rozsahlejsi a tim 1 Casto, vice zranitelnéjsi.

Dle VanDevantera maji klicovou ulohu p#i nemocniéni evakuaci zdravotni sestry,
které jsou samoziejmé nejvice v kontaktu s pacienty a dalSimi osobami, které
se vyskytuji ve zdravotnickém zatizeni. VanDevanter zminuje vyzkum, ktery se tykal
schopnosti nemocni¢niho personalu New York University Langone Medical Center
adekvatné reagovat na evakuaci. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci povazuji
za klicové, zkuSenost s evakuaci a s tim spojenou ptipravenosti na feSeni takové situace.
Respondenti negativné hodnotili uroven Skoleni tykajici se piipravy na evakuace.
Dle odpovédi byva obsah Skoleni nedostatecny a nedokdze adekvatné pfiipravit

na konkrétni situaci, kdy je nutna evakuace.
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V Ceské republice informovani zaméstnancti o ukolech pii evakuaci zpravidla
spada do pravidelného Skoleni zaméstnanci. Pravné ukotvend je také problematika
provadéni cviénych pozarnich poplacht. (vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb.)
Dle vysledki VanDevantera, by pravé tyto dva aspekty mély byt stézejni pro adekvatni
ptipravu zaméstnanct, nicméné pro priklad z mé bakalaiské prace, kdy byly zkoumany
odpovédi zaméstnanc Nemocnice Ceské Budgjovice, a. s., uvedlo 60 % respondentd,
7e by nevéd¢lo jak v piipadé evakuace postupovat a 85 % uvedlo, ze se cviéné nacviky

evakuace nejsou vibec provadény. (VanDevanter, 2017; Pospisilova, 2016)

Dalsim ukazkovy vyzkum zminuje Jiang. Popisuje vyzkum, ktery byl realizovan
v ramci Univerzity védy a techniky v Cing, kdy byla zkoumana evakuace velké
nemocnice. Cilem zkoumani bylo zdokumentovat chovani evakuovanych o0sob
v nemocnici v Sheng Jing, ktera je jednou z nejvétSich nemocnic v oblasti Shenyang.

Pro vyzkum byly vytyéeny dva zékladni cile (Jiang, 2014):

1. Zjistit rychlost evakuace osob po béznych trasach, jako jsou evakuacni trasy,
vychody atd.,

2. Zjistit reakce evakuovanych na evakuaci zdivodu pozaru (pomoci
dotazniku).

Vyzkumem prvniho cile, rychlosti pohybu, byli porovndvani zdravi vs. nemocni
pacienti. Zvyzkumu vyplyva, Ze nemocni pacienti se pohybuji pomaleji
0 70 — 90 %. Ztetel byl bran také na skupiny chodct, ve kterych jsou jak zdravi,
tak nemocni. Vyzkum ukdzal, Ze skupiny téchto osob se v priméru pohybuji
00,7 -0, 9 m/s pomaleji, nez je primérna rychlost pouze zdravych lidi. Pro vyzkum byl

pouzit také program Simulex (Jiang, 2014).

Vyzkum druhého cile, chovani pacientli v pfipadé pozarniho poplachu, ktery byl
zjiStovan pomoci dotazniku, bylo zjiSténo, Ze vétSina dotdzanych by se nezachovala

spravné v piipadé pozarniho poplachu. Vysledky vyzkumu jsou uvedeny na obr. 8.
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Questions Frequency Percentage/ Questions Frequency Percentag

% el%

Your first  Follow the others 88 29.3 Howto  Follow the others 138 46
reaction Find way by the 64 213 select By the instruction of exit 65 216
after evacuation instruction the
hearing the Ask help to the hospital 41 13.7 escape Along the entering route 65 216
fire alarm  staff route

No idea 107 35.7 Ask the staff of hospital 32 10.8

Total 300 100 Total 300 100
What to do  Find the exit by myself 19 6.4 What Waiting 111 37
if finding  Ask the people passing 91 303 todoif  Pressing forward 14 4.7
no way by conges

Ask the staff of hospital 112 373 -tion Looking for other route 104 34.7

Follow the others 78 26 occurs?  Others 71 23.6

Total 300 100 Total 300 100
Will you Sure 103 343 Which South egress 234 78
help others Maybe 176 58.7 egress North egress 66 22
escape Surely not 21 7 to

Total 300 100 select Total 300 100

Obrazek 8 — cil 2 — vysledky vyzkumu (Jiang, 2014)

Tento vyzkum nazorné¢ ukazuje, Ze osoby s riznym diskomfortem pohybu
je opravdu Casové naroéné evakuovat, s ¢imz je V piipadé evakuace nemocnic nutno
pocitat. VEtsi problém nastava v piipade, kdy i1 zdravi, dobie se pohybujici 1idé nevédi,
jak se spravné zachovat pii vyhlaSené evakuaci. Jak uvadi Poppenborg, chovani
evakuovanych je jednim zvelmi dilezitych aspekti pro celkovy cas provedeni

evakuace. (Poppenborg, 2016)

1.1.5 Redlné evakuace nemocnic
Evakuace nemocnic byvaji provadény cvi¢né, ale z historie jsou jiz znamé udalosti,

kdy musela byt evakuace nemocnice provedena redlné. Pfi¢iny evakuace byly

jak naturogenniho, tak i antropogenniho charakteru.

Nemocnice v Ceské republice

V Ceské republice nastésti neni tolik piipadt, kdy byla evakuace realné provedena.
Lze zminit nékolik pfipadl, které byly zapfi¢inény naturogennimi i antropogennimi

udélostmi.
Nemocnice Uherské Hradisté; 1997 — povodné

Charakteristika udélosti: Tato udéalost se stala v dasledku povodni, jenz lze

W

charakterizovat, jako jedny z nejnicivéjSich, které zasahly tizemi na$i republiky. Dne
9. ervence 1997 se dostala povodiova vina i do Uherského Hradisté. Oblast Uherského

hradisté¢ patfila mezi nejvice ohroZené oblasti v ramci téchto povodni. V prib¢hu
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dalSich dni bylo mésto postupné zaplavovano a 12. ¢ervence doslo k zaplaveni suterénti

a pfizemi uherskohradist'ské nemocnice. (Uh+nemocnice, nedatovano)

Popis evakuace: Pacienti byli evakuovani do okolnich nemocnic. Na evakuaci

se podilela také Speleologicka zachranna sluzba stanice Moravsky kras, kterd pomahala
sevakuaci t&Zce nemocnych pacientt. (Sebela, 1998) Dne 1. srpna 1997, byli
V nemocnici hospitalizovani pouze pacienti s akutnim stavem a 13. srpna, tedy meésic

po evakuaci, se nemocnice navratila do plného provozu. (Uh+nemocnice, nedatovano)

Shrnuti: Povodné v roce 1997 a s ni spojena evakuace, byla narocna zejména v disledku
nezkuSenosti s udalosti takového rozsahu, jak ztad slozek IZS, tak vefejnosti.

(Novotna, 2010)
Nemocnice na FrantiSku, Praha; 2013 — povodné

Charakteristika udalosti: Dne 2. cervna 2013 rozhodl krizovy S$tab o evakuaci

Nemocnice na Frantisku a to v disledku povodni, které v roce 2013 zasahly Prahu.
Tato nemocnice se nachdzi na nabfezi Vltavy a z diivodu povodinového nebezpeci bylo

nezbytné ji evakuovat. (CTK, 2013)

Popis evakuace: Nékteti pacienti byli propusténi domi, nicméné 79 pacientu z jednotek

intenzivni péce bylo nezbytné evakuovat. Evakuaci zajiStovala pouze zdravotnicka
zachrannd sluzba za pomoci sanitnich vozl. Pacienti byli evakuovani do Fakultni
nemocnice Motol, Nemocnice na Bulovce a VSeobecné fakultni nemocnice. (CTK,

2013)

Shrnuti: Evakuace byla provedena zdarn€. Velkym pozitivem byla schopnost

evakuaovat pacienty pomoci vlastnich sil a prostiedkii.
Nemocnice Havli¢ckav Brod; 2014 — vyhriizka bombou

Charakteristika udalosti: K této udalosti doslo 20. listopadu 2014, kdy okolo 17 hodiny

nahlasil anonym uloZeni bomby v Havlickobrodské nemocnici. (Vacek, 2015)

Popis evakuace: Z bezpe¢nostnich divoda bylo rozhodnuto o provedeni evakuace,

ptiéemz bylo evakuovano pies 400 pacienti a 200 zaméstnancu, kteti byli evakuovani
do okolnich budov nemocnice. Celkem 8 pacientl s vaznym zdravotnim stavem bylo
pfevezeno do Jihlavské nemocnice. Potadi evakuovanych urc¢ovali 1ékati a zdravotnicky

personal. Osoby se snizenou schopnosti pohybu, byly evakuovany pomoci kiesel
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a luzek vytahy, osoby pohyblivé pésky po schodech. Po 21 hodiné byla budova

vySetiena a prohlasena za bezpe¢nou. (Vacek, 2015)

Shrnuti: Pozitivnim faktorem byla, vzhledem k typu situace, moznost evakuovat osoby

do sousednich budov, bez pouziti dopravnich prostiedki.

Nemocnice ve svéete

Ptipadi se svéta, kdy byly redln€ provedeny evakuace nemocnic, je mnohem vice,
nez v ramci Ceské republiky. Nejvice piipadtl je pravdépodobné ze Spojenych stati

americkych, kde byli nejcastéjsi pricinou naturogenni udalosti.
Northrige, Spojené staty americké; 1994 — zemétieseni

Charakteristika udalosti: Dne 17. ledna 1994 doslo v Northridge v Kalifornii

k zemétieseni se silou 6,7 Richterovy stupnice. (Schultz, 2003)

Popis evakuace: Evakuovano bylo celkem 8 nemocnic, pficemZ 6 z nich své pacienty

evakuovalo okamzité a to do jedné hodiny po zemétfeseni. Velkou komplikaci byl
vypadek elektrického proudu, pacienti museli byt evakuovani po schodistich, coz bylo
velmi ¢asové naro¢né. Dals$i nemocnice evakuaci provedli az po 3 dnech od udalosti.
Posledni osma nemocnice evakuaci provedla az po 14-ti dnech od udalosti, z divodu

strukturalni poskozeni budovy zptsobené zemétiesenim. (Schultz, 2003)

Shrnuti: Velkym pozitivem bylo, ze 6 nemocnic evakuaovalo pacienty okamzité,
ackoliv byla evakuace ndro¢na z diivodu nemoznosti vyuziti vytahti. Na strané druhé,

je velkym negativem, ze posledni nemocnice evakuaci provedla az po 14-ti dnech.
New Orleans; Spojené staty americké; 2005 — Hurikan Katrina,

Charakteristika udélosti: Udalost se stala 29. srpna 2005 v rannich hodinach,

kdy hurikan Katrina zasahl New Orleans. Jako doprovodny jev hurikdnu byl silny dést’
a vitr, ktery narusil elektrické a komunikaéni sit€é. Mésto bylo zatopeno vodou
z Atlantského ocednu a blizkého jezera Pontchartain, pfi¢emz zatopena voda dosahovala

vysky 4-6 m. (Gray, 2006)

Popis evakuace: Velkym problémem bylo zatopené mésto, tedy nemoznost provedeni

evakuace pozemni cestou. Evakuace byla provedena za pomoci lodi a vrtulnikd,

ale vzhledem ke kapacité téchto prostiedkt byla evakuace velmi pomala. (Gray, 2006)
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Shrnuti: Pti evakuaci bylo evakuovano pies 1700 pacienti z celkem 11 nemocnic.
Dalsim faktem je, Ze nemocnice poskytovaly azyl az 7 600 obyvatelim z mésta. Navrat
evakuovanych byl mozny az 2. zafi. Pfi této udalosti doslo i k nékolika umrtim. (Gray,

2006)
Moskva, Rusko; 2006 — pozar

Charakteristika udélosti: Dne 9. prosince 2006 doslo v moskevské nemocnici k pozaru,

ktery byl s nejvétsi pravdépodobnosti zpisoben zhatstvim. (Marmura, 2006)

Popis evakuace: Cely prubéh evakuace neprobihal dobfe. V prvé fadé nemocni¢ni

personal nepostupoval podle evakuac¢niho planu, coZz mohlo byt také pficinou 10-ti otrav
oxidem uhelnatym. Zéisadnim problémem byly uzamcené unikové vychody.
Pii evakuaci se zeny z protidrogového oddéleni snazili dostat ven z budovy,

ale vychody byly uzamdcené, stejné jako okna.

Shrnuti: Nésledkem fatalnich chyb, které se pii evakuaci vyskytly, bylo 45 mrtvych

pacientek a dvou zaméstnancti nemocnice. (Marmura, 2006)
Ulm, Némecko; 2007 — vyhrizka bombou

Charakteristika udalosti: K udalosti doslo 16. ¢ervence 2007, kdy byl kolem 13 hodiny

ptijat vyhruzny telefonat, ktery byl adresovan tamnim novinam. Telefonat obsahovat
informaci o tom, ze do 2 hodin vybuchne naloz ve vojenské nemocnici v Ulmu.

(Nekvapilova, 2013, Wehrmedizin und Wehrpharmazie, 2008)

Popis evakuace: Piiblizné o hodinu pozdé&ji bylo vydano nafizeni k provedeni evakuace

nemocnice. Dle traumatologického planu nemocnice, evakuaci organizoval Iékat
ze skupiny vedoucich lékaili zdravotnické zachranné sluzby, popiipadé organizacni
velitel. Pacienti imobilni byli evakuovani do 250 m vzdalené rehabilita¢ni kliniky.
K jejich evakuaci bylo moZzno vyuzit vSechny vytahy, které obsluhoval technicky
persondl a nemocni¢ni pozarni hlidka. Pacienti schopni chiize se evakuovali
po unikovych schodistich, za doprovodu nemocni¢niho persondlu, do télocviény
vzdalené 1,5 km. Pacienti z intenzivnich oddéleni byli pievezeni do okolnich nemocnic
za pomoci vozl zdravotnické zachranné sluzby. (Nekvapilova, 2013, Wehrmedizin und

Wehrpharmazie, 2008)

Shrnuti: Celkovy pocet evakuovanych byl ptiblizné 600 pacientt a asi 800 zaméstnanct

nemocnice. Nemocnice byla prohlaSena za bezpecnou v pul osmé vecer, kdy zapocal
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navrat evakuovanych. Navrat trval 3,5 hodiny, pfi¢emz pacienti z intenzivni péce byli
prevezeni az nasledujici den. (Nekvapilova, 2013, Wehrmedizin und Wehrpharmazie,

2008)
New York, Spojené staty americké; 2012 — Hurikan Sandy

Charakteristika: Béhem superbouie, dnes znamé, jako Hurikan Sandy, kterd zasahla

Spojené staty americké, bylo nutné evakuovat nemocnici New York University Medical

Center v New Yorku. (Sifferlin, 2012)

Popis: Nutnost provedeni evakuace nastala v okamziku, kdy doSlo v New Yorku
k blackoutu. Ackoliv nemocnice byla vybavena zaloznim zdrojem napajeni, v dusledku
zatopeni spodnich pater nemocnice vodou, nebyly zalozni generatory funkéni. Vlivem
vypadku elektfiny bylo nutno evakuovat pacienty, kteti byli evakuovéani do n¢kolika
sousednich nemocnic v New Yorku. Na evakuaci se podilel, zdravotnicky personal,

personal pomocny a hasici. (Sifferlin, 2012)

Shrnuti: Béhem této evakuace, bylo evakuovano 215 pacientli. ProtoZe byla evakuace
dobfe zorganizovand, pribch byl bez komplikaci. Velkym pozitivem bylo, ze velitelska

centra nemocnic byla v neustalém kontaktu. (Sifferlin, 2012)
Florida, Spojené staty americké; 2017 — Hurikan Irma

Charakteristika udalosti: Hurikan Irma je jednim z nejnicivéjSich hurikant v historii,

ke kterému doslo na pfelomu srpna a zati 2017. Tato ni¢iva boufe zasahla pres 20 stati,
které znacnym zpisobem zdevastovala — doslo k zatopeni ulic, trhani dratt elektrického
vedeni, ni¢eni komunikaci. Velkou komplikaci byla nevyzpytatelnost boute, ptfi¢emz
nebylo mozno zcela jednozna¢né urcit, jakym smérem se bude boufe vyvijet.

V dutsledku této udalosti bylo evakuovano pies 7. milionu lidi. (Blau, 2017)

Popis: Vzhledem k tomu, ze nebylo mozno ur¢it, kterym smérem se bude boufe dale
vyvijet, bylo nakonec 9. zafi rozhodnuto také 0 evakuaci nemocnic. Vétsina pacientt
byla pfevezena pozemni cestou, nicméné nékolik pacientli bylo nutno evakuovat
pomoci vrtulnikd. Evakuace byla vedena do vnitrozemskych nemocnic. Z né€kolika
nemocnic dokonce persondl evakuovan nebyl, nicméné velkou komplikaci byla
evakuace nemocnice ,,Tampa general hospital®, ve které se nachazeli ti nejvice

ohrozeni pacienti. Ackoliv se nemocnice nachazela v sektoru A, tedy nejvice
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ohroZeném a byla nafizena evakuace, vzhledem k velkym traumatiim pacientliim nebyla

evakuace provedena.(Wright, 2017, Blau, 2017)

Shrnuti: Celkem bylo evakuovano asi 35 nemocnic s témét 1 900 pacienty. Dilezitou
skuteCnosti je, ze v nemocnicich byl poskytovan azyl také civilnim osobam. Ackoliv
se nemocnice ve Spojenych statech americkych jiz mnohokrat setkali s udalostmi
podobného charakteru, pravdépodobné tyto udalosti nikdy nebyly v takovém rozsahu,

jako pfi hurikanu Irma. (Blau, 2017)
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2 CIL PRACE, VYZKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY

2.1 Cil prace
Samotny vyzkum prace vzdy vychazi z vymezeni vyzkumného problému, toho,
co ma byt feSeno. Vyzkumny problém by bylo mozno definovat také jako souhrn
otazek, na kter¢ ma zkoumani nalézt odpovéd’. V piipad€ této prace je vyzkumnym
problémem piipravenost Nemocnice Pardubického kraje, a. s. — Pardubicka nemocnice

(dale jen ,,NPK*) na evakuaci. (Sebera, 2012, Linderova, 2016)

Vyzkumny problém lze déle blize specifikovat vyzkumnymi cili, tedy podrobnéjsi
specifikaci vyzkumného problému, toho, ¢eho ma byt splnénim vyzkumného cile

dosazeno. (Sebera, 2012, Linderova, 2016)
Pro vyzkum této prace byly vymezeny dva cile prace:

Cil _1: , Posoudit soucasny stav informovanosti nemocnicniho personalu

3

o doporucenych zpiisobech chovani pri evakuaci. “,

Cil 2: ,, Posoudit celkovy stav pripravenosti Nemocnice Pardubického kraje, a. S. —

«

Pardubicka nemocnice, na evakuaci. .

2.2  Vyzkumné otdazky
Po urceni cile prace nasleduje urceni vyzkumnych otdzek, které vyzkumné cile

pretvareji do konkrétnéjs$i podoby. (Linderova, 2016)
Pro tuto praci byly vymezeny dvé vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢&. 1: , Jakd je informovanost persondlu Nemocnice

Pardubického kraje, a. s, - Pardubicka nemocnice, 0 evakuaci objektu? “,

Vyvzkumna otiazka & 2: , Jaky je soucasny stav pripravenosti Nemocnice

Pardubického kraje, a. s, - Pardubicka nemocnice, na pripadnou evakuaci

objektu? “.

2.3 Hypotézy

Pojem hypotéza by bylo mozno specifikovat, jako domnénku, napf. o existenci

vrwe

vychézi ze znalosti problematiky. Formulaci hypotéz jsou prognoézovany urcité vztahy
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mezi znaky, které je mozno zjiStovat, zkoumat, ¢i empiricky ovéfovat. (Linderova,

2016)
Pro vyzkum této prace byly vymezeny tfi hypotézy:

Hypotéza &. 1: ,, Informovanost personalu Nemocnice Pardubického kraje, a. s, -

Pardubicka nemocnice, o doporucenych zpiisobech chovani pri vzniku MU
se zvlastnim diirazem na evakuaci nedosahuje 80% hranici uspésnosti spravnych

odpoveédi. “,

Hypotéza &. 2: ,, Informovanost personalu Nemocnice Pardubického kraje, a. s. -

Pardubicka nemocnice, o doporucenych zpiisobech chovani pri vzniku MU

I3

se zvlasStnim durazem na evakuaci nezavisi na druhu oddélent. “,

Hypotéza &. 3: ,.Informovanost persondlu Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s.

a persondlu Nemocnice Pardubického kraje, a. S. — Pardubicka nemocnice, neni

odlisna.*.
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3 OPERACIONALIZACE POJMU

Ochrana obyvatelstva: Dle zakona ¢&. 239/2000 Sh., je pojem ochrana
obyvatelstva definovan, jako plnéni tkoli civilni ochrany, zejména varovani, evakuace,

ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dal$i opatfeni k zabezpeCeni ochrany jeho

Zivota, zdravi a majetku. (zakon ¢. 239/2000 Sb.)

Mimoiadna udalost: Dle zakon &. 239/2000 Sb., se jedna o: ,,Skodlivé piisobeni sil
a jevii vyvolané cinnosti cloveka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot,
zdravi, majetek, nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich

praci.*

Evakuace: Dle vyhlasky MV ¢. 380/2002 Sb., je evakuace definovana,
jako pfemisténi osob, zvifat pfedméta kulturni hodnoty, technického zatizeni, ptipadné
strojii a materiald k zachovani nutné vyroby a nebezpecnych latek z mist ohrozenych
MU do mist, ktera zajistuji pro evakuované obyvatelstvo nahradni ubytovani

a stravovani, pro zvifata ustajeni a pro véci uskladnéni. (vyhlaska Ministerstva vnitra ¢.

380/2002 Sh.)

Evakuace objektova: Evakuace zjedné budovy, ¢i n€kolika obytnych budov,

administrativné spravnich budov, technologickych provozi a dalSich. (Kratochvilova,

2005)

Piipravenost: Piipravenosti se miize rozumét vypracovani scénéii odezvy, tedy
planu, zajisténi vykonnych slozek a jejich vycviku, pomticek, osob, financi, technickych
prostiedkli pro realizaci danych scénaiit odezvy. Soucdsti tohoto procesu, je takeé
vzdelavani spravnich ufadid, obci, obCand a dalSich zucastnénych osob. (Vyzkumny

ustav bezpecnosti prace, 2005)

Planovani: Planovani je rozhodovaci proces, jenz zahrnuje stanoveni organizac¢nich
cili, vybér vhodnych prostredktl, zptisobu k jejich dosazeni a definice ocekavanych

vysledkd. Vysledkem planovani je plan. (Smetana, 2010)

Nemocnice Pardubického kraje, a. s. — Pardubicka nemocnice: Nemocnice
Pardubice spadé4 pod komplex akciové spole¢nosti Nemocnice Pardubického kraje, a. s.
Hlavni néplni je poskytovani zdravotnich sluzeb. Nemocnice poskytuje komplexni

ambulantni a liZkovou péci ve vSech zdkladnich, specializovanych 1 vysoce
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specializovanych oborech, provozuje lizkovou naslednou péci, domaci péci, zakladni
i specializovanou diagnostickou péci a lékdrnu. Nemocnice disponuje 932 luzky

a zaméstnava kolem 2000 zaméstnanci. (Gottvald, 2017)

Nemocnice Ceské Bud&jovice a. s.: Nemocnice v Ceskych Budg&jovicich patfi
mezi jeden z nejvétsich nemocni¢nich komplext v Ceské republice, ve kterém je
poskytovana zakladni, specializovanou a vysoce specializovanou péci prakticky
ve vSech medicinskych oborech. Celkem disponuje 1447 lazky a zaméstnava pies 2500

zaméstnancl. (Vyro¢ni zprava 2016, 2016)

Zdravotnické zarizeni: Zdravotnickym zafizenim, se dle zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach), rozumi prostory urené pro poskytovani zdravotnich sluzeb. (zékon

¢.372/2011 Sh.)

LaZkova péce: Luzkova péce je dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), zdravotni
péci, kterou nelze poskytnout ambulantné a pro jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace

pacienta. Tato péce musi byt poskytovana neptetrzité. (zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Skoleni bezpe¢nost osob a zdravi p¥i praci: Dle zakona &. 262/2006 Sb., zakonik
prace, je zamé&stnavatel povinen zajistit zaméstnanciim Skoleni o pravnich a ostatnich
predpisech k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (déle jen ,, BOZP*), které
dopliuji jejich odborné predpoklady a pozadavky pro vykon prace, které se tykaji jimi
vykonévané prace a vztahuji se k rizikiim, s nimiz mtze pfijit zaméestnanec do styku
na pracovisti, na kterém je prace vykonavana, a soustavné vyzadovat a kontrolovat

jejich dodrzovani. (zakon ¢. 262/2006 Sb.)

Skoleni poZarni ochrany: Vyhlaska MV ¢&. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek
pozarni bezpe¢nosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci),
definuje S$koleni zaméstnanci o pozarni ochrané (dale jen ,,PO*), mimo jiné
jako seznameni se s organizaci a zajiSténim pozarni ochrany a se zakladnimi
povinnostmi vyplyvajicimi z pfedpisi o pozarni ochran€, s pozarnim nebezpetim
vznikajicim pfi Cinnostech provozovanych pravnickou osobou nebo podnikajici
fyzickou osobou, s pozarnim fadem, s pozarnimi poplachovymi smérnicemi, popiipadé

s pozarnim evakuacnim planem a dalSi dokumentaci obsahujici stanoveni podminek
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pozarni bezpecnosti, s rozmisténim a se zplisobem pouziti vécnych prosttedkl pozarni

ochrany na pracovisti. (vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb.)

Pozarni evakuaéni plan: Dle vyhlasky MV ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni
prevenci), tento plan upravuje postup pifi evakuaci osob, zvifat, materialu z objektt

zasazenych, nebo ohrozenych pozarem. (Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb.)
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4 METODIKA

Za Gelem zaméru diplomové prace byly stanoveny dva vyzkumné cile, které mély

posoudit celkovy stav pfipravenosti NPK na evakuaci.

4.1 Cil praced¢. 1
Prvnim cilem prace je ,,Posoudit soucasny stav informovanosti nemocnicniho
persondlu o doporucenych zpiisobech chovdni p¥i evakuaci.“. Pro posouzeni tohoto

cile jsou dale navazujici:

- vyzkumna otazka ¢. 1 - ,,Jakd je informovanost persondalu Nemocnice
Pardubického kraje, a. s, - Pardubicka nemocnice, o evakuaci objektu?“,

- hypotéza €. 1 - ,,Informovanost persondlu Nemocnice Pardubického
kraje, a. s, - Pardubickd nemocnice, o doporucenych zpiisobech chovini
pri vzniku MU se zvlastnim dirazem na evakuaci nedosahuje 80%
hranici uspésnosti spravnych odpovédi. “,

- hypotéza ¢. 2 — ,,Informovanost persondlu Nemocnice Pardubického
kraje, a. s., - Pardubickd nemocnice, o doporuéenych zpiisobech chovani
pFi vzniku MU se zvlastnim diirazem na evakuaci nezdvisi na druhu
oddéleni. “,

- hypotéza &. 3 - ,,Informovanost persondlu Nemocnice Ceské Budéjovice,
a. s. a persondlu Nemocnice Pardubického kraje, a. s. — Pardubicka

nemocnice, nent odli§na.*.

Pro realizaci vyzkumu kcili prace ¢. 1, byl proveden kvantitativni sbér dat,
jehoz vysledky byly dale zpracovavany pro potfeby zodpovézeni vyzkumnych otdzek

a potvrzeni, ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.

4.1.1 Sbér dat
Za ucelem sbéru dat byl zvolen tiStény dotaznik, ktery byl nasledné rucné

vypliiovan zaméstnanci.

Dotaznik byl rozdélen na 2 casti s celkem 37 otdazkami. Prvni ¢ast byla osobni,
obsahovala 6 otazek, bez uvedeného Ccislovani. Osobni ¢ast méla uvést zakladni
informace o respondentovi. Druha ¢&ast obsahovala 31 otazek a byla rozdélena
na 4 podkapitoly se zaméfenim na konkrétni problematiku. Konkrétné se jednalo
0 problematiku ochrany obyvatelstva (otazka 1-4), evakuace (5-22), skoleni (23-28)

a sebehodnoceni respondent (29-31).
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Sbér dat probéhl na 6-ti oddélenich NPK, béhem tnora a bfezna 2018. Jednalo
se o odd¢leni anesteziologicko resuscitaéni (dale jen ,,ARO%), chirurgie, internim,

ortopedie, kardiologie, porodnicko gynekologickém a urologickém.

Pivodné bylo do obéhu doddno 300 dotaznikti (100 %), pfi€emz jejich navratnost
¢inila 174 dotaznikt (58 %).

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany s pomoci softwarového programu

Microsoft Excel a jejich nasledného grafické zpracovani v téze programu (Ptiloha 3).

4.1.2 Popis zkoumaného souboru
Do obéhu bylo dodano 300 dotaznikti (100 %), pfic¢emz jejich ndvratnost Cinila
174 vyplnénych dotazniki (58 %). Vyslednym zkoumanym souborem bylo celkem
174 zaméstnanct z 6-ti oddéleni NPK. Do tohoto vyzkumu se mohl zapojit jakykoliv
zaméstnanec nemocnice. Osobni ¢ast dotazniku, kterd slouzila pro zhodnoceni
zkoumaného souboru, se zaméfila na druh oddé€leni, veék, nejvyssi dosazené vzdélani,

pracovni zafazeni a délku praxe.

Oddéleni

Dotazniky byly rozdany na celkem 6 oddé¢leni. Ve vsSech pfipadech se jednalo
o oddéleni s lizkovymi jednotkami. Z celkového zkoumaného souboru 174 respondentli
¢inilo 18 respondentt (10 %) z ARO, 27 respondenti (16 %) z interniho oddéleni,
20 respondentd (11 %) z ortopedického oddéleni, 45 respondentd (26 %) z oddéleni
kardiologie, 43 respondenta (25 %) z porodnicko — gynekologického oddéleni

a 21 respondentti (12 %) z urologického odd¢leni.

Pohlavi

Z celkového poctu 174 zucastnénych respondentii (100 %), bylo 158 Zen (91 %)
a 16 muza (9 %).
Vék

Z celkového poctu 174 dotdzanych (100 %), se 30 respondentd (17 %) zatadilo
do vékové kategorie 18-27 let, 52 respondentti (30 %) do vekové kategorie 28-37 let,
68 respondenti (39 %) do vekové kategorie 38-47 let a 24 respondentd (14 %)

do vekové kategorie vice nez 48 let.
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Nejvyssi dosazené vzdélani

Z celkového poctu 174 respondenti (100 %), uvedlo 12 respondenti (7 %),
jako nejvyssi dosazené vzdélani stiedoskolské, bez maturitni zkousky, 96 respondentti
(55 %) stredoskolské s maturitni zkouskou, 24 respondenti (14 %) vySsi odborné
vzdélani — diplomovany specialista (Dis.), 36 respondentii (21 %) vysokoskolské —
bakalédiské vzdélani, 4 respondenti (2 %) vysokoSkolské — magisterské (Mgr., Ing.,
MUDr.) a 2 respondenti (1 %) uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské —

doktorské studium.

Pracovni zarazeni

Z celkového poctu 174 dotazanych (100 %), uvedlo 110 (63 %) pracovni zatazeni,
jako vSeobecna sestra, 34 dotazanych (20 %) porodni asistentka, 8 dotdzanych (5 %)
zdravotnicky asistent, 2 dotazani (1 %) radiologicky asistent, 0 dotdzanych (0,0 %)
I¢kat a 20 dotdzanych (11 %) uvedlo jiné, pfi¢emz byla uvadéna pracovni zatazeni,

jako sanitaf, zdchranar a oSetfovatel.

Délka praxe

Z celkového poctu 174 respondentd (100 %), uvedlo 32 respondenti (18 %),
ze délka jejich praxe ¢ini do 5-ti let, 46 respondentt (26 %) 6 — 15 let, 62 respondentt
(36 %) 16 — 25 let a 34 respondentti (20 %) vice nez 26 let.

4.1.3 Vyzkumna otizka ¢. 1
Pro zodpovézeni vyzkumné otazky €. 1, bylo stéZejni provedeni, jiz zminéného
kvantitativniho dotaznikové Setteni, které prob&hlo u nemocni¢niho personalu NPK.
Setfeni probihalo formou ti§ténych dotaznikéi a nasledného ruéniho vyplitovani
zaméstnanci. Podrobnéjsi charakteristika je uvedena v kapitole. Za tcelem podrobng&jsi

analyzy dat, byla stanovena nasledujici kritéria:

- K1: Informovanost personalu o ochrané obyvatelstva,
- K2: Informovanost personalu o evakuaci,
- K3: Udast personalu na $koleni zamé&stnanci,

- K4: Subjektivni hodnoceni ptipravenosti personalu na MU.

K1: Informovanost personalu o ochrané obyvatelstva

Pro posouzeni tohoto kritéria byly v dotazniku (Pfiloha 1) vy€lenény 4 otazky

(otdzka 1-4). Kazda otdzka méla moznou pouze jednu spravnou odpoveéd. V ramci
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tohoto kritéria, byly ovéfovany znalosti pfedevS§im v oblasti varovnych signali

a nasledného postupu, pfi jejich zaznéni.

K2: Informovanost personalu o evakuaci
Problematiku evakuace zastitila nejvetsi ¢ast dotazniku (Pfiloha 1), konkrétné
se jednalo o 18 otazek, (otazka 5-22). Respondenti mohli u kazdé otazky zvolit pouze

jednu odpoved'.

V ramci tohoto kritéria byly ovétovany znalosti jednak z pohledu znalosti vlastniho
pracovisté a tim 1 své pfipravenosti na evakuaci, napt. umisténi bezpecnostnich znacek
a tabulek, znalost sméru tUniku, ale také znalost interni dokumentace, predevsSim

evakuacniho plénu.

K83: Ucast personalu na Skoleni zaméstnanci

K ovéfeni tohoto kritéria bylo v dotazniku (Ptiloha 1) stanoveno 6 otazek (otazka

23-28). Na kazdou otazku bylo mozno odpovédét pouze jednou moznosti.

Zamérem tohoto kritéria bylo ovéfit realizaci uskute¢fiovanych Skoleni a také

zpuisob ovétovani znalosti ziskanych v ramci Skoleni.

K4: Subjektivni hodnoceni pFipravenosti personalu na MU
Problematika vlastniho hodnoceni pfipravenosti na zachovani se v ptipad¢ vzniku
MU byla v dotazniku (Ptiloha 1), zafazena v ramci 3 otazek (otdzka 29-31). V ramci

kazdé otazky bylo mozno zvolit pouze jednu odpoveéd'.

Utelem tohoto kritéria bylo zhodnoceni subjektivniho vjemu zaméstnanci.

Konkrétni zaméteni bylo sméfovano na vlastni pfipravenost feSeni MU.

4.1.4 Hypotéza C. 1
Vétsinu otazek dotazniku zastitilo ovéfovani znalosti personalu. V ramcei ovétovani
znalosti, byla ze zadanych otdzek, mozna pouze jedna spravna odpovéd. Ucelem
hypotézy bylo ovéftit, zda je informovanost personalu dostate¢nd, ¢i nikoliv. Konkrétni
procentudlni uspésnost byla stanovena na 80% spravnost odpovédi. Tato vysoka hranice
uspesnosti byla stanovena na zaklad¢ tzv. Paretova pravidla, které hodnoti v poméru 80
ku 20. Dalsim davodem pro volbu této vysoké hranice uspésnosti spravnych odpovédi,

je fakt, ze vyzkum byl provadén v zatizeni velkou citlivosti.
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Za ucelem zhodnoceni této hypotézy bylo pouzito zpracovani dat
a nasledné procentudlni vyhodnoceni spravnych odpovédi, dle platnych préavnich,
¢1 internich predpist.
4.1.5 Hypotéza ¢C. 2
Pro testovani hypotézy bylo pouzito vysledkil dotaznikového Setfeni a nasledného
vyhodnoceni pomoci vybérové statistiky ¥*> — testu dobré shody, ktery je znam pod
nazvem ,,Pearsonutv chi-kvadrat test“. Pomoci tohoto testu, je mozné ovétovat shodu

skutecnosti o¢ekavanych a skute¢nych.

Soucasti testovani byla ,,nulovd hypotéza®, oznacena jako Ho. Nulova hypotéza
potvrzuje, ze posuzované znaky nejsou zavislé. Testovacim kritériem byla statistika

vyjadfena vztahem:

=

Z ni — npl)2

i=0

k pocet moznych hodnot kategorialni proménné,
ni pozorovana Cetnost v kategorii i,
npi ocekavana Cetnost v kategorii i vypocitana s pfedpokladem platnosti Ho.

Zpracované vysledky byly posuzovany na zéklad¢ stanovené hladiny vyznamnosti
a = 5 % (0,05). Testovana hypotéza Ho, by byla zamitnuta za ptedpokladu,
7e by hodnosta testovaciho kritéria dosahovala hodnot y? < ¥* a (Hendl, 2006).

Zamérem popsané statistiky bylo zhodnotit zavislost jednotlivych oddéleni
na informovanosti o doporucenych zplsobech chovani pii vzniku MU, se zvlastnim

ddrazem na evakuaci.

4.1.6 Hypotézaé. 3
Dand hypotéza byla hodnocena komparaci konkrétnich odpovédi na otazky
dotazniku, ktery byl pouZzit v rdmci této prace (Pfiloha 1) a dotazniku, ktery byl pouzit

v ramci bakalaiské prace (Pfiloha 2). Jednalo se o celkem 19 otazek, které byly shodné
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a tedy porovnatelné, jak Vvramci dotazniku z bakalaiské prace, tak dotazniku

pro tuto diplomovou praci.

Hodnoceni probihalo formou porovnavani procentudlni uspéSnosti spravnych
odpovédi vramci jednotlivych nemocnic na srovnatelnych oddélenich, v ramci
srovnatelnych otdzek. Konkrétné se jednalo o otazky 1, 2, 3, 5, 6, 7, 11, 12, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 23, 24, 25 a 28 (Piiloha 1), které byly komparovany s otazkami
ve stejném znéni z vysledkl zjisténych v ramci bakalatské prace, konkrétné otazky 1, 2,

3,8,5,9,12, 13, 14, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 24, 25, 26 a 29 (Ptiloha 2).

Vysledky diplomové prace dle dotazniku z ptilohy 1, jsou uvedeny v kapitole 5.1.
Tyto vysledky zndzorfiuji informovanost personalu NPK. Kompletni vysledky
bakalaiské prace, dle dotazniku z ptilohy 4, jenz reportuji o informovanost personalu
Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s., (dale jen ,,NCB*“) jsou uvedeny v bakalaiské praci

(Pospisilova, 2016).

4.2 Cil prace ¢ 2
Druhym cilem prace je: ,,Posoudit celkovy stav pFipravenosti Nemocnice
Pardubického kraje, a. s., - Pardubickda nemocnice, na evakuaci.“ \ ramci posouzeni

tohoto cile, byla stanovena dale navazujici Vyzkumna otazka ¢. 2.

4.2.1 Vyzkumna otazka ¢. 2
Znéni druhé vyzkumné otazky je: ,,Jaky je soucasny stav pripravenosti Nemocnice

Pardubického kraje, a. s. — Pardubicka nemocnice, na evakuaci objektu? “.

Za zdmérem zhodnoceni druhé vyzkumné otazky bylo pouZito analyzy nckolika
otazek dotazniku (Pfiloha 1), analyza interni dokumentace a vyhodnoceni rozhovoru
s krizovym manazerem NPK. Pro lepsi hodnoceni byla vyzkumna otdzka podrobnéji

rozdélena do nékolika kritérii:

- Kb5: Zpracovana interni dokumentace,
- K6: Rozhovor s krizovym manazerem NPK,

- K7: Pfipravenost nemocnice vychazejici z dotaznikového Settent.

K5: Zpracovana interni dokumentace

Analyza zpracované dokumentace nemocnice probéhla jejich komparaci s platnymi
pravnimi normami. Konkrétné byl posuzovan PoZarni evakuacni plan NPK, jenZ byl

komparovén s vyhlaskou ¢. 246/2001 Sb., dale Traumatologicky plan NPK, ktery byl
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porovnavan s vyhlaskou  Ministerstva  zdravotnictvi  ¢.  101/2012  Sb.,
o podrobnostech obsahu traumatologick¢ého planu poskytovatele jednodenni,
nebo ltizkové zdravotni péce a postupu pii jeho zpracovani a projednani. Poslednim
posuzovanym planem byl Plan krizové ptipravenosti NPK, jehoz komparace probé¢hla

SNV €. 462/2000 Sb., o krizovém fizeni a zmeéné nékterych zdkoni (krizovy zékon).

K6: Rozhovor s krizovym manaZerem NPK

V rozhovoru s krizovym manazerem NPK byly zjistovany informace piedevsim
z useku ochrany obyvatelstva, vychazejici z vyhlasky MV ¢. 380/2002 Sb. Rozhovor
byl sestaven na zéklad¢ zakladnich ukolti ochrany obyvatelstva vychazejici z uvedené

vyhlasky a ovéfovani jejich implementace v NPK.

Analyza rozhovoru byla piedev§im urcena pro zhodnoceni pfipravenosti nemocnice
na MU. Dal§im divodem byla analyza skutec¢nostni, které byly ovéfovany v ramci

dotaznikového Setfeni, jenz vychdzi z interni dokumentace nemocnice.

K7: Pripravenost nemocnice vychazejici s dotaznikového Setieni
V ramci dotaznikového Setieni (Pfiloha 1), byly uvedeny otazky, které slouzi
jednak pro posouzeni informovanosti personalu o doporucenych zpisobech chovani

pii MU, ale také pfipravenost samotné nemocnice.

Konkrétné se jednalo o otdzky 5, 7, 8, 13, 21, 24 a 25. Samotnou pfipravenost
nemocnice, lze ¢aste¢né hodnotit na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni, protoze
velkym dilem pro piipad feSeni MU je lidsky faktor, tedy schopnost adekvatné feSit

danou udalost.
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Nasledujici pasaz o rozsahu 68 stran, obsahuje utajované skute¢nosti a je obsazena
pouze v archivovaném originale diplomové prace, ulozené na Zdravotné¢ socidlni fakulté

JihocCeské univerzity.
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6 PRILOHY

Priloha 1

DOTAZNIK

Informovanost personalu Nemocnice Pardubického kraje, a. s. —
Pardubicka nemocnice, o0 doporuc¢enych zpiisobech chovani pri

vzniku mimoradné udalosti se zvlastnim dirazem na evakuaci

Dobry den,

jmenuji se Michaela PospiSilova a jsem studentkou druhého ro¢niku navazujiciho
magisterského studijniho programu Civilni nouzova pfipravenost na JihoCeské

univerzité v Ceskych Budg&jovicich.

Jiz ve svém bakalarském studiu jsem se zabyvala informovanosti persondlu o
vécech tykajici se ochrany obyvatelstva v pfipadé mimotadné udalosti a to konkrétné u
persondlu Nemocnice Ceské Budgjovice, a. s. Ze strany zaméstnancii této nemocnice se
mi potvrdil zajem o danou problematiku a zaroveil velmi zajimavé vysledky, proto bych

je rada rozsifila 1 v ramei Vasi nemocnice.

Chtéla bych Vias touto cestou pozddat o zcela anonymni a pokud moZno
samostatné vyplnéni celého dotazniku, ktery pomuize ke zpracovani mé prace a jeho

vysledky mohou byt zaroven piinosem 1 pro Vasi nemocnici.

Dotaznik se sklada ze tii ¢asti a obsahuje celkem 36 otazek. Prvni ¢ast je osobni,
druha cast se tyka samotného vyzkumu krizové piipravenosti v oblasti ochrany
obyvatelstva a evakuace. Posledni treti Cast se zabyva problematikou Skoleni

zameéstnancu a sebehodnoceni.

Predem dékuji za Vas €as a vyplnéni
S pozdravem

Michaela Pospisilova
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Pouzité zkraty:
BOZP - bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
PO — pozarni ochrana

1ZS — integrovany zachranny systém (Hasi¢sky zachranny sbor CR, Jednotky poZarni

ochrany, Policie CR, Zdravotnicka zachranna sluzba)

I. CAST

NAZeV VaSeho OAdEleNi: voveeereiiiiiiiiiiiiiiiieiieereeseessessessesssssssssssssssnnes
Pohlavi

a) muz

b) Zena

Vék

a) 18-27 let

b) 28-37 let

c) 38-47 let

d) vice nez 48 let

Vase nejvyssi dosazené vzdélani

a) stiedoskolské bez maturitni zkousky (vyucen)

b) stfedoskolské s maturitni zkouskou

c) vyssi odborné vzdélani — diplomovany specialista (Dis.)
d) vysokoskolské - bakalaiské

e) vysokoskolské — magisterské (Mgr., Ing., MUDr.)

f)  vysokoskolské - doktorské
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Vase pracovni zarazeni

a) vSeobecna sestra
b) porodni asistentka
€) zdravotnicky asistent
d) radiologicky asistent
e) lékar
F)  JING(UVEde) et
Délka Vasi praxe
a) do 5-ti let
b) 6-—15let
c) 16-25Ilet
d) vice nez 26 let
1. CAST
A. OCHRANA OBYVATELSTVA
1. Jakym zpisobem je provadéna akustickd zkouska sirén?
a) pravidelné kazdy prvni den v mésici ve 12:00 hodin
b) pravidelné zpravidla kazdou prvni stfedu v mésici ve 12:00 hodin
c) v pravidelnych ¢tyitydennich intervalech ve 12:00 hodin
d) v nepravidelnych intervalech
2. Jak zni varovny signal Vieobecnd vystraha?
a) kolisavy ton sirény trvajici 140 sekund
b) preruSovany ton sirény trvajici 60 sekund (kdy se stiida 25 sekund nepferuSovany
ton 10 sekund pauza 25 sekund nepierusovany ton)
C) nepieruSovany ton trvajici 140 sekund
d) nepferusovany ton trvajici 410 sekund
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d)

Zaznéni varovného signalu V3eobecnd vystraha znamena?

pokyn k ziskani dalsich informaci o pfi¢in€ vyhlaseni tohoto varovného signalu
pokyn k co nejrychlejsimu opusténi mista soucasného vyskytu

pokyn k rychlému ukryti do budovy, uzavieni oken a dveii

pokyn k evakuaci

Jakych prostor byste mél/a vyuzZit pro spravné provedeni improvizovaného
ukryti v pripadé uniku nebezpecénych latek?

mistnost by se méla nachazet nejlépe ve vyssich patrech a na odvracené stran¢ od
mista nehody

mistnost by se méla nachazet nejlépe v nizSich patrech, ne vSak v suterénni nebo
sklepni ¢asti budovy a na odvracené stran¢ od mista nehody

mistnost by se méla nachazet nejlépe ve stiedové, suterénni nebo sklepni ¢asti
domu s minimélnim poctem oken, dvefi a jinych vétracich otvor

misto improvizovaného ukryti nezvySuje ochranu pfed G¢inky nebezpecnych latek

B. EVAKUACE

M4 Vase oddéleni zpracovany poZdrni evakuacni plan?
ano, znam jeho obsah

ano, ale jeho obsah neznam

ne, naSe oddéleni nema zpracovany pozarni evakuacni plan

nevim

Pokud bude vyhlasena evakuace a jeji organizator zada ukoly, ¢i pokyny, kdy
mate povinnost se jimi Fidit?

vzdy

vzdy, kromé ptipadi, kdy se citim ohrozen/a na Zivoté

vzdy, kromé¢ ptipadi, které stanovuje pravni norma

pouze Vv pracovni dobé
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. Co vyjadruje bezpecnostni znacka na obrazku?

Ma Vase oddéleni oznacené trasy unikovych cest?
ano, znam jejich smér v budové

ano, ale neznam jejich smér v budové

ne, nase oddéleni nema predem stanovené unikové cesty

nevim

Jak ¢asto probihaji ndcviky evakuace na Vasem oddéleni?

cvi¢né nacviky evakuace se na naSem oddéleni neprovadi
1x za rok

1x za 2 roky

1x za 3 roky

Pokud jsou na Vasem oddéleni provadény nacviky evakuace, kdo se nacviki

ucastni?

personal nemocnice
personal nemocnice, slozky IZS

personal nemocnice, pacienti, slozky IZS

personal nemocnice, figuranti, popfipad¢ pacienti, dle rizika zdméru cviceni, slozky

1ZS

wr r

Pouziva Vase oddéleni systém tiidéni osob TRIAGE pri evakuaci?
ano, dle mobility

ano, dle mobility a nasledn¢ dle zdravotniho stavu

ano, dle zdravotniho stavu

ne v ptipadé evakuace

poZarni vytah
evakuacni vytah

zakaz pouZzivani vytahu pii poZéaru
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d)

12.

b)

d)

tato znacka neexistuje

Co vyjadiuje bezpecnostni znacka na obrazku?

nouzovy vychod

evakuacni trasa vytahem smérem dolta
evakuacni trasa po schodisti smérem dolt

tato znacka neexistuje

Vyskytuji se na Vasem oddéleni bezpecnostni znacky, jako ty, které jsou
uvedeny v otazce ¢ 11 a ¢ 12?

ano

spise ano

spise ne

ne

Co znamena, Ze je vytah oznacen jako evakuacni vytah?

vytah slouzici k evakuaci osob, jeho provoz musi byt po stanovenou dobu v
prib&hu poZaru bezpecny

vytah slouzici k evakuaci osob, jeho provoz vSak nemusi byt po stanovenou dobu

v pribéhu pozaru bezpecny

jednd se o vytah instalovany bézné pro dopravu osob, ktery mé dodatecnou
ochranu, fizeni a signalizaci, které umoziuji jeho pouziti s pfimym fizenim
jednotky hasi¢ského zachranného sboru

jedna se o vytah, ktery neni uréen bézné¢ pro dopravu osob, Ize jej pouzit pouze

Vv piipad¢ pozaru pro jejich evakuaci
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15.

b)

d)

16.

17.

Postup osob pfi vyhlaSeni pozarniho poplachu (evakuace, pomoc pii zdolavani
pozaru), telefonni cislo ohlaSovny poZart aj., najdete v jakém druhu

dokumentace poZarni ochrany?

dokumentace o zaclenéni do kategorie ¢innosti se zvySenym pozarnim nebezpecim

nebo s vysokym pozarnim nebezpecim

posouzeni pozarniho nebezpeci
pozarni poplachové smérnice

pozarni evakuacni plan

Jaka dokumentace, je z pohledu zaméstnanci, pro provedeni evakuace
stéZejni?

pozérni poplachové smérnice, dokumentace zdolavani pozart

posouzeni pozarniho nebezpeci, pozarni evakuacni plan

pozérni fad, traumatologicky plan, fad ohlasovny pozari

pozarni poplachové smérnice, pozarni evakuacni plan

Urceni osoby, ktera bude organizovat evakuaci; grafické znazornéni sméru
unikovych cest atd. jsou soudasti jakého druhu dokumentace poZarni
ochrany?

tad ohlaSovny pozaru

posouzeni pozarniho nebezpeci

pozéarni poplachové smérnice

pozarni evakuacni plan

Mate povinnost evakuovat také véci pacientit?

ano, v souladu se zpracovanym evakua¢nim planem
ano, ale pouze pokud tak urci organizator evakuace
ne, zivoty a zdravi osob jsou v souladu s platnou legislativou vzdy pfedné;si

ne, pacienti si své véci vezmou pii evakuaci sami
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19.

Je na VaSem oddéleni urcena osoba, ktera je odpovédna za organizaci
evakuace Vaseho oddéleni?

ano, vim, kdo je odpovédnou osobou

ano, ale nevim, kdo je odpovédnou osobou

ne, nase oddéleni nema piredem stanovenou odpovédnou osobu

nevim

. Je na VaSem oddéleni urcena osoba, ktera je odpovédna za provedeni kontroly

poctu evakuovanych osob?

ano, vim, kdo je odpovédnou osobou

ano, ale nevim, kdo je odpovédnou osobou

ne, naSe oddéleni nema predem stanovenou odpovédnou osobu

nevim

. Znate mista shromaZdis’, kam budete evakuovat osoby/pacienty ze svého

pracovisté?

ano, jsou oznacena

ano, ale nejsou oznaéena
ne, nejsou oznacena

mista shromazdisté se v arealu nemocnice nevyskytuji

. Pokud jste v otazce ¢. 21 odpovédél/a ano, spiSe ano, jakym zpisobem jste

byl/a seznamen/a s mistem shromazdisté evakuovanych?
v ramci Skoleni BOZP a PO
z Evakuac¢niho planu nemocnice

mista shromazdiSt’ jsou v arealu nemocnice jasn¢ oznacené
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23.

C. SKOLENi

Utastnite se Skoleni zaméstnanci o BOZP
zameéstnavatelem?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

. Jak Casto probiha Skoleni zaméstnanci o

zaméstnavatelem ve Vasem zdravotnickém zarizeni?
pfi nastupu do zaméstnani, pii zmeéné pracovisté ¢i
zavedeni nové technologie 2x za rok

pii nastupu do zaméstnani, pfi zméné pracovisté Ci
zavedeni nové technologie 1x za rok

pfi nastupu do zaméstnani, pii zmeéné pracovisté ¢i
zavedeni nové technologie a dale 1x za 2 roky

pii nastupu do zaméstnani, pfi zmeéné¢ pracovisteé Ci

zavedeni nové technologie 1x za 3 roky

ve Vasem zdravotnickém zarizeni?

a PO zajistovanych

BOZP

pracovniho

pracovniho

pracovniho

pracovniho

organizované

zatazeni, pii

zafazeni, pii

zatazeni, pii

zafazeni, pii

. Jak casto probiha S$koleni zaméstnancii o PO, organizované zaméstnavatelem

pii nastupu do zaméstnani, pii zmeéné pracoviste ¢i pracovniho zatazeni, pii

zavedeni nové technologie 2x za rok

pfi nastupu do zaméstnani, pii zmeéné pracovisté ¢i pracovniho zatazeni, pfi

zavedeni nové technologie 1x za rok

pii nastupu do zaméstnani, pii zmeéné pracovisté ¢i pracovniho zatazeni, pii

zavedeni nové technologie a dale 1x za 2 roky

pfi nastupu do zaméstnani, pii zmeéné pracovisté ¢i pracovniho zatrazeni, pfi

zavedeni nové technologie 1x za 3 roky
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29.

. Jakou formou probiha Skoleni BOZP a PO ve VaSem zdravotnickém zarizeni?

prednaska
prednaska s naslednym ovéfenim znalosti (test)
e-learning Skoleni (elektronicka podoba)

jiné

. Jste informovani o vysledcich provedeného §koleni BOZP a PO?

ano, vzdy
spiSe ano
spiSe ne

ne, nikdy

. Jste vramci realizovanych S$koleni seznamovani s problematikou ochrany

obyvatelstva, ¢i doporucenych zpiisobii chovdni p¥i vzniku mimoiadné udalosti?
ano

spise ano

spiSe ne

ne

D. SEBEHODNOCENI

Myslite si, Ze jste dostate¢né informovan/a o problematice evakuace a ochrany
obyvatelstva?

ano
spiSe ano
spise ne

ne
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30. Myslite si, Ze byste se dokazal/a spravné zachovat v pripadé evakuace na

Vasem oddéleni?

a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) ne

31. Pokud jste votazce ¢ 30 odpovédél/a spiSe ne, nebo ne, uvital/a byste

prohloubeni Skoleni v této problematice?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSene

d) ne
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Priloha 2

DOTAZNIK

Informovanost personalu Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s. o0 doporucenych
zpusobech chovani pii vzniku mimoradné udalosti se zvlas§tnim dirazem na

evakuaci
Dobry den,

jmenuji se Michaela PospiSilova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku bakalarského
studijniho oboru Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na chemické, biologické,
radiologické a jaderné noxy a vybusniny (CBRNE) na Jiho¢eské univerzité v Ceskych

Budéjovicich.

Cilem bakalatské prace je posoudit krizovou piipravenost Nemocnice Ceské
Bud¢jovice, a. s., s dirazem na jeji evakuaci. Vyzkumna ¢ast prace se zabyva otazkami

samotné pripravenosti personalu.

Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o zcela anonymni a pokud mozno
samostatné vyplnéni tohoto dotazniku, ktery pomize ke zpracovani mé prace. Dotaznik
se sklada ze tii Casti a obsahuje celkem 41 otazek. Prvni ¢ast dotazniku poslouzi k
popisu zkoumaného souboru. Druhad c¢ast se tykd samotného vyzkumu krizové
pripravenosti v oblasti ochrany obyvatelstva, evakuace a problematiku CBRN tieti Cast

obsahuje 6 otazek na Vase hodnoceni této problematiky.

V dotazniku oznacujte, prosim, vzdy jednu moZznou odpovéd’ a tu zakrouzkujte,

v otazkéach bez vybéru moznosti odpoveéd’ dopliite.

Predem dékuji za Vas ¢as a vyplnéni.

Michaela PospiSilova
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1. CAST

Nazev Vaseho odd@lent: ..... ...

Pohlavi

a) muz

b) zena

Vék

a) 18-27 let

b) 28-37 let

C) 38-47 let

d) vice nez 48 let

Vase nejvyssi dosaZené vzdélani

a) stitedoSkolské bez maturitni zkousky (vyucen)
b) stiedoskolské s maturitni zkouSkou
c) vy$$i odborné vzdélani — diplomovany specialista (Dis.)

d) vysokoskolské - bakalarské
e) vysokoskolské — magisterské (Mgr., Ing., MUDr.)

f) vysokoskolské - doktorské

Vase pracovni zarazeni
a) vSeobecna sestra

b) porodni asistentka



c) zdravotnicky asistent
d) radiologicky asistent
e) 1ékar

f) JINE(UVEA ) . . et

Délka Vasi praxe
a) do 5-ti let
b) 6 — 15 let

c) 16 — 25 let

d) vice nez 26 let
1. CAST
A OCHRANA OBYVATELSTVA
1. Jakym zpiisobem je provadéna akusticka zkouska sirén?
a) pravidelné kazdy prvni den v mésici ve 12:00 hodin
b) pravidelné zpravidla kazdou prvni stfedu v mésici ve 12:00 hodin

c) v pravidelnych ¢tyitydennich intervalech ve 12:00 hodin

d) v nepravidelnych intervalech

2. Jak zni varovny signal VSeobecna vystraha?

a) kolisavy ton sirény trvajici 140 sekund

b) pferusovany ton sirény trvajici 60 sekund (kdy se stfidd 25 sekund

nepierusovany ton 10 sekund pauza 25 sekund nepferusovany ton)
c) nepferusovany ton trvajici 140 sekund
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d)

nepferusovany ton trvajici 410 sekund

Zaznéni varovného signilu VSeobecna vystraha znamena?
pokyn k co nejrychlej$imu opusténi mista soucasného vyskytu
pokyn k rychlému ukryti do budovy, uzavieni oken a dveti

pokyn k evakuaci

Jak casto probiha cviény poZarni poplach na Vasem oddéleni?
cviény pozarni poplach se na nasem oddéleni neprovadi

1x za rok

1x za 2 roky

1x za 3 roky

Pokud bude vyhliSena evakuace a jeji organizator zada ukoly, ¢i pokyny,

kdy méate povinnost se jimi Fidit?

vzdy

vzdy, kromé ptipadu, kdy se citim ohrozen/a na Zivot¢
vzdy, kromé ptipadd, které stanovuje pravni norma

pouze v pracovni dob¢

Unikem jakych litek z upravny vod jste ohroZeni v prostorech areilu

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.?

chlor, hydroxid sodny, dusik kapalny
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b)

d)

b)

d)

chlor, kyslik kapalny, dusik kapalny
chlor, hydroxid sodny, manganistan draselny

chlor, kyslik kapalny, manganistan draselny

Jaké jsou nejcastéjsi klinické projevy pri zasaZeni chlorem?

drazdi oc¢i a dychaci cesty, nebezpeci edému plic, pfi styku s pokozkou muze
zpusobit poleptani, pti vysokych koncentracich hrozi zastava dechu a velmi

rychlé smrt

pfi inhalaéni expozici dochazi k drazdéni ke kasli, bolesti na prsou, zvraceni (az
krvacivému), pocit duSeni, bolest hlavy, mize dojit ke vzniku otoku plic a ke

krvéceni z plic za velmi kratkou dobu

blokada tkanového dychani, pfi mensi koncentraci dochazi k bolestem hlavy,
pocitu sevieni na prsou, dochazi k nepravidelnému dychani, kfe¢im a dusSeni s

naslednou smrti

dochazi k blokadé ptrenosu kysliku krvi, akutni otrava se projevi bolesti hlavy,
zvracenim, tlakem na prsou, pii tézké otravé muze postizeny upadnout do
bezvédomi, v némz se mohou objevit kiece, a teprve poté upadne do hlubokého

bezvédomi

B. EVAKUACE

M3 Vase oddéleni zpracovany poZarné evakuacni plan?
ano, znam jeho obsah

ano, ale jeho obsah neznam

ne, nase oddéleni nema zpracovany pozarné evakuacni plan

nevim

Ma Vase oddéleni stanovené trasy unikovych cest?
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11.

d)

12.

ano, znam jejich smér v budové
ano, ale neznam jejich smér v budové
ne, nase oddéleni nema pfedem stanovené unikové cesty

nevim

Jsou na Vasem oddéleni provadény nacviky evakuace?
ano

spise ano

spiSe ne

ne

Pokud jste v otazce ¢. 10 odpovédél/a ano, nebo spiSe ano, kdo se nacviki

ucastni?
personal nemocnice

personal nemocnice, slozky integrovaného zachranného systému (Hasic¢sky

zachranny sbor CR, Policie CR, zdravotnicka zachranna sluzba)

personadl nemocnice, pacienti, slozky integrované¢ho zachranného systému

(Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR, zdravotnicka zachranna sluzba)

Co vyjadiuje bezpecnostni znacka na obrazku?
poZarni vytah

evakuacni vytah

zékaz pouzivani vytahu pti pozaru

tato znacka neexistuje
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13. Co vyjadriuje bezpecnostni znacka na obrazku?

a) nouzovy vychod .

b) evakuacni trasa vytahem smérem dold | I |

C) evakuacni trasa po schodisti smérem dolt

d) tato znacka neexistuje

14. Postup osob pri vyhlaSeni poZarniho poplachu (evakuace, pomoc pri

zdolavani poZaru), telefonni ¢islo ohlaSovny poZara aj., najdete v jakém

druhu dokumentace poZarni ochrany?

a) dokumentace o zaclenéni do kategorie cinnosti se zvySenym pozérnim

nebezpecim nebo s vysokym pozarnim nebezpecim

b) posouzeni pozarniho nebezpeci

c) pozarni poplachové smérnice

d) pozarni evakuaéni plan

15. Jaka dokumentace, je z pohledu zaméstnanci, pro provedeni evakuace
stéZejni?

a) dokumentace o zaclenéni do kategorie Cinnosti se zvySenym pozarnim

nebezpe¢im nebo s vysokym poZarnim nebezpe€im, pozarni poplachové

smérnice, dokumentace zdolavani pozart

b) posouzeni pozarniho nebezpeci, stanoveni organizace zabezpeceni pozarni

ochrany, pozéarni evakuacni plan

C) pozarni fad, traumatologicky plan, dokumentace zdoldvani pozard, tad
ohlasovny pozarti, dokumentace o provedeném Skoleni zaméstnancti a odborné

pfipravé preventivnich pozarnich hlidek a preventisti pozarni ochrany

d) pozarni poplachové smérnice, pozarni evakuacni plan
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16.

17.

19.

Urceni osoby, ktera bude organizovat evakuaci; urceni cest a zpusobu
evakuace; grafické znazornéni sméru tunikovych cest atd. jsou soucasti

jakého druhu dokumentace poZarni ochrany?

dokumentace 0 zaclenéni do kategorie Cinnosti se zvySenym pozarnim

nebezpecim nebo s vysokym pozarnim nebezpecim
posouzeni pozarniho nebezpeci
pozarni poplachové smérnice

pozarni evakuacni plan

Ma VaSe oddéleni zpracovany dokument, obsahujici predem stanoveny
soupis materialu, ktery bude nutné evakuovat, vCetné urceni mista, na

kterém se bude soustied’ovat a zptisobu jeho stiezeni?
ano, znadm jeho obsah

ano, ale jeho obsah neznam

ne, nase oddéleni nema zpracovany takovyto dokument

nevim

Mate povinnost evakuovat také véci pacientii?

ano, v souladu se zpracovanym evakua¢nim planem

ne, zivoty a zdravi osob jsou v souladu s platnou legislativou vzdy piedné&;si
ano, ale pouze pokud tak urc¢i organizator evakuace

ne, pacienti si své véci vezmou pii evakuaci sami

Kde se na VaSem oddéleni nachazi graficka forma evakuacniho plianu

(obrazek s plankem)?
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20.

21.

22.

na chodbé v rdmci kazdého podlazi
v mistnosti personalu
na kazdém pokoji

JINE (UVEATE) .ottt ettt e

Je na VaSem oddéleni uréena osoba, ktera je odpovédna za organizaci

evakuace Vaseho oddéleni?

ano, vim, kdo je odpovédnou osobou

ano, ale nevim, kdo je odpovédnou osobou

ne, nase oddéleni nema predem stanovenou odpovédnou osobou

nevim

Je na VaSem oddéleni urcena osoba, ktera je odpovédna za provedeni

kontroly poc¢tu evakuovanych osob?

ano, vim, kdo je odpovédnou osobou

ano, ale nevim, kdo je odpovédnou osobou

ne, nase oddéleni nema pfedem stanovenou odpovédnou osobu

nevim

Znate mista shromazdist’, kam budete evakuovat osoby/pacienty ze svého

pracovisté?
ano

spiSe ano
spise ne

ne
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23. Pokud jste v otazce ¢. 22 odpovédél/a ano, spiSe ano, jakym zpisobem jste byl/a

seznamen/a s mistem shromazdisté evakuovanych?

a)
b)
c)
d)

24.

v ramci Skoleni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany
z Evakuacniho planu Nemocnice Ceské Budgjovice, a.s.

mista shromazdist’ jsou v arealu nemocnice jasn¢ oznacené

C. SKOLENI

Ucdastnite se Skoleni zaméstnancii o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pri praci a

poZzarni ochrané zajiStovanych zaméstnavatelem, v¢etné ovéreni VaSich znalosti?

a)
b)
c)
d)

25.

b)

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

we

Jak casto probiha Skoleni zaméstnanci o bezpecnosti a ochrané zdravi pri

praci organizované zaméstnavatelem ve VaSem zdravotnickém zarizeni?

pii nastupu do zaméstnani, pti zméné pracovisté ¢i pracovniho zatazeni, pfi

zavedeni nové technologie 2x za rok

pfi nastupu do zaméstnani, pfi zméné pracovisté ¢i pracovniho zafazeni, pfi

zavedeni nové technologie 1x za rok

pfi nastupu do zaméstnani, pii zméné pracovisté ¢i pracovniho zafazeni, pfi

zavedeni nové technologie a dale 1x za 2 roky
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d)

26.

b)

d)

217.

pfi nastupu do zaméstnani, pfi zméné pracovisté ¢i pracovniho zafazeni, pii

zavedeni nové technologie 1x za 3 roky

jiné

Jak casto probiha Skoleni zaméstnanci o poZarni ochrané organizované

zaméstnavatelem ve VaSem zdravotnickém zarizeni?

pfi nastupu do zaméstnani, pfi zméné pracovisté ¢i pracovniho zafazeni, pfi

zavedeni nové technologie 2x za rok

pfi nastupu do zaméstnani, pfi zméné pracovisté ¢i pracovniho zatrazeni, pfi

zavedeni nové technologie 1x za rok

pii nastupu do zameéstnani, pfi zmeén¢ pracovisté C¢i pracovniho zatazeni, pii

zavedeni nové technologie a dale 1x za 2 roky

pii nastupu do zameéstnani, pfi zmeéné pracovisté ¢i pracovniho zatfazeni, pii

zavedeni nové technologie 1x za 3 roky

jiné

Jakou formou probiha Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a

poZarni ochrany ve VaSem zdravotnickém zafizeni?
prednaska

piednaska s naslednym ovérenim znalosti (test)
e-learning skoleni (elektronickd podoba)

test bez predchozi ptipravy

jiné
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28.

29.

Jste informovani o vysledcich provedeného Skoleni bezpe¢nosti a ochrany

zdravi pri praci a pozarni ochrany?
ano, vzdy

spiSe ano

spise ne

ne, nikdy

Jste v ramci realizovanych $koleni seznamovani s problematikou ochrany
obyvatelstva, ¢i doporucenych zpiisobi chovani pfi vzniku mimoiadné

udalosti?
ano

spiSe ano
spise ne

ne

1. CAST

SEBEHODNOCENI

Vzdélavate se sami na useku ochrany obyvatelstva?
ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

85



31.

32.

33.

34.

Byl/a jste seznamen/a s obsahem Evakuacniho planu, Traumatologického

planu Nemocnice Ceské Budé&jovice, a. s.?
ano

spiSe ano

spise ne

ne

Pokud jste v otazce ¢. 31 odpovédél/a ano, nebo spiSe ano povaZujete tuto
dokumentaci z pohledu personilu za dostatecné srozumitelnou (pochopeni

pojmii, ikoli, kompetenci apod.)?
ano

spiSe ano

spise ne

ne

PovaZujete svoje znalosti v oblasti ochrany obyvatelstva a pripravé na
mimoradné udalosti za tolik dostatecné, abyste védél/a, jak se v pripadé

vzniku takovychto udalosti zachovat?
ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Myslite si, Ze je kladena dostate€na pozornost na pripravenost oddéleni na

jejich evakuaci?
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a) ano

b) spise ano
C) spise ne
d) ne

35.  Mnoho lidi povaZuje ochranu obyvatelstva, ¢i pfipravu na udalosti, jako je
evakuace za zbyte¢né, napr. z divodu nepravdépodobnosti uskutenéni

téchto situaci, sdilite tento postoj?

a) ano

b) spise ano
C) spise ne
d) ne
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Priloha 3

Nasledujici pasadz o rozsahu 15 stran obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena
pouze v archivovaném originéle diplomové prace, ulozené na Zdravotn¢ socialni fakulté

JihoCeské univerzity.

88



7 SEZNAM ZKRATEK

ARO - anesteziologicko resuscita¢ni oddéleni

BOZP - bezpecénost osob a zdravi pfi praci

HZS — Hasic¢sky zachranny sbor

JPO — jednotky pozarni ochrany

MU — Mimoftadné udalost

MV — Ministerstvo vnitra

NCB — Nemocnice Ceské Budgjovice, a. s.

NPK - Nemocnice Pardubického kraje, a. S, - Pardubickd nemocnice
PO — pozarni ochrana

vyhlaska MV €. 246/2001 Sb., — vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb.,
o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru
(vyhlaska o pozarni prevenci)

vyhlaska MV ¢. 380/2002 Sb., - vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb.,

k ptipravé a provadéni ukolll ochrany obyvatelstva

zakon ¢. 224/2015 Sb., - zakon ¢. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii
zpusobenych vybranymi nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi
a o zmén¢ zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jSich

ptedpisti, (zakon o prevenci zavaznych havarii)

zakon ¢. 239/2000 Sb., - zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

a o zmeéné nékterych zékond

ZHP — z6na havarijniho planovani
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