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Uvod
Kazdy c¢lovek starne...

Téma diplomové prace ,, Aktivizace a animace seniorti dobrovolniky “ si autorka zvolila
ze dvou divodi. Prvnim divodem byla skutecnost, Ze jiz svoji bakalaiskou praci psala na
téma dobrovolnictvi a motivace k dobrovolnictvi (i kdyz u jiné cilové skupiny). Autorka se
tudiz domniva, Ze ziskala v této oblasti cenné poznatky nejen z odbornych zdrojl, ale
pfedevsim z praxe, které mize zurocit pii psani diplomové prace. Druhym diivodem, proc¢
se autorka rozhodla psat diplomovou praci na toto téma je skutecnost, Ze se ve svém
volném case jiz ¢tvrtym rokem vénuje dobrovolnictvi v komunitnim stiedisku KONTAKT
Liberec p. o. - Dobrovolnické centrum AMIKUS v programu SENIOR. Zde je jejim
ukolem ¢i poslanim byt seniorovi predevsim ,,spoleCnikem®. Naplni jeji dobrovolnické
¢innosti je individudlni kontakt se seniorem tj. pfedev§im povidani, naslouchéni, jako
doprovod na prochazkach, pred¢itini nebo jiné volnocCasové aktivity zaméfené na
aktivizaci seniora. Se svym seniorem/klientem se autorka schazi zpravidla jednou tydné na
1-2 hodiny v jeho pfirozeném prostiedi. Cilem programu SENIOR je za pomoci

dobrovolnikti prekonéavat pocity samoty a psychickych krizi lidi ve stafi.

Cilem diplomové prace je zjistit zpusoby aktivizace a animace seniorti dobrovolniky.
Prace je rozdélena do dvou c¢asti. V teoretické casti se zabyvadme popisem zdkladnich
pojmi a vymezenim teoretickych vychodisek z oblasti gerontologie, socialnich sluzeb,
dobrovolnictvi a jednotlivymi moznostmi aktivizace a animace seniori. Poznavacim cilem
je objasnit optikou dobrovolnikil jejich moZznosti aktivizace a animace seniord, ale také
z druhé strany tj. optikou samotnych seniort zjistit, které animacni techniky maji nejradéji

a které vyuzivaji nejcastéji.

Cilem empirické casti diplomové prace je zjistit, jaké moznosti a zplsoby aktivizace
a animace seniorti maji dobrovolnici k dispozici a které aktivné vyuzivaji v samotné praxi.
dobrovolnikiim. Dal§im cilem je nahlédnout na toto téma pohledem socialnich pracovniki
v socidlnich sluzbach a koordinatorky dobrovolnikii z dobrovolnického centra AMIKUS.

Velmi ptinosny je pohled na lokalni dobrovolnickou c¢innost, chapanou jako sluzbu



konanou ve vefejném zdjmu, pohledem socialnich pracovniki v socidlnich sluzbach
a jejich zhodnoceni, zda dobrovolnickd ¢innost pfispivda ke zvySovani kvality Zivota

seniord.

Aplika¢nim cilem diplomové prace je navrhnout moznosti efektivnéjsiho vyuzivéani
aktivizanich a motivacnich prvkil pfi kontaktu dobrovolnikli se seniory a zpusobl

ziskavani novych dobrovolnikd pro domovy pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou.
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I. Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti diplomové prace se budeme zabyvat vymezenim zakladnich pojmu
a teoretickych vychodisek z oblasti gerontologie, socidlnich sluzeb, dobrovolnictvi

a moznostmi ¢i zpiisoby aktivizace a animace senioru.

Cilem teoretické casti je sezndmeni se s fenoménem aktivizace a animace seniord

dobrovolniky nejen z pohledu seniord, ale také samotnych dobrovolniki.
1 Vymezeni pojmu

Hned v uvodu této prace je nezbytné vydefinovat zdkladni pojmy ,,senior, stdri
a starnuti“, se kterymi se budeme nadale setkavat v celé diplomové praci. S fenoménem
starnuti populace se v soucasnosti nepotyka jen Ceska republika, ale i cela Evropa a dalsi
staty. Je to zptisobeno predevsim nizkou porodnosti (natalita) a stale se prodluzujici délkou
zivota. BohuZel ani dalsi demograficky vyvoj neni pfili§ optimisticky. Pravé z divodu
pesimismu, ze starych lidi stidle pfibyva, mél rok 2012 (vyhlaSen Evropskym rokem
aktivniho stdrnuti a mezigeneracni solidarity) podpofit debaty o problematice starnuti
astafi a posilit tak aktivity vedouci nejen k dlouhému, ale piedevSim zdravému

a kvalitnimu Zivotu.

Dle prognézy Ceského statistického ufadu bude v roce 2030 vice jak 22 % nasi
populace starsi 65 let, v roce 2050 to bude jiz vice jak 31 %, coz ptedstavuje asi 3 miliony
osob, pfi¢emz nejvetsi nartst bude v kategorii osob nejstarsich tzv. dlouhovékych (cca pil
milionu osob). Pro srovnani v roce 2007 Zilo v CR ve vékové kategorii dlouhovékych

necelych 125 tisic osob (Malikova 2011, s. 26-27).

V Ceské republice se problematikou starnuti populace zabyva hned nékolik resorti
(ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo pro mistni rozvoj, ministerstvo prace a socialnich
véci, ministerstvo financi aj.). Z hlediska socialnépolitického mé nejvétsi vliv/podil gesce
ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), jako poradni organ vlady CR je ziizena Rada
vlady pro seniory a starnuti populace. Dulezitym dokumentem upravujicim tuto
problematiku je Narodni akéni plan CR, ktery vychazi z ekonomickych potieb a moZnosti
nasi spole¢nosti (NVarodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az

2017) a kterému se budeme podrobnéji vénovat v jiné kapitole.
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1.1 Senior, stafi a starnuti

Starnuti je atributem zivého organismu a nedilnou soucasti naSich Zivotl,, bohuzel
pozitivni vnimani stafi ma dnes spise sestupnou tendenci (Stary zakon piedepisuje tctu ke
starym lidem a Desatero nafizuje ctit rodice), pozice dnesniho seniora v konzumni a na
vykon zaméfené spolecnosti neni vitbec dobra. Lapidarné feceno: pojem senior je myslen
predevsim diichodce charakteristicky tim, Ze je jiz v postproduktivnim véku nebo dokonce
jako ¢lovék pro spolecnost neuziteCny a chatrajici. V odborné literatuie je pojem senior

vymezen nékolika zpisoby, proto definovat kategorii seniora neni snadné.

Dle svétové zdravotnické organizace (WHO) je stary clovek definovéan jako c¢lovek
star$i 60 let, ,, starecky vek neboli senescence je obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych
¢i psychickych sil stava manifestni pri srovnani s predeslymi obdobimi“ (HaSkovcova
2010, s. 20). Nejbéznéjsi Clenéni staii dle WHO, kterd vyuziva véku kalendainiho tj.

odvozeného od data narozeni, je nasledujici:
* rané stari (vyssi veék): 6074 let
* vlastni stari (stafecky v€k neboli sénium): 75-89 let
* dlouhovékost (vysoky veék): od 90 let vyse

V praxi je povazovan za seniora ten, kdo dosahl dichodového véku. Postupem Casu se
vSak posouva vekova hranice odchodu do diichodu a tudiz i interval obdobi staii se
posouva do vyssiho veéku (HaSkovcova 2010, s. 20). Starnuti 1 staii je véci individualni,
tempo je rizné a ma 1 ruzné dusledky pro spolecnost (ekonomické, zdravotni,
sociologické).

wevr

1. mladi seniori — vék 65-74, v tomto Casovém obdobi seniofi Casto fesi problematiku

penzionovani, volného Casu, seberealizace a aktivit,

2. stari seniori — 75-84, v této Zivotni fazi se seniofi potykaji pfredev§im se stonanim,

problematikou adaptace, osamélosti, snizujici se tolerance k zatézi,

3. velmi stari seniori — 85 a vice let, v zavérecné fazi zivota seniofi fesi predevsim

problematiku sobéstacnosti a hmotného zabezpeceni (Kalvach, aj. 2004, s. 47)
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Staii je pojem, ktery oznacuje pozdni fazi ontogeneze, piirozeného prubéhu zivota.

RozliSujeme tfi typy stafi:

1. Kalendarni stari (chronologické) — je jednoznacné vymezitelné datem narozeni,
ale nepostihuje dostate¢né¢ interindividualni rozdily mezi jednotlivei. Existuji napft.
zachovali sedmdesatnici anebo predCasné zestarli padesatnici, proto neni

chronologicky vek spolehlivym prediktorem Zivotniho stavu daného jedince.

2. Socialni stari — za pocatek socialniho stafi se obvykle povazuje ptiznani
starobniho dichodu konkrétnimu jedinci. V tomto obdobi se seniofi potykaji
pfedevS§im s proménou svych socidlnich roli a potieb, dale se zménou Zivotniho
stylu (ztrata zivotniho programu a prestize), se kterym je spojeno 1 jiné ekonomické
zajisténi (starobni dichod = pokles zivotni trovné). Senioifi jsou dale ohroZeni
diskriminaci z ditvodu véku nebo v€kovou segregaci od zbytku spolecnosti. S timto
souvisi pojem ageismus, ktery byl poprvé pouzit v roce 1969 a vyjadiuje
diskriminaci (az segregaci) na zékladé véku. Ageismus prameni pfedevs§im z toho,
ze je nase dnesSni spoleCnost nastavena na neustaly vykon, udrzitelny rozvoj
a vécny kult mladi. Néktefi seniofi se mohou stit az pasivnimi ¢i nete¢nymi, coz
vede k socialni patologii naptf. k neuspéSnému starnuti. V této Casové periodé

dochazi u jedinct k evidentnim fyzickym a psychickym zménam.

3. Biologickeé stari (psychologicky vék) — oznacuje stupent ¢i miru involu¢nich
zmén konkrétniho jedince. Hodnoti se pfedev§im funkcéni stav jedince, jeho
vykonnost, kondice, patologie, aj. Involuce mlize byt métfena i pomoci bunéénych
nebo molekularnich markerd (biomarkerti) (Kalvach, aj. 2004, s. 47-48). Pojem
biologicky ve€k je vyuzivan k vyjadieni celkového stavu daného jedince.
K ptesné¢jSimu urceni biologického véku se dale pouziva anatomicky vek (vyjadiuje
napi. stav kosterni soustavy, télesné stavby, aj.), karpdlni vek (stav karpalnich
= zapéstnich kiistek) a fyziologicky vek (napt. rychlost metabolismu) (Stuart-
Hamilton 1999, s. 22).

Dalsi moznosti klasifikace seniorti nad 65 let je jejich rozdéleni do dvou kategorii,

tretiho a ctvrteho veku. Ve tietim vEku jsou seniofi jeste aktivni a nezdvisli, kdezto ve

ctvrtém veéku jsou jiz odkazani na péci druhych osob (Stuart-Hamilton 1999, s. 20-21). Dle

Stépankové a jinych je tFeti vék hybridem stfedniho véku a stafi, idea tietiho véku je
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spojovana piedevsim s volnoCasovymi aktivitami seniorit a spolecenskou uzitecnosti, kdy
maji seniofi moralni povinnost jako opatrovnici spoleCenského a kulturniho dédictvi

(Stdpankova, aj. 2014, s. 71).

Starnuti neboli involuce je v§eobecny, multifaktorovy a slozity proces, ktery postihuje
vSechnu Zivou hmotu. Starnuti za¢ind jiz od narozeni, ale za hmatatelny projev se povazuje
az pokles funkci po dosazeni sexudlni dospélosti. Starnuti neni v odborné literatuie
jednozna¢né definovano, jsou popisovany spiSe jeho variabilni individualni projevy.
Koneénym efektem starnuti je staii (senium). Podoba stafi je dana kombinaci involu¢nich
organismus rychleji starne naptf. uhelné¢ doly). Velmi dilezitd v procesu starnuti je
ptirozena délka Zivota, zhruba 25 % variability je podminéno geneticky, zbytek zalezi na
okolnich vlivech (epigenetika), napt. strave, Zivotnim stylu, hygiené, Zivotnim prostiedi,
kouieni aj. (Kalvach, aj. 2004, s. 67). Dle Hayflicka (1977): ,, Upadek funkci nezacind ve
stari, ale jiz v rané dospélosti, nebot’ vétsina télesnych soustav vykazuje po tricatém roce
veku kazdorocné ubytek funkce priblizné 0,8 az 1 procento. ““ (Stuart-Hamilton 1999, s. 23).
Tomes (2005) chape populacni starnuti jako pfirozeny, cyklicky a kone¢ny proces, ktery ve
vyspélych zemich probihd déle nez 200 let (Malikova 2011, s. 15). Definice staii dle
Miihlpachra (2004): ,,Stari neni choroba, je vsak spojeno se zvySenym vyskytem nemoci
a zdravotnich potizi. Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrdata sobéstacnosti.*

(Malikova 2011, s. 15).

Végnerova nahliZi na stafi jako na piirozenou posledni etapu lidského Zivota, kterd ma
svlj vyznam, kdy hlavnim tkolem starnouciho €lovéka je dosaZeni integrity (pochopeni
smyslu vlastniho zivota) po zvladnuti v§ech pfedchozich vyvojovych stadii a vybudovani
si postojii k vlastnimu stafi, které vychazeji z individudlnich psychosomatickych zmén
jedince. Starnuti je zatézi, kterou jedinec zvlada (adaptuje se) individualné rozdilné dle
svych schopnosti a moznosti aktivizace obrannych mechanismii. Napf. muize realné
akceptovat své stafi a byt i presto aktivni, nebo tuto skute¢nost odmitne akceptovat a stane

se rezignujici a pesimisticky ad. (Vagnerova 2000, s. 444-447).
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1.2 Zdravé starnuti

V disledku stale se zvySujiciho podilu starSich osob v populaci se do poptedi zajmu
dnesni spolecnosti dostavaji otazky, které se tykaji spolecenské pohody senioru (kvality
jejich Zivota) 1 zbytku spole¢nosti. V druhé poloviné 20. stoleti se objevuje novy fenomén
tzv. GspéSného starnuti nebo také ,aktivniho starnuti, ktery definoval 1. Rosow (1967)

v roving nésledujicich tii pfistupi:

* sociologicky: cilem je vyhodnotit, jaky vliv na pfizpisobeni maji vzorce chovani

zaujimané v socialnich vztazich, rolich a aktivitach;

* psychologicky: zdmérem je vyhodnotit vliv osobnostnich faktord, psychickych

stavi a sebehodnocenti;

* socialné psychologicky: tento pfistup je kombinaci subjektivnich a objektivnich

proménnych.

Ptizplisobeni se (adaptace) na stafi je dynamickym procesem nikoli setrvalym stavem
(St&pankova, aj. 2014, s. 22-23). Aktivni senior je synonymem ,vitalniho starsiho
Cloveéka®, ktery participuje na déni ve spoleCnosti. ,, Aktivni Zivot a aktivni starnuti
znamenad, Ze se jednotlivec snazi zajistit si dobrou kvalitu Zivota (Holcerova, Dvofackova

2013, s. 23).

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) definuje aktivni stadrnuti (také zdravé,
produktivni ¢i GspéSné starnuti) jako ,,proces co nejlepsiho vyuziti prilezitosti pro zdravi,
participaci a bezpecnost ke zlepSeni kvality Zivota lidi v pritbéhu starnuti.* (Stépankova,
aj. 2014, s. 65). Jedna se o proces celozivotni, jelikoz na staii je potieba se pfipravovat jiz
od narozeni. V dnes$ni postmoderni dobé&, kdy je kladen diiraz na individualismus (mame
moznost volby, ale také jsme si védomi moznych rizik) a omezovani vydajii socialnich
statli (neoliberalismus), je zodpovédnost za starnuti stdle vice pfenaSena ze stitu na
samotného jedince, ktery je tak nucen starnout ,,spravnym® zptisobem, tj. aktivn¢. Nabizi
se otazka, jakym zptisobem lze méfit aktivni starnuti mezi jednotlivymi evropskymi staty.
Jako nastroj méfeni se pouziva napf. index aktivniho starnuti, ktery ma 20 polozek
tykajicich se 4 oblasti, tj. zaméstnanosti seniort, spolecenské aktivity (participace),

autonomie, vné&jsiho prostiedi a jeho podpory aktivniho starnuti (potencial). Ceska
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republika se v ramci EU umistila na primeéru, aktivnéji starnouci zemé jsou v zépadni

a severni Evropé (St&pankova, aj. 2014, s. 65-73).

Seniorskd populace je heterogenni skupina (stafi jednotlivce je velmi individualni
a tudiz rozdilené, proto je nezbytné seniory chépat jako jedince s odliSnymi Zivotnimi
ptibéhy, zdjmy a zkuSenostmi) i kdyz mad mnohé znaky spole¢né (stafecky genotyp).
Uspé&sné starnuti je podminéno piedeviim dobrym dusevnim stavem, proto je nutné, aby se
seniofi dostate¢né vénovali riznym aktivitdm, jelikoz zahalCivost vede k atrofii svald,
smyslovych orgdni, imobilité, ale také se negativné projevuje v rovin€ socialni napf.
zptetrhanim stavajicich kontaktd/vztaht aj. Naopak pro nckteré seniory je obdobi stari
jejich nejstastnéjsi zivotni etapou, kdy v jejich zZivoté prevlada klid (odstup od zivotniho
shonu) a radost (moudrost, trpélivost). Kazdy z nas by mél byt zodpovédny za své zdravi

(1 proces starnuti) a nalezité o n¢ pecovat.

Plan, ktery zdravému starnuti v CR napoméhd, se nazyva Ndrodni akcni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Jeho strategii je vytvaret
takovou spolecnost, kterd nediskriminuje obCany na zékladé véku, ale naopak ochraiiuje
staré lidi v rizikovych situacich a cti lidska prava. Cilem je zvysit kvalitu zivota ve staii
(aktivni starnuti, komunita vstficnd ke stafi, lepsi zdravotni a rodinna péce) a popsat
komplexni ptistup k feSeni problematiky starnuti populace. Je nutné se zamétit predevsim

na nasledujici oblasti:
* realizace politiky pripravy na starnuti
* zajisteni a ochrana lidskych prav starsich osob
* celozZivotni uceni
* zaméstnavani starSich pracovnikii
* dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace
* kvalitni prostiedi pro Zivot seniori

* péce o seniory s omezenou sobéstacnosti (Ministerstvo prace a socidlnich véci

2015).
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Narodni program je zacilen na celou spolecnost, tj. mladou, stfedni i starSi generaci,
protoze jak ukdzala praxe, neni dne$ni mladd generace na ,,stafi* dostatecné piipravena
anerozumi piinosu seniorské populace pro spoleCnost. Stfedni generace, kterd je
ekonomicky aktivni, je tudiz zodpovédna za piichystani takovych celospolecenskych
podminek a opatieni ve prospéch seniord, které jim umozni nejen zodpovédnou piipravu
na staii vlastni, ale také zbytku spolecnosti. Seniorska populace miize svymi moZnostmi,
aktivitami a pfistupem, pfispét k pozitivnimu vnimani procesu starnuti a stari samotného
zbytkem spolec¢nosti. V roce 1990 vyhlasila OSN 1. fijen za Mezinarodni Den seniord, kdy
jsou kazdoro¢né potfadany akce zaméfené na seniory a osveétu. Dale existuji také
vzdélavaci centra pro seniory, Casopisy, zfizuji se dobrovolnicka centra pro seniory
a poradny ¢i tisnové linky, nejsou vyjimkou ani webové odkazy (Klevetova, Dlabalova

2008, s. 14-16).

Jak jiz bylo feceno v Evrop¢ dochéazi ke kazdorocnimu zvySovani poctu osob starSich
65 let. Prognozy predpokladaji, ze oproti roku 2010, kdy lidé nad 65 let tvorili 14 %
celkové populace, se toto Cislo zvysi v roce 2050 na 25 %. Z toho vyplyva, Ze se lidé
dozivaji stale vyS$iho véku, proto je zapotiebi feSit, jak smysluplné¢ vyuzit potencial
starSich lidi a nabidnout jim alternativy aktivniho, diistojného a zdravého starnuti. Principy
a zésady o postaveni starSich ob¢anl ve spolecnosti vydala také Organizace spojenych
narodll a tykaji se predev§im péti okruhli: nezévislosti, péce, spoleCenského zapojeni,
seberealizace a distojnosti. (World Health Organization 2015). Dusledkem globéalniho
starnuti v Evropé jsou predevsim zvysené socidlni a ekonomické pozadavky na ekonomiky
danych statl, proto je v zajmu téchto statli vytvaret ptiznivé podminky pro aktivni starnuti.
Tuto filosofii vystihuje slogan Health for All: ,,pfidavat nejen roky Zivotu, ale také zivot

1étim* (World Health Organization 2015).

»Z hlediska ageismu je stari obdobim ztrat, celkového upadku a zhorsené kvality
zZivota.“ (Véagnerova 2000, s. 443). Termin ageismus byl poprvé pouzit v roce 1969,
vyjadiuje diskriminaci (az segregaci) na zaklad¢ veéku. Ageismus vychazi predevSim ze
skuteCnosti, Ze je nase dnesni spole¢nost nastavena na neustaly vykon, udrzitelny rozvoj
a véény kult mladi. Dle Vagnerové vychazi ageismus z hodnotového systému, ve kterém je
obecné sdileno presvédceni (predsudky) o nizké hodnot¢ stari a nekompetentnosti starych
lidi, to ma za disledek jejich izolaci a nizky socidlni status. V kazdé spolecnosti vzdy zili

stafi a starSi lidé (starnuti neni jen zdlezitosti moderni doby), ale jejich pocet byl relativné
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maly (do 17. stoleti jen 1 % populace se dozivalo vice jak 65 let), aZ poslednich cca 60 let
se rapidné zvySuje pocet starych lidi, dochazi k tzv. inflaci stari, kdy se lidé dozivaji stale
vyssiho véku (Haskovcova 2010, s. 19). Jak uvadi Haskovcova, jsou seniofi snadnym
terCem a Casto predstavuji ,,ventil agresivity pro uvolnéni vlastnich frustraci (Haskovcova
2012, s. 13). Stafi neni jen atributem ztrat, ale také prilezitostmi k zisklim (Zivotni
zkuSenosti, moudrost, vnitini sila, aj.). Dichod Ize chépat jako Cas svobody, ¢as pro sebe,
vénovani se rodin€ aj. Dalo by se fici, ze stafi je socidlni konstrukci, kterd je zatizena
stereotypy, myty a stigmatizujicimi atributy. Dle R. H. Binstocka (1983) prosly stereotypy
o staii a starych lidech ur¢itym vyvojem. Nejdiive bylo na seniory nahlizeno jako na chudé
a slabé, a tudiz hodné ochrany ¢i pomoci (tj. soucitny ageismus). Dalsi etapou se stal novy
ageismus, ktery se nevyhnul jen chudym, ale i vcelku dobfe zajisténym seniorim, protoze
1t1 zatézuji statni rozpocet svymi dichody. Ageismus se vytvaii uz v pribéhu socializace,

podili se na ném jazyk (béznd mluva), média, védy aj. (Sykorova 2007, s. 47-53).

Ve 21. stoleti bohuzel doplacime na technicky pokrok, kdy vlivem internetu a jinych IT
technologii se z naSich zivotl vytraci lidska vzajemnost, potteba druhého, potteba dobrych
rad od kmeta (,,vSe si pfece najdu na netu*). V médiich (TV, noviny, Casopisy) vidime
pouze krasné, mladé a zdravim piekypujici jedince. Seniofi vystupuji vétSinou jen
v reklamach na inkontinenci ¢i jiné kompenzacni pomucky. Je to smutné, protoze béhem
pristich 20-25 let, zestarnou silné 70. ro¢niky a bude se tento fenomén tykat i autorky,

ktera si uvédomuje palcivost feSeni negativniho smysleni o stafi od zbytku populace...
1.3 Aspekty starnuti

Psychologie stafi, jinak nazyvana gerontopsychologie, se zabyva otdzkami, jakou péci
a pomoc potirebuji stafi lidé/seniofi z diivodu ubyvajicich télesnych i dusevnich sil, nejen
proto, Ze trpi riznymi nemocemi a smyslovymi defekty, ale také z diivodu jejich obav ze
smrti a samoty. Gerontopsychologie je specializaci klinické psychologie zabyvajici se
individudlnimi zvIlas§tnostmi stafi a starnuti na zédkladé osobnostnich charakteristik jedince

(dispozice).
1.3.1 Psychické zmény ve stafri

Béhem procesu starnuti dochazi ke zpomaleni psychickych funkci, a to predev§im

kognitivnich, coz méa za dusledek pokles vykonu (paméti, inteligence, produktivity aj.),
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reakci a interakce. Tento handicap mize vyvolat v seniorovi pocity tzkosti, deprese nebo
afektivni emocni reakce €1 naopak lhostejnost viici okolnimu svétu. Osobnost seniora
(osobnostni vlastnosti) se postupem c¢asu stava spise introvertni (Langmeier, Krej¢ifova

2006, s. 204-210).

V odborné literatuie je uspokojovani (saturace) ¢i neuspokojovani (frustrace) potieb
seniortl spojovano piedevsim s jejich kvalitou zivota, kterd ovliviiuje prozivani i samotny
proces starnuti. Obecné lze pojem potieba definovat jako projev néjakého nedostatku ¢i
chybéni (nebo naopak ptrebytku), jehoZz odstranéni je zddouci, aby byla opé¢t nastolena
rovnovaha v organismu. Lidé maji obecné spole¢né potieby, jejichz kvalita i kvantita se
v prubéhu zivota méni, mnohdy se méni i priority jednotlivych potieb (potieby jsou velmi
individualni zalezitosti, zalezi na stavu dané¢ho jedince a jeho genetickych, osobnostnich,

pohlavnich a vékovych ptedpokladech).

V disledku ztraty profesni role (odchodu do dichodu) dochazi ke zméndm
v zakladnich psychickych potiebach seniorti. Dle Vagnerové (2000) je to predevsSim
zvySena potieba stimulace, protoze s odchodem do diichodu nemusi mit jedinec dostatek
stimuld ¢i socidlnich kontaktli, pfedev§im nema-li druhy Zivotni program (tj. takové
aktivity, které seniorovi piinaseji pocit spolecenské prestize a pocit vlastniho uspokojent).
Druhou dilleZitou potifebou seniorl je uceni a potieba orientace z toho divodu, aby si
osvojili copingové strategie pro zvladnuti vlastniho procesu starnuti napft. tim, Ze se zaméfi
na pomoc ve své rodiné a budou si tim ptipadat prospé$ni a mohou efektivné vyuzivat své
nabyté schopnosti a dovednosti, aby zcela nevyhasly. Treti velmi duleZitou potiebou
seniorll je potieba aktivity, protoze prace je zivotni naplni kazdého z nas. U seniort je o to
vétsi problém najit smysluplnou cinnost, jelikoZ vlivem postupnych zmén osobnosti
(unavitelnost, vétsi pohodlnost, Ubytek sil aj.) se zajmy zuzuji a stavaji se jednodussimi.
Ctvrtou potiebou je potieba bezpeci a citové jistoty, seniofi ztratou profesni role piijdou
0 svoji pozici ve spolecnosti, tim se zvysi jejich nejistota a pocit strachu, ze nikam nepatii
(riziko socidlni izolace). Tuto potiebu lze saturovat napt. prateli, rodinou, dobrovolnickymi
aktivitami aj. Dalsi, patou potfebou seniorl je potieba seberealizace, ktera je hodnocena
dle ptinosu prace, kterou senior vykonava pro spolecnost; seberealizace je také soucasti
jeho vlastni identity. Ztratou profesni role a zhorSujici se ekonomickou situaci se muze
senior citit zbyteny ¢i druhotady, spiSe se s timto faktem potykaji muzi nez Zeny, ty svoji

péci zaméti na rodinu nebo péci o domacnost. Z divodu mensi spotieby (Uspory vzhledem
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k pfijmu) se miize seniorim zmeénit i status ve spolecnosti. Posledni a velmi dilezitou
potiebou seniori je potieba otevirené budoucnosti, kdy je nutné se vyrovnat se skutecnosti,
ze v budoucnu nebude mit zddnou profesni roli. Je nutné se zacilit na jiné¢ hodnoty nez
vykon a prestiz ve spolecnosti, tj. jiné Zivotni perspektivy a nadéje, jako napt. vira, mit se

na co tésit, vazba na mladsi generaci (vnuky) aj. (Vagnerova 2000, s. 467—470).

Americky psycholog H. A. Murray, ptedstavitel komplexni teorie motivace a autor
klinického testu osobnosti 747, definuje potfebu jako konstrukt, silu v oblasti mozku, ktera
ovliviluje mysleni, vnimani, jedndni (psychickd Ccinnost) s cilem zvratit aktudlni
neuspokojivou situaci jedince (Ptibyl 2015, s. 31). Je velmi dilezité naucit se identifikovat
potfeby (komunikaci a naslouchdnim), které¢ seniory stimuluji tak, Ze se ve spolecnosti
seberealizuji nebo se do ni zacleni. Oproti znaméj$i Maslowoveé motivacni teorii Murray
potfeby neuspotfddavad hierarchicky, ale situacné, kdy potfeby jsou na stejné Urovni
a aktualizuji se dle vngjSich (socialni prostfedi jedince) a vnitinich podminek (aktudlni
psychicky stav jedince). Potfeby jsou motivem k udrzeni rovnovahy uvnitf organismu, ale
také mezi jedincem a jeho prostfedim. Lidské potieby dé€lime dle dulezitosti zachovani
Zivota na niz8i (primarni) a vyssi (sekundarni). Primarni potfeby motivuji jedince, aby se
staral o své télo z fyziologického hlediska. Sekundarni potieby, kam patii potfeba uznani,
seberealizace, sounalezitosti aj., jsou potieby ,,ziskané od spolecenské potieby druhych
lidi* (socializace) a participuji na utvareni osobnosti dané¢ho jedince (individualizace). Bez
saturace nizSich potieb nelze saturovat potteby vyssi. Holistickym pohledem miizeme

potieby rozdélit do 4 nasledujicich skupin:
* biologické potieby — vse co si t€lo ,,zada", napt. jidlo, piti, spanek, vylucovani aj.
» psychologické potieby — pocit bezpeci a jistoty, respekt, diistojnost aj.

* socidalni potreby — touha po osobnim kontaktu s druhymi lidmi, potteba

komunikace, lasky aj.

*  duchovni potieby — neznamenaji pouze viru, ale také potfebu smysluplnosti zivota,

potiebu odpusténi aj. (Ptibyl 2015, s. 31-33).

Problematikou lidskych potieb se zabyva i Helena Chloubova', ktera se snaZi

o humanisticko-holisticky ptistup a zdlraziuje vyznam psychosomatické jednoty kazdého

1 Helena Chloubova je ¢eska psychoterapeutka Domova pro seniory Dablice a odborna asistentka na UK
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z nés. Vychazi z filosofie Maslowa, pro zjednoduSeni své teorie pouziva pojem Dum
Zivotnich potreb (viz Ptiloha €. 1), ktery si kazdy z nas stavi jiz od détstvi. Tento diim musi
mit pevné zéaklady, které symbolizuji fyziologické potieby (dychani, hydratace, vyziva,
vyprazdiovani, télesna i1 duSevni aktivita, spanek, teplo, zdravi, hygiena, sexualni
a matefské potieby). V prvnim patie pomysiného domu se nachazeji zakladni
psychosocialni potieby (pocit bezpeci a jistot), stary ¢lovek potiebuje daleko vice klidu,
miru, diavéry ve svém bezprostiednim okoli (potiebuje fad, sva pravidla a ritualy). Dle
Chloubové na prvnim misté preferuji seniofi pottebu zdravi (z diivodu ptibyvajici bolesti
aubytku sil), dale pak bezpeCi pomoci (stavaji se zavislymi na druhych), socidlni
a ekonomickou jistotu, sobéstacnost (strach znemohoucnosti), bydleni, informace
a podnéty (hrozi socidlni izolace), mir a klid (n¢kdy az bezmezna dlvéra, kterd mize byt
zneuzita) a potfebu struktury fadu (stereotypy), jinak se citi dezorientovani a zmateni.
,,Starym lidem staci malé, ale ucelné domky s pevnymi zadklady télesnych potreb —zdravi.
V téechto pomyslnych domcich budou sice diileZité mistnosti, kterym se stary clovék rad
vwhyba, napr. télocvicna, koupelna. Jiné mistnosti obyva rad a casto: jidelnu, toaletu,
loznici a pohodiné kreslo, ze kterého je dobre videt televizi ¢i pohyb na silnici nebo
chodbach* (Chloubova 2005 a), s. 23). Zpusoby, kterymi miize senior své potieby
saturovat, jsou dva: a to zaddouci (ty neSkodi jedinci ani spole¢nosti, nejsou v rozporu se
zakony) a nezddouci (ty naopak pfi saturaci poskozuji bud’ jedince nebo né€koho jiného).
Uspokojovanim potieb seniorit a celou fadou dalSich faktorG se zvySuje kvalita jejich

Zivoti.
1.3.2 Télesné projevy stari

Télesné (fyziologické) projevy stari (fenotyp stafi) znamenaji zhorSeni télesného
1 duSevniho stavu. Projevuji se pfedevsim tim, Ze télesné tkané (pokozka a svaly) zacinaji
ztracet svoji elasticitu a dochazi k estetické proméné. Dale dochazi k ubytku svalové
hmoty, zpomaleni regulacnich funkci celého organismu, snizeni odolnosti k zatézi,
zhorSeni smyslu (Cich, hmat, sluch, zrak, chut’), ubyva kostni hmoty, dochézi ke snizeni
prutoku krve v téle aj. (Stuart-Hamilton 1999, s. 22-35). Béhem stafi také piibyva nemoci,

seniofi Casto trpi tzv. polymorbiditou, tzn. Ze trpi vice nemocemi soucasng.

S vékem obvykle stoupa i télesna hmotnost (ale jen do urcitého veku, pak naopak

dochazi k ubytku), ubyva aktivni télesna hmota a pfibyva vaziva a tuku Zmensuje se také
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télesny povrch téla, dochazi k mohutnéni postavy (méni se proporce), stiraji se rozdily
mezi zenami a muZzi (vliv hormonil) a markantni jsou také zmény chiize a postoje, napf.
hrbeni se, cupitani aj. Dale dochdzi v téle k tbytku vody, tim se méni vnitini prostfedi
jedince (Kalvach, aj. 2004, s. 99-103). Dochazi napi. k porucham spanku, klesa tvorba
slin, zpomaluje se rtst nehtii a vzriastd jejich lomivost, projevuji se metabolické zmény
(zhorSeny vstup glukézy do burky, snizuje se adaptabilita na zménu télesné teploty),

snizuje se kapacita moc¢ového méchyte aj. (Malikova 2011, s. 19-20).

1.3.3 Socialni zmény ve stafi

vvvvvv

diichodu, tim se zcela zméni jeho role ve spole¢nosti. Seniofi €asto pocituji tuto ztratu
socialni role jako sniZzeni své spoleCenské prestize (socialniho statusu) a socidlnich
kontaktli, a z téchto diivodil se vice fixuji na svoji rodinu a pratele ¢i upadaji do depresi
a izoluji se od okolniho svéta. Velmi Casto v této zivotni fazi dochazi ke ztrat€¢ Zivotniho
partnera a nasledné citové deprivaci. Zmény nastanou také v hierarchii psychickych potieb
(viz samostatnd kapitola vySe). Stafi lidé se také haie adaptuji na nové normy (jsou
konzervativngj$i), stavaji se rigidnimi a lpi na disledném dodrzovani fadu (citi se tak
bezpecnéji). Odchodem do dichodu se seniorim zméni (vétSinou zhor$i) jejich
ekonomicka situace, kdy zlistanou zcela zavisli na ekonomicky aktivni ¢asti spole¢nosti
(Vagnerova 2000, s. 459-489). Dale maji strach z osamoceni, zmén¢ zivotniho stylu
a nasledného sté¢hovani (napt. domov pro seniory), maji obavy z ageismu aj. Dle Eriksona
fesi kazdy Cloveék v této vyvojové fazi konflikt mezi ,,integritou a ,,zoufalstvim®. Dobfte
zpracované téma integrity znamend, Ze senior pfijme svlj Zivot a stafi a akceptuje jeho
smysl, coz mu dava silu a prostor distojn¢ dozit. Zvitézi-li zoufalstvi, znamena to, Ze
realita se pro seniora stavd netnosnou a dochazi tak k maladaptivnimu chovani, ke

psychickym zménam ¢i zménam ryst osobnosti (Malikova 2011, s. 21-22).

V dusledku zhorsujiciho se zdravotniho stavu seniort se zvysuje i fyzicka zavislost na
druhych, seniorim zbyvaji jen omezené moznosti jak smysluplné vyuzit sviij volny cas.

Jednou z moznosti, jak vyplnit volny ¢as a byt aktivni, je vyuZiti dobrovolniki.
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1.4 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzba je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definovéana jako
,,Cinnost nebo soubor Ccinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 3,
pism. a.). Dle § 32 zahrnuji socidlni sluzby socialni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socidlni prevence, které maji zabranit socialnimu vylouceni a chranit spole¢nost
pred patologickymi jevy. V § 33 jsou vymezeny formy poskytovani socialnich sluzeb na

pobytové, ambulantni a terénni.

Zatizeni nebo instituci, které poskytuji socidlni sluzby pro seniory, je cela tada
(definovano zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach): osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, pruvodcovské a predCitatelské sluzby, odlehCovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni ¢i tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, socialné
aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim aj. (Zakon ¢. 108/2006

Sb., ¢ast treti socialni sluzby, hlava I.).

(24

V této praci se zaméfime pouze na domovy pro seniory a domy s pecovatelskou
sluzbou (v obou typech zafizeni bude probihat na§ empiricky vyzkum?), protoze dle
filosofie socidlnich sluZzeb poskytuje prvni vySe jmenované zafizeni pobytové socialni
sluzby a druhé jmenované zatfizeni poskytuje jen pecovatelské sluzby terénni nebo
ambulantni, tedy neposkytuje ubytovani. Zdmérné jsme si vybrali zatizeni, kterd poskytuji
odlisSny typ socialni sluzby pro seniory, abychom data a nasledné vysledky naseho

empirického vyzkumu mohli vzajemné porovnat.
1.4.1 Domov pro seniory

Domov pro seniory (dfive nazyvany domov dlchodcll) je pobytovym (spojeno
s ubytovanim) zafizenim socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby pomaéhaji osobam
s dlouhodobym nepfiznivym zdravotnim stavem (stav trvd déle nez 1 rok) nebo

v nepiiznivé socidlni situaci (oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodi definovanym

2 Empiricky vyzkum bude probihat jen v téch zafizenich poskytujicich socidlni sluzby, kde pisobi
dobrovolnici z Dobrovolnického centra AMIKUS v programu SENIOR (vyzkumny vzorek). Bohuzel
zadny z dobrovolnik nepraktikuje své dobrovolnické ¢innosti v domdacnosti (v domacim prostredi)
seniort, tudiz jsme neméli zadné respondenty.
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zékonem 108/2006 Sb.) zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem co
nejvice je zapojit do béZzného Zivota spoleCnosti tak, aby nebyli socialné¢ vylouceni.
Pobytové sluzby jsou poskytovany osobam se snizenou sobéstacnosti predevsim z divodu
véku (jedinci, ktefi jiz maji narok na pfiznani starobniho dichodu) a zavislosti na
pravidelné pomoci druhé osoby. Sluzby poskytované domovem pro seniory jsou
nasledujici: ubytovani, stravovani, pomoc pii béznych ukonech péfe o vlastni osobu,
o hygienu, zprostredkovani styku se spoleCenskym prostiedim, nabidka sociadlné
terapeutickych ¢innosti a aktivizacnich ¢innosti a pomoc pii ochrané opravnénych zajmu
a prav klientii/seniori. Domov pro seniory zajistuje také zdravotni (oSetfovatelskou) péci
a rehabilitaci, kterd je velmi diilezitd. Domov pro seniory je obvykle rozdélen do nékolika
Casti dle sobé&stacnosti seniordt’, existuje i jiny typ zafizeni, tzv. domov se zvlastnim
rezimem, kde Ziji seniofi, s potfebou 24hodinové péce (jednd se piedevSim o seniory

s riznymi typy demenci).

Jak uvadi P. Wija * ve svém c¢lanku ,,Jaka je kapacita a struktura dlouhodobé péce
v Ceské republice?, poptavka na pobytové socialni sluzby pievysuje nabidku. Dle tdaji
MPSV bylo v roce 2011 v CR 660 pobytovych zaiizenich socialnich sluzeb pro seniory.
Z celkového poctu domovil to bylo 471 domovil pro seniory a 189 domovii se zvlastnim
rezimem, ¥4 domovu bylo ziizeno krajem nebo obcemi a 15 % bylo cirkevnich. Na jeden
domov pro seniory zfizeny krajem ¢i obci ptipadlo v priméru 93 luzek, cirkevni zafizeni
méla v priiméru 37 lGzek na jedno zatizeni. Na jeden domov se zvlaStnim rezimem ziizeny
krajem pfiipadlo primérné 56 luzek, u cirkevnich zafizeni to byla zhruba polovina. V obou
typech pobytovych zatizeni zilo koncem roku 2011 téméf 46 tisic osob (z toho % tvoftily
zeny). Kazdy paty senior v téchto pobytovych zafizenich byl upoutan na lizko (Wija 2013,
s. 122—-127). Jak tvrdi Wija: ,, Pocet neuspokojenych zadosti o pobytovou socialni sluzbu
(domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem) odpovida 1,5 nasobku celkové kapacity
techto zarizeni. “ (Wija 2013, s. 125). Dle Kalvacha aj. predstavuji domovy pro seniory cca
75 % kapacity zatfizeni socialni péce pro seniory, ktefi potfebuji komplexni péci a kterou
jim neni schopna zajistit vlastni rodina v jejich pfirozeném prostiedi (Kalvach, aj. 2004,

s. 499-500).

3 Soucasti domova pro seniory mize byt i oddéleni se zvlastnim rezimem (extra registrovana sluzba).
4 P. Wija - doktor socialni prace, 10 let pracoval na MPSV v sekci zamétené na starnuti populace, kde se
zabyval problematikou socialnich sluzeb a dlouhodobé péce.
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V soucasné dobé poptavka po pobytovych zafizenich tohoto typu pievysuje nabidku
atento trend, vzhledem k demografickym piedpovédim, bude jeSté riist. Protoze se
neustale zvysuje pocet osob vyssiho veku (prodluzuje se doba, kdy je jedinec zavisly na
pomoci druhych), je nutné hledat alternativy péée pro tuto cilovou skupinu. Re$enim by
mohla byt kombinace pobytovych, terénnich a ambulantnich sluzeb a pfedevsim vSeobecna
informovanost vefejnosti o téchto sluzbach a jejich moznostech (je zarazejici, ze spousta

lidi nezn4 krom¢ domova pro seniory jiné alternativy péce o staré obcany).
1.4.2 Dam s pecCovatelskou sluzbou

Domy s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) maji postaveni domi zvlastniho urceni.
Klient/senior uzavird ndjemni smlouvu, kterd je nepfenosna, tj. nelze ji pfepsat na jiného
¢lena rodiny, problém nastava v ptipadé imrti seniora, kdy ze zdkona ve 3mésicni lhite se
musi zbytek rodiny vystéhovat z bytu (Zakon ¢. 89/2012, § 2300 a § 2301). Cilem DPS je
poskytovani socialnich sluzeb (komplexni péce) v ptirozeném prostiedi klienta a zachovani
jeho autonomie a dobré kvality Zivota (Kalvach, aj. 2004, s. 500). Ztizovatelem je
zpravidla méstsky &i obecni uiad. Najemné a dalii naklady na bydleni jsou nizké. Zadost
o prongjem bytu v DPS muzZe podat jen osoba, ktera ma zhorSeny zdravotni stav, je zavisla
na pomoci druhé osoby nebo osamocena. Zadosti jsou individualng posuzovany a jejich

potiebnost schvaluje rada mésta/obce.

Terénni péCe v DPS je poskytovana v samostatnych bytech, kde ziji klienti ve svém
pfirozeném prostiedi, maji zde vlastni nabytek, osobni véci, domdci mazlicky aj.
Pecovatelky dochazeji ke klientim dle nasmlouvanych ukonid péce (pisemna smlouva).
V ptipadech, kdy jsou poskytovany nasmlouvanou pecCovatelskou sluzbou ambulantni
sluzby, dochazeji klienti sami do jejich hygienickych stfedisek, kde je jim poskytnuta péce

¢1 pomoc se zajisténim osobni hygieny aj.

Jednou z moznosti, jak zajistit svym klientim diistojné stafi, pocit autonomie, potiebu
sebeurceni, je skutecnost, Ze domovy pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou
zptistupni své prostory dobrovolnickym ¢i neziskovym (i cirkevnim) organizacim

a predevsim samotnym dobrovolnikiim.
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2 Dobrovolnictvi v SirSich souvislostech

Cilem této diplomové prace je ukéazat, Ze dobrovolnici jsou jednim z néstrojl
zvySovani kvality Zivota seniort ve tietim a ¢tvrtém veku Zivota (viz kapitola 1.1), ale také
dilezitym motivatorem (hybnou silou) k aktivnimu a smysluplnému vyuziti volného ¢asu
seniord nejen v domovech pro seniory a domech s pecovatelskou sluzbou, ale také v jejich
ptirozeném prostfedi, tj. rodinach, protoze smysluplnost Zivota je ustfednim bodem nasi

existence tady na Zemi.

Dle V. E. Frankla ,,je svét objektivne smysluplny. Smysluplnost si clovek nepotiebuje
vymyslet. Da se nalézti mimo cloveka — ba dokonce se da nalézati, ,,prvy“ smysl deéni.
Kdyz se to cloveku nepodari, nastupuje u ného noogenickda neuroza se symptomy nudy,
otravenosti a apatie.“ (Ktivohlavy 2006, s. 95). Jinymi slovy jde o to, Zit takovy Zivot,
ktery za to stoji. A. H. Maslow tvrdi, Ze je smysluplnost motivacni silou lidského Zivota
tam, kde jsou niz8i potieby uspokojeny. Neni-li smysl naplnén, upadéd casto €lovek do
nemoci a neciti se piijemné (Kfivohlavy 2006, s. 96). Ulohou dobrovolnika je piedevsim

naplnit volny €as seniora a motivovat ho k tomu, aby své stafi stravil aktivn¢ a smysluplné.

Dobrovolnictvi je celosvétovym fenoménem, neni to zéalezitost jen n€kolika poslednich
stoleti, provazi lidskou spolecnost jiz po tisice let. Solidarita a vzajemna pomoc patii
a patfila k piliftim lidské spolecnosti 1 vétSiny svétovych nabozenstvi. Dobrovolnictvi se
vyviji spole¢né s lidskou spole¢nosti, z toho divodu je v riznych dobach vniméno
a cenéno odlisné. Fenomén dobrovolnictvi neptfedstavuje jen samotnou dobrovolnickou
¢innost pro organizaci, kdy dobrovolnik vénuje sviij volny Cas, energii, zkusenosti aj., ale
také organizaCni, institucionalni a kulturni zajisténi dobrovolnickych aktivit. Do
podvédomi ceské vetejnosti se dobrovolnictvi zapsalo ptfedev§im diky roku 2001
(Mezinarodni rok dobrovolnictvi vyhldsen OSN) a roku 2011, ktery byl vyhlasen
Evropskym rokem dobrovolnictvi . Nestorem dobrovolnictvi v CR je piedev§im pan
J. ToSner z neziskové organizace Hestia, jejichz cilem je propagace a rozvoj
dobrovolnictvi. Hestia provozuje také webovy portdl s ndzvem dobrovolnik.cz, kde lze

ziskat ucelené informace o této problematice (¢lanky, publikace, rozhovory, videa).
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2.1 Filantropie, altruismus, spolkovy zivot

Pomoc ,,potfebnym®, at’ uz organizovana ¢i neorganizovand, na izemi naseho dnesniho
statu ma hluboké koteny, které sahaji az do stfedovéku (jiz ve 13. stoleti vznikaly nadace).
Iniciatory vzniku prvnich instituci, které pecovaly pfedevSim o chud¢, staré, nemocné,
zmrzaCené jedince ¢i sirotky, byla pfedevSim cirkev, feholni fady a majetni lidé
(mé&stanstvo). Pozdéji tato ,,povinnost pecovat o nemajetné, piesla na obce a meésta
(nafizeni panovnika ¢i papezl), ale z diivodu stale se zvysujiciho poctu potiebnych bylo
stale vice apelovano na lasku k bliznimu. Proto jiz ve stfedovéku méla filantropie (vedle
zebractvi) své nezanedbatelné misto. Slovo filantropie se sklada ze dvou feckych slov:
Hfilein®, které znamena , milovat“ a ,,anthropos™ majici vyznam ,,Cloveék®. Poprvé se
v ¢eském vykladovém slovniku objevilo slovo filantropie na konci 19. stoleti (Dolezalova
2008, s.9-10). Ceskym synonymem terminu filantropie je darcovstvi a dobroginnost.
Dobrocinnost 1ze jesté rozdelit na darcovstvi a dobrovolnictvi. Lisi se tim, ze darcovstvi je
pomoc pasivni a jednoduchd (napt. finan¢ni dar) a dobrovolnictvi je vniméano jako pomoc
aktivni. Dobrovolnictvi je pfinosem nejen pro piijemce pomoci a spolecnost samotnou, ale

1 pro jednotlivé dobrovolniky.

Filantropie neni oproti altruismu lidskou pfirozenosti (jiz Aristoteles se zabyval
lidskymi ctnostmi), zacala se vyvijet az ve sttedovéku predevSim diky ktestanstvi, kdy
vétici poskytovali almuzny nebo konali charitu, dle JeziSova vyjadieni lasky ,,Miluj svého
bliznitho jako sebe sama‘“. Toto piikdzéni bylo jesté doplnéno vyrokem ,milujte své
neptatele, kterymi jsou mysleni vSichni bezbozni. Dolezalovd pise: ,,Smifovani
a odpousteni si navzdjem, to je projev lasky, kterd potvrzuje vzajemné bratrstvi vyvolenych,

tzn. osobni podil jednotlivcii i kolektivni identitu. “ (Dolezalova 2008, s. 69).

Dnes filantropii chapeme jako vz4jemnou solidaritu a pomoc, kterd je zaméfena na
zvySovani kvality zivota. S timto pojmem uzce souvisi pojem altruismus (nesobeckost),
ktery Auguste Comte definoval vyrokem ,,zit pro druhé“, ¢imZ minil jedndni, mySleni
a citéni ve prospéch druhého ¢loveka. Altruismus Ize také definovat jako mravni princip,
kdy ¢lovek neziStn€ obétuje svlij zajem ve prospéch zdjmu druhého. V altruistickém pojeti
je dobrovolnictvi darem ¢i pomoci pro mén¢ Stastné. Jsou zde vyzdvihovany hodnoty, jako
je laska k bliznimu, humanismus, soucit s trpicimi aj. Altruismus lze také oznacit jako

prosocialni chovani, tj. chovani poskytujici pomoc. Filantropie je konkrétni skutek konany
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ve prospéch druhého, de facto altruismus s konkrétnim obsahem, ktery je zacileny mimo
rodinny okruh jeho nositele. Mlize se jednat napi. o podporu nemocnych a chudych, pomoc
pti zivelnych katastrofach, nebo také o podporu v urcitych oblastech spolecenského zivota,
napft. kultura, sport, vzdélavani. Dnes se o filantropii ¢asto mluvi jako o jednosmérném,
nezistném vztahu mezi darcem a obdarovanym. To, co spojuje filantropii a altruismus, je
,potieba® uznani spolecnosti, ve které jedinec zije, ,potieba byt dobrym clovékem,
obCanem ¢i sousedem®. Filantropii lze chéapat jako projev altruismu se sklony

k institucionalizaci (webdialog.cz 2014).

Nosnou myslenkou filantropie je snaha korigovat a feSit nerovnosti ve spolecnosti.
Tuto roli od 19. stoleti predevSim z divodu industrializace a velkého rozvoje mést, prevzal
na sva bedra stat a dobrovolnici mu v této snaze svymi dobrovolnymi aktivitami velmi
pomahaji. Prvni spolky zacaly vznikat jiz v dob& osvicenstvi, nejvetsi rozmach spolkové
¢innosti nastal v prvni poloving 19. stoleti, kdy pravé vlivem industrializace se objevily
nové patologické jevy jako détska prace, tulactvi, kriminalita aj. Bylo nutné pfijmout nova
legislativni opatieni, prvnim zdkonem upravujicim spolkovou ¢innost byl dekret dvorské
kancelate (1843), dle n& bylo nutné k zaloZeni spolku ziskat povoleni statnich ufadu.
Tento dekret byl zruSen novym spolkovym zdkonem v roce 1852 a poté roku 1867
novelizovan zakonem o pravé spolcovacim, ktery platil v CR az do nastupu komunismu

(Dolezalova 2008, s. 10-12).

Koncem 19. stoleti byl v ¢eskych zemich piijat obcansky zadkonik (1811) a Skolsky
zakon (1869), po roce 1918 pievzala nové vznikla Ceskoslovenska republika legislativu
byvalého Rakouska-Uherska, kdy socidlni péce byla obfanim poskytovdna jak
vefejnopravnimi, tak soukromymi subjekty. V této dob¢é nastal velky rozmach
dobrovolnickych organizaci (Cerveny kiiz, Masarykova liga proti tuberkuldze aj.), vzniklo
také prvni ministerstvo socidlni péce (Sotoniakovd 2005, s. 11-13). Spolky zakladali
predevS§im majetni lidé, stiedni vrstvy anebo filantropové. Své aktivity financovali
z vefejnych sbirek nebo akci a fungovali pfedevsim diky nadSeni a prosocidlnimu chovani
svych ¢lenti. Obcanské spolky zaCaly nahrazovat nedostacujici angazovanost statu pfi
feSeni socialni spravedlnosti (Matousek 2001, s. 118-123). Dnes tuto cinnost

zprostiedkovava predevsim neziskovy sektor.
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Do druhé svétové valky byl vyvoj dobrovolnictvi v CR téméf totozny s vyvojem
v ostatnich zépadnich zemich Evropy a USA (tradi¢ni vzorec dobrovolnictvi, kdy se lidé
setkavaji spontdnné ve svém piirozeném prostiedi, napf. komunité). Spolkova
(dobrovolnicka) ¢innost byla za vlady komunistické strany v CR téméf znemoZnéna
(1939-1989), stat prevzal veSkerou zodpovédnost za feSeni socidlnich problémi a lidé si
jaksi odvykli praktikovat dobrovolnické ¢innosti. K obrodé dobrovolnictvi dochdzi az po
roce 1989, tento proces byl velmi pozvolny, kdy zacinaly vznikat nezavisla sdruzeni
(nestatni organizace), kterd stat podporoval napi. granty, dotacemi aj. (dobrovolnik.cz

2015).

V soucasnosti je dobrovolnictvi mezi obCany vSeobecné vnimano jako pfinosné pro
celou spolecnost. Bohuzel jiz daleko méné je vnimano 1 jako piinos pro samotné
dobrovolniky, coz se dé€je prostiednictvim posileni jejich diveéry, vzajemnosti a ziskavani
novych dovednosti ¢i zkuSenosti, které mohou vyuzit jak v profesnim, tak i soukromém

Zivoté.
2.2 Definice dobrovolnictvi

Definovat pojem dobrovolnictvi neni jednoduché, zélezi, jakou optikou na tento

fenomén nahlizime.

Fric a Vavra definuji dobrovolnictvi nasledovné: ,,Za dobrovolnickou cinnost Ize
povazovat organizovanou i neorganizovanou pomoc jinym lidem mimo rodinu,
vykondvanou ze svobodné viile a bez ndroku na odmeénu. “ (Fri¢, Vavra 2012, s. 28). To, co
ma vétSina definic dobrovolnictvi spolecného, jsou nasledujici 3 znaky: 1. je dobrovolneé,
tj. nepovinné s moznosti volby, 2. je neplacené (bez naroku na honorar), 3. je provadéno ve
prospéech cizich druhych (vyjma rodiny). Aby dobrovolnictvi plnilo své poslani, je
nezbytné, aby bylo efektivné a profesionalné organizovéano. Jak tvrdi ToSner a Sozanska:
,,Dobrovolnictvi dosdhlo ve sveté takového rozmachu, Ze se vytvoril novy obor
- management dobrovolnictvi. “ (Tosner, Sozanska 2006, s. 23). Pravé z diivodu, ze je dnes
dobrovolnictvi profesionalné tizeno, neni jiz dobrovolnictvi amatérismem a dobrovolnici
nejsou levnou pracovni silou. Naopak predev§Sim diky stdle se zvySujicim vefejnym
vydajim na socidlni sluzby (pokles zodpovédnosti statu) se dobrovolnictvi a pfedevsim

aktivity neziskovych organizaci jevi jako jedna z moznosti ¢i nastroj zvySovani kvality
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zivota nebo socidlnich sluzeb. Dobrovolnictvi se tyka mnoha aktivit i oblasti, v této praci

se zamétime pouze na dobrovolnické aktivity v socialnich sluzbach.

Zakon o dobrovolnictvi definuje dobrovolnickou sluzbu jako cinnost, kterou

dobrovolnik poskytuje jako:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialne slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
prislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantum, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobdam drogoveé zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoz i pomoc pri péci o deti,

mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané
a zlepsovani zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani kulturniho dedictvi, pri poradani

kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektii
a programiui mezinarodnich organizaci a instituci, vietné mezinarodnich nevladnich

organizact (Zakon ¢. 198/2002 Sb., § 2,3).

Tosner a Sozanska definuji dobrovolnictvi nasledovné: ,,Dobrovolnictvi neni obét, ale
prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale
zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti
a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.” (To$ner, Sozanskd 2006, s. 18).

Vyvojové Ize rozlisit 2 typy dobrovolnickych aktivit v CR:

* evropsky model dobrovolnictvi (komunitni): dobrovolnici spontanné setkavaji ve
svém piirozeném prostiedi (komunit€) na zakladé svych spolecnych zajmi, napt.

sportovni, détské ¢i cirkevni organizace;

* americky model dobrovolnictvi (manazersky): vyvojové mladsi nez predesly model,
s dobrovolniky pracuji dobrovolnicka centra fizena profesionaly (ToSner, Sozanska

2006 s. 38).

Dobrovolnictvi podle Frice a PospiSilové lze rozdélit na formalni a neformalni
typ/model, kdy hranice mezi nimi neni jednoznacné vymezena. Formalni model
dobrovolnictvi: je charakterizovan transparentnosti, tendenci k racionalizaci a formalizaci

pravidel formou kodexii, smluv a kontrolovatelnosti. (Fric, aj. 2001, s. 114). Neformalni
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model dobrovolnictvi: je opakem dobrovolnictvi formalniho, jednd se o ten pfipad, kdy
dobrovolnik poskytuje své sluzby mimo zaStitu formalni organizace a pomoc neni
realizovana v rdmci jeho rodiny (to je jeho mordlni povinnost). Je zaloZzeno na
neformalnich vztazich a divére (Fric, aj. 2010, s 10-11). Nekteti neformalni dobrovolnici
svoji dobrovolnickou aktivitu ani nepovazuji za dobrovolnictvi, ale spiSe za moralni
povinnost. Novym a rychle se rozvijejicim typem dobrovolnictvi je tzv. virtualni
dobrovolnictvi, které se rozviji spolu se vznikem IT technologii (pocitace, telefony, skype
aj.). Virtualni (kyber) dobrovolnictvi je tedy dobrovolnd, neplacené ¢innost (kyberservis),
ktera je provadéna pies internet ve prospéch druhych cizich osob. Virtualni dobrovolnici
poskytuji své sluzby individualné (neformaln¢) nebo formalné, napi. na servisnich sitich

on-line komunit jako je Facebook, Twitter, You Tube.

Virtualni dobrovolnictvi nabizi potenciondlnim dobrovolnikiim pruzné a schidné
podminky k dobrovolnickym aktivitam pro ty, ktefi nemaji tolik ¢asu, poptipadé moznosti
pracovat mimo domov (Fri¢, Vavra 2012, s. 35-36). Dle Musicka a Wilsona (2008)
nedochdzi v dnesni dob¢ k tipadku dobrovolnictvi, jen se dobrovolnické aktivity pfesunuly
do novych neformalnich prostiedi (kyberprostoru), coz je ve finale pro vSechny zc¢astnéné

vyhodné;jsi, jelikoz zde neni kladen takovy diiraz na trénink dobrovolnikii, ¢asovou dotaci

a loajalitu vii¢i organizaci (Fric, aj. 2010, s. 28).

Vétsina odbornych publikaci vénovand dobrovolnictvi se zabyva formalnim
dobrovolnictvim, je to predev§im z toho divodu, ze neformélni dobrovolnictvi je Spatné
uchopitelné (nema ramcovy koncept), jelikoz dobrovolnici nejsou nikde evidovani a tudiz
ipro vyzkumniky zlstanou casto skryti (anonymni). Ale i pfesto je neformalni
dobrovolnictvi pro spolecnost velkym pfinosem a obohacenim. Dle nékterych vyzkumu
(Egerton, Mullan 2008) dominuje neformalni dobrovolnictvi u lidi se zadkladnim vzdélanim
a naopak lidé¢ s vySSim vzdélanim (maji vice co nabidnout) preferuji dobrovolnictvi

formalni (Fri¢, aj. 2010, s. 11).

ToSner a Sozanska strukturuji dobrovolnictvi také z hlediska Casové participace

dobrovolnika nasledovné:

* jednorazové akce — vyhodou je, Ze dobrovolnik neni pfili§ formalizovan (spiSe
forma ustni domluvy), mize se zapojit do dobrovolnické Cinnosti dle svych

casovych moznosti, tyka se to napt. benefi¢nich koncertii, kampani, sbirek aj.;
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* dlouhodobd dobrovolna pomoc — je dobrovolnym zavazkem, pro dobrovolnika
unosnym a splnitelnym, jedna se vétSinou o pravidelné a dlouhodobé aktivity,
prospésné organizaci, kterd méa obvykle s dobrovolnikem uzavienou dohodu
o dobrovolnické ¢innosti,z niZ vyplyvaji vzdjemnd prava a povinnosti, napf.

pojisténi dobrovolnika, psychologické testy aj.;

* dobrovolna sluzba — je dlouhodobym dobrovolnym zavazkem, vénovany
dobrovolnické sluzbé vétSinou mimo domov (v cizing). Tato sluzba je
profesiondlné (formaln€) organizovana. Vysilajici organizace zajisti nejen
zaskoleni dobrovolnika, ale také ho materialn¢€ vybavi na zrealizovani konkrétni

sluzby, napft. zahrani¢ni mise (ToS$ner, aj. 2006, s. 38—40).

Fri¢ a PospiSilova, jakoz i jini autofi (Lyons 1998, Rochester 2006, 2010), nahliZeji na

dobrovolnické aktivity jako na 3 velké kategorie ¢i skupiny, kdy kazdd nize uvedend

skupina zasahuje jen do urcité oblasti ¢i segmentu dobrovolnictvi (mohou se vSak také

vzajemné piekryvat):

1. Neziskova perspektiva dobrovolnictvi — nahlizi na dobrovolnické aktivity jako na
neplacenou praci, praktikovanou predev§im pro véEtsi neziskové organizace nebo
vetejny sektor (welfare sluzby). Zajimé se v prvni fadé o manazerské fizeni
organizace, aj. Neziskova organizace (dale jen NO) je takova organizace, jejimz
prvotnim cilem neni dosahovani a pferozdélovani zisku mezi zakladatele c¢i
vlastniky, zisk mize vSak vytvofit, ale musi ho opét pouzit na rozvoj organizace
a plnéni jejitho poslani. Druhy NO dle nového obcanského zdkoniku jsou napf.
zapsané spolky, fundace, nadace, nadacni spolky, Ustavy, socidlni druzstva aj.

(neziskovky.cz 2015).

2. Paradigma obcanské spolecnosti — dobrovolnictvi je chépano jako obcansky
aktivismus (forma obcanské participace), tyka se predevSim menSich Clenskych
organizaci. Je zaméfeno na motivaci a ziskavani dobrovolniki, sitovani, komunitni

Zivot, aj.

3. Volnocasova perspektiva — chape dobrovolnictvi jako smysluplny zplisob traveni

volného ¢asu (hobby/konicek) daného jedince (Fri¢, Pospisilova 2010, s. 12).

32



V diplomové praci se budeme podrobnéji zabyvat prvnim paradigmatem, neziskovou
perspektivou dobrovolnictvi, kterd je ovlivnéna hlavné formalnimi organizacemi (vladda

a instituce vetejné spravy).

Uplatiiuji se zde predev§im makroekonomické teorie, které spojuji vznik
dobrovolnictvi se selhanim trhu a statu. Touto optikou je na dobrovolniky pohliZzeno jako
na instrumenty (nastroje), které do urcit¢é miry mohou saturovat poptavku obcanii po
vefejnych statcich, kterym se jim nedostava ze strany statu ¢i komer¢nich organizaci. Dalsi
teorie z oblasti vefejné spravy vychdzeji z poznatki Esping-Andersona a jeho konceptu
3 rezimU/typt welfare statu. Prvnim je liberdlni rezim, ktery preferuje feSeni socialnich
problému svépomoci nebo prostiednictvim dobrovolniki, nikoliv zdsahy ze strany statu.
Druhy rezim socidlné demokraticky vymezuje neziskovym organizacim jen omezeny
prostor, protoze stat preferuje sluzby, které sadm zastituje. Poslednim reZimem je
konzervativni welfare rezim, kdy neziskové organizace jsou pln¢ podfizeny statni totalité
(Fri¢, aj. 2010, s.13—-14).> Haskovcova uvadi, ze dobrovolnictvi byva definovano jako
,laicka pomoc poskytovand obcany organizovanymi v dobrovolnych zdjmovych,
charitativnich a dalSich organizacich“, tj. obCanské spole¢nost nebo tzv. tfeti sektor (prvni

sektor je statni, druhy je trzni) (Haskovcova 2010, s. 300-301).

Nejznamé;jsi teorie navazujici na zminovaného Esping-Andersona je teorie socidlnich
pocatkil autorti Salamon a Anheier (1998), jejichZ cilem bylo nalézt odpovéd’ na otazku,
pro¢ v nékterych spolecnostech se lidé vénuji dobrovolnickym aktivitim vice a naopak.
Zjistili, Ze existuje spojitost mezi konkrétnimi socidlnimi vrstvami a angaZovanosti
v neziskovych (obCanskych) organizacich a konkrétnim typu uplatiiované socialni politiky
(angazovanosti) daného statu. Dalsi teorii je tzv. signdlni teorie, dle které ti, kteti se vénuji
dobrovolnickym aktivitam, signalizuji svym zaméstnavatelim ¢i ulitelim, ze jsou
zadanéjsi, néz ostatni uchazeci (Fric, aj. 2010, s. 12—15). Faktem je, Zze dobrovolnictvi lidi

stmeluje, napomahd jim lépe poznat své sousedy ¢i kolegy a ziskdvat nové kontakty nebo

ptatele.

5 Pro potieby této diplomové prace je nejvice vyuzivan model liberalniho welfare statu.
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2.3 Dobrovolnik

Dobrovolnik je c¢lovek, ktery dobrovolné ve svém volném case a bez naroku na
odménu kona ¢innosti ve prospéch cizich lidi. Dobrovolnik nenahrazuje praci profesionala
a neni ani levnou pracovni silou (dobrovolnik.cz 2015). Smyslem zivota clovéka
s dobrovolnickym srdcem je pouZit sebe jako ndstroj pomoci druhym, aniz by cekal

né&jakou protihodnotu (Siposova 2011, s. 20-21).

Ze dvou predchazejicich vét vyplyva, Ze dobrovolnikem se mize stat kazdy z nas.
Dobrovolnik investuje pfedev§im svilij volny ¢as, energii, nékdy i penéZni prostiedky
(jizdenky, benzin, pomucky aj.). Lapidarné¢ by se to dalo vyjadfit tak, Ze dobrovolnik pfi
praktikovani dobrovolnych aktivit ,pfind$i urCitou obét*, tzn. Ze by se misto
dobrovolnictvi mohl vénovat jinym ¢innostem. ®Vyvstava otazka, pro¢ se lidé stavaji
dobrovolniky, kdyz to dé€laji zadarmo. Motivii k dobrovolnickym cinnostem je nékolik,
zalezi jakou optikou na to nahlizime. Dle vyzkumu Frice, aj. (2001, 2010) je nejvétSim
motivatorem (hybnou silou) dobrovolnictvi v socidlnim kontextu komunita, kterd vytvari
prostor, piilezitost a klima duavéry pro vykon dobrovolnickych aktivit. V komunité je
dobrovolnictvi chapano jako béZzna soucést zivota a jako jeden z nastrojli feSeni mistnich
socialnich problémt (zodpovédnost za spolecné dobro a angazovanost pfi jeho dosahovani
(Fric, aj. 2010, s. 85). Dalsimi motivatory jsou napi. pocit smysluplné prace, posileni
sebevédomi, smysluplné traveni volného casu, spolecenskd prestiz, aj. Dle Frice
a PospiSilové (2010) nemaji statisticky vliv na motivaci dobrovolniki proménné jako je
vek, pohlavi, vzdélani, bydlisté nebo ptijem (Fric, aj. 2010, s. 93). Dle Kloutvorové (2014),
kterd uskutecnila sviij vyzkum motivace dobrovolnikli v socidlnich sluzbach a ve
motivuji k dobrovolnictvi a pomoci jinym lidem, protoZe jednoduse ,,chce pomahat®. Tento
fakt mtizeme potvrdit vyroky: ,, Zapojuji se do dobrovolnickych aktivit a pomoci jinym,
protoze citim, ze je dulezité pomahat druhym.“ (s timto vyrokem souhlasilo 94,12 %
oslovenych dobrovolnikil) a ,, Zapojuji se do neplacenych aktivit a pomoci jinym, protoze
mam soucit s lidmi, kteri potiebuji pomoc. (souhlasilo 86,28 % dobrovolnikil). Druhym

nemén¢ dulezitym motivatorem dobrovolnikll je pochopeni, jednd se o situaci, kdy

6 Autorka diplomové prace nahlizi na dobrovolnika optikou volnocasové perspektivy a za nejveétsi
motivator k dobrovolnické ¢innosti povazuje ziskavani zkuSenosti a novych dovednosti a také jako
prilezitost potkat zajimavé a podobné smyslejici jedince.
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dobrovolnikovi jde o to, aby 1épe pochopil sam sebe a také lidi, kterym pomaha. Vysoké
skore naznacuje silnou touhu ucit se z dobrovolnickych zkusenosti (Kloutvorova 2014,

5. 61-64).

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnictvi v § 3 definuje dobrovolnika jako osobu star$i
15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v CR, a osobu starsi 18 let, jedna-li se o vykon
dobrovolnické sluzby v zahrani¢i. ,, Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje
systéemovou zmeénu, ale predevsim otevieni se organizace okolnimu svetu. Tato zména
nemusi byt zadouci a prijatelna pro vSechny, kdo se v organizaci pohybuji* (To$ner, aj.
2002, s. 71). Dobrovolnik by pied zahdjenim vykonu své dobrovolnické ¢innosti mél znat
své poslani, mit pfedstavu o své roli v organizaci i pfinosu pro celou spole¢nost. Cinnosti,
kter¢ mtze dobrovolnik vykonavat (nabidnout), je celd fada. V oblasti dobrovolnictvi
v socidlnich sluzbéach se jedna predev§im o nasledujici €innosti: prima prace s klientem
(¢teni u luzka, povidani si, ,,délani“ spolecnosti, doprovod na prochazkach aj.), neprimd
prace s klientem/seniorem (péce o zahradu, vyzdoba prostor, udrzovani nastének, podpora

fundraisingu, pomoc s administrativou, drobné opravy, aj.).
2.4 Dobrovolnictvi a legislativa

Dobrovolnictvi v CR je zakotveno od roku 2003 v zakoné ¢&. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zmené nékterych zakonii. Cilem zdkona neni upravit a omezit
vSechny existujici formy dobrovolnictvi, zdkon putsobi spiSe nedirektivné a podpurné.
V zékon¢ jsou upraveny a vymezeny podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou
¢innost (dotace na akreditované programy nestatnich neziskovych organizaci). Nastavuje
jasna pravidla pro vSechny zcastnéné subjekty (dobrovolnika, vysilajici a pfijimaci
organizaci). Organizace s akreditovanym projektem mohou zadat o dotace na odd¢leni
preventivnich programii a dobrovolnické sluzby na Ministerstvu vnitra CR. Zde je také
vedena databaze vSech akreditovanych organizaci, vzory smluv, platna legislativa,
kontakty a dilezité informace tykajici se dobrovolnické ¢innosti. Vyhody, které poskytuje

zakon o dobrovolnické sluzbé dobrovolniktim, jsou nasledujici:

® dobrovolnik je pojistén proti Skodam na majetku nebo zdravi pfi vykonu své
dobrovolnické sluzby, které mohou vzniknout jemu osobné nebo dal$im osobam

(Zakon ¢. 198/2002 Sb., § 7);
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® dobrovolnik ma narok na poskytnuti kvalitni ptipravy k vykonu své dobrovolnické

sluzby v akreditovaném projektu;

® vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby (alesponi 20 hodin tydn¢€) se povazuje za
ndhradni dobu zaméstnani, tzn. zapocitdva se jako doba zaméstnani,
dobrovolnikovi muze byt hrazeno i dichodové pojisténi (Zakon ¢. 198/2002 Sb.,
§ 5, odst. 3);

® stat je platcem zdravotniho pojisténi za dobrovolnika pfi vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby (alesponn 20 hodin tydn¢), pokud neni ucasten zdravotniho

pojistént z jiného titulu (Zakon &. 198/2002 Sb, § 12).

Dobrovolnici v akreditovaném rezimu se fidi zakonem o dobrovolnické sluzbé,
Obcansky zakonik se na né¢ vztahuje pouze v oblastech, které zdkon o dobrovolnické

sluzb& neupravuje, naopak neakreditovani dobrovolnici se fidi ob¢anskym zakonikem.

Dobrovolnici nevykonavaji ¢innosti v pracovné pravnim reZimu, nejsou tedy
profesiondlnimi odbornymi pracovniky v socialnich sluzbach dle § 115 a § 116 zékona
¢.108/2006 Sb. V socidlnich sluzbach by dobrovolnici méli uzaviit smlouvu o vykonu
dobrovolnické sluzby dle § 5, odst. 1, 2, 3, zdkona o dobrovolnické sluzb¢ a ptisobit dle
pravidel, ktera poskytovatel definuje podle standardu kvality socidlnich sluzeb €. 9, kritéria
uvedeného pod pism. d, ptilohy ¢. 2, provadéci vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb. k zakonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

2.5 Management dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je pilifem fungovani neziskovych organizaci. ToSner a Sozanské ve své
knize uvadéji, ze: ,, uspésna cinnost neziskové neviladni organizace je zaloZena na nadseni
profesionalii a profesionalite prace s dobrovolniky* (ToSner, Sozanska 2006, s. 67).
Profesionalizace dobrovolné Ccinnosti (systematickd prace) znamend, ze v organizaci
existuje Clovek, ktery se stara o vybér dobrovolnikl, jejich vycvik, supervizi, fizeni,
hodnoceni, administrativu, propagaci, tvorbu metodiky aj. Nej€ast&ji tuto roli zastava tzv.
koordindtor dobrovolnikii. Rizeni dobrovolnych aktivit je téméf totozné s manaZerskou
praci s lidmi obecné. Aby byl dobrovolnik pro organizaci skute¢nym piinosem, mél by byt

profesiondln¢ fizen (tzv. management dobrovolnictvi) Piestoze profesionalni fizeni neni
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zadarmo, organizaci se vyplaci (Tosner, Sozanska 2006, s. 68—69). Aby byl management
dobrovolnictvi uspésny, mél by byt vypracovan dobrovolnicky program v organizaci.

Internetovy portal dobrvolnik.cz doporucuje dodrzet nésledujici body:

* supervize organizace se zameéfenim na dobrovolnictvi (zhodnoceni, mapovani,

vyhledavani moznych ¢innosti pro dobrovolniky, aj.),
* zpracovani projektu zatazeni dobrovolnikl do organizace (vedeni, zdroje aj.),
* zpracovani harmonogramu préce s dobrovolniky,
* vlastni prace s dobrovolniky (vybér, vycvik, supervize, hodnoceni aj.),

* organizacni a pravni aspekty dobrovolnictvi (dohody, pojisténi, dokumentace,

vykaznictvi, provozni fad, kodex aj.) (dobrovolnik.cz 2015).

Kli¢ovou roli v profesionalnim fizeni (formalni dobrovolnictvi) mimo dobrovolnického
programu sehrdva koordindtor dobrovolnikii, jeho poslanim je pfedevSim organizacni
zajiSténi dobrovolnickych aktivit v organizaci. Koordinator by mél spliiovat profesni
kvalifikaci (absolvovat vycvik nebo staz v dobrovolnickém centru), mél by mit dobré
komunika¢ni schopnosti, byt empaticky, celozivotné se vzdélavat a umét motivovat
a ziskavat lidi. Koordinator dobrovolniki je nova profesni pozice obsahujici prvky socialni

prace a personalistiky.
2.5.1 Dobrovolnické centrum

Prvni specializované pracovisté v CR pro sféru dobrovolnictvi vzniklo v roce 1999
snazvem Ndrodni dobrovolnické centrum — HESTIA, bylo zaloZzeno z podnétu a za
finan¢ni podpory Open Society Institutu v New Yorku. Hestia byla jednim ze 14 ndrodnich
center, ktera vznikla v ramci programu rozvoje dobrovolnictvi v byvalych zemich
vychodniho bloku. Zékladnim poslanim dobrovolnického centra (DC) byla predevSim
rehabilitace obcanskych ctnosti, tj. vpravit darcovstvi a dobrovolnictvi do podvédomi
vefejnosti; dale realizace dobrovolnych programl, vzdélavani a vyzkum, rozvoj
dobrovolnickych center (DC) v jednotlivych regionech (v Liberci vzniklo ,,D* jiz v roce
1999) a rozvoj mezinarodni spoluprace dobrovolnickych programi a DC. ,, Dobrovolnici
prichazeji a odchazeji casteji nez profesionalni zaméstnanci. S touto vlastnosti

dobrovolnictvi je treba pocitat a nenechat se odradit faktem, Ze dobrovolnici prichdzeji
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a odchazeji. “ (dobrovolnik.cz 2015). Dobrovolniky v socidlnich sluzbach, ale 1 samotna
zafizeni socialnich sluzeb je nutné nejdiive na pfichod dobrovolnikl dostatecné pfipravit.
Dle Zaskodné a MojziSové musi byt ¢innost dobrovolnikli koordinovana z jednoho mista,
timto mistem byvaji nejcastéji dobrovolnickd centra. Jejich poslanim je propagace
dobrovolnictvi ve spolecnosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi s cilem zapojit co
nejvice lidi do feSeni socidlnich problémd, tj. ukézat spolecenskou hodnotu dobrovolnictvi
(Zaskodna, Mojzisova 2011, s. 62—67). Rozdil mezi dobrovolnickym centrem (DC)
a organizaci pracujici s dobrovolniky je v tom, Zze DC piesahuji svoji ¢innosti napli svého
dobrovolnického programu a také uzce spolupracuji s vefejnou sférou a dalSimi
neziskovymi organizacemi. Existence DC v regionu napomdha vétSimu rozvoji

dobrovolnictvi v neziskovych organizacich daného regionu.
2.6 Teoretické pfistupy

Dobrovolnictvi vychdzi z n¢kolika teoretickych ptistupti socialni prace. Prvnim z nich
je existencialni teorie (ET), ktera do socidlni prace zacina pronikat v 70. letech 20. stoleti
a jeji vliv za poslednich 20 let je§té zesilil. Usttednim tématem ET jsou otazky lidského
byti, svobody a odpovédnosti ¢loveka za své jednani a jeho nasledky, utrpeni, oteviené
hledani identity a smyslu zivota. ET se zajima spiSe o vnitini svét ¢lovéka (ma blizko
k socialnimu konstruktivismu’), ale klade diraz i na socidlni ¢i politické prostiedi. Pro
socialni praci a dobrovolnictvi (poméhajici profese), je zcela stéZejni zpracovani ET
Emilem Franklem, které se nazyva logoterapie, vychazi z teze, ze zakladni lidskou
potfebou je touha po smysluplném zivoteé. Logoterapie vytvari ramec pro praci s klienty,
kdy jde ptedevsim o hledani zpiisobt, jak pomoci klientovi se vyrovnat s obtiznou zivotni
situaci, coz napf. zména bydlisté (pfemisténi do domova pro seniory, domu

s peCovatelskou sluzbou) bezesporu je (Matousek, 2013, s. 21-26).

Druhym teoretickym piistupem je aktivacni pristup (AP), jehoz cilem je zvySeni ¢i
iniciovani Cinnosti klienta socidlnim pracovnikem nebo dobrovolnikem. AP souvisi
s principem individualizace poskytovani socialnich sluzeb (individudlni pldnovani tj. Sité
na miru) a je vyuzivan predevSim v ptipadech, kdy je klient mélo aktivni a pravé to je

povazovano za pri¢inu ¢i dasledek jeho nepfiznivé Zivotni situace. Aktivace, aktivizace

7 Socialni konstruktivismus - odmita moznost objektivniho, neutralniho pohledu na chovani a socialni
interakei. Socialni pracovnik/dobrovolnik pomaha odhalovat (konstruovat) klientim mozné vyznamy
jejich zkusSenosti (Matousek, 2013, s. 21)
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podporou k udrZeni, obnoveni ¢i nabyti schopnosti nezbytnych k uspokojovani

socialnépsychologickych potfeb (Matousek, 2013, s. 100-102).

Dal$im teoretickym pfistupem vychéazejicim z humanistického piistupu je pristup
zamereny na klienta (PZK), ktery v 50. a 60. letech definoval americky psycholog
C. Rogers. Dle Rogerse, je bezpodminecné nutné, aby socidlni pracovnik/dobrovolnik
pristupoval ke klientovi s naprostou otevienosti. Nejedna se ani tak o techniku, ale spiSe
o sdileni vztahu. Velmi dilezitd je empatie dobrovolnika, nedirektivni pfistup, aktivni
naslouchani a autenti¢nost (kongruence). Osobnost klienta je chdpana jako proces, kdy je
osobnost neustile ve vyvoji (sebe-aktualiza¢ni tendence) a nikdy neni zcela hotova.
Dilezitou roli sehrava sebepojeti klienta. Rogers rozliduje 2 slozky lidské psychiky: JA
(ovlivnéno reflexi organismu) a ORGANISMUS (racionalita, moudrost). Soulad mezi
realitou prozivani a postojem vi¢i ni oznacuje Rogers jako kongruenci, opakem je

inkongruence (Matousek, 2013, s. 20-21).

Poslednim ptistupem je antiopresivni pristup (AOP), ktery se v socidlni praci zacal
objevovat v 90. letech 20. stoleti jako reakce na tutlak ¢i znevyhodnéni. Cilem AOP je
zmirnit ¢i odstranit diskriminaci ¢i opresi (Utlak urcitych spoleCenskych skupin napf.
senioril). Legitimni sila vi¢i opresi a diskriminaci, dle P. Freire, je tzv. zmocrnovani
(empowerment), kdy cilem socialniho pracovnika/dobrovolnika je ptedat klientovi takové
dovednosti a odhalit mu moznosti, které mu budou ndpomocny realizovat se
v kazdodennim zivoté tzn. klient bude mit vétSi moc nad svym Zivotem (Matousek, 2001,

5. 237-244).

3 Aktivizace a animace

V této Casti prace si nejdiive vydefinujeme pojmy aktivizace a animace. Aktivizaci je
mySleno zdmérné zvySovani Cinnosti organismu a tim i jeho vykonu. U cilové skupiny
senioril se jedna pfedevsim o rozvijeni téch aktivit, které je udrzi v dobré kondici, tj.
pfiméfend aktivita, ktera zachova jak jejich praktickou a fyzickou sobéstacnost, tak
i psychickou (dusevni zdravi), a tim celkové piispéje k dobré kvalité jejich zivota
(Haskovcova 2012, s. 49-50). Dle andragogického slovniku je aktivizace ,, proces uvedeni

do pohybu, rozvinuti nebo zesileni cinnosti* a aktivizaci seniorii jsou mysleny takové
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techniky ¢i ,,aktivizacni programy, které jsou zamereny na intervenci v oblasti udrzovani
dovednosti, védomosti, schopnosti ¢i na prevenci poruch pameéti, koncentrace a mysleni
seniort (Priicha, Veteska 2014, s. 27). Aktivizacni techniky slouzi také jako prevence pied
socidlnim vylou€enim (izolace) seniori od zbytku spoleCnosti. Aktivizace mize mit
formalni charakter tj. studium na univerzité¢ ¢i akademii tfetiho véku, nebo neformalni

charakter v kulturnich, zdjmovych ¢i jinych organizacich.

Aktiviza¢nimi technikami pro seniory jsou predevsim volnoCasové aktivity, které by
mély vyplnit dostatek ¢i nadbytek jejich volného €asu. Seniofi by si méli sami urcit, jaké
aktivity chtéji praktikovat. Nékteré spadaji spiSe do kategorie aktivit polovolného Casu,
napt. zahradnické prace (jsou to takové prace, ze kterych ma doty¢ny néjaky hmatatelny

uzitek).

Jak uvadi Ondrakova a kol., je v CR limitujicim faktorem pfi vybéru volno&asovych
aktivit seniorl pfedev§im zdravi a finan¢ni mozZnosti, déle je to napf. mald informovanost
o moznostech traveni volného ¢asu (napt. zvyhodnéné ceny vstupid aj.) (Ondrakova, aj.
2012, s. 26-31). Aktivizacni programy v Domovech pro seniory by mély byt soucasti
planovani socidlnich sluzeb (individudlni plany), které¢ by mély individualné zohlednovat
moznosti a potieby seniorti (s ohledem k realnym moznostem a schopnostem konkrétniho
seniora). Jak uvadi Holcerova a Dvotackova, aktivizace je proces, ktery seniory motivuje
k ¢inorodosti, vychdzi z ergoterapie, ktera je definovana jako 1écba smysluplnou ¢innosti
a praci. Animace znamenda oziveni ¢i naplnéni programem v zafizenich socialni péce ¢i
v pfirozeném prostiedi klienta, je to de facto zpestfovani kazdodenniho Zivota seniort.

O aktivizaci 1ze hovoftit ve dvou rovinach:

* aktivizace v uzsim slova smyslu: jedna se o ergoterapii, ktera je zacilena na prevenci
imobilizacniho syndromu, udrzeni ¢i obnovu sobéstacnosti, nacviku ADL
(kazdodennich ¢innosti). V tomto ptipad¢ se vypracovava individuélni plan (dle
zékona 108/2006 Sb.), ktery vychdzi z konkrétnich moznosti a omezeni dané¢ho

seniora a jeho socidlniho zazemi,

* aktivizace v Sirsim slova smyslu: znamena smysluplné a uspokojujici traveni
volného c¢asu a udrzovani pohybovych aktivit i celkové kondice (Holcerova,

Dvotackova 2013, s. 34-35).
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Autorka diplomové prace se priklani pravé k definici aktivizace seniort v $ir§im slova
smyslu, protoZe dobrovolnici vétSinou smyslupIné travi ¢as se seniory a vypliuji tak jejich
volny cas. Pravé z tohoto diivodu i z ditvodu zvolené empirické ¢asti (zjistit, jaké moznosti
a zpusoby aktivizace a animace seniorii maji dobrovolnici k dispozici a které aktivné
vyuzivaji v samotné praxi) je nasledujici podkapitola zaméfena na volnoCasové aktivity

seniortl.
3.1 AktivizaCni techniky

Model zdravého (aktivniho) starnuti, jak jiz bylo feceno, jsme v této praci zredukovali
jen na volnoc¢asové aktivity seniord, jinymi slovy na jejich konicky, hobby, zajmy, krouzky
aj. * Tyto aktivity plni daleZitou socializaéni funkci, protoze vyplfiuji volny ¢as seniort,
kterého maji ,,nekonecné mnoho. Aktivizacni programy pro seniory je mozné vnimat jako
jednu z alternativ ,,chozeni do zamé&stnani®. Velmi dulezité je, aby aktiviza¢ni ¢innosti byly
pro seniory piijemné, dobrovolné, ucelné a nemély by vést k netuspéchu. Technik, jak
udrzet seniory aktivnimi, je celd fada, my se zaméfime na ty, které mohou vyuzivat
dobrovolnici pii vykonu dobrovolnickych aktivit u seniort v.domovech pro seniory nebo

domech s peCovatelskou sluzbou.

Dle Malikové je smyslem aktivizacnich c¢innosti (aktiviza¢nich programt) objevit
vhodné stimulacni podnéty, které u seniora vzbudi zdjem o sebe sama (své potieby). Déle
aktivizacni ¢innosti mobilizuji seniory k aktivnimu sebezapojeni do péce o vlastni osobu
atim predchazeji zavislosti na druhych, coz seniorim napomahéd zachovat si pocit
dastojnosti (distojného stari), radosti a uspokojenosti (Malikova 2010, s. 122). Aktivizacni
programy by mély byt v pobytovych zafizenich (domovy pro seniory) soucasti procesu
planovani socidlnich sluzeb, protoze aktivita, at’ uz psychicka ¢i fyzicka, zpomaluje proces

starnuti a vypliiuje denni program seniort.
3.1.1 Pohybové a tanecni aktivity pro seniory

Jak uvadi Holczerova: ,,Pohyb je zakladnim projevem Zivota, umoznuje cloveku jeho

existenci, a proto by mél byt jeho primarni, Zivotné diilezitou potiebou. (Holczerova,

8 Model aktivniho zdravého starnuti je zredukovan z diivodu omezenych moznosti dobrovolnikd ovlivnit

rrrrrr

duSevni zdravi, politicka rozhodnuti, celozivotni studium a dals$i, jen na volnocasovou perspektivu.
Volnocasovymi aktivitami v§ak dobrovolnik mize zvysit aktivitu a zlepsit celkové zdravi seniora.
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Dvotackova 2013, s. 44). PredevSim u seniori byva tato potfeba opomijena, at' uz
z ditvodu zhorsujiciho se zdravotniho ¢i psychického stavu, tak z divodu napft. ustavniho
bydleni, zhorSené informovanosti o moznostech traveni volného c¢asu, ageismu aj.
Pfiméfena pohybova aktivita seniorti je dilezitou prevenci pred vznikem zavislosti na
pomoci druhych. Soucasti kazdodennich pohybovych aktivit by mélo byt cviceni zacilené
na pevnost, pruznost a pohyblivost patefe, udrzovani svalové hmoty a optimalniho drZeni
téla. Dale by cviky mély byt zaméfeny na posilovani panevniho dna, ndcviku sedu,

vstavani a chiize, koordinaci pohybti hlavy, o¢i a koncetin a dalsi.

Vedle zdravotni télesné vychovy, kterou organizuji napt. kardiokluby, kluby astmatik,
paraplegikti, diabetikl, existuje habitualni pohybova aktivita, ktera zahrnuje veskeré
pohybové ¢innosti bézného Zivota. Pro udrzeni dobré fyzické zdatnosti je dostacujici denni
aktivita, kterd odpovida hodinég rychlejsi chlize, tj. 4-5 km/hod. Dalsi pohybovou aktivitou
seniordl je rekreacni sport (ping-pong, hrani pétanque, kuzelky, cyklistika, turistika aj.),
provadény s ptihlédnutim k véku, individudlnim moznostem a zdravotnimu stavu seniort.
Mezi seniory je velmi oblibenou pohybovou aktivitou tanec doprovazeny hudbou.
Terapeuticky plsobi pfedev§im rytmus, kontakt, zpé&v, jednoduchost pohybil a jejich
opakovani, které miiZze navodit az tranz, a tim se seniofi mohou odprostit od uzkostnych ¢i
depresivnich stavi. Hlavnim principem tanecni a pohybové terapie je spojitost mezi
emocemi a pohybem, pohyb umoziuje jasnéjsi vnimani a porozumeéni ¢i piijeti sebe sama

(Holczerova, Dvorackova 2013, s. 44-50).

Samoziejm& u nékterych seniorti je pohybova aktivita kontraindikovana, jednd se
pfedevS§im o nestabilni anginu pectoris a dusnost, akutni choroby, horecnaté stavy,
chronické stavy obéhovych poruch aj. (Klevetova, Dlabalova 2008, s. 130—141). I u takto
nemocnych seniori se doporucuji alesponn prochazky ¢i pochiizky po okoli, dechova
cviceni nebo joga, tedy aktivity stimulujici Zilni a imunitni systém a poméahajici v boji proti

osteoporoze, ktera trapi predevsim seniorskou populaci.
3.1.2 Trénovani paméti Ci mozkovy trénink

Béhem procesu starnuti dochazi vlivem fyziologickych procesi ke snizovani
vykonnosti a celkovému starnuti mozku (ztracime pamét, zapomindme). V paméti si
nejcastéji ukladdme informace, které jsou pro nas dilezité ¢i mimofddné anebo v nas

evokuji libé pocity.
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Pamét’ 1ze z ¢asového hlediska rozdélit na:

* 1. okamzitou (senzorickou) pamét’ udrzi novou informaci 0,1 az 20 sekund, coz je
dostaCujici doba k tomu, abychom nélezit¢ zareagovali (napf. zda miizeme za
plného provozu odbocit), ale tato nepodstatna informace se po ,,skonceni akce* do

mozku neulozi,

* 2. kratkodobou pamet: je-1i informace mozkem vyhodnocena jako dilezita, uklada
se do kratkodobé paméti, kde bude dale zpracovana a ztrati se po nékolika
minutdch, coz staci napt. k tomu, abychom nakoupili, napsali e-mail aj. Kapacita

kratkodobé paméti je limitovana (rozsah paméti).

* 3. dlouhodobou pamet. zde se ukladaji ty informace, které si jedinec chce
pamatovat, nc¢kdy nebyva lehké tyto informace si zpétné vybavit (proces
zapominani). K procvi¢ovani potfebuje mozek nové stimuly, coZ je predevSim
prevence pred Alzheimerovou nemoci, kterd stale vice trapi seniorskou populaci

(Holczerova, Dvorackova 2013, s. 56-63).

Vedle poznavaci (kognitivni) funkce se pamét’ podili také na koncentraci pozornosti, na
orientaci, logickém mysleni, ¢teni, pocitani a vyjadfovacich schopnostech dané¢ho jedince.
Seniofi s lehkou poruchou paméti mohou vyuzit rizné techniky, které pamét’ ,,rozcvici®.
Nejlepsim zpiisobem procvicovani paméti u seniord je napt. hrani pexesa. Pii procvicovani
slovni zdsoby je idedlni hrou scrabble, logické mysleni lze ,.cvi€it* pii partii Sachd.
K procvi¢ovani fantazie a kreativity poslouzi rizné kvizy a rébusy, dale karetni ¢i jiné
stolni hry. Existuji 1 dal$i techniky napomadhajici dobrému zapamatovavani, napf.
zapamatovavani si pomoci ptibéhu, mnemotechnickych pomiicek, tréninkovych programut
na PC nebo mobilnich telefonech, lusSténi kifizovek nebo sudoku, aktivnim c¢tenim,
pohybovou aktivitou (prokrveni mozku), odpoc¢inkem, dostateCnym spankem aj. Aktualni
kognitivni vykon ovliviiuji také né€které léky, unava, stres, emocni stav, ale 1 denni doba
(Holmerova, aj. 2014, s. 83—101). Posilovani paméti u seniora lze praktikovat i za pomoci
kazdodenniho opakovani téch Cinnosti, které¢ jsou samoziejmé pro kazdého z nas, napf.

ukony osobni hygieny, vateni ¢aje, tiprava lizka.

Mozek veskeré informace ukladd v pamétovych stopach, které jsou spojenimi

(synapsemi) mezi nervovymi builkkami, ¢ast z nich v priub&hu zivota (zacatek jiz
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v dospé€losti) zanikd anebo se zmensuje (o cca 10-15 procent). Tyto zmény jsou
podminény piedev§im okolnimi vlivy, nikoliv stdfim samotnym, napf. sedavym zpiisobem
zivota, Spatnou vyzivou, srdeénim onemocnénim, depresi, pitim alkoholu, uzivanim
nékterych 1€ka. Je vSak védecky dokazano, zZe pravidelnym cvi¢enim a zatézovanim mozku
(paméti) vznikaji délenim synapse nové a to v kazdém véku. V obdobi staii dochazi ke
zméndm v kognitivnich funkcich, predevsim k celkovému zpomaleni psychomotorického
tempa, zhorSeni vstipivosti a vybavnosti paméti, ochuzeni fantazie, k rigidit¢ v mysleni
a jednani aj. Naopak nckteré kognitivni (a obecné psychické) funkce se v obdobi staii
zlepSuji, napt. seniofi maji vétsi nadhled a schopnost tsudku, jejich nazory a vztahy jsou
stalejSi a lépe vnimaji tony, barvy a detaily obecné. S pfibyvajicim vékem ziistava
konstantni slovni zasoba a intelekt. NejCastéjsi pfi¢inou zhorSovani se pamétovych
schopnosti je jejich nepouzivani, ale také stres a dal§i patologické procesy v mozku
(demence, deprese aj.). Jak jiz bylo feceno, pokud bude senior svou pamét pravidelné
trénovat (dusevni aktivita), bude na tom mentaln¢ 1épe nez ostatni netrénovani seniofi
a mozna i néktefi jedinci o generaci mladsi. Pro nasi pamét’ je nejhorsi, jeji nepouzivani
- pokud neni dostate¢né stimulovana (tréninkem), takzvané zlenivi. Z tohoto divodu je pro
seniory (anejen pro n¢) velmi dulezité byt aktivni ve vSech smérech (poznavani novych
lidi, lusténi kiiZzovek, sledovani nau¢nych potradl, aj.), velmi dalezitd je také tclesna
aktivita (pohyb), protoze tim je mozek vice okyslicovan a Iépe pracuje. Velmi dilezity je
také pravidelny a dostatecny spanek, protoZe ziskané informace z kratkodobé paméti se
béhem spanku piesouvaji do paméti dlouhodobé a z té si zpétné ziskané informace
vybavujeme. Neméné dilezita je také vyvazend strava a dostatecny pfisun vitamind,

mineralnich a stopovych latek (Sucha 2008, s. 11-19).

Jak uvadi Sucha, existuji rizné pamétové techniky (mnemotechniky), které slouzi jako
pomucky pro lepsi zapamatovavani. Jednou z nich, kterd je vhodné pro cilovou skupinu
seniorl, je tzv. technika loci, ktera je zalozena na zapamatovavani si informaci dle piesné
posloupnosti. V duchu si vytvofime trasu (napf. v domové pro seniory), na trase udélame
zastavky, na kterych si ukladdme do paméti jednotlivé informace, ty si ndsledné
vybavujeme dle mista, které mdme s informacemi spojené. Dalsi technikou pro lepsi
zapamatovavani si  vEétStho mnozstvi rozdilnych slov ve spravném potadi je
zapamatovavani si pomoci pribéhu. pospojujeme slova dle souvislosti do ptibehu, ktery si

vybavime i zapamatujeme 1épe nez jen samostatnd slova. Mnemotechnickou pomtickou je
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1 zapamatovavani si za pomoci tzv. akronym: jsou to vétSinou nesmyslna slova skladajici se
z potatednich pismen slov, ktera si chceme zapamatovat, napt. SOG— lidoopi — §impanz,
orangutan, gorila (Sucha 2008, s. 21-24). Samotné cviceni paméti probihd napt. tak, ze

senior dopliiuje druhou cast ptislovi (viz Ptiloha €. 3).

Nekteré domovy seniord dnes nabizeji v ramci aktivizacnich sluzeb pro své klienty
i sluzby vycvicenych trenérii paméti (certifikovany trenér)’, od roku 1998 existuje v CR
Ceska spolenost pro trénovani paméti a mozkovy jogging, ktera je akreditovanou

vzdélavaci instituci pro trenéry paméti (trenovanipameti.cz 2015).
3.1.3 Muzikoterapie

Muzikoterapie patii do expresivnich terapii (pracuji s uméleckymi prosttedky, v tomto
piipad¢ s hudbou), v uzsSim pojeti je pojimdna jako psychoterapeutickd metoda nebo
pomocny nastroj psychoterapie. K 1é¢bé se vyuziva melodie, rytmus, tempo, dynamika,
druh taktu aj. Muzikoterapii miiZou seniofi vyuzivat aktivné (napt. zpév, hra na hudebni
nastroj) nebo pasivné (napt. poslechem hudby) (Miiller 2005, s. 30). V Sir§im slova smyslu
neznamend muzikoterapie jen ,,1écbu hudbou®, ale pomoc hudbou ¢lovéku se zdravotnimi

¢i edukaénimi problémy (Kantor, aj. 2009, s. 21-23).

Dle Halperna a Lingermana hudba bezprostfedné promlouvéa k dusi. Ugast na hudbg
a pohybu napomaha uvolnéni ducha a téla, podporuje radost. K nejjednodussim metodam
uvolnéni duchovni energie patii lidsky hlas, ktery je také hudebnim néstrojem. Hudba je
prostfedkem k navozeni uvolnéni ¢i naopak aktivizaci, prostfredkem k 1é¢bé a kazdodenni
potiebou, protoze svétlo a zvuk nejen ovliviiuji nase zivoty, ale také nés inspiruji v mnoha
smérech. Spravné zvolena hudba miize zvysit vitalitu téla, zmenSit vyCerpani ¢i napéti
a pfizniv€ ovlivnit naladu. Dale miZe podpofit tvofivost a senzibilitu, soustfedit mySleni
aj. (Halpern, Lingerman 2005, s. 113—137). Jako hudebni nastroje Ize vyuzit také dlan¢ pfi
tleskani a nohy pfi podupavani v pravidelném rytmu, bici hudebni néstroje uvolnuji
svalovou ztuhlost a smyccové nastroje pusobi 1€Civé pii chorobach dychéani a krevniho
obc¢hu. Je také dokézano, Ze muzikalni podnéty urychluji latkovou vyménu a kosterni
svalstvo je lépe aktivovano. U psychicky nemocnych pacienti ma hudba 1é¢ivé tcinky

v procesu sebeuvédomovani.

9 Cenaza 1 hod. trénovani paméti s trenérem ¢ini pro jednotlivee 450,- K&. Zdroj: http://www.senior-help.cz
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Muzikoterapie je u seniorské populace velmi oblibena, radi zpivaji predevsim lidové
pisné, pfi kterych si procvici také svoji pamét. Hudba obecné cloveka stimuluje k vétsi
psychické pohodé¢, snizuje uzkost, zlepSuje naladu, ale také muize seniorovi tzv. ,,dobit
baterky“. U seniori muze hudba aktivovat proud nastfddanych vzpominek a tim jim

obohatit Zivot.
3.1.4 Arteterapie

Arteterapie v SirSim slova smyslu znamena 1écbu uménim, do oblasti uméni spada
hudba, divadlo, tanec, poezie, vytvarné uméni, aj. Arteterapie v uzSim slova smyslu
znamena léCbu pouze vytvarnym umeénim. Smyslem arteterapie je lepSi pochopeni sebe
sama, uvédomovani si vlastnich pocitl i pocith druhych osob. Arteterapii 1ze rozdélit na
receptivni (napf. navstéva galerie, videoprodukce o vytvarnych artefaktech) a produktivni,
ktera je zaloZena na samotné tviiréi Ginnosti (kresba, modelovéni, aj.). Sickova-Fabrici
definuje arteterapii nasledovné: ,, Arteterapie predstavuje soubor uméleckych technik
a postupii, které maji kromé jiného za cil zménit sebehodnoceni clovéka, zvysit jeho
sebehodnocent, integrovat jeho osobnost a prinést mu pocit smysluplného naplnéni

Zivota. “ (Sickova-Fabrici 2002, s. 22).

Arteterapie je také jednou z forem komunikace mezi lidmi. Barvy hraji v arteterapii
dilezitou roli, je prokazan vliv barev na fyzické i psychické zdravi ¢lovéka, predstavuji
také intenzitu a stav emoc¢niho zivota dan¢ho jedince. Jednotlivé arteterapeutické techniky
jsou seniorim indikovany dle jejich aktudlniho zdravotniho ¢i psychického stavu,
s ptihlédnutim k jejich véku, naturelu atd. Mezi arteterapeutické techniky patii napf.
sestavovani objektii z ptirodnich materiald, kolaz vysttizkd, modelovani, tématicka kresba,
a dalsi. U seniort je lepsi praktikovat arteterapii individudlni, jelikoz se tak 1épe saturuji

potfeby konkrétniho seniora a dochazi k socialnimu kontaktu.

Jak uvadi Sickova-Fabrici, pro seniory s Alzheimerovou chorobou jsou v jejich
vytvarnych projevech charakteristické néasleduji rysy: vyrazn¢ prodlouzené tvary objektl
a jejich chaotické uspotfadani, ornamentalizace a vétsi Uspéchy v koldZovych technikach
(Sickova-Fabrici 2002, s.65-67). Arteterapie (individualni i skupinova) mize pomoci pii
1é¢be somatickych onemocnéni, pfi adaptaci na Zivotni zmény (napi. tmrti partnera, ztrata
zaméstnani odchodem do diichodu aj). K individudlnim cilim arteterapie patfi uvolnéni

napéti, poznavani vlastnich moznosti, motivace, rozvoj fantazie, celkovy nadhled na Zivot,
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navazani novych kontakti, zapojeni se do skupiny, sdileni. Vytvarna tvorba muze
seniorim pomoci zlepsSit 1 jejich pohybové schopnosti (ndcvik jemné motoriky)
a pfedevsim se podili na vzpominani (procvicovani paméti), které se zpétné promitd do

vlastni tvorby seniort (Holcerova, Dvotackova 2013, s. 51-53). JednoduSe fteCeno

arteterapie obohacuje zivot seniorim v mnoha smeérech.
3.1.5 Reminiscencni terapie

Pojem reminiscence je z latinského reminiscere = vzpomenout si, rozpomenout se,
obnovit v paméti. Woods (1992) definuje reminiscenci jako: ,,Ailasité nebo tiché (skryté,
vnitini) vybavovani udalosti ze Zivota cloveka, které se uskuteciuje bud o samoté nebo
spolu s jinou osobou ci skupinou lidi.“ (JaneCkova, Vackova 2010, s. 21). Reminiscen¢ni
terapie (reminiscence) je chapana jako rozhovor terapeuta/dobrovolnika se seniorem (nebo
skupinou) o jeho dosavadnim zivoté, diivéjSich aktivitich nebo prozitych udalostech
s vyuzitim vhodnych pomtcek (staré fotografie, predméty, filmy, hudba apod.). Této
metody se vyuziva pfedev§im u lidi s demenci, aktivity mohou byt spontanni nebo
strukturované a vyuziva se pii nich naptiklad kresleni, zpévu, tance, divadelnich kostymn,
kulis atd. Nejdiilezitéjsi je navozeni pohody, dobrého pocitu a kognitivni stimulace. Obcas
je nutné vyrovnat se 1 s traumatickymi zkuSenostmi v osobnim zivoté. V piipadé
reminiscence se jedna vétSinou o spontdnni psychicky proces, ktery si n€kteti jedinci ani
neuvédomuji. Mivd vétSinou narativni  (vypravéci) charakter. Zakladatelkou
a koordinatorkou evropské reminiscencni sité byla Pam Schweizerovd (pivodni profesi
herecka). Zalozila reminiscencni komunitni centrum v Londyné, které bylo zafizené ve
stylu dobové kavarny a celkové ptipominalo atmosféru pted druhou svétovou valkou, kdy

tito seniofi byli v détském ¢i mladém véku (Janeckova, Vackova 2010, s. 21-22).

PfestoZe reminiscence byva Casto oznaCovédna jako reminiscencni terapie, v pravém
slova smyslu terapii neni. Pojem terapie je vkladan do uvozovek, protoZe terapii je myslen
psychoterapeuticky vztah, tj. vztah mezi psychoterapeutem/dobrovolnikem a klientem.
Terapie je vnimana jako proces, pii kterém si klient uvédomuje, ze ma néjaky problém,
kvili kterému vyhledd pomoc specialisty. Nezpochybnitelnym diikazem, ze reminiscence
pusobi terapeuticky, jsou tyto dusledky: katarze (ozdravny zazitek), sebeodhaleni, vétsi
otevienost pii komunikaci, univerzalnost své zkuSenosti, pocit pfijeti skupinou, altruismus

vuci ostatnim Clenim reminiscencni skupiny, podpora od ostatnich, porozuméni sob¢
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samému, uceni se ndpodobou, narist nad¢je, uvédoméni si vlastni sily aj. (Spatenkova,

Bolomska 2011, s. 21-24).

Reminiscenc¢ni terapie mize byt skupinovd nebo individualni. Skupinova RT se dale
déli na formalni (pfedem naplanovand) a neformalni (nefizend, tj. béhem aktivit bézného
zivota), v praxi se ale obé formy spiSe prolinaji. Vzpominky Ize vyvolat pomoci vSech péti

lidskych smysli. Nize uvedeme nékteré typy reminiscencnich terapii (RT):

* vzpominkové vystavy (ci vzpominkové koutky) — vénuji se konkrétnimu tématu do
hloubky, téma musi byt zajimavé, na pfipravé by se méli podilet samotni seniofi,
vystava by mé¢la byt o nich a s nimi, napf. mohou zaptjcit k vystavé i své véci.

Cilem vzpominkové vystavy je odkryt bohaty svét seniorti i ostatnim lidem;

*  kniha vzpominek — seniofi si vytvoii knihu obsahujici jejich vzpominky, ptib&hy,
recepty, deniky, kroniky, Toto je mozné i v ramci skupinové RT. Vznika tak
pisemny zaznam minulych udalosti, kterym nemusi byt pouze klasicka kniha, ale
iuryvky ze vzpominek umisténé na nasténkach, internetovych strankdch nebo

v Casopisech;

* kniha Zivotniho pribéhu — systematicky zdznam rozhovoru mezi seniorem
a naslouchajicim. Jedna se spiSe o seSit nebo knihu, o rozsahu max. 12 stran (cca 10
hodin naslouchani), obsahuje zdznam nejdualezitéjSich Zivotnich udalosti (datum
a misto narozeni, informace o ¢lenech rodiny, absolvované vzdélani, zaméstnani,
dospélost, vstup do manzelstvi, 1éta prozitd s partnerem, narozeni déti a vnoucat
aj.). Kniha je doplnéna fotografiemi, n¢kdy je soucasti také rodokmen nebo Casova

0sa;

* archiv vzpominek — krabice vzpominek, kam je moZné umist'ovat také trojrozmérné
predméty (boty, satek, Sperky). Archiv vzpominek pomaha
terapeutovi/dobrovolnikovi ziskévat jasnéjSi obraz o seniorové Zivoté a vytvori
lepsi atmosféru pro vzpominani tim, Ze si doty¢ny predmét mize senior vzit do

ruky;

* poezie — promlouva piimo k dusi seniora, ma schopnost odkryvat hluboko zasunuté
emoce a napomaha je vyjadrit. Je mozné také zkusit vlastni recitaci nebo své vlastni

tvirci psani;
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* fotografovani — je mozné zachytit mista, kde seniofi zili, pracovali nebo se k témto
mistim vazou jejich jiné silné vzpominky, pfipadné mohou fotografovat konkrétni

osoby Ci pfedméty, ze kterych Ize vytvorit vystavy;

* reminiscencni vychazky a vylety — vzpominky seniori se vztahuji k ur€itym
dalezitym mistim, naptiklad rodisté, Skola apod., proto prochdzky do téchto mist
mohou seniory stimulovat a vytrhnout je ze stereotypniho Zivota. Vylety mohou
podnikat také do staroZitnictvi, skanzend, do muzei aj. (Spatenkova, Bolomska

2011, s. 81-98).

Vzpominky jsou nedilnou soucasti nasich zivotii, davaji naSemu zivotu smysl, radost,
ale mohou byt i zdrojem bolesti. Mnohdy jediné, co seniorim zlistane, jsou praveé
vzpominky, proto si jevzpominky uchovavaji, hyckaji je a radi je sdileji s ostatnimi lidmi.
Skrze vzpominky se vraceji do ¢asii, kdy byli mladi, aktivni, prozivali §tastné chvile (napf.
s détmi). Také tim vzpominky Zziji dal a ovliviiyji tak nasi pfitomnost i budoucnost
(Spatenkové, Bolomska 2011, s. 12). Reminiscence ale neni vhodna pro kazdého seniora,
néktefi nemuseji byt dostatecné pfipraveni na znovuprozivani nékterych vzpominek.
Mnozi autofi charakterizuji reminiscenci jako zpiisob adaptace na problémy, ztraty ¢i
zmény spojené se staiim. Vzpominky pomadhaji ¢lovéku udrzet si svoje sebevédomi
a identitu a pomahaji zvladat aktualni psychickou deprivaci i Zivotni ztratu (Janeckova,

Vackova 2010, s. 44-47).

Vzpominky nebo vzpominani ma své nezastupitelné misto predevSim v dusSevnim
zivoté kazdého Cloveka. Vyuzivani vzpominek pfi praci se seniory napomaha zlepsit nejen
jejich duSevni, ale také jejich funk¢ni a zdravotni stav. Za pomoci RT mohou seniofi
bilancovat, vracet se ke svym vzpominkam, pfijmout a smifit se svym Zivotem (nadhled).
Pravé dobrovolnici ¢asto vyuzivaji pti svych aktivitdich se seniory RT. Jejich nejvétSim

pfinosem je vytvofeni prostoru pro aktivni naslouchdni seniortim.
3.1.6 Biblioterapie, poetoterapie

Biblioterapie je terapii za pomoci knih, ptesnéji feeno terapie ¢etbou vhodnych knih.
Konspektem biblioterapie je jednak vlastni ¢teni a predcitani (nebo piednes) textu anebo
dokoncovani ¢i tvofeni Uplné nového textu. Knihy plisobi na psychiku ¢lovéka (ovliviiuji

prozivani a jednani), napomahaji k rozvoji fantazie, tvofivosti, vzpominek a celkové
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k rozvoji mysleni u daného jedince. Biblioterapie patii do relaxa¢nich a imaginativnich
technik, lze ji praktikovat individudlné nebo skupinové (Miiller 2005, s.31-33).
Biblioterapie je terapeuticka disciplina, kterd vyuzivd psan¢ho ¢i mluveného slova
k 1écebnym ucelim (terapie-ptivodné meéla i1 pedagogicky rozmér), hojné se vyuziva
k 1écb¢ u pacientlh duSevné nemocnych, zdravotné oslabenych, v .domovech pro seniory
atd. VétSina autorti definuje biblioterapii jako védu, soubor technik ¢i proces patiici do

oblasti medicinské (provadi ji 1€kat, psychiatr aj.) (Svoboda 2007, s. 13—14).

Poetoterapie (nejbliz8§i piibuznad biblioterapie) patii také do expresivnich terapii,
vyuzivé se predevsim ve specialni pedagogice (diferencuje se od medicinské terapie), ma
Siroké pole pusobnosti (adolescenti, seniofi, lidé s demenci, lidé se zavislostmi,
u chronicky nemocnych, u zakia se specifickymi poruchy uceni, aj.). Dle Svobody lze
poetoterapii definovat jako: ,, terapeutickou metodu, ktera vyuziva prvkii poezie za ucelem
navozeni zadouctho prozivani, chovani a jednani u klientii* (Svoboda 2007, s. 15). Poezie
se vyuziva predevsim za ucelem zdliraznéni pocitii, emoci a nalad prostfednictvim rymu,
rytmu a zvukomalby. Cilem poetoterapie je navozeni vnitini relaxace, probuzeni novych
z4jml, rozvijeni mySleni ¢i pozornosti a paméti, pirekondvani depresivnich stavi,
aktivizace a stimulace vedouci k uzdraveni aj. Forma poetoterapie mize byt receptivni
(pasivni), tj. terapeut pied¢itd a klient poslouchd, nebo aktivni (vlastni tvofiva prace
s textem). Funkce poetoterapie je nejen léCebna (napf. neurdzy), ale také relaxacni
(odpocinkovd), ocistna, socidlni (vzajemné sdileni pociti) a dalsi (Svoboda 2007,

s. 15— 24).

Dobrovolnici velmi ¢asto biblioterapii praktikuji pii navstévach svych klientti/seniora,
jelikoZ seniofi jiz Casto sami na ¢teni nevidi (napft. Sedy zékal, dalekozrakost aj.). Smyslem

je pozitivné ovlivnit psychosomaticky stav seniora.
3.1.7 Zooterapie

Obecné lze fici, Ze zooterapie (pet-terapie) je 1é€ba za pomoci zvifat ¢i aktivizace
seniorll za pomoci zvifat. Jednd se pifedevsim o samotny kontakt se zvifetem, komunikaci
s nim, péci o n¢ aj. Muze se jednat jak o aktivni, tak i pasivni kontakt, ktery pozitivné
stimuluje psychickou, fyzickou a socialni pohodu seniora. K zooterapii seniorii 1ze vyuzit

nespocet zvifat, napf. psy (canisterapie), koCky (felinoterapie), ptaky, drobné hlodavce,
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rybicky, zelvy. Zvite, které udéla radost seniorovi, tzv. ,,1é¢1 se nazyva ,,pet-terapeut®,

zvifeci terapeut.

V CR zatim neni samostatné pravné ukotveno podptirné a lé¢ebné vyuzivani zvitat pii
praci se seniory. Praxe je takovd, Ze vstup a pobyt zvifat v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb je upraven vétSinou v provoznich faddech daného zafizeni, které jsou
nasledné schvaleny zfizovatelem a dalSimi organy dle platné legislativy (napt. zakon
o veterinarni péce, vefejném zdravi aj.). Odpovédnost tedy spociva na feditelich
konkrétniho zafizeni socidlnich sluzeb. Kontraindikaci zooterapie mize byt napt. strach ze

zvitat, alergie na srst, Spatnd zkuSenost se zviraty.

Zooterapie napomaha seniorim piekonat pocit samoty, uzkosti a umoziuje navodit
pocit radosti a uzitecnosti. Zvife se stava divérnikem, ¢asto nejlepSim pfitelem, a saturuje
socialni kontakt, ktery je u seniorl (pfedevsim ve tfetim a ctvrtém veéku) vétSinou dosti
omezeny. V neposledni fad¢ poskytuje zvifeci terapeut seniorovi absolutni pfijeti (emocni
blizkost) bez ohledu na stafi, rasu, pohlavi, diagnézu nebo handicap

(Zooterapie.webnode.cz 2015).
3.2 Dobrovolnici v aktivizaci senioru

Dobrovolnici, kteti navstévuji seniory, jsou lidé rtizného véku, vyznani, vzdélani,
pohlavi. Nejcastéji dobrovolnické aktivity v zafizenich socidlnich sluzeb praktikuji
studenti, aktivni seniofi nebo matky na matefské dovolené. Dobrovolnik seniorovi
(vétSinou imobilnimu) zprostfedkovava predevsim informace a styk s okolnim svétem. Jak
uvadi Haskovcova, témer 90 % zdravotnich problémil Ize vyftesit laickou péci sami o sebe
nebo o druhé, 10 % lidi k uzdraveni potfebuje svého praktického lékare a jen 1 %
zdravotnich problémii vyzaduje nemocni¢ni 1é¢bu. Vzajemna pomoc a dobrovolnické
aktivity (tfeti sektor) maji své nezastupitelné misto v obcanské spolecnosti predev§im
proto, Ze saturuji potfeby, které jiz ,neobsdhne sektor vetejny. HaSkovcova uvadi, Ze
primérny cas, ktery dobrovolnik dobrovolnickym aktivitam vénuje, je cca 2 roky (pak
casto nastupuje unava) - mize se to na prvni pohled zdat malo, ale zalezi spiSe na poctu
dobrovolnikli. Mnohdy se o dobrovolnicich vefejnost ani nedozvi (neformalni
dobrovolnici, ktefi nejsou nikde evidovani). BohuZel seniofi nejsou pro potencionalni

dobrovolniky nejvyhledavanéjsi cilovou skupinou, ale prognézy demografického vyvoje
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nam ukazuji, ze stale se rozsifujici seniorska populace nebude mit k dispozici statem
garantované potiebné sluzby, protoze stat uz je nebude schopen v dusledku starnuti
populace zajistit. Je apelovano na program Stafi lidé sami sobé, ktery podporuje pomoc
sob&stacného a svolného seniora, ktery naopak pomoc potiebuje. Tento program
uptfednostiuje tzv. generacni solidaritu, coZ znamena, Ze i1 senior se muze stat aktivnim

dobrovolnikem. (Haskovcova 2010, s. 300-307).

Dle metodického manualu k dobrovolnictvi piinasi dobrovolnik do zafizeni pfedevsim
,»Svezi vitr, radost, spontaneitu, bézny vztah, (,,nejlepsi véci jsou zadarmo!*). Naplni
dobrovolnych aktivit je napt. hrani spoleenskych her, spole¢nik u lizka ¢i na
prochazkach, predcitani, dopomoc pii oblékani ¢i strave, cviceni, povidani si, nakupy aj.
(Novotny, Stara 2001, s. 19-20). Dle Frice a Pospisilové si dnesni dobrovolnici stale vice
vybiraji podminky své prace (komu jsou ochotni vénovat svilj cas), kladou diraz na
naplnéni svych ocekéavani (pracovni zkuSenosti, novi pratelé, kvalifikace, pfekondni
osamocenosti) a také na to, aby je dobrovolnicka prace motivovala. ,, Dnesni lidé se stdle
vice dobrovolnicky angazuji pro urcitou konkrétni véc, pripad ¢i kauzu, nez jednoduse

proto, ze by méli dost volného casu. ** (Fri¢, PospiSilova aj. 2010 s. 18).

I zahrani¢ni vyzkumy (Musick, Herzog, House 1999; Morrow-Howell 2003; Carlson
2009, Musick, Wilson, 2003; aj.) v oblasti dobrovolnictvi pfedevS§im v instituciondlnich
zafizenich poukazuji na vyhody, které dobrovolnictvi pfinaSi nejen celé spolecnosti,
pfijemcim pomoci, ale také samotnym dobrovolnikim. Tyto vyhody jsou velmi
individualni a zalezi na charakterovych vlastnostech daného jedince, ale obecné lze fici, ze
depresi a bolesti a vy$s$i mira spokojenosti se svym zivotem (Song-lee Hong and Nancy
Morrow-Howell 2013, s. 99-108). Prislovi ,Je lepsi davat nez brat.”, plati
v dobrovolnictvi jen do urcit¢ho véku (v mladi a pfi dobrém zdravotnim 1 psychickém
stavu), kdyz Cloveék zestarne, musi se znovu naucit, jak brat. Vyhodou pro piijemce
dobrovolnické pomoci je predevsim pocit zlepseni zdravotniho stavu. JoAnn Grif Alspach
ve svém cClanku Wuziti terapeuticke sily dobrovolnictvi, popisuje vyhody dobrovolnictvi
z pohledu dobrovolnika ato ve tfech rovinach (kariéra, zdravi a socialni hledisko).
Z kariérniho hlediska ziskdvaji dobrovolnici nové zkuSenosti, dovednosti ¢i kontakty
(sitovani) a maji tak vétsi Sanci ziskat zaméstnani. Ze socialniho hlediska dobrovolnici

ziskavaji nové pratele, jsou vzorem hodnot pro prfisti generace, zlepSuji kvalitu zivota
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posilenim socialni sit¢ v komunité. Tretim a poslednim hlediskem vyhod dobrovolnictvi je
zdravi (duSevni 1 fyzické) sem patii lepSi pocit pohody a spokojenosti se zZivotem, zlepSeni
kvality zivota, niz§i mira depresi, stresu, lepsi zvladani své nemoci, lepsi fungovani vlastni
rodiny, uték od kazdodenni rutiny, dosahnuti duSevni rovnovahy, del$i Zivot, snizeni
cholesterolu ¢i hmotnosti, méné hospitalizaci, zvySena télesna aktivita, aj. Z téchto divodi
vyplyva, Ze pecujici (dobrovolnici) dostavaji vic, nez ze jen pomahaji ostatnim, poméhaji
také predevsim sami sob¢ (Alspach 2014, s. 11-14). V jiném clanku Vyhody dobrovolnictvi
autorka Altman poukazuje na to, ze sdileni osobnich piibehu je terapeutické a obohacujici
v obou smeérech (pro dobrovolnika i seniora). Je dilezité, aby dobrovolnik pomohl
seniorovi najit smysl a el Zivota 1 v této zivotni etapé. Dobrovolnictvi poskytuje
seniorim piilezitost k zapojeni do spolecnosti a zlepsSeni svého duSevni zdravi (kognitivni
funkce); existuje spojitost mezi Alzheimerovou chorobou a urovni socialnich vztaht
seniora. Dobrovolnici mohou seniora naucit novym dovednostem, nebo mu byt ndpomocni

pfi hledani nového konicku ¢i vzdélavacich ptileZitosti (Altman 2013).

Dobrovolnictvi 1ze chapat jako jednu z moznosti neformalniho uceni, kdy dobrovolnik
ziskava praktikovanim dobrovolnickych aktivit neptenositelné zkusenosti a dovednosti pro
dalsi osobni ¢i profesni riist a pocit smysluplného vyuziti volného casu. A na druhé strané
dobrovolnik obohati také seniora svou blizkosti, empatii, pozornosti, zpfijemni mu pobyt
v zafizeni anebo ho ,,nuti“ k aktivitdm. Dobrovolnici pfichazeji piedev§im za t€émi seniory,
kteti nemaji vlastni rodinu ¢i piibuzné anebo maji rodiny, které o né¢ nejevi sebemensi
zajem. Dobrovolnik mé prokazatelné pozitivni vliv na seniora, jelikoZ jen prostd navstéva,
drzeni za ruku, naslouchani, aj. jsou malickostmi, ale pro seniora je to velka radost a silny

emocionalni zazitek.

Zakladem dobrého fungovani dobrovolnickych aktivit v zatizenich socidlnich sluzeb je
predev§im vytvofeni kvalitnitho vztahu (pocit bezpec¢i, jistoty a diveéry) mezi
dobrovolnikem a seniorem (musi si oba ,,sednout®), ale také mezi vysilajici organizaci

a konkrétnim zafizenim socidlnich sluzeb.
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II. Empiricka Cast

Cilem empirické casti diplomové prace je zjistit, jaké moZznosti a zplsoby aktivizace
a animace seniortl, maji dobrovolnici k dispozici a které aktivné vyuzivaji v samotné praxi.

Dil¢im cilem je zmapovat co piinasi dobrovolnicka c¢innost seniorim i samotnym

dobrovolnikim.

Piinosny je také pohled na lokalni dobrovolnickou c¢innost chépanou jako sluzbu
konanou ve vefejném zajmu optikou socialnich pracovnikii v socialnich sluzbach

a zhodnoceni jejiho vlivu na zvySovani kvality Zivota seniorti.

Aplika¢nim cilem diplomové prace je navrhnout moznosti efektivnéjSiho vyuzivani
aktivizacnich a motivacnich prvki pii kontaktu dobrovolniki se seniory a zplsobi

ziskavani novych dobrovolnikd pro domovy pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou.
4 Projekt vyzkumu

Autorka prace si zvolila kvalitativni metodologii vyzkumu ptfedevsim z téchto divodi:

a) detailnéjsi seznameni se se zkoumanym fenoménem;

b.) mit moZnost osobné hovofit s respondenty a tim Iépe pochopit vnimani jejich

socidlni reality.

Vyzkum je systematické, empirické, kontrolované a kritické zkoumani predpokladii,
fakti a vztahd mezi jevy. Empiricky vyzkum pracuje s konkrétnimi udaji o jevech,
socialnich procesech a s informacemi, které jsme ziskali prostfednictvim vyzkumnych
metod ¢i technik sbéru vyzkumnych dat (Reichel 2009, s. 32). V kvalitativnim vyzkumu se
pouziva nékolik pfistupti (pfipadova studie, etnograficky pfistup, fenomenologicky
vyzkum, zakotvena teorie, biograficky vyzkum a jiné) (Hendl 2005, s. 103). V tomto
vyzkumu budeme socidlni realitu zkoumat pomoci zakotvené teorie, kterd by nam méla
zprostiedkovat vysvétleni €i ziskat teorii o fenoménu dobrovolnictvi v procesu aktivizace

a animace seniori dobrovolniky.

U kvalitativniho vyzkumu pouzivame induktivni logiku, tzn. zakladem je sbér dat,

v nichz patrame po urcité pravidelnosti nebo vyznamu, poté formulujeme predbézné
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zavery, vystupem mohou byt bud’ nové formulované hypotézy ¢i nova teorie (Disman
2005, s. 287). Vlastni vyzkum navazuje na teoretickou ¢ast diplomové prace, ve které byly
vysvétleny zékladni pojmy a teoretickd vychodiska z oblasti gerontologie, socidlnich
sluzeb, dobrovolnictvi, a uvedeny moznosti ¢i zplsoby aktivizace a animace seniori

dobrovolniky.
Casova osa projektu vyzkumu je nasledujici:

e v prubéhu zafi 2015 byl uskutecnén vybér zakladniho vyzkumného souboru

(vzorku) viz nize kapitola 4.6;
* konstrukce (osa) rozhovora pro respondenty byla sestavena v fijnu 2015,
* sbér dat (realizace rozhovorti) probihal od listopadu 2015 do ledna 2016,
» prepisy rozhovort z diktafonu byly pofizeny v lednu a inoru 2016,

* od unora do biezna 2016 probihala analyza a vyhodnocovani ziskanych dat.
4.1 Pfedmét a objekt vyzkumu

Predmétem vyzkumu této diplomové prace jsou moznosti aktivizace a animace seniortl

dobrovolniky (viz kapitola 3.1 v teoretické ¢asti).

Objektem vyzkumu budou 4 seniofi (2 z domova pro seniory a 2 z domova
s pecovatelskou sluzbou) a jejich dobrovolnici, dale dva socialni pracovnici v zafizenich
socialnich sluzeb a koordinatorka dobrovolnikli z dobrovolnického centra (viz vyzkumny

vzorek kapitola 4.6 této diplomové prace).
4.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit mozné zpiisoby aktivizace a animace senioril

dobrovolniky. Vyzkumna otazka diplomové prace zni:
Jakym zpuisobem se podileji dobrovolnici na aktivizaci a animaci seniorii?

Dil¢im cilem je zjistit, co pfindsi dobrovolnickd c¢innost seniorim a co pfinasi

samotnym dobrovolnikiim. Dil¢i vyzkumné otazky zni:

Co prinasi dobrovolnicka cinnost samotnému dobrovolnikovi?
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Jaky prinos ma aktivizace dobrovolnikem pro seniora?

Dalsim dil¢im cilem je na tuto problematiku nahlédnout optikou socidlnich pracovnik

v socidlnich sluzbach a koordinatorky dobrovolnik.

Jakym zpuisobem ziskava organizace poskytujici socialni sluzby dobrovolniky pro své

klienty a jakym zpiisobem vybira vhodného dobrovolnika pro konkrétniho klienta?
4.3 Operacionalizace

Nejen z ditvodl casové naroc¢nosti kvalitativniho vyzkumu, ale také z divodu Sirokych
souvislosti zkoumaného fenoménu dobrovolnictvi (my se zaméfime jen na urcity segment
socialni reality) bylo nutné operacionalizovat vyzkumné otdzky, aby bylo mozné 1épe
zkoumany jev uchopit a detailnéji prozkoumat. Operacionalizace je podrobné zpracovana
v ptiloze €. 4. Jak uvadi Reichel: ,, Proces prevodu pojmii na zkoumatelné ukazatele
(preklad zkoumaného probléemu z jazyka teorie do jazyka vyzkumu) se nazyva
operacionalizace. “ (Reichel 2009, s. 51). V piipadé€ potieby jsou respondentovi pokladany

dalsi dopliujici otazky mimo scénéi/osnovu rozhovoru.
4.4 Metodologie a metodika vyzkumu

Metodologie sbéru dat byla zvolena nejen s ohledem na cil prace a cilovou skupinu
(zkoumany vzorek), ale také proto, abychom méli moznost vidét danou problematiku ze tfi
uhld pohledu, tj. seniofi/klienti, dobrovolnici (koordinator dobrovolnikil) a socidlni

pracovnici v socialnich sluzbach, kde ptisobi dobrovolnici.
4.4.1 Metodologie

Kvalitativni vyzkum - nepopisuje vyzkumné udaje v Cislech jako kvantitativni vyzkum,
ale popisuje je slovné. Vyzkumnik se snazi o sblizeni se zkoumanymi osobami
a o porozuméni konkrétnimu problému (pozorovand realita). Kvalitativni vyzkum
nepotvrzuje ani nevyvraci teorie, ale odkryvd nové skute¢nosti a z nich tvofi nové
hypotézy (Gavora s. 31-33). Jak uvadi Disman, je poslanim kvalitativniho vyzkumu
porozuméni lidem v socidlnich situacich. O redukci dat rozhoduje vyzkumnik a na ném je
také, aby nalezl relevantni a vyznamné struktury v mnoziné vSech proménnych (Disman

2002, s. 289-290).
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4.4.2 VVybrané techniky

Sbér dat kvantitativniho vyzkumu byl proveden metodou dotazovani, prostiednictvim
techniky strukturovany rozhovor s vybranymi respondenty. Rozhovory byly vedeny
pomoci otevienych otazek s moZnosti detailn¢jSiho upfesnéni. Jak uvadi Hendl:
., Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami se sestava z rady peclive formulovanych
otdzek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédet. “ (Hendl 2005, s. 173). Takto ziskana
data se poté 1épe vyhodnocuji, protoze jednotliva témata se pii ptepisu rozhovoru lehce
identifikuji. Indikdtory vyzkumnych otdzek byly obsaZeny v tazatelskych otazkach, ze
kterych jsme nasledné vytvotili tabulku. Rozhovory byly nahravany na diktafon a poté

zkracené piepsany a nasledné detailnéji analyzovany.

Predvyzkum, ktery slouzi ke zjisténi piipadnych nesrozumitelnosti v rozhovoru,
probéhl na 2 respondentech (kolegyn¢ dobrovolnice a senior z domova s pecovatelskou

sluzbou) v fijnu 2015.

Abychom mohli zji§ténd data porovnat a v zavéru diplomové prace navrhnout
konkrétni opatieni plynouci z vyzkumu, probihaly rozhovory na cCtyfech urovnich.
Nejdiive jsme zjiStovali moznosti aktivizace a animace seniordl z pohledu samotnych
seniorll, poté¢ z pohledu dobrovolnikli, ddle z pohledu socialnich pracovnikli v socialnich

sluzbach a nakonec optikou koordinatorky dobrovolnického centra.

Pro analyzu dat jsme vyuzili tzv. zakotvenou teorii, kterou popsali ameri¢ti sociologové
Strauss a Glaser (1967). Jak uvadi Hendl: ,, Tvorba zakotvené teorie vyzaduje vstoupit do
,terénu” a shromazdovat data. Takovymi daty mohou byt napr. texty rozhovori. *“ (Hendl,
2005, s. 127). Po ptepisu rozhovoril jsme zrealizovali oteviené kodovani a vytvofili jsme
zakladni kategorie a podkategorie (hlavni témata), na to jsme navdzali axidlnim
kédovanim, kdy jsme se snazili utvorit ,,0sy* propojujici jednotlivé kategorie. Pro vznik
zakotvené teorie jsme pouzili tzv. kddovaci paradigma (zabyva se jevem, kontextem,
intervenujicimi podminkami, strategii jednani, interakci a nasledky). Nakonec jsme pouzili
kédovani selektivni, abychom ziskali ptehled o hlavnich tématech a kategoriich, které
budou ustfednim bodem vznikajici teorie (kostra ptibéhu). Cilem neni popsat jednotlivé
jevy, ale vytvofit teorii vychazejici z dat ziskanych naSim vyzkumem. Konstruovani teorie

je sadou tvrzeni o vztazich mezi kategoriemi (Strauss, Corbinova 1999, s. 39-106).
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4.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek (vyberovy soubor) pro tuto praci zvolila autorka metodou tzv.

zamérného vybéru (v nékteré odborné literatute nazyvan jako nepravdépodobnostni vybér).

Typickym zdmérnym vybérem je napf. postup nazvany vyber ucelovy. Dle Reichla:

., Vyzkumnik znaly kontextu zkoumané problematiky vybere prvky sam.* (Reichel 2009,

s. 83). Jelikoz autorka prace je sama dobrovolnikem, vyuzila socidlnich siti a oslovila

kolegy dobrovolniky a nésledné i jejich klienty/seniory. Pro zajisténi validity vyzkumu,

jsme oslovili také koordinatorku dobrovolnikii a socialni pracovniky ze dvou vybranych

zafizeni, ktera poskytuji socidlni sluzby v Liberci - kazdé jiného typu (domov pro seniory,

domov s pecovatelskou sluzbou), v zavéru provedeme jejich komparaci.

V diplomové praci jsou tudiz vyzkumné vzorky c¢tyri:

1.

seniofi, ke kterym dochazeji dobrovolnici (4),

2. dobrovolnici, kteti dochazeji k seniortim (4),

3.

socialni pracovnici v socidlnich sluzbéch, ktefi vyuzivaji dobrovolniky (2),

4. koordinatorka dobrovolnikl z neziskové organizace (1).

4.6 Charakteristika lokality vyzkumu

Autorka si pro svllj vyzkum vybrala dvé zafizeni poskytujici socidlni sluzby, a to

domov pro seniory v Liberci a domy s peCovatelskou sluzbou (organizace CZaSP Liberec).

1.

Domov pro seniory v Liberci je pobytovym zatizenim poskytujicim seniortiim
(jejichz zivotni potieby nejsou dostatecné zabezpeceny, nemohou Zzit sami ve
své domacnosti, ¢i z divodu vysokého veéku ¢i vazného zdravotniho stavu,
ztraty sobéstacnosti aj.), pravidelnou pomoc druhé osoby tak, aby prozili zbytek
zivota v dlstojném a bezpecném prostiedi. Kromé& zajisténi zakladnich
zivotnich potieb, jako je jidlo, ubytovéani, Ccisté prostiedi, lékatské
a oSetfovatelské sluzby, je cilem domova pro seniory piedev§im napliovani
individualnich potieb seniort (bio-psycho-sociélni a spiritudlni rovina existence
cloveka), kam zcela urcité patii také vyuzivani dobrovolniki k jejich aktivizaci

a animaci. Domov pro seniory je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem
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je Liberecky kraj. Kapacita zatizeni je 96 uzivatelii, chod zafizeni v roce 2015
zajiStovalo 72 zaméstnanct. Budova dneSniho domova pro seniory slouzila jiz
od roku 1904 jako chudobinec, ale az v devadesatych letech 20. stoleti za
pfispéni mésta Liberce a Nadace Hermanna Niermanna z Némecka proSla
rozsahlou rekonstrukci a pristavbou (pro zkvalitnéni péce byla pivodni kapacita
160 osob snizena na 96). Domov pro seniory se nachazi ve Vratislavicich nad
Nisou, v klidné ¢asti Liberce, a je velmi dobte dostupny MHD. K budové nalezi
velkd bezbariérovd s dostatkem lavicek k odpocinku. Technické vybaveni
domova pro seniory se lisi dle typu poskytované sluzby (domov se zvlastnim
rezimem a domov pro seniory), pro samostatnéj$i uzivatele jsou k dispozici
jednolizkové pokoje s vlastnim socidlnim zatizenim, kuchynkou, lodzii. Pokoje
si uzivatelé mohou vybavit svym nabytkem, na kazdém patie je spoleCenska
mistnost s televizi, prostorna kuchyika, razné terapeutické dilny a v suterénu
budovy je také kavarna s cukrarnou. Fakultativni sluzby, které domov pro
seniory poskytuje, jsou napt. kadefnik a moznost vyuzivani tzv. socialniho
automobilu. Déle maji seniofi moznost vyuzivat dobrovolnického programu (od
roku 2012), riznych sportovnich, kulturnich a spolecenskych akci poradanymi
domovem pro seniory (Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, pfispévkova
organizace 2015). V soucasné dobé¢ dochédzeji do domova pro seniory
3 dobrovolnici - dvé zeny (75 a 39 let) ajeden muz (50 let). Kontaktni
pracovnik dobrovolnického programu je socidlni pracovnice organizace

a Dobrovolnického centra Amikus.

Domy s pecovatelskou sluZbou (DPS) maji v péc¢i o seniory zvlastni postaventi,
jelikoZ se nejedné o Ustavy socidlni péce, ale o ndjemni byty v domé zvlastniho
uréeni, ve kterych je zajiStovana peCovatelskd sluzba. Takovych domu je
v Liberci né€kolik, pecovatelské sluzby zde zajistuje Centrum zdravotni
a socialni péce Liberec, ptispévkova organizace mésta Liberce, dale jen CZaSP
Liberec, ktera vznikla v roce 1997 a koncem roku 2014 méla jiz 83
zam&stnancl. CZaSP Liberec poskytuje terénni i ambulantni pecovatelské
sluzby v domécnostech uzivateld v domech i mimo domy s pecovatelskou
sluzbou. Cilem poskytovanych sluzeb je umoznit seniorim zachovat si

v dostatecné mife dosavadni zplsob zivota, kompenzovat sniZzenou
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sobéstacnost a oddalit nebo zcela zabranit nutnosti vyuzit ustavni péce. CZaSP
Liberec poskytuje své sluzby ve 3 okrscich (spadovych oblastech), a to:
Krej¢iho (144 uzivatelt DPS), Borovy vrch (46 uzivateld DPS) a Burianova
(136 uzivateli DPS) (Centrum zdravotni a socialni péce Liberec 2015). Klienti
si nasmlouvané ukony pecovatelské sluzby hradi dle platného ceniku. Do
CZaSP Liberec v soucasné dobé dochazi v ramci dobrovolnického programu
(Dohoda o spolupraci s Dobrovolnickym centrem Amikus) 4 dobrovolnici
(Zzeny), z toho 2 dobrovolnice na okrsek Borovy vrch a2 dobrovolnice na
Krej¢iho. Kontaktnim pracovnikem mezi dobrovolniky a jejich seniory je
socialni pracovnik organizace CZaSP Liberec a koordindtorka Dobrovolnického

centra Amikus pani Prchlikova.

Poslednim vyzkumnym prostfedim je Dobrovolnické centrum AMIKUS, které je
soucasti piispévkové organizace Komunitni stfedisko Kontakt Liberec a vzniklo v roce
2009 jako dopln€k k socidlnim sluzbam. Néazev Amikus vznikl z latinského slova
AMICUS, tj. pritel. Dobrovolnické centrum (DC) realizuje nékolik dobrovolnickych
programu dle cilovych skupin ¢i typu poskytované dobrovolnické sluzby. Ke konci roku
2015 mélo DC 45 dobrovolniki. Dobrovolnicky program urceny pro seniory se nazyva
SENIOR, jeho cilem je piekondvani samoty a psychické krize lidi ve stafi za pomoci
dobrovolnika. Program je postaven na principu 1 dobrovolnik a 1 senior. Dobrovolnik za
seniorem dochdzi v pravidelnych intervalech, vétSinou 1x tydné po dobu 1 az 2 hodin, jeho
roli je byt spole¢nikem ¢i pfitelem seniora. DC Amikus (vysilajici organizace) ma
uzavienou smlouvu s dvéma vyse uvedenymi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby
seniorim (pfijimaci organizace). Naplni DC je pfedevSim oslovovani a ziskavani novych
dobrovolnikli pro vSechny typy dobrovolnickych programii a zajiStovani potfebného
zazemi pro jejich ¢innost. DC poskytuje dobrovolnikiim také zakladni vycvik, pravidelné
supervize a pojisténi odpoveédnosti za Skodu na majetku nebo na zdravi, predevsim ale
moznost ziskat nové zkuSenosti, dovednosti a pocit uspokojeni (Komunitni stfedisko
Kontakt Liberec 2015). Sty¢nym distojnikem DC je koordinatorka dobrovolnikd pani
Prchlikova, kterd jiz 5 let pracuje v DC na polovi¢ni tvazek, ale vzhledem k tomu, ze
dobrovolnikti i dobrovolnickych programii pomalu ptibyva, bude nucena svij polovicni

uvazek rozsifit na cely.
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4.7 Organizacni a personalni zabezpeceni vyzkumu

Vyzkum byl zrealizovan v Liberci. Pfi realizaci rozhovorit bylo vyuzito osobnich
kontaktli autorky (sama dobrovolnikem v Dobrovolnickém centru AMIKUS) nebo
kontaktli uvedenych na webovych strankach organizaci poskytujicich socidlni sluzby
seniorim. Rozhovory byly vedeny osobné na pifedem domluveném misté, kde byl
respondentim vysvétlen zamér a divod vyzkumu. Déle byli respondenti pouceni o etické
strance vyzkumu, tj. vyzkumnikovo desatero (viz Ptiloha €. 2), kterym jsme se v nasem
vyzkumu fidili. Sbér dat probihal od listopadu 2015 do ledna roku 2016 autorkou této

prace.

Ziskana data byla uchovéna, zpracovana a poté vyhodnocena programem Microsoft
Office Excel 2010. Vysledky jsou prezentovany formou tabulek a komentaiti autorky.
Zpracovavani dat probihalo dle stanovenych cilii a ¢asového harmonogramu diplomové
prace. Mimo vySe uvedenych metod a postupti bylo také vyuzito logickych metod
(analyza, syntéza, dedukce aj.), kter¢é nadm pomohly pfi vyhodnocovani a interpretaci

vysledkt tohoto vyzkumu.
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5 Prezentace vyzkumneho zjisteni

Prostfednictvim této kapitoly bychom radi prezentovali vysledky naseho kvalitativniho
vyzkumného Setfeni. Jak uvadi Fri¢ a PospiSilova (2010), v soucasné dobé se fenomén
zajimaji nejen samotni dobrovolnici, neziskové organizace, ale i instituce vefejné spravy,
které vnimaji dobrovolnické Ccinnosti jako alternativu feSeni socidlnich problémi
nedostateCné oSetfenych vefejnou spravou (stat) nebo trhem. Dobrovolnictvi se stava
svébytnym, nenahraditelnym sektorem spoleCnosti, ktery pomahad nejen stabilizovat
socialni prostiedi, ale utvaii také prostor pro smysluplnou existenci, trdveni volného casu
¢i seberealizaci jedince jako alternativu vii¢i konzumni spolecnosti (Fri¢, aj. 2010, s. 30).
Z tohoto divodu jsme se rozhodli zkoumat pravé oblast dobrovolnictvi, nize uvadime

postup analyzy a nasledn¢ vysledky, které z vyzkumu vyplynuly.
5.1 Postup analyzy ziskanych dat

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit moZné zplisoby aktivizace a animace seniort
dobrovolniky. Dil¢im cilem je zjistit, co pfinaSi dobrovolnickd Cinnost seniorim a co
pfina8i samotnym dobrovolnikiim. Dal§im dil¢im cilem je zachytit pohled socidlnich
pracovnikl v socialnich sluzbach a koordindtorky dobrovolnikli na tuto problematiku. Jak
JiZ bylo uvedeno vyse, bylo k vyhodnoceni ziskanych dat pouZito ofevieného kodovani
(tvorba konceptil), na jehoz zéklad¢ byly vytvofeny pojmy zachycujici analyzované jevy
(vyjadieny v myslence ¢i zkuSenosti respondenta). Prvnim krokem bylo nalezeni tzv.
vyznamovych jednotek, které se vztahuji k nasi zdkladni vyzkumné otdzce: ,,Jakym
zpusobem se podileji dobrovolnici na aktivizaci a animaci seniorii? “, ale také k dalSim
dilcim vyzkumnym otazkdm, a to: ,,Co prinasi dobrovolnicka cinnost samotnému
dobrovolnikovi?, Jaky prinos mad aktivizace dobrovolnikem pro seniora? Vyznamoveé
jednotky jsme si vyznacili v textu (pfepsané rozhovory) a stru¢né¢ pojmenovali, tj.
okodovali. Vzhledem k mnozstvi kddl bylo nezbytné je na zakladé podobnosti roziazovat
do kategorii a podkategorii (dochdzelo k opakovanému systematickému porovnavani).
Druhym krokem pfi tvorb& zakotvené teorie je hledani teoretickych vztahi mezi koncepty,
tzv. axidlni kédovani. Pro lepsi ilustraci jsme si vytvofili schéma, kde jsme jednotlivé

kategorie zakreslili a vyznacili jejich vzajemny vztah viz obrazek €. 2 a obrdzek ¢. 3 niZe.
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Poslednim krokem byla volba tstfedniho konceptu a nasledna formulace teorie. Ustfednim
konceptem celé analyzy se stal koncept NAPLN ZIVOTA, ktery jsme dale spojili

.....

vyzkumnou otazku (tzv. selektivni kédovani).
5.2 Prezentace ziskanych dat z kvalitativniho vyzkumu

Pti zkrdceném prepisu ziskanych dat jsme pouZili techniku anonymizace dat, kterd nam
poslouzila k ochran¢ osobnich udaji respondentli (skute¢na jména byla nahrazena
smySlenymi). Pro zptehlednéni vysledkti vyzkumu jsme se rozhodli zpracovat ziskana data
oddélené pro seniory a dobrovolniky a stejné tak i pro socidlni pracovniky a koordinatorku
Dobrovolnického centra (DC). Pro lepSi nazornost uvadime v prezentaci 1 kratké Gryvky

z rozhovort, vztahujici se k dané kategorii.
5.2.1 Aktivizace senior dobrovolniky pohledem seniort

V rozhovorech se 4 respondenty/seniory'® (podrobnéji viz kapitola 4.5) jsme hledali
odpovédi na vyzkumné otazky za pomoci otevieného kodovéni, zanalyzovali moZznosti
aktivizace seniortl i pohled na samotné dobrovolniky a roztadili je do 4 niZze uvedenych

kategorii:

* kategorie ¢. 1 — Novy domov (podkategorie: ztrata sobé&stacnosti, ovdoveéni,

moznost ziskat svého dobrovolnika),

* kategorie ¢. 2 — Napln Zivota (podkategorie: télesné a dusSevni aktivity, aktivni

starnuti, vzdjemna aktivizace),

» kategorie ¢. 3 — Pfinos dobrovolnika (podkategorie: pfitel, spolecnik, spoluhrag,

posluchac),

» kategorie ¢. 4 — Frekvence (podkategorie: délka socidlniho kontaktu, Cetnost,

dlouhodobost).

1. kategorie Novy domov byla identifikovana v odpovédich u vSech 4 respondentd.

Vsichni seniofi ziji v zafizenich poskytujicich socialni ¢i pecovatelské sluzby jiz nékolik

10 2 respondenti/seniofi z Domova pro seniory v Liberci a 2 respondenti/seniofi z Domu s pecovatelskou
sluzbou (DPS)
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let, jsou zde spokojeni, znaji denni rezim, védi, co od persondlu ocekavat atd., i pfesto jim

Casto chybi kontakt s vn&j$im svétem, ke kterému jim dopomahaji pravé dobrovolnici.

Milan: 66 let, Zije v dom¢ s peCovatelskou sluzbou jiz 6 let a kromé nevlastni sestry
z otcovy strany nema jiz zadné blizké pfibuzné. Milan ma z diivodu nemoci (v invalidnim
diichodu od 45 let), omezenou svépravnost proto ma svého verejného opatrovnika, ktery se
stard o jeho financni i osobni zalezitosti. V domé s pecovatelskou sluzbou (DPS) ma svij
byt (kuchynsky kout, obyvaci pokoj s koupelnou, WC a balkonem) a moznost vyuZzivat
spolecnou zahradu. Obcas ho pfijedou navstivit kamaradi z mladi a jednou tydné za nim
dochazi dobrovolnice. O moznosti mit svého dobrovolnika ho informoval socialni
pracovnik. Na otdzku, pro¢ se rozhodl zit v DPS, odpovida: ,, Nasla nas socidlka, kdyz
maminka umrela, zustali jsme s postizenym bratrem sami a nemél nam kdo nakupovat
a varit, socidalka nam sehnala bydleni tady, 4 roky jsem tu zil i s bratrem, ale uz zemrel.

‘

Mam ho tady na obrazku ... "

Anna: 68 let, Zije v domé s pecovatelskou sluzbou jiz 7 let, zlstala zcela sama bez
rodiny (déti nikdy neméla), jeji sestra (73 let) zije v USA. Anna ma velké zdravotni potize
pohybového aparatu, z tohoto diivodu ke svému pohybu vyuziva elektrickou ¢tyrkolku pro
zdravotné postiZzené. Nikdo jiny neZ dobrovolnice, ktera za Annou chodi pravidelné kazdy
tyden (Anna ji ziskala prostfednictvim socidlniho pracovnika), ji nenavstévuje. Obcas
potka a pohovoti se sousedy pred domem, kdyz jede na ¢tytkolce na nakupy. Odpovéd na
otazku, z jakého diivodu se rozhodla zit v dom¢ s peCovatelskou sluzbou, je nésledujici:
,Bylo to z duvodu dlouhodobych zdravotnich problémii s nohama a celym pohybovym
apardtem. Jen velmi tézko se presouvam na toaletu a hygiena je pro mé taky slozitd, tady
mi pecovatelky se vsim pomdahaji, dokonce nemusim ani varit, prat a uklizet, jen na ndakupy

si jezdim sama, to je miij konicek...

Marie: 87 let, zije v domové€ pro seniory (DS) 2,5 roku. Po smrti manzela i syna
(tragickd smrt v détstvi) zastala pani Marii jen netef s rodinou a Svagrova (dvojce
neboZtika manzela), obé€ ji pravidelné cca jednou za 14 dni navStévuji. O mozZnosti ziskat
dobrovolnika, ktery by za ni dochézel, se dozvédéla po ptichodu do DS od socialni
pracovnice. Na otazku, pro¢ se rozhodla zit v domové pro seniory, odpovida: ,,Jd jsem se
nerozhodla sama, dala mé sem neter s jejim manzelem, protoZe jsem doma upadla

a zlomila jsem si nohu v krcku. Musela jsem do nemocnice na operaci, kde jsem lezela asi
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2 mesice a pak mé dali sem... Staraji se tady o mé hezky, mam tu i spolubydlici, se kterou

3

si velmi rozumim... "

BozZena: 89 let, zije v domové pro seniory 2,5 roku. Jeji rodina ji navstévuje
nepravidelné¢ dle moznostni jednotlivych clentli, nejcastéji je to vnucka. Pravidelné ji
navstévuji oSetiovatelky, se kterymi cvici, a dobrovolnice, kterd ji byla nabidnuta socialni
pracovnici domova pro seniory. Na otazku, pro¢ se rozhodla zit v domové pro seniory,
odpovida: ,,Ja se nerozhodla, to se rozhodly déti, vSecky chodi do prdace a nechtély me
nechat samotnou doma, nemuzu na nohy, chodila jsem o berlich a o holi a Fikali, Ze by se

3

baly mé nechat bez dozoru..."

Shrnuti odpovédi respondentii na nami definovanou 1. kategorii - moZnosti
aktivizace, tj. ,Novy domov*: jak vyplyva z rozhovort, hodnoti vSichni respondenti
shodné sviij pobyt v novém domové pozitivné a domnivaji se, Ze je pro n¢ piinosny.
Hlavnim diévodem zmény bydlisté (novy domov) je ztrata jejich sobéstacnosti
a nemoznost rodiny vénovat seniorovi dostatecnou péci. Dalsim diivodem je také ovdovéni
(podkategorie). Informace o mozZnosti ziskat svého dobrovolnika obdrzZeli vSichni

respondenti shodné od socialnich pracovniki dané organizace.

2. kategorie AktivizaCni techniky zahrnuje zajmy a cCinnosti, které respondenti
praktikuji pfi setkanich se svymi dobrovolniky a uvedli je ve svych odpovédich. Musime
zkonstatovat, ze nazory respondenti byly velmi podobné, navzdory vékovym rozdilim

a pres variabilitu osobnich zajma.

Milan: nejradéji s dobrovolnici hraje karty a rtizné stolni hry (pexeso, Cerny Petr,
dama, Clovéée, nezlob se aj.). Parkrat hral s dobrovolnici také elektrické Sipky, pétanque
a minigolf. K hovoru vyhledava témata, jako je sport, filmy, reklamy, zvitata, kultura a;.
Naopak neoblibenou ¢innosti jsou prochazky. O svoji dobrovolnici se rad a z vlastni vile
déli jesté se sousedkou, ktera je také osaméla. Cinnosti ¢i naplih Milan s dobrovolnici
vymysleji tak, aby se 1 ona mohla do aktivit zapojit, nejCastéji hraji karty, v 1ét€¢ za
ptiznivého pocasi na zahrad¢, nebo si jen tak povidaji a pozoruji pobihajicitho psa
sousedky. Milan uvazuje, ze by si sdm do budoucna pofidil psa, ale ma obavy, ze je s tim
spojeno hodn¢ prace a povinnosti (musel by s nim chodit ¢asto ven). Obcas hlida psa praveé
své sousedce. Velmi rad, jelikoz je naruzivym kutédkem, jen tak sedi na balkon¢ a pozoruje

prochazejici lidi. Dobrovolnické centrum (DC) mu 2krat rocné zprostfedkovava navstévu
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divadla nebo koncertu i se zajisténim dopravy. Doprovod na akce mu déla pravé jeho
dobrovolnice. Na otazku, zda Milan s dobrovolnici vyuZzivaji napt. hudebni néstroje,
vytvarné ¢innosti, zvifata, tanec aj., odpovida nasledovné: ,,Jen jednou kytaru, bylo to na
spolecném grilovani na zahradeé, tam mi ji prinesla Sona (dobrovolnice). Za mlada jsem

hral v kapele, ale uz jsem témer vse zapomnél. Jiné pomiicky nepouzivame. Jen karty... "

Anna: miluje prochazky a nadkupy ,,jezdi na elektrické ¢tyikolce pro invalidy “, jinak je
pohybové velmi limitovana svym zdravotnim stavem. Rada si povida nejen s dobrovolnici,
ale také se sousedy anebo lidmi, které potkava pti svych vyjizd'kach do okoli ¢i za nakupy.
Casto a rada se také diva na televizi nebo hraje spoletenské hry. Naopak nerada a malo &te
(pouze TV program a letdky), protoze na cteni jiz hiife vidi. Lituje, Ze nemtze provadét
domaci préace ¢i rukod€lné ¢innosti jako je: kresleni, pleteni, vySivani, které v mladi méla
velmi rdda. Nékdy s dobrovolnici tvoii drobné vyrobky s ohledem na jeji zdravotni stav.
V 1ét¢ si obcas s dobrovolnici zahraje minigolf, ktery je soucéasti aredlu domova
s pecovatelskou sluzbou ¢i si zasoutézi v pétanque. Na otazku, zda je Anna pifi vymysleni
programu aktivni ona nebo dobrovolnice, odpovidala Anna takto: ,, Mame to tak pil na
pul, nékdy jsem vice aktivni ja, jindy to necham na dobrovolnici, pani Radce, ale vzdy se
dohodneme. Mame obé rady prochazky po okoli a obcas vyrazime i za kulturou, naposledy
Jjsme byly v liberecké galerii, obé jsme byly nadsSené. Jsem vdécna, Ze za mnou pani Radka

chodi, vzdy se na ni velmi tésim a je jedno, co budeme zrovna délat.

Marie: vyuziva navstév dobrovolnika predevSim k tomu, aby méla moznost si
popovidat, sdilet své zkuSenosti, vzpominat. Ptilezitostn€ si nechava dobrovolnici pfedcitat
knihy, jelikoZ na ¢teni nemé vyhovujici bryle. V letnich mésicich rdda vyuZzije moznosti jit
s dobrovolnici na prochazku anebo si jen spolecné v zahrad€ sednout na lavicku, povidaji
si a pozoruji svét kolem sebe. Nejradéji poslouchaji ptaky nebo pozoruji veverky a na
podzim sbiraji kaStany. Marii je vétSinou jedno, co budou s dobrovolnici dé€lat, dilezité je,
7e neni sama a ma si s kym povidat, protoze je velmi Saramantni a komunikativni starsi
dama a mé rada kolem sebe lidi. Z tohoto divodu se také ucastni kazdy den mezi 14.—16.
hodinou ,,parlamentu®. Vysvétluje, Zze parlamentem nazyvaji spole¢nd posezeni u kavy
nebo Caje ve spoleCenské mistnosti, kde se az na vyjimky schazeji stale stejni uzivatelé
domova pro seniory. Parlamentu se ¢asto ucastni také dobrovolnice, a protoze je naruzivou
a vybornou cukrarkou, pece buchty a kolace i pro ostatni seniory, ktefi tuto aktivitu velmi

kvituji a na dobrovolnici se pokazdé velmi t&si. Jiz nekolikrat se stalo, Ze ji pozvali na
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spolecnou oslavu narozenin nékterého z ¢lenti parlamentu. Pohybové aktivity, jako je tanec
nebo hrani pétangue, neni pani Marie vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopna
praktikovat. Na otazku, co d¢la Marie s dobrovolnikem nejradé€ji, odpovida takto:
., Nejradeji opravdu povidam, vzpominam, posloucham pribéhy jinych, prohlizime
fotografie. Naopak nemam rada rucni prace nebo jakékoliv vyrabéni. Domacich praci
Jjsem se za cely Zivot nadélala az az, to mé uz nenaplituje. Rada bych si Cetla, ale uz na to
téemer nevidim, méla bych si poridit nové bryle. Obcas mi predcita pani Lenka

— dobrovolnice.

BoZena: jelikoz téméf nevidi, je vdécna, kdyZ ji dobrovolnice pred¢itd. Nejrad€ji ma
knihy o zvitatech nebo romany z venkovského prostredi (K. Svétla, B. Némcova). Kdyz se
jim nechce o ni¢em hovofit, jen spolu poslouchaji radio anebo prohlizeji rodinné
fotografie. Zadné aktivity, jako je hra na hudebni nastroje, vytvarné ¢innosti ¢i kontakt se
zvitaty, s dobrovolnici nevyuzivaji (zvifata jsou v domové pro seniory zakazana). Na
otazku, jakymi Cinnostmi travi spole¢ny Cas s dobrovolnici a zda je pii vymysleni
programu aktivni ona nebo dobrovolnice, odpovédéla: ,, Nejradéji si vypravime nebo cteme
o cestovani a zviratkach. V lété chodime na zahradu, tedy ted’ uz spise jezdim na voziku,
protoze mam pri chuzi velké bolesti. Rady také poslouchame radio, nejradéji mam
Radiozurnadl a Cesky rozhlas. Ja moc aktivni pri vymysleni nejsem, staci mi to, co délame
obvykle, nepotrebuji délat nic dalsiho, jsem spokojenda a vdécnd za mozZnost si s nekym

popovidat a nepotrebuji vytvaret materialni véci. *

Shrnuti odpovédi respondentii na nami definovanou 2. kategorii - moZnosti
aktivizace, tj. ,,Napln Zivota“: kategorie Ndplii Zivota je pro na§ vyzkum stézejni
vzhledem k vyzkumné otdzce ,.Jakym zpiisobem se podileji dobrovolnici na aktivizaci
a animaci senioru?“ 7 rozhovori vyplynulo, Ze nejcastéji praktikovanou c¢innosti
seniori s dobrovolniky je povidani, naslouchani, vypravéni svého Zivotniho pribéhu,
vzpominani, prochazky, hrani stolnich her a predcitani. Tti ze Ctyi seniort uvedli, ze
Jim Upln¢ staci, kdyZ za nimi dobrovolnice pfijde na navstévu a je jedno, kterou ¢innost
spolu pravé delaji. Obecné lze fici, Ze seniofi oceni vic lidskou pozornost a vénovany cas,
nezli to, ze budou s dobrovolniky vyuzivat rtizné néstroje ¢i pomuicky a vyrabét napf.
zvitatka z kastant... Dva respondenti uvedli, Ze praktikuji také pohybové aktivity, jako je

hrani elektrickych Sipek, pétanque a minigolf. Jak je vidét, i v pokrocilém véku maji
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seniofi zajem o pohyb (s pfihlédnutim ke svému zdravotnimu stavu), ktery je pro zdravé

starnuti velmi dilezity. Vymysleni programu je konsenzusem dobrovolnika a seniora.

Do 3. kategorie Piinos dobrovolnika spadaji ty aspekty, které senior povazuje
v pribéhu dobrovolnické ¢innosti za sobé prospé$né nebo potiebné. Na otazky, ve kterych

1ze identifikovat pfinos pro seniory, odpovidali respondenti nasledovné:

Milan jako pfinosnou hodnoti skute€nost, ze méa co d¢lat (naplii), vyplni si volny cas
a pfedevSim se t¢8i, ze si zahraje karty. Vnima dobrovolnici jako partdka pro hru ¢i
kamaradku na povidani. Na otdzku, jak vnima dobrovolnici, co mu pfinasi a zda je rad, ze
ho navstévuje, odpovedél: ,,Jasne, jsem rad, zZe Sona za mnou chodi, hrajeme spolu kazdé
utery karty. Bereme s sebou i tu moji sousedku, uz na ni spolecné cekame pripraveni dole
ve spolecenské mistnosti, protoze je tam vic mista na hru. Jak ji vnimam? Uz jako
kamaradku a partaka na hru. Prindsi mi nové informace zvenci, i kdyz se divam na zpravy,
tak o deni z Liberce tam toho moc neni, prosté jsem rad, Ze si na nas vzpomene a prijde,

oba se sousedkou se na ni cely tyden tesime.

Anna: dobrovolnice je pro ni velkym zpesttenim, kazdy tyden se na ni t¢8i. Kdyz pani
Radka (dobrovolnice) odejde, vzpomina pak Anna cely tyden na to, co spolu dé¢laly, nebo
kde byly a co nového vidély. Dle jejich slov je Zivot s dobrovolnici o moc veselejsi. Pani
Radka je uz jeji tfeti dobrovolnici, je s ni velmi spokojenéd a neumi si piedstavit, ze by o ni
piisla. Je velmi vdécna a Stastnd za moznost jit s ni na prochdzku ¢i se zicCastnit n¢jaké
kulturni akce. Rada si s ni také povida, nebo spolu hraji spolecenské hry. O dobrovolnici
také vypravi v klubu pro seniory a hovofi o ni 1 se socidlnim pracovnikem, a vzdy velmi
pozitivn€. Anna na otdzku, zda md moznost vyuzivat sluzeb dobrovolnikl a zda se ji uz
stalo, ze by ji dobrovolnik nebyl sympaticky a ona ho odmitla, odpovéd¢la: ,, Ano, mam
moznost vyuzivat dobrovolniky a také je vyuzZivam. Jiz vice jak 3 roky za mnou chodi pani
Radka. Je to uz moje treti dobrovolnice, prvni dobrovolnice za mnou chodila asi rok, ale
pak méla sama zdravotni problémy a musela s dobrovolnictvim prestat. Poté jsem zkusila
novou dobrovolnici pani Irenu, ale ta u mé byla asi ctyrikrat a na rovinu musim priznat, Ze
mi nebyla moc sympaticka, prosté jsme si navzdajem nevyhovovaly. Nakonec prisla pani
Radka a tu mam az do ted, rozumime si spolu a jsem za to rada. UZ bych neménila

a doufam, zZe o ni neprijdu...
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Marie: vyuziva sluzeb dobrovolnice jiz 2 roky. Je velmi rada, Ze za ni pani Lenka,
ktera je stejn¢ jako Marie velmi komunikativni, chodi a povida si s ni. M4 tak s kym sdilet
své vzpominky a zkuSenosti a ma prilezitost si prohlizet staré rodinné fotografie.
Dobrovolnice ji pfindsi v prvni fadé radost, ale také tolik dulezité nové informace zvenci,
je pro ni spole¢nikem a diky ni ji ¢as rychleji utikd. Protoze je pani Lenka velmi zdatna
cukraika, nosi ji pravidelné rizné dobroty, které pani Marie vzdy s velkou radosti a chuti
sni. Jeji cukraiské uméni se po domové pro seniory tak rozkiiklo, ze zacala péci i pro
ostatni seniory v domové. Na otazku zda si dobrovolnika mohla vybrat nebo ji byl

"""a pani Kubikovd. S vybérem jsem

pridélen, odvétila: ,, Vybrala mi ji pani Prchlikova
velmi spokojend. Obé jsme si po lidské strance sedly a mame hodné spolecnych témat na
povidani.*“ Na dalsi otazku, zda se ptaji zaméstnanci nebo socialni pracovnik zatizeni na
dobrovolnika, odpovédéla takto: ,, Zaméstnanci se nevyptavaji, protoze pani Lenku sami
obcas vidavaji, kdyz s nami sedi v parlamentu (spolecné pravidelné posezeni seniort
u kavy ve spolecenské mistnosti) a ostatni kamaradi ji znaji také odtud. Jak jsem rikala,
pece buchty i pro ostatni, je to jeji konicek. Mozna, ze mi ji ostatni zavidi, nevim, nikdo mi

nic nerikal.

BoZena uvadi, Ze ji dobrovolnice pani Véra navstévuje jiz 2,5 roku a feeno jednim
slovem ji to pfinasi ,,radost™. Dobrovolnice ji byla vybrana, jak sama ftika, ,,od Svatého
Petra®, ale ve skute¢nosti ji ho vybirala koordinatorka dobrovolniki z DC spolu se
socialnim pracovnikem organizace. Pani BoZena si dobrovolnici Véru velmi chvali a je
Stastna, ze si ma s kym popovidat, prohlédnout fotografie nebo se nechat odvézt na
zahradu. Na otazku, tykajici se ptidéleni dobrovolnika, odvétila: ,,No jak bych to rekla, byl

mi pridelen, ale od svatého Petra, ale jsem moc spokojend. Nahodou jsme se sesly a jsme

obé spokojené, lidsky jsme si sedly.

Shrnuti odpovédi respondentii na nami definovanou 3. kategorii - moZnosti
aktivizace, tj. ,,PFinos dobrovolnika*: v odpovédich respondenti jsme identifikovali
nasledujici podkategorie: pritel, spole¢nik, spoluhraé, posluchaé, doprovod, které ndm
naznacuji, jaky vyznam ¢i piinos pro seniory dobrovolnici maji. PFinos bychom
zrekapitulovali jednim slovem — radost, dale je to socialni kontakt. VSichni Ctyfi

respondenti se shodli na tom, Ze jim byl dobrovolnik vybrian koordinatorkou

11 Pani Prchlikova je koordinatorkou dobrovolnikd Dobrovolnického centra Amikus, pani Kubikova je
socialnim pracovnikem Domova pro seniory v Liberci
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dobrovolniki a socialnim pracovnikem a jejich vybér hodnoti jako S$tastny ¢i velmi
vyhovujici, az na jednu vyjimku, kdy byla dobrovolnice vyménéna na zadost seniorky.
Vymeéna probéhla bez vétSich probléml a nyni je uz seniorka velmi spokojena a svoji
dobrovolnici by neménila. Dle naseho nazoru neni az tak dilezité, jaké cinnosti
dobrovolnici se seniory konaji, ale pfedevsim to, jak si lidsky ¢i povahové k sobé sednou
a do jaké miry jsou schopni délat vzajemné kompromisy pii vybéru vhodnych €innosti
v pribéhu dobrovolnické sluzby. Personal organizace se ve dvou pripadech (polovina
respondentll) zajima o dobrovolniky v organizaci a chce slySet zpétnou vazbu na né od

senioru.

Ctvrta kategorie Cetnost kontaktu predstavuje délku socialniho kontaktu, &etnost
navstév dobrovolnika u seniora a dlouhodobost (mysleno, jak dlouhé Casové obdobi jiz

dochazi dobrovolnik za seniorem).

Milan ve svych odpovédich na otazky, ve kterych za pomoci operazionalizace (viz
skutecnosti: Dobrovolnice pani Soiia dochazi za Milanem zhruba 3 roky. Pfed ni k nému
dochazela jinad dobrovolnice, se kterou byl také velmi spokojen, ta byla bohuzel nucena
z osobnich a zdravotnich diivodd skoncit s dobrovolnickou ¢innosti. Poté se del§i dobu
(cca 4 mésice) pro Milana hledal vhodny dobrovolnik, nakonec se nasla pravé pani Sona,
kterd chodi pravidelné kazdé utery na 1-2 hodiny. Milan chépe, Ze Castéji chodit nemiiZe,
protoze ma svoji rodinu. Uvital by moznost, mit jeSt¢ dalsiho dobrovolnika, dle jeho
nazoru by to mohl byt muz, aby s nim mohl debatovat, napt. o fotbale nebo hokeji. Obcas
zajde na fotbalovy zépas se socidlnim pracovnikem, ktery je velky fanda Slovanu Liberec.
Na otdzku, zda si mysli, Ze by bylo tfeba vice dobrovolnikl k senioriim a proc¢, odpovida
nasledovné: ,,Bylo by jich potieba vic, ostatni o tom védi, ale nékteri dobrovolniky
nechtéji, asi se boji. Ja se nebojim, alespon mam co délat. Ten druhy dobrovolnik by mohl

¢

chodit v pondeli, to nic nemam. Ve stredu mam cviceni a ve ctvrtek keramickou dilnu... "

Anna: dobrovolnice za ni dochéazi zpravidla jednou tydné po dobu 3 let, nemaji
vyhranény konkrétni den, vzdy je to na domluvé a piedevsim na casovych moznostech
dobrovolnice. Dobrovolnice pani Radka pobude cca 1-2 hodiny v tydnu. Dle jejich slov ji
sta¢i jedna dobrovolnice, Castéj$i navstévy by ji rozhodné nevadily, ale spokojend je

1 s timto. Na otazku, zda si mysli, ze by bylo tieba vice dobrovolnikii k seniorim a proc,
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odpovida takto: ,, Myslim si, Ze dobrovolnictvi u seniorit vyznam md, protoze seniori si radi

popovidaji, maji tak spojeni s okolnim svétem, rozptyleni a dobrou naladu. *

Marie uvadi, ze dobrovolnice pani Lenka ji navstévuje pravidelné vice nez 1,5 roku
zpravidla kazdy ¢tvrtek mezi 13.—15. hodinou. Byla by rdda, kdyby ji mohla dobrovolnice
navstévovat Castéji, ale chape, Ze ma svoji rodinu a jiné povinnosti. Dal$iho dobrovolnika
by uz ale nechtéla, staci ji, Ze za ni chodi pani Lenka, netef s manzelem a obcas za ni pfijde
1 jeden ze synovctl. Dle svych slov si nemtize stézovat, neciti se sama, protoze si rozumi
i se svou spolubydlici, fikd, Zze kazdy nema takové Stésti. Na otazku, zda si mysli, Ze by
bylo tfeba vice dobrovolnikii k seniorim a pro¢, odpovédéla: ,, Nevim. To nemohu
posoudit. Urcité, kdyz je nekdo osamely bez rodiny, je to velmi prinosné. Ma-li nékdo
rodinu, kterda ma o néj zdajem, zadného dobrovolnika dle mého nepotiebuje. Mozna s vice

dobrovolniky by byl svét hezci, mozna i jednodussi, kdo vi? To nemohu soudit.

BozZena: dobrovolnice pani Véra k ni dochazi do domova pro seniory pravideln€ cca
2,5 roku kazdou stfedu. Doba, po kterou se obvykle zdrZzi, je kolem 1,5-2 hodin, zaleZi na
tom, zda jdou spolu na zahradu, to se navstéva n€kdy protdhne i déle. DalSiho
dobrovolnika by nechtéla, staci ji pani Véra, kdyz dochdzi jednou tydné. Na otazku, zda by
bylo potifeba vice dobrovolniki k seniorim a zda se ostatni seniofi na dobrovolniky
vyptavaji, odpovédela: , To je na kazdym clovéku, ne, nevyptavaji se, my se ani moc mezi

‘

sebou nezname... .

Shrnuti odpovédi respondentii na nami definovanou 4. kategorii - moZnosti
aktivizace, tj. ,,Cetnost kontaktu®: pro seniory je dlouhodoby pravidelny kontakt
dilezity, je pro n¢ fadem, ritudlem, jistotou a napomahd jim alespoini trochu strukturovat
volny cas, kterého maji dostatek. Dobrovolnici v priiméru dochazeji za svymi seniory
4 roky, coz je jiz povazovano za dlouhodobou formu kontaktu. Tt¥i respondenti ze Ctyft
shodn¢ uvedli, Ze dobrovolnici za nimi chodi v pfedem stanoveném dni v tydnu a celkova
casova dotace navstévy byva 1-2 hodiny. Jedna seniorka uvedla, ze nemé s dobrovolnici
sjednan konkrétni den navstévy, a proto se vzdy na dal§i navstév€é dohodnou pied
odchodem dobrovolnice. Seniofi by ve tiech pripadech uvitali, kdyby dobrovolnici mohli

dochézet Castéji, ale chapou, Ze je to spise nerealné.
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Obrazek ¢. 2 Paradigmaticky model, schéma z pohledu seniora (2016, zdroj: vlastni

Setfeni)

Po axidlnim koédovani a za pomoci kodovaciho paradigma (tj. kauzalni podminky—
fenomén—kontext—intervenujici podminky—akéni a interakéni podminky—disledky)
jsme vybrali jednu centralni kategorii, kterou jsme déle systematicky uvadéli do vztahu
k ostatnim kategoriim (selektivni kddovani), a tim ziskali ustfedni bod vznikajici teorie

(kostra ptibéhu). Za ustfedni kategorii jsme zvolili kategorii NAPLN ZIVOTA.

Vystupem naseho kvalitativniho vyzkumu je zakotvena teorie, ktera vzesla ze
ziskanych dat. Shrnuti zakotvené teorie: seniofi (respondenti) v domové pro seniory
a v domech s pecovatelskou sluzbou obdrzeli informace o moZnosti ziskat pro sebe
dobrovolnika od socidlnich pracovnikii danych zafizenich. Seniofi jakozto piijemci
dobrovolnické sluzby vnimaji dobrovolniky piedevsim jako spolec¢niky, pratele, spoluhrace

a posluchace, kteti jim zpfijemnuji ¢i zpestfuji zivot riznymi ¢innostmi a smysluplné
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vypliuji jejich volny ¢as (kategorie Naplii zivota). Ddle jim uZ jen samotnou navstévou
zprostiedkovavaji socidlni kontakt s vnéjSim prostfedim; jelikoz jsou vSichni osloveni
seniofi imobilni nebo pohybové velmi limitovani, je to mnohdy jedinA moZnost
socialniho kontaktu. Tuto skuteCnost povazujeme za stézejni a velmi piinosnou
v aktivizaci seniori dobrovolniky. Napli aktiviza¢nich ¢innosti je pro vSechny
respondenty velmi podobna, jedna se piedevSim o povidani, naslouchani, prochazky,
hrani spolecenskych her, drobné nakupy, navstévy kulturnich akci, fyzicky zdatnéjsi
seniofi hraji rekreacni sporty jako je minigolf, pétanque ¢i elektrické Sipky. Prinosem
dobrovolnika pro seniora je predevSim lidska blizkost, opravdovy zijem o seniora
a moZznost sdileni, coz potvrdili 3 ze 4 seniorti, ktefi uvedli, ze jim uplné staci, kdyz za
nimi dobrovolnik pfijde na navstévu a je jedno, kterou Cinnost spolu pravé vykonavaji.
Seniofi jsou vdécni za vénovany ¢as afyzickou pritomnost dobrovolnika, nikoliv za to,
Ze jim bude dobrovolnik pokazdé vymysSlet nové aktivity a podnéty, které mohou byt
v disledku i kontraproduktivni (napf. manipulativni, mohou vyvoldvat u seniort strach,
nedvéru). Shrnuto: dobrovolnici pfindseji seniortim predevsim radost, usmev a téSeni se
na dalsi spolecné setkani. Zakotvenou teorii naseho vyzkumu je fakt, ze Ndpini Zivota
(centralni kategorie) osamélych seniori v organizacich poskytujicich socidlni ¢i
pecovatelské sluzby jsou samotni dobrovolnici a jejich pravidelné navstévy v téchto

zarizenich.

Cilem této casti diplomové prace bylo zjistit, jaké moZnosti a zpiisoby aktivizace
a animace seniofi vyuZivaji v samotné praxi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi
nejéastéji vyuzivaji ke své aktivizaci a animaci predev§im samotné dobrovolniky
(jejich osobnost), dile pak povidani, naslouchani, pred¢itani, prochazky, riizné stolni
a rekreacni hry. Nejpreferovanéjsi ¢innosti seniorii s dobrovolniky jsou jednoznaéné

povidani a naslouchani. Pfedpokladame, Ze vytyceného cile bylo timto dosaZeno.
5.2.2 Aktivizace seniort dobrovolniky pohledem dobrovolniku

Dobrovolnici nahliZeji na aktivizaci a animaci odliSné neZ seniofi. Jak jsme jiz uvedli
v teoretické ¢asti prace, je dobrovolnictvi obohacujici v obou smérech, tj. pro seniora
1 samotné¢ho dobrovolnika. Dobrovolnik poskytuje seniorovi moznost zapojeni do
spolecnosti, aktivizaci zlepSuje jeho duSevni zdravi a pomdha mu najit smysl a ucel Zivota

v zavérecné fazi Zivota, muze také seniora naucit zcela novym dovednostem ¢i ho
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nadchnout pro nové konic¢ky. Naopak senior miize dobrovolnika obohatit svymi zivotnimi

zkuSenostmi a poskytnout mu pocit uZite¢nosti.

Dil¢im cilem prace je zmapovat co piinasi dobrovolnickd cinnost 1 samotnym
dobrovolnikiim. Respondenty byly jen samé Zeny'>. V prubéhu hledani odpovédi na
vyzkumné otazky jsme opét za pomoci otevieného kddovani zanalyzovali moznosti
aktivizace seniort, ale tentokrat z pohledu dobrovolniki, a roztadili je do 4 nize uvedenych

kategorii, které témeét koresponduji s kategoriemi identifikovanymi u seniort:

» kategorie ¢. 1 — Motivy (podkategorie: uzite¢nost, smysluplné vyuziti volného

casu, potésit),

» kategorie ¢. 2 — Naplh (podkategorie: télesné a duSevni aktivity, aktivni starnuti,

vzéajemna aktivizace),

» kategorie ¢. 3 — Frekvence (podkategorie: délka socidlniho kontaktu, Cetnost,

dlouhodobost),

» kategorie ¢. 4 — Zazemi (podkategorie: supervize, moznost sdileni, ziskavani

zkuSenosti, nové kontakty).

1. kategorie Motivy zahrnuje ty aspekty dobrovolnictvi, jako je: pfinos pro
dobrovolnika, jeho motivy k dobrovolnické préci, subjektivni vniméani narocnosti role

dobrovolnika, reflexe ostatnimi pracovniky organizace, splnéni o¢ekavani aj.

Lenka: 39 let, dobrovolnictvi se vénuje od malicka jako dobrovolny hasic.
Dobrovolnictvi u cilové skupiny seniori se vénuje ¢tvrtym rokem. Prvni zkuSenosti s touto
cilovou skupinou ziskala prostiednictvim babicky svého manzela, ktera trpéla
Alzheimerovou chorobou a o kterou se starala. Prave tato skutecnost ji vedla k tomu, Ze se
po jeji smrti stala dobrovolnici v programu Senior, protoze méla potfebu byt nékomu
uzitecna. Pani Marie je jeji tfeti klientkou/seniorkou (obé piedeslé seniorky zemfely). Svoji
dobrovolnickou ¢innost nikdy nepterusila, n¢kolikatydenni piestavky vznikaly pti hledani
vhodné seniorky. Ocekavani, ktera od dobrovolnictvi méla, se ji splnila a plni. Jak uvadi
ve svych odpovédich, je to pro ni dobrd Zivotni zkuSenost a moznost nahlédnout do

S 4

mysleni seniorti. Zjistila, ze stafi nemusi byt jen podzimem zivota, ale lze ho prozit

12 Respondentky byly 4; 2 dobrovolnice dochazeji do Domova pro seniory v Liberci a 2 dobrovolnice do
Domova s pecovatelskou sluzbou (podrobnéji viz kapitola 4.5 a 4.6).
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smysluplné¢ a v dobré néladé. Dle jejiho ndzoru, je roli dobrovolnika byt seniorovi
pfedevsim kamaradem ¢i pfitelem, partakem nebo spiiznénou dusi. Na otdzku, jak vnimaji
seniofi dobrovolniky, odpovidd jednim slovem — pozitivné. ZkuSenosti s persondlem
domova pro seniory ma ob¢ — pozitivni 1 negativni. Uvadi: ,,Pozitivni v tom smyslu, Ze je
personal rad, kdyz pani Marii odvezu na zahradu a ma nové zazitky, protoze den je pro ni
na pokoji jinak dlouhy a monotonni...Obecné je persondl rad, kdyz za seniorem nékdo
prijde, protoze ma senior hned lepsi naladu. Negativni zkusenost mam takovou, Ze obcas se
setkam s nepochopenim, pro¢ vlastné ve svém volném case chodim za cizim starym
clovekem. Jedna osetrovatelka me pravidelné vita slovy — Jé, uz je tady zase ta pani, co se
nudi a ma hodné casu...Myslim si, Ze s rodinou, praci, studiem a rodinnym domem
s velkou zahradou se rozhodné nenudim, ale vyvracet ji to nebudu, jen se usméji

’

a prohodim — Jo, jo, to se nékdo ma...".

Somna: 48 let, dobrovolnictvi se vénuje 3 roky, s cilovou skupinou seniorii méla
zkuSenosti jiz ze své rodiny, starala se o svoji babicku, kterou méla na sklonku zivota
usebe vdomacnosti. Dle jejiho nazoru spociva uloha dobrovolnika piedevSim ve
zprostiedkovani spolecenského kontaktu €i pii utvareni spoleCenskych vazeb. Tato role ji
nepiipada naro¢nd, naopak ptipada ji oboustranné prospesna i radostna. Personal i seniofi ji
vnimaji pozitivné (s persondlem DPS do jednoho vychéazi velmi dobte). Zpétnou vazbou
pii jeji kratké zdravotni indispozici (operace ploténky) ji byly pravidelné telefonaty seniorti
a jejich konstatovani, Ze se na ni velmi tési. JelikoZ jsou Milan a jeho sousedka jejimi
prvnimi seniory v dobrovolnickém programu, jesté se ji nestalo, Ze by ji byl senior
nesympaticky. Na otdzku, co ji vedlo k dobrovolnictvi a zda splnilo jeji ocekévani,
odpovédéla: ,, CeloZivotni potreba pomdahat jinym lidem, kteri mou pomoc potirebuji.
Rozhodla jsem se po smrti babicky, Ze se stanu dobrovolnikem prave pro cilovou skupinu
seniorii. Ocekavani jsem zZadna neméla, chtéla jsem zkratka nabidnout spolecnost nékomu,
kdo se mnou bude rad, koho vytrhnu alespon na chvili ze samoty a stereotypu. Ale ted’

’

mam dva moc milé seniory a myslim, Ze mohu rici, zZe je nam spolu dobre.’

Radka: 50 let, dobrovolnictvi se vénuje zhruba 3 roky, zkusenosti se seniory méla jiz
diive se svymi prarodi¢i a pozdé¢ji vedla cviceni pro seniory. K dobrovolnictvi ji vedla
skute¢nost plnohodnotné naplnit svlij volny Cas a zaroven n¢koho potésit. Z jejiho pohledu
je roli dobrovolnika umoznit seniorovi zaplnit alesponl ¢astecné prazdné misto v Zivoté,

umoznit mu v rdmci moznosti kontakt se svétem ¢i zaskocCit tam, kam systém péce nemuze
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¢i nesahd. Mysli si, Ze seniofi vnimaji dobrovolniky pozitivné. Ma pocit, Ze néktefi
zamé&stnanci DPS vnimaji dobrovolniky pozitivné a néktefi pasivné, ale s negativnim
pfistupem se u nich nesetkala. Obecné dobrovolnictvi splnilo jeji o¢ekavani. Na otdzku,
zda je pro ni role dobrovolnika ndro¢né odvétila: ,, Vesmeés je to pro mé prinosné a pokud
Jjsem unavena ze své prace, ktera je o kontaktu s détmi a nékdy velmi vysilujici, je to pro
mé vitana zmena. Pokud vim, Ze jsem vystavenda, presouvam ndvstévu u pani Anny na jiny

’

termin, je to jen o domluve.’

Véra: 82 let, dobrovolnictvi v DC se vénuje od jeho vzniku, tj. 6 let. Za svou
dobrovolnickou ¢innost ziskala v prosinci 2015 cenu Kiesadlo, ktera je kazdoro¢né udilena
organizaci HESTIA dobrovolnikim za dlouhodobou praci ve prospéch druhym. Véra
neméla pted zacatkem dobrovolnické sluzby zadné zkuSenosti se seniory, protoze jeji
1 manZelovi rodice zemfeli mladi, proto se rozhodla vénovat pravée jim, dle jejich slov si to
zaslouzi. Pani Bozena je jiz jeji Ctvrtou seniorkou (2 zemfely). Pfed pani Bozenou méla
bohuzel i jednu Spatnou zkuSenost, kdy ji seniorka velmi zneuzivala napf. na velké,
nékolikahodinové nakupy, obcas byla i velmi hruba a sprostd. Z téchto divodi piestala
k seniorce chodit a dala se dohromady s pani Bozenou. Nyni je velmi spokojend, jsou
témef jako kamaradky. Role dobrovolnika neni dle jejich slov viibec naro¢na, naopak ji
nabiji pozitivni energii a veskera oCekéavani, ktera od dobrovolnictvi méla, se naplnila. Jde
ji pfedevsim o to, aby m¢l senior z jeji navstévy radost, pekné si popovidali, popiipadé
seniora vyslechla ¢i aby spolu §li na prochazku do ptirody nebo za ndkupy. Dle jejich slov:
,, Prosté byt seniorovi uzitecnd.” Na otazku, jak ji vnimd personal organizace, odpovédéla:
,Ani jsem o tom nepremyslela, ale asi kladné, kdyz si tak predstavim, jak se ke mne

chovaji, tak pékne...”"

Shrnuti odpovédi respondentii na nami definovanou 1. kategorii - moZnosti
aktivizace, tj. ,,Motivy*“: z vypoveédi respondentl 1ze shrnout zdkladni informace tykajici
se piinosu dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky. Snahou dobrovolnika je
smysluplné vyplnit ¢as seniortim, ktery trdvi mimo vlastni rodinu, coZ se jim za pomoci
riuznych aktivit a jejich pritomnosti dari. Motivy k dobrovolnictvi jsou zejména
smysluplné traveni volného ¢asu, potieba byt nékomu uZiteény, prospéSny, potésit,
pohovorit, nasbirat Zivotni zkuSenosti, zprostiedkovat socidlni kontakt, pomahat
potifebnym, lapidarné feceno “byt seniorovi spiiznénou dusi”. Roli dobrovolnika

nevnimaji respondenti jako narocnou, naopak uvadé¢ji, ze je jejich ¢innost bavi, dobiji
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jim baterky, piipadd jim oboustranné prospéSna (vzajemna aktivizace). Dale z odpovédi
vyplynulo, Ze dobrovolnictvi splnilo a stiale plni oéekavani dobrovolnic. Domnivame se,
ze v opaném piipad€ by jiz nebyly dobrovolniky. Tti respondentky ze Ctyt uvedly, ze je
personal organizace vnima pozitivné a jedna respondentka uvedla, ze ma i negativni
zkusenost (dle nazoru autorky se jedna spiSe o nepochopeni nez negativni zkusenost), jak

muze v dne$ni dobé nékdo delat dobrovolnika, a jest¢ v domové pro seniory...

V kategorii ¢. 2 Naplih miizeme identifikovat podkategorie: aktivni starnuti, télesné
a dusevni aktivity, vzdjemna aktivizace seniori a dobrovolniki. Tato kategorie pfedstavuje
zajmy a Cinnosti, které dobrovolnici praktikuji se svymi seniory pfi setkdnich a uvadéli je
ve svych odpovédich. Musime opét zkonstatovat, Zze nazory respondentil byly velmi
podobné, navzdory vékovym rozdilim a variabilit¢ osobnich zajm, stejn¢ jako tomu bylo

1 v odpovédich seniort v predeslé kapitole 5.2.1.

Lenka: uvadi, ze nejCastéjsi Cinnosti, kterou se svym seniorem vykondva, je povidani,
nebo naslouchani jejimu Zivotnimu ptibéhu. V 1ét¢€ jezdi na voziku na zahradu a v zimé€ si
prohlizeji fotografie, ¢tou knihy nebo Casopisy a n€kdy spolu hraji pexeso nebo domino.
Obcas za nimi ptijdou na pokoj i sousedky a povidaji spole¢né, jsou vdééné za moznost
popovidat si s nékym ,,zven¢i”. Pti spole¢nych setkdni s pani Marii nevyuzivaji zadné
hudebni néstroje, protoZe ani jedna z nich neumi na zddny ndstroj hrat. Tanec také
nevyuzivaji, protoZe je pani Marie po operaci nohy v kr¢ku a pohyb je pro ni dosti obtizny
(chodi s choditkem nebo jezdi na voziku). Jelikoz Marie hiife vidi, malovani a napft. lusténi
kiizovek odmitd. Veskera zvifata jsou v domové pro seniory zakézéana, coz je dle slov
Lenky velka Skoda. Na otazku tykajici se Mariinych zajma odpovida: ,, Moje klientka
opravdu nejradsi povida o Zivote, predevsim o manzelovi a jediném synovi, o kterého
prisla za tragickych udalosti (autonehoda). Dadle jezdi rada na prochazky v zahradeé
a casto se vyptava na moji rodinu. Nerada se diva na televizi, nerada telefonuje a nechce
nic vyrabeét rukama (ztratila zajem po smrti manzela, pritom drive hodné Sila, pletla,

varila), ted' ji to nebavi.”

Soma: se svym seniorem panem Milanem (i jeho sousedkou) nejcastéji hraje karty,
stolni hry anebo si jen povidaji. Velmi zfidka si zahraji elektrické Sipky, pétanque nebo
minigolf, ktery je soucasti zahrady v DPS. Jednou zkusila Soiia s sebou na setkdni pfinést

kytaru, Milan si tak nadSené¢ zavzpominal na Casy, kdy za mlada hral v kapele. Dokonce
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zprostiedkovala pro vSechny klienty i zaméstnance DPS véanoc¢ni koncert ve spoleCenské
mistnosti (v kapele hraje jeji dcera). JelikoZ jsou v DPS zvifata povolena, pofidila si
sousedka pana Milana psa (jezevcika), ktery je po celou dobu navstévy dobrovolnice vzdy
pritomen. Milan obcas sousedce psa hlida, sdm uvazuje o tom, ze by si psa také poftidil, ale
obava se, zda péci o psa sam zvladne. Sona, na otdzku, co délaji nejradéji, odpovédela:
. Uplné nejradéji si povidaji o spolecenském déni a také o tom, co je trapi nebo naopak

o tom, z ¢eho maji radost.”

Radka: ve svych odpovédich uvadi, Ze Cinnosti, které nejcastéji se svoji seniorkou,
pani Annou vykondva, jsou: povidani, vychazky na skutru (Ctytkolce pro invalidy),
navstévy spoleCenskych akci v misté bydlisté, spolecenské hry a drobna tvoteni. Jelikoz je
pani Anna limitovana svym zdravotnim stavem, Casto ji musi dobrovolnice pii tvofeni
vyrobki dopoméhat. Tvofeni je bavi obé&, vyuZzivaji k tomu i1 rizné potieby jako nlzky,
pinzety, pajku, barevné spreje, pletaci jehlice. Diive pani Anna milovala pleteni, vySivani
a jiné ru¢ni prace, tak se ji dobrovolnice snazi vynahrazovat alespon touto formou tvoteni.
Na otazku, co d€la seniorka nejradé€ji, odpovida: ,, Hrani spolecenskych her, vychazky do
okoli ¢i drobné nakupy, ostatni nékdy miize vyvolat u pani Anny strach a nejistotu, hodnée

1

zalezi na jejim aktualnim zdravotnim stavu...’

Véra: ve svych odpovédich uvedla, Ze nejCastéjSimi aktivitami, které se svym
seniorem béhem navstévy praktikuje, je jednoznaéné povidani, to dle jejich slov obohacuje
obé dvé, dale pak predcitani, poslech hudby, obcas prohlizeni rodinnych fotografii a za
p€kného pocasi 1 vychdzky na zahradu (na voziku). Jelikoz pani Bozena témét nevidi a je
nechodici, neptipadaji v ivahu Zadné pohybové ani rucni aktivity. Na otdzku, co déla pani
Bozena nejradéji, odvétila: ,, Nejradeji ma Bozenka opravdu povidani, naopak nerada se
diva na televizi, jednak z diuvodu, Ze na to nevidi a za druhé proto, Ze o politiku

)

a krimindlky se vitbec nezajima...’

Shrnuti odpovédi respondentii na nami definovanou 2. kategorii - moZnosti
aktivizace, tj. ,,Napli*“: z odpovédi respondenti lze zrekapitulovat, Ze nejcastéji
praktikovanou ¢innosti dobrovolnikii se seniory je povidani a naslouchani. Nasleduje
pohledem dobrovolniki jsou totozné s témi, které délaji seniofi nejcastéji, tj. povidani

o zivote, naslouchdni zivotnimu piibéhu seniorti, prochazky v zahrad¢ ¢i okoli, hrani karet,
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pexesa, domina, prohlizeni fotografii. Naopak nejméné oblibenou Cinnosti je sledovani
televize, pohybové hry (zdravotni limity), lusténi kiizovek (Spatny zrak), ruéni prace
(3 respondenti ze 4 ztratili zdjem). K aktivizaci seniorti nevyuzivaji (az na vyjimky, kdy
v jednom piipad¢ obcas senior s dobrovolnikem vyrabi drobné ptedméty) dobrovolnici
zadné specialni pomiicky, zvifata jsou v jednom ptipadé soucasti aktivizacnich ¢innosti, ale
spiSe pasivné. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice vyuzivany nastroj k aktivizaci senioru

je osobnost dobrovolnika.

Kategorie ¢. 3 Frekvence nam se svymi podkategoriemi délka socidlniho kontaktu,
cetnost a dlouhodobost ukazuje, jak dlouhé casové obdobi dochazi dobrovolnik za
seniorem, zda jsou jeho navstévy pravidelné ¢i nahodilé a jak velkou Casovou dotaci

dobrovolnik vénuje seniorovi ze svého volného casu.

ey e

utery mezi 13.—15. hodinou. Obvykle se zdrzi 1,5 hodiny. SnaZi se chodit pravidelné, ale
obcas ji to nevyjde, proto pfijde jiny den. Pani Marie, dle slov dobrovolnice, s tim nema
zadny problém. Na otdzku, zda nc¢kdy pterusila svoji dobrovolnickou c¢innost a proc,
odpovida: ,,4no, prerusila, ale jen na nékolik tydnii, nez se pro mne nasel jiny senior

z ditvodu umrti. Uz mam tieti seniorku, za kterou dochazim do domova pro seniory.”

Somna: chodi za svym seniorem (i jeho sousedkou) pravidelné¢ jednou tydné ve
stanoveny den. Obvykle se zdrzi na navstévé 1,5 hodiny. Na otazku, zda nékdy pterusila
svoji dobrovolnickou ¢innost a z jakého divodu, odvétila: ,, Ano, méla jsem zdravotni

indispozici (operace ploténky) cca na 2 mésice.”

Radka: pokud to jde, navstévuje svoji seniorku, pani Annu, alesponl jednou tydné na
1- 2 hodiny. Pevné stanoveny den navstév spolu nemaji, na dal$i navstévé se domlouva;ji
apani Anna si poté termin zapiSe do kalendafe. Na otazku, zda nc¢kdy prerusila svoji
dobrovolnickou ¢innost a pro¢, odpovédéla: ,, Ne, neprerusila, maximalnée kratkodobé, kdy

’

Jjsem vynechala navstévu kviili akutni nemoci.’

Véra: navstévuje pani Bozenu jiz 2,5 roku pravidelné jednou tydné ve stfedu na 1,5
hodiny a nekdy 1 déle. V dobrovolnickém centru (DC) je od jeho zaloZeni, tj. 6 let. Za rok
2015 ma nejvice odpracovanych dobrovolnickych hodin — 62. S pani BozZenou se velmi

sblizila, jak uvadi, jsou jako kamaradky. Bude-li nucena vzhledem ke svému véku 82 let
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s dobrovolnictvim v DC skoncovat, bude za pani BoZenou i nadale chodit, ale uz jen
soukromé. Na otazku, zda né€kdy pierusila svoji dobrovolnickou ¢innost a z jakého diivodu,
odvétila: ,, Ano, prerusila jsem na 4 meésice, kdy jsem byla na operaci kycle. Po mém
navratu do domova pro seniory jsem naSla pani BoZenu na jiném oddéleni a jako
nechodici. Jeji zdravotni stav se za ty ¢tyri mesice velmi zhorsil. Ale ted’ se jiz dostava zpét

do formy. Sama mi Fikala, Ze jsem ji velmi chybéla, coz mé ohromné potésilo.”

Shrnuti odpovédi respondentii na nami definovanou 3. kategorii - moZnosti
aktivizace, tj. ,, Frekvence®“: z naSeho vyzkumu vyplynulo, ze dobrovolnici navstévuji
svého seniora dlouhodobé (dle Frice a Pospisilové, 2010, s. 65, se za dlouhodoby kontakt
povazuje ¢innost pro jednu organizaci trvajici déle nez 3 roky), a to v priméru 4 roky
(v absolutnich ¢&islech 4, 3, 3 a 6 let). Cetnost kontaktu je tydenni a aZ na vyjimky
pravidelna (ukotveno ve smlouvé s DC).VétSinou mé dobrovolnik se svym seniorem
konkrétni den v tydnu ureny k navstévé ptedem dohodnut. Domnivame se, Ze je to
predevsim z toho diivodu, aby si mohl dobrovolnik 1épe rozvrhnout i jiné své povinnosti
(time management) a senior mél alespon trochu strukturovany tyden. V priaméru vénuje
dobrovolnik svému seniorovi 1,5 hodiny tydné ze svého volného ¢asu. Respondentky
svoji dobrovolnickou ¢innost prerusili pouze na kratkou dobu a to ze zdravotnich

duvodii.

Kategorie ¢. 4 Zazemi mapuje oblast pée o dobrovolniky, tzn. moznosti supervizi
v DC, sdileni starosti ¢i zkuSenosti s ostatnimi dobrovolniky, ale také vzdélavani se.
Zahrnuli jsme do této kategorie také ndpady na ziskavani novych potencionalnich
dobrovolnikli z pohledu samotnych dobrovolnikii a jejich hypotetické alternativy volného

Casu v pripadé skonceni dobrovolnickych aktivit.

Lenka: vypovédéla, ze ve svém dobrovolnickém centru (DC) ma vynikajici oporu,
pfedevSim co se tyka supervizi, které probihaji kazdé¢ 3 mésice. Vzdélavani (zdravovéda,
nové informace o pripravovaném zakoné o dobrovolnictvi, aj.) probiha jednou ro¢né, od
DC je 1 pojistena (odpovédnost za Skodu). M4 moznost se setkdvat s ostatnimi
dobrovolniky napf. pfi vanocni besidce ¢i predprazdninovém posezeni u ohné. Od DC ma
také tolik potfebnou zpétnou vazbu od pfijimaci organizace. Svoji dobrovolnickou sluzbu
pterusila jen na nckolik tydnii, kdyz se hledal jiny vhodny senior z divodu umrti. Na

otazku tykajici se jejiho volného ¢asu v ptipadé, Ze by se rozhodla dobrovolnickou ¢innost
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ukoncit, odvétila, ze by se zacala vice vénovat sama sob¢, protoze jejim velkym snem je
sportovni stfelba. Celkové by si rdda vylepsila svoji fyzickou kondi¢ku. Na otazku, zda by
bylo tieba vice dobrovolniku k seniorim a pro¢, odpovédéla: ,, Urcite, protoze spousta
senioru nikoho nemd a neZije ani v instituciondlnich zarizenich, casto jsou ve svych
domacnostech opusteni a bezmocni. Bylo by to pro né urcité prijemné zpestreni, kdyby za

nimi obcas nekdo ,, nezistny “ prisel na navstevu.”

Somna: odpovédéla, Ze z jejiho pohledu maji vSichni dobrovolnici v DC Amikus oporu
i podporu vybornou. Dle jejiho nazoru je to zasluha piedev§im koordinatorky DC pani
Prchlikové a pana feditele Dufka, ktery dobrovolnikiim jednou za rok uvafi vanocni veceii
jako podékovani za celoro¢ni dobrovolnickou ¢innost. Velmi uzite¢né a pfinosné shledava
pravidelné skupinové supervize, kde mé moznost poznat dobrovolniky i z jinych programt
nez Senior. Na otazku, zda ma né&jaké napady, jak ziskat vice dobrovolniku k seniortim,
odpovédéla: ,, 7o je z mého pohledu dost tezke, protoze velmi nerada nékomu néco narizuji.

)

Dobrovolnictvi musi vychdzet ze srdce.’

Radka: zastava ten ndzor, Ze vice dobrovolnikl k senioriim potteba urcité je, ale nikdy
nepiemyslela o tom, jak je ziskat. V DC ma podle vlastnich slov jen tu nejlepsi oporu. Jako
velmi pfinosnou hodnoti pravidelnou supervizi s ostatnimi dobrovolniky, vedenim DC, ale
také se zastupci piijimacich organizaci. Na otazku, jak by travila svilj volny cas, kdyby se
nevénovala dobrovolnictvi, odpovédéla: ,, Mam i jiné aktivity, tato by tam sice chybéla, ale

73

na druhé strané bych byla pravdépodobné vice doma.

Véra: ma oporu ve svém DC velmi dobrou, je spokojend predev§im se supervizemi,
kde mé& moznost se setkat i s ostatnimi dobrovolniky jednou za 3 mésice. Mé zde také
prostor sdilet své zkuSenosti nebo sva trapeni. Pravé na radu supervizora vymeénila tfeti
seniorku za pani Bozenu a nyni je velmi spokojend. Jeste pred rokem vedla s kolegyni klub
seniorll pfi Komunitnim centru v Liberci, kde ziskala spoustu novych ptatel seniorského
veéku. Mimo pani Bozenu navstévuje jesté 2 seniorky, které diive do klubu seniorti chodily,
ale v soucasné¢ dobé€ jsou imobilni, proto je jednou za 14 dni potési svoji navstévou. Na
otazku, zda by méla napad, jak ziskat pro cilovou skupinu seniorii vice dobrovolnikii,
odpovida: ,, Vithec nevim, ja se setkavam jen se starSimi lidmi a ti uz nechtéji délat
dobrovolniky, protoze maji sami casto zdravotni i jiné problémy. Ale i presto zndam

2 seniorky (vyrazné mladsi nez ja, cca do 70 let), které chodi neorganizované (pozn.
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autorky: neformalni dobrovolnici) za osamélymi seniory do jejich domacnosti. Ted me
jesté napada, ze jediné vychovou a osvetou vést mladou generaci k dobrovolnictvi...jinak

’

mé nenapada v tuto chvili nic vic.’

Shrnuti odpovédi respondenti na nami definovanou 4. kategorii - moZnosti
aktivizace, tj. ,,Zazemi“: vSechny respondentky shodné¢ uvedly, Zze maji ve svém
Dobrovolnickém centru Amikus vybornou oporu. DC poskytuje svym dobrovolnikiim
nejen zékonné pojisténi, vzdélavani a pravidelné supervize, kde maji moznost vzajemného
sdileni svych zkuSenosti, ale také jim nabizi moznost setkdvat se i s ostatnimi dobrovolniky
DC napfti¢ zvolenymi dobrovolnickymi programy (v soucasné dobé je programi 9 podle
cilové skupiny klientti, napt. Dité, Duse, Handicap, Privodce, Sidli§t¢, Kamarad) na
riznych akcich (vano¢ni besidka, posezeni u ohné, spolecnd vecefe). Napady
dobrovolnikii, jak ziskat nové potencionalni dobrovolniky pro cilovou skupinu
seniord, jsou spiSe skromné, nap¥. vychova k dobrovolnictvi a vzdélavani. Shoduji se
na tom, ze jde pfedevSim o nastaveni celé spolecnosti (filosofie), protoze dobrovolnictvi
musi vychéazet ze srdce a k tomuto rozhodnuti by mél dospét kazdy sam a svobodné.
Zajimala nas také odpovéd’ na hypotetickou otazku, co by délali dobrovolnici ve svém
volném case, kdyby se ptestali vénovat dobrovolnictvi. Velmi Casto se opakovalo téma:

vice ¢asu pro sebe, vice se vénovat rodin¢, nové konicky, vylepSeni fyzické kondice aj.
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Obrazek ¢. 3: Paradigmaticky model, schéma pohledem dobrovolnika (2016, zdroj

vlastni)

Vystupem kvalitativniho vyzkumu je opét zakotvena teorie, ktera vychazi ze
ziskanych dat od respondenti. Komentai k zakotvené teorii: ze ziskanych dat lze
usuzovat, ze dobrovolnictvi u cilové skupiny seniorti jak v domovech pro seniory, tak
v domech s pecCovatelskou sluzbou je atraktivnéj$i pro Zeny neZ pro muZe. Vékové
rozloZeni dobrovolnic/respondentek je Siroké, a to od 39-82 let. Dle vyvojové
psychologie (Vagnerova 2000, s. 399) toto obdobi spadd jiz do stfedni a starS$i dospé&losti
a v jednom ptipad€ se tyka pravého stafi. VétSina zen ma jiz své rodiCovské povinnosti
splnény (prazdné hnizdo) a tudiz maji veétSi prostor k seberealizaci €i péci o druhé
(nejcastéji o své staré rodice nebo praveé seniory v domovech pro seniory nebo v DPS). Ve
sttednim v€ku dochdzi ke zméné postoje k sobé¢ samému 1k okolnimu svétu, obvykle
dochézi k bilancovani dosavadniho Zivota a hledani smyslu dalS§iho Ziti, za coz mize byt

povazovéana i dobrovolnickd cinnost. Jedince k dobrovolnictvi pfivadi mimo jiné jiz
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ziskana zkuSenost s touto vékovou skupinou, nejCastéji jsou to zkuSenosti s péci
ovlastni prarodi¢e ¢i starSi rodice anebo moznost ziskat nové zkuSenosti. Roli
dobrovolnika hodnoti dobrovolnice jako nenaro¢nou (velkou podporu maji v DC
a organizacich poskytujicich socidlni sluzby, tj. v pfijimaci organizaci), naopak je
dobrovolnické role dobiji pozitivni energii, je pro né vitanou zménou a dle jejich slov je
oboustranng prospé$nd i radostnd. Pod pojmem aktivizace seniorti si dobrovolnici
predstavuji v prvni radé zapojeni seniori do aktivniho Zivota, at’ uz formou
prochazek, povidanim si, hranim her ¢i formou drobnych nakupii, ale pfedevsim jim
jde o to, aby seniofi méli z jejich navstév radost a necitili se opuSténi. Stejné jako
seniofi, vnimaji i dobrovolnici jako nejdileZzitéjsi aspekt aktivizace predevsim lidskou
blizkost, autenti¢nost, pohlazeni a vlidné slovo, které ¢asto seniorim chybi, dile také
udrzeni dobré psychické (i fyzické) kondice. Moznosti aktivizace seniorti vzhledem
k jejich zdravotnim omezenim jsou oproti mladsi a zdravé populaci limitované. Proto se
domnivdme, Ze pravé dlouhodoby a pravidelny osobni kontakt s dobrovolniky je pro
seniory nejlepSim impulzem k aktivnimu starnuti a zaroven také smysluplnou naplni
v zavérefné fazi zivota, ktera diky dobrovolnikiim mtize byt pestra a obohacujici v obou

smeérech.

Hlavnim cilem této ¢asti diplomové prace bylo zjistit, jaké moZnosti a zpiisoby
aktivizace a animace seniori maji dobrovolnici k dispozici a které aktivné vyuzivaji
v samotné praxi (odpovéd’ na otiazku: Jakym zpiisobem se podileji dobrovolnici na
aktivizaci a animaci seniori?). Z vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolnici nejvice
vyuzivaji k aktivizaci a animaci seniori predev§im sami sebe (svoji osobnost), dale
povidani, naslouchani, pred¢itani, prochazky, razné stolni a rekreacni hry.

we

NejpreferovanéjSi c¢innosti seniorii s dobrovolniky jsou jednoznacéné povidani

a naslouchani.
5.2.3 Aktivizace senior dobrovolniky pohled socialnich pracovniki

Dil¢im cilem diplomové prace je nahlédnout na téma aktivizace a animace seniorti také
optikou socidlnich pracovnikii v zafizenich poskytujicich socialni sluzby. JelikoZ mame
dva typy zafizeni poskytujici socialni ¢i pecovatelské sluzby, ziskana data pro lepsi
prehlednost a jednodussi komparaci zaneseme do tabulky v zavéru této kapitoly.

Respondenty a zaroven zastupci organizaci poskytujici socialni sluzby seniortm byli
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socialni pracovnici”® z Domova pro seniory v Liberci (DS) v textu oznaeném jako SP1
a z organizace CZaSP Liberec (poskytuji pecovatelské sluzby klientim v DPS) v textu

oznacené jako SP2.

Vyzkumnad otdzka této podkapitoly je nasledujici: ,Jakym zpusobem ziskava
organizace poskytujici socialni sluzby dobrovolniky pro své klienty a jakym zpiisobem
vybira vhodného dobrovolnika pro konkrétniho klienta?“ Z rozhovord jsme zkracenym

piepisem (doslovné citujeme jen pro vyzkum nejpodstatnéjsi informace, ostatni informace

parafrazujeme), ziskali nasledujici fakta:

DS: vyuziva na zakladé smlouvy pouze dobrovolniky z Dobrovolnického centra
Amikus v Liberci (DCA) pfedevsim z toho diivodu, Ze jsou dobrovolnici DCA dikladné
provéteni. DS se neosvédcilo vzit si dobrovolnika ,,z ulice, proto velmi uvitali nabidku
DCA ke spolupraci, ktera zacala pied ¢tyfmi lety a funguje vyborné. Doposud nemaji
zaddnou negativni zkuSenost s dobrovolniky z DCA. V soucasné dob& navstévuji seniory
3 dobrovolnici (2 Zeny a 1 muz), 2 dobrovolnice jsou tu od samého zacatku
dobrovolnického programu a jedna z nich méa dokonce po celou tu dobu stejnou seniorku.
Druha dobrovolnice neméla takové Stésti, ma jiz tfeti seniorku (amrti). Obé dobrovolnice
funguji velmi dobfte. Jediny dobrovolnik - muZz dochézi za seniorem muzem, zpocatku byla
ze strany seniora spoluprace pifi navazovani kontaktu velmi opatrna, ale nyni je
z dobrovolnika nadSen. Vybér vhodného seniora a jeho dobrovolnika, probiha dle SP1,
nasledovné: Nejdiive je socialnim pracovnikem DS vytipovan potiebny senior, ktery nema
rodinu nebo ho rodina nenavstévuje. Na socidlnim pracovnikovi spo¢ivd mnohdy nejtéZsi
ukol, a to presvédcit bojacného a nediverivého seniora ke kooperaci s dobrovolnikem. Je-li
vytipovan a presvédcen potiebny senior, obrati se socialni pracovnik DS na koordindtorku
dobrovolniki DC Amikus s zadosti o zprostifedkovani vhodného dobrovolnika. Nasledné
probéhne za ucasti socidlniho pracovnika a koordinatorky dobrovolnikii motivaéni
rozhovor individudlné s obéma aktéry, kde jsou pouceni o pravech a povinnostech, a poté
JiZ nic nebrani osobnimu setkani a seznameni se ,,sparovanych jedinci“. Na otazku, jak
vnima personal organizace dobrovolniky, nim bylo odpovézeno, Ze z pocatku
dobrovolnického programu byl personal dosti pesimisticky (bali se o svoji praci

a méli strach, zda dobrovolnici nebudou vynaset negativni informace o DS), ale nyni

13 V préci je pouzit pojem socialni pracovnik, ale z hlediska genderové vyvazenosti mame na mysli jak
zeny — socialni pracovnice, tak muze — socialni pracovniky.
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personal vnima dobrovolniky pozitivné. V jednom piipadé se stalo, ze dobrovolnice,
kterd byla citlivéjsi, na zaklad€¢ subjektivnich negativnich pociti (neustalé sledovéani ze
strany persondlu) svoji dobrovolnickou ¢innost v DS ukoncila. Ze zkuSenosti socialni
pracovnice zpocatku tuto novou situaci vnimd vétSina dobrovolnikii velmi podobné
(negativné nebo s rozpaky), ale postupem cCasu se situace zklidni na obou stranach. Klicova
role (poslani) dobrovolnika je determinovana pfedevS§im zdravotnim stavem seniora a jeho
chuti podilet se na spoleénych aktiviza¢nich ¢innostech. Zalezi také na individualni
domluvé a potiebach daného jedince, do tohoto DC ani DS jiz dvojici nezasahuje.
Nejcastéji je dobrovolnik pro seniora spolecnikem, predcitatelem, doprovodem na
prochazkach a kamarddem. Dobrovolnictvi je pfinosem nejen pro seniory, ktefi se tak citi
byt pro nékoho zajimavi a maji moznost predavat své zkuSenosti, kterym je nékdo ochoten
naslouchat. Pro samotné dobrovolniky se jednd urcit€¢ o obohaceni Zivotnimi piibchy
seniord. Na otazku, zda se ostatni seniofi vyptavaji na dobrovolnika ¢i jim to piijde
zvlastni, ze za seniorem chodi dobrovolnik, SP1 odpovédéla: ., Rekla bych, Ze ne, protoze
to funguje i tak, zZe si dobrovolnik sedne i k ostatnim seniortim a popovida si se vSemi,
takze dobrovolnika znaji. . Zpé&tnou vazbu od dobrovolnikli ma socialni pracovnik jen na
pravidelnych supervizich, kterych se ucastni jakoZzto zastupce piijimaci organizace, protoze
pfi béZné praci na to nemd dostatek ¢asu. Na otazku, jak pfilakat vice dobrovolniki pro
cilovou skupinu seniord, odpovédela SP1: ,,Jak je naldkat, to je dost tezke, protoze napr.
prace s detmi je takova veselejsi, nez kdyz ten dobrovolnik chodi za seniorem, ktery ma
ruzné nemoci a tak ... Ze bych rekla, ze tech dobrovolniku se k senioriim moc nehrne. Neni
to atraktivni cilova skupina pro dobrovolniky. Vedeni nasi organizace je velmi naklonéno
spolupraci s Dobrovolnickym centrem Amikus, protoze jediné tak mdame moznost ziskat
dobrovolniky a nemusime se starat prave o jejich prildkani, v tuto chvili mé nic

smysluplného k motivaci dobrovolnikit nenapada...

DPS: organizace CZaSP Liberec vyuzivd dobrovolniky pro své klienty jiz 3 roky
prostiednictvim Dobrovolnického centra Amikus v Liberci, se kterym ma uzavienou
smlouvu o spolupraci. Neprovétené dobrovolniky z terénu nepfijimaji, byl by to velmi
nestandardni postup a vyssi riziko. Vhodné péry (senior, dobrovolnik) vybira socidlni
pracovnik organizace spolu s koordindtorkou DCA. Aby se piedeslo ptipadnym
nedorozuménim ¢i se minimalizovaly vymény mezi pary, je tento proces ,hledani‘

vhodnych dvojic velmi dikladny. V soufasné dob& poskytuje své dobrovolnické sluzby
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v DPS 9 dobrovolnikti (8 zen a 1 muz), ktefi si dle svych ¢asovych a osobnich moZznosti
dohodnou ¢etnost a pravidelnost navstév u seniorti (dle smlouvy s DCA je to min. 1 hodina
tydn€). Zpétnou vazbu ziskava socialni pracovnik od seniorti pifi pravidelné osobni
pochiizce cca jednou za 1-2 mésice. Zpétnou vazbu od dobrovolnikii ma na pravidelné
supervizi, piipadné problémy fesi s koordinatorkou DCA. Cinnosti, které nejéastéji senior
s dobrovolniky vykonava, jsou riizné dle zdravotnich limith klientd: néktefi jezdi na vylety
(elektricka ctytkolka), néktefi si jen chtéji popovidat nebo zahrat karty, ale nejdiilezitéjsi je
pro seniory samotny kontakt s dobrovolniky. Dobrovolnici, dle slov SP2, vydrzi v DPS
relativné dlouho (n€ktefi 3 roky, tj. od zacatku spoluprace s DCA) a je to urcit¢ ku
prospéchu vSech. Na otdzku, jak vnimaji dobrovolniky zaméstnanci, odpovida socidlni
pracovnik narovinu: ,,Zaméstnanci organizace vnimaji dobrovolniky riizné - nékteri s tim
nemaji problém a jsou nadseni a jini naopak, je to velmi individudlni. Vedeni organizace se
svym zamestnancum snazi vysvetlovat vyhodu dobrovolnictvi, ale i presto si néekteri
zameéstnanci mysli, Ze dobrovolnici seniorum motaji hlavu nebo je ockuji proti personalu. *
Ostatni seniofi v DPS nemaji moznost, anebo velmi malou, dobrovolniky potkat, protoze
setkdni probihaji v jednotlivych bytech seniorti (vlastni byt = separace). Za bariéry
v dobrovolnictvi ze strany seniorti povazuje socialni pracovnik jejich nedivétivost, vysoka
je naro¢nost presveédEit seniory ¢i motivovat je k setkdni s potencionalnim dobrovolnikem.
Na otazku, jak ziskat vice dobrovolnikii pro cilovou skupinu seniorti, nemél SP2
jednozna¢nou odpovéd’. Zkonstatoval, Ze je to velmi naro¢ny ukol a jako napad uvedl
moznost popovidat si se seniory v ramci odbornych praxi zakii ze zdravotnich ¢i socialnich
Skol. Nesmélo by to vSak byt povinné, jinak by se to mijelo G¢inkem. Budoucnost
dobrovolnického programu v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby nevidi socialni
pracovnik jako Spatnou, poukazuje na nutnost zlepSit pfistup celé spolecnosti k této
problematice. Situace se zlepsi tim, Ze nastane generacni obmeéna klienti (seniorti), ktefi
jsou nyni velmi nedtvétivi k dobrovolnictvi, dale je nezbytné vzdélavat zaméstnance a je
zapotiebi také vétsi spolupriace i s jinymi neziskovymi organizacemi pii ziskavani

dobrovolnikl nez jen s DCA (komunitni rozvoj).

SP2 odpoveédél na otazku, jakym zpisobem je vybirdn vhodny dobrovolnik pro
konkrétniho klienta, nasledovné: ,, V' soucasnosti je praxe vyberu, parovani, takova, zZe
nejdrive se ceka na volného nebo nového dobrovolnika a na zaklade toho se vytipuje

vhodny senior (to ma v kompetenci socidlni pracovnik), poté socialni pracovnik
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a koordinatorka pohovori se seniorem a vysveétli mu, jaké vyhody a predevsim jakou roli by
mél dobrovolnik hrat v Zivoté seniora. Souhlasi-li senior s podminkami, je mu predstaven
dobrovolnik a pak se uz jen cekd, zda to klapne... Zdadna zkuSebni doba se neddva, je to

opravdu jen na seniorovi a dobrovolnikovi, zda si takzvané sednou.

Dale jsme zjiStovali, zda se dobrovolnik z pohledu socidlniho pracovnika daného
zatizeni podili na zvySovani kvality zivota seniora, za kterym dochazi. Nize uvadime

ziskana data:

DS: ,,Role dobrovolnika v nasi organizaci neni viibec zanedbatelnd, naopak je to
uzasne, kdyz se najdou lide, kteri pravidelné dochazeji za seniorem, aby ho potésili nebo
aktivizovali. Z mého pohledu je to jednoznacné, dobrovolnici piispivaji ke zvySovani

kvality Zivota u nas v domové pro seniory. “

DPS: , Urcité dobrovolnici zvysuji kvalitu Zivota seniorit v DPS, je to predevsim diky
fyzickému kontaktu a moznosti ziskat od nich nové informace ¢i vyzkouset si jiné cinnosti

nebo zazit neco zcela nového...

Shrnuti odpovédi socialnich pracovniki na vyzkumné otazky - ,,Jakym zpiisobem
Ziskava organizace poskytujici socidlni sluzby dobrovolniky pro své klienty a jakym
zpuisobem vybira vhodného dobrovolnika pro konkrétniho klienta?': z vyzkumu
vyplynulo, Ze organizace poskytujici socialni ¢i peCovatelské sluzby seniorum ziskavaji
dobrovolniky pouze prostiednictvim dobrovolnického centra, protoze tim jim odpada
slozity proces provéfovani potenciondlnich dobrovolnikl, velkd ¢éast administrativy,
pojisténi a jiné povinnosti vyplyvajici ze zakona (dobrovolniky ,,z ulice” by nepfijaly).
Management organizaci by se mél zamérit na kontinualni proces vzdélavani svych
pracovnikii v pFimé péci, ale také zacilit presvédCovaci aktivity pfimo na seniory (jsou
velmi nedvétivi viici moznosti si k sobé piipustit ciziho ¢lovéka - dobrovolnika), ktefi by
za pomoci dobrovolnikl, méli moznost efektivnéj$iho vyuziti svého volného ¢asu, ale také
vetsi vyber aktivizacnich Cinnosti, které je udrzi v lepsi fyzické ¢i psychické kondici.
Obecné lze Fici, Ze dobrovolnici jsou vice anonymni v DPS, zde jsou lidé vice
separovani ve vlastnich bytech a pecovatelska sluzba za nimi dochazi dle nasmlouvanych
ukont péce, oproti DS, kde Ziji lidé vice pospolu (spolecné prostory, stejné ¢i podobné
ukony péce). Spoluprace organizaci a DC je dle respondenti bezproblémova, oba

socialni pracovnici spolupraci velmi chvali.
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Velmi piinosny je pohled na lokalni dobrovolnickou ¢innost, chapanou jako sluzbu

konanou ve vefejném z4jmu, optikou socialnich pracovnikli v socialnich sluzbach, ktefti

zhodnotili, ze dobrovolnicka ¢innost obecné prispiva ke zvySovani kvality Zivota

seniori (velmi zjednodusené feceno a nehledé na to, jakymi zptisoby se kvalita socialnich

sluzeb méfi, coz by obsahla samostatnd kapitola). Je to predev§im tim, Ze dobrovolnik

svou navStévou prinasi senioriim tolik potiebny sociilni kontakt, ktery byva v této

vyvojové fazi jizZ velmi omezeny.

Pro piehlednou prezentaci ziskanych dat byla pouzita metoda tzv. ramcové analyzy

autorti Ritchieho a Spencera (1994). Tento postup vychdzi z tabulkové metody, kterd nam

odkryva jednotliva témata a kategorie, jez ndm usnadni organizaci a klasifikaci dat. Do

tabulky jsou zanesena hlavni téma a jednotlivé ptipady (Hendl 2005, s. 217). Jak vidime

z tabulky €. 1, na vyzkumna témata nahlizeji socidlni pracovnici stejné nebo podobné.

Tab. €. 1 Odpovédi socialnich pracovnikl

Témata: Domov pro seniory (DS) Domov s pecovatelskou Shodné
sluzbou (DPS) odpovédi

ziskavani dobrovolniku jen pies DC Amikus Liberec | jen ptes DC Amikus Liberec | ANO

role dobrovolnika a spole¢nik, doprovod na povidéni, prochazky, ANO

nejcastéjsi (nejoblibenéjsi) prochézkach, kamarad, spolecenské hry, socialni

spole¢na ¢innost predcitatel kontakt

vybér vhodného paru spoluprace socialniho spoluprace socialniho ANO

(dobrovolnik, senior) pracovnika a koordinatorky | pracovnika a koordinatorky

vnimani D zaméstnanci ambivalence pozitivni i negativni ANO

prinos D pro seniora nékdo mu nasloucha, moznost | socialni i fyzicky kontakt ANO
predavat zkusenosti, kontakt

spoluprace s DC Amikus vyborna spoluprace velmi dobra ANO

zvySuje-li dobrovolnik ano, prispivaji ke zvySovani | ano, zvySuji kvalitu| ANO

kvalitu Zivota seniora kvality zivota fyzickym kontaktem

prilakani novych velmi tézka odpovéd’, proto to | nema jednoznacnou NE

dobrovolniku

nechava na
nenapada

DC, nic ji

odpovéd’, odborné praxe
studenttl, osvéta

(zdroj: vlastni Settfeni, 2016)

Diléim cilem této ¢asti bylo nahlédnout na téma aktivizace a animace senioru také

optikou socialnich pracovniki v zarizenich poskytujicich socidlni sluzby. Oba socialni

pracovnici zhodneotili prinos dobrovolnické sluzby tak, Ze dobrovolnici jednoznaéné

prispivaji ke zvySovani kvality Zivota seniorii v zarizenich poskytujicich socialni
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sluzby predevSim tim, Ze za seniory pravidelné dochazeji, maji o né skute¢ny zajem,
snazZi se jim vyplnit volny ¢as a aktivizovat je riznymi ¢innostmi jako je povidani,

¢teni a prochazky.
5.2.4 Aktivizace senior dobrovolniky pohledem koordinatorky

Dalsim z dil¢ich cild diplomové prace je nahlédnout na toto téma optikou
koordinatorky dobrovolnikid. Vyzkumna otazka této podkapitoly, kterd je spole¢na
i kapitole predeslé, zni: ,,Jakym zpusobem ziskava organizace poskytujici socialni sluzby
dobrovolniky pro své klienty a jakym zpusobem vybira vhodného dobrovolnika pro
konkrétniho klienta? “. Z rozhovoru s koordinatorkou Dobrovolnického centra AMIKUS
vyplynula nésledujici dilezitd fakta o fenoménu dobrovolnictvi a vyznamu dobrovolnika
pro zivot seniora. V rdmci programu SENIOR v roce 2015 dochazelo k seniorim celkem
12 dobrovolnikii, z toho 10 zen a 2 muZzi. Do domova pro seniory dochézeji 2 Zeny ve véku
39 a 81 let a 1 muz ve véku 50 let. Do domova s pecovatelskou sluzbou dochazi
8 dobrovolnic (od 23-70 let) a I muz ve véku 31 let. Profil dobrovolnikd je uveden
v nasledujici tabulce. V soucasnosti nenavstévuje zaddny dobrovolnik z DC AMIKUS
domacnosti senior, smlouvu o spoluprdci ma DC v programu SENIOR pouze

s 2 organizacemi (Domov pro seniory v Liberci a CZaSP Liberec, viz kapitola 4.7).

Tab. €. 2 Profil dobrovolnikii
Dobrovolnici v programu SENIOR

Domov pro Diim s pecovatelskou sluZzbou
seniory
Vék 50 |81 39 123 |60 49 31 49 63 48 70 32
Pohlavi M |Z 7z 27 Z 7 M |7 7 % / 7
Vzdélani VS |SOU (VS |SS [Sou zS |SS |SS |vS 8§ |sS VS

(zdroj: vlastni Setfeni, 2016)

Nejpocetnéji zastoupenou skupinou dobrovolniki v DC v programu SENIOR (41,7 %,
tj. 5 dobrovolniki) je v€kova kategorie 4/—60 let. Dle koordinatorky ma na vysledku velky
podil skutecnost, ze v této zivotni etape jedince Casto nastava zlomova situace (zuctovani
se zivotem) ¢i zasadni zména (rozvod, smrt blizkého aj.), kterd ho nasméruje ¢i vychyli
zcela novym smérem. Uvadi to na piikladu, kdy se jeden z dobrovolnik pfed ¢asem
rozvedl, Casto ho tizilo svédomi, ze se rodin¢ dostatecné nevénoval Ci ji nedaval to, co se

od n&ho oc¢ekavalo. Protoze jeho rodice uz zemieli, rozhodl se, Ze vyplni svilj volny cas
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a prazdny prostor a bude prospésny nékomu jinému; a pravé z tohoto diavodu se stal
dobrovolnikem v programu SENIOR. Druhou nejpocetnéjsi skupinou (33,3 %, tj.
4 dobrovolnici) je veékovd skupina od 23-40 let. Koordinitorka dobrovolnik to
odivodnuje tim, ze mladi lidé chtéji ziskat predevSim nové zkuSenosti a protoze se
rodicovska role stale posouva do vyssiho véku, maji tudiz dostatek volného casu, kdy
mohou a predevS§im chtéji delat néco prospéSného... Tyka se to piredevSim
vysokoskolskych studenti humanitnich obord, kteti si ziskané teoretické znalosti ovéiuji
pfimo v praxi pii spoleénych setkdvanich se seniory. Z tabulky €. 2 je také patrno, Ze
velkou ¢ast dobrovolnikil tvoti vékova skupina od 617 let vyse, ktera je zastoupena v 25 %,
coz ptedstavuji konkrétné 3 dobrovolnici z celkovych 12 v programu SENIOR. Vzhledem
k tomu, ze mnoho dobrovolniki v tomto veéku jsou jiz sami seniory a mivaji ¢asto i své
zdravotni problémy, je 25% podil znacné vysokym c¢islem. Koordindtorka to ptfisuzuje
mimo jiné také faktu, Ze mladi seniofi jiz nemivaji své rodiCe, disponuji tak vétSim
mnozstvim volného ¢asu ve srovnani s dobou, kdy byli pracovné ¢inni. Dobrovolniky jsou
dle jejiho nazoru ptredevSim jedinci, ktefi byli aktivni po cely sviij zivot. Dale se také
domniva, ze dobrovolnictvi musi v kazdém c¢loveku ,,uzrat®, protoze i1 pies dobrovolnost je
urcitym zavazkem. Dle zkuSenosti koordinatorky leckdy rozhodnuti stat se dobrovolnikem

v ¢loveéku uzrava 1 nékolik mésicu.

Vyhledavani vhodnych seniori pro dobrovolniky a opac¢né je nckdy dosti slozité.
Program SENIOR neni ur¢en pro kazdého seniora, ale jen pro seniory osamélé, tzn. nejvice
potiebné. Vybér a depistdz dobrovolnikii provadi sama koordinatorka DC, jejim tkolem je
s potencionalnimi dobrovolniky ud¢lat prvni vstupni pohovor, vydefinovat jejich roli
dobrovolnika. Nésledn¢, projdou-li uchazeci prvni fazi, je nutné jesté uspesné absolvovat
psychotesty. S t€mi, kteti jsou zplsobili stat se dobrovolniky, je nasledné sepsdna smlouva
o spolupraci. Ziskavani novych dobrovolnikii neni viibec jednoduché (napt. pochod
dobrovolnikt, kde se rozdavaji letdky o DC, inzerce na internetu a v regionalnim tisku,
dobrovolnika v DC udrZet. V soucasnosti sluzebné nejstarsi dobrovolnik pisobi v DC jiz
6 let. Po dobu Sestileté existence DC byli také tfi jeho dobrovolnici vyznamenani cenou
Kresadlo, kterou udéluje organizace HESTIA vénujici se podpofe, rozvoji a propagaci
dobrovolnictvi v CR. Jedna z dobrovolnic ziskala cenu Dobrd duse, ktera je uréena pro

dobrovolniky starsi 61 let. Cenou Kiesadlo jsou dobrovolnici ocefiovani kazdorocné, jde
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piedev§im o podékovani obyCejnym lidem za to, Ze d€laji neobycejné véci. Obé ziskané

ceny jsou pro DC AMIKUS velmi p&knou vizitkou.

Dle koordinatorky DC je role dobrovolnika nejcastéji: pritel, kamarad, spolecnik,
nastroj k vyplnéeni chvili samoty, pomocnik p¥i zaclefiovani se do spolecnosti. Dobrovolnici
davaji senioriim také silu a chut zit. Cinnosti, které dobrovolnik nejcastéji se svym
seniorem praktikuje, jsou predevsim: povidani, prochazky, naslouchani, cetba, navstéva

ruznych kulturnich akci aj.

Neni-li senior s dobrovolnikem (¢i opa¢né¢ dobrovolnik se seniorem) spokojen, je
samoziejme¢ mozné udélat personalni vyménu. V praxi se to stava spiSe vyjimecné, protoze
pted sparovanim seniora a dobrovolnika koordinatorka dikladné zjiSt'uje jejich predstavy
¢i pozadavky. Teprve az poté se hleda vhodny kandidat, je zde zapotiebi také urcité intuice.
Nejcastejsi divody ukonceni dobrovolnické ¢innosti v DC jsou: ptest¢hovani se do jiného
meésta, rodinné divody, pracovni vytizeni, smrt, obfas musi dat vypovéd koordinatorka
z divodu neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy mezi DC a dobrovolnikem. Je-li
spoluprace ukoncena dohodou, mize se dobrovolnik kdykoliv do DC vratit a pokracovat

ve své dobrovolnické ¢innosti.

Péce o dobrovolniky ze strany DC je pfedevSim prostiednictvim pravidelné externi
supervize, kterd probiha jednou z 3 mésice a trvé zpravidla 2 hodiny. Je-li potieba fesit véci
individualné¢ aneni v moznostech koordinatorky problém vyftesit, lze zprostfedkovat
1 supervizi individualni, ale zatim se to jest¢ nestalo. Dalsi aktivity podpory dobrovolnikt
jsou napf. spoleéné vylety, opékani buitl, navitéva divadla aj. Ceska spolenost
(v porovnani ze zapadnim svétem) neni jest¢ stale dostateéné s dobrovolnictvim szita,
ikdyz se to vposlednich letech velmi zlepSilo. DrFive nahliZzel také personal
v organizacich na dobrovolniky s despektem, trvalo urcity ¢as, nez se situace zménila.
Seniofi a stejn¢ tak ipotenciondlni dobrovolnici ¢asto nevédi, co je Cekd, nemaji

s dobrovolnictvim zkuSenosti a mnohdy ani netusi, co jim dobrovolnictvi pfinese.

Shrnuti: odpovéd na dil¢i vyzkumnou otazku: , Jakym zpiisobem ziskavad organizace
poskytujici socialni sluzby dobrovolniky pro sveé klienty a jakym zpusobem vybird
vhodného dobrovolnika pro konkrétniho klienta?“, je nasledujici: Vybér a depistaz
dobrovolnikti provadi sama koordinatorka DC. Poté¢ oslovi organizace, se kterymi ma DC

uzaviené¢ smlouvy o spoluprici, zda by méli vhodného ,potiebného seniora®.
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S potencionalnim piijemcem dobrovolnické sluzby (seniorem) je nasledné koordinatorkou
proveden individudlni monitorovaci rozhovor, kde se vydefinuje role dobrovolnika, pfani
¢i pozadavky seniora aj. Parovani vhodnych dvojic (dobrovolnik a senior) provadi
koordinatorka DC v soucinnosti se socialnim pracovnikem dané organizace, ale
konec¢né rozhodnuti je na dobrovolnikovi a seniorovi. K personalni vyméné dochazi jen
vyjime¢né. V roce 2015 odpracovali dobrovolnici DC AMIKUS celkem 2114 hodin,
pfiCemz v programu Senior to bylo 579 hodin (27,39 %). Je nutno zdiraznit, ze dva
dobrovolnici se do programu Senior zapojili az v druhé poloviné roku 2015 a dvé
dobrovolnice ve druhé poloviné roku pterusily dobrovolnickou ¢innost z diivodu studijnich
povinnosti. V pruméru pripadd na jednoho dobrovolnika cca 1 hodina tydné

vénovana seniorovi.

Diléich cilem diplomové prace bylo nahlédnout na téma aktivizace a animace
seniorti dobrovolniky optikou koordinatorky dobrovolnikii. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
zpusoby kterymi DC Amikus ziskdva nové dobrovolniky je pfedevsim vlastni depistaz
koordinatorky dobrovolnikii, protoze reklama a dobrovolnické pochody, kde
dobrovolnici rozdéavaji letacky a balonky s logem DC, nejsou tak uc¢inné, jako pravé
depistazni ¢innost. Dobrovolnik, dle slov koordinatorky dobrovolniki, hraje v Zivoté
seniora velmi dileZitou a nezastupitelnou roli. Pfedpokladame, Ze vytyceného dil¢iho

cile bylo timto dosaZeno.
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6 Diskuze

V této Casti prace bychom radi porovnali vysledky z vyzkumu Fri€e aj. z roku 2010

s vysledky naseho vyzkumu (Fri¢, aj. 2010, s. 61-71).

Dle Frice aj. se formalnimu dobrovolnictvi, tj. praci pro dobrovolné neziskové
organizace vénuje 30 % obc¢ant CR nad 15 let. Na miru formalniho dobrovolnictvi ma
pozitivni vliv vyssi dosaZené vzdélani, coz se potvrdilo i na naSem vyzkumném vzorku
viz tab. €. 1 - Profil dobrovolnikii. Parametry dobrovolnické Cinnosti z hlediska jeji
stability (kratkodoba vs. dlouhodoba ¢innost), pravidelnosti (pravidelna vs. nepravidelnd)
a intenzity (objem odpracovanych hodin, tj. primérny, podpriimérny nebo nadprimérny) se
vazou k roli dobrovolnika a konkrétni organizaci z hlediska casu. Fri¢ aj. uvadéji, ze za
dlouhodobou dobrovolnickou aktivitu Ize povaZzovat ¢innost pro jednu organizaci delsi nez
3 roky, které se vénuje 59 % formalnich dobrovolniki v CR. Respondentky v nasem
vyzkumu se priumérné vénuji dobrovolnictvi 4 roky, tudiz se také jedna
o dlouhodobou formu dobrovolnictvi. Dle Fric¢e aj. se 75 % dlouhodobych formalnich
dobrovolnikli vénuje dobrovolnictvi pravidelné (min. 1 x za mésic), kdeZto z naSeho
vyzkumu vyplynulo, Ze az na vyjimky se dobrovolnictvi pravidelné vénuji vSechny

dobrovolnice/respondentky tj. 100 % (4 ze 4 oslovenych).

Poslednim porovnavanym aspektem dobrovolnictvi je intenzita Cinnosti. Dle Frice aj.
¢ini primérny pocet odpracovanych hodin formalnimi dobrovolniky ve vSech
neziskovych organizacich 47 hodin za rok, témét 75 % dobrovolniki pracuje do 10
hodin za mésic. Na§ vyzkum potvrdil stejné zavéry, kdy dobrovolnice stravi pri jedné
navs§tévé u svého seniora prumérné 1,5 hodiny, tj. 6 hodin za mésic. Z rozhovori
s koordinatorkou dobrovolnikl jsme zjistili fakta o odpracovanych hodinach za rok 2015,
jednalo se o 579 hodin na 12 dobrovolnikii, primérné tak ptfipadd na 1 dobrovolnika
v programu Senior 48 odpracovanych hodin za rok. Pfekvapivé z naSeho vyzkumu vysly

stejné (nebo velmi podobné) vysledky jako ve vyzkumu Frice aj.

Srovname-li formalni dobrovolniky z hlediska pohlavi, dle Fri¢e aj. je pohlavi
celkové nediferencované (nepfevazuji zeny nad muzi ani obracen¢), ale z naSeho
vyzkumu vyplynulo, Ze v programu Senior prevaZuji Zeny nad muZi v poméru 10:2.

Nasimi respondentkami byly jen samé zeny (4).
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Déle bychom se chtéli zamyslet nad vysledky naSeho vyzkumu jako takovymi,

ptipadné uvedli skute¢nosti, které mohly vysledky vyzkumu ovlivnit.

Kdybychom zvolili jinou metodologii — kvantitativni, tak by ndm zcela urcité vysly
vysledky jiné. Vysledky by se liSily i tehdy, kdybychom provad€li vyzkum v jinych
organizacich, pfipadné u jiné cilové skupiny. Jsme si védomi i té skutecnosti, ze vysledky
mohou byt ovlivnény osobnim zaujetim autorky pro dané téma, jelikoz je sama

dobrovolnikem.

Persondlnim cilem této prace bylo zamyslet se a pokusit se porozumét i osobnim
motivim vedoucim k dobrovolnictvi (pfinosu dobrovolnictvi pro dobrovolnika). Pro
autorku jsou to pfedevsim prosocidlni citéni (hodnoty) a skutecnost, Ze vyrustala v rodiné
dobrovolného hasice, kde pomdhat ostatnim bylo samoziejmosti a urcitym zivotnim
stylem. Dale ji dobrovolnictvi pfinasi, stejné jako ostatnim dobrovolnikiim (coz vyplynulo
z naseho vyzkumu) radost, kterou muize rozddvat nebo naopak piijimat, dale pocit
uzitecnosti a také smysluplné straveny volny cas. Déle je pro ni dobrovolnictvi pfinosné
pfedevSim v tom, Ze ziskavd neprenositelné zkuSenosti, nové nezapomenutelné osobni
vztahy/vazby a ma také moznost si udélat obrdzek o tom, jak ziji lidé v pobytovych
zatizenich. Ziskava tak ptilezitost popovidat si s personalem 1 vedenim organizace a velmi
cenné je zjiSté€ni, Ze stari nemusi byt jen osklivym podzimem Zzivota, ale Ze se d& mnohdy
prozit ivelmi aktivné¢ a smysluplng, protoze pravé seniofi maji spousty osobnich
zkuSenosti, zivotnich moudrosti a nadhled nad zivotem, ktery by radi predavali dal

mladS$im generacim...

Autorka prace se domniva, ze kvalitativni vyzkum poukazal na skuteCnost, jak je
¢innost dobrovolnikii v socialnich sluzbach velmi dilezita, pfinosna a prospéSna pro
vSechny zcastnéné ¢i aktéry. Z tohoto divodu by mélo byt dobrovolnictvi vice
podporovano, zviditelfiovano a ocefiovano v prvni fadé ze strany statu (politického spektra)
a dale 1 celou nasi spolecnosti (filosofie/nastaveni spole¢nosti). Mé&lo by byt vice
apelovano predev§im na mladou generaci, které by mély byt v§tépovany hodnoty a vyznam
dobrovolnictvi s cilem zapojit je tak do feSeni socialnich problému spojenych se stafim a
tim pfispivat k socidlni soudrznosti celé¢ spoleCnosti a neformalné je tak vzdélavat
k prosocidlnimu citéni, ziskdvani novych kompetenci a zkuSenosti, které jsou

neptenositelné a k nezaplaceni.
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Déle z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze organizace, které¢ jsou dobrovolnikiim
oteviené (pfijimaci organizace), se tak pfimo podileji na zvySovani kvality Zivota
seniorti/uzivatel v daném zatizeni poskytujici socialni sluzby. Proto by bylo vhodné,
zrealizovat vyzkum, ve kterém bychom komparovali kvalitu Zivota seniorli v zatizenich,
ktera pravidelné navstévuji dobrovolnici a v zafizenich, kde naopak zadni dobrovolnici

nepusobi.

I kdyz ma v poslednich letech dobrovolnictvi v CR vzestupnou tendenci, stale viak
pribyva 1 téch, ktefi jsou odkazani na pomoc ¢i podporu druhych a proto je velmi dalezité
hovotit a podporovat dobrovolnictvi, aby se dostalo do povédomi Siroké vetejnosti. Pfejme
si a doufejme, ze se dobrovolnici budou pomalu stavat soucasti domovi pro seniory tj.

urcitym zivotnim standardem seniora.
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Navrhovana opatreni

Nize popsana navrhovana opatieni (aplikacni cil) vychazeji z naseho vyzkumu a tykaji

se nasledujicich tfech oblasti: vyzkumu, vzdélani a praxe.

Navrhované opatieni v oblasti vyzkumu: rozsitit vyzkumny vzorek i na personal
organizace a ziskat tak dal$i Gthel pohledu na toto téma. Ziskana data by byla dle nas velmi
cennd a ku prospéchu predev§im samotnym senioriim, protoze oSetfovatelé s nimi travi
nejvice Casu, méli by je tedy nejlépe znat a mohli by mit zajimavé napady na aktivizacni

¢innosti pro dobrovolniky, nebo plan jak ptildkat vice potencionalnich dobrovolniki aj.

Navrhované opatieni v oblasti vzdélavani: z vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolnictvi
nelze nikomu piikazovat a mélo by vychazet z altruistické podstaty ¢lovéka. K rozhodnuti
stat se dobrovolnikem by mél kazdy jedinec dospét ¢i dozrat sam ze svobodné viile.
Motivovat potencionalni dobrovolniky by bylo mozné také tim, ze bude do Skolnich osnov
zaveden piedmét dobrovolnictvi nebo nabozZenstvi, které by nendsilnou formou
vychovavaly mladé lidi k prosocidlnimu chovani. Domnivame se, ze pfi rekrutaci novych
dobrovolnikli by mohlo byt ucinné zavedeni vrstevnického programu (peer program)
dobrovolnikt do skol (pfedevsim stfednich), protoze sdilena zkuSenost od vrstevniki je tim

nejlepSim piikladem a velkym impulzem pro dalsi potencionélni dobrovolniky.

Navrhované opatieni v oblasti praxe: cilem je navrhnout moznosti efektivnéjSiho
vyuzivani aktivizaénich a motivacnich prvki pii kontaktu dobrovolnikli se seniory.
osobnost dobrovolnika. Moznosti aktivizace a animace jsou dale zna¢né determinovany
zdravotnim (i psychickym) stavem seniora, ale také momentalnim psychickym stavem
dobrovolnika. Proto je velmi podstatné, aby bylo o dobrovolniky nalezit¢ peCovano,
piedev§im ze strany dobrovolnického centra (pravidelné supervize, oceflovani, zpétna
vazba), a aby byly vytvofeny vhodné podminky pro praktikovani dobrovolnickych aktivit
1 ze strany organizaci poskytujicich socialni sluzby seniortim (je zndmym faktem, Ze neni
tézké dobrovolnika ziskat, ale udrzet si ho). V tomto pfipad¢ nelze mluvit o efektivnim
vyuzivani motivacnich prvki v pravém slova smyslu, nybrz o vhodném vybéru téch
aktivit, které pfinesou seniorovi a v dusledku i dobrovolnikovi radost a motivuji je ke

spolecné aktivité. Na tuto otdzku tudiz nelze dat jednoznacnou odpovéd. Domnivame se,
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ze by bylo velmi piinosné, kdyby dobrovolnici k aktivizaci a animaci seniord mohli
vyuzivat i drobna zvitata, kterd nejsou bohuzel v domovech pro seniory povolena. Toto by
se dalo oSetfit, napt. dohodou mezi DC a zatizenim poskytujici socidlni sluzby, kdy za
konkrétni zvife by byli zodpovédni dobrovolnici (bylo by to na jejich zvazeni a svobodné

vuli), ktefi by si zviie po skonceni navstévy opét odnesli sebou.

Zpusobu, jak oslovit a ziskat nové ¢i potencionalni dobrovolniky pro cilovou skupinu
seniori v domovech pro seniory a domech s peCovatelskou sluzbou, vnimame né¢kolik.
Ptedevsim by se mélo zacit u mladé generace, kdy jednou z moznosti rekrutace mohou byt
navstévy koordinatorti dobrovolnikii na stfednich skolach koncipované jako workshopy. Za
velmi efektivni propagaci dobrovolnictvi povazujeme realizaci vrstevnickych programi na
Skolach (ptiklady dobré praxe) a dale vétsi otevienost pro laickou vefejnost ze strany
organizaci, které poskytuji socidlni sluzby seniorim. Je to z toho divodu, aby méli
potenciondlni dobrovolnici moznost nahlédnout ,,pod poklicku* a zbavit se tak predsudkii,
strachu ze starych lidi, mit alternativu smysluplného traveni volného Casu, prostor pro
ziskavani novych zkuSenosti a dovednosti, ale také jako prevence pied patologickym
chovanim v obdobi dospivani. Jak uvadi Fri¢ aj (2010), z vyzkumu v oblasti
dobrovolnictvi v ceské spolecnosti jsou nejvyznaméj$im motivacnim faktorem
HODNOTY. Obecné lze fici, ze dobrovolnici, ktefi dochazeji za seniory, jsou nesobecti
lid¢é, ktefi vénuji svlij volny Cas bez naroku na odménu a ve prospéch druhych jednoduse
proto, Ze chtéji pomdhat, nikoliv proto, aby se zviditelnili. Dobrovolnici jednaji ze svého
presvédceni (hierarchie hodnot) a proto je velmi dilezité, aby pilifem vychovy
a vzdélavani jedinci se stala solidarita, propagace lidskosti a diraz na hodnotovou
orientaci (vychova k prosocidlnimu chovani). V neposledni fad¢ je nutné podpora nejen na
narodni, ale predevim lokélni Girovni, coZ je zaleZitosti v prvni fadé socidlni politiky CR
a komunitniho planovani, ve kterych by se na potenciondl dobrovolnikli nemélo
zapominat, protoze jak jiz bylo fe¢eno dobrovolnici zkvalitituji zivot seniorii v zafizenich
poskytujici socialni ¢i peCovatelské sluzby, utvareji obanskou spolecnost, ktera participuje
na feSeni socialnich problémt dne$ni doby, jako je v nasem piipad¢ ,,nezdravé™ starnuti

populace.
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Zaver

Na zavér bychom chtéli zhodnotit naplnéni cilii diplomové prace. V teoretické Casti
diplomové prace byly vymezeny zékladni pojmy a teoretickd vychodiska tykajici se
fenoménu dobrovolnictvi, seniort, a aktivizaCnich ¢innosti/technik, které muze
dobrovolnik vyuzivat pti pravidelnych setkavanich se se seniorem v domové pro seniory

nebo domech s pecovatelskou sluzbou.

rowr

Cilem empirické casti diplomové prace bylo zjistit, jaké moznosti a zplisoby aktivizace
a animace seniorll maji dobrovolnici k dispozici a které aktivné vyuzivaji v samotné praxi.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolnici nejvice vyuZivaji k aktivizaci a animaci
seniori piredevSim sami sebe (svoji osobnost), diale povidani, naslouchani, pred¢itani,
prochazky, razné stolni a rekreatni hry. NejpreferovanéjSi cinnosti senioru
s dobrovolniky jsou jednoznacné povidani a naslouchani. Na zakladé naSeho zjiSténi
tedy usuzujeme, Ze hlavni cil diplomové prace byl splnén. Pii vybéru vhodné alternativy
aktivizacnich ¢innosti je nutné respektovat osobnost daného seniora i dobrovolnika, ale
1jejich vili a limity. Vzdy se jedna o spole¢né hledani toho, co seniora naplni radosti, je
mu piijemné, davd mu smysl, je nedirektivni a soucasné je zachovana jeho dustojnost,

podporovan jeho osobni rist i celkova kvalita zivota.

Predpokladame, ze zakotvena teorie nasSeho vyzkumu piindsi nové vhledy na téma
aktivizace a animace seniori dobrovolniky a domnivdme se, Ze je pro cCtenafe
srozumitelnd, smysluplnd a vystihuje zkuSenosti naSich respondenti se zkoumanou
realitou. Z naSeho vyzkumu vyplynulo, Ze instrumentalni rovina je pro aktivizaci
seniori dobrovolniky méné podstatna neZ rovina vztahova. Lapidarné feceno, je pro
seniora dilezitéj$i sama ptitomnost dobrovolnika, nez napli jejich spolecné straveného

casu. Tato skutecnost se nam potvrdila z pohledu vSech kategorii respondentti.

Diléim cilem bylo zmapovat, co prinasi dobrovolnicka cinnost seniortim
i samotnym dobrovolnikim. Jednim slovem je to piredev§im RADOST pro seniory

a pocit uzite¢nosti a smysluplného vyplnéni volného ¢asu pro dobrovolniky.

Velmi piinosny je také pohled na lokalni dobrovolnickou ¢innost, chapanou jako sluzbu
konanou ve vefejném zajmu, optikou socialnich pracovnikli v socidlnich sluzbach. Ti

zhodnotili prinos dobrovolnické sluzby tak, Ze dobrovolnici jednozna¢né prispivaji ke
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zvySovani kvality Zivota senioru v zarizenich poskytujicich socialni sluzby predevsim
tim, Ze za seniory pravidelné dochazeji, maji o né skuteény zajem, snazi se jim vyplnit

volny ¢as a aktivizovat je riznymi ¢innostmi jako je povidani, ¢teni a prochazky.

Za jednu z bariér aktivizace a animace seniori dobrovolniky lze povazovat zdravotni
stav seniord, ktefi velmi Casto trpi tzv. komorbiditou (soubéhem zdravotnich omezeni),
tudiz maji dobrovolnici moznosti efektivni aktivizace znaéné¢ omezené ¢i ztizené. Dalsi
bariérou je také absence dostatecného mnozstvi dobrovolnika pro tuto cilovou skupinu.
Z tohoto divodu bylo aplikacnim cilem diplomové prace navrhnout moZznosti
efektivnéjSiho vyuzivani aktivizac¢nich a motivacnich prvki pii kontaktu dobrovolnikd se
seniory a zpusoby ziskdvani novych dobrovolnikii pro domovy pro seniory a domy

s pecovatelskou sluzbou. Moznosti jsme shrnuli v ¢asti Navrhovana opatieni.

Piinos diplomové prace shledivame predev§im v tom, Ze je na téma aktivizace
a animace seniori dobrovolniky nahliZzeno nejen optikou samotnych aktéri (tj. senior
a dobrovolnik), ale také pohledem koordinatorky dobrovolnikii a socialnich
pracovniki danych zarizeni poskytujicich socialni sluzby. Zajistili jsme si tak
ucelenéjsi informace a ziskali moznost utvofit si celistvéjsi obraz o fenoménu
dobrovolnictvi u cilové skupiny seniort, zaroven jsme ziskali moznost komparovat ziskana

data z vice perspektiv.
Vsech vyty€enych cila diplomové prace bylo timto dosazeno.

Diplomovou praci bychom radi uzavieli cititem o dobrovolnictvi od neznamého
autora: ,, Dobrovolnici nejsou placeni — ne proto, Ze jsou bezcenni, ale proto, Ze jsou

3

k nezaplaceni... "
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Priloha €. 1 — Dim Zivotnich potieb

POTREBY CLOVEKA
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Usraveno podle: Chioubovd, 2005,
Obr. 1: Dum zZivotnich potreb, zdroj: Chloubova 2005 a, s. 23.



Piiloha ¢. 2 — Vyzkumnikovo desatero
,»Vyzkumnikovo desatero etického chovani je jakymsi zlatym pravidlem (,,kuchaikou®),
kterym by se méli fidit vyzkumni pracovnici a studenti pii realizaci svych vyzkumu

(Dohnalova 2011, s. 23-24).

* 1. a 2. soukromi a diivérnost — znamena, ze nebudou zvefejnéna tvrda data

o respondentech,

* 3. pouceny souhlas — je nutné od respondenti ziskat souhlas s vyzkumem

(pisemny nebo Ustni) a ujistit je o dlivérnosti ziskanych dat,

* 4. emocni bezpeci — dle Hendla (2005) vyzkumnik dava respondentovi piilezitost

uvolnit se a vyjadrit své pocity,

* 5. citlivost vyzkumnika — je nutné citlivé reflektovat ptipadny negativni dopad na

osobnost respondenta (pfedev§im u experimenti),

* 0. zatajeni cilit a okolnosti vyzkumu — je-1i to mozné, nema vyzkumnik zatajovat
skuteCnosti, musi-li néco zatajit (neni jind alternativa), dodate¢né¢ o tom

respondenty informuje,
* 7. princip radného citovani a odkazovani — vyzkumnik se nedopousti plagiatorstvi,

* 8. reciprocita — vyzkumnik mize respondentiim oplatit jejich ochotu podilet se na

* 9. zpristupneni prdace — respondenti maji pravo znat vysledky vyzkumu, sdélené

vhodnou formou,

* 10. zodpovédnost vyzkumného pracovnika — vyzkumnik zodpovidé za preciznost

a objektivitu vyzkumu.



t (Sucha 2008, s. 66-67)
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Priloha €. 3 — Prislovi — dopl

PRiSLOVI

Dopliite druhou ¢ast zndmych piislovi.
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Piiloha ¢. 4 — Operacionalizace

Operacionalizace vyzkumnych otazek pro dobrovolniky (D) a seniory (S)

Vyzkumna otazka:

Otazky pouzité pri rozhovoru:

Jakym zpiisobem se podileji dobrovolnici
na aktivizaci a animaci seniora?

vvvvvv

které se seniorem béhem ,,navstévy*
praktikujete? Prosim, vice rozved'te.

D: Vyuzivate nékdy pii navstéve seniora
napt. hudebni nastroje, tanec, zvitata, kreslici
potieby, niizky aj.?

D: Co myslite, Ze senior z téchto aktivit déla
nejradéji a naopak?

S: Jakymi ¢innostmi travite spolecny €as s
dobrovolnikem?

S: Co délate nejradéji a naopak?

S: Vyuzivate s dobrovolnikem né¢kdy napf.
hudebni néstroje, kreslici potteby, zvitata,
tanec aj.?

S: Jste pii vymysleni programu aktivni vy
nebo dobrovolnik?

Jaky prinos ma aktivizace dobrovolnikem
pro seniora?

S: Mate zde moznost vyuzivat sluzeb
dobrovolnikti?

S: Jak vnimate dobrovolniky, jste rad/a, ze
vas navstévuji, nebo vam je to jedno?

S: Co vam ptitomnost dobrovolnika pfinasi?

S: Mohl/a jste si dobrovolnika sam/a vybrat
nebo vam byl ptidélen?

S: Stalo se vam, ze by vam dobrovolnik
nebyl sympaticky a vy jste ho odmitl/a?

S: Ptaji se vas zaméstnanci nebo socialni
pracovnik na dobrovolnika?

Co prinasi  dobrovolnicka  ¢innost

samotnému dobrovolnikovi?

D: Jak dlouho se vénujete dobrovolnictvi?

D: M¢l/a jste jiz pted tim zkuSenosti s
cilovou skupinou seniora?

D: Co vas vedlo k dobrovolnictvi?

D: Jaka je z vaSeho pohledu uloha ¢i role
dobrovolnika?

D: Jak myslite, ze vnimaji dobrovolniky sami

seniofi?




D: Jak myslite, ze vnima dobrovolniky
personal organizace?

D: Je pro vas role dobrovolnika naro¢na?
(Mysleno, zda je tézké seniora motivovat k
¢innostem ¢i spolupraci.)

D: Splnilo dobrovolnictvi vaSe ocekdvani?

D: Stalo se vam, Ze by vam senior nebyl
sympaticky a vy jste ho odmitl/a?

Cetnost navstévy dobrovolnika u seniora.

D: Jak casto chodite za svym seniorem?

D: Pferusil/a jste nékdy svou dobrovolnickou
¢innost? Pokud ano, tak z jakého divodu?

S: Dokézete fici, jak Casto vas dobrovolnik
navstévuje a kolik ¢asu spolu travite?

S: Chtél/a byste, aby vas dobrovolnik
navstévoval Castéji anebo byste rad¢ji mél/a
vice takovych dobrovolnikii?

S: Myslite, Ze by bylo tieba
dobrovolnikl k seniorim? A pro¢?

vice

Diivody bydleni v DPS nebo domové pro
seniory

S: Pro¢€ jste se rozhodl/a Zit v domové pro
seniory/DPS (domove¢ s pecovatelskou
sluzbou)?

S: Jak dlouho zde bydlite/zijete?
S: Co vaSe rodina, navstévuje Vas nékdo z
ptibuznych €1 zndmych?

S: Kolik vam je let?

Moznosti ziskavani novych dobrovolniki
do programu Senior.

D: Myslite, ze by bylo tieba vice
dobrovolnikt k seniorim a proc?

D: Mate néjaké napady jak ziskat pro cilovou
skupinu seniord vice dobrovolnikti?

D: Jakou mate oporu ve svém
dobrovolnickém centru?

D: Mate moznost supervizi ¢i sdileni
zkuSenosti s ostatnimi dobrovolniky? Jak
casto?




Priloha €. 5 — Osnova rozhovori s respondenty

1.) ROZHOVOR s dobrovolniky:

1.

Sk

9

10.
I1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Jak dlouho se vénujete dobrovolnictvi?

Mg¢l/a jste uz ptred tim zkusenosti s cilovou skupinou senior?

Co vas vedlo k dobrovolnictvi?

Jaka je z vaSeho pohledu uloha ¢i role dobrovolnika?

Jak Casto chodite za svym seniorem?

Prerusila jste n€kdy svoji dobrovolnickou ¢innost a poté se k ni opét vratil/a? (Pokud
ano, tak z jakého diivodu?)

Jaké jsou nejcastéj$i Cinnosti/aktivity, které se seniorem béhem ,navétévy*
praktikujete? Prosim, vice rozved’te.

Vyuzivate n¢kdy pii navstéveé seniora napt. hudebni néstroje, tanec, zvirata, kreslici
potieby, niizky, aj.?

Co myslite, Ze senior z téchto aktivit d¢la nejradéji a naopak?

Jak myslite, ze vnimaji dobrovolniky sami senioii?

Jak myslite, Ze vinima dobrovolniky personal organizace?

Je pro vas role dobrovolnika naro¢na? (MySleno, zda je téZké seniora motivovat
k ¢innostem ¢i spolupraci.)

Splnilo dobrovolnictvi vase o¢ekavani?

Stalo se vam, Ze by vam senior nebyl sympaticky a vy jste ho odmitl/a?

Mate né&jaké napady, jak ziskat pro cilovou skupinu seniorti vice dobrovolniki?
Myslite si, Ze by bylo tieba vice dobrovolnika k seniortim a pro¢?

Jakou mate oporu ve svém dobrovolnickém centru (vysilajici organizace)?

Mate moznost supervizi ¢i sdileni zkuSenosti s ostatnimi dobrovolniky? Jak ¢asto?
Kolik vam je let?

Jak byste jinak travil/a svlij volny ¢as, kdybyste se nevénoval/a dobrovolnictvi?

2.) ROZHOVOR se seniory:

1.

Aol

e

O

I1.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

Proc jste se rozhodla zit v DS/DPS?

Jak dlouho uz zde bydlite?

Kolik vam je let?

Co vase rodina, navstévuje vas nékdo z ptibuznych ¢i znamych?

Mite zde moznost vyuzivat sluzeb dobrovolniki? Jak jste se o této moZznosti
dozvedél/a?

Dochézi k vam dobrovolnik? Jak dlouho?

Dokazete tici, jak ¢asto vas dobrovolnik navstévuje a kolik ¢asu spolu stravite? Je pro
vas tento vymezeny ¢as dostacujici?

Jakymi ¢innostmi travite spole¢ny cas s dobrovolnikem?

Co d¢late nejrad€ji a naopak?

. Vyuzivate s dobrovolnikem ne€kdy napt. hudebni néstroje, kreslici potieby, zvitata,

tanec aj.?

Jste pii vymysleni programu aktivni vy nebo dobrovolnik?

Jak vniméate dobrovolniky, jste rad/a ze vés navstévuji, nebo vam je to jedno?
Co vam pritomnost dobrovolnika pfinasi?

Chtel/a byste, aby vas dobrovolnik navstévoval Castéji nebo radéji byste mél/a vice
takovych dobrovolnikti?

Mohl/a jste si dobrovolnika sama vybrat nebo vdm byl pfidélen?

Stalo se vam, Ze by vam dobrovolnik nebyl sympaticky a vy jste ho odmitla?
Myslite, ze by bylo tfeba vice dobrovolniki k seniorim? A proc¢?

Ptaji se vas zaméstnanci nebo socialni pracovnik na dobrovolniky?

Byla jste vy sama nékdy dobrovolnikem?



3.) ROZHOVOR s koordinatorkou dobrovolnikii:

1.

AR

Sl

10.
I1.
12.

13.
14.

15

21

Kdy a jak vzniklo vaSe dobrovolnické centrum?

Jaké jsou osobnostni pfedpoklady a podminky pro to, stat se dobrovolnikem v DC?
Kolik mate v DC dobrovolnikii?

Kolik z nich je v programu SENIOR?

Jaka je role dobrovolnika u seniora?

Jaké je v€kové slozeni dobrovolnikii, genderové zastoupeni (muzi vs. Zeny), vzdelani
atd.?

Jak vybirate dobrovolnikovi vhodného seniora?

Jak dlouh¢ ¢asové obdobi dobrovolnik v DC ,,vydrzi“?

Jakeé jsou nejcastéjsi divody dobrovolnikl k ukonceni spoluprace s DC?

Vraceji se vam dobrovolnici po pauze

Jak vnimaji dobrovolniky sami seniofi

Jak vnimaji dobrovolniky organizace (management a zaméstnanci), do kterych
dobrovolnici dochéazeji? Uved’te prosim negativa a pozitiva.

Co podle vas motivuje jedince stat se dobrovolnikem?

Jak se ,,starate” o své dobrovolniky a jak casto (supervize, zdzemi)?

. Jakym zptisobem ziskavate nové dobrovolniky ¢i jak se zviditeliujete?
16.
17.
18.
19.
20.

Je t&zké ziskat nové dobrovolniky (motivace)?

Maite zpetnou vazbu od seniort €1 organizaci (spoluprace)?
Ocenuje DC své dobrovolniky?

Jak vidite budoucnost dobrovolnictvi s socialni sféie?

. Byla jste n¢kdy vy sama dobrovolnikem?
22.

Jak dlouho jste koordindtorkou dobrovolnika?

4.) ROZHOVOR se socialnim pracovnikem (DPS, Domov pro seniory)

1.

Nk wDd

10.
I1.
12.

13

15.
16.
17.

Vyuziva vaSe organizace dobrovolniky?

Kolik dobrovolniki mate a jaké je vékové slozeni?

Jakym zpusobem ziskavate dobrovolniky? Vnimate n&jaké bariéry?

Jak dlouho vétSinou trvd dobrovolnicka sluzba ve vasem zatizeni?

Jaka je role dobrovolnika ve vaSem zatizeni?

Jakym zpiisobem vybirate pro seniora vhodného dobrovolnika?

Mohla byste mi fici bliz§i informace k respondentim, za kterymi dochézi
dobrovolnici? (rodinné poméry, ptivodni bydliste, zdravotni a finanéni moznosti, atd.)
Jaké mate zkuSenosti s dobrovolniky? (pozitivni i negativni)

Jak vnimaji zaméstnanci dobrovolniky v zafizeni?

Domnivéte se, ze dobrovolnici ve vasi organizaci zvySuji kvalitu zivota seniord?

Jak vnimaji ostatni seniofi dobrovolniky?

Jaky maji zajem seniofi o dobrovolniky?

. Co podle vas ptinasi dobrovolnik seniorovi a opacné?
14.

vvvvvvvvvvvv

(aktivity)?

Mate zpétnou vazbu od seniora na dobrovolnika a opané?

Jaka je vaSe spoluprace s DC?

Jak vidite budoucnost dobrovolnického programu v zatizenich socialnich sluzeb?



Priloha €. 6 — Ukazka rozhovoru s dobrovolnikem - doslovna deskripce

1. Jak dlouho se vénujete dobrovolnictvi?

N

N

N

7.

o

Dobrovolnictvi u seniortt se vénuji jiz ¢tvrtym rokem. Jinak jsem od malicka
dobrovolnym hasi¢em, takze mé& dobrovolnictvi provazi zivotem jiz ptes tficet let.

. Méla jste jiz pred tim zkuSenosti s cilovou skupinou seniori?

Ano, méla jsem osobni zkuSenost s babiCkou svého manzela, které jsem se na

matetské dovolené vénovala, protoZze méla Alzheimerovu chorobu a bylo nutné ji

programovat zivot, protoze jinak by stale jen spala. Snazila jsem se ji vyplnit volny ¢as
alespoil trochu smysluplné€, napt. jsem ji Cetla, vodila jsem ji po zahrad¢, povidala

jsem si s ni, divaly jsme se, jak si hraji moje déti na piskovisti.

. Co vas vedlo k dobrovolnictvi?

Pravé babicka, a po jeji smrti jsem méla pocit, Ze bych mohla byt uzite¢na pro nékoho
v podobné situaci.

. Jaka je z vaSeho pohledu tloha ¢i role dobrovolnika?

Myslim si, ze je to pfedevsim role kamarada, ptitele, part’aka a také sptiznéna duse.

. Prerusila jste nékdy svoji dobrovolnickou ¢innost a poté se k ni opét vratila? Pokud

ano, tak z jakého duvodu?
Ano pferusila, ale jen na nékolik tydnl, nez se pro mne nasel jiny senior z diivodu
umrti. UZ mam 3. seniorku, za kterou dochazim do domova pro seniory.

. Jak ¢asto chodite za svym seniorem?

Snazim se chodit pravideln¢ kazdy tyden v utery, ale n¢kdy se stane, Ze mi to nevyjde,
tak pfijdu jiny den. U klientky/seniorky pobyvam tak 1-2 hodiny dle jejiho aktudlniho
zdravotniho stavu a mych casovych moznosti, protoze mam manzela, 2 déti, praci
a dalsi zavazky.

Jaké jsou nejcastéjSi cCinnosti/aktivity, které se seniorem béhem ,navstévy*

praktikujete? Prosim, vice to rozved’te.

Nejcasteji spolu jen hovotime, nebo jen poslouchdm vypravovany zivotni ptibéh
klientky. V 1été jezdime na vozicku na zahradu a v zimé si prohlizime fotky, obc¢as
¢teme uryvky z knizky nebo ¢lanky z ¢asopisti a nékdy hrajeme pexeso nebo domino.
Obcas za nami pfijdou na pokoj i sousedky a to potom poviddme spolecné, uvitaji
kazdou zménu a moznost si popovidat s nékym ,,zvenci“.

. Vyuzivate nékdy p¥i navs§tévé seniora napr. hudebni nastroje, tanec, zvirata, kreslici

potieby, niizky aj.

Hudebni néstroje nevyuzivame, neumime ani jedna z nas na zadny hrat, ale obcas
poslouchéme radio. Tanec, vzhledem k tomu Ze je pani Marie po operaci krcku, je pro
ni pohyb dosti obtizny, takze ne. Zvitata jsou v domové pro seniory zakazana, dle
mého je to velkd Skoda. Malovani nebo lusténi kiizovek pani Marie odmita, protoZe na
to uz hure vidi.

. Co myslite, Ze senior z téchto aktivit déla nejradéji a naopak?

Moje klientka opravdu nejradsi povida o svém Zzivoté, predev$im manzelovi a jediném
synovi o kterého pfisla za tragickych udalosti, autonehoda. Déle jezdi rada na
prochazky v zahradé¢ a Casto se vyptava a zajima se o moji rodinu. Nerada se diva na
televizi, nerada telefonuje a nechce nic vyrabét rukama. Ztratila zajem po smrti svého



manzela, pfitom diive hodné Sila, pletla, vaftila, ted’ ji to nebavi.
10. Jak myslite, Ze vnimaji dobrovolniky sami seniofi?

Z mé zkuSenosti musim fici, ze velmi pozitivne€. Kdyz pfijdu do domova pro seniory
za svoji klientkou, tak vSichni seniofi, obCas 1 oSetfovatelky, které potkam cestou
k jejimu pokoji by si radi povidali... Obcas chodime na tzv. byro ¢i zasedani, coz je
skupinka seniort, ktefi se kazdy den pravidelné setkavaji ve spolecenské mistnosti ¢i
v koutku na chodbé a diskutuji pii kave ¢i pivku o v§em mozném. Musim fici, Ze je to
velmi mild spolecnost a rada si vyslechnu 1 jejich zivotni ptibehy. Ostatni seniofi by
uvitali, kdyby bylo vice dobrovolnikil, protoze rodinni pfislusnici za nimi nemohou
chodit tak Casto, jak by si oni sami piedstavovali.

11. Jak myslite, Ze vnima dobrovolniky personal organizace?

J& musim po pravdé fici, Ze mdm ob& zkuSenosti — pozitivni 1 negativni. Pozitivni
v tom smyslu, Ze je personal rad, kdyZ pani M. odvezu na zahradu a mé nové zazitky,
protoze den je pro ni na pokoji jinak dlouhy a monotonni. V posledni dobé pomaham
oSetfovatelkdm také s pitnym reZimem a pifjmem ¢i pfipravou potravy, jelikoz
zdravotni stav mé klientky se po uraze (zlomenina krcku) velmi zhorsil. Obecné je
personal rad, kdyz za seniorem do domova pro seniory né€kdo piijde, protoze hned ma
senior lepSi naladu. Negativni zkuSenost mém takovou, Ze obcCas se setkdm
s nepochopenim, pro¢ vlastné¢ ve svém volném c¢ase chodim za ,cizim* starym
clovékem. Jedna oSetiovatelka mé pravidelné vita slovy: ,, J¢é, uz je tady zase ta pani,
co se nudi a md hodné volné¢ho casu....“ Myslim si, ze s rodinou, praci, studiem
arodinnym domem s velkou zahradou se rozhodné nenudim, ale vyvracet ji to
nebudu, jen se usméji a prohodim ,,Jo, jo - to se nékdo ma...*

12. Je pro vas role dobrovolnika narocna? Mysleno, zda je tézké seniora

motivovat k ¢innostem ¢i spolupraci?

Role dobrovolnika pro mne neni fyzicky ani psychicky naro¢nd, naopak me to velmi
bavi a na pani M. se t€§im a vymyslim program, ktery by nds ob¢ bavil. Velmi rada
pecu, takze velmi Casto nosim do domova pro seniory razné kolace ¢i buchty, které
jsou s nadSenim a chuti spofadany nejen pani M., ale také ostatnimi seniory ,,na byru
¢i v parlamentu®. Motivovat k Cinnostem, takto jsem o tom nikdy nepfemyslela.
Myslim, Ze uz jen samotnd navstéva dobrovolnika u seniora je urcitym stimulem
k n¢jaké Cinnosti a je Uplné jedno k jaké. Myslim, Ze senior je radd predevSim za
blizkost a moznost sdileni nikoliv za to ze bude napf. cvicit nebo rehabilitovat. ..

13. Splnilo dobrovolnictvi vase ofekavani?
Ur¢ité€ splnilo a plni. Nejdiive jsem sama nevédéla, co od dobrovolnictvi ¢ekat, ale
musim fici, Ze je to rozhodn€ dobra zivotni zkuSenost i moZnost nahlédnout do
mysSleni senioril. Zjistila jsem, Ze stafi nemusi byt jen podzimem zivota a odsouzeni
k neCinnosti, ale je také mnoho moznosti (i kdyz tfeba omezenych), jak jesté
smysluplné stravit zbytek zivota a uzit si ho v dobré nalad¢.

14. Stalo se vam, Ze by vam senior nebyl sympaticky a vy ho odmitl/a?
Bohudik nestalo. Pani M. je moji tfeti klientkou (2 klientky mi umftely) a padly jsme si
do oka hned. Je to velmi mild a kultivovana pani, ktera chodi hezky oblékand a ma
vSeobecny ptehled, takze si spolu miizeme povidat o vS§em mozném.

15. Mite néjaké napady, jak ziskat pro cilovou skupinu seniori vice dobrovolnikia?
Napady bych méla, ale jde pfedevS§im o nastaveni nasi spolecnosti, nemiZzete nikoho
pfesvédCovat k rozhodnuti stat se dobrovolnikem, k tomu musi dospét kazdy sdm
a svobodné. Snazit se motivovat a hrat na citlivou strunu lidi ale Ize taky tfeba to



nékoho jak se fika nastartuje...
Mozna by bylo dobré zavést do Skolnich osnov vyuku dobrovolnictvi ¢i ndboZenstvi,
aby se podpotfila solidarita mezi lidmi, a pfedevSim tdhnou dobré ptiklady z praxe.

16. Myslite si, Ze by bylo potieba vice dobrovolniki k seniorim a pro¢?
Urcité, protoze spousta seniorti nikoho nemd a nezije ani v instituciondlnich
zatizenich, Casto jsou ve svych domdacnostech opusténi a bezmocni. Bylo by to pro né
urcité prijemné zpestieni, kdyby za nimi obc¢as n€kdo nezistny ptisel na navstévu.

17. Jakou mate oporu ve svém dobrovolnickém centru (vysilajici organizace)?
Podporu mém opravdu vynikajici, co se tyce supervizi, vzdélavani, pojiSténi
a koordinatorky nemohu si viibec stézovat, naopak jsem rada, ze mam moznost se
potkavat i s ostatnimi dobrovolniky a vidét, ze naSe dobrovolnickd ¢innost ma smysl
a ziskavam také od dobrovolnického centra zpétnou vazbu z domova pro seniory.

18. Mate moZnost supervizi €i sdileni zkuSenosti s ostatnimi dobrovolniky? Jak ¢asto?
Ano, jak jsem jiz fekla, supervize mame pravidelné kazdé 3 mésice na 2 hodiny.

19. Kolik vam je let?
39.

20. Jak byste jinak travil/a sviij volny ¢as, kdybyste se nevénoval/a dobrovolnictvi?
Asi bych se zacala vice vénovat sama sobé. Mym snem je sportovni stielba
a vylepseni své fyzické kondicky.



Priloha €. 7 — Ukazka rozhovoru se seniorem (piijemcem dobrovolnické sluzby)

1. Pro¢ jste se rozhodla zit v DS (domové pro seniory)/DPS (dim s pecovatelskou
sluzbou)?
J& jsem se nerozhodla sama, dala m¢ sem netef s jejim manzelem, protoze jsem doma
upadla a zlomila jsem si nohu v krcku. Musela jsem do nemocnice na operaci, kde
jsem lezela si 2 mésice a pak m¢ dali sem. Doma by se o m¢ nemél kdo postarat,
bydlim sama, manzel minuly rok zemiel. Ale nemiZzu si st€Zovat, mam tady hodnou
spolubydlici, dobfe tady vaii a staraji se o nas. Ale doma je doma, uz se t€sim, az se
vratim domi.

2. Jak dlouho uz zde bydlite/Zijete?
Jsem tady od dubna 2014, ale co nejdiive mé uz odvezou domt. Bydlim tady, dokud
se mi ta moje bolava noha nezlepsi.

3. Kolik vam je let?
87.

4. Co vasSe rodina, nav§tévuje vas nékdo z pribuznych ¢i znamych?
Manzel i syn mi zemfeli. Nav§tévuje mé netet se svym manzelem, obcas 1 Svagrova,
to je manzelova sestra dvojce, ta je stale Ciperna.

5. Mate zde mozZnost vyuZivat sluZeb dobrovolniku? Jak jste se o tom dozvédéla?
Mam, to vite ,Ze ano a také je vyuzivdm. Vim to od pani Kubikové (soc. prac. DS).

6. Dochazi k vam dobrovolnik? Jak dlouho?
Dochézi za mnou, jak jsem uz fekla, pani Lenka. Jak dlouho to je, nevim ptesné, ale
asi tak ptl roku po ptichodu sem do domova diichodct. TakZe asi od srpna 2014.

7. Dokazete Fici, jak ¢asto vas dobrovolnik navstévuje a kolik ¢asu spolu stravite? Je pro
vas tento vymezeny ¢as dostacujici?
Pravidelné jednou za tyden, zpravidla ve ¢tvrtek mezi 13.—15. hodinou, nékdy se stane
ze pani Lenka nemize, ale to je spiSe vyjimka. Pobude tu asi 1 az 2 hodiny, nevim
piesné, vzdy to rychle utece. Ale to vite, Ze nestaci. Ale chapu, ze ma svoji rodinu
a také spousty povinnosti. Jsem rada, ze za mnou, starou babou, viibec chodi alesponi
jednou za tyden.

8. Jakymi ¢innostmi travite spolecny ¢as s dobrovolnikem?
Nejvice si povidame, nebo jen poslouchdme jedna druhou. V 1ét€ chodime na zahradu,
kde sedime na lavic¢ce a divame se kolem, poslouchame ptaky a povidame s ostatnimi
seniory.

9. Co délate nejradéji a naopak?
Nejradéji opravdu povidam, vzpominadm, posloucham ptibéhy jinych, prohlizime
fotografie. Naopak neméam rada ru¢ni prace nebo jakékoliv vyrabéni. Domacich praci
jsem se za cely zivot nadélala az az, to mé uz nenaplituje. Rady bych si Cetla, ale uz na
to téméf nevidim, méla bych si pofidit nové bryle. Obcas mi predc¢ita pani Lenka,
dobrovolnice.

10. Vyuzivate s dobrovolnikem nékdy napr. hudebni nastroje, kreslici potreby, zvirata,
tanec aj.?
Ne, to nevyuzivame. J& uz jsem na takové véci stard. Jak fikadm, uz hiife vidim a za
cely svijj zZivot jsem se nadélala rukama, tak ted’ rada odpocivam. Nékdy poslouchame



radio anebo je to jen kulisa. Televizi zapiname jen vecer na hlavni zpravy. Ty dnesni
seridly nejsou nic pro mne. Mam rada sviyj klid, vSude se jen stfili nebo vysetiuji
samou vrazdu. Zvifata tu mame zakazdna. Zpivame obcas s dévcaty na parlamentu
nebo byru, jak fikdme odpolednim dychankiim na chodbé ¢i ve spoleCenskeé
mistnosti, kam chodime pravidelné ve vSedni dny zpravidla od 14 do16 hodin.

11. Jste pri vymySleni programu aktivni vy nebo dobrovolnik?
My nejsme néjak mimotadné aktivni, jen délame to, co nds ob& bavi. T¢Zko se jiz
pohybuji, tudiZ nemohu ani tancovat ani provozovat zadné sporty. Za mlada jsem také
neméla na sport ¢as ani naddni. Rada jsem hrala divadlo, to mé¢ bavilo, hral i neboztik
manzel.

12. A nechtéla byste zKkusit hrat divadlo tady v domové pro seniory napf. s ostatnimi
seniory nebo dobrovolnikem?
Ne, to bych uz opravdu nechtéla.

13. Jak vniméate dobrovolniky, jste rad/a Ze vas navstévuji, nebo vam je to jedno?
Jsem samoziejme moc rada, chtéla bych, aby pani Lenka mohla chodit 1 Castéji, ale
vim, Ze to nelze, ma svoji rodinu a malé déti a dalsi povinnosti.

14.Co vam pritomnost dobrovolnika prinasi?
Jednim slovem radost. Jsem rada, Ze mi pfinds$i nové informace zvenci. Je pro mne
spole¢nikem, diky ni mi Cas rychleji ute€e a Casto mi pfinasi rizné dobroty. Je
vynikajici pekarka, uz se to rozktiklo i v parlamentu, tak musi péct o to vice.

15. Chtél/a byste, aby vas dobrovolnik navStévoval ¢astéji anebo byste radéji mél/a vice
takovych dobrovolniki?
Kdo by nechtél ¢astéji, ale vim, Ze ma rodinu a jiné povinnosti. Dal§iho dobrovolnika
bych uZ ale nechtéla. Sta¢i mi pani Lenka a chodi za mnou také netef s manzelem
a obCas pfijde 1 jeden ze synovcl. Takze si nemlizu stézovat a necitim se sama.
Rozumim si i se svoji spolubydlici, takze jsem spokojena. Kazdy takové §tésti nema.

16. Mohl/a jste si dobrovolnika sama vybrat nebo vam byl pridélen?
Vybrala mi ji pani Prchlikova (koordinitorka dobrovolnikd, poz. autorky) a pani
Kubikovéa (socialni pracovnice z domova pro seniory). S vybérem jsem velmi
spokojena. Ob¢ jsme si po lidské strance sedly a madme hodné spolecnych témat na
povidani.

17. Stalo se vam, Ze by vam dobrovolnik nebyl sympaticky a vy ho odmitla?
Ne, nestalo. Nikdy pfedtim ke mné dobrovolnik nechodil. Ale kdyby mi byl
nesympaticky, tak bych ho nejspise odmitla, ale jsem ¢lovek, ktery nemiva s ostatnimi
konflikty.

18. Myslite, Ze by bylo tieba vice dobrovolniki k senioriim? A pro¢?
Nevim. To nemohu posoudit. Ur¢ité, kdyz je nékdo osamély bez rodiny, je to velmi
piinosné. Ma-li nékdo rodinu, ktera ma o n¢j zdjem, zadného dobrovolnika dle mého
nepotiebuje. Mozna s vice dobrovolniky by byl svét hez¢i, mozna i1 jednodussi, kdo
vi? To nemohu soudit.

19. Ptaji se vas zaméstnanci nebo socialni pracovnik na dobrovolniky?
Zaméstnanci se nevyptavaji, protoZe pani Lenku sami obcas vidivaji, jak s nami sedi
v parlamentu a ostatni kamaradi ji znaji také odtud. Jak jsem ftikala, pece buchty i pro



ostatni, je to jeji koni¢ek. Mozna, Ze mi ji ostatni zavidi, nevim, nikdo mi nic
nefikal.*

20. Byla jste vy sama nékdy dobrovolnikem?
Ne, nebyla, jen ochotnikem, ale to je také prospéSna Cinnost pro druhé...tak mozna
1 ano.
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