Uvod
wZkusenost je ucitelem vsech veci. *
Cicero

Téma zavérecné prace Uplatnéni metodiky aktivniho socialniho uéeni s lidmi s mentalnim
postiZzenim jsem si vybrala, protoze jsem jiz loniskym rokem pracovala jako asistentka v kurzu
Aktivni socialni uc¢eni (dale jen ASU) pti SPOLU Olomouc. Na podzim v roce 2008 mi byla
nabidnuta funkce vedouci dopoledni ¢asti kurzu. Tusila jsem, Ze piiprava na jednotlivé dny
neni jednoduchd, ale prace s klienty mé natolik uspokojovala, Ze jsem nabidku pfijala.

Za hlavni cil v pribéhu trvani kurzu jsem si stanovila vytvofeni metodiky ¢asti kurzu, jeji
realizace v prubéhu dvou mésicli, nasledné analyzovani a vyhodnoceni (z hlediska
didaktického i1 z hlediska efektivity) a dale v co nejvice mozné mife rozvijet skupinovou
kooperaci.

Prace ma charakter popisny, snazila jsem se popsat za dobu svého pusobeni v kurzu
podrobnéji mésice zati a fijen. Na zavér mé prace hodnotim cely priabéh kurzu ASU.

Doufam, ze pouzita terminologie, struktura a praktickéd ¢ast budou dostatecné srozumitelné

a priblizi tak népln prace v kurzu a metody aktivniho socialniho uceni.



Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tfech hlavnich kapitol, které se zabyvaji stéZejnimi pojmy —
mentélni postizeni, DMO, Downiiv syndrom, uceni, socidlni u€eni, aktivni socidlni uceni a
zakon o socialnich sluzbach. Tyto pojmy jsou dulezité pro lepsi kontinuitu a porozumeéni ¢asti

praktické.



1 Charakteristika uzivatelu sluzeb

V této kapitole nejsou popsany vSechny stupné mentalni retardace, stejné tak ani formy
DMO. V podkapitolach jsou blize popsany pouze ty formy a stupné, kterych se uzivatelii

ptfimo tykaji.

1.1 Mentalni postiZeni

Definovat mentélni postiZzeni neni snadné, uz jen proto, ze samotné pojmenovani tohoto
postizeni neni jednotné. Jedna skupina odbornikii se pfiklani k pojmu mentalni retardace,
dalsi skupina spiSe uvadi mentalni postizeni.

Miiller s Valentou ve své publikaci uvadi: Sirsi pojem nez mentalni retardace je mentalni
postiZeni, které vymezuje terminologicky a vykladovy slovnik Specidlna pedagogika (Vasek a
kol.,1994) jako stresni pojem pouzZivany v pedagogické dokumentaci a ktery orientacné
oznacuje vSechny jedince s1Q pod 85 (. jedince v pasmu soucasné chapané mentalni
retardace s pasmem diive pouzivaného pojmu slaboduchost).”

Jestlize se jednd o mentalni retardaci vrozenou nebo ziskanou do 2 let Zivota, hovotime o
tzv. primarnim mentalnim postizeni zvaném oligofrenie. Rozd¢lujeme oligofrenii primarni,
jakozto disledek dédi¢nych faktori a sekundarni, zplsobenou orgdnovym poskozenim
mozkové tkané€. Pokud doslo k poruse inteligence po druhém roce Zivota, mluvime o demenci,
ktera ma tendenci postupného zhorovani a prohlubovéani symptomii.”

Nékteré, diive hojné pouzivané, terminy ziskaly postupem casu pejorativni nadech a
v odborné terminologii se jiz nepouzivaji. Mezi takovéto terminy lze zafadit: debilita,

imbecilita, idiocie, stejn¢ jako pojmy nevzdélatelnost a nevychovatelnost.

! Miiller, O., Valenta M., Psychopedie, 2007, s. 13.
? Miiller, O., Valenta M., Psychopedie, 2007.



Dalsi pojmové oznaceni, a to osoba s mentalnim postizenim, vychazi z konceptu specialni
pedagogiky, kdy na prvnim misté je informace, ze jde o lidskou bytost a na druhém misté je

uvedeno jeji postizeni.’

1.1.1 Definice mentdlniho postiZeni

Vyvojova duSevni porucha se snizenou inteligenci demonstrujici se predev§im sniZzenim
kognitivnich, fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prenatalni, perinatilni a
postnatalni etiologii.’

Mentalni retardaci rozumime vyvojovou poruchu integrace psychickych funkci, ktera
postihuje jedince ve vSech slozkach jeho osobnosti — duSevni, télesné a socidlni.
NejvyraznéjSim rysem je trvale poruSend poznavaci schopnost — rliznd mira sniZeni
rozumovych schopnosti, kterd se projevuje predevsim v procesu uceni. Moznosti vychovy a
vzdélavani jsou omezeny v zavislosti na stupni postizeni.’

Mentalni retardace je stav zastaveného ¢i neuplného duSevniho vyvoje, ktery je zvlaste
charakterizovan naruSenim dovednosti projevujicich se béhem vyvojového obdobi,
pfispivajici k povSedni urovni inteligence, tj. poznavacich, feCovych, pohybovych a socialnich
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schopnosti.

1.1.2 Klasifikace mentdlniho postiZeni

Pro klasifikaci mentalniho postiZzeni se v souasné dobé pouziva 10. Revize Mezinarodni
klasifikace nemoci, kterou zpracovala Svétova zdravotnickd organizace (WHO) v Zenevé
a v platnost vstoupila v roce 1992. Tato klasifikace d€li mentalni postizeni do Sesti zakladnich

kategorii: lehkd mentalni retardace, stfedn¢ tézka mentdlni retardace, tézkd mentalni

* Miiller, O., Valenta M., Psychopedie, 2007.

* Miiller, O., Valenta M., Psychopedie, 2007.

> Dolejsi, M., Kapitoy ze specidlni pedagogiky, 2006.
% World health organization (WHO), 2006.



retardace, hlubokd mentalni retardace, jind mentdlni retardace, nespecifikovand mentalni

retardace. Klasifikace je stanovena dle kategorii inteligencniho koeficientu.

1.1.2.1 Lehkd mentdlni retardace 1Q 50— 69 (F70)

Vétsina dosdhne Uplné nezdvislosti v osobni péci (jidlo, myti, oblékani, hygienické

navyky)
a v praktickych dovednostech, i kdyZ je vyvoj proti normé pomalejsi. Hlavni potize se
objevuji pii teoretické praci ve Skole. Mnozi maji specifické problémy se ¢tenim a psanim.
Vétsinu jedinct 1ze zaméstnat praci, kterd vyzaduje spiSe praktické neZ teoretické schopnosti,
véetné nekvalifikované manuélni prace.

V sociokulturnim kontextu, nemusi stupefi postizeni pisobit zadné vazné&j$i problémy.
Dusledky se vsak projevi, pokud je postizeny emocné a socidlné nezraly, napt. neni schopen
vychovy déti, obtizng se piizpasobuje odekavanim.’

Neuropsychicky vyvoj

= Casteén¢ omezeny nebo opozdény, projevi se obzvlasteé v narocnych Zivotnich situacich,
rozvoj v senzoricko motorické oblasti.

Somatické vady

= vyskytuji se ojedinéle.

Poruchy motoriky

= projevy opozdéného motorického vyvoje, poruchy jemné motoriky a pohybové
koordinace.

Poruchy psychiky

= sniZena aktivita psychickych funkci, nerovnomérny rozvoj psychickych funkci, rozvinuté

jsou konkrétni, nazorné a mechanické schopnosti.

7 World health organization (WHO), 2006.



Komunikace a re¢

= opozdény vyvoj feci, rozvoj komunikaénich schopnosti, obsahova chudost, jednoducha,
Casto chybna gramaticka stavba vét, poruchy formalni stranky feci.

Poruchy citu a vile

= afektivni labilita, impulzivni chovani, uzkostnost, zvySena sugestibilita.

MozZnosti vzdélani

= vzdélani podle specialniho vzdélavaciho programu.®

1.1.2.2 Stredné tezka mentalni retardace  1Q 35 - 49 (F71)

Neuropsychicky vyvoj u ¢lovéka postizeného v pasmu stiedné tézké mentalni retardace je
vyrazné opozdény a omezeny, Castd jsou somatickd postizeni a velice Casto se vyskytuje
epilepsie. Uzivani feci je téz vyrazné opozdéno a je variabilni. Slovni zasoba je velice chuda.
Nekteti jedinci si osvoji zéklady trivia. Samostatnost v zivoté téchto jedincii je velice
omezena a opozdéna a v dospélosti je ziidka moZzny samostatny Zzivot. Tito jedinci jsou
schopni vykonavat jednoduchou manudlni praci, ktera je jasné strukturovand a je pfi ni
zajistén odborny dohled. °

Clovék stiedné tézce mentalnd retardovany je impulzivni, naladové labilni a jedna
zkratkovité. Diagndza téchto klientd je obtiznd vzhledem k omezené verbalni schopnosti a
Gasto zavisi na informacich od osob, které daného jedince dobie znaji.'

Neuropsychicky vyvoj

= CasteCné omezeny nebo opozdeény, projevi se obzvlasteé v narocnych zivotnich situacich,
rozvoj v senzoricko motorické oblasti.

Somaticka postiZeni

= ojedinglé.

8 Svarcova, L., Mentalni retardace, 2003.
’ World health organization (WHO), 2006.
' World health organization (WHO), 2006.



Poruchy motoriky

» ojedinélé opozdéni motorického vyvoje, poruchy jemné motoriky a pohybové koordinace.

Poruchy psychiky

= snizena aktivita psychickych funkci, nerovhomérny rozvoj psychickych funkci, rozvinuté
jsou konkrétni, nazorné a mechanické schopnosti.

Komunikace a fe¢

* opozdény vyvoj fe€i, rozvoj komunika¢nich schopnosti, obsahova chudost, jednoducha,
Casto agramaticka stavba vét, poruchy formalni stranky feci.

Poruchy citu a vile

= afektivni labilita, popudlivost, impulzivita, pasivita, izkostlivost, zvySena sugestibilita.

MoZnosti vzdélavani

= omezené zadkladni vzdé€lani, specificky piistup, spoleCenské a pracovni zapojeni pod
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vedenim.

1.1.3 Downiiv syndrom

Downuv syndrom je jednim z nejcastéjsich vrozenych syndromii. Patii k nejbéznéjsim
chromozomalnim porucham a je také nejcastéji rozpoznatelnou pricinou mentdlni
retardace’”. Downiiv syndrom nastava v piipadé, Ze na 21. misté je nadbyteény jeden
chromozom. Tento chromozom vzhledem ke svému genetickému obsahu zplisobuje, ze se
v buiice vytvareji ur¢ité nadbytené bilkoviny. Tim se porusi normalni rist t&la plodu.'

Déti s Downovym syndromem dosahuji jednotlivych vyvojovych stadii pozd€ji nez
primérné déti. Obdobi vzdoru, které se normaln¢ projevuje druhym a tfetim rokem, se u
ditéte se syndromem dostavi kolem Ctyf let, coz ma za nasledek mnohem destruktivné;si

chovani (dité je siln¢jsi a veétsi).

" Svarcova, 1., Mentdlni retardace, 2003.
"2Selikowitz, M., Downiiv syndrom, Praha, Portal, 2005, s. 37.
13 Selikowitz, M., Downiiv syndrom, Praha, Portal, 2005.



Problémy, pokud nastanou, jsou v zdsadé podobné problémy jako problémy, s nimiz se
miizeme setkat u normdlnich déti."*

VétSina déti s Downovym syndromem se po cely zivot vyviji ve stejném pasmu IQ, Casto
v pasmu lehké nebo stfedné tézké mentdlni retardace. Rozumové schopnosti se mohou
pohybovat i v hrani¢nim pasmu.

Dospely clovek s Downovym syndromem se ma oblékat jako jini dospéli téhoz veku, mél by
mit moderni uces a slusivy odev. Méli bychom ho predstavovat jako,, pana Olivera Brauna*,
ne jen jako ,,Olivera“. Mél by se bavit tak, jak se ,,bezné‘“ bavi jeho vrstevnici. Navic, pokud
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je to mozné, by mél vyuzivat standardni sluzby a zarizeni.

1.1.4 Charakteristické priznaky Downova syndromu

U Downova syndromu bylo popsano vice nez 120 ptiznaki. Mnoho déti jich nema vic nez
Sest nebo sedm. NiZe uvedené ptiznaky jsou bud’ zvlast dilezité pro rozpoznani diagnozy,
nebo maji ur&ity vyznam pro rodice.'®
Oblicej
= dit¢ s Downovym syndrome miva kulaty oblicej, pii pohledu ze strany je profil vétSinou
plochy.

Hlava

= fada lidi se syndromem ma hlavu vzadu lehce oplostélou. Tomuto jevu se fika
brachycephalia.

O¢i

= vétSina déti a dospelych ma o¢i mirné zeSikmené vzhtru. Navic se u nich Casto vyskytuje
malé kozni fasa, ktera probiha vertikaln¢ mezi vnitinim koutkem oka a kofenem nosu.

Rika se ji epikanticka fasa.

' Selikowitz, M., Downiiv syndrom, Praha, Portal, 2005, s. 105.
13 Selikowitz, M., Downiiv syndrom, Praha, Portal, 2005, s. 158.
16 Selikowitz, M., Downiiv syndrom, Praha, Portal, 2005.



Krk

= novorozenci mohou mit na zadni stran¢ krku volnou kizi, ta se ovSem obvykle s ristem
vyhladi. Star$i déti a dospéli mivaji kratky, Siroky krk.

Usta

= Ustni otvor je 0o néco mensi, nez je bézné, jazyk je naopak trochu vétsi. Tato kombinace
ma za nasledek, ze si nékteré zvyknou obc¢as vyplazovat jazyk.

Ruce

* ruce byvaji Siroké, s kratkymi prsty. Malicek mize mit dokonce jeden kloub misto dvou.
Na dlani byvé jenom jedna piicna ryha nebo pokud jsou tam ryhy dvé€, obé se tdhnou
rovn¢ napfic dlani.

Svalové napéti

= koncletiny a krk malych déti se syndromem byvaji ochablé, tato svalova ochablost se
nazyva ,.hypotonie®. Svaly mohou byt ochablé, ale obvykle nejsou slabé. Nizky svalovy
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tonus je u nékterych déti vyraznéjsi.

1.2 Détska mozkova obrna

Détska mozkova obrna predstavuje zastfeSujici pojem pro vyvojové poskozeni mozku
v obdobi prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim. Détska mozkova obrna je rané vzniklé
poskozeni mozku (pred porodem, behem porodu nebo kratce po ném), projevujici se prevazné
v poruchdch hybnosti a vvoje hybnosti.'®

V ramci détské mozkové obrny (dale jen DMO) vznikaji poskozeni zpravidla do jednoho
roku zivota dité¢te. U DMO nejde jenom o poruchy v oblasti hybnosti, ale souc¢asné se k nim
pridruzuje cela fada dalSich postizeni. Jde piredevsim o poruchy feci, intelektu, sluchu, zraku a

chovani.

17 Selikowitz, M., Downiiv syndrom, Praha, Portal, 2005.
'8 Kabele, F., Rozvijeni hybnosti a reci u deti s DMO, Praha, 1988, s.9.



1.2.1 Formy DMO

Projevy a ptiznaky z klinického hlediska nejsou neménné, v kojeneckém a raném détském
obdobi se objevuji patrné zmény svalového tonu a pohybovych funkei, proto je lepsi vyckat
se stanovenim formy DMO az do véku 3 — 4 let."”

DMO délime na formu spastickou, kde jsou zarfazeny forma diparetickd, forma
hemiparetickd, forma kvadrupareticka a formu nespastickou, kde fadime formu hypotonickou,

. . .. , v 20
formu dyskinetickou, forma rigidni a formu mozeckovou.

1.2.1.1 Forma kvadrupareticka

U této formy postihuje spastické napéti vSechny koncetiny. Miize byt dvojiho typu.
V prvnim pfipadé mize jit o diparetickou formu s rozSifenim spasticity a paréz 1 na horni
koncetiny, v druhém ptipadé€ jde o oboustranné postizeni, pficemz horni koncetiny jsou tézce
postizené a dolni koncetiny trochu méné vyrazn€. U tohoto typu DMO byva progndza
nejméné piizniva.”

Zde se objevuji nejvyraznéjsi poruchy inteligence v rizném pasmu, poruchy feci, smyslové

poruchy a Gasto se pridruzuje i epilepsie.*

' Kraus, J., a kol., Détskd mozkovd obrna, Praha, Grada, 2005.
2 Kabele, F., Rozvijeni hybnosti a reci u deti s DMO, Praha,1988.
2! Stehlik a kol., Dité s mozkovou obrnou v rodiné, Praha, Avicenum, 1977.
2 Kraus, J., a kol., Détskd mozkovad obrna, Praha, Grada, 2005.
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2 Ucdeni

Kapitola postupuje od obecného ke konkrétnimu. Z forem uceni blize popisuje pouze
socialni uceni, které ptimo souvisi s aktivnim socidlnim ucenim. StéZejnim pojmem aktivni

socialni uceni se budeme zabyvat podrobnéji v podkapitole 2.2.

2.1 Vymezeni pojmu uceni

Uceni je zlepSeni nebo nabyvani formdlnich a obsahovych zpiisobu chovani a jednani.
Uskuteciiuje se v aktivni kontroverzi individua s jeho okolim v procesu interiorizace.”> Ueni
a jejich zmén, zaroven je procesem zpracovani informace a jejim pamétovym uchovavanim.
K podstaté uceni patii zpétné vazby a vytvareni novych slozek chovani a ¢innosti. Uceni je
predevsim forma aktivniho odrazu. K tomu, aby se odraz nové skutecnosti v paméti uchoval a
zacal tidit nové chovani, musi byt subjektem nejen opakovan, ale zejména zapojen do ¢innosti
zamétené na dosazeni cile a na uspokojeni potieby.”*

Pribéh a vysledky lidského uceni a Cinnosti zavisi na rozsdhlém souboru podminek -
motivaci, jedincovych autoregula¢nich mechanismech, psychofyziologickém stavu a
schopnosti komunikace a interakce s osobami, které se Giastni procesu ueni nebo &innosti.*

V uz§im smyslu chidpeme uceni jako zdmérné ziskdvani védomosti a zkuSenosti.
Védomosti predstavuji souhrn poznatkil, které jsme si v procesu uceni osvojili, pochopili
a zapamatovali. Tyto poznatky se ovéfuji a vyuzivaji v praxi. Praktickd c¢innost nam

oo . o L Do 26
umoziuje osvojit a prohloubit ziskané informace, dovednosti a navyky.

3 Lowe, H., Uvod do psychologie uceni dospélych, Praha, SPN, 1977, str. 32.

** Linhart, J., Zdklady psychologie uceni, Praha, SPN, 1982.

> Cap, J., Rozvijeni osobnosti a zpiisob vychovy, Praha, ISV, 1966.

. KREJCIROVA, 0., MEDVECOVA. A., OPATRILOVA, D., STUPKOVA, V., VOITOVA, V.
Problematika zaméstnavani obcanii se zdravotnim postizenim — studijni texty. Praha: Rytmus, 2005.
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Navyky vyuzivame v pracovnich 1 spoleCenskych situacich. Prikladem muze byt
dodrzovani osobni hygieny, v€asny ptichod do prace nebo zamykani mistnosti. Osvojenim

potfebnych védomosti, dovednosti a navyki zvySujeme piedpoklad pracovniho uspéchu.?’

2.1.1 Motivace

Bez motivace neni efektivni ¢innost, uceni, rozvijeni osobnosti. I kdybychom dimysiné a
pecliveé zajistili vSechny ostatni podminky, ale jedinec nebyl motivovan, uceni a intervence
pravdépodobné nebudou efektni. Jde o Sirokou Skalu motivii: radost z ¢innosti, radost z toho,
ze jsem néco nového poznal, Ze jsem si osvojil novou dovednost, Ze ted dokdzu vice nez
diive. Je tfeba zjiSt'ovat, jakou motivaci ma jedinec nebo mald skupina a pomahat k rozvinuti

skaly lidskych motivi.®

2.1.2 Druhy uceni

Uceni miZeme rozdélit naptiklad na individudlni, skupinové, pomoci hry, podminéné
zkuSenostmi, zamérné ¢i identifikani. V odborné literatufe najdeme nejcastéji tuto
klasifikaci: verbalni uceni, sémanticko — pamétové uceni, mySlenkové uceni a socidlni
uceni.”’ My se budeme podrobnéji zabyvat socialnim u&enim, které uzce souvisi s aktivnim

socialnim uéenim.

2.1.2.1 Socialni uceni
Sociélni u€eni je vyvojove nejvyssim druhem uceni. Nejde jen o socidlni komunikaci, ale o
skutecnou soucinnost Clenitt skupiny a o vzdjemné plisobeni lidi. Socialni uceni ma vice

aspektd: od spontanniho ugeni az k uéeni s jasné stanovenym cilem.*’

2T KREJCIROVA, 0., a kol., Praha: Rytmus, 2005.

¥ Cap, J., Rozvijeni osobnosti a zptisob vychovy, Praha, ISV, 1966.
* Linhart, J., Zdklady psychologie uceni, Praha, SPN, 1982

% Linhart, J., Zdklady psychologie uceni, Praha, SPN, 1982.
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Socialni uceni se vyznacuje osvojovanim si komplexnich zptsobli chovani a jednani
pfimé&fenych uréité socialni situaci.’’ Realizuje se napodobovanim druhych lidi, feSenim aloh,
osvojovanim si zdkladniho spoleenského chovani. Pfi socidlnim uceni dochézi k debatam,
pii kterych si ¢loveék utvaii nazor a svlij hodnotovy systém. Jeho prostiednictvim si ¢lovek
buduje postaveni ve spole¢nosti.*>

Elementarnimi formami socidlniho uceni jsou napodobovani, socidalni zpeviiovani a
identifikace™. Napodobovani chovani druhych v ur¢ité podobné situaci je nejjednodussim
vychodiskem z nejriznéjSich zivotnich peripetii. Navic ve spolecnosti velmi dobte funguje
mechanismus, Ze pokud se &lovék chové jako druzi, byva respektovan a chvalen.**

Napodobovani je tedy podporovdno i socidlnim zpeviiovanim. V tomto kontextu jde o
takové zpevnéni, které ptichazi od druhé osoby, popiipadé¢ od socidlni skupiny. Socidlni
odménou jsou nejriiznéjsi pochvaly, projevy uznani apod.

S napodobovanim velmi uzce souvisi i proces identifikace. Jde v podstaté o autoregulacni
mechanismus, ktery sméruje k urcitému ztotoznéni se s uspésnou osobou — urcitym vzorem.
Jedinec srovnava své chovani a jednani s tzv. idedlem, se kterym se identifikuje a v dusledku

1 C . /35
toho provadi korekci svého chovani.

2.2 Aktivni socialni u¢eni

Aktivni socialni ucent je nejvyssi formou lidskeho socidalniho uceni v tom smyslu, Ze v nem

. ’ v v v v .. ’ . . Vv ’ v rov. . v r 36
Jjsou zameérné soustredeny pozitivni a nejefektivnéjsi stranky spolecenské cinnosti a ucen.

' KREJCIROVA, 0., a kol., Praha: Rytmus, 2005

32 KREJCIROVA, 0., a kol., Praha: Rytmus, 2005.

3 Némec, J., Kusy, M., Aktivni socialni uc¢eni v podminkdch ustavni a ochranné vychovy, Praha Eteria, 1998,
s.16.

¥ Némec, J., Kusy, M., Aktivai socidlni uceni v podminkdch iistavni a ochranné vychovy, Praha Eteria, 1998.
3 Némec, J., Kusy, M., Aktivai socidlni uceni v podminkdch iistavni a ochranné vychovy, Praha Eteria, 1998.
36 Sedlék, J., Metody aktivniho socidalniho uceni, Praha, SPN, 1985, 5.20.
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Vychodiskem aktivniho socialniho uceni (dale jen ASU) je teorie funk¢niho systému
¢innosti, ktery je modelem procest a struktury ¢innosti a uceni, a ktery vytvari koncepci
cilevédomého formovani jak individualni a spoleenské &innosti, tak lidského védomi.*’

Pfredmétem vyzkumu 1 praktického ptisobeni ASU jsou pfedevSim individudlni a
spolecenska ¢innost, procesy uceni, socidlni kontakt a komunikace.

Jde o metodu zamérného a cilevédomého osvojovani poznatkli, postojii a dovednosti
pomoci vlastni aktivni Gc¢asti na déni ve skuping, na feSeni problémd, v interakci s ostatnimi
¢leny skupiny. ASU se pouziva pro podporu a zlepSeni socidlnich kompetenci. Pro tento ucel
se vytvareji specidlni modelové situace. Uceni probiha ve skupiniach a tim se vytvari

prilezitost dozvédét se vice poznatkd i od jinych ¢lend.”®

2.2.1 Druhy aktivniho socidlniho uceni
Aktivni socidlni u¢eni mizeme ¢lenit na nekolik druhti:
= spontanni uceni ve skuping,
= organizované uceni,
= aktivni socialni uceni s jasné stanovenym cilem,
* Tfizené uceni,
= problémové uceni,

roox r 39
" programove uceni.

2.2.1.1 Aktivni socialni uceni programové

Prostfednictvim aktivniho socidlniho uceni programového (ASUP) se ucime feSit

konfliktni situace a Glohy, které vychazeji ze Zivotnich zkugenosti idastnikii skupiny.*’ Jedna

37 Sedlak, J., Metody aktivniho socidlniho uceni, Praha, SPN, 1985
¥ KREJCIROVA, 0., a kol., Praha, Rytmus, 2005.
39 Sedlak, J., Metody aktivniho socidlniho uceni, Praha, SPN, 1985.
* KREJCIROVA, 0., akol., Praha, Rytmus, 2005.
-14 -



se 0 socidlni uceni s programem cilenym na zdokonalovani socialnich zkuSenosti v ramci
profese, a nebo spolecenské &innosti.*!
Cile ASUP:
= ziskat, poptipad¢ zdokonalit schopnost fesit konflikty,
= zlepSit komunikacni schopnosti,
= naucit se respektovat hodnoty, nazory druhych,

= nautit se vybrat mezi nékolika moZnostmi optimalni feseni.**

2.2.2 Faze aktivniho socialniho uceni

Uroven efektivity socialniho chovani a mezilidskych vztahti mazeme zvysit v procesu
ASU v jeho cyklicky se opakujicich fazich. Je tfeba zdlraznit nutnost systémového ptistupu.
Na zaklad¢ analyzy procest a vnéjSich 1 vnitinich podminek socidlniho u€eni ¢lenime jeho

cyklus do &ty fazi.?

Faze zvysovani socialni zpusobilosti
V této fazi dochédzi ke zvySovani socialni zpisobilosti, tj. rozvijeni pozadovanych

’ crq. 1 co v 1.0 . v v 44
schopnosti a socidlnich postojii ucastnikll. Procesy ASU jsou rozloZeny v Case.

Viastni faze aktivniho socialniho uceni

Zamétuje se na prohloubeni a zvySeni Urovné socidlni zptsobilost, pracovni ¢innosti.

o v It J v [ v 7 1o w /v 710 v ’ 4
Dilezitou podminkou Gsp&$nosti je vytvoreni divéry u Gidastnikd a moznost napravy.*

* Sedlak, 1984, s. 21 in KREJCIROVA, O., a kol., Praha, Rytmus, 2005.

2 KREJCIROVA, 0., akol., Praha, Rytmus, 2005.

® Sedlék, J., Metody aktivniho socidlniho uceni, Praha, SPN, 1985.
* Sedlék, J., Metody aktivniho socidlniho uceni, Praha, SPN, 1985.
4 Sedlék, J., Metody aktivniho socidlniho uceni, Praha, SPN, 1985.
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Faze dosazeni vysledku

Zalezi na vytvofeni a upevnéni novych zkuSenosti, zpisobilosti a dovednosti. Proces
socialniho uceni, ktery probiha ve druhé fazi, a zde prechazi ve svlij vysledek, ktery je

i~ 7 r v r 4
zavr$enim celého cyklu uéeni.*

Faze zavérecna, hodnotici

Ucastni hodnoti nové ziskané zkuSenosti a zplsobilosti z hlediska potteb svého povolani a
své spoleCenské praxe. Cim lépe se pfitom v predchozich fazich uvédomovali moznosti a

diisledky zlepseni, tim vy3i je pravdépodobnost, Ze k tomuto zlep3eni dojde.*’

2.2.3 Skupinové formy prace

Skupinové formy predstavuji specificky psychoterapeuticky postup, vyuzivajici pro své
cile skupinovou dynamiku, umoziujici snadnéjsi reprodukci maladaptivnich postojii v daném
socialnim prostiedi a prohlubujici sebepoznani v interakci se &leny skupiny.*®

Jedinec si ve skupiné ovéfuje nové nabyté zkuSenosti o sobé&, provadi jejich korekci a
trénuje nové chovani. Skupina mu pomaha k tomu, aby byl schopen posoudit svoji osobni
situaci.*’

Vramci ASU je dale dulezité naucit jedince diferencovanému vnimani druhych osob a
Jejich vlastnosti jako moznych modelii reagujicich a chovajicich se v urcitych situacich.

ror 07 V. . .y ’ 50
V tomto procesu sehrava diilezZitou roli zejména napodoba.

4 Sedlak, J., Metody aktivniho socialniho uceni, Praha, SPN, 1985.
47 Sedlak, J., Metody aktivniho socialniho uceni, Praha, SPN, 1985.
* Némec, J., Kusy, M., Aktivni socidlni uceni v podminkdch iistavni a ochranné vychovy, Praha Eteria, 1998.
¥ Némec, J., Kusy, M., Aktivni socidini uceni v podminkdch vistavni a ochranné vychovy, Praha Eteria, 1998.

0 Némec, I., Kusy, M., Aktivai socidlni uceni v podminkdch vistavni a ochranné vychovy, Praha Eteria, 1998,
s.42
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3  Systém socialnich sluzeb v Ceské republice

Kapitola se zabyvd zakonem a poskytovanymi sluzbami konkrétniho zafizeni.

V podkapitole 3.4. jsou popsany uskali zdkonu o socidlnich sluzbach ofima poskytovatele.

3.1 Zakon o socialnich sluzbach

Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a
prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon
verejné spravy v oblasti socidalnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb,
predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach a predpoklady pro vykon povolani

.7 ’ 7 51
socialniho pracovnika.

3.2 Sociilni sluzby

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pii pé¢i o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, osetfovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, psycho a
socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmi ob&and.>>

Socialni sluzby poméhaji lidem zit béznym zivotem. Umoziiuji jim pracovat, nakupovat,
ucastnit se aktivit volného Casu, byt sobéstaénym atd. Zaméiuji se na zachovani co nejvyssi
kvality a distojnost jejich zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivetim, rodindm i

skupinam obyvatel.”

> Zékon &islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,§1, (1).
32 http://www.mpsv.cz/cs/9#sszp
> http://www.mpsv.cz/cs/9#sspd
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3.2.1 (il sluzeb

= podporovat rozvoj nebo zachovani stdvajici sobéstacnosti uZzivatele, jeho ndvrat do
vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho Zivotniho stylu,

= rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést
samostatny zivot,

= snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem zivota uzivateli.

3.3 Sluzby poskytované zafizenim®*

Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této cinnosti
opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, s ucinnosti od 1.1.2007.
Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni prislusnici i jiné osoby, které pecuji o své
blizké ci jiné osoby v domacim prostredi. Stejné tak neni poskytovatelem socialni sluzby
subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona

(napF. soukromd viklidovd firma, nebo ubytovna).”

3.3.1 Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v prirozeném socialnim prostiedi osobam se zdravotnim
postizenim a seniorum, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v predem dohodnutém
rozsahu a case. Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,
pomoc pri osobni hygiené, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pri

roy ’ re o v . , 56
prosazovani prav a zajmii. Sluzba se poskytuje za uplatu.

'V této kapitole jsou popisovany pouze sluzby, které poskytuje zafizeni, ve kterém byl provadén vyzkum
(SPOLU, Olomouc).
> http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION _ID=1271114116276_1
36 Zéakon &islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, §39.
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3.3.2 Socidlné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popripadé terénni sluzby poskytované osobam
v diichodovem véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim
wloucenim.”’

Sluzba zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické

&innosti a pomoc pii uplatiiovani prav pii obstaravani osobnich zaleZitosti.”®

3.3.3 Socidlni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyki a ndacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti
alternativnim zpusobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou

pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb.”

3.4 Zakon o socialnich sluZzbach pohledem poskytovatele

Zakon konzervuje jednotlivé typy socialnich sluzeb, neumi vyjit vstric komplexni potrebé
uzivatele, aniz by byl ohrozen poskytovatel postihem za poruseni registracnich podminek nebo
financnich prostredkil.

Inspekce standardii kvality mnohdy posuzuji pouze jejich formalni plnéni. Dle zkusenosti
mnohych poskytovatelii z jiz probéhlych inspekci, tyto kontroly neprinasi rozvoj kvality
socialnich sluzeb a zaméruji se spiSe na administrativni ndleZitosti. Obavame se, aby se
inspekce kvality v budoucnu nestaly jen mocenskym, administrativné a byrokraticky narocnym

ukonem.

37 Z4kon &islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §66.
38 Zakon ¢&islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §66.
%% Zakon &islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §70.
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Pozadavky na kvalifikaci pracovnikii v socialnich sluzbdach brani poskytovatelum ve vyuziti
potrebného pracovniho potencidlu vysokoskolskych studentii a dobrovolnikii. Vyjimkou je jen
osetrovatelska péce. Chtéli bychom, aby se tato vyjimka stala obecnym pravidlem, aby veétsi
zodpovédnost za profesni dovednosti a kvalitu jejich prdace byla prenesena ze vzdelavacich
instituci na poskytovatele sluzeb.

Pro dobrovolnickou praci v socialnich sluzbach nejsou stanovena prijatelna pravidla. Tato
prace je deklarovana jako potrebnd, ale v rozpoctu sluzby nemiize figurovat jako financné
vyjadrena hodnota.

Nadbytecna zakonna povinnost poskytovatelii socialnich sluzeb predava registrujicimu
krajskému uradu osobni udaje (v ovérenych kopiich véetne vypisu z rejstiiku trestit) vSech

.7 ’ 71 o .7 ’ vy s v ’ . 7 60
socialnich pracovnikii v socialnich sluzbach (k cemu pak kontrolni role inspekci).

8 Vyrocni zprava, SPOLU Olomouc.
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Prakticka cast

V praktické Casti jsme se zaméfili na popis metodiky kurzu, popsali jsme harmonogram
dopoledni ¢asti kurzu a zdivodnili jsme navaznost jednotlivych technik, jakym zpiisobem
chronologicky probihaji. Uvedli jsme vyzkumné metody, které byly pouzity, analyzovaly

jsme je a nabidli mozna vychodiska.
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4 Kurz Aktivni socidlni uceni a jeho struktura

Kapitola popisuje organizaci, ve které se kurz Aktivni socidlni uceni realizuje, cilovou
skupinu kurzu, jeho poslani a dil¢i cile kurzu. Déle jsou popsany kompetence vedouciho

kurzu a asistentil. Posledni podkapitolou se seznamujeme s prib¢hem kurzu a jeho strukturou.

4.1 Kurz Aktivni socidlni uéeni ve vybraném zarizeni

SPOLU Olomouc je nestatni neziskova organizace, ktera od roku 1995 podporuje lidi se
zdravotnim primarn¢ mentalnim postizenim pii seberealizaci v béZném prostiedi mésta
Olomouce a okoli.

Poslanim kurzu ASU je vytvaiet dospélym osobam s mentalnim a kombinovanym
postizenim prilezitosti k ziskavani, rozvijeni a upeviovani socialnich dovednosti. Tim se
témto lidem zvysi Sance osamostatnit se a zaclenit se do spole¢nosti v nejvyssi mozné mifie,

jakou jim umozni jejich postizeni.®’

4.1.1 Cil a cilova skupina kurzu Aktivni socidalni uceni

Cilovou skupinou jsou osoby star$i 18 let s mentdlnim postizenim a kombinovanym
postizenim, které nemaji nezbytné piredpoklady pro zapojeni se do programu podporovaného
zameéstnavani s perspektivou uplatnit se na otevieném trhu prace, ale maji zajem o svij dalsi

rozvoj a osamostatnéni.

4.1.1.1 Cile kurzu Aktivni socialni uceni:

= ucit, rozvijet a upeviovat schopnosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro samostatny
Zivot a tyto schopnosti a dovednosti prakticky vyuzivat,

= zprostfedkovat uzivatelim kurzu ASU poznatky z rGznych oblasti,

= vytvofit prostor pro ziskdvani novych zkusenosti,

% Interni dokument, Metodika kurzu Aktivni socialni uceni, SPOLU Olomouc, 2008.
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= zvySovat kompetence a efektivitu jednotlivych cCinnosti spojenych s realizaci
v soukromém a spolecenském zivote,

= formovat postoje diileZité pro zivot ve spolecnosti,

= zvySovat aktivni zapojeni do béznych dennich ¢innosti,

= ziskat a rozsifit, popf. zdokonalit schopnost fesit konflikty, problémy a situace bézného
zivota,

= zlepsit, trénovat a upeviovat komunikacni schopnosti a dovednosti,

= vytvofit moznosti socialnich kontakta prostfednictvim kurzu ASU,

« naudit se respektovat hodnoty, nazory, postoje a odli$nosti druhych.®

4.1.2 Principy aktivniho socidlniho uceni v zarizeni
Kurz ASU vychazi zpotfeb a zajml uzivateld. Uzivatel je podporovan pii rozvoji
komunikacnich, motorickych a socidlnich dovednosti prostfednictvim ziskavani zkuSenosti,

pozorovanim a tréninkem.

4.1.2.1 Uplatinované principy:
= prostor pro vyjadfeni se,

= pfirozené prostiedi,

= uplatilovani vlastni viile,

= spoluprace,

N 63
* moznosti volby.

52 Interni dokument, Metodika kurzu Aktivni socidlni uceni, SPOLU Olomouc, 2008.
% Interni dokument, Metodika kurzu Aktivni socialni uéeni, 0.s. SPOLU Olomouc, 2008.
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4.2 Kompetence pracovniki kurzu ASU

Kompetence kurzu vychazeji zinternich dokumenti a pokyni SPOLU Olomouc.
V podkapitolach jsou popsany stéZejni kompetence pro ndstin pravomoci jednotlivych

pracovnikl kurzu.

4.2.1 Kompetence vedouciho kurzu

Sestavovani osnovy kurzu

* vedouci pfi sestavovani osnovy bere na zfetel, ze planované Cinnosti v prvé tfadé
vychazi z potfeb a cilii Gcastnikl. Tyto informace ziskava z ,,Individudlniho planu*
(dale jen IP) ucastnikl, ale také z interakce s Castniky v pribéhu jednotlivych
setkani v kurzu. Vedouci je zavazan mlcenlivosti, tzn. ziskané tidaje nesmi zneuzivat
¢i jinak vyuzivat proti vili ucastnika.

Priprava aktivit kurzu

= vedouci kurzu pfed kazdym novym setkdnim pfipravuje kurz, jeho napli a
zabezpedeni po materialni i technické strance. Utastnici kurzu potiebuji pro tiplné
pochopeni a procvicovani tkoll vétsi zdzemi didaktického a podptirného materialu.
Didaktické materialy si vedouci obstarava sam, s podporou odborného pracovnika.

Realizace kurzu

* vedouci kurzu seznamuje ucastniky s tim, co od nich ocekava, jaké ¢innosti jsou pro
dany kurz ptipraveny a jaké bude jejich potadi,

= jednotlivd setkdni kurzu by méla mit podobnou strukturu (napf. uvitani, zahtivaci
aktivity, opakovani minulé aktivity, hlavni aktivita, procviCovani nové aktivity,
reflexe, relaxace, zaver...).

Dalsi kompetence vedouciho:

* navrhovat zmény v IP ucastnik kurzu ASU,

» odevzdavat mési¢ni zpravy o ¢innosti, aktivitach a uzivatelich kurzu ASU.
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4.2.2 Kompetence asistenta kurzu

Asistent poskytuje:

* individudlni podporu tucastnikim kurzu ASU, podporuje uZzivatele v osvojovani
socidlnich a pracovnich dovednosti, podporuje wuzivatele v sobéstacnosti a
seberealizaci,

= podili se na realizaci kurzu ASU, konzultuje strategii s odbornym pracovnikem kurzu
ASU, zajistuje ochranu dat, soukromi, cti a dobrého jména uzivatele v souladu

s ustanovenimi prislusnych pravnich predpist.

4.3 Struktura kurzu ASU

Kurz ASU probihé 2x tydné v prostorach SPOLU Olomouc, trva 6 hodin (8:00 — 14:00 h )
a je rozdé¢len na dopoledni a odpoledni ¢ast. Dopoledni ¢ast ASU je zamétena na individualni
program (dale jen IP) klienta (tento IP je vytvafen na uvodni planovaci schlizce
s pracovnikem SPOLU) a na mésicni témata, které si kazdy vedouci sestavi s ohledem na
potieby klientii. Kurz byl zahajen v zaii roku 2008 a bude ukoncen v cervnu 2009 s mésicni
prestavkou v lednu.

Velkou vyhodu vidime v tom, Ze se klienti vzajemné znaji z ptedchozich probihajicich
kurzli a znaji 1 vétSinu asistentek, které navstévuji jiné krouzky nebo maji s klienty osobni

asistence.

4.3.1 Struktura dopoledni ¢asti kurzu

1. Pfivitani — Gvodni kolecko (30 min)

2. Prace podle IP (20 min)

3. Tymova prace zamétrena na mésicni téma bez pomoci asistentti (10 min)

4. Hodnoceni ¢innosti a navazani na spole¢nou praci daného tématu s asistenty (25 min)

5. Relaxace — tanec, poslech, skupinova hra (10 min)
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6. Svacina (30 min)
7. Procvi¢ovani ¢innosti (20 min)
8. Uklid — umyvani nadobi, tklid herny (15 min)

9. Ritual (5 min)

Piivitani — uvodni kolecko

= uzivatelé si nachystaji ¢aj nebo kévu, usednou na svd mista a vedouci zahdji kurz.
Ugastnici mluvi o svych zazitcich, zkuSenostech a odpovidaji na otazky, které poklada
vedouci a asistenti. Po mluvicim kolecku nasleduje podepisovani se do prezencni listiny a
to z divodu procvicovani psani svého podpisu a zakladani dochazky klienta.

Prace podle IP

= kazdy UcCastnik ma svij IP, ktery s pomoci odborného pracovnika SPOLU a svého
zakonného zéstupce sestavi. Tento IP dostava vedouci kurzu. V co nejvice mozné mifte se
snazi pomoci klientovi tento plan naplnit a podpofit ho v jeho ¢innostech. Casto se jedné o
¢innosti, které klient umi a cilem kurzu je snazit se tyto schopnosti udrzet a prohloubit.

Tymova prace zaméfena na mési¢ni téma bez pomoci asistenti

= smyslem této Cinnosti je, aby se klienti naucili mezi sebou spolupracovat, bez vétsi
podpory asistentll. VétSinou se jedna o zadani ¢innosti, kdy se maji uzivatelé skupinove
domluvit na postupu nebo feseni, napt. roztiidéni podobnych véci na hromadky, vytvoreni
velkého obrazu nebo zjistovani co nejvice informaci o sob& navzajem.

Hodnoceni ¢innosti a navazani na spole¢nou praci s asistenty

= po ozndmeni klientli, Ze skupinovou praci maji hotovou, se vSichni schdzime spolecné
v kruhu a hodnotime vysledek jejich prace. Ptame se, jak se jim pracovalo, o kom si
mysli, Ze se nejvice zapojoval, kdo nejméné, komu se pracovat nechtélo... Po zhodnoceni
navazuje dalsi prace, kterda mé podobné téma, ale je zpracovédna jinou formou nez bylo

ptedchozi zadéni.
-26 -



Relaxace

= pro klienty je naro¢né pracovat del§i dobu soustfedéné, proto jsme zvolili oddechovy cas
pfed svalinou. Stava se, Ze si klienti chtéji pfipravenou aktivitu (tanec, hra, poslech
hudby, kratka relaxace) zahrat az po svacin¢.

Svacina

= pfi svadin¢ sedime vSichni pohromadé u stolu a poslouchdme hudbu nebo pohadkovy
piib¢h, ktery si pfedem odhlasuji klienti. Tato zvukova kulisa jesté¢ vice podtrhne
uvolnénou atmosféru. Pii svaciné se snazime dodrzovat spravné stolovaci navyky, uklidit
po sob¢ a tfidit odpad. Kdo skonci se svacinou diive, mlze si lehnout na koberec a
odpocivat, ¢ist knizku nebo si vybrat stolni hru.

Procvi¢ovani ¢innosti

= klienti se rozdéli do dvou vétSich pracovnich skupin, nebo pracuji spolecné
ve dvojicich. V této fazi kurzu se procvicuje poznavani hodin, penéz, piepisovani a psani
textu, pocitani.

Uklid — umyvani nadobi, uklid herny

= uumyvani nadobi (hrnku, které se pouZily pfi piti ¢aje na zacatku kurzu) a jejich utirani se
klienti pravidelné stfidaji. Do tklidu herny také patii vysavani, které se realizuje jednou
do mésice. Kdo se netcastni Zadné z téchto Cinnosti, dostane ndhradni tkol (spojovani
¢isel do obrazkl) nebo si kazdy mulze najit ¢innost, kterd ho bavi (pexeso, sklddani
puzzle) apod.

Ritual

= spolecné se postavime do kruhu, ve kterém si rozddme deniCky s pochvalami. Ke
kazdému klientovi se pfistupuje zvlast, aby veédél, za kterou konkrétni Cinnost pochvalu
dostal. Po piedani denickl se chytneme za ruce a spolecn¢ zazpivame popévek: ,,Uz je to

udélano, uz je to hotovo.* Na otazku: ,,Kdo ma hotovo?* si kazdy z nas popotadé zakfici:
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,,Ja.“ Spolecné zvolame: ,,To znamena, Ze my vSichni.” Po tomto ritualu kon¢i dopoledni
¢ast kurzu. Klienti se snami rozlou¢i podanim ruky a zaroven se vitaji snové

prichazejicimi asistenty odpoledni ¢asti.
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5 Charakterizace vyzkumu

V kapitole informujeme o cilech vyzkumné prace, seznamujeme se s vyzkumnymi
otazkami a popisujeme vyuziti konkrétnich vyzkumnych metod. Popisovani vyzkumnych
metod je spiSe obecné. Podrobnym rozepisovanim realizace té¢chto metod se budeme zabyvat

v kapitole 6.

5.1 Cile vyzkumné prace

Kazdy vedouci jednotlivych ¢asti kurzu Aktivniho socialniho uceni si vytvaii svou vlastni
metodiku a systém prace jakym bude postupovat. Proto nasim cilem bylo vytvoreni metodiky
¢asti kurzu, jeji realizace v pribéhu dvou mésicii, nasledné analyzovani a vyhodnoceni

(z hlediska didaktického 1 z hlediska efektivity).

5.2 Vyzkumné otazky
1. Jaka jsou specifika skupinové dynamiky u jedincu s mentalnim postizenim.
2. Mohou se uzivatelé kurzu pomoci ndpodoby naucit resit rizikové situace?
3. Ovliviwuje zpusob prezentace novych informaci jejich nasledné upevnéni a vybaveni?

4. Existuji didakticka specifika pri uplatiovani metodiky v ASU?

5.3 Vyzkumné metody

K realizaci vyzkumu jsme vyuzili kvalitativniho pfistupu. Ten je v psychologickych
veédach pfistupem vyuZivajicim principi jedinec¢nosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti,
procesualnosti a dynamiky. Pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych Cci
nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psychologickych fenoménui nasi vnitini a vnéjsi

reality se vyuziva kvalitativnich metod.*

% Miovsky, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, Grada, 2006, s. 18.
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5.3.1 Metody ziskavani kvalitativnich dat

Metoda zamérného vybéru

Pracujeme s uzsim pojetim terminu, kdy za zameérny (nékdy také ucelovy) vybér
vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle jejich
urcitych viastosti.”” V nasem piipadé vybrany vyzkumny vzorek spojovaly tyto kritéria —
mentalni retardace a byt uZivatelem kurzu ASU.

Pozorovani

Ke své praci jsme pouzili metody pozorovani (extrospektivni), a to oteviené zucastnéné,
které predstavuje standardni aplikaci metody pozorovani, pii kterém se pohybujeme v terénu,
jsme pfimymi Gcastniky situaci a jevi, které pozorujeme, a soucasn¢ ucastnici vyzkumu vedi
o tom, Ze provadime vyzkum.

Jedna se o cilevédomé, zamérné, planovité a organizované soustavné vnimani vychovnych
jevi a procesi smeéfované k odhaleni podstatnych souvislosti a vztahti sledované
skutetnosti.®’

Zaznamovy arch

Zaznamovy arch je pomocny nastroj vyzkumnika, majici mu usnadnit praci, aby si

nemusel vSechny udaje pamatovat, mohl se k nim v pribéhu vyzkumné situace vracet, mohl si

;.o , rr 68
Zapsat Sva ruzna pozorovani.

5.3.2 Metody analyzy kvalitativnich dat

Metoda vytvareni trsu
K analyze vyuzivame metodu vytvafeni trst, slouzici k tomu, abychom seskupili a

konceptualizovali ur&ité vyroky skupiny, napf. rozliseni uréitych jevi, mista, pripada atd.”

5 Miovsky, M., Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu, Grada, 2006, s. 135.
% Miovsky, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, Grada, 2006.

57 Chraska, Kvaltitativni vyzkum v pedagogickych védach, Portal, 1996.
5 Miovsky, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, Grada, 2006.
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6 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu trvala dva mésice (vedouci kurzu tuto funkci zastidval cely rok).
Kurz navstévovalo 6 ucastnikti a 3 asistentky. Asistentky byly studentkami Univerzity
Palackého se zaméfenim na specialni pedagogiku. Uastnici byli ve véku od 23 let do 34 let.
SPOLU Olomouc nepozaduje po svych klientech anamnézy a podrobné diagnézy o jejich
stavu, tudiz diagnozy ucastnikii nezndme. Podle symptomil a informaci od koordinatorky
kurzu se uzivatelé pohybuji v pasmu lehké a stiedné tézké mentdlni retardace, jeden muz
s formou DMO kvadruparetické a dva uzivatelé¢ (muz a zena) s Downovym syndromem. Dalsi
je uzivatelka slehkou mentalni retardaci a dvé uzivatelky se stfedné tézkou mentalni
retardaci, kdy jedna klientka ma vyrazn€ snizenou verbalni komunikaci a pomoci slov
komunikuje minimalné.

Poznatky zpozorovani po kazdém kurzu ptedavaly asistentky, které suzivateli
pracovaly, a to pisemn¢ nebo ustné. Vedouci kurzu je ihned zapsala na papir. Tyto informace
slouzily nejen k analyze vyzkumu, ale také ke psani mésicnich zprav. Tyto zpravy obsahovaly
popis ¢innosti, aktivit a jednotlivy popis uzivatell (viz. ptilohy ¢ .4 a 5). Zpravy se predavaly

koordinatorce kurzu.

6.1 Programové cile

Programové cile jednotlivych mésicii vytvaii vedouci jednotlivych &asti kurzu (viz.
ptiloha). ZaleZi na zkuSenostech a odhadu vedouciho, jak dlouho bude potieba zabyvat se
danym tématem, zpravidla byva jedno hlavni téma na mésic.

Seznamime se s tématy a cily mésice zafi a fijen, ve kterych byl vyzkum provadén.

Hodnoceni jednotlivych klientli a ¢innosti jsou podrobnéji popsany v piiloze ¢. 4 a 5.

% Miovsky, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, Grada, 2006.
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6.1.1 Zaii— vytvdaieni skupiny

* sezndmeni se, vytvofeni pravidel,

» vytvofeni si karticky se jménem,

= sestavovani si vlastniho harmonogramu dne,

= opakovani si ¢asti lidského téla.

6.1.2 Rijen — komunikace, jazyk, spoleienské chovdni

= procvi¢ovani komunikace ve skupiné a dvojicich,

» nacvicovani rizikovych situaci formou scének,

dodrZovani pravidel spole¢enskych her,

navstéva divadelniho pfedstaveni — zakoupent si listku.

6.2 Pomiicky a metodickeé listy

Jelikoz neexistuje Zadnd metodickd pfirucka nebo metodické listy s popisem aktivit,
riznymi naméty, Sablonami apod. pro kurz ASU, veskeré ptipravy si vytvaii vedouci kurzu
sama. Pokud je pfiprava metodickych listii slozitd, miize pozadat o pomoc s jejich vyrobou
asistentky. Velikost psaného pisma se pro Ucastniky zvétSovala, stejné jako 1 fadky na psani a
to z divodu Spatné jemné motoriky. Pomuicky se vytvafely jednoduché, ndzorné a dobie

uchopitelné, co mozna nejvice podobné originalim (penize, listky na predstaveni apod.)
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7 Vysledky analyzy dat

Na zékladé pozorovani asistentek a vedouci kurzu se ziskané informace zapisovaly do
mésicnich zprav, ze kterych jsme analyzovali nize uvedené vysledky. Jak jsme jiz uvedli

v kapitole 5., pouzili jsme k analyzovani metodu trsu.

7.1 Analyza

Pouze jeden ucastnik ze Sesti porusil za dva mésice pravidla, a to pravidlo zakazu jit do
skladu s pomulckami. Na poruSeni pravidla upozornili uzivatelé sami, ktefi situaci
zpozorovali. Uzivatel si byl védom poruseni pravidla. PoruSeni vysvétlil tim, ze byl netrpélivy
(asistentka hledala ve skladu pomticky). Z toho vyplyva, ze probandi si pravidla pamatuji
a jsou si védomi, kdyZ je porusi.

Podepisovani svého jména a piijmeni bez kontroly zvladaji pouze dva klienti, s kontrolou
jeden klient. Podpis pouze kiestniho jména zvladaji dvé klientky. Misto podpisu a pismen
kresli klubi¢ko pouze jedna klientka. U vSech probandii se styl podpisu za dva mésice
vyrazné nezménil, ale vSichni probandi se podepisuji s vétSi jistotou (necekaji na
asistentku a zacinaji s podepisovanim sami). Kazdy proband si zvlada vybrat, jakou
barvou pastelky se chce podepsat.

Uzivatelé s vyjimkou jedné klientky dokdzou verbaln¢ sd€lit svou idealni predstavu dne,
naplanovat si den, umi sefadit pomoci piktogramii posloupnost ¢innosti celého dne (snidané,
hygiena, obéd, vecer...) VétSina probandii umi vyjadrit své predstavy, strukturovat den
a pojmenovat karticku podle zakladnich symboli.

Schopnost vyjadfovat se a komunikovat je u uzivateli velmi odliSna. Shodujicim prvkem
u probandi je, Ze pokud neumi pojem nebo Zadost vyjadrit slovné, najdou si jiny zpisob
(pantomima, ukaZou na prisluSny predmét, kresba), aby druhy porozumél. Domnivime
se, Ze tento aspekt velice souvisi s tréninkem a koncepci kurzu ASU a pouZivanim

metody aktivniho socidlniho uceni.
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Nazorna ukazka a nacvik v bezpe¢ném prostiedi herny, jakym zptisobem si zakoupit
listek, pozitivné ovlivnila priibéh, verbalni uiroven a pocit jistoty u probandi.

VSichni probandi maji problém s pouZivinim penéz a pozninim jejich hodnoty.
Chybi jim celkova orientace v cenach za urcité zbozi.

Vyznam rituald a Ipéni na jejich dodrzovani je u probandl zna¢ny. Nejvice vyzadovany

je zavérecny ritual.
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8 Diskuze

V kapitole poddvame odpovédi na vyzkumné otdzky, doporuceni, zhodnoceni Cinnosti
kurzu a nasledné ptipominky. K témto zavérim ptispéla zejména osobni zkuSenost pfi Gcasti

kurzu ASU.

8.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

ad 1) Dovolujeme si tvrdit tyto specifika skupinové dynamiky:

= téma a aktivity, které budou skupinu bavit,

= zvolit ¢asovy limit a odhadnout moznost koncentrace,

* dostatecné motivovat klienty,

= ptitomnost koordinatora skupiny.

ad 2) Ze zkuSenosti ziskanych v kurzu mizeme tvrdit, Ze se uzivatelé mohou naucit fesit
pomoci ndpodoby rizikové situace, ov§em nejde jednoznaéné prohlésit, Ze u vSech téchto
probandli k nauc¢eni dosSlo. Népodobu ovliviiuje stupenn intelektu a momentdlni télesny
a duSevni stav jednotlivce. Zakladni strukturu tisiiového volani zvladla vétSina probandi (dvé
tretiny). Konkrétn€ dokézali popsat situaci, pfedstavit se a fici adresu svého bydlisté. Otazkou
je, zda by dokazali tuto situaci zvladnout improvizované¢ v neznamém prostiedi a
za nepiedvidatelnych okolnosti.

ad 3) Tuto otizku zodpovime obecnéji, pfesto se opirame o zkuSenosti a relevantni
vysledky, kterych jsme v kurzu ASU za dobu jeho trvani dosahli. Je nesporné, ze u probandii
s mentalnim postizenim je dilezité vyuzivat alternativnich vyukovych metod (proces uceni
musi byt ndzorny a strukturovany), opirat se o redlnych prozitek probandii. Dilezité je
opakovani Cinnosti, protoZze u probandl se naucené schopnosti rychle vytraci a je dilezité

jejich upeviiovani.
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ad 4) V kurzu ASU pouzivame velkou $kalu vyukovych metod. Cinnosti jsou rozdélené na
kratSi ¢asové useky a jsou zaméieny na nacvik praktickych dovednosti dle individualnich

potieb probandl. Obecna doporuceni uvadime v podkapitole 8.2.

8.2 Obecna doporuceni a hodnoceni kurzu

Osvédcilo se ndm zacinat a zakoncovat jednotlivé lekce kurzu opakujicimi se ritudly.
Uzivatelé maji vEtsi pocit jistoty a mohou se pozvolna pfipravit na praci a také na ukonceni
skupiny, takZe nedochazi k neadekvatnimu zptsobu chovéni pfi oznameni, ze ¢ast kurzu je
u konce.

Délka cinnosti byva individudlni a musi se pfizptisobit aktudlnimu stavu klienta. Pfi
skupinové spolupraci je tfeba s klienty zacit ¢innost s nimi a ukdzat jim, jakym zplsobem
¢innost strukturovat a jak pfi Cinnosti postupovat. Bez tohoto Uivodu asistenta je spolecna
¢innost spiSe individudlni nebo chaoticka.

Plvodné byl harmonogram kurzu nastaven tak, Ze po jeho prvni ¢asti nasledovala relaxace
(hra, poslech) a po ni svacina. Jelikoz byli klienti v této f4zi uZ unaveni a t&Sili se na svacinu,
byla relaxace bez vétsiho efektu. Z tohoto diivodu jsme zrusili pevné ukotveni relaxace
v harmonogramu a realizovali ji vzdy ptfi vhodnych podminkéch a naladéni klientt.

Pii seznamovani klientil s pravidly kurzu ASU se ndm osvédcilo jejich nazorné predvedeni
asistentkou pro vétsi ndzornost, aby tak pravidla ziskala konkrétni raz.

Abychom naucili klienty dialogu ve skuping, zvolili jsme strukturovani tohoto procesu
pomoci posilani si micku. Ten, kdo mic¢ek drzel v ruce, mél slovo a ostatni ho byli povinni
poslouchat a neskdkat mu do feci. Klienti se tak uc¢i naslouchat sobé navzajem a zaroven se
ujmout slova.

Povazujeme za dulezité, aby se klienti ucili sebereflexi, proto jsme postupné opustili psani

pochval od vedouci kurzu.
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Osvédcilo se nam pfi vyuce pracovat co nejkonkrétnéji, pouzivat pripravené metodické
listy a redlné pomucky.

V pocatcich klienti nebyli zvykli pracovat bez pomoci nebo dohledu asistentd a vyzadovali
jejich pritomnost. Neveédéli, jakym zplisobem maji mezi sebou komunikovat, i kdyz zadani
prace bylo maximaln¢ na 10 min. Zptasobem napodoby, ukdzkami a nacvikem se podafilo, ze
se kterou se klienti setkdvaji poprvé, kooperace je velmi nizkd a cCinnost se méni
v individualni.

Z pohledu vedouciho kurzu nejvice Casu zaplnila vyroba a ptipravy metodickych listl
podle IP jednotlivych klientd. Z tohoto diivodu by bylo vhodné, kdyby se vyrobené pracovni
listy zakladaly ve SPOLU a slouzily dal$im vedoucim jako moznost inspirace.

Dosli jsme k zavéru, Ze je dulezitd komunikace vedoucich dopoledni a odpoledni Casti.
Doporucujeme, aby spolu konzultovali program, sjednotili ho a vzajemné si posilali
metodické listy. Tento zplisob se nam zda efektivni a to z diivodu vétsi navaznosti a moznosti
rozsifit spektrum vyukovych metod u daného tématu. Kazda cast kurzu by jedno téma
zpracovala rtiznymi technikami. Je lepSi zaméfit se spiSe na jedno téma a jeho rizné zptsoby
prezentace a vytvotfeni co nejvice technik k lepSimu pochopeni a ukotveni, nez vice témat
s mensim efektem.

Velkym pozitivem kurzu je pocet klientl a asistentek, ktery umoziiuje vénovat se kazdému
klientovi individualné a zaroven piti skupinové spolupraci udrzovat dynamiku a soustfedénost
klientd. Jak jsme jiz uvedli, kurz i nadéale pokracuje a mizeme tvrdit, Ze béhem trvani se
klienti 1épe koncentruji, zvykli si mezi sebou komunikovat. Zvladaji dodrZovat pravidla kurzu
a rychle reaguji na zmény. V kurzu si také mohou vyzkouSet véci prakticky (nakupovani,
prohlidka galerie, divadelni pfedstaveni, pfiprava svaciny...), coz je pro n¢které klienty novou
zkuSenosti. Jen nékteii si obCas sami doma chystaji jidlo a chodi nakupovat. VétSinu ¢innosti

d¢laji s rodi¢i nebo je piimo de€laji pouze rodice.
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Zavér

Prostfednictvim aktivniho socidlniho uceni maji klienti moznost diskutovat, projevit svij
vlastni nézor, naslouchat ostatnim, ucit se napodobou a v bezpe¢ném prostiedi si zkusit
teoretické znalosti vyuzit v praxi. Aktivni socialni uceni je smysluplnou metodou, ktera
podporuje zaclenéni jedincti s mentalnim postizenim do majoritni spolecnosti.

Smyslem této prace bylo priblizeni pojmu aktivni socialni uceni, zaméfit se na jeho
moznosti realizace a vyuzit ziskanych zkuSenosti ke zhodnoceni metodiky. Tyto poznatky
mohou slouzit dalsim vedoucim kurzu a jejich koordinatorce, ktefi se mohou inspirovat
zkuSenostmi a analyzou vyzkumu. Z vysledku je patrné, ze aktivni socialni uceni je vhodné

pro lidi s mentalnim postizenim.
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