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Abstrakt

Diplomovd prace se zaméfuje na pozménovaci ndvrhy soucCasné uplatiiované
marketingové strategie spolecnosti LetiSt¢ Brno, a.s. tak, aby byla v souladu
s kratkodobymi i dlouhodobymi cili. Teoreticka ¢ast prace se zabyva pochopenim oblasti
marketingu a dale popisuje leteckou dopravu a fungovani letist. V praktické ¢asti je
provedena analyza soucasného stavu a na zaklad¢ zjisténych skutecnosti jsou vytvoreny

vlastni navrhy a doporuceni.

Kli¢ova slova

marketing, marketingovy mix, sluzby, marketingovd komunikace, marketingova

strategie, letiSté

Abstract

The diploma thesis focuses on amendments of marketing strategy of Airport Brno, a.s. so
that it is consistent with both the short-term objectives and the long-term objectives. The
theoretical part of the thesis deals with understanding marketing and describes air
transport and airports activities. In the practical part is an analysis of the current situation

and based on the findings were created own proposals and recommendations.
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marketing, marketing mix, services, marketing communication, marketing strategy,

airport
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UvVOD

Leteckd doprava prosla v poslednich dvaceti letech zasadnimi zménami, které z ni
udélaly takovy druh dopravy, ktery je zcela bézné vyuzivan nejen v USA, ale i v Evropé
a fadé¢ zemi Stiedniho a Dalného vychodu a Jizni Ameriky. Dochézi k liberalizaci
ekonomického prostredi, ve kterém je leteckd doprava realizovana a z toho vyplyva
zasadni rast konkurence, zvySovani produktivity a snizovani cen. Diisledkem toho se
z letecké dopravy stalo ve velké Casti svéta bézné dopravni odvétvi dostupné Siroké skale
lidi. Lze ocekavat, ze tento trend bude nadale pokraovat. V poslednich letech také
dochazi k velkému rozvoji novych obchodnich modeld pouzivanych leteckymi dopravci.
Plivodni tzv. klasicky model poskytovani leteckych ptepravnich sluzeb se rozsifuje o
nové pristupy, soustiedéné zejména na snizovani nakladl a zvySovani produktivity. Tento

model se souhrnné nazyva ,,Jlow cost“ neboli ,,nizkondkladovy* model (Prusa, 2015).

Mezinarodni letecka doprava ma také zasadni vliv na rozvoj mezinarodnich vztaht a
spoluprace ve dvou zékladnich smérech — spole¢ensko-politicky a hospodarsky. Dochézi
k udrzovani a rozsifovani osobnich kontaktli na Grovni vlad, ale i obyvatel jednotlivych
zemi a rozvoji hospodatské spoluprace jednotlivych zemi a regiont (Prusa, 2015).

Letecké doprava také predstavuje nejrychlejsi a nejbezpecnéjsi zplisob piepravy osob a
zbozi. Pro pfepravu osob a nékterych druhti zbozi, zejména téch, které¢ podléhaji rychlé
zkaze, predevsim na delsi vzdalenosti, je letecka doprava prakticky jedinou pouzitelnou
prepravni moznosti. DalSim pfinosem letecké dopravy je to, ze poskytuje velké mnozstvi
pracovnich pfilezitosti jak pfimych (v leteckych spole¢nostech, na letistich, v podnicich
fizeni letového provozu), tak nepfimych (vyroba letadel, zabezpeCovacich zafizeni,
vypocetni techniky). Diky tomu vznikaji dal$i pracovni piilezitosti v cestovnim ruchu
(hotely, restaurace na ostrovech ¢i jinych vzdalenych mist), které by bez letecké prepravy

v mnoha piipadech nemohly vzniknou (Prusa, 2015).

V ramci své diplomové prace se budu zabyvat soucasné¢ uplatiiovanou mezindrodni
marketingovou strategii spoleCnosti Letist¢ Brno, a.s. Cilem prace je na zakladé
pouzitych analyz a nasledné zjisténych nedostatkii navrhnout uUpravy v soucasné
marketingové strategii, které pomohou k efektivnimu dosahovani jak marketingovych
cili, tak kratkodobych i dlouhodobych cili spolecnosti. Tato prace je rozdélena na

teoretickou a praktickou ¢ast. Nejdiive jsou uvedeny cile diplomové prace, metody a

12



postupy zpracovani prace. Prvni kapitola se zamétuje na teoretickd vychodiska, kterym
povazuji za nutné vénovat pozornost pro pochopeni dané problematiky. Nasleduje druha
kapitola, ve které je provedena analyza souCasné¢ho stavu, zjisténi kratkodobych a
dlouhodobych cili marketingového odd¢leni v souladu s nastavenymi cili spolec¢nosti a
jakou marketingovou strategii spolecnost uplatituje. V navaznosti na zjiSténych
skutecnostech jsou ve tfeti kapitole pfedstaveny a popsany navrhy a doporuceni na

zlepSeni pro danou spolecnost.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je na zdkladé¢ zanalyzovani a zhodnoceni soucasného stavu
navrhnout takové Upravy marketingové strategie, které povedou k efektivnimu
dosahovani kratkodobych i dlouhodobych marketingovych cili v navaznosti na cile
korporéatni.

Dil¢i cile prace:

zpracovat teoretickd vychodiska na zédkladé odborné literatury,
- popsat jak cile spolecnosti, tak cile marketingového odd¢lenti,
- analyzovat soucasnou marketingovou strategii,

- provést rozbor marketingového mixu,

- provést analyzu vnéjsiho i vnitiniho prostredi,

- provést marketingové vyzkumy,

- vypracovat SWOT analyzu,

- navrhnout mozné Upravy a kroky do budoucna.
Metody a postupy zpracovani

Pro zpracovani teoretické ¢asti je vyuzito odborné literatury v ceském a anglickém jazyce
uvedenych v seznamu zékladnich literarnich prament. Prakticka ¢ast prace je zpracovana
na zakladé verejné dostupnych informaci, osobnich zkuSenosti ziskdvanych béhem mého
pracovniho poméru ve spolecnosti a dale na zdkladé internich informaci od dalSich
zameéstnancl. Vnéjsi prostredi spolec¢nosti se skladd z makroprostiedi a mikroprostredi.
Rozbor makroprostiedi je proveden na zdkladé¢ SLEPTE analyzy a mikroprostiedi je
analyzovano na zdkladé Porterova modelu 5 sil. Archivni kvantitativni vyzkum je
proveden na zaklad¢ analyzy sekundarnich dat a strukturované rozhovory byly provedeny
pfimo na letisti. Pomoci SWOT matice je proveden souhrn vsech predchozich analyz a
ziskan ptehled o silnych a slabych strankach, ptilezitostech a hrozbach spolecnosti. Na
zakladé zhodnoceni a posouzeni souCasného stavu v praktické casti prace jsou
predstaveny konkrétni navrhy zmén v marketingové strategii, které by pfi jejich aplikaci

mohly vést k efektivnéjSimu dosahovani cilt.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola obsahuje teoreticka vychodiska, ktera je dilezitd znat pro pochopeni dané
problematiky. Teoretickd Cast se opird o odbornou literaturu jak v ¢eském, tak
v anglickém jazyce. Teoretickd vychodiska jsou zaméfena piedevSim na pojmy
marketing, mezinarodni marketing, marketingovy mix, marketingova strategie a na oblast

letecké dopravy.
1.1 Marketing

Neexistuje jedind a "spravna" definice marketingu, nebot’ kazdy autor vniméa marketing
jinym pohledem. Marketing neni pouze véda o prodejnich technikéch nebo o reklamé. Je

potieba poznat zékaznika, porozumét mu a jeho potfebam a uspokojit je (Kotler, 2012).
Definice marketingu vybranych autort:

- ,Marketing je proces planovani a implementace koncepci cen, propagace
a distribuce ideji a produktii pro vytvareni smeén, které uspokojuji cile jednotliveil
a podniki* (Kanovska, 2015, s. 5).

- ,,Cilem marketingu je poznat zdkaznika a jeho potfeby tak dokonale, aby se
vyrobky pro néj uréené prodavaly samy. Idedlni marketing musi dosdhnout toho,
aby zakaznik byl plné pfipraven koupit si dany produkt* (Kanovska, 2015, s. 5).

- ,,Marketing je proces, v némz jednotlivci a skupiny ziskavaji prostfednictvim

tvorby a smény produktli a hodnot to, co pozaduji* (Zamazalova, 2010, s. 3).
1.1.1 Zakladni marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které firma vyuziva k tomu, aby
doséhla marketingovych cilt na cilovém trhu (Jakubikova, 2012, s. 186).
Marketingovy mix obsahuje kontrolované marketingové proménné, které pii vhodné
zvolené kombinaci umoziuji spolecnosti dosahnout svych cili prostiednictvim
uspokojovani potfeb a ptani zdkaznikd i feSeni problémil cilového trhu. Zakladni
marketingovy mix 4P obsahuje:

- product — produkt,

- price — cena, kontrakéni podminky,
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- place — misto, distribuce,

- promotion — marketingova komunikace (Jakubikova, 2012).
1.1.2 Rozsifeny marketingovy mix

Pro potieby v oblasti cestovniho ruchu je zakladni marketingovy mix 4P rozsiten o dalsi
prvky, kterymi jsou:

- people — lidé,

- packaging — balicky sluzeb,

- programming — tvorba programt,

- partnership — spoluprace, partnerstvi, koordinace,

- processes — procesy,

- physical evidence — fyzické charakteristiky,

- public opinium — vetfejné minéni (Jakubikova, 2012).
1.2 Mezinarodni marketing

Mezinarodni marketing je podnikatelska filozofie zaméfend na uspokojovani potieb a
prani zakaznikli na mezinarodnich trzich. Cilem mezindrodni marketingové strategie je
vytvaret maximalni hodnotu pro firemni partnery (stakeholders) diky optimalizaci
firemnich zdroji a vyhledavani podnikatelskych pfilezitosti na mezinarodnich trzich

(Machkova, 2015).

Stejné jako u tuzemského marketingu, tak i u mezindrodniho marketingu neexistuje
jedina a spravna definice tohoto pojmu. Kazdy mé pod pojmem (mezinarodni) marketing
trochu jinou pfedstavu. Obecné lze chdpat mezindrodni marketing jako filozofii
podnikani a jako konkrétni strategii firmy na mezinarodnich trzich. Podnik se zamétuje
na zahrani¢ni zédkazniky, projevuje snahu o uspokojeni jejich potieb a ptani a to 1épe nez
konkurence a snazi se budovat dlouholeté vztahy, které jsou vyhodné pro obé strany a
posiluji loajality zdkaznikti. Pod konkrétni strategii firmy na mezindrodnich trzich spada
realizace vyzkumu mezinarodnich trhid, vypracovavani strategického marketingového
planu, volba formy vstupu na zahrani¢ni trhy, provadéni segmentace, vybér cilového

zahrani¢niho trhu a realizace mezindrodniho marketingového mixu.
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1.2.1 Rozdil mezi marketingem a mezinarodnim marketingem

Tuzemsky a mezinarodni marketing vychazi ze stejného principu, nicméné mezinarodni
marketing mé oproti tuzemskému marketingu urcitd specifika, na které je potieba brat
ohled. Vedeni firmy musi mit konkrétni podklady pro urceni vhodné strategie

vvvvv

pii volbé marketingové strategie patii:

socialné-kulturni odlisnosti a jejich vliv na chovani a rozhodovani spotiebitelll na
zahraniCnich trzich,

- existence mezindrodnich podnikatelskych siti,

- obchodné-politické podminky,

- legislativa, kterd upravuje podnikéni zahrani¢nich subjektt,

- problémy pii vyzkumu zahrani¢nich trhd,

- Casté upfednostiiovani tuzemskych vyrobku a vyrobcei,

- rlUzny stupen organizovanosti zahrani¢nich trha,

- problémy se vstupem do distribu¢nich cest,

- nutnost adaptace marketingového vyzkumu,

- préce v cizim prostiedi,

- odli$ny zZivotni styl,

- jazykové bariéry (Machkova, 2015).
Za poslednich dvacet let se stal fenoménem tzv. relationship marketing neboli vztahovy
marketing. Firma se snazi o budovani dlouhodobych pozitivnich vztahli se svymi
zakazniky na zéklad¢ dokonalé znalosti jejich individualnich potieb. Rozdil je v tom, Ze
zatimco tradicni marketing cili na dosahovani co nejvétSiho podilu na trhu diky ziskani
novych zékazniki, cilem relationship marketingu je loajalita zdkazniki. Pro firmu je
obvykle vyhodnéjsi a méné ndkladné udrzet si své stavajici zakazniky, ktefi pravideln¢ a
hodn¢ nakupuji, nez vynakladat znacné prostfedky na ziskdni novych zakaznika

(Machkova, 2015).
1.2.2 Zakladni koncepce mezinarodniho marketingu

V praxi existuji 3 zakladni koncepce mezindrodniho marketingu:

- vyvozni marketing (export marketing),
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- globalni marketing (global marketing),

- interkulturni marketing (intercultural marketing) (Machkova, 2015).

Vyvozni marketing predstavuje snahu podniku adaptovat obchodni politiku podle
podminek jednotlivych trhii. Vyvozni marketing realizuji firmy, které zacinaji rozvijet
mezinarodni aktivity a vstupuji na zahrani¢ni trhy postupné. Tato koncepce je
charakteristickd pro malé a stfedni podniky, které nemaji velké zdroje ani dostatek

zkuSenosti s mezindrodnim podnikdnim. Pfi realizace vyvozniho marketingu je postup

nasledujici:
1. Firma si vytipuje n€kolik zahrani¢nich trhi a provede vyzkum trhu.
2. Poté si vybere jednu zemi nebo geografickou zonu, kam bude vyvazet.
3. Nasledné¢ si zvoli obchodni metodu.
4. Firma se rozhodne pro obchodni politiku a definuje marketingovy mix.
5. Na zéavér vypracuje konkrétni nabidku pro zvoleny trh (Machkova, 2015).

Podstatou globalniho marketingu je uplatnit na svétovém trhu stejny typ vyrobku a
nabizet jej stejnému okruhu zdkaznik. Tato koncepce je zalozena na pouzivani
jednotného marketingového postupu na vsech trzich. Tato koncepce vychazi ze tii
ptedpokladi:

- na svétovém trhu dochazi k homogenizaci potieb a chovani spotiebiteld,

- spotiebitelé uptednostiuji ptiznivy pomér mezi kvalitou a cenou,

- velkosériova vyroba a uplatnéni vyrobkii na svétovém trhu snizuji néklady a

podnik realizuje tzv. Uspory z rozsahu (Machkova, 2015).

Urcité slabiny mé 1 tato koncepce. Nebere v uvahu socialné-kulturni odliSnosti
spotiebiteld, neumoznuje rychlou reakci na akce konkurence a mize byt do zna¢né miry
demotivujici pro manaZzery v zahrani¢nich dcefinych spole¢nostech, ktefi pouze uplatiiuji

koncept dany centralou a maji siln¢ omezené rozhodovaci pravomoci (Machkova, 2015).

Interkulturni marketing lze charakterizovat sloganem ,,Think global, act local®. Tato
koncepce vyuziva mezindrodni pfistup. Firma je jiz ve fazi vyzkumu a vyvoje novych
produktli a pocita sjejich uplatnénim na mezindrodnim trhu a vyviji mezinarodni
vyrobky. Moderni trend tedy spo¢iva v maximalni snaze o vyuzivani standardizovanych

postuptl, které jsou adaptovany na mistni podminky. Firma, kterd vyuziva koncepci
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interkulturniho marketingu, bere v potaz socialné-kulturni odliSnosti spotiebitelti a
zamétuje se na relativné nenakladné adaptace v nasledujicich oblastech:

- vyrobkova politika,

- znackova politika,

- cenova politika,

- distribucni politika,

- komunika¢ni politika (Machkova, 2015; Berndt 2007).
1.3 Marketingova strategie

Pohled na pojem strategicky marketing ma kazdy autor trochu odli$ny, neexistuje tedy
jedina spravna definice tohoto pojmu. Nekteti autofi od sebe dokonce neodlisuji pojem
marketing a pojem strategicky marketing. Obecné lze ale fict, Ze strategicky marketing
se soustfedi na budouci planovani, na vymezeni potencialnich zdkaznikl a na specifikaci
jejich potteb. Hlavnim ucelem je vytvaret dlouhodobé a vzajemné prospésné vztahy mezi
organizaci a Siroce pojatou vetejnosti. K tomu je mimo jiné dulezité znat makroprostiedi,
mikroprostiedi a trhy, ve kterych se spole¢nost nachazi.

Marketing Ize vSeobecné rozdélit na tii marketingové irovneé:

- strategicky marketing,

- takticky marketing,

- operativni marketing.
Tyto tfi urovné marketingu jsou Uizce spjaté se tfemi irovnémi fidici hierarchie v podniku.
Jedna se o:

- vrcholovy management,

- stfedni management,

- niz$i management.

To ale neznamend, Ze strategickému marketingu by mél vénovat pozornost pouze
vrcholovy management. Strategické mysleni by mélo byt soucasti vSech urovni

managementu (ekonomové, obchodnici i dals$i zaméstnanci) (Jakubikova, 2013).
Strategické marketingové Fizeni

Strategick¢é marketingové tizeni je naplni strategického marketingu a vychazi ze

strategického podnikového fizeni. Dillezitou soucésti tohoto fizeni je porozumét trhiim a
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zakaznikim. Strategické marketingové fizeni ma za kol fidit a koordinovat

marketingové ¢innosti tak, aby byly dosazeny marketingové cile (Jakubikova, 2013).

Marketingové strategické planovani obsahuje nasledujici kroky:

1.3.1

situacni analyza (mikroprosttedi, makroprostiedi a vnitini prostiedi),

stanoveni marketingovych cili,

vymezeni marketingovych strategii vedoucich k dosazeni stanovenych
marketingovych cila,

sestaveni marketingovych programi,

sestaveni rozpoctu,

prezkoumani vysledka (Jakubikova, 2013).

Analyza prostiedi firmy (situaéni analyza)

Vnéjsi prostredi spolecnosti se déli na makroprostiedi a mikroprostiedi. Makroprostredi

zahrnuje faktory, které plsobi na mikroprostiedi vSech aktivnich ucastnikd trhu, ale

s riznou intenzitou a mirou dopadu.

vnéjsi prostredi

makroprostredi

Obrazek €. 1: Vnéjsi a vnitini prostiedi firmy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jakubikova, 2013)

Makroprostiedi

Do makroprostiedi se fadi demografické, ptirodni, politické, legislativni, ekonomické,

socialné-kulturni, inovacni, technologické ¢i ekologické vlivy. Jedna se o takové vlivy,
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které spole¢nost svymi aktivitami nemtze (nebo mize jen velmi obtizn€) ovlivnit. Pro

vyhodnoceni vyvoje vnéj§itho makroprostiedi 1ze vyuzit SLEPTE analyzu. Nazev této

analyzy je sloZen z po¢atecnich pismen jednotlivych faktora:

Socialni faktory — jedna se o ¢lenéni a usporadani spolecnosti. Tyto faktory jsou
velmi dilezité, nebot’ se tykaji lidi a lidé tvori trhy. Analyzuje se struktura
obyvatelstva, vzd¢lanost obyvatelstva, pfijem a kupni sila obyvatelstva,
zamé&stnani, zivotni styl a Zivotni Groven obyvatelstva.

Legislativni faktory — zahrnuji pfedevsim zakony, vyhlasky a statni regulaci.
Ekonomické faktory — ovliviiuji kupni silu a ndkupni zvyky spottebitele. K t€émto
faktorim patii vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, platebni bilance statu, mira
inflace a nezaméstnanosti, ménové kurzy, Urokové sazby ¢i primérna vyse
diichodu obyvatelstva.

Politické faktory — mezi tyto faktory patii soucasné politicka situace ve staté,
stabilita vlady, vliv politickych stran, Clenstvi zemé& v riznych politicko-
hospodaiskych seskupenich. Vyznamnou roli hraje také to, do jaké miry stat
podporuje ¢innosti podnik ¢i do nich zasahuje.

Technologické faktory — patii mezi kli¢ové faktory. Je nezbytné sledovat vyvoje
a trendy v oblasti inovace technologii a investovat do nich, coz umoziuje
dosahovat lepSich hospodaiskych vysledku ¢i lepsi konkurenceschopnosti.
Ekologické faktory — v poslednich letech se klade velky daraz na ochranu
Zivotniho prostiedi. Resi se otazky globalniho oteplovani, zne¢istovani vody &i
ovzdusi. I tyto faktory v souvislosti s aktudlnimi trendy by m¢ly brat spolecnosti

v potaz (Jakubikova, 2013 a Kotler, 2007).

Mikroprostredi

Do mikroprostiedi spole¢nosti patii takoveé vlivy, které spolecnost svymi aktivitami mtize

vyrazné ovlivnit. Jedna se zejména o partnery (dodavatele, odbératele, finanéni instituce),

zakazniky, konkurenci a vetejnost. Cilem analyzy mikroprostiedi je zjistit a urcit zakladni

hybné sily, které zakladnim zplsobem ovlivityji ¢innosti podniku. Pro vyhodnoceni

vyvoje vnéjsiho mikroprostiedi lze vyuzit Porteriv model péti sil, ktery vyobrazuje

pusobici silu dodavateld a odbératelq, stavajici konkurenci, potencidlni novou konkurenci

a hrozbu substitu¢nich vyrobku a sluzeb (Jakubikova, 2013 a Kotler, 2007).
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Potencialni nova
konkurence

A4

Konkurence
v odveétvi

)

3

Dodavatelé > Odbératelé

A

Substituéni
vyrobky a sluzby

Obraizek €. 2: Porteriv model péti sil
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jakubikova, 2013)

Konkurené¢ni prostiredi

Konkurence je velmi dilezitou soucasti celého systému, nebot’ ovliviiuje marketingové
¢innosti spolec¢nosti. Pokud totiz chce byt spolecnost uspésna, nestaci se jen prizplsobit
potiebam cilovych zakaznikd, ale hlavn€ nabidnout jim vyssi hodnotu nez konkurence.
Proto je dilezité analyzovat souc¢asné konkurenty nebo zjistit, kdo by se konkurentem
mohl stat, dale je potieba védet, jakeé jsou cile a strategie konkurenta, jeho silné a slabé
stranky. Nesmi se zapominat na to, ze spole¢nost by se neméla soustfedit pouze na
konkurenci, ktera se nachazi v jeji blizkosti, ale také na vzdalenéjsi konkurenci, protoze

1 ta by mohla spole¢nost ohrozit (Jakubikova, 2013).
SWOT analyza

Tato analyza identifikuje silné stranky (strengths) a slabé stranky (weaknesses),
prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats) spole¢nosti. Spodni polovina matice, tzv.
OT analyza, obsahuje piilezitosti a hrozby, které pfichazeji z vnéjSiho prostiedi
spolecnosti, a to jak makroprostiedi (politicko-pravni, ekonomické, socidlné-kulturni,
technologické faktory), tak i1 mikroprosttedi (zdkaznici, dodavatel¢, odbératelé,
konkurence, vetejnost). Horni polovina matice, tzv. SW analyza, se tykd vnitiniho
prostiedi spolecnosti. Silné stranky a ptilezitosti jsou pomocné faktory dosaZeni cila a

slabé stranky a hrozby jsou $kodlivé faktory. Uspéchy spole¢nosti zavisi na tom, jak
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dokaze vyuzit nabizejici se ptilezitost a své silné stranky a na tom, jak dokéze eliminovat

své slabiny a ptedejit pfipadnym hrozbam (Jakubikova, 2013).

Pomocné Skodlivé

S - strengths | W - weaknesses
Silné stranky Slabé stranky

O - opportunities T- threats
PrileZitosti Hrozby

Vnéjsi plvod | Vniténi plvod

Obrazek ¢. 3: SWOT matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jakubikova, 2013)

1.3.2 Stanoveni marketingovych cili

,Marketingové cile jsou odvozeny od strategickych cilli spole¢nosti. Predstavuji
konkrétni marketingové zaméry, soubor tkoli, které se vztahuji k produktim a trhiim, a
spolecnost predpokladd, ze budou splnény behem wurcitého casového obdobi*
(Jakubikova, 2013, s. 156).

Cilem kazdé spolecnosti by mélo byt poznat potieby a prani zadkaznikl, spravné je
pochopit a prostfednictvim uplatiiovani marketingového mixu tyto potfeby a piani
uspokojovat a tim dosahovat a plnit dalsi cile spolecnosti. Nejen marketingové cile
spole¢nosti by mély byt jak hmatatelné, tak i nehmatatelné, mezi které patii napt. rozvoj
managementu, postoje zaméstnancii nebo spoleCenska odpovédnost. Marketingové cile
vyjadiuji konkrétni tikoly a musi byt podporovany persondlnim a finan¢nim planem.

Marketingové cile by mély byt:

stanovené na zaklad¢é poznani potieb zakaznikd,

ptresné, jasné, konkrétné stanovené,

- vhodné,

srozumitelné,
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- méfitelné v Case,
- realné, akceptovatelné,
- vzajemné sladéné,

- hierarchicky usporadané (Jakubikova, 2013).
1.3.3 Piiprava marketingové strategie

Marketingova strategie predstavuje prostiedky a metody, s jejich pomoci bude dosazeno
stanovenych cili. Ke strategickym marketingovym rozhodnutim patii volba trh a jejich
casti, volba zptisobu stimulace trhu, ur€eni pozice vuc¢i konkurenci a rozhodnuti o

eventualnich spojenich s konkurenty.

Vybér cilového trhu a zptisobu jeho stimulace patii k nejzdsadnéjsim rozhodnutim, které
urcuje prostor realizovanych marketingovych aktivit. Volba cilového trhu je jednim
zklicovych prvki strategického marketingového fizeni, nebot umoziiuje pfipravu
zakladnich marketingovych strategii. Spole¢nost se musi rozhodnout, zda bude aplikovat
marketing hromadny nebo cilovy. Cilovy marketing se 1i$i v tom, Ze spole¢nost poznava
rizné trzni segmenty, rozhoduje mezi nimi a vybira nejvyhodnéjs$i segmenty, na které
voli odlisny marketingovy pfistup. Tento druh marketingu je vSak podstatné drazsi nez

marketing hromadny.

Segmentace trhu se pouziva pii zkouméani trhu, na kterém se spolec¢nost nachazi a také
na které by se mohla v budoucnu zaméfit. Segmenty zékaznikii se mohou lisit typem
(napf. potenciélni, loajalni), potfebami, zajmy, chovanim. Ukolem segmentace trhu je
vytvofit marketingovy mix, ktery se bude pfizpiisobovat urcitym skupindm zdkazniku.
Zpusoby klasické segmentace trhu:
- geografickd segmentace (kontinent, stat, region, kraj, mésto, obec, pocet
obyvatel),
- demografické segmentace (pohlavi, v€k, rodinna struktura, vyse piijmu, povolani,
vzdélani, socidlni postaveni),
- psychograficka segmentace (sdilené aktivity, z4jmy, Zivotni styl, osobnost),
- behaviordlni segmentace (pfistup spotiebiteli k produktim, identifikace

kupujicich, pripravenost k nakupu, postoj k produktu, loajalita).
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Mezi vyhody segmentace patfi:

uspokojeni potieb zdkaznika, je vytvoien produkt pifimo podle jeho pfedstav,
zakaznik bude spokojen,
- lepsi zaméteni marketingové komunikace a distribuce,
- vznik konkuren¢nich vyhod,
- rozSifovani trzniho potencialu.
Kdyz spolec¢nost identifikuje trzni segmenty, musi se rozhodnout, kterému segmentu se
bude vénovat. Tomu se tikd vybér cilového trhu neboli zacileni (targeting). Zacileni
pfedstavuje proces, bcéhem kterého spole¢nost hodnoti atraktivitu jednotlivych
potencialnich trznich segmentii a rozhoduje o tom, do kterych skupin bude investovat své
zdroje a pokusi se z nich ucinit své zakazniky. Takto vyselektované skupiny jsou pro
spole¢nost jejim cilovym trhem. Jakmile jsou identifikované vhodné trzni segmenty,
vytvoii se jejich jednotlivé profily, které slouzi k pochopeni skute¢né potieby clent
segmentl. Pro obsluhu vybranych trhli se rozlisuji tfi varianty marketingu:
- nediferencovany marketing — neberou se v potaz odliSnosti mezi jednotlivymi
segmenty a na trh se ptichazi s jednotnou nabidkou,
- diferencovany marketing — zamétuje se na vice cilovych segmentil, kazdému
z nich se pak ptizpisobuje nabidka,
- koncentrovany marketing — nabidka jednoho nebo vice produkti jednomu
segmentu nebo mikrosegmentu.
Jakmile jsou poznany a vybrany uréité trzni segmenty, mize byt definovano postaveni
produktu, tzn. jaké bude mit produkt postaveni v ocCich zakaznikli ve srovnani
s konkuren¢nimi produkty. Tento proces se nazyvd vymezeni pozice produktu neboli
positioning. Jedna se o psychologickou zalezitost, tedy o manipulaci zdkaznikova
vnimani. Positioning tedy urcuje, jak chce byt spole¢nost vnimana spotiebiteli, jak se
odliSuje v porovnani s konkurenci a jak se vymezuje vii¢i dalsim skupinam (dodavateliim,
odbératelim apod.). Produkt Ize odliSovat a rozezndvat na zdklad¢ jeho vlastnosti a
prinosu, na zaklad¢ poméru ceny a kvality, podle uzivatelii nebo podle konkurence. Pti
vybéru vhodné strategie se nejdiive identifikuji a stanovi mozné konkurencni vyhody,
poté se zvoli spravné konkurenéni vyhody a na zaklad¢ toho se voli celkova strategie

positioningu (Jakubikova, 2013).
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1.3.4 Formulace marketingovych strategii

Stanoveni marketingové strategie probihd v nasledujicich tfech krocich:
- popise se cilovy trh, planovany positioning, cil v oblasti trzeb,
- nastini se planované ceny, distribuce a marketingovy rozpocet na prvni rok,
- naplanuji se dlouhodobé trzby, cile v oblasti zisku a strategie marketingového

mixu.

Dulezité faktory pti tvorbé marketingové strategie udava tzv. 5C marketingové strategie,
ktery zahrnuje: potfeby zékaznikli (customer needs — Na co se zaméfit?), schopnosti a
kompetence spolecnosti (company skills — kli¢ové kompetence a SWOT analyza),
konkurenci (competition — konkuren¢ni vyhoda), spolupracovniky (collaborators — Koho

mame oslovit, aby ndm pomohl?) a kontext (context — SLEPTE analyza).
Existuji tfi zdkladni typy vSeobecnych konkurencnich strategii:

- strategie nakladového viudcovstvi — dosahovani nizkych nakladi na vyrobu a
distribuci, ceny jsou tedy nizs§i nez konkurencni,

- strategie diferenciace — duiraz je kladen na ten prvek marketingového mixu, diky
kterému vznika konkurenéni vyhoda,

- strategie koncentrace — zaméteni se pouze na jeden segment nebo malé mnozstvi
segmentl a ty dikladné poznat, tim se vytvaii bariéry vstupu, nebot’ spole¢nost

bude povazovéna za specialistu.

Strategie se zamétuji také na trh sluzeb. Sluzba je jakykoliv vykon, ktery jedna strana
poskytuje druhé za uplatu. Sluzba se od fyzickych vyrobkll odliSuje tim, ze je
nehmatatelnd, neoddélitelnd od osoby poskytovatele, proménlivd v Case a v misté a
pomijiva. Zhmotnit sluzby je mozné prostfednictvim marketingovych nastroji (mistem,
lidmi, vybavenim, komunika¢nimi prostfedky). Aby byla vzdy zarucena kvalita sluzeb,
je dulezité investovat do vybéri a Skoleni zaméstnancti a dale monitorovat spokojenost

zakaznika (Jakubikova, 2013).
1.3.5 Stanoveni rozpoctu

Kazda zvolend strategie s sebou nese rizné¢ vysoké naklady, je proto dilezité sestavit
strategické rozpoctovani. Tim se rozumi kvantifikovani zadanych tkolii pro kazdou

strategickou organizacni jednotku v penéznich jednotkach (Jakubikova, 2013).
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1.3.6 Vyhodnoceni strategii

Strategie se vyhodnocuji podle efektivnosti a spolehlivosti. Efektivnost fika, zda je
strategie schopna dosdhnout vytyceného cile a spolehlivost urcuje, zda je strategie
vzhledem k piisobeni vlivii prostfedi schopna dosahnout vytyceného cile. Déle se u
marketingovych strategii hodnoti jejich prospésnost (zadoucnost), proveditelnost a
komeréni Zzivotaschopnost. Strategie se vyhodnocuje pfed i po jejim provedeni

(Jakubikova, 2013).

Tabulka €. 1: Vyhodnoceni marketingovych strategii
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jakubikova, 2013)

Marketingova strategie a plany
dobré (vhodné) Spatné (nevhodné)
dobra uspéchy - dobré plany a | potiZe - Spatné plany,
Marketingova | (efektivni) dobra realizace ale dobra realizace
realizace Spatna potiZe - dobr¢ plany, ale |nezdary - Spatné plany a
(neefektivni) Spatné realizace Spatné realizace

Vybér nejvhodnéjsi strategie

Klicovym ptedpokladem uspéchu firmy je spravné formulovana obchodni strategie.
Nedilnou soucasti strategie je vyhodnoceni makroekonomického a mikroekonomického
prostiedi, ale také postoj spolecnosti ve vztahu ke stavajici ¢i nové konkurenci,
dodavateltim, odbératelim ¢i substitutim. Soucasti obchodni strategie spolecnosti je i
marketingova strategie, kterd se tvofi pomoci marketingového mixu. Optimalni strategie
by méla byt nastavena na zékladé provedenych analyz a je mozné vypracovat vice variant
strategii pro rizné scénaife budouciho vyvoje, mezi které lze zatradit vyvoj trhu,
ekonomiky, politiky nebo internich finanénich moznosti. Pfi tvofeni strategii je potieba
mit dostatecné mnozstvi citu a spravného usudku, nebot’ na spolecnost piisobi vné&jsi
faktory, které spoleCnost neni schopna ovlivnit. Vzdy je potieba mozné strategie
posuzovat podle vhodnosti, ptijatelnosti a uskutecnitelnosti strategie. V praxi ale existuje
mnoho ptekazek, které brani tomu, aby byla strategie uskutecnéna. Mezi tyto bariéry lze

fadit nedostatek vile vrcholového managementu ¢i sttedniho managementu k realizaci
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strategie, mald motivace, pfecenéni moznosti ¢i chybné zpracovana strategie (Stédron,

2018).
1.4 Svét letecké dopravy

Tato podkapitola se vénuje teoretickému pohledu na soucasnou leteckou dopravu,

fungovanti letist, sluzby poskytované na letisti a na strukturu cestujicich.
1.4.1 Soucasny stav letecké dopravy

Letecké doprava prosla za obdobi piiblizné sta let zcela unikatnim vyvojem. Je odvétvim,
ve kterém dosahl stupeii globalni integrace a kooperace ziejmé nejvyssi irovné ze vSech
lidskych ¢innosti a technologicky je na Spicce lidského vyvoje. U dal§iho vyvoje letecké
dopravy jsou omezeni piedev§im v podobé¢ fyzikalnich zadkoni (rychlost) a ekologicko-

kapacitnich limitl (omezeni moZnosti stavby nové infrastruktury) (Prusa, 2015).
1.4.2 Letisté

Letisté je vymezena plocha na zemi nebo na vodé slouzici ke vzletim a ptistainim letadel
a pohyb letadel na takto vymezené plose. V systému letecké dopravy plni letisté ilohu
pocatetniho a koncového bodu piepravniho procesu, umoziujiciho provozovatelim
letecké dopravy zajistit nastup a vystup cestujicich z letadel, nalozeni a vyloZeni
zavazadel, zbozi a poSty. LetiSté také umoziuji mezipfistani linek (tranzit) a prestup
cestujicich nebo pieklad ndkladu mezi leteckymi linkami (transfer). Letiste je vybaveno
provoznimi plochami, mezi které patii drahovy systém (runways), pojizdéci drahy
(taxiways), dale odbavovaci plochy pro letadla (ramp), odbavovaci budovy pro cestujici
a zbozi (passenger/cargo terminal), administrativni budovy, zafizeni pro opravu a tdrzbu
letadel, zafizeni pro pozemni obsluhu, pozarni a zachranné sluzby. Letisté také musi
spliovat ekologicka kritéria, jedna se zejména o hluk a emise letadel pfi vzletu a pfistani,
kontaminaci pidy a vody palivovym a olejovym hospodaistvim leti§té, apod. (Zihla,
2019).

Déleni letist’ podle poc¢tu odbavenych cestujicich:

- hlavni leti$t€ (main hub) — vice nez 25 mil. cestujicich rocné,

- ndarodni letisté (national, secondary hub) — 10 — 25 mil. cestujicich ro¢né,
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- velka regionalni letisté (regional airports) — 5 — 10 mil. cestujicich ro¢né,
- mala letisté (small regional airports) — 1 — 5 mil. cestujicich ro¢né,

- letisté (small airports) — 200 000 az 1 mil. cestujicich roéné (Zihla, 2019).

LetiStém se rozumi organizace provozovatele letisté, ktery zabezpecuje vSechny provozni
funkce a pfimo ¢i nepfimo tézi z provozovani komercnich aktivit uskuteciiovanych na
letisti. Letist¢ ma své nakladové a vynosové polozky. Mezi hlavni ndkladové polozky
patfi naklady na pracovni silu, ndklady na udrzbu majetku spravovaného letistém a
naklady spojené s reprodukei majetku (odpisy a uroky). NejvyznamnéjSimi vynosovymi
polozky jsou letiStni poplatky (poplatky spojeni sletadly a poplatky spojené

s cestujicimi), handling, komer¢ni vynosy a finan¢ni vynosy (Prusa, 2015).
1.4.3 Zakladni sluzby poskytované na letisti

Tyto sluzby lze rozdélit do tii kategorii - vzlet, pfistani a parkovani letadel, pozemni

odbaveni (handling) a komeréni sluzby.

wevr

Zakladnim prvkem systému letiStnich ploch jsou plochy ur¢ené pro vzlet a pfistani
letadel, neboli drahy — RWY (runway). Soucésti systému letiStnich ploch jsou také
pojizdéci drahy (taxiway), tyto drahy slouzi k pfemisténi letadel od letiStnich terminal
na vzletovou a pristavaci drahu. Odbavovaci plocha u letiStnich terminalti slouzi

k nastupu a vystupu cestujicich, nakladku a vykladku jejich zavazadel.

Pozemni odbaveni (handling) — pod timto pojmem se rozumi cely komplex ¢innosti
pozemniho odbaveni, ktery probihd na letisti a Ize jej rozdélit na sluzby spojené
s odbavenim cestujicich, jejich zavazadel, odbaveni ndkladu a pak sluzby spojené
s odbavenim letadel. Odbaveni cestujicich spociva v kontrole cestovnich dokladii
cestujicich, kontrole ¢i vystaveni palubni vstupenky, odbaveni (zvdZeni, oznaceni a
kontrola) zapsanych zavazadel, bezpecnostni, pfipadné pasové kontrole cestujicich a
bezpecném nastupu do letadla. Mezi odbaveni samotného letadla patii napi. vypocet
vyvazeni letadla, v zimnim obdobi odmrazovani letadla, dale plnéni letadla leteckym

palivem, vizualni kontrola letadla, doplnéni cateringu.

Druh a rozsah poskytovani komerénich sluzeb je zavisly na objektivnich (geograficka

poloha, velikost, prostorové dispozice, kupni sila a zvyklosti) a subjektivnich (zejména
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schopnost letiStniho managementu tyto sluzby rozvijet) faktorech. Vyznamnou sluzbou
je poskytovani moznosti parkovani vozidel pro cestujici, zaméstnance letisté a zde
pusobicich organizaci. Parkovani obvykle provozuje letistni provozovatel na otevienych
parkovistich nebo v krytych parkovacich domech. Vyuzivaji se i plochy vzdalené od
letiStnich terminali, ke kterym ke provozovéna kyvadlova doprava autobusy. Moznosti
parkovani nabizi také organizace nezavislé na provozovateli letisté. Rozsah parkovist’ a
s tim spojeny objem trzeb do zna¢né miry zavisi na stupni motorizace v daném staté a
také napojeni letiSt€¢ na hromadnou dopravu. Vyznamnou sluzbou na letisti je také
provozovani autoptj¢oven a taxisluzeb. Dalsi zdsadni komer¢ni aktivitou je prodej zbozi
(duty free obchody), poskytovani gastronomickych sluzeb (restaurace, kavarny) a sluzby
uzce souvisejici s cestovnich ruchem (sménarny, prepazky cestovnich kancelari, telefonni
operatofi). Provozovatel letiSt€¢ pronajima letiStni plochy a prostory jednotlivym
komerénim provozovatelim, ktefi ziskavaji pravo poskytovat své sluzby na urcitou dobu.
Dalsimi prostory, které mohou byt pfedmétem prondjmu, jsou provozni plochy a
prostory, mezi které lze fadit rizné provozni mistnosti, kancelare, Satny apod. V ptipade,
ze je letiStni provozovatel vlastnikem pozemkd, specifickych provoznich budov (napf.
hangéry) nebo komerc¢nich a administrativnich objektl, stava se jejich pronajem dalSim
dilezitym zdrojem pfijml. S prostorami a plochami venku i uvniti letisté je spojena
moznost poskytovani reklamy, kterd patii mezi dilezité komercni aktivity kazdého
letisté. Dulezitym ukolem managementu kazdého letisté je proto zvySovat objem
komerénich aktivit na letiSti a to z diivodu, aby leti§t¢ bylo méné zavislé na ptijmech

z poplatkti od leteckych dopravci (Prusa, 2015).
1.4.4 Alternativy poskytovani leteckych prepravnich sluZeb cestujicim

Letecké prepravni sluzby se déli to tii hlavnich kategorii - pravidelna leteckd pteprava,
nepravidelnd letecka preprava a soukromd leteckd pieprava. Jednotlivé alternativy
prepravnich sluzeb se od sebe zasadné lisi a proto vyzaduji rozdilny ptistup pfi tvorbe jim
odpovidajiciho produktu nebo pii tvorbé marketingové strategie (Prusa, 2015).

Pravidelna letecka preprava (scheduled traffic)

Jedna se o pfepravu Siroké vefejnosti, doprava je nabizena za vefejné ceny se
standardnimi podminkami ur€itého tarifu stanovené pro jednotlivce dle pravidelného

publikovaného letového fadu. Pravidelni letecti dopravci provozuji obvykle celou sit’
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linek. Velikost této sité linek je zavisla na velikosti obsluhovaného trhu, marketingovych
schopnostech a kapitalové sile spolecnosti. Pravidelné linky jsou provozované jménem
téchto spole¢nosti a tyto letecké spolec¢nosti nesou plné obchodni riziko za vyuziti
kapacity v prepraveé. Sedackova cena je na pravidelnych letech vyssi, protoze primérné
vyuzité letadel miize byt na rozdil od nepravidelnych linek zdsadné mensi. Dé&je se tak
z diivodu, ze pravidelné linky jsou provozované i v obdobich, které nezarucuji jejich
optimalni vyuziti (Prusa, 2015).

Nepravidelna letecka preprava (charter traffic)

Jde o nabidku letl na objednavku, tzn. letd, které provozuje dany dopravce, ale obchodné
jsou nabizeny jménem objednavatele. Mezi to se fadi zejména lety objednané cestovnimi
kancelafemi nebo zdjmovymi skupinami a kluby. Mista na téchto letech nejsou vetejné
dostupna a obchodni riziko za vyuziti nabizené kapacity nese objednavatel. Ceny, za které
je nepravidelna letecké pteprava nabizena, jsou pfedmétem smlouvy a jsou stanovovany
na zéklad¢ skutecnych nakladi a trzni situace. Ceny jsou vSak zélezitosti mezi leteckou
spolecnosti a zdkaznikem. Pfeprava cestujicich na charterovych letech je zpravidla pouze
soucast celkového balicku sluzeb zajistovanych objednavatelem, typickym ptikladem je
zajezd poradany cestovni kancelafi. Finalni zdkaznik, tedy cestujici, se vétSinou cenu
samotné prepravy letadlem nedozvi. Charterova doprava je predevsim sezonni zalezitosti,
je tedy tieba realizovat prazdné prelety na zac¢atku a na konci sezony. Prvni let s prazdnym
preletem zpét je realizovan z toho divodu, ze v destinaci zatim nejsou zadni ¢ekajici
cestujici a naopak, posledni let s prazdnym pieletem zpét je uskutecniovan z toho divodu,
7e sezdna konci a jiz zadni cestujici neodlétaji pry¢, jen se vraci domu. S t€mito lety je
tieba také pocitat a zahrnout je do kalkulace ceny. Sedackové ceny u téchto letl jsou nizsi
nez u pravidelné prepravy, nebot’ tyto lety jsou vétSinou realizovany pro objednavatele,
kteti nabidnutou kapacitu vyuziji na 90-100 % (Prusa, 2015).

Soukroma letecka preprava

Pokud potfebam cestujicimu nevyhovuje nabidka vetejnych leti béznych leteckych
spole¢nosti, vyuzivaji sluzby soukromych letd. Mezi takové klienty se fadi dalezité osoby
statu, velké firmy nebo moviti jedinci. Pfeprava je vétSinou realizovana specialné
upravenymi letouny s kapacitou kolem 10 mist, dilezitymi pozadavky téchto letadel je

napft. dolet nebo vysoka rychlost. Destinacemi jsou vétSinou mensi nebo specializovana
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letiSté, na kterd letd omezené mnozstvi pravidelnych linek. Pro nékterd letiste tvofi lety

pro soukromé ucely vétSinu provozu a zdroju ptijmu (Prusa, 2015).
1.4.5 Zakaznici letisté

Letisté poskytuji sluzby Sirokému spektru zdkaznikl. Tito zédkaznici se d¢€li na fyzické
osoby a pravnické osoby. Mezi fyzické osoby patii cestujici, ale i také navstévnici letisté
(napf. za ucelem navstiveni vyhlidky a pozorovani letadel, exkurze na letisti, ndvstévnici
obchodi a gastro zafizeni ve vetejné Casti letisté, doprovod cestujicich). Mezi pravnické
osoby patii letecti dopravcei a ostatni obchodni spole¢nosti podnikajici na letisti (Prusa,

2015).
1.4.6 Letecky piepravni proces — pireprava cestujicich

Pod pojmy letecky ptepravni proces si lze predstavit souhrn jednotlivych fazi procesu,
ktery cestujici absolvuje pti vyuziti letecké dopravy (Prusa, 2015).
Pieprava na letisté

Cestujicimu, ktery se v odletovém misté ptesné neorientuje, je dilezité podat informace
0 moznosti piepravy na letisté, ptipadné k odletovému termindlu tak, aby se pohodIné a
hlavné vcas dostavil k odbavovacimu procesu. Tyto informace lze ziskat na webovych
strankach daného letisté nebo také na webovych strankach letecké spolecnosti (Prusa,
2015).

Orientace na letisti

Kazdé¢ letisté¢ mé informacni systém skladajici se z mezinarodné uznavanych piktogrami,
vétSinou rozliSené barvami. Zelené piktogramy jsou informativni, ¢ervené piktogramy
jsou zékazové. Nekteré piktogramy byvaji doplnény textem a to minimaln¢ ve dvou
jazycich — v mistnim jazyce a v angli¢tin€. Na kazdém letisti také byva elektronicky
informacni systém v podobé elektronickych tabuli informujicich o aktualnich a
planovanych pfiletech a odletech jednotlivych linek. Informace o odletech obsahuji ¢islo
letu, cilovou destinaci, ¢as odletu, oznaceni odbavovaciho mista, ¢islo vychodu k néastupu
do letadle (gate) a stav, ve kterém se ptipravy na let nachdzeji (napf. odbavovani, gate
otevien, nastup do letadla, posledni vyzva, nastup ukoncéen, odlet). Informacni systému

byvaji také doplnény rozhlasovym hlaSenim. Pocet takovych letist se vSak postupné
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snizuje a zodpovédnost za v€asny nastup do letadla je zejména na vétSich letistich

ponechavana na cestujicich (Prusa, 2015).
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Obrizek €. 4: Priklad pouzivanych piktogramu na letisti
(Zdroj: No-nonsense Design, 2020)

Odbaveni cestujicich k letu

Proces odbaveni (check-in) cestujicich k letu ma zajistit, aby byl nastup na palubu daného
letadla umoznén pouze cestujicim, ktefi maji:
- potvrzenou a zaplacenou rezervaci pro ptislusny let,
- osobni, vizové a zdravotni doklady odpovidajici pozadavkliim pfijimaciho stétu,
- pocet, objem a vahu zapsanych (odbavenych) zavazadel odpovidajicich
zaplacenému tarifu,
- pocet, velikost a vahu a obsah kabinovych (pfiru¢nich) zavazadel odpovidajicich
bezpecnostnim piedpisiim a predpisim dané letecké spolecnosti,
- pfidéleno nebo potvrzeno konkrétni sedadlo na daném letu (Prusa, 2015).

Vlastni odbaveni (odbaveni osob) 1ze v dnesni dob¢ provadét ttemi rliznymi zptsoby:

1. Odbaveni pomoci webovych stranek daného dopravce (online check-in). Béhem
rizn¢ dlouhého obdobi pied odletem se mohou cestujici odbavit pies internetové

stranky dané letecké spoleCnosti. Palubni vstupenku si poté vytisknou nebo
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stahnou v prislusné mobilni aplikaci ve svém smartphone a poté se u odbaveni
prokazou touto palubni vstupenkou. Nékteré letecké spole¢nosti také umoziuji
vybér preferovaného sedadla béhem odbaveni. Nekterd zvlaste atraktivni sedadla
(napf. sedadla u okna, sedadla s vétSim prostorem na nohy, sedadla umisténa u
nouzového vychodu) je mozné rezervovat pouze za specialni ptiplatek.

2. Druhou moznosti odbaveni na let maji cestujici na vétSiné vyspélych
mezinarodnich letist' prostiednictvim automatickych odbavovacich stojant.
Cestujici se prokaze ¢islem letenky, kodem rezervace nebo tfeba kreditni kartou
pouzitou pro uhrazeni dané letenky a dale pak platnym cestovnim dokladem. Po
identifikace vystavi samoobsluzny odbavovaci stojan cestujicimu palubni
vstupenku. V dne$ni dob¢€ jsou také ¢im dal vic vyuzivané tzv. ,drop off*
prepazky. Jedna se o automaticky odbavovaci stojan rozsifen o moznost odbaveni
zapsaného zavazadla.

3. V ptipad¢, Ze se cestujici nemize ¢i neumi sdm odbavit jednim z pfedchozich
dvou zptisobli, ma posledni moznost odbaveni u pfislusné odbavovaci prepazky

na letisti, kde se pravé dany let odbavuje (Prusa, 2015).
Bezpecnostni kontrola

Leteckd doprava se postupem casu stala jednim z vyhledavanych cilt teroristickych
utokt. Pravidla regulujici kontrolu zavazadel a cestujicich se tak kvuli dosahovani
minimalizace nebezpeci neustdle zpiisnuji. Predméty, latky a zafizeni, kterd jsou svou
povahou potencialné nebezpecnd nebo mohou byt ohrozujici, se nesméji prevazet
v kabinovych (pfiru¢nich) zavazadlech. Podobnd, ale mensi omezeni plati pro zapsana
(odbavend) zavazadla. Rozsahy omezeni se postupné zpiisnuji tak, aby odpovidala
nejnovéjSim znalostem o taktikdch a prostfedcich pldnovanych teroristickych utok.
Bezpecnostni kontrola odbavenych zavazadel obvykle probiha v ramci jejich pohybu
v dopravnim zavazadlovém systému, kdy jsou na vétSin€ letiSt vSechna zavazadla
rentgenovana. Cestujici s jejich pfirucnimi zavazadly jsou kontrolovani bud’ centralné,
hned po pasové kontrole nebo na odd€lenych bezpecnostnich prohlidkach pted vstupem

do nastupnich ¢ekaren (gate) (Prusa, 2015).
Cekani pied odletem

Po projiti pasovou kontrolou musi cestujici né¢jakou dobu ¢ekat, nez maji umoznén nastup

do letadla. Béhem ¢ekani na nastup do letadla maji moznost navstivit prodejny bezcelniho
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zbozi, jiné obchody nebo restaurace a kavarny v tranzitnim prostoru. VétSina letist’
v dnesni dob¢ vyuziva toho, ze cestujici ¢ekajici na svij let chtéji co nejpiijemnéji tento
Cas stravit a jsou ochotni utratit i velké mnozstvi penéz za ndkupy a zdbavu (Prusa, 2015).

Nastup na palubu letadla

Ptiblizné 20 min pfed planovanym odletem letadla (u dalkovych letii mnohem diive) jsou
cestujici vyzvani k nastupu do letadla. Po této vyzve je cestujicim odebrana ¢ast palubni
vstupenky nebo oskenovan graficky kod vstupenky a jesté jednou zkontrolovéana identita
cestujiciho. Zvlastni kategorie cestujicich (osoby se zménénou pohybovou schopnosti,
rodiny sdétmi ¢i VIP cestujici) mohou obvykle vyuzit pfi nastupu do letadla
upravenych/zvyhodnénych vstupti.

Premisténi cestujicich z gate do letadla probihd jednim ze tii ndsledujicich zptisobt:

1. Pé&sky z termindlu po letiStni ploSe az k letadlu, vétSinou na mensich, regionélnich
letiStich, kde je mensi provoz a kratsi vzdalenost mezi letadlem a terminalem.

2. Autobusem od terminalu k letadlu, na vétSich letiStich, kde je vEétsi provoz a vétsi
vzdalenost mezi termindlem a letadlem.

3. Pé&Sky s vyuzitim ndstupnich mostl, na vétsich letistich, letadlo je pfistaveno
pfimo u terminalu (Prusa, 2015).

Vystup do priletového terminalu

Po pfiletu opousti cestujici letadlo a premistuji se do letiStniho ptiletového terminalu.
Piemisténi probih4, stejn¢ jako u nastupu do letadla, tfemi moznymi zpisoby — pésky,
autobusem nebo s vyuzitim nastupniho mostu. Nasledné se cestujici v pfiletovém
terminalu pohybuje tfemi moznymi zptsoby:

1. Cestujici projde (v ptipadé mezinarodnich letl) pasovou kontrolou, vyzvedne si
sva odbavena zavazadla, projde (v pfipad¢ mezinarodnich letll) celni kontrolou a
opusti termindl, cestujici je ve své cilové destinaci a kon¢i cestu na tomto letisti.

2. Cestujici projde do cekacich prostor (gate) svého navazného letu, jedna se o
transferového cestujiciho.

3. Cestujici projde do ¢ekacich prostor a na vyzvani se vraci zpét do stejného letadla.

Jedna se o tranzitniho cestujiciho béhem mezipfistani jeho viceusekového letu

(Prusa, 2015).
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Odjezd z letisté

Z letisté cestujici jiz odjizdi dopravnim prostiedkem dle vlastni volby a mistnich
moznosti. Informace o moznostech dopravy z letisté jsou obvykle uvedené na webovych
strankach daného letisté nebo je lze ziskat pfimo na letisti z informacnich center ¢i tabuli

(Pruga, 2015).
1.4.7 Kategorie leteckych dopravci

Letecké spolecnosti I1ze rozdélit do nékolika kategorii na zakladé€ fady kritérii. Maze se

jednat o ¢lenéni:

- podle charakteru obchodniho vytizeni,

- podle charakteru nabidky a prodeje ptepravnich sluzeb,

- vnitrostatni a mezinarodni dopravce,

- podle zpisobu organizace ptepravy a moznosti propojeni navaznych letu,

- podle charakteru sluzeb a obchodniho modelu,

- podle ptepravni vzdalenosti.
Pro udely prace jsou v textu podrobngji popsany pouze uréité druhy &lendni. Clenéni
podle charakteru obchodniho vytizeni lze chapat jako clenéni na osobni dopravce,
nakladni dopravce a zasilkové dopravce. Osobni dopravei se zamétuji prevazné na
prepravu cestujicich, tomu odpovidaji také typy a vybaveni pouzivanych letadel, stejné
jako nastaveni vSech provoznich i obchodnich procest. Piepravu zbozi nebo posty jako
dodate¢né vyuziti zbyvajici kapacity letadel mohou, ale nemusi nabizet. V ptipadé
pfepravy zbozi nebo posty se jedna zpravidla jen o dopliikovy zdroj vynost z letti. Cilem
nakladovych dopravca je pireprava zbozi. Letadlovy park je slozen z pfislusnym
zpliisobem vybavenych letadel. Jedna se bud’ o letadla, ktera byla ptimo k piepravé zbozi
vyvinuta nebo o letadla, ktera vznikla odvozenim z béznych letadel vyrobenych ptivodné
pro ptepravu cestujicich. Zakladni princip u zasilkovych dopravcei je velmi podobny
nakladnim dopravciim s tim rozdilem, Ze se jedna o piepravu malych zasilek (posty nebo
balikil) a dopravce garantuje maximalni dobu pfepravy. Dopravce je tedy zaroven
privatni postovni a dorucovatelskou spolecnosti nebo jeji pln¢ integrovanou soucasti.
Clenéni podle charakteru nabidky a prodeje prepravnich sluzeb na pravidelné,
nepravidelné a privatni dopravce je jiz popsano v podkapitole 1.4.4. Clenéni podle

charakteru sluzeb a obchodniho modelu lze rozumét rozdéleni na klasické dopravce a
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nizkonékladové dopravce. Klasiéti dopravei vyuzivaji ndstroji, procesid, zpusobil
organizace a informacnich technologii s cilem dokézat oslovit vSechny skupiny
potencialnich cestujicich. Klasicti dopravci velkou ¢&ast svych letenek prodévaji
prostiednictvim sit¢ spolupracujicich cestovnich agentur a udrzuji si rGzné urovné
spoluprace s ostatnimi dopravci. V letadlech nabizi kromé¢ zakladni ekonomické tridy
také prepravni tiidy vyssi trovné (business class, first class, premium class). Soucasti
sluzeb byva i poskytovani obcCerstveni zdarma a dalsi dalSich doplitkovych sluzeb. Své
klienty se snazi dlouhodob¢ udrzet, vytvaii proto programy pro stalé zédkazniky z fad
cestujicich, ptipadné programy pro motivaci prodejnich partneri. Nizkonakladovi
dopravci se snazi Setfit predevSim tak, ze svlj model fungovani co mozna nejvice
zjednodusuji a n¢které typy naklada zcela odbouravaji. Tito dopravci se soustedi pouze
na zajisténi ¢innosti, které jsou, s ohledem na pozadovanou urovei bezpe¢nosti, naprosto
nezbytné pro piepravu cestujicich mezi dvéma body. Cena letenky zahrnuje pouze
samotnou ptepravu z bodu A do bodu B bez dalSich sluzeb. Cena letenek se dynamicky
meéni v zavislosti na dobé do odletu a aktudlni obsazenosti letadla. Zakoupené letenky
vétSinou neni mozné menit ani stornovat. Letadla nizkonakladovych dopravcl jsou

jednotné konfigurovana na maximalni mozny pocet sedacek (Prusa, 2015).
1.4.8 LetiSté jako soucast kritérii posuzovani kvality produktu zakazniky

Pokud maji zakaznici moznost volby z riznych letist, davaji prednost letisti s dobrou a
jednoduchou dostupnosti do mésta. Sluzby piimo na letisti jsou také klicovym faktorem.
Cestujici vyzaduji moznost co nejpozdnéjsiho odbaveni, tzn. moznost dostavit se na
letisté¢ k odbavovacim pfepazkdm co mozna nejpozdéji, aby nemuseli zbyte¢né dlouho
¢ekat na odlet letadla. U odbavovacich prepazek a na bezpecnosti kontrole chtéji byt co
nejkrat§i moznou dobu. Pfi ¢ekani na odlet letadla cestujici zadaji moznost pfipojeni na
internet, moznost nabijeni elektronickych zafizeni, moznosti obcerstveni, pohodli a
maximum klidu. V ptipad¢, Ze cestujici cestuji s odbavenymi zavazadly, jsou citlivy na
nutnou dobu ¢ekdni na sva zavazadla na pasovém systému (Prusa, 2015).

Pravidelna a charterova letecka doprava maji vyznamny dopad na ekonomiku regionu, ve
kterém letiSté ptisobi. Rozsah vyhod zavisi na typu dopravy (business, turistickd), typu
sluzby (vnitrostatni lety, mezinarodni lety, dalkové lety, kratké lety, lety ,,z bodu A do
bodu B* nebo prestupni lety) a dostupnosti dalSich druhii sluzeb. Letist¢ také hraji
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strategickou roli pro regiony, ve kterém letiSt¢ plisobi, protoze mohou pomoci urychlit
tempo rastu zviditelnéni regionu (kraje). Umisténi letiSt¢ také miize pfitahovat
nadnarodni spole¢nosti, které mohou z logistickych a efektivnich divodl pasobit v okoli

letisté (Jarach, 2005).

Cestujici, zejména na charterovych linkach, ¢asto prichazi do budovy terminalu letisté
dlouho pted planovanym ¢asem odletu. Na letisti trdvi pomérn¢ hodné Casu také lidé,
kteti doprovazi cestujici na jejich let nebo c¢ekaji na vracejici se cestujici a tento ¢as se
jesté prodluzuje v pripadé zpozdéni leti. Nelze opominat také zaméstnance letiste
z raznych tsek, ktefi na letisti travi vétSinu svych pracovnich dnti. VSechny tyto skupiny
lidi patii mezi zékazniky letisté, ktefi jsou ochotni utratit své penize. Nakupni zamér se
tedy muize stat vyznamnym z hlediska dalSich piijma letisté (Jarach, 2005).

Obrazek ¢. 5 zobrazuje prechod od tradi¢niho pohledu na provoz letisté¢ na novy a
fascinujici vzorec ,ndkupniho centra s pfistdvacimi drdhami“ s vysokou mirou
diverzifikace sluzeb a vynalézavosti a kreativity marketingu. V dnesni dob¢ je rostouci

pocet cestujicich ovlivnén poskytovanim doprovodnych a doplikovych sluzeb letiste

(Jarach, 2005).

SIROKY PRODUKT
OCEKAVANY PRODUKT
GENERICKY PRODUKT

I(rel.(vence odbaveni zavazadel
etu
preprava
cargo cestujicich a komfort
pfeprava zboZi z bodu A
do bodu B
. informace a
per_sonallzace prodej letenek
sluzeb

multimodalni sluzby

logistické sluzby komeréni sluzby

kongresové sluzby turistické sluzby

Obriazek ¢. 5: Novy moderni model poskytovanych sluZeb na letisti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jarach, 2005)
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Kongresové sluzby

Jedna se zejména o vyuzivani konferencnich prostor nebo letistich salonkli za ucelem
obchodnich ¢i jinych formdlnich setkanich. Vyhoda tkvi predevSim v tom, Ze se
minimalizuje doba cestovani a v pfipad¢ jednodenni navstévy se neztraci as cestovanim
z/na letisté (Jarach, 2005).

Mezi logistické sluzby lze zaradit pronajem letiStnich prostor fyzickym ¢i pravnickym
osobam, které zde vykonavaji svou ¢innost a nabizi vyrobky ¢i sluzby (Jarach, 2005).

Komer¢ni sluzby (letiStni maloobchod)

Jedna se o komer¢ni podniky nabizejici produkty a sluzby zaméfené na uspokojovani

potieb zakaznikil. Z hlediska poptavky Ize rozlisit pét hlavnich skupin zakaznik:

- cilovi a tranzitni cestujici, kteti nakupuji pro osobni potfebu nebo darky pro
rodinu a pfitele,

- osoby, které navstivi letisté, protoze doprovazi nebo vyzvedavaji cestujici,

- zaméstnanci letiStnich podnikd, leteckych spolecnosti a dalSich poskytovateli
sluzeb, ktefi nakupuji pro svou praci nebo pro soukromé ucely,

- mistni obyvatelé v okoli letisté,

- spolecnosti ve spadové oblasti letisteé (Jarach, 2005).
Z hlediska nabidky lze rozlisit tfi hlavni kategorie:

- tradi¢ni komer¢ni sluzby (modni butiky, klenoty, tabakové a novinové prodejny,
puj¢ovny aut, smeénarny),

- stravovaci sluzby (klasické restaurace, rychle obcerstveni, bary, kavarny),

- dopliikkové sluzby, které predstavuji hlavni diferenciaci (bankomaty, modlitebni
mistnosti, gurmanské obchody, internetové kavarny, lékarny, kvéetinarstvi)
(Jarach, 2005).

Turistické sluzby

Letisté také mlze nabizet takovou formu zibavy, kterd muze vyvolat zijem Siroké
vetejnosti. Lete¢ti nadSenci piijizdi na letist€ za ucelem pozorovani a fotografovani
letadel. Pro tyto zédkazniky je mozné vybudovat vyhlidkové terasy doplnéné o informacni
tabule tykajici se letadel ¢i historie a budovani letisté. Mezi velmi vyhledédvané aktivity

patii také exkurze a komentované prohlidky po letiSti. Pro vyplnéni mezer, napt. béhem
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slabsi zimni sezény se mohou na letiSti poradat rizné exhibice ¢i umélecké vystavy

(Jarach, 2005).
1.5 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast byla zpracovana na zakladé odborné literatury v ¢eském a anglickém
jazyce. Tato Cast teoreticky popsala oblasti, ve kterych je prace zpracovana. Nejdiive byl
charakterizovan marketing jako takovy, mezinarodni marketing a rozdily mezi nimi.
Nasledné byla ¢ast kapitoly vénovana marketingové strategii, popisu jednotlivych ¢asti a
vysvétleni analyz Porter, SLEPTE a SWOT. Druhé ¢ést se jiz zamétovala na samotnou
oblast letecké dopravy. Konkrétné tato ¢ast obsahuje popis soucasného stavu v letecké
dopravé, popis a charakteristika letist¢, zakladni sluzby poskytované na letisti
zakaznikim, a to jak pravnickym osobam (letecti dopravci), tak fyzickym osobam

(cestujici a navstévnici). Zaveér byl vénovan popisu celého procesu odbaveni cestujicich.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyticka ¢ast prace je zamétfend na zjisténi a popsani soucasného stavu ve spolecnosti.
Nejprve jsou popsany zakladni tidaje o spolecnosti Letisté Brno, a.s. a zékladni informace
o provozovani brnénského letisteé. Dalsi podkapitoly jsou vénované popisu nastavenych
cili celé spoleCnosti i marketingového oddé€leni. Marketing je nasledné podrobnéji
rozebran z pohledu nastavené marketingové strategie a soucasného marketingového
mixu. Nechybi ani zpracovani Porter analyzy, SLEPTE analyzy, analyzy soucasné
konkurence, marketingovych vyzkumt a na zavér zhodnoceni pomoci SWOT analyzy.

Zjisténé poznatky budou nasledné slouzit jako podklad pro vypracovani navrhové ¢asti.

2.1 Zakladni udaje o spolecnosti LetiSté Brno, a.s.

Datum vzniku a zépisu 10. ledna 2001

Spisové znacka B 3546/KSBR Krajsky soud v Brné

Obchodni firma LETISTE BRNO a.s.

Sidlo Letiste¢ Brno-Tufany 904/1, Tufany, 627 00 Brno
Identifikacni ¢islo 26237920

Pravni forma akciova spolec¢nost

Predmét podnikani:
- provozovani vefejného mezinarodniho leti§t¢ Brno — Tufany,
- poskytovani sluzeb pti odbavovacim procesu na vefejném mezindrodnim letisti
Brno — Tufany,
- provozovani drahy - vlecky letist¢ Brno — Tufany,
- poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
- prondjem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor,
- sprava vlastniho majetku,
- ostraha majetku a osob,

- technicko-organiza¢ni ¢innost v oblasti pozarni ochrany,
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- silni¢ni motorova doprava - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi
povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, - vnitrostatni ptilezitostna osobni, -

mezinarodni piilezitostna osobni (Kurzy.cz, 2020).
2.2 Brnénské letisté

LetiSte¢ Brno — Tufany patii do kategorie vefejné civilni mezinarodni letisté. Kazdé letisté
na svété ma od Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) ptidéleno Ctyfmistné
oznaceni, tzv. kod letisté. V pripadé brnénského letisté¢ ma tento kod podobu ,,LKTB®.
Tento kod se pouziva ve veskeré oficidlni dokumentaci, komunikaci nebo leteckych
mapach. Kromé tohoto koédu ma letisté i dalsi oznaceni, a to z pohledu Mezinarodni
asociace leteckych dopravcti (IATA). Toto oznaceni se pouzivd v letovych tadech,
rezervaCnich systémech, oznaceni zavazadel, apod. Brnénské letis§t¢ ma tento kod
v podob& ,, BRQ®. Letiité je po prazském letisti druhé nejvétsi v Ceské republice,
nasledovano letisti v Ostrave, Pardubicich a Karlovych Varech. Na letisti se provozuji
lety osobni, ndkladni a ostatni, tzv. v§eobecné letectvi. Z Brna provozuje pravidelné
celoro¢ni lety jedind letecka spolecnost, Ryanair. Béhem letni sezony vytizenost letisté
znacéné stoupa, nebot’ v tuto dobu se uskuteciiuji také pravidelné sezonni lety a charterové
lety. Pravidelnou ndkladni dopravu (neboli cargo dopravu) zabezpecuje jedina linka,
ktera pristava na brnénském letisti kazdy den v tydnu. Mezi vSeobecné letectvi (nebo
General Aviation — GA) se fadi vSechny operace civilniho letectvi, které nejsou
pravidelné, nepravidelné ani vojenské. Lze sem tedy zahrnout lety malych letadel
(ultralightit), motorovych padakt, soukromé lety, vycviky leteckych skol nebo rekreacni
lety.

Historie brnénského letist¢ sahd az do roku 1923, statut vetfejného mezinarodniho
civilniho letisté byl vSak letisti udélen az v roce 1989 a to na zakladé zvysujiciho se zajmu
o mezinarodni lety. Zlomovy byl rok 1995, kdy byla poprvé piekrocena hranice 100 tisic
odbavenych cestujicich za rok. Kvili stdle zvySujicimu se poctu cestujicich jiz nebyla
dostate¢na kapacita letisté, proto v roce 2005 zacala vystavba nové odbavovaci haly,
ktera o dva roky pozd&ji ziskala titul ,,Stavba roku“. Cervenec roku 2019 se stal
rekordnim mésicem v celé historii letisté, pocet odbavenych cestujicich se vySplhal
k ¢islu 117 255. Minuly rok tak letisté odbavilo celkem 543 633 cestujicich, coz je 8,5%
narust oproti roku 2018 (Brno Airport, 2020).
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2.2.1 Cile letisté

Hlavnim dlouhodobym cilem letisté je efektivni provozovani mezinarodniho letisté, dalsi
cilem je byt zajimavym zaméstnavatelem a v neposledni fad¢ strategickym partnerem pro

Jihomoravsky kraj.
Rozvoj leteckého provozu

Provoz brnénského letisté se deli na zimni sezonu a letni sezénu, mezi nimiz je velky
rozdil. Zatimco béhem slabé zimni sezény jsou provozovany pouze 3 pravidelné letecké
linky jediné letecké spole¢nosti Ryanair, za silnou letni sezénu vdéci letisté predevsim
charterovym letlim, kdy n€kolik leteckych dopravct prepravuje cestujici do vice nez 20
destinaci. Fungovani letiste je tedy zavislé na letni sezon€ a cilem je tyto velké rozdily
zmensit a to tak, ze by pfibyly pravidelné celoro¢ni letecké spoje. S tim souvisi také
destinace, do kterych by byly tyto linky provozovany. Piedstavy jsou takové, ze by se
nejednalo pouze o tzv. nizkondkladové dopravce, ktefi vétSinou létaji na sekundérni
letist¢ v dané metropoli, ale vzniklo by spojeni svyznamnym pfestupnim uzlem
v Evropé. Vyznamnou soucésti provozu na brnénském letisti je také ndkladni doprava a
pravé rozSifeni poctu ndkladnich letd (pravidelnych i nepravidelnych) a poskytnuti

kvalitniho zazemi a sluzeb pro odbavovani téchto lett je také jednim z cili (Lang, 2019).
Rozsireni vnitinich i venkovnich prostor

S rozvojem letecké dopravy na letisti také souvisi rozsifeni riznych prostor. Vzhledem
k velikosti odbavovaci haly jizZ neni mozné nijak zasadn€ rozSifovat prostory uvnitt haly,
proto je z dlouhodobého hlediska cilem rozsiteni kapacity odletového terminalu formou
ptistavby. Z pohledu prostorti pro letadla by se jednalo o rozsifeni odbavovacich ploch
neboli stojanek jak pro vetejné, tak i pro nevetejné lety, nebot’ pfi rozvoji leteckych linek
by se letadla, ktera pfileti ve stejny nebo podobny Cas, uz nemusela vejit na stojanky u
gatll. Logicky navazujicim krokem je rozsSifeni poctu odbavovacich ptepazek a také
zavedeni tzv. self check-in neboli samoodbavovacich stojantl, u kterych by se cestujici
odbavovali na let sami bez nutnosti pfitomnosti zaméstnance letiSté. V neposledni fadé
se jednd o reorganizaci a zefektivnéni pfistupt zédkaznikd k obchodiim, zejména pak
ptistup cestujicich do Travel Fun Shopu. Tento obchod ma nevyhovujici umisténi a
spousta cestujicich k obchodu ani nedojde, protoze se nenachazi na trase od bezpe¢nostni

kontroly ke gatim (Lang, 2019).
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DalSim cilem je zajisténi kvalitniho pracovniho prostiedi pro zaméstnance a byt
zajimavym a ldkavym zaméstnavatelem a také byt fadnym strategickym partnerem pro
mésto Brno i pro Jihomoravsky kraj. Poslednim, ale ne v tom slova smyslu, cilem je
nasledovani ekologie — ptechod na ekologické elektromobily, tfidéni odpadu, Cisticka

odpadnich vod atd. (Lang, 2019).
Cile pro rok 2020

- Obnova a modernizace bezpecnostnich zafizeni pro odbavovani letd -> zrychleni
prabéhu bezpecnostni kontroly.

- Vyména soucasnych rentgenovych radmi za tzv. body scennery.

- Investice do novych bezpecnostnich opatieni v souladu s nejnovéjsi legislativou.

- Modernizace parkovaciho systému (zavorovy systém, platebni automaty, které
budou pfijimat platebni karty, parkovaci vouchery a ¢ist QR kod).

- Zvyseni kapacity pasového systému na odbavovani zavazadel.

- Zavedeni tzv. chatbota na socidlnich sitich — robot s umélou inteligenci pro

komunikaci s navstévniky socialnich siti (Lang, 2019).
2.2.2 Marketingové oddéleni

Marketingové oddéleni na letisti se skladd z vedouciho marketingového oddéleni a
asistentky marketingového odd¢leni. Pfimo nadfazen tomuto oddéleni je pan Jifi Filip,
Clen predstavenstva povéieny fizenim provozu letisté. Krom¢é marketingovych aktivit
¢innost marketingového oddéleni ve spolupraci s méstem a krajem lze oznacit propagaci
stavajicich a novych pravidelnych linek. Podle vytvofeného pétiletého planu ve
spolupréci s leteckym dopravcem Ryanair se piedpokldda zavedeni dvou novych
pravidelnych leteckych spojeni béhem kazdého roku a s tim souvisi i propagace téchto
linek, oznameni Siroké vefejnosti a potencialnim cestujicim spusténi nové linky a nalakat
je (Vild, 2020).

Naplni prace marketingového oddé€leni je:

- podpora propagace cilovych destinaci obsluhovanych pravidelnymi leteckymi
dopravci, propagace charterovych destinaci,

- propagace sluzeb pro cestujici,
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- spolupréce se statni sférou, predevsim s méstem Brnem a Jihomoravskym krajem,

- komunikace s cestovnimi kancelafemi, feSeni smluv o spolupréaci na parkovani
klientu,

- komunikace s autopiij¢ovnami, prondjem piepazek, pronajem parkovacich mist,

- vybér, nadkup a distribuce reklamnich ptredmétd, zajisténi dostatecnych
skladovych zasob,

- komunikace s vyherci letenek,

- vystavovani inzerati na webové stranky, tfidéni dorucenych Zivotopisi,

- zajisténi reklamnich a informacnich polept, komunikace s dodavateli,

- zajistovani pronajmu letiStnich prostor,

- kontrola a schvalovani ptispévkll na socialnich sitich,

- komunikace a spoluprace s obchodnimi partnery,

- organizace udalosti, akci, tiskovych konferenci (Vild, 2020).
2.3 Analyza marketingového mixu

Nize je analyzovan souCasny marketingovy mix spolecnosti. Letisté nema svij vlastni
produkt, resp. sluzbu. Tu ma letecky dopravce a letisté je zprostfedkovatel a poskytuje
dopliikové sluzby zakazniktim. Tato podkapitola dale obsahuje analyzu cen, distribuce,

komunika¢niho mixu a lidi (zaméstnanci, zdkaznici).
2.3.1 Produkt

Letisté samo o sob¢ produkt nema, hlavnim produktem, respektive sluzbou, kterou nabizi
letecky dopravce ve spolupréaci s leti§tém, je pfeprava osob a zbozi z bodu A do bodu B.
V soucasnosti letisté provozuje tifi pravidelné komercni letecké linky jediné letecké
spole¢nosti Ryanair. Jedna se o letecké spojeni s mésty Londyn ve Velké Britanii, Milan
Bergamo v Italii a Berlin v Némecku. Béhem zimni sezony jsou lety do Londyna
provozovany 5x tydné€ a lety do Mildna Bergama a do Berlina 2x tydné. V obdobi letni
sezony se navysuje frekvence leth do Londyna a letecké spojeni s timto méstem se
uskutecituje kazdy den. Spolecnost Ryanair vSak od letni sezony ozndmila zruseni letecké
linky do Berlina a brnénské letist¢ tak od letni sezény piiSlo o jednu ze svych
pravidelnych linek. Kromé celoroc¢nich pravidelnych linek leti§t¢ provozuje také

pravidelné sezénni lety a charterové lety. Sezénni pravidelni lety obsluhuje letecka
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spole¢nost Smartwings, a.s. a jednd se o tyto destinace: Antalya (Turecko), Burgas
(Bulharsko), Corfu (Recko), Heraklion (Recko), Hurghada (Egypt), Kos (Recko),
Lamezia Terme (Italie), Marsa Alam (Egypt), Palma de Mallorca (Spanélsko), Rhodos
(Recko), Tenerife (Spanélsko), Varna (Bulharsko) a Zakynthos (Recko). Charterové lety
si pronajimaji cestovni kancelare u riznych leteckych spolecnosti, proto se destinace i
letecké spole¢nosti mohou kazdou letni sezénu ménit. Na nastavajici letni sezéonu jsou
naplanované destinace Antalya (Turecko), Bodrum (Turecko), Burgas (Bulharsko),
Corfu (Recko), Djerba (Tunisko), Enfidha (Tunisko), Ercan (Severni Kypr), Heraklion
(Recko), Hurghada (Egypt), Kavala (Recko), Kos (Recko), Lamezia Terme (Italie),
Marsa Alam (Egypt), Monastir (Tunisko), Palma de Mallorca (Spanélsko), Podgorica
(Cerna Hora), Preveza (Recko), Rhodos (Recko), Solui (Recko), Varna (Bulharsko) a
Zakynthos (Recko) obsluhované leteckymi spole¢nostmi Smartwings, Corendon
Airlines, Tailwind Airlines a Jasmin Airways (Brno Airport, 2020). Na letisti se také
uskute¢iuji cargo lety spole¢nosti TNT Express, soukromé lety a vycvikové lety. Pro
ucely prace jsou vsak dale popsany sluzby z pohledu zdkaznika — cestujiciho.
Parkovani na letisti

K brnénskému letiSti patii jediné parkovisté, které se nachdzi piimo v aredlu letiste.
Ptijezd automobilem na parkovisté je intuitivni, dopravni ukazatele nasméruji zakazniky
pfimo k jedinému vjezdu na letiStni parkovisté. Parkovist¢ je obsluhovano novym
systémem, ktery dokaZze i rozeznat registracni znacky vozidel. U vjezdu na letiste je vSak
umisténa informacni tabule s plankem parkovisté, podle kterého je parkovisté rozdéleno
na nékolik zon a také na kratkodobé a dlouhodobé stani. Kratkodobé stani se nachazi
v bezprostiedni blizkosti terminalu a je urené pro zdkazniky za ti€elem kratké navstévy
letiSté, napt. doprovozeni nebo vyzvednuti rodinnych piislusnika. Mista pro dlouhodoba
stani jsou rozdélena do néckolika casti parkovisté. Vzhledem k tomu, Zze zony pro
kratkodobé a dlouhodobé stani nejsou nijak rozliSené ani cenove, ani zdvorami, zdkaznici
tyto zony pfili§ nerespektuji. Parkovani na letiSti neni nijak zaloZeno na rezerva¢nim
systému, zakaznici si tedy dopfedu nemohou zajistit zZadné konkrétni misto, ani jistotu
zaparkovani. Vyjimku tvofi nékteti klienti cestovnich kanceldii, které na zakladé
spoluprace s letisStém svym klientim nabizi parkovani na letisti za zvyhodnénou cenu.
Ani tito zékaznici vSak nemaji vyhrazena vlastni parkovaci mista na letisti, ale maji oproti

ostatnim zaruku toho, ze pro n¢ bude né¢jaké parkovaci misto vzdy k dispozici. Tim, ze se
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nepouziva rezervacni systém, zakaznici si nemusi vytvaret online rezervaci parkovaciho
mista pfedem ani pfi piijezdu nikam zadavat zadny rezervacni kod, bez kterého by na
parkovisté nemohli vjet. Parkovisté ma kapacitu celkem 1940 mist. V obdobi zimni
sezOny je tato kapacita naprosto dostacujici, nebot’ v téchto mésicich byva parkovisté
zaplnéné ptiblizn€ z 10 %, problém se zaparkovanim auta nastdva béhem letni sezony,
konkrétné¢ v Cervenci a srpnu, kdy je kapacita parkovisté téméf nebo uplné€ zaplnéna.
Zakaznici tak musi n¢kolik minut hledat volné parkovaci misto, v tom hor§im ptipadé uz
zadnd parkovaci mista k dispozici nejsou a zaméstnanci letiSt¢ musi zdkazniky navést
k zaparkovani jejich automobili do nevetejnych prostor letisté, odkud je nasledné
sluzebnimi vozy prevezou zpét pred terminal. Pokud jsou to odletovi cestujici, po pfiletu
zpét do Brna musi spolu se zaméstnanci letisté opét absolvovat cestu do nevetejnych
prostor letisté k vyzvednuti svého automobilu. Tato varianta je pro zakazniky nepiijemna
a pro zaméstnance narocna na organizaci. Celé parkovisté¢ je venkovni, oplocené a
monitorované kamerovym systémem. Na parkovisti také probihaji namatkové kontroly
poverenymi osobami. Parkovné se plati pred opusténim parkovisté, a to bud’ v platebnich
automatech, které¢ se nachazi v odletové hale, priletové hale a u vyjezdové zavory a
akceptuji platbu v ¢eskych korunach v hotovosti i platebni kartou nebo na Zakaznickém

centru v odletové hale.
Orientace na letiSti

LetiSt¢ Brno se skladd z pfiletové a odletové haly, které jsou mezi sebou prichozi
vnitinim koridorem. Ob¢€ dvé budovy se od sebe vizualné velmi lisi. Letisté je v podstaté
malé a je jednoduché se na ném orientovat. Na rtiznych mistech letist¢ se nachazi
navigacni tabule informujici o pldnovanych odletech a pftiletech. VSechna dutlezita
stanovisté (odbavovaci prepazky, bezpecnostni kontrola, pasova kontrola, Zakaznické
centrum, toalety, atd.) a ostatni sluzby (bar, restaurace, Airport Shop, atd.) jsou fadné
oznaceny navigacnimi ukazateli. Celkova vzdalenost od vstupu do odletové haly ke
gatiim je mald a cestujici tak nemusi po letisti nachodit nékolik stovek metrti, jako je tomu
na velkych letistich. Hl4seni letiStnim rozhlasem pro cestujici béhem odbavovani letl
probiha nékolikrat do hodiny v ¢eském i anglickém jazyce. Tato hlaSeni informuji
cestujici (o otevieni odbavovacich ptepazek, o pripadném zpozdéni letu, atd.) nebo je
vybizi k urcitym ¢innostem (prichod bezpecnostni kontrolou do odletové haly, nastup do

letadla, atd.).
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Odbaveni cestujicich a zavazadel

Odbavovani cestujicich na odbavovacich pfepazkach na letiSti zac¢ind standardné 2
hodiny ptfed planovanym odletem. Na odbavovacich piepazkach probihd soubézné
odbaveni cestujicich i jejich zavazadel. K odbaveni je potieba platny cestovni doklad a
n¢kdy také, v zavislosti na letecké spolecnosti, palubni listek. Téchto odbavovacich
prepazek je na letisti 8 a neni zde zaddny samoodbavovaci stojan. Cestujici, ktefi se tedy
neodbavi sami v predstihu ptes internet (pokud to jejich letecké spolecnost nabizi), uz na
letiSti nemaji jinou moznost, nez se odbavit na odbavovaci ptepazce. Béhem vytizenych
letnich mésicti nastavaji komplikace v pfipadé, ze se odbavuje 3-5 letd soucasné.
Vzhledem k malému poc¢tu odbavovacich prepazek a omezenému prostoru v odbavovaci
hale vznikaji dlouhé neuspotadané fronty cestujicich. Rychlost odbavovani také snizuje
pomaly pasovy systém.

Restaurace a bary

Na letisti jsou navstévnikim a cestujicim k dispozici celkem 4 gastronomickd zatizeni —
restaurace, dva bary a fast food s bagetami a salaty. Restaurace se nachazi v prvnim patie
priletové haly a mohou ji vyuZzivat jak zaméstnanci letisté, tak zakaznici. Jidla 1ze vybirat
bud’ z jidelniho listku nebo z poledniho menu. Z restaurace je krasny vyhled na vzletovou
a pristavaci dréhu a tak muze byt pozorovani letadel u konzumovéni jidla piijemnym
zazitkem. Ve vetejné ¢asti odletové haly je jeden bar a fast food. Bar nabizi alkoholické
a nealkoholické napoje a kavu. Ve fast foodu jsou k zakoupeni nealkoholické napoje,
cerstvé zeleninové salaty a Cerstve pripravované bagety. Obcerstveni zakoupené v tomto
fast foodu si lze nechat zabalit a vzit si s sebou skrz bezpec¢nostni kontrolu az do letadla.
Posledni moznost obcerstveni se nachdzi v nevefejné ¢asti odletové haly. Bar v prvnim
patie nabizi alkoholické a nealkoholické napoje a drobné obcCerstveni v podobé baget a
drobnych pochutin. VSechna tato zafizeni plsobi zastaralejSim dojmem a uvitala by
modernizaci svych prostor. Oteviraci doba je u vSech provozoven nestala a odviji se od

letového fadu.
Obchody

V koridoru mezi piiletovou a odletovou halu nalezneme Airport Shop, ktery nabizi
k zakoupeni noviny a Casopisy, kiizovky, drobné suvenyry, modely letadel, nékteré

nezbytné hygienické potieby, nealkoholické ndpoje a tabakové vyrobky. V nevetejné
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¢asti odletové haly mohou cestujici nakoupit v Travel Fun Shop (duty free) parfémy,

alkohol, tabak a mistni sladkosti. Oteviraci doby se odviji od letového tadu.
Zakaznické centrum

Uprostied odletové haly se nachézi prepazka Zakaznického centra. Pracovnici predevsim
poskytuji informace o letech a prepravnich podminkach jednotlivych leteckych
spole¢nosti, prodavaji letenky spole¢nosti Ryanair, vybiraji od cestujicich dodatecné
poplatky spojené s odbavovanim cestujicich a jejich zavazadel a poskytuji sluzbu baleni
zavazadel do strecovych folii. Na Zakaznickém centru se uplatiuji parkovaci vouchery

od cestovnich kancelaii a je zde také moznost uhradit parkovné.
LetiStni salonek

Salonek Brno Business Lounge se nachéazi v prvnim patfe nevetejné casti odletové haly
vedle baru. Vstup do salonku plati pro cestujici, ktefi maji zakoupenou letenku v business
tiid&, klientim Priority Pass, Lounge Key, Diners Club a Dragon Pass a dale cestujicim,

kteti si zakoupi jednorazovy vstup na Zakaznickém centru (Brno Airport, 2020).
Informaéni centrum TIC BRNO

Mésto Brno nové na letiSti provozuje turistické informacni centrum TIC BRNO.
Informacni centrum se nachazi v koridoru mezi ptiletovou a odletovou halou. Cestujicim
a navstévnikiim jsou k dispozici rizné letacky, brozury a privodci v nékolika jazycich.
Je mozné si zde zakoupit suvenyry a upominkové predméty nebo se informovat o prave
probihajicich ¢i nadchézejicich kulturnich a spolecenskych akcich (TIC BRNO, 2020).
Autopiijéovny

Své sluzby zékazniklim nabizi také nékolik autoptijé¢oven, které se nachéazi v koridoru
mezi ptiletovou a odletovou halou. Na své si zde ptijde kazdy, nebot’ vybér autopiijcoven
je velky, od téch nejlevnéjSich variant zaptijceni automobilu az po moznost pujcit si
luxusni vozy. Vyhodou je také skuteCnost, Ze vSechny autoptijcovny maji oddélené
vlastni parkovisté, které se nachdzi v dochazkové vzdalenosti do dvou minut od pobocek
autoptijéoven a zakaznici tak nemusi slozit¢ hledat automobily nebo k nim piekonavat

vetsi vzdalenosti.
Wi-Fi
Vsechny prostory letist€ jsou pokryty nezaheslovanou Wi-Fi siti, na kterou se zdkaznici

mohou pfipojit. Nicméné signal Wi-Fi je velmi slaby a v ptfipad¢, ze je na letisti vetsi
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mnozstvi lidi, jiz neni mozné se ptipojit nebo je ptfipojeni velmi pomalé. To mize byt pro
cestujici 1 ostatni zakazniky nepfijemné, nebot’ ne vSichni maji mobilni data a v tomto
pripad¢ tak nemohou ani surfovat na internetu a pracovat na notebooku, ale nemohou ani
provadét Cinnosti spojené cestovanim, napt. provést online check-in, provést zménu letu,

zakoupit jizdenku na hromadnou dopravu ¢i najit si cestu v mapach.
Pohodli, komfort, zibava a vyuziti pro déti

Jak jiz bylo zminéno, brnénské letist¢ je malé a svou atmosférou az rodinné. Od
parkovisté, pies odbavovaci prepazky, bezpecnostni kontrolu, pasovou kontrolu az ke
gatiim je mala vzdalenost a cely proces odbavovani se da v nekterych ptipadech stihnout
ve velmi kratkém case. Co se tyka lavicek na sezeni, ve vetejné Casti odletové haly jich
je velmi malo a vétSina cestujicich tedy musi pti ¢ekdni stat. V nevetejné Casti uz je
lavi¢ek podstatné vice, nicméné pii odletu vice letadel v podobny cas ani zde neni
dostatek mist na sezeni pro vSechny. Lavicky jsou kovové, v chladngjsim obdobi studené,
ne piili§ pohodlné, ale zato praktické pii udrzbé. V neveiejné Casti odletové haly je
umistén klavir, ktery je piistupny vSem odlétajicim cestujicim a kdokoliv si k nému miize
sednout a zahrat na néj a tuto moznost cestujici s oblibou vyuzivaji. Pfi nasledném
potlesku, ktery se rozléha celou halou, vznikéd velmi piijemna a ptatelska atmosféra. Pro
matky s détmi jsou k dispozici specialni mistnosti, kde mize matka své dité nakojit ¢i
prebalit na piebalovacim pultu. V neveiejné Casti odletové haly je také ziizen détsky
koutek pro malé déti a pro ty vetsi déti a pro dospé€lé je zde umisténa malé knihovna, ze

které si cestujici mohou bezplatné ptjcit knihu a zkratit si tak ¢ekani na let.
Vyhlidkova terasa

V aredlu letisté, venku vedle odbavovaci haly, je vytvotfené misto pro pozorovani letadel,
ktera pfistavaji a vzlétaji, ale jde vidét i na zaparkovana letadla. Nejedna se v§ak o Zadnou
vyhlidkovou vyvysenou plosinu, nicméné o vydlazdéné misto doplnéné lavickami a stoly.
Ptistup je umoznén v§em zakazniklim letisté a bez poplatku. Na ploté je umisténa cedule,
na které jsou vyobrazena letadla, kterd lze na brnénském letisti zahlédnout.

Celni urad

Na letisti vykonava svou ¢innost Celni sprava Ceské republiky. Ob&antim nabizi dovozni

1 vyvozni celni odbaveni, zajisténi spravného vytizeni celniho odbaveni pro rezim tranzit
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a pro zahrani¢ni klienty zaji§tuje registraci k dani z pfidané hodnoty v Ceské republice
(Celni sprava Ceské republiky).
Asistence pro osoby se zdravotnim postiZenim a s omezenou schopnosti pohybu

Letisté zabezpec€uje sluzbu asistence pro osoby se zdravotnim postizenim a s omezenou
schopnosti pohybu. Takovy cestujici (pfipadné jeho doprovod/zakonny zastupce) si
sluzbu objedna predem pies internet bud pfimo pti zakupovani letenky nebo u své
cestovni kancelare. V den odletu se na letisti domluvi se zaméstnanci letisté, jakou
konkrétni asistenci vyzaduje (napi. pomoc se zavazadly, zaptjceni invalidniho voziku,
asistence pti nastupu do letadla atd.). Tato sluzba je poskytované bezplatn¢.
Cestovni pojiSténi
V odletové hale vedle odbavovacich pfepazek je umistén samoobsluzny stojan, ktery
umoznuje cestujicim sjednat si na posledni chvili cestovni pojisténi v ptipad¢€, Ze na néj
zapomnéli. Toto vyuziji napf. cestujici, ktefi nemaji chytry mobilni telefon, pfipojeni
k internetu nebo se nemohou telefonicky zkontaktovat se svoji pojistovnou (napf. o
vikendu).
Dalsi sluzby
- Bankomat Komer¢ni banky pro vybér ¢eské koruny se nachézi s ptiletové hale.
-V odletové hale se nachazi prepazky cestovnich kancelafi, které dnes jiz nejsou
na letiSti nezbytné, nicméné nékteré cestovni kancelare, jako napt. Blue Style,
Alexandria, Kovotour, tyto ptepazky stale vyuzivaji, aby byly k dispozici
cestujicim v ptipadé potieby.
- K dispozici je pro rodice s détmi specidlni mistnost, kde rodi¢e mohou své deti
v klidu a soukromi umyt, ptebalit ¢i nakojit.
- Reklamace zavazadel.

- Automat na jizdenky na méstskou hromadnou dopravu.
2.3.2 Cena

Letist¢ ma piijmy predevsim z letiStnich a handlingovych poplatkd, ndjmt prostor a
parkovného. Mezi leti$tni poplatky patii pfistavaci a parkovaci poplatky letadel, hlukové
poplatky a leti$tni taxy (odletova, tranzitni, transferova). Do handlingovych poplatkt

patii poplatky za odbaveni cestujicich a odbaveni letadel. Letist¢ také pronajima své
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prostory, jedna se napf. o prepazky a kancelafe (autoptijéovny, Turistické informacni
centrum, cestovni kancelare, atd.), skladovaci prostory, pronajem hangaru apod.

Cenik LETISTE BRNO a.s., &ast 1000000 - Letistni poplatky a sluzby letadliim
Cenik LETISTE BRNO a.s., ¢ast 1000000 - Letistni poplatky a sluzby letadltim, vychazi

z piislunych ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpist CR zejména zakona
€.526/1990 Sb. o cenach ve znéni pozd¢jsich predpist, zdkona ¢.235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢.586/1992 Sb. o danich z pfijmt
ve znéni pozd¢jsich predpist, a zdkona 254/2004 Sb. o omezeni plateb v hotovosti. Tento
cenik je platny od 1.9.2014 a je urceny leteckym dopravctl, leteckym Skoldm i
soukromym osobam. Obsah cenikl je nésledujici:

- poplatky za pouziti letiSté — cestujici,

- poplatky za pouziti letisté — letadla,

- handlingové poplatky a sluzby,

- samostatné sluzby na vyzadani,

- doprava,

- ubytovani,

- letecké pohonné hmoty (Cenik Letisté Brno, a.s., 2020).
Poplatky za pouziti letiSté za cestujiciho hradi letecky dopravce. Poplatek je Gctovan
za kazdého odlétavajiciho nebo transferového cestujiciho v pravidelné i nepravidelné
mezinarodni a vnitrostatni letecké dopravé za pouziti letisté. Poplatek za pouziti letisté
cestujicim se po¢ita dle skute¢ného poétu cestujicich. Nedoda-li dopravce podklady o
poctu cestujicich, bude jako pocet odlétavajicich cestujicich pouzita maximalni sedadlova
kapacita ptislusné verze daného typu letadla. Od tohoto poplatku jsou osvobozené napf.
déti do dvou let véku, osoby ptrepravované pii letech provadénych za ticelem dopravy
prezidenta Ceské republiky, pfedsedt Senatu a Poslanecké snémovny parlamentu Ceské
republiky a predsedy vlady a ministrii Ceské republiky pii pracovnich cestach, osoby
prepravované na letech za Ucelem patrani a zachrany apod. Zakladni cena je 370 K¢
(14,60 EUR) za cestujiciho a odbaveni jednoho cestujiciho je ve vysi 35 K¢ (1,40 EUR)
(Cenik Letisté Brno, a.s., 2020).

Poplatky za pouziti leti$té za letadlo se d¢li na piistavaci poplatky, parkovaci poplatky

a hlukové poplatky. Zakladem pro vypocet poplatkli je maximalni vzletova hmotnost
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letadla v tunich (MTOW) uvedena v Osvéd&eni o letové zpisobilosti nebo primérna
hodnota maximalni vzletové hmotnosti letadla (MTOW) vSech modifikaci nebo verzi
stejného typu pouzivanych jednotlivymi provozovateli. Zakladni cena pfistavaciho
poplatku je 300 K¢ (11,80 EUR) za 1 tunu maximalni vzletové hmotnosti letadla. Od
tohoto poplatku jsou osvobozena napi. letadla, kterd se vrati kvili poruse nebo
meteorologické situaci na letiSté vzletu a letadla nucena provést nouzové piistani.
Zakladni cena parkovaciho poplatku na jednu hodinu je 14 K¢ (0,6 EUR) za 1 tunu
maximalni vzletové hmotnosti letadla. Tyto poplatky se dale déli podle délky parkovani
a typu hangaru, ve kterém je letadlo zaparkovano. Hlukovy poplatek se vztahuje pouze
na letadla o maximalni vzletové hmotnosti vyssi nez 9 tun. Poplatek se pocita tak, ze se
odectou hodnoty hlukovych hladin uvedenych v Osvédceni hlukové zpusobilosti od
limitnich hodnot podle ptislusné Hlavy Annexu 16 Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi (ICAO). Nasledné je letadlo zatazeno do nékteré z kategorii a je vycCislen poplatek

(Cenik Letisté Brno, a.s., 2020).
Handlingové poplatky a sluzby

Zakladem pro vypocet poplatkii je maximalni vzletovd hmotnost letadla v tundch
(MTOW) uvedena v Osvéd&eni o letové zptisobilosti nebo primérna hodnota maximalni
vzletové hmotnosti letadla (MTOW) vsech modifikaci nebo verzi stejného typu
pouzivanych jednotlivymi provozovateli. Sazby handlingovych poplatkl vzdy obsahuji:
navedeni letadla na stani a zajisténi letadla brzdicimi kliny, praci handlingového agenta,
dopravu posadky resp. cestujicich na odbavovaci plose mezi letadlem a terminalem a
zajisténi sluzeb tretich stran. Sazby pro osobni/ndkladni lety dale navic obsahuji napf.
handlingovou asistenci pii odbaveni cestujicich/ndkladu, vylozeni a/nebo nalozeni
zavazadel/nakladu, uklid atd. Cena za handling osobnich letd se vypocitava na zakladé
maximalni vzletové hmotnosti letadla v kilogramech a dale na zéklad¢ ¢lenéni, zda se
jedné o odbaveni cestujicich na odletu i na pfiletu, nebo jen na odletu/pfiletu nebo bez
odbaveni cestujicich. Poplatky se pohybuji ve vysi 1 800 K¢ (71 EUR) az 59 900 K¢
(2 350 EUR) za letadlo podle konkrétni kategorie, do které spada. U odbaveni ndkladnich
letadel je princip podobny, akorat misto cestujicich je uvedeno zbozi/posta. Poplatky jsou
v rozmezi 750 K¢ (30 EUR) a 105000 K¢ (4 118 EUR) za letadlo podle konkrétni
kategorie, do které spadé (Cenik Letisté Brno, a.s., 2020).
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Do kategorie samostatné sluzby na vyZadani se fadi vice nez 90 moznych
poskytovanych sluzeb. Patii sem napi. tklid sedadel, toalet, odpadkti, odmrazovani
letadla, ruéni odstranéni snéhu, vyuziti VIP salonku, pouziti desinfekce, piiprava
obcerstveni, identifikace zavazadla, zaptjceni tlakové lahve s dusikem (Cenik Letisté

Brno, a.s., 2020).

V ramci dopravy a ubytovani jsou uctovany poplatky napt. za dopravu osobnim
automobilem po Brn¢ (350 K¢ nebo 14 EUR za jizdu), osobnim automobilem mimo Brno
(9 K¢ nebo 0,4 EUR za kilometr), autobusem po Brn¢ (800 K¢ nebo 32 EUR za jizdu)
nebo autobusem mimo Brno (20 K¢ nebo 0,8 EUR za kilometr). Dopravu autobusem
mimo Brno vyuzivaji letecti dopravci zejména pro dopravu cestujici pti odklonéni letu
z ditvodu Spatného pocasi na jiné letisté (Cenik Letisté Brno, a.s., 2020).

Letecké pohonné hmoty jsou proddvany na letisti jménem a dle pokynd spolecnosti
Shell Czech Republic a.s. Ceny pohonnych hmot se fidi cenikem spolecnosti Shell (Cenik
Letist€ Brno, a.s., 2020).

Ptijmy z parkovného
Nezanedbatelné piijmy tvoti také piijmy z parkovéani osobnich automobilll na leti§tnim

parkovisti. Aktudlni cenik parkovného je uveden v Tabulce €. 2.
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Tabulka ¢. 2: Cenik parkovného na Letisti Brno Tuiany
(Zdroj: Brno Airport, 2020)

Kratkodobé parkovani
1-20 min. zdarma
Kazda zapocaté hodina (1-4 hod.) 30 K¢
Dlouhodobé parkovani
Pocet dni Cena v K¢
1 (5-24 hod.) 150
2 300
3 400
4 500
5 600
6 700
7 800
8 800
9 1000
10 1100
11 1200
12 1200
13 1400
14 1500
15 1500
16 1700
a dale 100 K¢ za kazdy dalsi zapocaty den

2.3.3 Distribuce

Distribuéni cesty sluzeb se 1isi od distribu¢nich cest vyrobkd. Zjednodusené feceno,
vyrobek je dodavan piimo k zédkaznikovi, zatimco sluzby samotné jsou uskute¢iiovany
v misté jejich produkce a zdkaznik se musi k nim dostavit. Zakoupeni sluzeb muze
probihat v misté poskytovani sluzeb, prostfednictvim internetu nebo prostfednictvim
zprostiedkovatell sluzeb. V ptipadé zakoupeni letenek ¢i celého zajezdu cestujici vzdy

pred uskutecnénim cesty vyuzije sluzby letiste. Distribuce sluzeb brnénského letisté je
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realizovéna prostiednictvim webovych stranek letisté, cestovnich kanceléii a cestovnich
agentur, vyhledavaci letenek a prostor samotného letisté. V piipadé pravidelnych
leteckych spojeni si cestujici ve vétsSin€ piipadd kupuji pouze letenku, kterd mize byt
doplnéna napt. o pojisténi, méné Casté je nakup balicku sluzeb, tedy letenku a k tomu
napf. ubytovani, doprava autobusem, vylety v destinaci, sluzby privodce apod. Letenky
lze zakoupit pfimo na letisti na Zakaznickém centru, déale prostfednictvim internetovych
stranek ¢i mobilni aplikace leteckého dopravce, prostiednictvim vyhledavact letenek a
v piipadé komplexniho balicku u cestovni kanceldfe nebo agentury. V piipadé
charterovych letd, které si objednava u leteckého dopravce ptimo cestovni kancelaf, si
cestujici kupuje letenku v rdmci celého balicku vzdy u cestovni kancelare (Lang, 2019).
Distribuce sluzeb, ke kterym se zdkaznik musi dostavit, zavisi také na umisténi a poloze
podniku. Letisté Brno se nachazi 10 km od centra mésta a pouhé dva kilometry od sjezdu
na 201. km z délnice D1, coz mu dava velkou vyhodu co se tyce dostupnosti. V Brné se
na dalnici D1 taktéz napojuje dalnice D2 smérem od Bratislavy a silnice I/52 smérem od
hranic s Rakouskem u Mikulova. Letisté je také s centrem mésta propojené autobusovou
dopravou, kterd vyjizdi z hlavniho nadrazi na letisté¢ a opacnym smérem kazdych 20

minut.
2.3.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace, téz propagace, je zpisob komunikace se stavajicimi i
potencialnimi zakazniky s cilem upoutat pozornost, zaujmout a naldkat. Marketingova
komunikace brnénského letisté probiha prostfednictvim nekolika nastroj. Socidlni sité
jsou v dnesni dobé velmi ucinnym a levnym médiem, skrz ktery se da efektivné
komunikovat se zdkazniky a téméf kazdd spole¢nost je v soucasné dobé¢ vyuziva.
Brnénskeé letisté ma profil na socialnich sitich Facebook a Instagram a tyto socidlni sité
spravuje ve spolupraci s marketingovym oddélenim spole¢nost AMI communications.
Princip je takovy, Ze spolecnost AMI communications spole¢n¢ s marketingovym
oddélenim letisté naplanuje, jaké ptispevky a v jakou dobu se budou ptidévat na socialni
sité v horizontu jednoho roku. Spole¢nost AMI communications poté ptidava ptispévky
podle planu a komunikuje s vetfejnosti prostiednictvim komentait nebo zprav. Ptispévky
se nejcastéji tykaji obecnych informaci, riznych zajimavosti ¢i drobnych soutézi. Na

Instagramu jsou nékteré prispévky v ¢eském 1 anglického jazyce, prispévky na

56



Facebooku jsou jenom v ¢estingé. Nejcastéjsi zplsob reklamy je spoluprace formou
barteru s riznymi spolecnostmi i organizacemi. Jedna se napf. o reklamni spoty
v regiondlnich radiich, polepové reklamy na dopravnich prostiedcich DPMB, a.s. nebo
umisténi reklamnich plakatl na riznych mistech ¢i akcich a naopak letisté poskytne
reklamni plochy nebo v pfipadé riznych akci (napf. plesy, soutéz Prestige Models)
poskytne vyherni letenky. Touto formou se propaguji predevsim pravidelna letecka
spojeni. Krom¢ pravidelné propagace se uskuteciuji taktéz narazové propagace (formou
kratkodobého pronajmu reklamnich ploch nebo mési¢niho reklamniho spotu v radiich) a
to v ptipad¢ zavedeni nové pravidelné letecké linky nebo zmény letového fadu ze zimniho
na letni. Brnénské letist¢ taktéz vyuziva sluzeb Airport Marketing Services, ktera
prostfednictvim e-mail marketingu oslovuje potencialni cestujici ve vybrané spadové
oblasti. Webové stranky si letiSté spravuje samo, konkrétné se o to stard taktéz
marketingové oddéleni. Samoziejmosti je moznost piepnuti webovych stranek do
anglické mutace. Na webovych strankdch se nachazi banner internetového vyhledavace
letenek Kiwi.com, skrz ktery je mozno rovnou zakoupit i letenky z Brna. Jedna se o jisty
zpiisob spoluprace, nebot’ Kiwi.com vymeénou za to poskytuje letisti statistické informace
o tom, kolikrat lidé prostfednictvim jejich stranek vyhledavali leteckd spojeni z Brna.
Tuto informaci poté muze letisté predlozit néjaké letecké spolecnosti pti vyjedndvani
novych leteckych linek. V rdmci public relations letisté¢ pofada kazdorocné détsky den.
Jedna se o celodenni akci pro déti vSech vékovych kategorii, ale zabavi se jisté i dospéli.
Celou akci provazi moderator a hudebni kapely, pro déti je pfipravena spousta soutézi a
zabavy. Koho zajimé zakulisi z prostiedi letiste¢, mlze si prostfednictvim formulare na

webovych strankach letisté¢ zazadat o exkurzi.
2.3.5 Lidé, zaméstnanci, zakaznici

V oblasti poskytovani sluzeb jsou velmi duleziti lidé, protoze konkrétni sluzbu
vykonavaji a jsou v pfimém kontaktu se zdkazniky. Proto je dulezité klast velky diiraz na
vybér a kvalitu zaméstnanct, diikladné je zaSkolit a zajistovat jejich kvalifikaci a osobni
rozvoj. Kazdd pozice méd v rdmci vnitinich pfedpisii popis pracovniho mista. Popis
pracovniho mista identifikuje pozadavky na kandidata na toto pracovni misto. Mezi tyto
pozadavky se tadi kvalifikacni pozadavky, pozadavky na znalost ciziho jazyka, znalost

ceského jazyka, pozadavky na praxi v oboru na obdobném pracovnim zatazeni, znalost
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agendy, znalost letecké dopravy vyhodou, prace s pocitaem, komunikacni dovednosti,
flexibilita, spolehlivost, zodpovédnost, piipadné fidi¢sky prikaz. Na Obrazku €. 6 jsou
vyobrazeny vztahy mezi letiSttm a zdkazniky — mezi hlavni zdkazniky patii letecti

dopravci (klasic¢ti, nizkondkladovi, charterovi) a cestujici.

cestovni kancelaf letecky dopravce

>

k

klient CK

Twid

cestujici letecky dopravce navétévnik
[ 'I‘ = *

Obrazek €. 6: Vzajemné vztahy mezi letiStém a zakazniky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.4 Analyza mikroprostredi

Pro vyhodnoceni soucasného mikroprostiedi spole¢nosti byl vyuzit Porteriiv model péti
sil. Do tohoto prostiedi se fadi takové vlivy, které lze vlastnimi aktivitami ovliviiovat.

Patfi sem stavajici konkurence, nova konkurence, substituty, dodavatelé a odbératelé.
2.4.1 Stavajici konkurence

Mezi stavajici konkurenci lze zafadit mezinarodni vefejnd letist€¢ plsobici v okoli
brnénského letisté a to nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Nejvétsi konkurent
z hlediska geografie je ostravské letisté. Mezi trzni vidce se daji oznacit letisté v Praze,
Vidni, Bratislavé, Katovicich a Krakové, nelze v§ak opomenout ani letisté v Pardubicich
a Karlovych Varech. Podrobnéjsi analyza soucasné konkurence viz kapitola 2.6

Konkuren¢ni prostredi.
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2.4.2 Nova konkurence

Potencialni nova konkurence se skryva v Ceskych Budgjicich. Leti§té v 1ét& roku 2019
otevielo novy moderni termindl, ktery je jiz pfipraveny na odbavovani cestujicich.
V soucasné dob¢ je toto letisté provozované jako nevetejné mezinarodni letist€¢ a je
v rezimu zkuSebniho provozu, nicméné v soucasné chvili letisté¢ ¢ekd na povoleni
provozovani mezinarodniho vetejného letisté, které ocekava do konce roku 2020

(Jihodeské letisté Ceské Budgjovice, 2020).
2.4.3 Substituty

Substitutem letecké dopravy muze byt autobusova doprava, zelezni¢ni doprava, ptipadné
doprava osobnim automobilem. Tyto moznosti dopravy vSak nahrazuji leteckou dopravu
spiSe na kratSich vzdalenostech (do 1 500 km). Do nékterych destinaci, kam se 1éta
z brnénského letisté, se navic neni mozné dopravit jinak nez letecky (africké zemé,
vzdalené ostrovy). Faktory, které podminuji preferenci letecké dopravy, jsou napt. faktor
Casu ¢i pohodli. V dnesni dobé Ize navic zejména u nizkonakladovych dopravet pofidit

letenku do urcité destinace levnéji, nez na kolik by vysla cesta vlakem ¢i automobilem.
2.4.4 Dodavatelé

Mezi dodavatele brnénského letisté lze zaradit dodavatele energii, plynu a vody,
Turistické informac¢ni centrum Brno, cestovni kancelafe, Dopravni podnik mésta Brna,

autoptijcovny, sluzby fizeni letového provozu.
2.4.5 Odbératelé

Mezi odbératele se fadi:

cestujici, kteti letisti prostfednictvim cestovni kancelare nebo leteckého dopravce

plati letistni taxu,

- letecky dopravce, ktery plati letisti letiStni a handlingové poplatky (odbaveni
cestujicich a jejich zavazadel, odbaveni letadla),

- navstévnici letisté,

- cestovni kancelafe,

- spolecnosti, které maji v najmu prostory letiste.
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2.5 Analyza makroprostredi

Pro vyhodnoceni makroprostfedi byla vyuzita SLEPTE analyza. Do makroprostiedi se
radi socidlni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické vlivy. Tyto

vlivy spole¢nost svymi aktivitami nemtize (nebo mtize jen velmi obtizn¢) ovlivnit.
2.5.1 Socialni faktory

V Ceské republice Zije v soudasnosti 10 693 939 obyvatel, z toho v Jihomoravském kraji
1 191 989 obyvatel a v Brné 381 346 obyvatel. V celé Ceské republice Zije 1 220 600
obyvatel bez vzdélani nebo se zdkladnim vzdélanim, 2913 200 obyvatel se
sttedoskolskym vzdélanim bez maturity, 3 075 100 obyvatel se stfedoskolskym
1730900 obyvatel
V Jihomoravském kraji 130 900, 313 400, 328 100 a 225 100 obyvatel. V Brn¢ 44 328,
78 215, 115 348, 79 951 obyvatel. Pro lepsi prehlednost dat byla vytvorena Tabulka €. 3.

vzdélanim s maturitou a s vysokoskolskym  vzdélanim.

Primérna mzda je v celé Ceské republice ve vysi 37 170 K&, v Jihomoravském kraji
32 896 K¢ a v Brné 38 991. Nejvyssi kvalita Zivota je dlouhodob¢ v Praze a v Brné a
v jejich okoli. Brno dosahuje Indexu kvality zivota 7,7/10 bodd. Tento index zahrnuje
nékolik proménnych, napf. Groven zdravi, prostiedi a dostupnost zdravotni péce,
dostate¢nost sluzeb, vztahy mezi lidmi, dostupnost prace a vzdélavani (Cesky statisticky

urad, 2020 a Data Brno, 2020 a Deloitte, 2020).

Tabulka ¢. 3: Pocet a vzdélani obyvatel

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky tiad, 2020)

« Bez vzdélani, | StiredoSkolské | Stiredoskolské . .
Pocet . , ‘1z “ys o Vysokoskolskeé
obvyvatel zakladni vzdélani bez vzdélani s délani
y vzdélani maturity maturitou vzdelant
Ceska 10693939 | 1220 600 2913 200 3075 100 1 730 900
republika
Jihomoravsky
kraj 1191989 130 900 313900 328 100 225100
Brno mésto 381 346 44 328 78 215 115 348 79 951
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2.5.2 Legislativni faktory

Nejvyssimi organy dohlizejicim na leteckou dopravu v Ceské republice je Ministerstvo
dopravy (spravni organ) a Utad pro civilni letectvi (kontrolni organ). Podniky a
organizace v civilnim letectvi v CR — Aeroklub CR, Asociace leteckych provozovatelt
CR, Leteckd amatérska asociace CR, Letité Praha, a.s., Rizeni letového provozu CR,
Ustav leteckého zdravotnictvi CR, Vyzkumny a zkusebni letecky Gstav, a.s. Mezinarodni
organizace vSeobecné — EU, OSN, EHK, OECD. Mezinarodni letecké organizace —
AFCAC (African Civil Aviation Commission), ATCA (Air Traffic Control Association),
EASA (European Union Aviation Safety Agency), ECAC (European Civil Aviation
Conference), EUROCONTROL (European Organisation for the Safety of Air
Navigation), IATA (International Air Transport Association), ICAO (International Civil
Aviation  Organization), IFALPA (International Federation of Air Line
Pilots’Association), JAA (Joint Aviation Authorities), SITA (Air transport

communications and information technology) (Ministerstvo dopravy CR, 2020).
2.5.3 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory ovliviiuji kupni silu a ndkupni zvyky spotiebitele. K témto faktorim
lze zatadit vyvoj HDP, miru inflace a nezaméstnanosti, ménové kurzy, tirokové sazby ¢i
primérnou vysi dichodu obyvatelstva. Meziroéni riist HDP v Ceské republice byl ve 4.
ctvrtleti roku minulého roku ve vysi 2 %. Regiondlni hruby domaéci produkt na 1
obyvatele v Jihomoravském kraji ¢inil 485 662 K¢. Primérnd rocni mira inflace v roce
2019 ¢inila 2,8 %. Obecna mira nezaméstnanosti byla v roce 2019 ve vysi 2 %. Podle
statistického ufadu Eurostat si dovolenou v zahrani¢i nemize dovolit jedna pétina
obyvatel, piesn&ji fe¢eno 21%, coz fadi Ceskou republiku na 8. misto v porovnani
s ostatnimi evropskymi zemémi (na prvnim misté je Svédsko, kde si nemize dovolit
vycestovat do zahraniéi 9,7 % obyvatel). Na dovolenou Cesi nejradsi jezdi do Chorvatska,

na vylet do PaiiZe nebo Londyna (Cesky statisticky Gifad, 2020 a lidovky.cz, 2020).
2.5.4 Politické faktory

Hlavnimi politickymi faktory, které ovliviiuji ¢innosti brnénského letisté, jsou politické

vztahy mezi zemémi a dale Glenstvi Ceské republiky v politicko-hospodaiskych
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seskupenich, jako je napt. Evropska unie a Schengensky prostor. V ramci Evropské unie
existuje program Open Skies, diky kterému mohou letecti dopravei provozovat mezi
jednotlivymi staty komer¢ni leteckou dopravu, aniz by byli registrovani v jedné ze zemi.
U odbaveni letl v rdmci Schengenského prostoru cestujici nemusi prochazet hrani¢ni
kontrolou. Diilezitou roli hraji také politické vztahy mezi zemémi. Zasadné¢ ovlivnilo
fungovani letist¢ také vladni opatieni proti Sifeni nemoci COVID-19, kdy na zakladé
rozhodnuti Vlady CR ze dne 12.3.2020 o vyhlaseni nouzového stavu uplné zastavil

provoz veskerych komerc¢nich linek.
2.5.5 Technologické faktory

Technologie hraje v letectvi vyznamnou roli. Provozovani a bezproblémové fungovani
letist¢ je zvelké Casti zavislé na moderni a neustdle se rozvijejici technologii.
Technologie je soucasti odbavovani cestujicich a jejich zavazadel, bezpecnosti kontroly
cestujicich, zavazadel i ostatniho ndkladu, odbavovani a servisu letadel, ale i poskytovani
informativnich a dopliikovych sluzeb. Pomoci technologii také letadla na letistich

pristavaji a vzlétaji nebo jsou navigovana fidicim letového provozu.
2.5.6 Ekologické faktory

Pfi provozovani letecké dopravy a letist je tfeba myslet také na dopady na Zivotni
prostiedi. Motory letadel vydavaji teplo, prachové Castice, hluk a plyny a to zptisobuje
globalni oteplovani. Letist¢ jako takové také musi dbat na dodrzovani hlukovych limita
a to prostiednictvim protihlukovych provoznich opatieni. Pfi odmrazovani letadel, ke
kterym se pouzivd chemicka smés s obsahem z glykolu, je nezbytné provadét fadné
¢isténi odpadnich vod, protoze glykol je nebezpecny vii€i zivotnimi prostiedi. Letiste také
zplisobuji tzv. svételné znecisténi, coZz znamenda, ze vyzafuji mnoho svétla a toto

znedisténi také musi minimalizovat.
2.6 Konkuren¢ni prostredi

Velkou konkurenci ma brnénské letisté¢ v dalSich vyznamnych mezindrodnich letistich,
které se nachazi v okruhu 350 km od brnénského letisté. Tyto konkurenty 1ze rozdélit do

dvou kategorii dvéma rtiznymi pohledy.
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1. Konkurence v Ceské republice (leti§té v Praze, Ostravé, Pardubicich a Karlovych
Varech) a konkurence v zahrani¢i (letist¢ ve Vidni, Bratislavé, Katovicich a
Krakov¢).

2. Silnéjsi postaveni konkurence (Praha, Viden, Bratislava, Katovice, Krakov) a

konkurence nejvyse na urovni brnénského letisté (Ostrava, Pardubice, Karlovy
Vary).

Letisté Vaclava Havla v Praze

Nejvetsi Ceské letiste se nachézi v Praze Ruzyni, 233 km od brnénského letisté. Disponuje
4 terminaly — termindl T1 slouZzici pro vetejné lety mimo Schengensky prostor, terminal
T2 slouzici pro vefejné lety vramci Schengenského prostoru, termindl T3, ktery
obsluhuje soukromé lety, business lety a charterové lety a terminal T4 vyuzivany pouze
pro statng dulezité lety. Dale je soucasti letiSté cargo zdna, ktera se sklada z dalSich 3
termindlt. Drahovy systém se sklada ze 3 vzletovych a ptistavacich drah, z nichz je vSak
jedna uzaviena a vyuzivana pouze jako pojezdova draha. Letadla mohou v Praze, jako na
jediném letisti v Ceské republice, pistavat i za nepfiznivych povétrnostnich podminek a
dokonce i za nulové viditelnosti bez manualniho tizeni posadek letadel. Letist¢ Vaclava
Havla odbavilo za rok 2019 rekordnich 17 804 900 cestujicich a uskute¢nilo se celkem
154 777 vzletl a ptistani. Béhem minulého roku z Prahy pravidelné 1étalo 71 leteckych

spole¢nosti do celkem 165 destinaci na celém svété (Letisté Praha, 2020).
Letisté LeoSe Janacka v Ostravé

Mezinarodni leti§té Leose Janacka Ostrava je tieti nejvétsi letisté v Ceské republice po
letiStich v Praze a Brné. Nachazi se 149 km od brnénského letisté, mezi mésty Ostrava a
Frydek-Mistek. Ostravské letist¢ nabizi jedno pravidelné celoro¢ni letecké spojeni do
Londyna Stanstedu leteckou spolec¢nosti Ryanair. Dale provozuje 7 sezdnnich
pravidelnych leti do destinaci v Recku, Turecku, Tunisku, Chorvatsku, Cerné Hofe a na
Kypru a 11 charterovych leti do destinaci v Recku, Turecku, Spanélsku, Bulharsku a
Egypté. V zéii tohoto roku je naplanované spusténi nového leteckého spojeni do polské
Varsavy, které bude obsluhovat letecké spole¢nost LOT. V minulém roce letisté odbavilo
celkem 323 320 cestujicich prostfednictvim 24 560 lett (Leos Janacek Ostrava Airport,
2020).
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Letisté Pardubice

Pardubické letist€¢ je vojenské letisté se statusem veiejného mezinarodniho letiste.
Nachazi se 4 km od Pardubic a 146 km od brnénského letiste. Z letisté jsou realizovana
pravidelné celoroéni lety do mésta Alicante ve Spanélsku leteckou spole¢nosti Ryanair a
do mésta Kyjev na Ukrajing leteckou spolec¢nosti SkyUp. V zimni sezoéné se provozuji
charterové lety do ruské Moskvy a do Petrohrady a v letni sezoné do 3 destinaci v Recku,
Bulharsku a Turecku. V uplynulém roce letisté¢ odbavilo celkem 102 045 cestujicich
(Letiste Pardubice, 2020).

Letisté Karlovy Vary

Karlovarské leti§té je paté nejvétsi mezinarodni veiejné letisté v Ceské republice. Lezi
4,5 km od Karlovych Vart a 340 km od brnénského letisté. Z letisté je provozovana
jedina letecka linka spole¢nosti Pobeda do ruské Moskvy a to 5x tydné. Letisté v roce
2019 odbavilo celkem 62 434 cestujicich prostfednictvim 922 komercnich letd, ale
celkovy pohyb letadel se vySplhal az k ¢islu 7 736, tedy 6 814 leti bylo nevefejnych
(International Airport Karlovy Vary, 2020).

LetiSté Viden

Rakouské letist¢ Vident — Schwechat se nachdzi 18 km od centra Vidné a 156 km od
brnénského letisté. Letisté disponuje ¢tyfmi odbavovacimi termindly a dvéma vzletovymi
a pristdvacimi drahami a planovana je dal$i nova drédha. Diky své dobré geografické
destinaci ve stiedni i vychodni Evropé€. LetiSté se neustale rozviji a roste at’ uz v poctu
odbavenych cestujicich nebo mnozstvi leteckych dopravcet. Letisté v roce 2019 odbavilo
rekordnich 31 662 189 cestujicich, coz je nartst oproti ptedchozimu roku o 17,1%. Mezi
nejoblibengjs$i destinace patii Londyn (707 237 odbavenych cestujicich), Frankfurt
(562 166) a Berlin (514 974). V roce 2019 pravideln¢ 1étalo z videniského letisté celkem
77 leteckych spole¢nosti do 217 destinaci v 68 zemich po celém svét€é (Vienna

International Airport, 2020).
Letisté M. R. Stefanika v Bratislavé

Slovenské nejvétsi letisté se nachazi 9 km od hlavniho mésta Bratislava a 145 km od

brnénského letisté. V uplynulém roce 2019 letiste odbavilo celkem 2 290 242 cestujicich.

vvvvvv
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2 470 cestujicich vice. Pravidelné linky zabezpecuje 7 leteckych spolecnosti (Air Cairo,
Cyprus Airways, flydubai, Pobeda, Ryanair, Smartwings a Wizzair), které 1étaji do 41
destinaci v 18 zemich. Odletovy terminal se déli na dvé ¢asti, pficemz jedna ¢ast je urena
pro odlety a prilety do/z Schengenského prostoru a druha ¢ast je urena pro odlety a
ptilety do/z destinaci mimo Schengensky prostor. Letisté ma 2 pfistavaci a vzletové drahy

(Bratislava Airport, 2020).
Katovice

Letiste v Katovicich patii diky své geografické poloze a napojeni na systém rychlostnich
silnic a dalnic k nejvyznamnéjSim letistim v celém Polsku. Lezi 275 km od brnénského
letisté. Stejn¢ jako néckterd jiz zminénd letiSté, také toto letiSté dosahlo v roce 2019
n¢kolika rekordd, pocet odbavenych cestujicich se vySplhal k ¢islu 4 843 889 a pocet
pohybi letadel se zastavil na Cisle 5 740. Zéasluhu na tom maji mimo jiné letecké
spole¢nosti Wizzair, Czartery, Ryanair, Lufthansa, LOT a Transavia. Leti§t¢ ma jednu
pristavaci a vzletovou drahu a dva odbavovaci termindly (pro lety do/z Schengenského

prostoru a pro lety do/ze zemi mimo Schengensky prostor) (Katowice Airport, 2020).
Letisté Krakov

Dalsi vyznamné polské letisté se nachdzi ptiblizn€ 11 km od druhého nejvétsiho mésta
Polska a 315 km od brnénského letisté. V roce 2019 letisté¢ odbavilo celkem 8 410 817
cestujicich, coz je nariist oproti pfedchozimu roku o 24 %. Komer¢ni lety obsluhuje
celkem 21 leteckych spolecnosti a to nejen po Evropé, ale také do USA ¢i Asie. Mezi ty
nejoblibengjsi destinace patii Londyn, Frankfurt a VarSava. Leti$té ma jednu odletovou a
pristavaci drahu, jeden terminal pro odbaveni cestujicich a jeden termindl uréeny pro

nakladni dopravu (Airgate: Krakow Airport blog, 2020).
2.7 Marketingovy archivni vyzkum

Cilem vyzkumu je zjistit, zda nové zavedené pravidelné letecké linky ovlivnily stavajici
pravidelné letecké linky v poctu cestujicich. Tento archivni vyzkum byl proveden na
zaklad¢ analyzy sekundérnich dat. Zpracovala jsem interni data poskytnutd spolecnosti
Letisté Brno, a.s.. Jedna se o rozséhly soubor dat, ktery obsahuje tidaje o poctu cestujicich
na jednotlivych pravidelnych linkach uskutectiovanych z brnénského letisté. Konkrétné

se vsouboru dat nachazel ndzev letecké spolecnosti, typ letadla, Cislo letu, cilova
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destinace, pfilet/odlet, datum letu a pocet cestujicich na daném letu. K provedeni
vyzkumu jsem pouzila data ,piilet/odlet”, ,datum®, ,,destinace* a ,,pocet cestujicich.
Tato data jsem méla k dispozici za kazdy den od 1.1.2018 do 27.11. 2019. Po dohodé
s vedoucim ptepravniho provozu nebyla konkrétni data o celkovém a primérném poctu
cestujicich na jednotlivych linkach za jednotlivé mésice zvetejnéna ptimo v tabulkach,
avsak dobry piehled poskytuji grafy uvedené nize.

Data jsem si nejdfive roztfidila do dvou tabulek na rok 2018 a rok 2019 a déle pak na
jednotlivé linky a jednotlivé mésice. Vyzkum se zabyva otazkou, zda nové zavedené
pravidelné letecké linky ovliviiuji pocet cestujicich na soucasné pravidelné letecké lince,
kterou je linka leteckého dopravce Ryanair na letisté¢ Londyn Stansted a je tedy tfeba
zjistit, zda nové pravidelné letecké spoje (od stejného leteckého dopravce) na letiste
Mildn Bergamo, ktera je provozovana ode dne 28.10.2018 a linka na letist¢ Berlin
Schonefeld, kterd odstartovala dne 2.4.2019, ovlivituji pocet cestujicich na dosavadni
pravidelné lince. Jinak feCeno, zda se cestujici prerozd€luji mezi tyto tii linky, coz by
znamenalo, ze nova letecka spojeni nenalakala nové cestujici, ale pouze si pierozdélila
stavajici ur¢ity pocet cestujicich, nebo naopak je linka na letis§t¢ Londyn Stansted stale
stejn¢ vytizend a ptibylo novych cestujicich. V ptipad¢ prokdzani druhé varianty je
mozno na zékladé tohoto vyzkumu uvazovat o zavadéni dalSich pravidelnych linek do
zajimavych destinaci a tim rozvijet provoz brnénského letist¢ a ptildkat zahranicni
cestujici do Brna, potazmo Jihomoravského kraje. Pro vyzkum byla poloZena centralni
vyzkumna otdzka: ,,Ovliviiuji nové zavedené pravidelné letecké linky stavajici pravidelné
letecké linky v poctu cestujicich?”.

Vyhodnoceni roku 2018

Data pro ptehled cestujicich na letist¢ Milan Bergamo jsou uvedena az od fijna, nebot’
pravé dne 28.10.2018 byla tato linka spusténa. Vzhledem k tomu, Ze nové zavedena linka
do Milana Bergama figurovala v tomto roce az v poslednim ctvrtleti, neni mozné provést
celoro¢ni srovnani, nicméné z Grafu €. 1 a Grafu €. 2 lze vy¢ist, ze k vyznamnému
poklesu priméru cestujicich na lince do Londyna Stanstedu nedoslo. Lze si v§imnout, ze
k nepatrnému poklesu doslo, to je ale zpisobeno koncem letni sezony, kdy béhem
cervence a srpna jsou nejvytizenéjsi nejen charterové lety, ale i prave pravidelné lety. Lze
vidét, ze v fijnu, kdy byla linka do Mildna Bergama zavedena, se primérny pocet

cestujicich hodné pfiblizoval primérmému poctu cestujicich do Londyna Stanstedu,
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nicméné nasledujici mésice prumérny pocet cestujicich noveé zavedené linky klesal a tedy

nedochézelo k riistu poctu cestujicich na ukor stavajici pravidelné linky.

200,0
180,0
160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

Primérny pocet cestujicich na jednotlivych pravidelnych linkach
zarok 2018

Londyn Stansted B Milan Bergamo

Graf ¢. 1: Primérny pocet cestujicich na jednotlivych pravidelnych linkach za rok 2018
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Graf ¢. 2: Primérny pocet cestujicich na jednotlivych pravidelnych linkach za rok 2018

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni roku 2019

Data pro piehled cestujicich na letisté Berlin Schonefeld jsou uvedena od dubna tohoto

roku, linka byla zahdjena dne 2.4.2019. Linka do Mildna Bergama uz je zavedena
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z minulého roku a jak lze vycCist z Grafii ¢. 3 a ¢. 4, ani vtomto roce nedochazi
k vyraznému poklesu cestujicich na lince do Londyna Stanstedu. I u pravidelnych linek
plati pravidlo, ze béhem letni sezény z diivodu prézdnin a priznivého pocasi jsou
nejvytizenéjsi mésice Cervenec a srpen. Pfi zavedeni linky do Berlina Schonefeldu
nedochézi k vyraznému snizeni poctu cestujicich na starSich pravidelnych linkach v tom
smyslu, ze by dochézelo k ptelévani cestujicich zjedné linky na druhou a ubytek

cestujicich na jedné lince na tkor nové linky.

Primérny pocet cestujicich na jednotlivych pravidelnych linkach za
rok 2019
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Graf ¢. 3: Primérny pocet cestujicich na jednotlivych pravidelnych linkach za rok 2019
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu (Graf ¢. 4) lze krasn¢ vidét, ze nové zavedené linky maji vykyvy co se tyce
pramérného poctu cestujicich, nicméné linka do Londyna Stanstedu zlistdva i nadale

stabilni.
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Graf ¢. 4: Primérny pocet cestujicich na jednotlivych pravidelnych linkach za rok 2019
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafii lze zcela jednoznacné vycist, ze zavedeni novych pravidelnych linek nema vliv
na stavajici fungujici pravidelné linky v poctu cestujicich tim zpisobem, ze by dochdzelo
k pterozdélovani urcitého mnozstvi cestujicich mezi tyto tfi linky, nicméné toto tvrzeni
je jesté ovéteno statistickym testem za pouziti Pearsonova chi-kvadrat testu, neboli testu
nezavislosti kvantitativnich dat. Nulovou hypotézou bude tvrzeni, ze veli¢iny X a Y jsou
nezavislé, coz znamena, ze pravdépodobnost nastani ur€ité varianty nahodné veli¢iny X
neovlivituje nastani ur¢ité varianty ndhodné veli¢iny Y. V tomto pfipad¢ tedy bude
otestovano, zda vyssi pocet cestujicich jedné linky zapficinuje nizsi pocet cestujicich

druhé linky a naopak. Jako testové kritérium se pouziva statistika:

X — r ZS (nij_npij)z
i=14&j=1 npyj H

ktera ma asymptonicky Pearsonovo rozdéleni o stupnich volnosti (Kropac, 2012).
Byla vybréana déle provozovana linka do Milana Bergama. Hypotézy jsou nasledujici:

- nulova hypotéza Ho: v souvislosti s nové zavedenou pravidelnou leteckou linkou

nedochézi k ubytku cestujicich na jiz zavedené lince
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- alternativni hypotéza Hi: nové zavedend letecka linka zplsobuje ubytek
cestujicich na stavajici lince a dochdzi tak k prerozdélovani urcitého poctu
cestujicich

Provedla jsem vypoclty ocekdvanych cCetnosti a tato Cisla rovnéz secetla, hodnoty
zobrazuje Tabulka ¢. 4. Nasledné jsem udaje z tabulky pouzila pro vypocet testu

nezavislosti.

Tabulka ¢. 4: Prepocitané ocekavané Cetnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mésic a rok SI;:(;Illl(slg:(ll Ble\:igl:::lo Celkem
Rijen 2018 186,1 163,8 349,9
Listopad 2018 166,2 146,3 312,5
Prosinec 2018 164,0 144,4 308,4
Leden 2019 150,1 132,1 2822
Unor 2019 163,4 143.9 307,3
Brezen 2019 172,3 151,7 3239
Duben 2019 181,3 159,5 340,8
Kvéten 2019 177,3 156,0 333,3
Cerven 2019 173,4 152,7 326,1
Cervenec 2019 184.4 162,3 346,7
Srpen 2019 183,3 161,4 3447
Zati 2019 179,8 158,2 338,0
Rijen 2019 179,2 157,7 336,9
Listopad 2019 155,8 137,1 292.9
Celkem 2 416,6 2 1271 4 543,7

Nulové hypotéza Hy o nezéavislosti prvkil se zamita v piipadg, ze y? je vétsi nez kritické
hodnota a naopak se nulova hypotéza Ho o nezavislosti prvki piijima tehdy, kdy x? je
mensi nez kriticka hodnota. Po dosazeni do vzorcti vysly hodnoty y? ~ 8,312 a kritick4
hodnota je rovna ptiblizné ¢islu 22,362. Vzhledem k tomu, ze 8,312 < 22,362, pfijima se
nulova hypotéza o nezavislosti kvantitativnich prvki. Mezi témito ¢iselnymi tdaji tedy

neexistuje zadna spojitost.
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Shrnuti vysledki

KdyZ shrnu vysledky ziskané mym vyzkumem, lze dojit k zavéru, ze zavedeni nové
pravidelné linky neovliviiuje jiz stavajici pravidelné linky v poctu cestujicich v tom
smyslu, ze by dochazelo k tibytku cestujicich na jedné lince a zaroven k zvysovani poctu
cestujicich na druh¢ lince. To znamena4, Ze za sledované obdobi obé nov¢ zavedené linky
prildkaly nové cestujici, jak ty, kteti z brnénského letisté odlétaji do zahrani¢ni destinace

tak ty, ktefi ze zahraniCi pfileti navstivit Brno, respektive Jihomoravsky kraj.
2.8 Strukturované rozhovory

Na letisti jsem provedla kratké strukturované rozhovory na téma dostupnych sluzeb.
Rozhovory probihaly ve dne 22.2.202. V tento den pftilétala a odlétala 2 letadla
pravidelnych linek z/do Berlina a Londyna a jedno letadlo charterovych linek z/do
Hurghady. Vybrala jsem si tento den z diivodu heterogenity cestujicich na jednotlivych
letech. Na letech z/do Londyna 1ét4 spousta pravidelnych (stalych) cestujicich a to jak
Cech, tak cizinct, na letech z/do Berlina se jedna vétiinou o vyletniky (taktéz Cesi a
cizinci) a na charterovych letech, v tomto konkrétnim ptipad¢ na letu z/do Hurghady jsou
vsichni cestujici (aZ na ob&asné vyjimky) Cesi piilétajici/letici z dovolené/na dovolenou.
Struktura rozhovort byla zaméfena na dostupné sluzby na letisti a spokojenost zdkazniki
s témito sluzbami. Rozhovor také daval moznost vyjadrfit se, co zdkaznik na letisti
postrada. Respondenty jsem béhem dne oslovovala ndhodné. Rozhovor se skladal ze 3

nasledujicich otazek:

1. Jste cestujici nebo navstévnik letist€?/Are you a traveller or a visitor?

2. Chybi Vam na letisti n¢jaké sluzby?/Are you missing some services at the airport?

3. Doplnujici otazky v ptipade€, ze je odpovéd’ na predchozi otazku kladna: A co

konkrétné postradate?/ If yes, what exactly are you missing?

Prvni otazka zjist'ovala, zda je oslovena osoba cestujici nebo navstévnik. Cestujici mohl
byt jak odlétajici tak ptilétajici. Mezi navstévniky letiSté nejcastéji patii osoby, vétSinou
rodina nebo ptatelé, které z letist¢ vyzvedavaji nebo na letisté doprovazi cestujiciho nebo
lidé, kteti navstivi letist¢ za icelem pozorovani letadel, zakoupeni letenek, prohlidnuti si
letisté nebo si chteji dopiedu zjistit, jak to na letiSti funguje a ptipadné se zeptat na své

otazky. Celkem z 50 oslovenych bylo 44 cestujicich a 6 navstévnik.
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Struktura oslovenych osob na letisti

r

m cestujici
= navstévnik

Graf ¢. 5: Struktura oslovenych osob na letisti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Druhd otdzka byla zamétfena na to, zda osloveni zdkaznici (cestujici i navstévnici)
postradaji n¢jaké sluzby na letisti. Z celkem 50 oslovenych osob 28 odpovédélo, ze ano

a 22 osob odpovédelo, Ze ne.

Postradaji zakaznici néjaké sluzby na
letisti?

ano

ne

Graf ¢. 6: Odpovédi na otazku, zda cestujici postradaji néjaké sluzby na letisti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ptipad¢ kladné odpovéedi na predchozi otazku byli osloveni 1idé pozadani, zda mohou
konkretizovat, jaké sluzby jim na letisti chybi. Mezi nejcastéjsi odpovédi byla absence

vahy zavazadel (11x), chybéjici bezpecnostni sacky (10x), nemoznost zakoupeni visacek
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na zavazadla (8x), a velmi slabé a pomalé Wi-Fi pfipojeni (8x), nemoznost si smenit
penize (7x), nemoznost nabijeni elektroniky (7x) a malo leteckych spojeni (7x), mezi
dalsimi odpovéd'mi poté bylo chybégjici ptfijemna a Utulna kavarna, kde si ¢loveék da
dobrou kavu a zakusek (5x), relaxacni zéna se zasuvkami a pohodlnymi kiesly (3x),
moznost uschovat si zavazadla na n¢jakou dobu (3x), vnitini vyhlidka na letadla, nejlépe

v patie (3x), moznost nakupti - drogerie, potraviny (1x) a samoodbavovaci stojany (1x).

Sluzby, které postradaji zakaznici letiSté

= védha zavazadel

= bezpecnostni sacky

= visacky na zavazadla
rychlé Wi-Fi pfipojeni

= sménarna

= moznost nabijeni
elektroniky

= pravidelné lety

= piijemna kavarna

= relaxacéni zoéna

= ischovna zavazadel

Graf ¢. 7: Sluzby, které postradaji zakaznici letisté
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.9 SWOT analyza

Na zaklad¢ provedenych analyz a vyhodnoceni marketingovych vyzkumu je soucasna
situace souhrnné zhodnocena pomoci SWOT analyzy, kde jsou popsany silné a slabé

stranky a pfilezitosti a hrozby spole¢nosti.
2.9.1 Silné stranky

Yevr

Mezi nejsilngj$i stranky bezesporu patii to, ze letisté je tzv. ,,customer friendly*. Celkové

se uplatiuje velmi osobni pfistup k cestujicim, s kazdym je jednano individudln¢ a velmi
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lidsky. Personal letisté je profesiondlni, dikladné proSkoleny a i v nestandardnich
situacich se vzdy snazi o maximalni vstficnost viici cestujicim. Pokud cestujici volad na
letisté na telefonni Cislo, které je uvedeno na strankach letist¢ nebo kontaktuje letisté
prostiednictvim e-mailu, vzdy je v okamzitém spojeni s pfisluSnym zaméstnancem letisté
a nenastavaji tedy situace, kdy cestujici nevi, kam ma volat, nemtze se dovolat nebo
komunikuje s automatem, nez je, je-li viibec, pfepojen na konkrétni osobu. Ve vybranych
situacich, kdy se zdkaznik obraci na letisté s urCitym pranim ¢i zadosti, se tyto zalezitosti
mohou individualné posuzovat a nasledné sami zameéstnanci letisté kontaktuji zakazniky
zpét. Za dalsi silnou stranku se d4 povazovat jednoducha orientace pro cestujici na letisti.
Ptijezd na letisté je nekomplikovany a intuitivni. Dopravni ukazatele dovedou cestujici
pfimo na parkovisté a neni mozné se cestou ztratit. Ukazatelé také navadi cestujici, kde
je priletova a kde odletova hala. Tyto haly jsou od sebe vizudln€ velmi odlisné. Parkovisté
se nachazi bezprostiedn¢ pred obéma termindly, cestujici tedy nemusi z parkovisté
prekonévat velkou vzdalenost, nez dojdou do budov letisté. V odletovém i priletovém
termindlu se nachazi dostatené mnozstvi informacnich a naviga¢nich ukazatelti pro
jednoduchou orientaci. Letisté je pomérné malé a svou atmosférou az ,,rodinné“.
V tranzitni ¢asti odletové haly se dokonce nachazi v§em ptistupny klavir, na ktery mohou
cestujici hrat pfi ¢ekani na sviij let a toho také spousta cestujicich vyuziva. Celou halou
se poté linou melodie znamych skladeb hranych zivé na klavir a to jesté vice podtrhuje
prijemnou atmosféru letiste. Letisté je vyborn¢ dostupné z dalnice, nachazi se totiz pouhé
dva kilometry od sjezdu z dalnice D1 EXIT 201 Brno-Slatina. Tuto cestu mohou volit
cestujici piijizdéjici jak smérem od Prahy, tak smérem od Ostravy. V Brné se také na tuto
délnici napojuje dalnice D2 ze sméru Bratislava a dalnice D52 ze sméru Videil. Brnénské
letisté je od centra mésta vzdaleno 20 minut jizdy méstskou hromadnou dopravou. Vyse
popsané silné stranky poté ovliviiuji cestujici pii preferenci brnénského letisté pro jejich

cestovani.
2.9.2 Slabé stranky

Geografickd poloha letist¢ je vSak zdruhého pohledu zéaroven i slabou strankou.
V okruhu 350 km od brnénského letisté se nachdzi celkem 5 vyznamnych mezinarodnich
letist’ — Letist¢ Vaclava Havla v Praze (nejkratsi vzdalenost v ptipad¢ jizdy autem 233

km), Letisté Viden (152 km), Letisté M. R. Stefanika v Bratislavé (145 km) a Letisté
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Katovice (275 km) a Letist¢ Krakov (315 km). Tato skutecnost hraje v neprospéch
brnénského letisté, nebot’ vSechna zminéna letist€ maji mnohem Sirsi nabidku letli co se
mnozstvi destinaci a frekvencich letl ty¢e. Podle nabidky letd a dalSich sluzeb na letisti
se pak potencialni zakaznici rozhoduji, které letiSté¢ vyuziji, protoze vzdalenost téchto
ostatnich letist’ neni tak velkd. Navic je potfeba brat v potaz také fakt, ze velké mnozstvi
cestujicich nejsou pfimo z Brna, ale z blizkého 1 vzdalenéjsiho okoli a tak se pro né doba
cestovani na alternativni leti§té zkracuje. Dalsi slaba stranka letisté se da charakterizovat
slovem ,,sezoénnost”. V obdobi letni sezony, ktera probihd od kvétna do fijna, jsou spolu
s pravidelnymi celoro¢nimi lety provozovany také pravidelné sezonni lety a charterové
lety. Tyto lety ptfepravuji cestujici az do 25 destinaci. Naopak v zimni sezon¢ provoz
ustane a jsou provozovany pravidelné celoro¢ni lety jediné letecké spole¢nosti Ryanair a
to pouze do 3 destinaci. Diky trzbam z letni sezony si letiSte vytvaii financni zalohu, ze
které nasledné Cerpa po zbytek roku. Dalsi slabou strankou je nemoznost vyznamné
roz§itovat prostory v budové slouzici k odbavovani cestujicich. V ptipad¢ vétsiho rozvoje
letecké dopravy na letiSti neni mozno z kapacitnich divoda napf. rozsifit odbavovaci
pfepazky na dvojnasobek ¢i rozsifit prostory pro provadéni bezpecnostni kontroly.
V tomto piipad¢ by feSenim byla pfistavba k soucasnému terminalu nebo vystavba
nového terminalu. Z provadéného vyzkumu také vychdzi, ze cestujici postradaji urcité
druhy dopliikkovych sluzeb a komfortu. Konkrétné se jednd o vahu zavazadel,
bezpecnostni uzaviratelné sacky na tekutiny zdarma, sménarnu, jmenovky na zavazadla,
self check-in stojany, uschovnu zavazadel, lepsi Wi-Fi pfipojeni, vice moznosti

obcerstveni, vEtsi vyuziti pro déti a moznost dobijeni elektronickych zatizeni.
2.9.3 Prilezitosti

Hlavni ptilezitosti je bezesporu rozsifeni nakladni letecké dopravy neboli cargo dopravy
na letisti. Z ekonomického hlediska maji pro letisté vétsi financni ptinosy pravé cargo
lety nez pravidelné a charterové lety s cestujicim. Mezi t€émito druhy dopravy jsou dva
dilezité rozdily. Pro odbaveni jednoho letu s cestujicimi je potfeba mnohem vice
pracovnikl letisté¢ nez pro odbaveni jednoho nédkladniho letu a zjednoho pfistani a
odbaveni nakladniho letu plyne pro letisté vice penéz z pfistavacich a handlingovych
poplatkd nez z ptistani a odbaveni letu s cestujicimi. V soucasné chvili probiha v aredlu

letist¢ vystavba termindlu a zazemi spole¢nosti DHL, kterd zahdji pravidelnou cargo
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dopravu. Dalsi ptilezitosti miize byt napojeni se na vyznamny prestupni uzel v nékteré
evropské metropoli, ktery by cestujici mohli vyuzivat pii ndvaznych letech do celého
svéta a celkove rozvoj letecké dopravy z Brna. V soucasné dobé jsou ceny letenek nizsi
nez kdykoliv diive a s tim je spojeny riist zdjmu lidi cestovat letadlem. Parkrat do roka
letist¢ také poradd bud’ na svych socidlnich sitich nebo prostfednictvim spoluprace
s riznymi firmami soutéze o zpate¢ni letenky do Londyna, Berlina a Milana. Tento
zplisob propagace miize byt efektivni a neni pfili§ ndkladny, nebot’ ceny letenek, které se
kupuji v pfedstihu, byvaji velmi nizké. Takovych soutézi by se mohlo poradat vice a dalsi
prilezitosti mize byt propagace ve spolupraci s cestovnimi kancelatemi formou soutéze
o vyhru zahrnujici napt. cely zajezd. Ve spolupréci s Jihomoravskym krajem, respektive
v méstem Brnem, Ize rozvijet kampan pro nalakéani dal$ich navstévnikii nejen do regionu,
ale 1 na n¢které vyznamné udalosti, které se v Brné konaji, napt. Mezinarodni soutézni
prehlidka ohnostroji Ignis Brunensis, celoro¢né konané Brnénské veletrhy a vystavy,
Grand Prix Ceské republiky, vanoéni trhy nebo svétova architektonickd akce Open

House.
2.9.4 Hrozby

Hrozeb v soucasném letectvi i v provozovani brnénského letisté existuje mnoho. Prvni
hrozba spociva ve zmén€ mysleni a chovani cestujicich. Cestujici pfestanou mit zajem o
cestovani s cestovnimi kancelafemi, budou chtit cestovat samostatné, opadne zéjem o
celkové cestovni balicky, které poskytuji cestovni kancelare a cestovni kancelare tak
nebudou provozovat takové mnozstvi charterovych letd, které letisti generuji zisky, jako
doposud. V piipad¢ ekonomické, financni krize, zacne ubyvat pocet cestujicich, kteti
budou jezdit na dovolenou, protoze na to zkratka nebudou mit financni prosttedky. Velmi
vyznamnou roli také hraje bezpecnostni situace v zahranici, respektive dovolenkovych
destinaci. V ptipadé¢ riznych konfliktli, nepokojti, nemoci ¢i zivelnych katastrof dochéazi
ke snizené bezpecnosti v dané zemi a lidé se boji do té€chto zemi cestovat. Hrozba vznika
také v ptipad¢ nesplaceni pohledavek leteckymi spole¢nostmi. Naprosto nezbytnou
soucasti poskytovani sluzeb na letisti jsou zaméstnanci. Hrozba tedy vznika v ptipadé
odlivu kvalitnich a zkuSenych zaméstnanct, nebot’ bez kvalifikovanych a proskolenych
pracovnikll v podstaté¢ nelze provozovat letiSté. DalSi hrozby spocivaji v letadlech

samotnych. Pfikladem je softwarova chyba na nejoblibenéjSim a nejpouzivanéj$im
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dopravnim osobnim letadlem na svété, Boeingu 737 typu MAX, kterd v roce 2019
uzemnila vSechna tato letadla a letecké spole¢nosti musely lety rusit, nebo tato uzemnéna

letadla nahrazovat jinymi, star$imi letadly.

2.10 Plus minus matice SWOT

Faktory zjistené SWOT analyzou jsem vyhodnotila pomoci metody plus/minus matice
analyzy SWOT (téz analyza pomoci parového srovnavani). Tato analyza zjistuje
vzéjemné vztahy mezi vybranymi silnymi a slabymi strankami, ptilezitostmi a hrozbami.

Pérové srovnavani probihalo podle nasledujiciho hodnoceni:

silna oboustranné pozitivni vazba: ++,
- silna oboustranné negativni vazba: --,
- slabsi pozitivni vazba: +,
- slabsi negativni vazba: -,
- zadny vzajemny vztah: 0.
Vysledky udavaji potradi klicovych faktord, na které by se spolecnost méla zamétit pti
tvorb¢ své strategie (Vastikova, 2014).
Silné stranky (S)
S1 — ,,customer friendly* letiSté¢ — osobni pfistup k zdkaznikiim
S2 — kvalitni a profesionalni personal
S3 — levné dopliikové sluzby cestujicim
S4 — kratkéa vzdalenost od centra Brna
S5 — jednoducha orientace na letisti
S6 — vyborna dostupnost z hlavni ¢eské dalnice D1
Slabé stranky (W)

W1 — geografickd poloha vi¢i jinym vyznamnym letiStim — blizkost letist¢ v Praze,

Vidni, Bratislavé, ale 1 v Katovicich
W2 — mala nabidka pravidelnych leteckych linek

W3 — | sezénnost® letisté — v letni sezoné velké vytizeni, v zimni sezén¢ velmi maly

provoz

W4 — nemoznost vyznamné rozsifovat vnitini prostory terminala
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W5 — chybéjici napojeni na zeleznici — kromé dopravy autem na letiste se da vyuzit jeding
autobus méstské hromadné dopravy, ktery funguje jako klasicka linka se spoustou

zastavek po cesté

W6 — nedostatek sluzeb a komfortu pro cestujici
Prilezitosti (O)

O1 —rozvoj nékladni dopravy

02 — rozsiteni nabidky pravidelnych letd

O3 — propagace regionu ve spolupraci s Jihomoravskym krajem na mezinarodnich

veletrzich

04 — levnéjsi letenky nez kdy dfiv a s tim spojeny zajem o cestovani letadlem

OS5 — zavedeni leteckych linek do vyznamnych piestupnich uzla

06 — zahrani¢ni cestujici, kteti navstévuji vyznamné akce konajici se v Brné

Hrozby (T)

T1 — zména mysleni cestujicich — opadani zajmu o balicky cestovnich kancelafi,
preference cestovani ,,na vlastni pést™

T2 — ekonomické a finan¢ni krize — cestujici nebudou mit penize na cestovani

T3 — nesplaceni pohledavek — zpozdéni ze strany leteckych spolecnosti

T4 — bezpecnostni situace v zahranici — zivelné pohromy, teroristické utoky, nepokoje,

napjata politicka situace

T5 — odliv kvalitnich zaméstnancli — bez kvalifikovanych a tadné proSkolenych

zaméstnancl neni mozné vykondavat ¢innost
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Tabulka €. 5: Vyhodnoceni SWOT analyzy pomoci parového srovnavani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
S1|S2[S3|S4|S5(S6 |W1|W2|W3| W4 W5 W6|Y |Poiadi
oL|0|++[0|0|0]|+]| - 010|010 |3]1-2
S 1020 |+|0 |+t 0|+ |- + ] —-]01]0 2] 3.-5.
2|03 |+]0|+|+]0 0| -]0[0|0]-1[3]|1-2
S |04|0[0|+]0|0[0]| 0|+ |[+]|-]0]-]1]| 6
iE O5(0|0[0 |+ |+|++| - |+ |+ -1|-1]-12]3-5
06|+|0[0|+[+|0]O0|O0O][O0O[O0]|O0]|-|2]3-5
TL|{O[O0|+]0]|0][0]| -] -|0]O0]-1|-13] 3
ElT2|oflo|ofojojojo]|-|-]0|0]o0]|2] 4-5
Zlms|o|-|-lofofolo|~]o|o0]o]o0]4] 2
§T40000000--000-24.-5
T5 || -]0]0]|0]0]| -] -]0]O0]O0]|-/]7] 1
Slol1]2]6|2[5]-6|-3[1]-4|=2]-7
g 6.5 3 |1]3)2 ]2 4 [6 |3 |51
E 4. 4

Z vysledki plus/minus matice SWOT analyzy vychazi, Ze nejsilnéjsi strankou je kratka
vzdalenost do centra Brna a hned na druhém mist€ je vyborna dostupnost z dalnice DI.
Velkou ptednosti brnénského letisté je tedy jeho vyhodna poloha z pohledu dostupnosti
do mésta i pokraCovani autem do okoli (napf. v pfipadé zapujceni automobil
v autoptjcovné). Nejslabsi strankou je nedostatek sluzeb a komfortu pro cestujici, s ¢imz
souvisi to, které letisté si z pohledu poskytovanych sluzeb cestujici vybiraji. Pokud
letecké spole¢nosti nemaji zdkazniky z Brna, tak jednoduse do Brna létat nebudou. Dalsi
slabou strankou je geografickd poloha vic¢i vyznamnym letiStim v okoli. Nejedna se
pouze o vyznamné mezinarodni letisté v Praze, ale jesté blize se nachdzi mezinarodni
letisté ve dvou hlavnich méstech sousednich statlh — Slovensku a Rakousku. Vzhledem
k Siroké nabidce letli téchto letist’ neni pro cestujici velkou prekazkou se na tato letiste
dopravit autem, vlakem ¢i autobusem a opomiji tak ve svém vybéru brnénské letisté.

Nejvétsi prilezitosti co se ty€e financnich pi{jmi muze byt rozvoj nakladni dopravy.
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V aredlu letist¢ praveé probiha vystavba logistickych hal a skladd, které maze podpofit
nakladni dopravu. Diky vyborné dostupnosti na délnici je mozné zbozi z letadel
bezproblémové rozvazet kamiony. Dulezitd je také uzkéa spoluprace s Jihomoravskym
krajem a dal§imi dulezitymi subjekty pifi rozvoji letecké dopravy, propagaci letisté
v rdmci propagace regionu na mezindrodnich veletrzich. Jihomoravsky kraj by se mél
vice iniciovat v rozvoji letecké dopravy na brnénském letisti, coz by vedlo i k rozvoji
cestovniho ruchu v regionu. Nejvétsi hrozbou pro letiste¢ muze byt odliv kvalitnich
zamg&stnancl, protoze bez kvalifikovanych a fadn€ proskolenych zaméstnancti neni
mozné poskytovat letiStni sluzby ani leteckym dopravciim, ani zakaznikiim. Vzhledem
k fyzické i psychické naroCnosti prace je dilezité si kvalitnich zaméstnanct vazit a
adekvatné je finanéné ohodnocovat. Naklady a C¢asovd naro¢nost na ziskani novych

zameéstnanct, jejich proskoleni a zauceni neni nejlevnéjsi zalezitosti.
2.11 Shrnuti analytické ¢asti

Analyticka ¢ast se vénovala zhodnoceni soucasné situace, jinak feceno jaky je soucasny
stav feSené problematiky ve spole¢nosti. Na uvod byly uvedeny zakladni informace o
letiSti, zajimavosti a statistiky. Nasledoval popis cili celého letisté, ale také cili
marketingového oddéleni a rozbor naplné prace tohoto oddéleni. Bylo zjisténo, ze
pracovni ¢innosti v nékterych smérech nekoresponduji s nastavenymi cili. Dale byla
provedena analyza marketingového mixu, tedy poskytovanych sluzeb, cenové strategie,
distribuce a marketingové komunikace. Zejména v oblasti marketingové komunikace
bylo zjisténo, Ze spolecnosti nevklada pfili§ finan¢nich prosttedkt do propagaci. Rozbor
mikroprostiedi byl proveden pomoci Porterova modelu péti sil a makroprostfedi pomoci
SLEPTE analyzy. Konkurencni prostiedi popsalo vyznamna velka i men$i letiSté
v okruhu 350 km od brnénského letisté a jako nejvetsi konkurent v oblasti geografie bylo
oznaceno ostravské letisté. Marketingovy archivni vyzkum zjistoval, zda nové zavedené
letecké linky ovlivnily pocet cestujicich na stavajicich linkach, tedy zda dochazelo
k prerozdélovani cestujicich a ubytku cestujicich na starsi lince. Vysledky vyzkumu
ukazaly, ze tomu tak nebylo a nové zavedend linka na brnénské letisté ptildkala dalsi
cestujici. Strukturované rozhovory byly zaméfeny na zjisténi, zda cestujicim ¢i
navstévniktim letisté chybi néjaké sluzby. Vysledky tikaji, ze cestujici nebo navstévnici

letiSté nejvice postradaji vahu zavazadel, bezpecnostni sacky na tekutiny do kabinového
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zavazadla, visacky na zavazadla, sménarnu a moznost nabijeni elektronickych zafizeni.
Péar oslovenych si také povzdechlo nad pomalym Wi-Fi pfipojenim a nedostacujici
nabidkou pravidelnych letii. Na zaklad¢ ptedchozich analyz byly zjisténé skutecnosti
prevedeny do SWOT matice. Z plus/minus matice vyplynulo, Ze nejsilngjsi strankou
letisté je jeho kratka vzdalenost od centra Brna a vybornd dostupnost na dalnici DI.
Nejslabsi strankou je geografickd poloha vici jinym letistim, tedy blizkost vyznamnych
mezinarodnich letiSt a také nedostatek doplikovych sluzeb a komfortu pro cestujici. Mezi
slabé stranky se rozhodn¢ fadi také mald nabidka pravidelnych lett. Velkou pfilezitosti
je rozvoj nakladni dopravy a mezi nejvétsi hrozby patii odliv kvalitnich zaméstnancti.
Vysledky ziskané analyzou soucasného stavu slouzi jako podklady pro navrhovou ¢ést

prace.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Proces ziskavani zakaznik — leteckych dopravct je velmi slozity a stejné jako letecti
dopravci maji rozdilné podminky a pozadavky na rlizna letistg, tak i letisté k jednotlivym
dopravcim pfistupuje rozdiln€. Proto se vyjednavani novych linek nedé jednotné popsat
a informace o celém procesu nebyvaji vetejnosti zndmé. Z tohoto dliivodu je tato prace
zamétena z vEtsi Casti na dalsi dilezitou kategorii zakaznikli a témi jsou cestujici a
navstévnici letisté. Navrhova ¢ast se tedy zamétuje na takové zmény a doporuceni, které
by vedly k vys$§imu poctu cestujicich na stavajicich linkdch, lepsi marketingové
komunikaci, vétS§imu z4jmu lidi o cestovani z Brna a celkové tedy k rozvoji letecké

dopravy na brnénském letisti.
3.1 Organizacni a marketingova strategie

Hlavnim dlouhodobym cilem letisté je efektivni provozovani mezinarodniho letiste.
Dalsimi dlouhodobymi cili je byt zajimavym zaméstnavatelem a strategickym partnerem
pro Jihomoravsky kraj. Strategické marketingové fizeni ma za kol fidit a koordinovat
marketingové ¢innosti tak, aby byly dosazeny marketingové cile. Marketingové cile by
se méely odrazet od cilli celé¢ spoleCnosti, marketingové aktivity by tedy mély byt
zaméfené na zajisténi kvalitnich sluzeb na letisti a fddnou marketingovou komunikaci.
LetiSt¢ méa ve spolupréaci s leteckym dopravcem Ryanair vytvofeny pétilety plan na
spusténi dvou novych linek kazdy rok a nejdulezitéjsi ¢innost marketingového oddéleni
je tadné propagovat tyto linky. Mezi dalsi dualezité aktivity patii propagace sluzeb
poskytovanych cestujicim nebo propagace charterovych destinaci. Z provadéného
vyzkumu vyplyva, ze cestujici postradaji velké mnozstvi sluzeb na letisti a to muze
ovliviiovat cestujici pfi vybéru letiste, obzvlaste, pokud je pro né zanedbatelny rozdil ve
vzdalenosti pti dopraveé na brnénské letist¢ a na jiné alternativni letisté. Vysoka troven
poskytovanych sluzeb a komfortu na letisti jde ruku v ruce s potencidlni rozvojem letecké
dopravy. Letisti nesta¢i ,,pouze™ Sirokd nabidka pravidelnych letli, ale musi se také
zaméfit poskytované sluzby zékaznikiim na letisti, dat cestujicim dlivod, aby pfi své dalsi
cesté zvolili opét brnénské letiste. Dulezité je, aby byl o cestovani z brnénského letisté
zajem. V soucasné dobé¢ jsou naplni prace marketingového odd¢leni také ¢innosti, které

uplné nekoresponduji s marketingem jako takovym, napt. vystavovani poptavek po

82



pracovni sile na webové stranky nebo tfidéni pfijatych Zivotopist a rozesilani je na
konkrétni iseky na letisti, tuto ¢innosti by mélo vykondvat spiSe personalni oddéleni.
Marketing by se mél vice zamé&fit na fadnou propagaci a vynakladat vice finan¢nich
prostfedki do reklamy, jelikoz vétSina propagace funguje na zékladé barterové

spoluprace.

3.2 Produktova strategie

vrow

Jelikoz je prace zalozena z vEtsi Casti na vztahy se zdkazniky — cestujicimi a navstévniky
letisté, navrhy na zlepSeni jsou piedlozeny pfedevSim vramci této oblasti, tedy
poskytovanych sluzeb cestujicim a navstévnikim. Mezi mé navrhy na zlepSeni patii:
roz$iteni kapacity parkovacich mist, renovace détského koutku, potizeni vahy zavazadel,
provozovani smeénarenské c¢innosti, poskytovani bezpecnostnich sackd bezplatné,
roz$ifeni nabidky obcerstveni, pofizeni dobijecich stanic na mobilni telefony, zvysSeni
poctu linek do Londyna, zlepSeni Wi-Fi ptipojeni, prodej visacek na zavazadla a potizeni

Costa Coffee kavového baru.
3.2.1 RozSireni kapacity parkovacich mist

Kapacita celého parkoviste na letisti je 1940 parkovacich mist. Pfijezd na parkovisté u
letiSté je intuitivni, pokud se zdkaznici orientuji podle dopravnich ukazateld, neni mozné
zabloudit a tyto ukazatele je dovedou ptimo pted zdvorovy systém vedouci na parkoviste.
Parkovisté ma pouze jeden vjezd, skrz ktery je mozno se dostat do vSech ¢asti parkoviste.
Zavedeny parkovaci systém je osvédCeny — zdkaznici mohou pfijet automobilem na
letisté kdykoliv bez ptedchozi rezervace. Tim zédkaznikiim odpada povinnost rezervovat
si parkovaci misto pfedem pies internet, kdy je vétsSinou i potieba zadat délku parkovani
a nasledné pfi piijezdu na parkovisté u zavory zadavat kod vygenerovany pii online
rezervaci. Parkovani béhem zimni sezény je bezproblémové, v toto obdobi je parkoviste
zaplnéno nanejvys z 10 %, ovSem problémy se zaparkovanim nastavaji béhem letni
sezony, konkrétn€ na vrcholu letni sezoény v Cervenci a srpnu. V tyto mésice je kapacita
parkovisté téméf nebo Gplné€ naplnéna a zdkaznici bud’ musi velmi dlouho hledat volné
parkovaci misto nebo uz neni mozné nikde zaparkovat a zakaznici tak musi byt navedeni
do nevetejnych prostor letisté¢, kde zaparkuji a odtud je zaméstnanci letisté sluzebnimi

vozy prevazi zpét pred odletovou halu. Tato varianta je vSak pro zakazniky letisté
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nepfijemna a pro personal letisté sloZita na koordinaci. Re§enim by tedy bylo rozsifeni
poctu parkovacich mist, nebot’ plocha, ktera by k tomuto ucelu mohla byt vyuzita, je
v aredlu letisté k dispozici. Na Obrazku €. 7 je modie vyznacena plocha, kde v soucasnosti
jiz je vybudované parkovisté a cerveny obdélnik znaci, kam by mohlo byt parkoviste jeste
rozsifene.

rvice Brno s r.o

a Komerénilbanka,
bankomat

"nllu)h'

Obrazek ¢. 7: MoZna plocha pro vybudovani parkovisté
(Zdroj: mapy.cz, 2020)

V Tabulce €. 6 jsou uvedené orientac¢ni nédklady na vystavbu parkovisté véetné materiali
iprace. Na nové vybudované plose pro parkovani aut, kterou vyznacuje ¢erveny obdélnik,

by mohlo vzniknout necelych 200 novych parkovacich mist.

Tabulka ¢. 6: Orienta¢ni naklady na vystavbu parkovisté
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2020)

Plocha v m? |Cena za m? vé. DPH| Cena celkem

Drcené kamenivo 7 000.00 1 000 K¢ 7 000 000 K¢
Betonova dlazba ’ 2 000 K¢ 14 000 000 K¢

Dalsim navrhem v oblasti parkovani na letiSti je monitorovani po¢tu aut a zavedeni

ukazatel obsazenosti. Parkovaci systém sice nezahrnuje senzory na kazdém parkovacim
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misté, v tomto piipade, kdy je parkovisté venkovni, to ani neni redlné, nicméné novy
parkovaci systém umi monitorovat a pocitat vjezdy a vyjezd na/z parkovisté. Tato funkce
prozatim neni vyuzivana, ale i v pfipad¢€, ze by byla, slouzi pouze jako informace pro
zaméstnance. Tato funkce by se tedy sesynchronizovala s webovou strankou letisté a
podavala zakaznikim aktudlni informace o obsazenosti parkovisté. Zakaznici by tak méli
prehled a nemuseli by se bat jet na letisté ,naslepo s obavami, zda budou moci
zaparkovat. A jelikoz se ¢ast parkovacich ploch nachazi ve vyssi trovni nez je vstup do
odletového termindlu, povazuji za drobnou, avSak podstatou upravu pravé pristup z/na
parkovisté. V souCasné chvili jsou k dispozici pouze schody, coz mulze zpisobovat
cestujicim neptijemnosti napt. pokud maji kocarek ¢i tézsi a objemnéjsi zavazadla nebo
1 cestujicim se snizenou pohybovou schopnosti. Navrhuji tedy drobnou stavebni upravu

a zajisténi pristupu pomoci bezbariérové rampy. Naklady jsou odhadnuty na 30 000 K¢.

4_4..::')’\:-—

= .

Obrazek ¢. 8: Schody vedouci z vyvySeného parkovisté k odletové hale
(Zdroj: Vlastni fotografie)
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3.2.2 Renovace détského koutku

Soucasny détsky koutek ma to nejlepsi uz za sebou. Vybaven je velmi stroze a nabytek a
hracky, které se tam nyni nachazi, nesou znamky zna¢ného opotiebeni. DéEti zaujme

nanejvys krasné ilustrovand zed’, ale v détském koutku se pfili§ nezabavi.

Obrazek ¢. 9: Souc¢asna podoba détského koutku
(Zdroj: Vlastni fotografie)

V ramci zkvalitnovani poskytovanych sluzeb navrhuji celkovou renovaci prostoru pro
zabavu déti. Odstranil by se souc¢asny koberec a misto néj by se polozil novy, ale pouze
na plochu pftiblizn¢ 1/3 tietiny prostoru, nebot’ zbylou cast zabere détské hfiste.
Potizovaci cena nového koberce pozadovanych rozmérii je odhadnuta na 2 000 K¢ —
4 000 K¢. Obrazek ¢. 8 ukazuje mozny vzhled a uspotadani détského htisté. Cena tohoto
détského hiisté o rozmeérech 3,8 m x 2,4 m je 220 558,8 K¢ s DPH, ale rozméry, vybaveni
a v ndvaznosti na to i1 cena, se dd prizpusobit konkrétnim potfebam a moznostem.
Z pohledu na Obrazek €. 9 by se détské hfist¢ nachazelo na pravé stran€ a praveé na levé
stran¢ by byl poloZzen novy koberec a umistén bud’ soucasny stolecek s zidlemi nebo novy

set, jehoz cena se odhaduje ptiblizn€ na stejnou jako cena koberce.
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Obrazek €. 10: Navrh nového détského hiisté
(Zdroj: Reatek: playgrounds, 2020)

3.2.3 Potizeni vahy zavazadel

Na letisti neni nikde zddnd moznost zvazit si sva zavazadla jesté pred zaCatkem odbaveni,
tuto moznost ale velkd spousta cestujicich vyhledava. Obzvlast¢ pokud leti
s nizkondkladovym dopravcem, kde jsou poplatky za piekroceni vahovych limiti u
zavazadel velmi vysoké. Cestujici tak musi ¢ekat, nez se oteviou odbavovaci prepazky a
zacne odbaveni nekterého zleti a az se dostane na fadu, pozdda pouze o zvazeni
zavazadla a v pfipad¢ ptekroCeni vahového limitu a v pfipadé, Ze za néj nechce platit
poplatek, musi odbavovaci ptepazku opustit a véci ze svych zavazadel si preskladat tak,
aby se veSel do vahového limitu a poté se vratit zpét na odbavovaci prepazku. Nekteti
cestujici, ktefi pfijizdi na letisté autem a parkuji na letisti po dobu své cesty, by pfistupnou
vahu zavazadel mohli uvitat z toho pohledu, Ze pfi zjisténi nadvahy zavazadla by si z n¢j
mohli vytahnout nékteré nepotiebné véci a nechat si je v auté na parkovisti. Dalsi
usnadnéni by vaha pfinesla co se tyka baleni zavazadel streCovou folii. Cestujici by si
nejdiive své zavazadlo zvazil a ujistil se, ze odpovida vahovym limitim a az poté by si
zaplatil sluzbu zabaleni zavazadla do strecové folie a nenastala by tak situace, kdy si
cestujici necha zabalit zavazadlo a poté se na odbavovaci ptrepazce dozvi, ze ma t€zsi
zavazadlo, nez miZze mit, ale v takovém piipadé mu jiz nendlezi vraceni pencz za sluzbu

baleni zavazadla nebo opétovné zabaleni zdarma. Potizeni takové vahy s sebou nenese
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prilis vysoké naklady a zarovei by to byla jedna z dalSich novych sluzeb poskytovanych
cestujicim pro jejich vétsi komfort. Na Obrazek €. 11 ukazuje ptiklad mozné vahy. Vaha
ma ocelovou konstrukei a nerezovou vazici plosinu a jeji vazivost je do 200 kg. Rozméry
vahy jsou 90 cm na sitku a 60 cm na vysku, coz poskytuje moznost vazeni i zavazadel.
Indikator ma vysoky LCD displej a je k nému k dispozici i pouzdro s drzdkem pro
uchyceni na sténu. Digitalni indikator je pfipojeni k plosiné pomoci kabelu. Napdji se
12V adaptérem ze sit€ nebo nabijitelnym akumuldtorem. Cena této vahy je 7 150 K¢ bez
DPH, 8 952 K¢ s DPH. Doprava pii nakupu nad 5 000 K¢ je zdarma (Provinter: obchodni
a prumyslové véhy, 2020).

Obrazek ¢. 11: Vaha na zavazadla

(Zdroj: Provinter: obchodni a primyslové vahy, 2020)

3.2.4 Provozovani sménarenské ¢innosti

Naprosto nezbytnou sluzbou poskytovanou na mezinarodnim letisti je moznost sménit si
penize. Do dubna roku 2019 provozovala sménarnu na brnénském letisti spole¢nost Air
Service Brno, s.r.0., ktera ale nasledné prestala na brnénském letisti pasobit. Od této doby
neni mozné si na leti$ti penize sménit, po této sluzb¢ je vSak velkd poptavka. Vytvaii to
problémy nejen cizinciim, kteti do Brna pfileti, ale také ¢eskym cestujicim, ktefi odlétaji
do zahranici. Cizinci, kteti v souc¢asné dob¢ prileti ze zahrani¢i, maji u sebe v hotovosti
eura nebo libry a maji zjem o ¢eskou korunu. Nekteti dokonce ani nemaji platebni kartu
a tak jsou odkazani pouze na hotovost. S eury jesté neni takovy velky problém, nebot’ na

spousté mist v Brn& (respektive v CR) se da, byt za nepiiznivého kurzu, platit eurem,
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v piipad¢ liber uz takové moznosti nejsou. Tito cestujici se tedy musi dopravit do centra
meésta a tam hledat sméndrnu a tato situace jim do jisté miry komplikuje jejich pobyt u
nas a také je okrada o ¢as. Komplikace pro ¢eské cestujici nastavaji v ptipadé, kdy odlétaji
do zahranié¢i a pocitaji s tim, Ze si penize sméni na letisti pfed svym odletem. Nekteré
zem¢ Ci oblasti v dané zemi neakceptuji v tamnich sménarnach ¢eskou korunu a pokud si
tam ¢loveék chce sménit penize na mistni ménu, potiebuje k tomu tieba eura.

Sménarenskou ¢innost miize mimo jiné vykondavat i jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba,
ktera ziska povoleni k provozovani sménarenské ¢innosti od Ceské narodni banky, jako
tzv. sménarnik. Ceskd narodni banka udéli povoleni k &innosti sménarnika Zadateli,

pokud
a) ma sidlo, obchodni zavod nebo jeho ¢ast v Ceské republice,

b) je divéryhodny; podminku divéryhodnosti musi spliiovat i vedouci osoby a skuteéni

majitelé zadatele,

¢) vedouci osoby zadatele, které skuteéné ¥idi provozovani sménarenské Einnosti,
1. dosahly stfedniho vzdélani S maturitni zkouskou a
2. nejsou vedoucimi osobami, které skute¢né #idi provozovani sménarenské ¢innosti u
jiného sménarnika, s vyjimkou sménéarnika, ktery je ¢lenem téhoZ koncernu, a

d) dosahl véku 18 let a je plné svépravny, je-li jim fyzickd osoba (Zékon &. 277 ze dne

21. srpna 2013 o sménarenské Cinnosti).
3.2.5 Poskytovani bezpe¢nostnich sacki bezplatné

V ramci zkvalithovani poskytovanych sluzeb by meélo letisté poskytovat cestujicim
bezpecnostni sacky, které jsou nezbytné pro prevazeni tekutin v pfiruénim zavazadle.
Jednalo by se o jednoduché prithledné uzaviratelné sacky, které spliuji ur¢ité pozadavky
a nebudou pf#ili§ ndkladné. Bezpecnostni sacky by mély byt poskytovany bezplatné, jako
je tomu na jinych letistich. V soucasné chvili jsou bezpecnostni sacky k prodeji v Airport
Shopu, bohuzel se stava, ze jich neni dostatek nebo je Airport Shop uzavien a cestujici
tak nemaji moZznost si na letisti tyto sacky opatfit. Bezpecnostni sacky by byly umistény
bud’ ve vetejné Casti odletové haly, kde by si je cestujici sami brali dle potteby, nebo by
byli k dispozici na Zakaznickém centru, které je oteviené vzdy v navaznosti na letovy

rad. V pripad¢ poskytovani bezpecnostnich sackl prostiednictvim Zakaznického centra
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by byl vétsi dohled nad tim, kolik sacku se cestujicim rozda. Velikost sa¢ku by mohla byt
20 cm x 15 cm. Jedna vybrand firma, které sidli v Rajhradu u Brna, nabizi takovy sacek
za 0,47 K¢/kus bez DPH, jedno baleni po 100 kusech tedy vychazi na 56,87 K¢/baleni s
DPH (top-obaly.cz, 2020). Je ale pravdépodobné, Ze si spolecnost Letisté Brno, a.s. ze
své pozice a v pripad¢ velkého pravidelného odbéru dokaze zajistit mnohem nizsi cenu i
tieba u zahrani¢niho dodavatele. Pro vycisleni ndkladu je jako vzorovy ptiklad uvazovan
rok 2019. V tomto roce bylo na letisti odbaveno celkem 543 633 cestujicich. Uvazuji tfi
mozné varianty — bezpecnostni sacek si vezme 75 %, 50 % a 25 % cestujicich. Vypocty
jsou uvedeny v Tabulce €. 7. Vzhledem k soucasné situaci ve svété, kterd ovliviuje také
provoz brnénského letisté, se nedaji jednoznacné vycislit ndklady na nasledujici mésice

a roky.

Tabulka €. 7: Vzorovy piiklad vycisleni nakladii na bezpecnostni sac¢ky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Varianta A Varianta B Varianta C
Procentni podil cestujicich 75 % 50 % 25%
Pocet cestujicich 407 725 271 816 135908
Cena za 1 ks sacku 0,57 K¢
Niklady na sacky 232 403,25 K¢ | 154 935,12 K¢ | 77 467,56 K&

wrw r

3.2.6 Rozsireni nabidky obéerstveni

Jak jiz bylo popsano v analytické Casti této prace, na letiSti neni pfili§ velky vybér
obcerstveni, navic jest¢ k tomu v dob¢, kdy je restaurace zaviend. Ve vefejné ¢asti se
nachdzi fast food — bageterie, kterd nabizi Cerstvé pfipravované bagety a salaty. Nabidka
bageterie obsahuje 6 druhti Cerstvych baget a 4 druhti salatd, z nichz hlavni surovinou je
uzenina, syr nebo tundk doplnéné riznymi druhy zeleniny a dresinkll. Ve vefejné ¢asti
odletové haly se pak daji uz zakoupit spise jen cukrovinky a drobné snacky z automatu
nebo baru. V nevefejné Casti odletové haly se nachdzi bar, ktery nabizi bagety
pripravované prave z bageterie a taktéz drobné cukrovinky a snacky. Mezi mymi navrhy
neni rozSifeni gastronomickych zafizeni, nybrz rozsifeni asponn nabidky obcerstveni.

Nenakladnym, avsak zajimavym feSenim by mohlo byt rozsifeni sortimentl téchto dvou
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popsanych gastronomickych zatizeni o nabidku teplého jidla. Jednalo by se o teplé
poctivé polévky (mohou byt i speCivem) a o tzv. panini, které by se zapékalo
v kontaktnim grilu. Zékazniktim by se tak naskytla moznost dat si tepl¢ jidlo, kdykoliv,
kdy je restaurace v piiletové hale zaviena, a to tfeba 1 v noci (napf. pii nocnich letech ¢i
brzkych rannich letech). Polévka by mohla byt vzdy jedna denné, ale ptijatelnéjsi varianta
by byla nabidka dvou polévek vzdy na jeden cely tyden. Nabidka by mohla byt
nasledujici: zeleninové krémy (hraskovy, celerovy, brokolicovy, bramborovy, porkovy,
kukufi¢ny, tomatovy, mrkvovy, kvétdkovy, Spenatovy, dynovy), husté polévky
(zeleninova, bramborova, fazolova, ¢ockova, gulasova, zelna, asijska s kari a kokosovym
mlékem) a vyvary (zeleninovy, kufeci, hovézi, veptovy). Jeden tyden by byl vzdy
v nabidce jeden levnéjs$i krém, kde je hlavni surovinou zelenina a jedna drazsi husta
polévka nebo vyvar, kde by byla cena z diivodu pouziti masnych vyrobka vyssi. Kromé
nakladl na suroviny by se musely potidit jednordzové papirové misky na polévky, jejich
cena zacinad na 2,36 K¢/kus s DPH (Dekos: feSeni baleni, 2020). Panini by se mohly
pripravovat z baget a ostatnich surovin, které jsou momentalné pouzivané na piipravu
cerstvych plnénych baget (tj. vepfova Sunka, moravské uzené¢, uzeny syr, hermelin, tunak
a ruzné druhy zeleniny a dresinkil) a z téchto surovin udélat rizné variace zapecenych
panini. Déle by se do nabidky panini mohly pfidat nové varianty napf. italské panini
s rajéaty, mozzarelou, susenou Sunkou a bazalkou, panini s kufecim masem, slaninou,
¢edarem a karamelizovanou cibulkou, panini s masovymi kulickami a syrem s modrou
plisni nebo vegetarianska varianta se ¢tyfmi druhy syru a brusinkami. Kromé stalych a
novych surovin by byly naklady pouze v podob¢ pofizeni kontaktniho grilu, jehoz cena
se pohybuje v rozmezi od 1 000 K¢ do 10 000 K¢, nejcastéji vSak do 5 000 K¢ v zavislosti

na znacce, kvalité a vlastnostech (Heureka.cz, 2020).
3.2.7 Porizeni dobijecich stanic na mobilni telefony

V dnesni dobé¢ jsme jiz témer vSichni zavisli na modernich technologiich a i cestovani si
uz neumime predstavit bez nasi elektroniky. V soucasnosti uz ma spousta cestujicich
vSechny potfebné dokumenty ulozené v mobilu napt. v mobilnich aplikacich nebo na e-
mailu. Mize se jednat o smlouvu o cestovnim pojisténi, potvrzeni o rezervaci ubytovani,
jizdenky na hromadnou dopravu, ale i dokonce palubni listky. Kazdému z nas se nékdy

stalo, Ze se mu vybil mobil v ten nejméné vhodny okamzik, v pfipadé cestovani to mize
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byt v okamziku, kdy je potieba ptedlozit sviij palubni listek pro umoznéni nastupu do
letadla. Nicméné 1 v pfipadé, Ze mame vSechny dilezit¢ dokumenty potfebné pro
cestovani vytisknuté, chceme mit nabity mobil at’ uz kviili moznosti pracovat nebo tieba
pouzivat socialni sité, poslouchat hudbu ¢i fotografovat. Na letisti bohuzel chybi
jakakoliv moznost dobijeni svych elektronickych zafizeni s vyjimkou business salénku,
kde jsou kdispozici zasuvky. Navrhuji tedy pofizeni minimdlné¢ jednoho tzv.

ChargeBoxu, v idealnim piipad¢ vSak dvou.

Nabijeci stojan

ZDARMA
Il! 30 min

Obrizek €. 12: Nabijeci stojan ChargeBox
(Zdroj: ChargeBox, 2020)

Jeden ChargeBox by byl umistén ve vetfejné ¢asti odletové haly a druhy v nevetejné casti
odletové haly (tj. za bezpecnostni kontrolou). Jedna se o dobijeci stanice pfipominajici
skiinku s malymi uloznymi schrankami na zamek, v kazdé schrance je n€kolik nabijecich
kabelti pro rizné typy zatizeni. Cestujici si ulozi zatizeni do schranky, schranku zamkne

a kli¢ si vezme k sobé. Kdyz si bude zatizeni vyzvedavat, odemkne schranku (tim vrati
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klicek) a vezme si své nabité zafizeni zpét. Stejné dobijeci stanice lze vidét napf.
v ndkupnich centrech. ChargeBox je mozno si bud’ dlouhodobé pronajimat nebo
zakoupit. V ptipadé pronajmu je cena ve vysi 120 000 K¢ za rok a zahrnuje veskery
potfebny servis pii poruchdch bez dalSich poplatkl. Pfi zakoupeni stojanu jsou dvé
moznosti: bud’ je cena 120 000 K¢, ale bez servisnich sluzeb nebo 170 000 K¢ a tato cena
zahrnuje servisni sluzby na 3 roky zdarma a nasledné jsou jiz zpoplatnéné. Doprava po
Ceské republice v ptipadé dlouhodobého prondjmu nebo zakoupeni je zdarma (Miloslav,

2020). Shrnuti nékladd je uvedeno v Tabulce €. 8.

Tabulka ¢. 8: Naklady na porizeni nabijeci stanice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Miloslav, 2020)

MoZnost porizeni Cena Popis
Pronijem 120 000 K¢/rok | véetné servisu bez dalSich poplatk
120 000 K¢ bez servisu
Koupé .
170 000 K¢ servis zdarma na 3 roky

3.2.8 Zvyseni po¢tu letii do Londyna

Na zaklad¢ vysledki provedeného vyzkumu navrhuji posileni soucasné linky do Londyna
Stanstedu, nebot’ 1 piesto, ze tato linka 1étd od biezna do fijna kazdy den a v druhé pilce
roku 5x tydné, byva velmi Casto vyprodand a v ojedinélych piipadech jsou volné letenky
dostupné na letech az za 14 dni a pozdé&ji. Jak lze vy¢ist z dat, pocet cestujicich na letech
sice nedosahuje ¢isla 189, coz je maximalni kapacita letadla, nicméné je to proto, ze data
ukazuji redlny pocet cestujicich, ktery na let nastoupili, ne vSak pocet prodanych letenek.
Jinak feceno, lety jsou vyprodané i piesto, Ze na letu redlné¢ neni plny pocet cestujicich.
To je dano tim, Ze n€kteti 1idé si koupi letenku (zaberou misto v letadle), ale realn¢ let
neuskuteni z osobnich, zdravotnich ¢i pracovnich divodi. U zpatecnich letd se také
stava to, ze cestujici nenastoupi na prvni let, ale stale drzi misto na zpatecnim letu, protoze
letenky u této letecké spolecnosti nejdou stornovat. Protoze spousta cestujicich jsou bud’
zeny, které se v Anglii provdaly a do Brna se vraci na vikendy za rodinou, nebo lidé¢ zijici
v Ceské republice majici ¢eské nebo britské obanstvi, ktef 1étaji do Anglie za praci (¢i

za studiem), bylo by vhodné uvazovat o posileni téchto leteckych spojeni alesponi v patek
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a nedéli. V minulosti byla provozovana také leteckd linka spole¢nosti Wizzair do
Londyna Lutonu, ktera byla také velmi oblibend, coz hovofi o atraktivité dané destinace.
Za zminku stoji také letist¢ Londyn Gatwick, které se nachdzi na druhé strané periferie
Londyna nez letisté Stansted a to na jizni strané, strategicky by to bylo vyhodné pro
cestujici pokracujici na jizni pobfezi Anglie. V navaznosti na Brexit nyni probihd
pfechodné obdobi, které bude trvat do konce roku 2020 a béhem kterého mohou ob¢ané
Ceské republiky nadale cestovat do Spojeného kralovstvi bez omezeni. Ceskym
obcaniim, ktefi ziji ¢i pracuji ve Spojeném kralovstvi a maji zajem v tom pokracovat, je
vSak doporuceno zaregistrovat se v britském ,,EU Settlement Scheme®. Nyni Ize do
Spojeného kralovstvi vycestovat pouze na obcansky priukaz, ale lidé by méli zafidit
cestovni pas, ktery budou pouzivat po skonceni pfechodného obdobi. Pro ¢eské turisty
nebo obchodniky bude vstup do Spojeného kralovstvi umoznén na kratkodoby pobyt,
ktery nesmi byt del$i nez 3 mésice a na tento pobyt neni potiebné vyfizovat zadné

povoleni ani viza (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2020).
3.2.9 Wi-Fi

Velmi podstatnou sluzbou, ktera se musi zlepsit, je bezplatné ptipojeni na spolehlivou a
rychlou Wi-Fi sit. V soucasnosti je sice letist¢ pokryto Wi-Fi siti, na kterou se mlze
kdokoliv pfipojit, nicméné piipojeni je velmi slabé a pokud je na letisti vice lidi, pfipojeni
je velmi pomalé a v nékterych ptipadech se zdkaznici dokonce ani nedokazi na sit’
ptipojit. To potom komplikuje situaci lidem, ktefi bud’ nemaji mobilni data nebo si je
nechtéji vyplytvat. Piipojeni k internetu na letiSti by mélo byt poskytovanym standardem.
Nekteii cestujici potebuji internet k tomu, aby si jesté na letisti ud€lali online check-in,
pokud tak neucinili doma nebo aby si mohli online dokoupit jesté pied odletem nékteré
sluzby, jako je odbavené zavazadlo nebo tzv. priority boarding (pfednostni nastup do
letadla). Déle cestujici chtéji vyzivat internetové pfipojeni, aby mohli béhem ¢ekani na

svij let tieba pracovat na notebooku, pouzivat socialni sit¢, vyhledavat v mapach apod.
3.2.10 Costa coffee kavovy bar

Jak jiz bylo zminéno, ve vetejné ¢asti odletové haly se nachazi jeden bar a jeden fastfood
(bageterie) a ve vefejné casti priletové haly v prvnim patie se nachédzi restaurace.

Oteviraci doba vSech téchto gastro zafizeni je nestdld a méni se v zavislosti na letovém
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radu. A prave bar a restaurace jsou jedinymi misty, kde si ¢lovék miize dat n¢jakou kavu,
ovSem za piedpokladu, ze maji zrovna otevieno a navic je mozné dat si kavu jediné na
misté. Pokud by si zdkaznik rad dal dobrou kdvu v noci nebo v dob¢, kdy je bar i
restaurace zaviend nebo si chtél vzit kavu do kelimku s sebou, ma na vybér jesté navic
kavu z automatu Delikomat. Ceny népojti z tohoto automatu se pohybuji mezi 15 K¢ a 25
K¢ a kvalita samoziejmé odpovida této cen¢. Navrhuji tedy ve vetejné ¢asti odletové haly
umistit kavovy bar (,,coffee bar*) od kavarenského tetézce Costa coffee. Tzv. ,,Costa
express by tedy zakaznikim (i zaméstnancim) umoznil dopfat si kvalitni zrnkovou,
Cerstvé mletou kavu s cCerstvyym mlékem, a to navic kdykoliv béhem dne i noci.

K dispozici jsou dva typy kavovych bari — Compact a Marlow (Obrazek ¢. 13).

COfTA

(e -
~> BN .

Co
L

E sl
BER

Obrazek ¢. 13: Kavovy bar typu Compact (vlevo) a kavovy bar typu Marlow (vpravo)
(Zdroj: Costa Express Business, 2020)
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Oba kévové bary maji spole¢né znaky:

- jednoduché ovladani pomoci dotykové obrazovky,

- jednoduché na obsluhu a udrzbu,

- zajistovan pravidelny servis,

- moznost platby kartou,

- pouze Cerstvé mléko,

- kvalitni kdvova zrna Costa Mocha Italia blend espresso coffee

- dopliky: kelimky a vicka, bily a hnédy cukr, umélé sladidlo, ¢okoladova posypka,
michéatka a ubrousky,

- vyzaduji pfistup k elektfin€, vodé, odpadu a piipojeni k internetu (Costa Express

Business, 2020).

Tabulka ¢. 9: Rozdily mezi kivovymi bary Compact a Marlow
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Costa Express Business, 2020)

Compact Marlow
Cappuccino, Caffé Latte,
Americano, White stejné jako u Campact a navic
Nabizené napoje Americano, Horka espresso, ¢aj, ledové ochucené
cokolada, Mocha, Vanilla mlécné koktejly

Latte a Caramel Latte

Velikosti kav stfedni a velka mala, stiedni a velka

stejné jako u Compact a navic

Nabizené prichuté karamel, vanilka skofice, liskovy ofisek, pernicek,
chai, jahodova vanilka

Sifka v em 80 100

Vyska v cm 198 228

Hloubka v cm 100 115

1::;;:;?;32: 30 napoju 40 napoju

Spolec¢nost Costa coffee nabizi provozovani fransizy, dovoz kdvového baru a zajistovani
ingredienci a doplikl bezplatné. Provozovatel kavového baru pouze dopliiuje na své
naklady cerstvé mléko dle potieby. Spolecnost Costa coffee pridéli k provozovateli
kavového baru odpovédného pracovnika, ktery zdarma proskoli zaméstnance letisté o

provozu a udrzbé stroje a spravuje zasoby surovin. Helpdesk Costa Express pracuje 12
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hodin denné¢ 7 dni v tydnu. Provozovani kédvového baru probihd bud'to na zakladé
smlouvy o pronajmu kavového baru nebo smlouvy o procentnim podilu na trzbach po

oboustranné dohod¢ (Costa Express Business, 2020 a Forecourt Trader, 2020).

Naklady na surovinu, konkrétné¢ na cerstvé mléko, byly vycisleny nésledovné:
predpokladana velikost malého népoje je 150 ml, stfedniho napoje 250 ml a velkého
napoje 400 ml. Na zéklad¢ toho bylo odhadnuto, Ze primérné mnozstvi mléka potifebné
na jeden napoj je 110 ml. Nadoba na mléko umisténd v kavovém baru ma kapacitu 17
litrG mléka. Nasledné bylo mnozstvi 17 000 ml mléka vydéleno ¢islem 110 ml a z toho
vyslo, ze jedna plna nddoba mléka vystaci priblizné na 154 kusti népoji. Pii pozadovaném
minimalni odbéru za den by se mléko z kavového baru typu Compact vycerpalo ptiblizné
za 5 dni a u typu Marlow za necelé 4 dny. Pii zvySeni denniho odbéru na 50 napoju za
den by se mléko vycerpalo pfiblizné za 3 dny. Z toho vyplyva, ze by se kazdé tii dny
dolévalo 17 litri mléka. Aby vSak nenastala situace, kdy se mléko vycerpa tplné€ a kavovy
bar nebude vydavat napoje obsahujici mléko, doporucuji dopliiovat 5-6 litrd mléka kazdy
den. Dopliiovani zabere par jednotek minut a mély by jej na starosti zaméstnankyné
z baru nebo fastfoodu nachazejicich se taktéz v odletové hale, v tomto ohledu by tedy
nevznikaly Zadné naklady. M¢sicné je tedy potieba 170 litr mléka a ndklady by byly ve
vysi 3 060 K&/mesic (Makro.cz, 2020).

3.2.11 Prodej visa¢ek na zavazadla

Na brnénském letiSti je také velkd poptavka ze strany cestujicich po visackach na
zavazadla. I pfesto, ze vSechna odbavend zavazadla jsou oznacena unikatnim ¢arovym
kodem, ktery je systémové propojen s kontaktnimi tdaji daného cestujiciho a vzdy se da
dohledat, ¢i odbavené zavazadlo je, cestujici maji o klasické papirové vypliiovaci visacky
stale zajem. Visacky se na letiSti nedaji sehnat a jen malo cestovnich kanceléii je svym
klientiim poskytne. Navrhovala bych tedy zavést prodej téchto visacek, protoze cestujici
by byli ochotni za né zaplatit. Visacky nebudou cestujicim poskytovany zdarma jako je
tomu u bezpecnostnich sackt a to ze dvou diivodl. Naklady na potizeni visacek jsou vyssi
nez naklady na pofizeni bezpecnostnich sackl a visacky, na rozdil od sacka, cestujici
nemaji povinnost mit pii cestovani letadlem (do bezpecnostnich sackti si musi ulozit
veskeré tekutiny, které prevazi v kabinovém zavazadle). Vybrala jsem dvé riizné varianty

vzhledu visaéek — levné&jsi varianta A a draz$i varianta B (Obrazek ¢. 14). Leva a
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prostiedni visacka jsou varianta A, barevné moznosti jsou: modré visacky s bilym logem
nebo bilé visacky s modrym logem a visacka napravo je drazsi varianta B, kde je moznost

pouze modré visacky s bilym logem.

BRNO®A RPORT®

Obrizek €. 14: Visacky - varianta A, varianta B a logo brnénského letisté
(Zdroj: Interprint: jednoduse on-line, 2020 a designportal, 2020)

U varianty A je celkova cena za jednu visacku ve vysi 8,12 K¢ a u varianty B ve vysi
13,39 K&. Castky zahrnuji vzdy samotny vyrobek v zakladni verzi, potisk dle zaslanych
podkladii a kontrola a korektura podkladi. Tyto ceny jsou platné pfi minimalnim odbéru
5000 kust od kazdého vyrobku. Podrobna kalkulace je rozepsana v Tabulce ¢. 10.
V ptipad¢ vyuziti nékteré moznosti nabizené dopravy se cena dopravy pohybuje v

rozmezi 259 K¢ az 390 K¢& bez DPH.

Tabulka ¢. 10: Kalkulace varianty A
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interprint: jednoduse on-line, 2020)

v ., . Cena celkem bez | Cena celkem v¢.
MnozZstvi Popis Cena/kus DPH DPH
5000 zavazadlova 4,63 K& 23 150,00 K& 28 011,50 K&
visacka
5000 potisk 1 barvou 343 K¢ 17 150,00 K¢ 20 751,50 K¢
1 kontrola podklada | 285,00 K¢ 285,00 K¢ 344,85 K¢
5000 kompletni 8,12 K& 40 600,00 K& 49 126,00 K&
vyrobek
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Tabulka ¢. 11: Kalkulace varianty B
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Interprint: jednoduse on-line, 2020)

v ., . Cena celkem bez Cena celkem v¢.
MnozZstvi Popis Cena/kus DPH DPH
5000 zavazadlova 9,90 K& 49 500,00 K& 59 895,00 K&
visacka
5000 potisk 1 barvou 3,43 K¢ 17 150,00 K¢ 20 751,50 K¢
1 kontrola podklada | 285,00 K¢ 285,00 K¢ 344,85 K¢
5000 kompletni 13,39 K& 66 935,00 K& 80 991,35 K&
vyrobek

3.2.12 Portizeni odpadkovych kosi na tridéni odpadu

Ttidéni odpadu je jedna z nejzakladnéjSich a nejjednodussich Cinnosti, které mizeme

délat pro ochranu zivotniho prostiedi a na té by se mél podilet kazdy z nds. Na letisti je

ziizené tzv. odpadové hospodarstvi, kam se svazi odpad z celého aredlu letisté a nasledné

jej vyvazi konkrétni spolecnost zabyvajici se nakladanim s odpady. Letisté ma za

dlouhodoby a udrzitelny cil chovat co nejvice ekologicky, ale stdle mu chybi odpadkové

kose na tfidény odpad v prostorach pro cestujici, pritom dostupné kose rozmisténé po

celém letisti jsou pii bézném provozu naplnéné za jeden den. Do téchto kosu vyhazuji

vsichni v§echno — papir, plast, sklo, hlinik, zbytky jidla. Na Obrazku €. 15 jsou ukazky

odpadkovych kost, které by se mély potidit do prostort, kde se pohybuji cestujici.
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Obrazek ¢. 16: Odpadkové koSe na tridény odpad
(Zdroj: b2bpartner.cz, 2020)
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Aby se co nejvic pokryly prostory, kde se pohybuji cestujici a navstévnici letiste, navrhuji
celkem 7 mist pro umisténi odpadkovych kost a tedy pofizeni celkem 21 kost. Na
Obrazku €. 16 je vidét ptiblizné navrhované rozmisténi odpadkovych kost. Ve verejné
casti odletové haly se jedna o prostor pied bezpecnostni kontrolou a pied odbavovacimi
prepazkami. Nevetejna ¢ast odletové haly se rozprostird pres dve patra a je rozdélenéd na
odlety v ramci Schengenského prostoru a odlety mimo Schengensky prostor. V kazdé
z téchto Ctyft ¢asti bude umistén jeden set tfi kost. Poslednim mistem, kde budou umisténé
kose je v priletové hale ve verfejné Casti, tedy tam, kde vétSinou ¢ekaji ndvstévnici letiste

na cestujici.

BRNO/ARPORT®

Obrizek ¢. 17: Piblizné rozmisténi odpadkovych kosu na tiidény odpad
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Brno Airport, 2020)

Cena jednoho odpadkového kose na vybrané internetové strance je 1 078 K¢ bez DPH,
1 304,38 K¢ s DPH. Pti dodrzeni umisténi na 7 rliznych mist jsou naklady na potizeni
kost ve vysi 27 391,98 K¢. Vika od kost jsou sice barevné rozliSena podle konkrétniho
druhu odpadu, avSak doporucuji jesté dokoupeni samolepek s textem pro jasnéjsi
identifikaci. Celkem 21 kust samolepek stoji 457,38 K¢. Doprava u vybraného prodejce

je vzdy zdarma. Celkové naklady na pofizeni téchto kost jsou vycisleny v Tabulce €. 12.
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Tabulka ¢. 12: Naklady na porizeni odpadkovych kosi na tfidény odpad
(Zdroj: b2bpartner.cz, 2020)

Piredmét Pocet kusii | Cena/kus | Cena celkem
Odpadkovy kos 21 1304,38 K¢| 27 391,98 Ké
Samolepka 21 21,78 K¢ 457,38 K¢
Celkem 27 849,36 K¢

3.2.13 Znovu zavedeni leteckého spojeni mezi Brnem a Prahou

Zajimavou myslenku je znovu zavedeni pravidelného leteckého spojeni mezi hlavnim
méstem a moravskou metropoli. Leteckd linka v minulosti byla provozovana, ale
vzhledem k neshoddm a nevyhovujicim castim letii nebyla dostatecné vytizena a zanikla
a n¢kolik let ji nikdo neprovozoval. Mezi Brnem a Prahou provozuje autobusovou a
vlakovou dopravu nékolik spoleénosti, jako je tieba Regiojet, Flixbus, Ceské drahy nebo
Leo Express. Jen Regiojet vypravuje za ,,normalnich okolnosti kazdy den na trase Brno
— Praha a zpét celkem 17 vlakti a Flixbus kolem 40 autobusovych spojii. Lidé mezi Brnem
a hlavnim méstem cestuji a cestovat budou a letecké spojeni mezi t€émito mésty by mélo
existovat a fungovat. Linku by vyuzivali cestujici, kteti by v Praze pfestoupili a
pokracovali ve své cesté dal. Velmi dilezita by tedy byla navaznost téchto letl. Lety by
vyuzivali napf. podnikatelé a obchodnici z Brna a okoli, kteti by uvitali moznost
absolvovani obchodni schiizky v zahrani¢i béhem jednoho dne. Déle by linku mohli
vyuzivat lidé, jejichz cil je naptiklad konference nebo jednani v Praze, ale i ostatni
cestujici, ktefi si zkratka chtéji pfiplatit za rychlost a pohodli, které jim bude poskytnuto
proti cestovani autobusem. Brno je méstem veletrhti a vystav, kde se kazdoro¢né po cely
rok poradaji tyto evropské ale i svétové udalosti. Kromé BVV je velkym lakadlem
napiiklad Grand Prix Ceské republiky nebo Mezinarodni soutézni piehlidka ohiiostroji
Ignis Brunensis. Zahrani¢ni navstévnici by priletéli do Prahy a tam by pohodlné
ptestoupili na linku do Brna. USetfili by si tim nejen Cas, ale také by se komfortné
prepravili a z brnénského letisté€ uz je to do centra jen mala vzdalenost. Samotny let trva
pul az tfi ¢tvrté hodiny, je to tedy logicky nejrychlejsi pfeprava mezi obéma meésty. Aby
se cestujicim celkové zkratila doba cestovani, muselo by odbaveni probihat rychleji a
cestujicim by se méla upravit doba, kdy se nejpozdéji mohou dostavit k odbaveni, napt.

by méli mit moznost pfijit na leti$té nejpozdéji 15 min. pted odletem (obvykle to byva
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30-60 min. pied odletem). V pfipadé, ze by tuto linku obsluhovalo malé letadlo, napt.
s kapacitou 50 cestujicich, netrval by tak dlouho ani vystup a néstup z/do letadla a cely
proces by tak mohl byt velmi svizny. V piipad¢ zavedeni linky je tedy kli¢ové, aby byly
odlety a prilety ve vyhodnych a logickych Casech a aby byl proces odbaveni co
nejrychlejsi.

3.3 Cenova strategie

Jak jiz bylo zminéno, letiS§t¢ ma piijmy pfedevsim z letiStnich a handlingovych poplatk,
najmil prostor a parkovného. Ceny letiStnich a handlingovych poplatkii a ceny za
pronajem letiStnich prostor jsou dlouhodob¢ nastavené na souc¢asnou podobu a vzhledem
ke slozitosti a komplexité neni v mych moznostech ani v moznostech této prace s témito
cenami hybat a jakkoliv je upravovat. Mé navrhy a zmény v oblasti cenové strategie se
pohybuji se tykaji ptfedev§im trzeb zprodeje doplinkovych produkti a piijmi

z parkovného.
3.3.1 Trzby z prodeje visacek

V ptipadé zavedeni prodeje visacek na zavazadla by mélo letisté urcité ptijmy i z prodeje
téchto produktii. Pfi vyhledani ,,visacky na zavazadla“ na internetu neni moc e-shopt,
které by nabizely visacky k prodeji. Pokud uz néjaké takové e-shopy jsou, ceny visacek
podobajicich se pravé mym navrhovanym visackam se pohybuji od 50 K¢ vyse, navic se
ve vétsing pripadi plati také poStovné, které je vyssi nez samotna cena visacky. Visacky
na internetu lze najit také levnéjsi, nicméné tam uz je podminkou minimdlni pocet
objednanych kust. V produktovych navrzich jsem provedla kalkulaci levné&jsi i drazsi
varianty visacek a levnéjsi varianta A vychazi na 8,12 K¢/kus bez DPH a drazsi varianta
B vychazi na 13,39 K¢/kus bez DPH. Piedpokladam, Zze pokud se zavede prodej visacek
na letisti, vybere se pouze jedna varianta, proto bych nastavila cenu pro cestujici za jeden
kus na 50 K¢, at’ uz se jedna o variantu s niz§imi potizovacimi naklady nebo vyssimi.
Tato cena jednozna¢né pokryje néklady a vytvoifi marzi. V piipad€ zvolené varianty A a
prodejni ceny 50 K¢ za visacku vznika zisk 200 873, 40 K¢ pfi prodaném mnozstvi 5 000
kust (Tabulka ¢. 13) a v piipad€ zvolené varianty B a stejné prodejni ceny vznika zisk ve

vysi 169 009,65 K¢ pti prodaném mnozstvi 5 000 kust visacek (Tabulka ¢. 14). Pokud
by se jako ptiklad vzal rok 2019, kdy pocet odbavenych cestujicich byl 543 633 a visacku
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by si zakoupilo pouhé jedno procento cestujicich, coz je 5 436 cestujicich, zisk z prodeje
visacek varianty A by byl ve vysi 218 389,56 K¢ a z varianty B ve vysi 183 746,20 K¢.
Hodnoty pro nasledujici mésice nejsou vycisleny, nebot’ nelze, vzhledem k pteruseni
letecké dopravy a ostatnim opatfenim souvisejicim s Sifenim koronaviru, jednoznacné

fict, jak rychle se bude obnovovat provoz brnénského letiste.

Tabulka ¢. 13: Cena za porizeni a prodej visacek varianty A
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Varianta A | Pocet kusu Cena celkem

Porizeni 5000 49 126,60 K¢
Prodej 5000 250 000,00 K¢
Rozdil 200 873,40 K¢

Tabulka ¢. 14: Cena za porizeni a prodej visacek varianty B
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Varianta B | Pocet kusii | Cena celkem
Porizeni 5000 80 991,35 K¢
Prodej 5000 250 000,00 K¢
Rozdil 169 008,65 K¢

3.3.2 NavySeni ceny za parkovani

V souvislosti s roz§ifenim parkovaci plochy navrhuji také zvySeni cen parkovného.
Rozhodla jsem se pro porovnani s cenami parkovného na ostravském letisti, nebot’ toto
letisté je svou velikosti, mnozstvim letli a nabizenymi sluzbami nejblize brnénskému
letiSti. Srovnavani s cenami parkovného na prazském letisti by nebylo relevantni, nebot
prazské letiSt¢ je na mnohem vyS$S§i Grovni, je letiSttm v hlavnim mésté a kromé
venkovnich kratkodobych parkovacich ploch ma pro dlouhodobé parkovani vyhrazené
parkovaci domy. Letisté ma celkem Sest parkovist’ a vSechna parkovisté jsou venkovni -
parkovisté P1, které ma kapacitu ptiblizné 130 parkovacich mist, nachdzi se ptimo ptred
terminalem a je také nejdrazsi (jedna hodina 40 K¢, jeden den 300 K¢), parkovisté P2,

které neni urceno pro vefejnost, ale pouze pro smluvni partnery a autopijcovny,
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parkovisté P3, P3A a P4, ktera jsou od termindlu vzdalené ptiblizn€ pil kilometru (na
webovych strankéch letist¢ uvadi, ze tato parkovisté jsou docasné uzaviena a zadkaznici
maji vyuzit parkovisté P5), a parkovisté P35, které svou plochou a vzdalenosti od terminalu
nejvice odpovida parkovisti na brnénském letisti. Cenik parkovného na tomto parkovisti
lze vidét v Tabulce €. 15. Cenik je rozdé€len na kratkodobé stani a na letni sezénu. Nikde

se ovSem neda zjistit, co konkrétné povazuji za letni sezonu.

Tabulka ¢. 15: Cenik parkovného na ostravském letisti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Leos Janacek Ostrava Airport, 2020)

Cenik

Doba stani Cena

15 minut zdarma
1 den 70 K&

Cenik pro letni sezonu

Doba stani Cena

1 hodina 20 K¢

5hod - 1 den 200 K¢
Kazdy dalsi den 200 K¢

Vzhledem k tomu, Ze na ostravském letisti se da na jeden den zaparkovat za 70 K¢, 200
K¢ nebo 300 K&, coz vpriméru ¢ini 190 K¢, existuje prostor pro navyseni cen
parkovného 1 u nés a to minimalné na 150 K¢ za jeden den. V soucasnosti je na brnénském
letisti cena 150 K¢ pouze za jeden den a kazdy dalsi zapocaty den je uz jen za 100 K¢,
navic jsou poskytovany zvyhodnéné tarify, pii 8 dennim stani je cena 800 K¢, pii 12
dennim 1 200 K¢ a pfi 15 dennim 1 500 K¢. Pokud budu pocitat s kapacitou parkovisté
2 000 mist a jednoduchym modelem, kdy ma pomyslny mésic 28 dni, kapacita bude cely
meésic naplnéna a kazdé auto bude parkovat pravé jeden tyden, tak pfi pivodnich cendch
jsou pifijmy 6,4 mil. K¢ a pfi noveé navrzené cen¢ je to 8,4 mil. K¢. Rozdil je tedy dva

miliony korun za jeden mésic.
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3.4 Distribucni strategie

Vzhledem k nehmotnosti a neoddélitelnosti sluzeb se distribuce sluzeb fidi jinymi
principy nez distribuce produkti. Spolecnosti, které nabizi sluzby se déli podle toho, jestli
musi zakaznici za sluzbou cestovat nebo sluzba ptichazi k nim, tieti zpiisob je ten, ze
zakaznik a poskytovatel sluzeb jsou ve vzajemném neosobnim styku. VEtSi moznosti
distribuce sluzeb pfisly s rozvojem internetu a modernich technologii, diky nim vznikly
nové prodejni cesty (Vastikova, 2014). Pied uskutecnénim jakéhokoliv letu se cestujici
vzdy setkd se sluzbami letisté. Aby tedy letist¢ mélo zakazniky, potfebuje leteckého
dopravce a jeho cestujici. Letenky na pravidelné lety spolecnosti Ryanair Ize koupit
prostiednictvim jejich oficialnich stranek nebo aplikace, na Zakaznickém centru piimo
na letiSti, na webovych strankéach letiSt¢ prostfednictvim odkazu na kiwi.com nebo
prostiednictvim dalSich vyhledavaci letenek. V nékterych ptipadech mohou cestovni
kancelafe prodavat tyto letenky také a to jako soucdst poznavaciho zajezdu. V ptipadé
charterovych lett si cestujici mohou koupit letenku bud’ u cestovni kanceléie jako soucast
celého zdjezdu nebo individudlng prostfednictvim webovych stranek letecké spolecnosti
Smartwings. Vzhledem k tomu, ze vétSinu leti do dovolenkovych destinaci obsluhuje
pravé spolecnost Smartwings, bylo by pfinosné, kdyby se letenky i tohoto dopravce daly
koupit pfimo na letisti na Zakaznickém centru. Nékteti cestujici maji totiz zajem pouze o
letenku a ubytovani si chtéji obstarat sami a preferuji osobni koupi letenky. Navrhuji tedy
ve spolupraci se spolecnosti Smartwings na letiSti zajistit interni rezervacni systém
letenek, ptes ktery by pracovnici Zakaznického centra mohli prodavat letenky pfimo na
letisti. V ptipadé vétsiho rozvoje letecké dopravy v budoucnosti se nasledné da uvazovat
o vyuzivani pocitacového rezerva¢niho systému (CRS) pro prodej letenek i jinych
leteckych spolecnosti, letisté by tak cestujicim mohlo prodéavat i navazujici lety do celého
svéta. Mezi nejzndm¢jsi systémy v Evropé patii Galileo ¢i Amadeus. Takové systémy
funguji pomoci internetu a terminald, které jsou rozmisténé po celém svéte a na néz jsou
pfipojeny jednotlivé subjekty cestovniho ruchu. GDS Galileo byl zaloZen v roce 1971
zejména evropskymi leteckymi spole¢nostmi a provozuje 160 000 terminald a
spolupracuje s4400 cestovnimi kancelafemi a 400 leteckymi spolecnostmi

(Piirodovédecka fakulta MU: Ustav matematiky a statistiky, 2020).
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3.5 Strategie v oblasti marketingové komunikace

Pii analyze byly zjistény nckteré nedostatky v oblasti marketingové strategie a tato
podkapitola obsahuje mé navrhy na zmény. Nejvétsi problém je v nedostate¢né propagaci
letisté samotného i pravidelnych linek. Marketing nevklada pfili§ finan¢nich prostiedki

do propagace a vétsina spolupraci je uskutecnéna formou barterového obchodu.
3.5.1 Upravy webovych stranek

Pod adresou www.brno-airport.cz se nachdzi webové stranky letist€. Stranky jsou
prehledné s jednoduchym designem a navstévnik, ktery rozumi Cesky, jist¢ nalezne
veskeré potfebné informace. OvSem pii piepnuti stranek na anglicky jazyk spousta
podstatnych informaci chybi, konkrétnim pfipadem mohou byt nejnovéjsi informace,
které se nachazi hned na uvodni strance. V ¢eské verzi bylo v souvislosti s aktualni situaci
Sifeni koronaviru zvetfejnéno béhem obdobi inora az kvétna Sest zprav oznamujicich
napf. omezeni lett do Milana Bergama, hygienickd opatfeni na letiSti, vyhlaseni
nouzového stavu, omezeni veskeré letecké dopravy, v anglické verzi stranek v souvislosti
s touto situaci nebyla vyddna ani jednd zprava a posledni aktualita, ktera vysla 31.1.2020,
se tykala cestovnich dokladu potfebnych pfi letech do Velké Britdnie v souvislosti
s Brexitem (Obrazek ¢. 17). Dalsi ne pfilis reprezentativni zalezitosti je v zdlozce ,,LetiSte
Brno* sekce Zajimavosti, posledni ¢lanek v ¢estiné byl pfidam pted témét dvéma roky a
navic se obsahove tato sekce vilbec neztotoziuje s anglickou verzi. V sekci Fotografie
jsou posledni zveiejnéné fotky z obdobi zimni sezoény 2017/2018. Je tedy tfeba se zamétit
na to, aby webové stranky a informace na nich byly aktuélni a totozné jak v ¢eském, tak
v anglickém jazyce. Spravu webovych stranek ma ve své kompetenci marketingové
oddéleni, nevznikaji tedy Zadné nové naklady na zkvalitnéni poskytovanych informaci a

zvetejiiovani ¢lanka.
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5.5.2020 - ROZHODNUTI VLADY CR O PRODLOUZENI NOUZOVEHO
popee o cf 5 ¢ e 31.1.2020 - REGARDING TO THE UNITED KINGDOM'S EXIT FROM THE
EUROPEAN UNION WE INFORM PASSENGERS THAT THE NATIONAL

V souvislontl s viadnimi apotfenim/ o proaioulenim noudowéno stow ze dne 28 4

2020 jo na letiit) v Bmd Tufomech | oSG OMERen Hrovez mezindrodnich IDENTITY CARD OF EUROPEAN UNION CAN STILL BE USED AS A

komertnich etd 5 cestyiciny ng polubé. Aegpokiod abnoveny aroviceinych letd oo TRAVEL DOCUMENT.
Londyna a Miana 2dvis/ na uveliovan’ restrikef pil plestupy hrankc nejen CR, ake |

Obrizek €. 18: Rozdilnost ¢eské a anglické verze webovych stranek
(Zdroj: Brno Airport, 2020)

3.5.2 Planované exkurze

Exkurze mohou byt velmi atraktivni pro Sirokou vetejnost, nebot’ v ramci exkurze je
mozné se na letisti podivat na takova mista, ktera z pohledu cestujiciho nepoznate. Letisté
Brno také nabizi exkurze pod heslem ,,Brnénské letiste jak ho neznate*. Nabizi nahlédnuti
do zékulisi, poskytnuti zajimavosti o praci lidi v letecké doprave, je mozné si prohlédnout
letadla zblizka nebo vidét profesionalni hasi¢skou techniku vybavenou pfimo pro potieby
letisté. Vzhledem k velikosti letisté vedou exkurze jedinou trasou, avsak ta zahrnuje vse,
co je na letiSti néjakym zpiisobem zajimavé. Na webovych strankach letiSté je pfimo
zalozka ,,Exkurze®, kde jsou zakladni informace a rezervacni formulaf. Nicmén¢ nejsou
k dispozici z&dné vypsané terminy exkurzi, na ktery by se mohli zdjemci ptihlésit a na
strankach se navic piSe ,, Dilezité je vybrat vhodny termin a vyplnit potfebné udaje “. Tato
informace muize byt lehce zavadéjici, protoze zajemci netusi, jak a kde spravné vybrat
vhodny termin. Rezervaéni formulaf je vytvoren tak, Ze na exkurzi se miize ptihlésit
pouze instituce/Skola, nebot’ tato kolonka pro vyplnéni je oznacena cervenou hvézdickou
jako povinny udaj. Individualni zajemci tedy nemaji Sanci se na exkurzi ptihlasit, pfitom
v textu se pise, ze exkurze je vhodna pro Skolky, skoly, odborniky, ale i laickou vetejnost.
Navrhuji tedy exkurze pro individualni zijemce napldnovat rok dopfedu a to podle
moznosti jednou za ¢tvrt roku/jednou za dva mésice/jednou za mésic. Zaroven by se na

webovych strankach vytvoril kalendar s t€émito napldnovanymi exkurzemi s konkrétnimi
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daty. Individudlni zajemci by si vybrali konkrétni termin a po rozkliknuti terminu by
vyplnili dotaznik, ktery by se sklddal z jména a pitijmeni, telefonu pfip. e-mailu, data
narozeni a né&jakého dokladu totoznosti, podle které¢ho by se nasledné pted exkurzi
prokazali a obdrzeli navstévnickou karticku potiebnou pro vstup do aredlu letisté. Nadale
by byla zachovana moznost domluvit se na exkurzi v jiny termin, ale to pouze pro skolky,

Skoly, firmy ¢i jiné organizované skupiny, nikoliv pro individudlni zajemce.
3.5.3 Uprava a vyuZziti socialnich siti

LetiSt¢ Brno mé své profily na socialnich sitich Facebook a Instragram. Na obou
socialnich sitich jsou prispévky pravidelné a tykaji se dulezitych informaci, riznych
zajimavosti, ale i tfeba soutézi. Na obou socidlnich sitich letist¢ komunikuje s uzivateli.
Na Facebooku jsou uvedené zakladni informace o provozu letisté, adresa, kontaktni e-
mail a telefon a odkaz na webové stranky. Pfispévky obsahuji také informace k aktualni
situaci v souvislosti s §ifenim koronaviru a omezeni provozu leti§té. Stejné jako u
webovych stranek, bych i zde doporucovala ptekladat kazdy ptispévek do anglického
jazyka. Nestoji to zadné penize navic a jako mezindrodni letist¢ by mélo komunikovat
vzdy i v angli¢tin€. Na instragramovém uctu je taktéz uvedena adresa letiSt¢ a odkaz na
webové stranky. Na rozdil od Facebooku jsou zde nékteré piispévky pouze v Ceském
jazyce, n¢které pouze v anglickém jazyce a nékteré v obou jazycich. Proto i zde navrhuji
sjednoceni vsech ptispévkil a zaroven vkladani stejnych ptispévkil na obé socialni site.

Vramci socidlni sit¢ Facebook se dd domluvit spoluprace s riznymi cestovnimi
kancelafemi. Pfredem by se individualné s kazdou cestovni kancelafi dohodlo, jak
konkrétni prispévek bude vypadat a co presné¢ bude obsahovat. Kazdy pfispévek by
propagoval danou cestovni kancelat a brnénské letist¢ zaroven. Cestovni kancelar by si
vybrala destinaci, kterou chce propagovat a v ramci které ma objednané charterové lety

z Brna a do pfispévku by se zaroven zakomponovalo brnénské letisté. Obrazek ¢. 18
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ukazuje mozny vzhled plakétu, ktery by se spolu s dohodnutym textem zvetejnil na

socialnich sitich na profilech jak cestovni kancelare, tak brnénského letiste.

Costovnd kanceld!

FISCHER

Svét vadich zaditkd

Chci letét z Brna

Bulharsko Egypt
Recko Spanélsko

Turecko Tunisko

a dalii oblibené destinace

Vyberte si z nasi Siroké nabidky
leteckych zdjezdu z Brna. S nami se
neztratite ani na brnénském letisti,

ani v cizi zemi.

Obrizek €. 19: Navrh spolecného plakatu na socialni sité
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Fischer.cz, 2020 a Planetacestovani.cz, 2020)

3.5.4 Spoluprace s influencerem

V poslednich letech se ¢im dal vice setkdvame s pojmem ,,influencer marketing®. Slovo
minfluencer* se da prelozit jako ,,vlivny uzivatel®. Jedna se o takovou osobu, kterd svou
tvorbou, svym chovéani a piisobenim na socidlnich sitich ovlivituje chovani lidi na
internetu. Influencer jiz ddvno nemusi byt pouze celebrita, ale mize se jim stat kdokoliv,
kdo si vytvofti urcitou komunitu lidi (téz ozna¢ovéno jako fanouski). Nejedna se ptitom
pouze o youtubery a bloggery, ale v soucasné dobé existuje jiz velmi mnoho tzv.
instagramert, tedy lidi, ktefi plisobi pfevazné¢ na socialni siti Instagram a nemusi pfitom
souCasné tvofit videa na Youtube ani psat ¢lanky na blog. Influencer marketing je
pomérné novy smér v oblasti marketingu a je levny a velmi G¢inny. Lidé totiz véii
influencertim, které sleduji, protoze uz je ,,znaji*, jsou jim sympaticti, bavi je a maji k nim
vytvofeny urCity vztah. Studie ,,State of Influencer Marketing 2018 tika, ze 92%
marketingovych odborniktl, ktefi zkusili influencer marketing v roce 2017 zjistili, ze je
ucinny. S influencerem se da spolupracovat riiznymi zptisoby, napt. placena spolupréace,

kdy spolecnost influencerovi zaplati za propagaci jejiho vyrobku/sluzby nebo barterova
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spoluprace, kdy influencer obdrzi od spolecnosti konkrétni vyrobky/sluzby a propaguje
je. S influencery spolupracuje obrovska Skala firem od téch, které prodavaji obleceni,
obuv, kosmetiku, elektroniku, knihy, potraviny, dopliiky do domécnosti, spotiebice,
nabytek, hracky, dopliikky stravy a vitaminy, automobily, az po cestovni agentury,
obchodni centra, kina, posilovny, kosmetické sluzby, kliniky plastické chirurgie, hotely,
restaurace a kavarny, atd. (Bridge: ecommerce magazine, 2020 a Podnikatel.cz: nejvétsi
server pro podnikatele v CR, 2020). Pro propagaci leti$té by se tedy dala také vyuzit
spoluprace s influencerem. Predevsim by se mélo zamérit na takového influencera,
ktery Zije na Moravé ¢i v jejim blizkym okoli a ptirozené by si tak pro své cestovani
vybral brnénské letiSté. Konkrétné se jednd predevSim o kraje Jihomoravsky,
Olomoucky a Zlinsky, pripadné kraje Pardubicky, Moravskoslezsky a Vysocina.
Spoluprace by probihala dvéma moZnymi zptsoby. Influencer by odlétal néjakou
pravidelnou linkou a na své socidlni sité by umistil fotku, kde bude poznat, Ze odléta
z brnénského letisté a Instastories (kratka videa na Instagramu, které jsou viditelné 24
hodin), kde by ukazal/tekl, jak letiSté vypada, jaké ma pravidelné linky, jaké méa vyhody,
sluzby a za to by dostal zpatec¢ni letenky do vybrané destinace pro sebe a druhou osobu.
Druha moZnost je ta, Ze by influencer propagoval letiSté Uiplné stejnym zptisobem jako
je vySe popsané, ale nakonec by ve skuteCnosti nikam neodletél a dostal finan¢ni

ohodnoceni. Konkrétni podminky zaleZi na domluvé s danym influencerem.
3.5.5 Spoluprace s letiStém Milan Bergamo

Jak jiz bylo popsano v analytické ¢asti této prace, jednim z tikoli marketingovy odd¢€leni
je propagace soucasnych a nové zavedenych linek. Z provadéného vyzkumu vyplyva, ze
linka z/do Londyna je dlouhodobé vytizend a nezaznamenava vétsi vykyvy v poctu
cestujicich, aktualni zptisob propagace je tedy dostacujici. Linka do Mildna Bergama vSak
neni vyuzivdna tak, jak by si leti§t¢ pfedstavovalo a proto navrhuji zaméfit se na
propagaci této linky. Propagace by probihala formou barterové spoluprace s letistém
v Bergamu, konkrétné by se domluvilo na oboustranné propagaci této linky at’ uz formou
ptispévkil na socidlnich sitich, reklamniho banneru umisténé¢ho na webovych strankach
nebo umisténi reklamy fyzicky na letisti. Letisté v Bergamu se svou velikosti, poctem
pravidelnych linek a poctem odbavenych cestujicich neda srovnavat s brnénskym

letiStém, ale z uspéSné propagace linky Bergamo-Brno muze také tézit. Pokud by
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bergamské letiste¢ nebylo ochotno pristoupit na takovou spolupréci, je mozné vyjednat
spolupraci, kterd by probihala formou barteru s tim, Ze by navic brnénské letisté jeste
n¢jakou cast doplatilo. V opacném ptipadé je nutné pouzit finanéni prostiedky pro
zaplaceni celé reklamy. I tuto formu propagace by mélo ¢astecné financovat mesto, resp.
kraj, jedna se totiz o atraktivitu celého regionu. Na tuto formu propagace bude vyclenéno

50 000 Ke¢.
3.6 Harmonogram realizace

Casovy harmonogram realizace viech navrhil velmi zavisi na budoucim vyvoji soutasné
situace. Omezeni vydana vladou souvisejici s pandemii koronaviru vyrazn¢ dopadla na
provoz brnénského letisté. Ze dne na den se zastavil veskery provoz komerc¢nich linek a
otazniky stale visi také nad blizici se letni sezonou a letisté ptichdzi o penize. Nelze tak
jednoznaéné urcit ¢asovy harmonogram, protoze stile neni jisté, kdy se letisté otevie
cestujicim v plném rozsahu, kdy lidé budou moci opét cestovat do zahranici bez omezeni,
jak nastavi letecké spolecnosti letovy fad a jaky bude z4jem lidi o cestovani do zahranici.
Pokud totiz nebudou cestujici, bylo by kontraproduktivni realizovat vétSinu navrhi.

Obrazek ¢. 19 ukazuje mozny casovy harmonogram v pfipadé, ze by se provoz

brnénského letiste pro cestujici obnovil jiz v Cervenci.

2020 2021 2022
6|7|8|9[10[11]12)1[2[3[4|5|6[7[8][9]10[11{12]1]|2]|3[4[5]|6]7

Rozsifeni kapacity parkovisté
Renovace détského koutku .
Pofizeni vihy zavazadel

Zahdjeni provozu sménérenské ¢innosti

Zahdjeni poskytovani bezpetnostnich sacki 2
Roz8ifeni nabidky obderstveni .
Porizeni dobijecich stanic .
Ptipravna fize k rozsifeni linek do Londyna
VylepSeni Wi-Fi pfipojeni

Potizeni Costa coffee kivového baru
Zahgjeni prodej visatek na zavazadla
Pofizeni koSi na tfidény odpad

Pipravna fize k zahdjeni linky Brno - Praha
ZvySeni cen parkovného

Zahgjeni prodeje letenek Smartwings
Upravy a aktualizace webovych stranek
Plinované exkurze

Uprava a vyuZivani socidlnich siti
Spoluprice s influencerem

Spoluprice s leti$tém Mildn Bergamo

Obrazek ¢. 20: PfedbéZny ¢asovy harmonogram realizace navrhii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Rozsifeni kapacity parkovacich mist Ize odlozit na pfisti rok, konkrétné by se vystavba
meéla realizovat béhem bfezna nebo dubna. Kapacita parkovist¢ je nedostateCna
predevsim v letnich mésicich (Cervenec, srpen). Jakmile sezona dosdhne svého vrcholu a
cestujicich za¢ne ubyvat, uz neni s parkovanim takovy problém. Pokud alesponi ¢astecné
probéhne letni sezoéna, soucasna kapacita bude dostacujici. Dilezité je, aby nova
parkovaci plocha byla k dispozici od zacatku letni sezény 2021. S parkovistém souvisi
také zvyseni cen parkovného, které by se dalo zavést od okamziku, kdy se zptistupni dalsi
cast parkovisté. Zahajeni provozovani sménarenské ¢innosti se miize zacit esit od srpna
2020 a to podanim zadosti o udéleni povoleni k provozovani sméndrenské ¢innosti na
Ceskou narodni banku. S obnovenim provozu letecké dopravy by se mohl zadit prodej
visacek na zavazadla. Pfedev§im cestujici na charterovych letech maji o tento produkt
zajem a prodej by tak zacal s pfichodem prvnich cestujicich. Naklady na potizeni levnéjsi
varianty visacek jsou ve vysi necelych 50 000 K¢ za 5 000 kust visacek a pfi zvolené
cené 50 K¢ za kus vznikaji trzby z prodeje 5 000 kust visacek ve vysi 200 000 K¢.
S prichodem cestujicich a obnovenim letecké dopravy by se také mohla rozsitit nabidka
obcerstveni a pofidit kdvovy bar. U kdvového baru zalezi na dohod¢ s poskytovatelem a
to bud’ na smlouvé o prondjmu kédvového baru nebo na smlouvé o procentnim podilu na
trzbach. Odhadované nédklady jsou pouze ve vysi 3 060 K&¢/mésic (dopliiovani cerstvého
mléka). Uvést do provozu by se také mohla vahat na zavazadle, jejiz potizovaci ndklady
jsou necelych 9 000 K¢, doprava je zdarma a vahu staci pfipojit do sité¢ a pfipevnit
indikator ke zdi. Ostatni navrhy v oblasti zkvalitiovani poskytovanych sluzeb velmi
zavisi na budoucim vyvoji a na financnim zhodnoceni situace spolecnosti. V oblasti
marketingové komunikace se mohou provést Uipravy na webovych strankach v ¢ervnu
tohoto roku. Aktualizace webovych stranek a pfispivani na webové stranky a na socialni
sité¢ v Ceském 1 anglickém jazyce by mélo byt dlouhodobé a pravidelné. Je to zaklad
bezplatné komunikace s potencialnimi cestujicimi i s ostatnimi lidmi. Co se spolupraci
tyka, tak spolupraci s influencerem by bylo vhodné naplanovat na mésice fijen a biezen,
a spolupraci s letistém v Bergamu po znovuobnoveni této linky a bezpeci v obou zemich.
Terminy exkurzi se mohou zadit planovat jiz nyni, ale probihat za¢nou az s pfichodem

podzimu.
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3.7 Finan¢ni zhodnoceni

Provozovani letisté je specificka forma podnikani, tudiz ne kazdé naklady budou pfinéset

pfimé vynosy, jako je tomu napf. u prodeje visacek na zavazadla. Nicméné vSechny

navrhy by mély vést ke zkvalitiovani poskytovanych sluzeb zakaznikiim a povédomi o

letovém provozu a tim vétsi zajem o 1étani z Brna, vice cestujicich a s tim spojeny i1 vEtsi

provoz leteckych linek. Kdyz bude mit letisté vice zakazniku - jak leteckych dopravet,

tak jejich cestujicich - budou z toho pfirozené plynout vétsi vynosy v podobé¢ letistnich a

handlingovych poplatkd, poplatkii za prichod kazdého cestujiciho letistém a piijmy

z prodeje doplitkovych sluzeb a produktt (penize, které cestujici na letisti utrati).

Tabulka €. 16: Odhadované naklady v oblasti poskytovanych sluzeb

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh

Popis nakladi

Sluzby

Rozsifeni kapacity parkovisté

naklady v¢. prace 7 000 000 K¢ az 14 000 000
K¢, odviji se od vybraného typu povrchu

Bezbariérova rampa

v¢. stavebnich uprav 30 000 K¢

Renovace détského koutku

226 558,80 K¢

Potizeni vahy zavazadel

8 952 K¢

Provozovani sménarenské
éinnosti

odviji se od pocate¢niho pofizeni
pozadovanych valut, odhad 200 000 K¢,
zvySeni mzdy o 1 000 K¢&/mésic

Poskytovani bezpecnostnich
sackt

naklady ro¢n€, odviji se od poctu cestujicich a
zajem o sacky, prumérné naklady ve vysi 154
935,12 K¢

Rozsifeni nabidky obcerstveni

odviji se od cen surovin a od nastavené
prodejni ceny, naklady na pofizeni panini grilu
5000 K¢

Potizeni dobijecich stanic

120 000 K¢ bez servisu nebo 170 000 K¢ v¢.
servisu na 3 roky

Wi-Fi

40 000 K¢

Costa coffee kavovy bar

3 060 K¢&/mésic

Pofizeni visaéek na zavazadla

odviji se od vybrané varianty, 49 126 K¢ nebo
80 991,35 K¢ za 5 000 kust

Potizeni koSt na tfidény odpad

27 849,36 K&
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Tabulka €. 17: Odhadované piijmy plynouci z navrhovanych zmén v oblasti cen
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh Popis

celkem zisk 169 008,65 K¢ nebo 200 000
Prodej visacek na zavazadla 873,4 K¢ z prodeje 5 000 kust, odviji se
od vybrané varianty

Cena

Zvyseni ceny parkovného nova cena 150 K¢ za den

Tabulka ¢. 18: Odhadované niaklady v oblasti marketingové komunikace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh Popis
Uprava webovych stranek
Planované exkurze 74dné nové naklady, v rdmci soucasné naplne
. G g race
2 Uprava a vyuziti socidlnich p
g siti
o , . finan¢ni odména po dohod¢€ nebo poskytnuti
& | Spoluprace s influencerem
letenek
Spoluprace s letistém y
potp 50 000 K&

Bergamo

3.8 Analyza rizik

Pii aplikovani navrhovanych doporuceni se mohou vyskytnout rizika, ktera mohou vice
¢i méné¢ ohrozit realizaci konkrétnich navrht ¢i dokonce mit vyznamny dopad na celou
spole¢nost. Dulezité je uvédomovat si tato rizika a pripadné Cinit opatieni, kterd povedou

ke zmirnéni pravdépodobnosti vyskytu rizika ¢i vyznamu dopadu rizika.
3.8.1 Identifikace rizik

V souvislosti s doporuc¢enymi navrhy byla identifikovana nékteré rizika, ktera pti aplikaci

téchto navrhd mohou nastat;

1. Nedodrzeni termind vystavby parkovist¢ — spolecnost, kterd bude vystavbu
provadét nedodrzi smluvni terminy, prace se budou protahovat, letisté¢ nezacne

vybirat parkovné v terminu, ktery si doptedu naplanovalo.
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10.

Nedostatecné vytizené ptidané spoje do Londyna — letisté vyjedna vice spoji do
Londyna bud’ s dopravcem Ryanair nebo tuto linku zacne provozovat jiny
dopravce a spoje nebudou tak vytizené, jak by si letisté i dopravce predstavovaly.
Maly objem prodeje visacek na zavazadla — za mésic se prodd méné visacek, nez
se predpokladalo, cestujici mozna ani nebudou védét o nové moznosti si visacky
zakoupit.

Malo cestujicich na novy pravidelnych linkéch — pfi kazdoro¢nim nartstu poctu
pravidelnych linek na zakladé dohodnutého programu s dopravcem Ryanair nebo
pfi pfichodu nového dopravce nebudou tyto linky vytizené tak, jak by si letisSte i
dopravce predstavovaly.

Spatna spoluprace s influencerem — influencer se ukaze jako nespolehlivy,
nedodrzi dohodnuté podminky, spoluprace nebude odpovidat predstavam.
Nedostatecny zajem o exkurze — potencialni zajemci nebudou védét o moznosti
registrovat se na exkurzi.

Rychlejsi rozvoj konkurencéniho letist¢ — ostravské letisté ziskd mnoho
pravidelnych linek do zajimavych destinaci, zkvalitni své sluzby, stane se
atraktivnéjSim a lidé toto letist¢ zacnou preferovat.

Neefektivni reklama na letisti v Bergamu — vynalozené prostfedky na umisténi
reklamy nebudou ptindset pozadované vysledky.

Neefektivni reklamni kampaii ve spolupraci s cestovnimi kancelafemi -
vynalozené prostfedky na umisténi reklamy nebudou pfinaset pozadované
vysledky.

Odliv kvalitnich zaméstnancii — v oblasti sluzeb jsou kvalitni zaméstnanci
klicovym prvkem, odliv kvalitnich zaméstnanci a nezdjem potencidlnich
uchazecii se vyrazné promitne na kvalité poskytovanych sluzeb jak leteckému

dopravci, tak cestujicim.
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3.8.2 Ohodnoceni rizik

Identifikovand rizika byla nasledné ciselné ohodnocena podle kritérii uvedenych

v Tabulce ¢. 19.

Tabulka ¢. 19: Stupnice hodnoceni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: Dolezal, 2012)

Hodnota pravdépodobnosti | Slovni vyjadieni Egg:g? Slovni vyjadieni
1 Témér nemozna 1 Témet zadny
2 Mala 2 Drobny
3 BéZna 3 znacny
4 Pravdépodobna 4 Velmi znacny
5 Témef jista 5 Nepftijatelny

V Tabulce €. 20 uz je provedeno samotné ohodnoceni identifikovanych rizik. Sloupec

,PPST*“ udava, s jakou pravdépodobnosti riziko nastane, sloupec ,,dopad* udava, jaky

negativni dopad by toto riziko pfinaSelo a sloupec ,,RPN“ (Risk Priority Number) je

vypocitan jako soucin ¢isel ve dvou predchozich sloupcich.

Tabulka ¢. 20: Ohodnoceni identifikovanych rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni Riziko PPST |Dopad | RPN
R1 nedodrzeni terminti vystavby parkovisteé 3 2 6
R2 nedostatecné vytizené pridané spoje do Londyna 3 4 12
R3 maly objem prodeje visacek na zavazadla 2 1 2
R4 malo cestujicich na novych linkach 3 4 12
R5 Spatnd spoluprace s influencerem 3 1 3
R6 nedostateny zajem o exkurze 4 1 4
R7 rychlejsi rozvoj konkurenéniho letisté 1 4 4
R8 neefektivni reklama na letiSti Bergamo 3 2 6
R9 neefektivni reklamni kampai ve spolupraci s CK 2 2 4

R10 | odliv kvalitnich zaméstnancti 2 4 8
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Jednotliva rizika jsou znazornéna v nasledujici mapée (Graf €. 8). Mapa je rozdélena do
Ctyt kvadrant — kvadrant bezvyznamnych hodnot, kvadrant béznych hodnot, kvadrant
vyznamnych hodnot a kvadrant kritickych hodnot. Rizika jsou v map¢ znazornéna podle
ohodnoceni z ptedchozi tabulky (Tabulka ¢. 20). V kvadrantu kritickych hodnot se
nachazi dvé rizika — R2 a R4. Obé rizika souviseji s nedostateCnou vytizenosti
pravidelnych linek. V kvadrantu vyznamnych hodnot se nachéazi rizika R7 a R10. U
téchto rizik je sice mensi pravdépodobnost, Ze nastanou, zato by mély vétsi dopad. Rizika
R1, R5, R6 a R8 nachazejici se v kvadrantu béznych hodnot nastanou s vétsi

pravdépodobnosti, ale nemaji tak velky dopad. Rizika R3 a R9

maji bezvyznamnou hodnotu rizika.

(9]

kvadrant vyznamnych hodnot kvadrant kritickych hodnot
R7 R10 R2, R4

a

3
b
2
o RY R1, R8

R3 RS R6
1
" kvadrant bezvyznamnych hodnot kvadrant béZnych hodnot
0 1 2 3 4 5

Pravdépodobnost

Graf ¢. 8: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

117



Z Grafu €. 9 Ize vidét jiz zjisténa skutecnost, Ze nejzavaznéjsi rizika jsou R2 a R4 — oboje
se tykaji nedostatecné vytizenych spoji. Riziko je tedy takové, Ze v ptipad¢ navyseni
poctu linek do Londyna nebo v ptfipadé¢ novych pravidelnych linek nebudou tyto lety
vytizeny tak, jak by si dopravce i letisté predstavovaly. Dilezité je tedy vynalozit dostatek
usili a finan¢nich prostiedkt do fadné a efektivni propagace téchto linek. Nemohou
nastavat situace, kdy letist¢ dohodne s dopravcem zavedeni nové linky a po par mésicich
se tato linka musi rusit z divodu malé vytizenosti. Dal$im velkym rizikem je R10 — odliv
kvalitnich zaméstnancti. Urovent poskytovanych sluzeb jde ruku v ruce s kvalitou a
profesionalitou persondlu. Lidé¢ jsou ve sluzbach velmi duleziti a odliv téchto

zamg&stnancl by pro spolecnost znamenal zna¢né potize.

Hodnoty RPN

e hodnota rizik

R1
12
R10 10 R2
8
R9 R3
R8 R4
R7 R5
R6

Graf ¢. 9: Hodnoty RPN jednotlivych rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.8.3 FEliminace rizik

V nasledujici tabulce (Tabulka ¢. 21) jsou uvedena mozna opatieni, které¢ povedou

k eliminaci vzniku rizika nebo snizeni dopada vzniklych rizik.

Tabulka ¢. 21: Opatieni k jednotlivych rizikim
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oznaceni Opati‘eni
R1 dikladny vybér zhotovitele na zaklade referenci
R2 vhodnymi komunikac¢nimi kanaly informovat cestujici o
navysSeni poctu linek
informovanost o0 moznosti koup¢, snizeni ceny tak, aby
R3 . . o
stale pokryla ndklady a vykazovala urcity zisk
R4 vkladani vice finan¢nich prostiedkii do propagace, vetsi
podpora kraje pii propagacich
RS dikladny vybér influencera, pfesné stanoveni podminek,
vytvofeni smlouvy
R6 dostatecnd informovanost vefejnosti o poradani
pravidelnych exkurzi
R7 vEtsi iniciativa a podpora kraje, dotace
RS spravné umisténi reklamy, poutavy design a text
R9 spravn¢ zvolena forma oslovovani potencialnich zakaznikd,
spoluprace s velkymi cestovnimi kancelaremi
R10 benefity pro zaméstnance - sleva na stravovani, MultiSport
karta, lepsi zazemi, vzdélavaci programy

3.9 Shrnuti navrhové Casti

V této Casti praci byly popsany a vysvétleny vlastni navrhy na zlepSeni, které by mély
vést k dosahovani marketingovych i korporatnich cili. Podkladem pro tuto ¢ast byla
analyticka ¢ast prace. Marketingové oddéleni by se mélo vice vénovat efektivni propagaci
letisté 1 pravidelnych linek a nemélo by vykonévat Cinnosti, které neodpovidaji jejich
naplni prace a prenechat tyto ¢innosti kompetentnim oddélenim. V rdmci produktové
strategie bylo navrzeno hned nékolik doporuceni, ktera by zlepsila kvalitu poskytovanych

sluzeb a komfortu cestujicim i navstévnikim letisté. Mezi tyto navrhy patii napt. rozsifeni
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kapacity parkovisté, renovace détského koutku, provozovani sménéarenské cCinnosti,
pofizeni vahy zavazadel, dobijecich stanic na mobilni telefonu nebo rozsitit nabidku
obcerstveni. Z provadéného kvantitativniho vyzkumu Slo také vycist, ze letecka linka do
Londyna Stanstedu byva vétSinou kapacitné naplnéna a proto jeden z navrha tika, ze do
Londyna by mohly pfibyt dalsi leteckd spojeni at’ uz od souc¢asného dopravce nebo od
jiné letecké spolecnosti. Zajimavym névrhem také mize byt znovu zavedeni pravidelného
spojeni mezi Brnem a Prahou, dulezité je vSak spravné nastavit ¢asy odleti a pfiletii
letadel a také se snazit o co moznd nejkrat§i odbaveni, samoziejmé& v souvislosti
s bezpecnosti. Kromé letistnich a handlingovych poplatki a pronajmt prostor ma letiSte
také znacné piijmy z parkovného. Dle porovnani s konkurenci je prostor pro zvySeni ceny
za parkovani na letiSti a to o 50 % a stale bude cena nizsi nez u konkuren¢niho letisté.
Distribuéni cesty u sluzeb se déli podle toho, zda je sluzba poskytnuta u zdkaznika nebo
zda se zakaznik musi dopravit na misto poskytovani sluzby. Distribuce sluzeb, ke kterym
se zdkaznik musi dostavit, zavisi také na umisténi a poloze podniku. V analytické ¢asti
jiz bylo zjisténo, ze umisténi a poloha vii¢i centru méstu i viici dalnici jsou silnou strankou
letisté. V oblasti marketingové komunikace bylo navrzeno, aby se marketingové odd¢leni
vice staralo o webové stranky a socidlni sit¢ letisté, pridavalo aktudlni informace,
zajimavosti, ¢lanky a zlepSeni je potfeba zejména v anglické verzi. Navrhovana je také
spoluprace na socidlnich sitich s cestovnimi kanceldfemi a spoluprace s influencerem,
ktera by mohla byt zajimava a pfedevsim piinosna. Pti znovu obnoveni leteckého spojeni
do Milana Bergama by bylo potfeba tuto linku zpropagovat, idedln¢ ve spolupraci
s tamnim letiStém formou umisténi billboardu. Nasledné byly odhadnuty naklady na
realizaci névrhli a uréen predbézny Casovy harmonogram. Ten se vSak mize liSit
v zavislosti na soucasné situaci. Posledni ¢ast této kapitoly se zabyvala analyzou rizik. Po
ohodnoceni rizik bylo zjisténo, Ze nejvétsi rizika spocivaji v tom, Ze se zavedou nova
leteckd spojeni, ale nebudou dostatecné vytizend a dal$i vyznamné riziko souvisi
s odlivem zaméstnancti. Po identifikaci a ohodnoceni rizik byla navrzena opatfeni, ktera

mohou predejit vzniku rizik nebo alesponl zmirnit jejich dopad.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zdklad¢ zanalyzovani soucasné¢ho stavu
navrhnout takové zmény v souc¢asné marketingové strategii, které by vedly k efektivnimu
dosahovéani marketingovych cilii v ndvaznosti na cile korporatni. Hlavnim dlouhodobym
cilem brnénského letisté je efektivni provozovani mezinarodniho letiSté a s tim spojeny
rozvoj letecké dopravy. Vedeni letist¢ by rado rozsSifovalo nabidku leteckych spojeni
nejen s nizkondkladovymi dopravci, ale také s klasickymi dopravci. Hlavniho cile prace
bylo dosazeno pomoci dil¢ich cild. Tyto dil¢i cile byly nasledujici: zpracovat teoreticka
vychodiska na zdkladé odborné literatury, popsat cile spolec¢nosti a cile marketingového
oddéleni, zanalyzovat souCasnou marketingovou strategii, provést rozbor
marketingového mixu, provést analyzu vnéjsitho i wvnitinitho prostfedi, provést
marketingové vyzkumy, vypracovat SWOT analyzu a navrhnout mozné upravy a kroky

do budoucna.

Pro zpracovani teoretické Casti bylo vyuzito odborné literatury v ¢eském a anglickém
jazyce uvedenych v seznamu zakladnich literarnich pramenti. Teoreticka ¢ast se vénovala
pojmim jako je marketing, mezindrodni marketing a rozdil mezi nimi, marketingova
strategie a postup pii stanovovani marketingové strategie. V druhé polovin¢ teoretické
Casti je popsana leteckd doprava obecné, provozovani letist, poskytované sluzby
pravnickym osobam (predevSim letecti dopravci) a fyzickym osobadm (zékaznici —
cestujici a navstévnici letiste). Popsan je také cely proces odbavovani cestujicich a novy
moderni model poskytovanych sluzeb na letisti, ktery fik4, Ze soucasnym trendem je
provozovani letisté také jako mistem zabavy, zazitkli, odpoc¢inku a nakupti.

Analytické ¢ast se vénovala zhodnoceni soucasné situace ve spolecnosti. Na tivod byly
uvedeny zakladni informace o letisti, zajimavosti a statistiky. Nésledoval popis cilt
spolecnosti a cilti marketingového oddéleni a rozbor naplné prace tohoto oddéleni. Bylo
zjiSténo, ze pracovni Cinnosti zaméstnanct marketingového oddélené v nékterych
smérech nekoresponduji s naplni prace a s nastavenymi cili. Nasledné byla provedena
analyza marketingového mixu, tedy poskytovanych sluzeb, cenové strategie, distribuce a
marketingové komunikace. Zejména v oblasti marketingové komunikace bylo zjisténo,
ze spolecnosti nevklada piili§ finanénich prostfedki do propagaci a vétSina reklam je

formou barterové spoluprace. Rozbor mikroprosttedi byl proveden pomoci Porterova
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modelu péti sil a makroprostfedi pomoci SLEPTE analyzy. Konkuren¢ni prostiedi
popsalo vyznamna velkd i mensi leti§t¢ v okruhu 350 km od brnénského letisté a jako
nejvetsi konkurent bylo oznaceno ostravské letisté, nebot ma podobnou velikost a
podobnou nabidku letd a navic spadové oblasti obou letist se kiizi. Marketingovy
archivni vyzkum zjistoval, zda nové zavedené letecké linky ovlivnily pocet cestujicich
na stavajicich linkdch, tedy zda dochézelo k pferozd€lovani cestujicich a ubytku
cestujicich na starsi lince. Vysledky vyzkumu ukézaly, Zze tomu tak nebylo a nové
zavedena linka na brnénské letisté prildkala dal$i cestujici. Strukturované rozhovory,
které byly provadéné na letisti, byly zaméfeny na zjisténi, zda cestujici ¢i navstévnici
letiSté postradaji néjaké sluzby. Vysledky tikaji, ze cestujicim nebo navstévnikim nejvice
chybi vaha zavazadel, bezpecnostni saky na tekutiny do kabinového zavazadla, visacky
na zavazadla, sménarna a moznost nabijeni elektronickych zafizeni. Par oslovenych si
také povzdechlo nad pomalym Wi-Fi pfipojenim a nedostacujici nabidkou pravidelnych
lett. Na zdklad¢ predchozich analyz byly zjisténé skutecnosti prevedeny do SWOT
matice. Z plus/minus SWOT matice vyplynulo, ze nejsilnéjsi strankou letisté je jeho
kratka vzdalenost od centra Brna a vyborna dostupnost na dalnici D1. Nejslabsi strankou
je geograficka poloha viic¢i jinym letiStim, tedy blizkost vyznamnych mezinarodnich letist’
a také nedostatek doplitkovych sluzeb a komfortu pro cestujici (vyplynulo z rozhovorti).
Mezi slabé stranky se rozhodné tadi také mald nabidka pravidelnych leti. Velkou
prilezitosti je rozvoj ndkladni dopravy, nebot’ letist€ ma kapacity a vySkoleny personal na
to pfijimat nadkladni letadla, z pfistdni a odbaveni nakladniho letounu plynou znacné
financni prostiedky zpoplatki a navic v aredlu letisté pravé probiha vystavba
logistickych hal a skladii a leti§t¢ mé také vybornou dostupnost na dalnici D1. Mezi
nejvetsi hrozby patii odliv kvalitnich zaméstnancti, protoze uroven poskytovanych sluzeb
zavisi pfedevsim na kvalité a profesionalité pracovnikti. Vysledky ziskané analyzou
soucasného stavu slouzi jako podklady pro navrhovou ¢ast prace.

V praktické Casti prace byly popsany a vysvétleny vlastni navrhy na zlepSeni, které by
m¢ély vést k dosahovani marketingovych i korporatnich cili. Podkladem pro tuto ¢ast byla
analyticka ¢ast prace. Marketingové oddéleni by se mélo vice vénovat efektivni propagaci
letisté 1 pravidelnych linek a nemélo by vykonévat Cinnosti, které neodpovidaji jejich
naplni prace a prenechat tyto ¢innosti kompetentnim oddélenim. V rdmci produktové

strategie bylo navrzeno hned n¢kolik doporuceni, ktera by zlepsila kvalitu poskytovanych
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sluzeb a komfortu cestujicim i navstévnikim letisté. Mezi tyto navrhy patii napt. rozsifeni
kapacity parkovisté, renovace détského koutku, provozovani sménéarenské cCinnosti,
pofizeni vahy zavazadel, dobijecich stanic na mobilni telefonu nebo rozsitit nabidku
obcerstveni. Z provadéného kvantitativniho vyzkumu vyslo také najevo, ze letecka linka
do Londyna Stanstedu byva vétSinou kapacitné naplnéna a nékdy jsou lety dokonce
vyprodany i na dva tydny doptedu. Proto jeden z navrhi tika, Ze do Londyna by mohly
pribyt dalsi letecka spojeni at’ uz od souc¢asného dopravce nebo od jiné letecké spolecnosti
a to alespoil v patek/sobotu a nedéli/pond¢€li. Zajimavym ndvrhem také mtze byt znovu
zavedeni pravidelného spojeni mezi Brnem a Prahou. Provoz této linky byl ukoncen
30.3.2001 po rtznych neshodach a kviili malé vytizenosti. Ta byla vSak zplisobena
nevyhovujicimi Casy letd. Dulezité by tedy bylo spravné nastavit ¢asy odletii a prilet
letadel a také se snazit o co moznd nejkrat§i odbaveni, samoziejmé& v souvislosti
s bezpecnosti, aby tato linka kromé& komfortu ptindsela cestujicim také ¢asovou tsporu.
Kromé letiStnich a handlingovych poplatkti a prondjma prostor ma letisté také znacné
pfijmy z parkovného. Dle porovnani s konkurenci je prostor pro zvyseni ceny za
parkovani na letisti a to o 50 % a stale bude cena niz$i nez u konkuren¢niho letiste.
Distribuéni cesty u sluzeb se déli podle toho, zda je sluzba poskytnuta u zdkaznika nebo
zda se zakaznik musi dopravit na misto poskytovani sluzby. Distribuce sluzeb, ke kterym
se zdkaznik musi dostavit, zavisi také na umisténi a poloze podniku. V analytické ¢asti
jiz bylo zjisténo, ze umisténi a poloha vii¢i centru méstu i vii€i dalnici jsou silnou strankou
letisté. Kazdy cestujici pfed absolvovanim letu musi projit procesem odbaveni na letisti.
Letenky dopravet, ktefi 1étaji na brnénskeé letisté, se daji koupit na letisti, prostfednictvim
webovych stranek dopravce, u cestovni kanceldfe a u cestovni agentury. V oblasti
marketingové komunikace bylo navrzeno, aby se marketingové oddéleni vice staralo o
webové stranky a socidlni sité letisté, pfidavalo aktudlni informace, zajimavosti, ¢lanky
a zlepSeni je potieba zejména v anglické verzi. Navrhovana je také spoluprace na
socidlnich sitich s cestovnimi kanceldfemi a spoluprace s influencerem, ktera by mohla
byt zajimava a predevSim pfinosna. Pfi znovu obnoveni leteckého spojeni do Mildna
Bergama by bylo potieba tuto linku zpropagovat, idealné ve spolupraci s tamnim letistém
formou umisténi billboardu nebo umisténi ptispévkil na socialni sit€¢. Po podrobném
popisu veskerych navrhli byly odhadnuty néklady na realizaci navrhi a uréen predbézny

casovy harmonogram. Ten se vSak muze liSit v zavislosti na soucasné situaci. Posledni
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cast této kapitoly se zabyvala analyzou rizik. Po ohodnoceni rizik bylo zjisténo, ze
nejvetsi rizika spocivaji vtom, Ze se zavedou nova leteckd spojeni, ale nebudou
dostateén¢ vytizena a dal§i vyznamné riziko souvisi s odlivem zaméstnancl. Po
identifikaci a ohodnoceni rizik byla navrzena opatieni, kterd mohou piedejit vzniku rizik

nebo alespon zmirnit jejich dopad.

124



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

2019 overview. Adirgate: Krakow airport blog [online]. Krakow, ©2016 [cit. 2020-03-
23]. Dostupné z: https://krakowairport.pl/blog/en/podsumowanie-2019/

Aktuality. Letisté Praha [online]. Praha, ©2020 [cit. 2020-03-23]. Dostupné z:
https://www.prg.aero/aktuality

Balikové vahy. Provinter: obchodni a prumyslové vahy [online]. [cit. 2020-05-13].
Dostupné z: https://www.vahy-hk.cz/produkty/balikove-vahy/vaha-vet-200.htm

BERNDT, Ralph, Claudia FANTAPIE ALTOBELLI, Matthias SANDER, Véclav
STRITESKY a Jan SIMA. Mezindrodni marketingovy management: [globalizace a
svetové trhy, marketingové planovani a controlling, potencial a lidské zdroje]. Brno:

Computer Press, 2007. Praxe manazera (Computer Press). ISBN 978-80-251-1641-8.

Brexit. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online]. [cit. 2020-04-02].
Dostupné Z

https://www.mzv.cz/london/cz/konzularni_a vizove informace/brexit/index.html

Brno business lounge. Brno airport [online]. ©2012 [cit. 2020-04-23]. Dostupné z:

http://www.brno-airport.cz/sluzby-na-letisti/brno-business-lounge/
Cenik Letiste Brno, a.s.: Letistni poplatky a sluzby letadliim. Verze 7. Brno, 2014.

Costa  Express Business [online]. ©2016 [cit. 2020-04-13]. Dostupné z:

https://www.costaexpressbusiness.co.uk

Cesi jsou na evropské $pici v cestovani, maji na to. Lidovky.cz [online]. Praha: Mafra,
©2020, 2019 [cit. 2020-04-02]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/byznys/firmy-a-
trhy/cesi-na-evropske-spici-v-cestovani-maji-na-to-petina-lidi-si-vsak-cizinu-dovolit-
nemuze.A190811 125303 firmy-trhy ele

Clanky. Designportal [online]. [cit. 2020-05-09]. Dostupné Z:
https://www.designportal.cz/letiste-brno-predstavilo-nove-logo-a-vizualni-styl/

Détské hiisté. Reatek: playgrounds [online]. ©2008-2019 [cit. 2020-04-27]. Dostupné z:
https://www.hriste-herny.cz/detske-hriste-2097a

125



DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle
IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
4275-5.

Doprava a parkovani. Leos Janacek Ostrava Airport [online]. ©2015 [cit. 2020-05-08].

Dostupné z: http://www.airport-ostrava.cz/cz/page-parkovani/

Dovolena u moie 2020. In: Planetacestovaini.cz [online]. 2020 [cit. 2020-05-18].

Dostupné z: https://www.planetacestovani.cz/dovolena-u-more/#prettyPhoto

News. Forecourt Trader [online]. Crawley: William Reed Business Media, ©2020 [cit.
2020-04-13]. Dostupné Z:
https://forecourttrader.co.uk/news/archivestory.php/aid/4929/Daily grind.html

Fischer [online]. ©1999-2020 [cit. 2020-05-18]. Dostupné z: https://www.fischer.cz

Grily  kontaktni. Heureka [online]. 2020  [cit.  2020-05-11]. Dostupné z:
https://grily.heureka.cz/f:10640:581559/

HDP nérodni uéty. Cesky statisticky iirad [online]. [cit. 2020-03-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/hdp narodni_ucty

Index kvality zivota 2019. Doloitte [online]. ©2020 [cit. 2020-03-07]. Dostupné z:
https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/press/articles/index-kvality-zivota-2019.html
Inflace - druhy, definice, tabulky. Cesky statisticky irad [online]. [cit. 2020-04-02].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace

Influencer. Podnikatel.cz: nejvétsi server pro podnikatele v CR [online]. 2020 [cit. 2020-

05-18]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/pruvodce/obchodni-znacka-

brand/influencer-vlivny-uzivatel/

Informacni a rezervaéni technologie v cestovnim ruchu. Prirodovedecka fakulta MU:
Ustav  matematiky —a  statistiky [online].  [cit.  2020-05-19]. Dostupné z:

http://cgi.math.muni.cz/kriz/prevod/info5.html

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., roz§. vyd. Praha:
Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.

126



JARACH, David. Airport marketing: strategies to cope with the new millennium
environment. Aldershot: Ashgate, 2005. ISBN 978-0-7546-4085-1.

Jihoceské letisté  Ceské Budéjovice [online]. [cit. 2020-04-11]. Dostupné z:
http://www.airport-cb.cz/index.php?&page=1

Jmenovky a zamky na zavazadla. Interprint: jednoduse on-line [online]. ©2004-2019
[cit. 2020-05-09]. Dostupné z: https://www.inetprint.cz/jmenovky-zamky-na-zavazadla

KANOVSKA, Lucie a David SCHULLER. 2015. Zdklady marketingu: studijni text pro
bakalarské obory. Vydani 2., prepracované. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
s.r.o. ISBN 978-80-214-5107-0.

Kdo je influencer. Bridge: ecommerce magazine [online]. ©2018-2020 [cit. 2020-05-18].

Dostupné z: https://www.ecommercebridge.cz/kdo-je-influencer/

KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2.

KROPAC, Jiti. Statistika B: jednorozmérné a dvourozmérné datové soubory, regresni
analyza, casové rady. 3. vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2012. ISBN 978-
80-7204-822-9.

LANG, R. Vedouci ptepravniho provozu. [ustni sdéleni]. Letist¢ Brno - Tufany. Letisté

Brno-Tufany 904/1, 627 00 Brno 2. 11. 2019.

LANG, R. Vedouci ptepravniho provozu. [ustni sdéleni]. Letist¢ Brno - Tufany. Letisté

Brno-Tufany 904/1, 627 00 Brno 16. 4. 2020.

Letecké doprava. Ministerstvo dopravy CR [online]. Praha, ©2020 [cit. 2020-03-13].

Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Uzitecne-odkazy/Letecka-doprava

Letisko v Bratislave vybavilo vlani 2,29 miliéna cestujucich. Bratislava airport [online].
©2016 [cit. 2020-03-23]. Dostupné z: https://www.bts.aero/o-letisku/press/tlacove-

spravy/letisko-v-bratislave-vybavilo-vlani-2-29-miliona-cestujucich/

Letist¢ Brno, a.s. Kurzy [online]. ©2000-2020 [cit. 2020-03-22]. Dostupné z:
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/26237920/letiste-brno-as/

Letist¢ Brno Tufany. Mapy.cz [online]. ©2020 [cit. 2020-05-10]. Dostupné z:

https://www.google.com/maps/place/Letisté+Brno-

127



Tufany/@49.1551902,16.69311,368m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x4712ea94ab12a3
bb:0xe3a6ad1f6749751!8m2!3d49.1522313!4d16.6933509

Letisté Karlovy Vary hlési za uplynuly rok dal$i nardst provozu. International airport
Karlovy Vary [online]. Karlovy Vary, ©2020 [cit. 2020-03-23]. Dostupné z:
https://www.airport-k-vary.cz/cs/tiskove-zpravy/6-560-1-media_-letiste-karlovy-vary-

hlasi-za-uplynuly-rok-dalsi-narust-provozu.htm

MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: [strategické trendy a priklady z praxe]. 4.
vyd. Praha: Grada, 2015. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5366-9.

Mapa termindlt. Brno airport [online]. ©2012 [cit. 2020-05-16]. Dostupné z:

http://www.brno-airport.cz/sluzby-na-letisti/mapa-terminalu/

Mléko, mlécné vyrobky, vejce. Makro [online]. [cit. 2020-05-06]. Dostupné z:

https://sortiment.makro.cz/cs/cerstve-chlazene/mlecne-vyrobky-vejce/mleko/7163¢/

MILOSLAV, D. Obchodni zastupce. [Gstni sd€leni prostfednictvim telefonniho hovoru].
7.5.2020

Mzdy 2019. Data Brno [online]. [cit. 2020-03-07]. Dostupné Z:
https://data.brno.cz/mzdy-2019/

O letisti. Brno  airport [online]. Brno, 2019 [cit. 2019-12-07]. Dostupné z:

http://www.brno-airport.cz/letiste/o-letisti/

Odpadkové kose na tfidény odpad. B2bpartner [online]. ©2010-2020 [cit. 2020-05-16].
Dostupné z:  https://www.b2bpartner.cz/uklid-a-udrzba/odpadkove-kose-na-trideny-
odpad/?gclid=EAlalQobChMI4t6M-
Oy36QIVRe7tCh2WgQjyEAAYASAAEgIfU D BwE&pageno=2&&start=1&

On-line kalkulace potisku reklamnich ptedméti. Interprint: jednoduse on-line [online].
©2004-2019 [cit. 2020-05-09]. Dostupné z: https://www.inetprint.cz/on-line-kalkulace-
potisku-reklamnich-
predmetu/?action=preview&clid=724218&clk=xzMKyFrkwzLLQ394gFInlQV &statc=C
LCOK

On-line kalkulace potisku reklamnich ptedméti. Interprint: jednoduse on-line [online].

©2004-2019 [cit. 2020-05-09]. Dostupné z: https://www.inetprint.cz/on-line-kalkulace-

128



potisku-reklamnich-
predmetu/?action=preview&clid=724219&clk=XleKsP1tVmn6gDkT7mW3uU&statc=
CLCOK

O spolec¢nosti. Letisté Pardubice [online]. Pardubice, © 2019 [cit. 2020-03-23]. Dostupné

z: https://www.airport-pardubice.cz/o-spolecnosti

Papirové misky na polévku. Dekos: reseni baleni [online]. ©2016 [cit. 2020-05-11].
Dostupné z: http://www.shop-obaly.cz/miska-papirova-na-polevku-350ml1 10mm-bila-

p-1615.html

Parkovani a doprava. Brno airport [online]. ©2012 [cit. 2020-05-12]. Dostupné z:

http://www.brno-airport.cz/parkovani-a-doprava/parkovani-cenik/

Pocet obyvatel podle regiont soudrznosti, krajii a okresti v roce 2019. Cesky statisticky
urad [online]. [cit. 2020-03-07]. Dostupné zZ:
https://www.czso.cz/documents/10180/91917400/13006219q414.pdf/c560ecla-b443-
402£-91e2-2a7d3ctae5c2?version=1.0

Porfolio: Gatwick Airport pictograms. No-nonsense Design [online]. Hertfordshire,
©2020 [cit. 2020-04-20]. Dostupné A

https://www.nononsensedesign.co.uk/portfolio/gatwick-airport-pictograms/

Pracovisté Celniho uradu pro Jihomoravsky kraj - Letist¢ Brno -Tutany. Celni sprava
Ceské republiky [online]. [cit. 2020-04-02]. Dostupné Z:

https://www.celnisprava.cz/cz/celni-urad-pro-jihomoravsky-kraj/Stranky/letiste.aspx

PRESS RELEASES & NEWS. Vienna international airport [online]. Vienna, ©2020
[cit. 2020-03-23]. Dostupné Z:

https://www.viennaairport.com/en/company/press _news/press_releases  news 17new

s_beitrag 1d=1578990620436

Produkty. ChargeBox [online]. [cit. 2020-05-09]. Dostupné z: http://www.charge-
box.cz/cs/

Primérna hruba mési¢ni mzda v Jihomoravském kraji. Cesky statisticky virad [online].
[cit. 2020-03-07]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xb/prumerna-hruba-mesicni-

mzda-v-jihomoravskem-kraji

129



PRUSA, Jifi a kol. Svét letecké dopravy. 2. rozitené vydani. Praha: Galileo Tranink,
2015. ISBN 978-80-260-8309-2.

Regionalni HDP. Cesky statisticky tifad [online]. [cit. 2020-03-18]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/xb/regionalni_hdp

Statistiky cestujicich - shrnuti 2019. Katowice airport [online]. Katowice, 2020 [cit.

2020-03-23]. Dostupné z: https://www .katowice-airport.com/cs/nase-letiste/aktuality/68

STEDRON, Bohumir, Eva CASLAVOVA, Miroslav FORET, Vaclav STRITESKY a Jan
SIMA. Mezindrodni marketing. V Praze: C.H. Beck, 2018. Beckova edice ekonomie.
ISBN 978-80-7400-441-4.

TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. Praha: Grada
Publishing, 2017. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0206-8.

TIC Brno Informacni centrum na letisti. 7/C BRNO [online]. Brno, 2020 [cit. 2020-04-
12]. Dostupné z: https://ticbrno.cz/informacni-centra/tic-brno-informacni-centrum-na-

letisti

Tiskové zprava. Leos Janacek Ostrava airport [online]. Ostrava, © 2015 [cit. 2020-03-
23]. Dostupné z: http://www.airport-ostrava.cz/cz/page-tiskove-zpravy/

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2014. Manazer. ISBN 978-80-247-5037-8.

Vék a vzdélani populace. Cesky statisticky vifad [online]. [cit. 2020-03-07]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/91606447/25013019001.pdf/e0a5700d-d28a-
42£3-a6b6-49de4dSbldla?version=1.0

VILD, M. Vedouci marketingového oddéleni. [Gstni sd€leni]. Letist¢ Brno - Tufany.

Leti$té Brno-Tufany 904/1, 627 00 Brno 11. 05. 2020.

Zakon ¢&. 277 ze dne 21. srpna 2013 o sménarenské &innosti. In: Shirka zdkont Ceské
republiky [online] [cit. 2020-03-20]. Dostupné Z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/zakony/zakon 277 2013.pd
f

ZAMAZALOVA, Marcela a kol. Marketing. 2. ptepracované a doplnéné vydani. Praha:
2010. ISBN 978-80-7400-115-4.

130



Zaméstnanost, nezaméstnanost. Cesky statisticky trad [online]. [cit. 2020-04-02].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/zamestnanost _nezamestnanost prace

ZIP sacky classic. Top-obaly.cz [online]. ©2020 [cit. 2020-04-25]. Dostupné z:
https://www.top-obaly.cz/produkt/zip-sacky-classic

ZIHLA, Zdeng&k a kol. Provozovdni podnikii letecké dopravy a letist. Brmo: Cerm, 2019.
ISBN 978-80-7204-5.

131



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek €. 1: Vné&jsi a vnitini prosttedi firmy ........ceeeveriierieniieiecieeeeee e 20
Obrazek €. 2: Porteriiv model peti Sil ......ccueiviiiiiiiiiiiiieeieeeeee e 22
Obrazek €. 3: SWOT MALICE ...c.eeuieiiriiiiieieiieieeteete ettt st s nae e 23
Obrazek ¢. 4: Piiklad pouzivanych piktogrami na letiSti..........cecerviereenenienceneniienenns 33
Obrazek €. 5: Novy moderni model poskytovanych sluzeb na letiSti...........cccceevevrennennns 38
Obrazek €. 6: Vzajemné vztahy mezi letiStém a zakazniky..........ccoceveeveiiincininnenen, 58
Obrazek €. 7: Mozna plocha pro vybudovani parkoviSte ............ccceevvvverieeiiienieniienieenns 84
Obrazek €. 8: Schody vedouci z vyvyseného parkovisté k odletové hale ...................... 85
Obrazek €. 9: Soucasna podoba détského koutku..........occeeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiieees 86
Obrazek €. 10: Navrh nového deétského hFiSte.........cooveviiiiiiiiniiiiiiieeeeee 87
Obrazek €. 11: Vaha na zavazadla...........cooeiiiiiiiiiiioniiieceeiceeseee e 88
Obrazek €. 12: Nabijeci stojan ChargeBOX........ccceecuieriieriieriieeieeriie et 92
Obrazek €. 13: Kavovy bar typu Compact (vlevo) a kdvovy bar typu Marlow (vpravo)95
Obrazek ¢. 14: Visacky - varianta A, varianta B a logo brnénského letiSte ................... 98
Obrazek €. 15: Odpadkové koSe na tfHidény odpad ..........ceeeveeeiierieiiieniieeieeiecieeees 99
Obrazek €. 15: Odpadkové kose na tiidény odpad .........cceeeveeeiienieniienieeiieeecieeees 99
Obrazek €. 16: Priblizné rozmisténi odpadkovych kosi na tfidény odpad................... 100
Obrazek €. 17: Rozdilnost ¢eské a anglické verze webovych stranek..............cc..e....... 107
Obrazek €. 18: Navrh spolecného plakétu na socialni Sit€ ..........cceevveeciienieeieeninennen. 109
Obrazek €. 19: Predbézny ¢asovy harmonogram realizace ndvrhii ............cccccveeuennee. 111

132



SEZNAM TABULEK

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

1: Vyhodnoceni marketingovych strategii...........cceevveeiienienciieniieniieieeeeeen 27
2: Cenik parkovného na LetiSti Brno Tufany ........c..ccccceeeveenievienienenneennnn. 55
3: Pocet a vzd@lani obyvatel ..........coovuieiiiiiiieiieieceeeeee e 60
4: Piepocitané oCekavang CetNOSL .........evveeruierireniienieeiee e eve e 70
5: Vyhodnoceni SWOT analyzy pomoci parového srovnéavani.................... 79
6: Orienta¢ni ndklady na vystavbu parkoviSte..........ccecveeeiienieeniienieniieinens 84
7: Vzorovy ptiklad vyc¢isleni ndkladd na bezpecnostni SACKy ..........ccoeeueee. 90
8: Naklady na potizeni nabijeci StaniCe ..........cccccvervvieriierieerieeieeee e 93
9: Rozdily mezi kdvovymi bary Compact a Marlow ..........c.cceeevvevvenciiennns 96
10: Kalkulace varianty A .......ccccoeoieeieeiiienieeiieeie et et sve e es 98
11: Kalkulace varianty B .........cccoooieiiiiiiiniieieeeceee e 99
12: Néklady na poftizeni odpadkovych kosii na tfidény odpad................... 101
13: Cena za potizeni a prodej visacek varianty A..........ccccceevveevienneenneenne. 103
14: Cena za potizeni a prodej visacek varianty B...........ccccoovverciieniennenne. 103
15: Cenik parkovného na ostravském letiSti..........cccceeveeeviieriencieenieeienne, 104
16: Odhadované néklady v oblasti poskytovanych sluzeb ......................... 113
17: Odhadované ptijmy plynouci z navrhovanych zmén v oblasti cen ...... 114
18: Odhadované néklady v oblasti marketingové komunikace .................. 114
19: Stupnice hodnoceni riziK ...........ccceeeeiieiiiiiiiinieeiieece e 116
20: Ohodnoceni identifikovanych rizik ..........cccoceevieniiiinienieeiieieeeee, 116
21: Opatieni k jednotlivych rizikQim ...........ccoeeveeviieiiiiniiiiiicieeeeeeeee 119

133



SEZNAM GRAFU

Graf €. 1: Primérny pocet cestujicich na jednotlivych pravidelnych linkach za rok 2018

........................................................................................................................................ 69
Graf €. 5: Struktura oslovenych 0S0b na 1etiSti......cc.eecuveriieriieeiieieeie e 72
Graf ¢. 6: Odpovédi na otazku, zda cestujici postradaji néjaké sluzby na letisti............ 72
Graf €. 7: Sluzby, které postradaji zakaznici 1etiSte.........c.covevciieiieiiiieieeiieieeieees 73
Graf €. 8: MaPa T1Z1K....ccuvieiiieiieiiecie ettt et st eneeeaee s 117
Graf €. 9: Hodnoty RPN jednotlivych riziK..........cccoeeeiienieniieiieiieicciceeeceee e 118

134



