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UvVOD

V soucasné dob¢ je cestovni ruch nedilnou soucasti zivota kazdého jedince, zaroven trh
cestovni ruchu je trhem velmi dynamickym a vyznamnym pro svétové hospodarstvi.
V soucasnosti existuje nespocet moznosti, kterych mohou lidé pifi cestovani vyuzit
a naplénovat si tak dovolenou na zékladé¢ jejich pozadavki a finanénich moznosti, at’ uz sami
nebo pres cestovni kancelafe ¢i agentury.

S rostoucim zivotnim standardem a vysSimi piijmy lidi se vSak jejich chut’ cestovat zvysuje,
na coz reaguje i trh cestovniho ruchu s neustale novymi sluzbami, produkty ¢i destinacemi.

Zaroven se také ale zvySuji naroky na poskytované sluzby, které zédkaznici ocekavaji. Je
dalezité veédét, v ¢em ma dand destinace nedostatky a na co by se bylo vhodné zaméiit,
protoze kazda oblast ma co zlepSovat a mlze posouvat kvalitu nejen poskytovanych sluzeb
vyse.

V roce 2020 vsak odvétvi cestovniho ruchu zasdhla epidemie koronaviru, ktera trva bohuzel
dodnes. Epidemie méla na cestovni ruch velmi tvrdy dopad a jednd se o jedno z nejvice
zasazenych odvétvi viibec. Moznost cestovat do zahrani¢nich zemi se znacné komplikuje,
nekdy je témeétf nemoznd. Nékteii se cestovat v této dobé€ boji ¢i nechtéji prochdzet slozitym
procesem s potiebnymi testy a karanténou. To ma za nésledek zvysujici se mnozstvi turisti
v domacich destinacich a objevovani krasného Ceska. A Pravé s rostoucim poétem

vvvvv

spokojenosti turistti s poskytovanou kvalitou.

Bakalarska prace je zaméfena na mikroregion Modré Hory, ktery lezi v okresu Btieclav
a spada do Velkopavlovické vinafské podoblasti. Nabizi nescetné mnozstvi turistickych cil
a dech beroucich vyhlidek do krajiny. Zaroven je velice oblibenou destinaci pro cyklisty
1 vyznavace pési chiize, na jejim Uzemi se totiZ nachazi n€kolik turistickych tras i cyklotras.
Destinace nabizi velmi rozmanitou nabidku stravovacich a ubytovacich zatizeni, navstévnici
maji moZnost zvolit si pobyt od ¢tyt hvézdickové hotelu po klasické vinné sklipky a nadychat
tak atmosféru opravdového mistniho Zivota. V neposledni fad€ je znacnym ldkadlem pro
turisty dobré vino, které je spojeno s atraktivnimi spolecenskymi a kulturnimi akcemi, kterych
se ucCastni a nasledné se do destinace i radi pravidelné vraceji.
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CiL A METODIKA PRACE

Cil prace

Cilem bakalatské prace je navrhnout zlepSeni kvality destinace mikroregionu Modré Hory.
Analyzovany jsou faktory destinace, soucasti prace je také dotaznikové Setfeni, ze kterého
jsou vyhodnoceny zavéry, na které navazuji navrhy na zlepSeni kvality mikroregionu. Préci
zavrsuje SWOT analyza zamétend na probiranou problematiku a také kalkulace vikendového
zajezdu.

Metodika prace

V teoretické casti prace jsou vysvétleny pojmy z oblasti cestovniho ruchu, destinaéniho
managementu a marketingu, které tizce souvisi s tématem bakalaiské prace. K piiblizeni
pojmi je vyuzito ¢eskych i zahrani¢nich odbornych publikaci.

V praktické Casti jsou analyzovany selektivni faktory, které vice piiblizi polohu mikroregionu
a jednotlivé obce, které do n&j spadaji. V ramci lokaliza¢nich faktorti jsou vybrany a uvedeny
nckteré pamatky, naucné stezky, rozhledny a spolecenské akce. V realiza¢nich faktorech jsou
analyzovany stravovaci a ubytovaci zafizeni, sportovné-rekreani zafizeni, dopravni
infrastruktura a TIC.

Na analyzu zminénych faktorii navazuje dotaznikové Setfeni zamétené na hodnoceni kvality
destinace. Dotaznik o 14 otazkach byl vytvofen pfes portal Survio.com, nasledné byl
zvefejnén na socialnich sitich a rozeslan navstévnikiim. Soucésti dotaznikového Setfeni byla
otazka zaméfena na vyhodnocovani spokojenosti s 19 faktory destinace, spokojenost byla
turisty vyjadfovand pomoci hodnot 1-5, pficemZz hodnota 1 znalila nejnizsi spokojenost,
hodnota 5 nejvyssi. Ziskané odpovédi byly zaneseny v Microsoft Office Excel do tabulky se
statistickymi charakteristikami. Pro vypocty bylo vyuzito publikace Statistika (Kadetabek,
2006).

Poté jsou na faktory, které obdrzely nejhorsi hodnoceni na zakladé¢ statistické charakteristiky
prumér, byly vytvofeny doporueni pro jejich zlepSeni, coz by mohlo vést ke zvySeni
spokojenosti pfistich navstévnikt, ale také obyvatel obci. V zavéru je bakalaiska prace
doplnéna o SWOT analyzu vztahujici se na analyzovanou problematiku v destinaci, ktera je
nasledn¢ okomentovana a 0 kalkulaci vikendového zajezdu, kdy je vypocitana cena pro jednu
i dvé osoby, pfi¢emz na vyber je z vice kategorii pokoji v hotelu.
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TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je velmi rozsadhld oblast hospodaiského odvétvi, které se neustdle rozviji a
posouva kupiedu. Kazdy ¢lovek i institut si pod timto pojmem dokéze predstavit néco jiného,
a proto je vykladan mnoha zplsoby a definicemi. V dneSnim slova smyslu se cestovni ruch
zacal vyvijet v 18. stoleti, avSak nejvétsi prulom nastal béhem 19. stoleti, kdy se za cestovni
ruch se nepovazovaly uz jen obchodni a poutni cesty, ale diky Zelezni¢ni infrastruktuie se
zacal otevirat cestovni ruch svétu a postupné vznikaly nové druhy a zajem turistii o cestovani
se postupné zvySoval. Na prelomu 19. a 20. stoleti se pak cestovni ruch rozdélil do Ctyt
oblasti — letni pobyty, turistiku, lazefiské pobyty a piimoiské cesty (Stemberk, 2013).
V bézném zivoté je vniman cestovni ruch jako zplsob cestovani, relaxace, zmény mista
pobytu ¢i dovolené. Ale odbornici jej vykladaji riznymi definicemi.

V 90. letech 20. stoleti byl cestovni ruch organizaci UNWTO definovan jako ,, ¢innost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi,
nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydeélecné cinnosti
V navstivenem misté“* (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 18).

Na cestovni ruch mize byt nahlizeno jako na uspokojovani potieb ze strany zékaznikd,
zatimco ze strany nabidky by pojem mohl byt chapan jako podnikatelska sféra (Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova, 2011). Myslenku, kdy je cestovni ruch jevem hromadnym a pii némz je
vyuzivano hromadnych, stravovacich a dopravnich sluzeb, prezentuje Kotikova (2013).

Paskova se Zelenkou (2002, s. 45) definuji pojem jako ,.komplexni spolecensky jev, souhrn
aktivit ucastniku cestovniho ruchu, souhrn procesii budovini a provozovani zarizeni se
sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni
ruch, souhrn politickych a verejne spravnich aktivit a rekreace mistni komunity a ekosystémii
na uvedené aktivity.

Dle AIEST se jedna o souhrn jevii a vztahli, vyplyvajicich z pohybu ¢i cestovani obcand,
pri¢emzZ se za misto pobytu nepovazuje uzemi pracovisté ¢i trvaly pobyt (Ryglova, 2009).

Kotikova (2013) upozoriiuje na to, Zze pojem cestovni ruch, popf. mezinarodné pouzivany
pojem turismus, byva casto zamenovan s nespravnymi pojmy odborného nazvoslovi a dochazi
ke Spatné interpretaci, napiiklad turistika ¢i turisticky ruch. Na tentyZ problém upozoriuje 1
Nejdl (2011), ktery definuje pojem turistika jako aktivitu spojenou s piesunem jedince do
jiného pisobisteé, pricemz dochazi k vynalozeni ur€ité fyzické sily jedince.

1.1 Zakladni pojmy

Vyznamnym rokem byl rok 1991, kdy byly na konferenci Svétové organizace cestovniho
ruchu UNWTO v Ottawé¢ vymezeny oficialni definice v nékterych oblastech CR (Ryglova,
Burian a Vajcnerova, 2011).
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e Staly obyvatel - rezident, vdomacim CR osoba Zijici na jednom misté po dobu
alespon ptl roku. V mezinarodnim CR se jako rezident oznacuje osoba, kterd zije
v dané zemi po dobu alesponi jednoho roku.

e Navstévnik - osoba cestujici do zem¢ jiné, nez ma trvaly pobyt, na dobu kratsi nez 1
rok, primarnim diivodem cesty do zemé neni vydélecna ¢innost.

e Turista je doCasny navstévnik, ktery pii navstéveé vyuziva moznost prenocovani na
jednu ¢i vice noci.

e Vyletnik ¢i jednodenni navstévnik je ucastnik CR neptespavajici vV misté navstévy,
pobyt nepiekroci dobu delsi jak 24 hodin (Beranek, 2013)

1.2 Formy cestovniho ruchu

Formy CR délime na zakladni a specifické. Specifické formy CR se zamétuji na potieby
ucastniki, které jsou velmi osobité a proménlivé. Méni se zaroven s novymi trendy v odvétvi.
Muzeme sem zaradit méstsky, venkovsky, rodinny, mladeznicky, gastronomicky ¢i
kongresovy CR (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).

Mezi zékladni formy cestovniho ruchu patii:

e rekreacni CR — byva téZ nazyvan jako relaxa¢ni, kdy byva pro ucastniky motivaci
relaxace ¢i odpocinek, a to jak fyzicky i1 psychicky. V posledni dobé se hodné rozsitil
zdjem o aktivni formu tohoto druhu cestovniho ruchu, kdy se tak jednotlivé formy
prolinaji, naptiklad rekreacni s kulturné-poznavacim.

e kulturné poznavaci CR — ucastnici poznavaji tradice a historii v oblasti, vcetné
folklornich a hudebnich festivald apod.

e sportovné turisticky CR — je cileny na veSkeré sportovni aktivity vcetné vSech
nevSednich ¢i adrenalinovych sportl, naptiklad skalni, piskovcové ¢i ledovcové
horolezectvi, bungee-jumping, rafting, paintball aj., fadime mezi ngj také pasivni ucast
na sportovnich udalostech ve formé divactvi

e lécebny a lazensky — predstavuje souhrn vSech zdravotnich aktivit, jejichZ cilem je
udrzeni, posileni ¢i obnova psychického ¢i duSevniho zdravi (Palatkova, Zichova,
2014; Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

1.3 Druhy cestovniho ruchu

V odborné literatuie Ize nalézt rizna rozdéleni CR, uvadeji se vSak na zakladé charakteristik,
- podle mista Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, mista realizace, zptisobu financovani, délky
pobytu ucastnika, zda se jednd o organizované Ci neorganizované pobyty, podle poctu
ucastniki a dalsi (Ryglové, Burian a Vajénerova, 2011).
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1.4 Faktory cestovniho ruchu

Cinitelé CR se déli dle ekonomického a geografického hlediska na t¥i skupiny faktord:
lokalizacni, selektivni a realizac¢ni. Tyto faktory jsou vyuzity v praktické Casti bakalarskeé
prace Zhodnoceni kvality destinace mikroregionu Modré hory.

1.4.1 Selektivni faktory

Selektivni faktory, ozna¢ovany také jako stimula¢ni, jsou faktory podnécujici vznik a rozvoj
CR. Urcuji, zda do dané oblasti ucastnik cestovniho ruchu pfijede, piipadné kolik ucastnikti
pfijede a o koho se bude jednat. Tyto faktory délime na subjektivni (psychologické a
marketingové faktory — reklama, propagace, zkuSenost apod.) a objektivni. VSeobecné se jako
objektivni faktory uvadi politické faktory, ekonomické faktory, demografické udaje a
administrativni rozd¢leni.

Spotiebitelské chovani je ovliviiovano na zéklad€ subjektivnich faktord. Plati, Ze ¢im Sir$i
nabidka bude potenciondlnimu klientovi poskytnuta, tim atraktivnéjSi bude pro jeho
subjektivni uspokojeni potieb, tzn. je dilezité cileni na dany segment cestovniho ruchu
(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 39).

1.4.2 Lokaliza¢ni faktory

vvvvvv

nabidku, tedy to, co ¢lovek chee vidét a jaky je ditvod piijezdu. Jedna se o atraktivity prirodni
— vytvofené piirodou a spoleCenské — vytvorené Clovékem. Tyto faktory jsou hlavnim
motivem pro navstévu, urcuji vlastnosti a kvalitu cestovniho ruchu a maji nejvyznamné;si
piedpoklad pro rozvoj v dané oblasti. Radime sem napiiklad terén, klimatické podminky,
vodni toky a plochy, pfirodni 1é¢ivé zdroje, pfirodni zvlastnosti, architektonické pamatky,
vyznamna kulturni a historickd mista, technické pamatky, folklorni festivaly, veletrhy a
vystavy, tradice apod. (Mala, 1999; Ryglova, 2007). Pro turisty jsou velkym lakadlem
pamatky, které spadaji pod Svétovy seznam kulturniho dédictvi UNESCO (Drobna,
Moravkova, 2010, s. 18).

1.4.3 Realizacni faktory

Realiza¢ni faktory, které se oznacuji jako sekundarni nabidka CR, zahrnuji dostupnost
a Vvybavenost materialné-technické zakladny, na jejimz zakladé¢ dochazi k tvorbé
a realizaci sluzeb cestovniho ruchu (Mald, 1999). Pod pojmem materialné-technicka zékladna
jsou oznacovana veSkera ubytovaci a stravovaci zafizeni (spole¢na i vefejna), sportovné
rekreacni zafizeni, i€elova zatizeni, cestovni kancelare ¢i agentury a jiné dopliikové sluzby,
jako jsou sménarny ¢i prodejny se suvenyry (Ryglova, 2007). Pro oblast je dtlezita dostatecna
kapacita materialné-technické zakladny, s tim spojend nabidka a kvalita sluzeb a dopravni
infrastruktura (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).
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2 DESTINACNI MANAGEMENT

Heskova (2011, s. 153) popisuje destina¢ni management jako pomérné novou disciplinu, ktera
muze dopomoci Kk rozvoji destina¢niho fizeni. Dale také uvadi, Ze ,, destinacni management a
marketing predstavuje soubor cinnosti na vybranych urovnich rizeni a koordinace,
strategické planovani, rizné formy spoluprdace na urovni mikroregionii a regionti, vyuzivani
podpuirnych fondii.

TotéZ potvrzuji autoii publikace Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, ktefi vykladaji
destinatni management jako c¢innost vyuZzivajici nastroje a opatfeni pii cilevédomém
planovani, organizaci, komunikaci a marketingu (Paskova, Zelenka, 2012, s. 106).

Jina skupina autorti popisuje destinaéni management jako ,,formu rizeni urcité oblasti
(destinace) za ucelem zvyseni efektivnosti spojenych s cestovnim ruchem a jeho udrZitelnym
rozvojem* (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 163).

Kiral'ova (2003, s. 18) vSak upozoriiuje na to, ze destinaci je mozné nabidnout n¢kolikrat a
riznym segmentim, proto je dulezité, aby oblast vystupovala jako specificky produkt pro
konkrétni segment potenciondlnich zédkaznikd.

Ulohou destinaéniho managementu je odhalit jedine¢né konkurenéni vyhody a uspofadat je
do systému trvalych klicovych vyhod, s tim doprovazené uvedeni na trh a nasledny prode;j.
Zaroven byly vymezeny komponenty, které musi byt v destinaénim managementu plnény:

e systém klicovych produkti,

e distribuéni kanaly a sit¢,

e politika znacky,

e Systém fizeni kvality,

e Systém fizeni znalosti,

e oOrganizace fizeni destinace (Attl, Nejdl, 2004, s. 132-133).

2.1 Destinace cestovniho ruchu

Pro potteby bakalafské prace Zhodnoceni kvality destinace mikroregionu Modré Hory je
nezbytné definovat a seznamit se s pojmem destinace.

Destinace je ,,svazkem ruznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které
Jjsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.
Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu destinace a hlavni motivacni stimul navstévnosti
destinace *“ (Palatkova, 2006, s. 16).
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Destinace v CR predstavuje cilené misto v uréitém regionu, jenz je specificky svou nabidkou.
Autofi dopliuji, ze pro mezinarodni turisty je destinaci pfijezdova zemé ¢i region (Paskova,
Zelenka, 2012, s. 105).

Podle WTO je destinace mistem s rozmanitymi atraktivitami a materialné-technickou
zakladnou, které si jedinci ¢i skupiny vybiraji jako cilové misto svého pobytu (cit. podle
Kiralova, 2003, s. 15).

Kiralova (2003, s. 16) i Nejdl (2011, s. 60-61) odkazuji na D. Buhalise, ktery ur¢il Sest
charakteristickych a klicovych prvku, aby destinace mohla byti destinaci. Tyto prvky byvaji
mnohdy nazyvané jako ,,Sest A*:

e attractions — primarni nabidka (pfirodni a kulturni faktory),

e accessibility a ancillary services — infrastruktura umoznujici navstévu destinace,
vcetné sluzeb,

e amenities — infrastruktura umoznujici pobyt a vyuziti atraktivit v destinaci,
e available packages — produktové balicky,
e activities — aktivity.
2.2 Ceska republika a jeji izemi
Uzemi Ceské republiky zaujima pomémé velkou plochu, proto je nutné jej rozélenit do

kategorii. Evropska Unie rozdéluje izemi stat podle klasifikace NUTS, kterd byla zavedena
jednotné pro potieby statistiky a hodnoceni tirovn¢ regionti.

Jednotlivé arovné jsou:

e NUTS 0 = stat

e NUTS I =0zemi

e NUTS 2 = oblast, region

e NUTS 3 =kraj

e NUTS 4 = okres

e NUTS5 = obec (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 40).
Region

Region cestovniho ruchu je uzemni celek charakteristicky spolecnymi vlastnostmi z hlediska
rozvoje podminek CR, kterymi se rozliSuje od sousedicich oblasti ¢i zemi (Heskova, 2011,
s. 14).
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Jedna se o vymezeni pomoci administrativnich hranic kraji okresii, spravnich obvoda obci
S povéfenym obecnim ufadem, spravnich obvodi obci s rozsifenou pusobnosti obci nebo
sdruzeni obci (Ryglova, 2009, s. 30).

Aby mohl region byt regionem, musi spliiovat tfi predpoklady:

e zakladni nabidka regionu musi byt vtakové mife a kvalité, aby pfitahovala
navstévniky, zaroven musi byt dostatecné atraktivni

e komunikaéni dostupnost umoziujici pfistup do oblasti a pohyb za atraktivitami
v destinaci

e dobra infrastruktura v destinaci, kterd umozinuje pobyt a piistup k atraktivitam
(Heskova, 2011, s. 14).

Mikroregion

Mimo oficialni Klasifikaci NUTS se v Ceské republice mizeme setkat jesté s daldim
rozdélenim izemnich celki, naptiklad izemi mikroregionu.

Mikroregion je vétSinou malé uzemi, které je urCeno specifickym reliéfem oblasti ¢i
historicky vyznamnymi misty jako jsou chranéné krajinné oblasti, turisticky atraktivni mista
¢i historické seskupeni obci (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 40; Kone¢ny, 2013, s. 93)
dodava, ze prav€ na urovni mikroregioni se projevuje nejvysSi efektivita a Uc€innost
spolupréce vefejnych a soukromych sektord.
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3 MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

Marketing je velmi aktualnim, neustale rozvijejicim se pojmem, s kterym se lidstvo setkava
na denni bazi. Nejen v oblasti CR je na marketing davan velky zietel a je mu vénovano velké
mnozstvi  ¢asu a  energie. Marketing se snazi o ucelenou  spolupraci
a koordinaci, kdy je ze vseho nejdiive potieba zjistit potieby kone¢nych zakaznikt, poté
vytvofit pfedstavu o produktech k uspokojeni téchto potieb a vrcholi tim, do jaké miry byly
tyto potieby naplnény Halek (2017, s. 138).

Kotler (2001, s. 20) uvadi, ze se marketingova ¢innost da chapat jako vytvafeni, propagovani
a poskytovani zbozi a sluzeb konecnym zékaznikiim a podnikatelskym subjektim, za ucelem
dosazeni zisku.

Jakubikova (2009, s. 44) dopliuje, ze marketing neni jen ¢innost okrajova, i pfesto, ze je tak
n¢kdy chapan. Uvadi, Ze v souasnosti ,.neni ve svété znam lepsi zpiisob Fizeni neZ rizeni
marketingové orientované. Jde o porozuméni trhu, podporu zdkaznika, tvorbu produkti,
inovace, budovani znacky atd. “

V ptipadé spokojenosti spotiebitelli pfi uspokojovani potieb, plati, ze ¢im vyssi bude
spokojenost kupujicich, tim vy$s$i bude mit podnik vynosy, vyssi zisk a ziska vyhodné&jsi
pozici na trhu. K piesvédceni spotiebitele k vyuziti sluzeb, musi podnik onoho spotiebitele
ovlivnit co nejvice, proto musi byt spravné segmentovan, resp. rozdélen trh, na ktery se bude
podnik zaméfovat pii specifikaci svych produkti a sluzeb. Zaroven plati, Ze staci jedno
negativni hodnoceni od zdkaznika, které by mohlo ovlivnit desitky zdkaznikli pfi jejich
rozhodovani (Drobna, Moravkova, 2010, s. 53-54).

Ryglova (2009, s. 95) uvadi koncepci zvanou ,,marketing sluzeb“, zalozenou na poznani
unikatnosti vSech sluzeb. Diverzifikuje se specifickym charakterem a vlastnostmi sluzeb,
které vyvolavaji jiny pfistup k ur¢itym marketingovym prvkim ¢i jejich aplikaci. Se stejnou
marketingovou koncepci se ztotoziiuje také Heskova (2011, s. 130), ktera dopliuje, Ze
spolecnym znakem v oblasti marketingu je tvorba rozsSifeného marketingového mixu, ve
kterém maji malé a stfedni podniky v oblasti CR mnohdy zna¢né nedostatky.

V nezavislosti na tom, v jaké sféfe se podnik pohybuje, je v marketingové oblasti nutno vzdy
zodpoveédéEt na pét esencidlnich otazek, jejichz znéni je nésledovné:

1. Kde jsme nyni?
Kde bychom chtéli byt?
Jak se tam dostaneme?

Jak zajistime, ze se tam dostaneme?

o &~ w D

Jak zjistime, ze jsme se tam dostali? (Morrison, 1995, s. 60).
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3.1 Marketingovy mix

Jako marketingovy mix se oznacuji veskeré faktory, které mohou byt podnikem kontrolovany
a aplikovany k uspokojeni potieb zakaznika (Zelenka, 2010, s. 19). Dle Jakubikové (20009,
s. 182) predstavuje marketingovy mix ,,operativni a praktickou konkretizaci procesu
marketingového Fizeni. Jedna se o soubor kontrolovatelnych marketingovych promeénnych,
které vhodné zvolenou kombinaci umoziuji firmé ¢i organizaci dosahnout cilii
prostirednictvim uspokojent potreb a prani i reseni problémii cilového trhu.

Marketingovy mix zahrnuje vSe diilezité, co rozhoduje o uspésnosti firmy na trhu. Zakladni
podobu tvoii ctyfi marketingové prvky, které se podle anglickych nazvli oznacuji jako ,,4P* —
Product — produkt, Price — cena, Place — distribuce, misto a Promotion — propagace (Foret,
2016, s. 32). Mnozi autofi vSak zakladni marketingovy mix 4P rozSifuji
o dalsi prvky, kterymi jsou: people — lidé, packaging — balicky sluzeb, programming — tvorba
produktu, partnership — spoluprace a partnerstvi, processes — procesy, political power —
politicka moc (Jakubikova, 2009, s. 183; Ryglova, 2009, s. 102; Heskova, 2011,
S. 140-145).

Vsechny tyto prvky jsou kontrolovatelné proménné, muizou se tedy neustale menit
a upravovat v zavislosti na situaci na trhu. Pfed tvorbou samotného marketingového mixu by
méla vzdy predchazet podrobnd analyza segmentovaného trhu a jeho prostiedi (Ryglova,
2009, s. 102). Prvky vytvareného marketingového mixu musi byt vzdy vyvazené a v souladu
se zdroji, s kterymi podnik miize pracovat a ma je k dispozici (Jakubikova, 2009, s. 183).

3.1.1 Produkt

V oblasti CR je produkt povazovan za sluzbu ¢i balicek sluzeb, ktery tvoii sluzby zakladni a
sluzby doplikové. Zakladni sluzby sestdvaji z ubytovacich a stravovacich zafizeni,
dopravnich sluZeb, sluzeb cestovnich kanceldii a agentur apod. Dopliikkové sluzby tvofi
sméndrenska ¢innost, obchodni sluzby a vSechny sluzby, které jsou schopny uspokojit vesSkeré
potieby spotiebitele (Ryglova, 2009, s. 102).

Produkt CR je charakteristicky svou specifi¢nosti a predevS§im tim, Ze se neustale méni
v zavislosti na potiebach a preferencich zakaznika. Produkt jako sluzba je specifickd osobnim
poskytovanim, omezenou zivotnosti a nemoznosti skladovani sluzeb, vyuziva se forma platby
pfedem za néco, co si spotiebitel nemize vyzkouset ¢i osahat (Péaskovd, Zelenka, 2012,
S. 443). Vyznacuje se také tim, ze nékteré faktory nelze vibec ovlivnit nebo je lze ovlivnit
pouze z ¢asti — pocasi, dalsi Gcastnici zajezdu, sezonnost ¢i komplexnost. Kazdy produkt lze
snadno napodobit a lze jej snadno nahradit jinym — zakaznik zvoli jiny typ destinace, jinou
kvalitu a podobn¢ (Zelenka, 2010, s. 88).

Produkt ptedstavuje potieby, pfani, pozadavky a ocekavani zakaznikii, proto musi obsahovat
vlastnosti a zpuisob vyuziti, které zakaznik ocekava (Jakubikova, 2009, s. 190). Na produkt
vV CR je potfeba nahliZzet o¢ima zékaznika. Musi byt atraktivni, dobfe pfistupny a obsahovat
néco, ¢im hosta upouta (Ryglova, 2009, s. 103). Sklada se ze tii vrstev ¢i urovni:
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e Jadro produktu (zakladni produkt) — to, co spotiebitel kupuje ¢i co si mysli, Ze
kupuje. Jadro predstavuje zakladni uzitek, ktery produkt zakaznikovi pfindsi na

zaklad¢ jeho pfani a ocekavani.

e Realny produkt (vlastni, skute¢ny) — to, co zakaznik od produktu vyzaduje. Ma
charakteristické vlastnosti, jako jsou provedeni, uroven kvality, design, styl, znacka a

obal.

o Rozsifeny produkt — méa dodatecné hodnoty, které zakaznik nakupem produktu
dostane. Jedna se o zaruc¢ni lhuty, poradenstvi ¢i leasing (Jakubikova, 2009,

s. 190-191).

Dodivka
a Uvér

Charakteristické
prvky

Obchodni
nacka

Instzlace
Kvalita

Styl
proveden Obai

Zaruka
Poprodejni
Servis

Zakladni produkt

Realny produkt

RozSireny
produkt

Obr. 1: T#i vrstvy produktu, Zdroj: Zelenka, 2010, s. 87

Ryglova (2009, s. 103) uvadi sedm zakladnich bodu, které by m¢l dobie navrzeny produkt pro

trh CR spliovat:
e Zzacileni na konkrétni segment,
e dostate¢nd atraktivita,
e pfistupnost,

e Uspokojeni potieb a pozadavk turisti,
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e Soulad se skute¢nou nabidkou destinace,
e cCena, kterou je zdkaznik ochoten zaplatit,

¢ reklama a organiza¢ni podpora regionalnich ¢initelti v CR.

3.1.2 Cena

Cena je v marketingovém mixu polozkou, k niZ hosté ve vétSiné piipada piihlizeji a na
zéklad¢ které se mnohdy rozhoduji. Mlze ovliviiovat jejich kone¢ny vybér jak pozitivné, tak
negativné (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 115).

Dle Kiralové (2003, s. 105) piedstavuje pro potencionalniho zakaznika cena ,,nejvyssi
moznou sumu penéz, kterou je ochoten zaplatit za urcity produkt pri poznani nabidky
konkurence®. Existuje pro néj jen cena, kterou je a neni ochoten za produkt zaplatit. Casto je
vSak zakaznik ochoten si za kvalitn&jsi sluzby a snaz$i dosazitelnost zaplatit vyssi ¢astku. Pti
tvorbé cenové politiky je vSak nutno si uvédomit, Ze niz§i cena oproti konkurenci se
zakaznikovi jevi jako niz§i nabizend kvalita sluzeb.

Jakubikova (2009, s. 222) rozdé€luje cenu na dv¢ kategorie, a to podle funkce, kterou plni.
Alokaéni cena pomahd pfi rozhodovani vynalozeni penéz, aby byl dosdhnut co nejvyssi
uzitek, zatimco informaéni cena pfedstavuje postaveni vyrobku na trhu a jeho mozné
substituce. Obecné cenu urcuji naklady, nabidka konkurence a klient, pticemz cenovy strop je
dan poptavkou (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 117).

Ryglova (2009, s. 104) rozdé€luje cenové strategie na Ctyii hlavni skupiny:

e diferenciace cen podle typu Klientely — podle mista, ¢asu, veku, kdy jsou
poskytovany jesté vyhodnégjsi ceny pro studenty, déti ¢i seniory,

e podle faze Zivotniho cyklu produktu —v jaké fazi zivotniho cyklu se produkt pravé
nachazi,

e psychologické ceny,

e all inclusive® ceny ¢i klubové ceny — jednotné ceny, které jsou nastaveny bez
ohledu na rozsah vyuzitych sluzeb.

3.1.3 Distribuce
Distribuce predstavuje dodani produktu ¢i sluzby konecnému segmentu. Zatimco vyrobky

jejich produkce (Ryglova, Burian; Vajénerova, 2011, s. 122). Distribu¢ni kanaly musi byt
voleny tak, aby vyhovovaly obéma stranam, pfi¢emz je nutno davat velky pozor na to, jak
zvoleny vybér muze ovlivnit marketingovy mix. Jednd se o nejméné pruzny prvek
marketingového mixu, jehoz ndklady tvofi pomérnou ¢ast prodejni ceny produktu
(Jakubikova, 2009, s. 209).
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Distribu¢ni cesty se muzou uskuteCiiovat bud pfimym anebo nepfimym prodejem.
U primého prodeje se nevyuziva sluzeb zprostiedkovatele ¢i prostfednika, ale produkt
cestovniho ruchu si zakoupi zdkaznik sam piimo v subjektu (Kirdlova, 2003, s. 107).
Neprima distribuéni cesta sestava z piitomnosti meziclanku ve vztahu mezi zédkaznikem
a vyrobcem. U této formy distribuce se zdkaznik spoji s vybranym zprostiedkovatelem, ktery
za n¢j zajisti vSe potiebné na zakladé¢ zakaznikovych preferenci a pozadavki a nasledné
vyhledava nejvyhodnéjsi moznost. Klasickym zprostiedkovatelem je cestovni agentura, ktera
prodava za provizi velkou cast produktt CR koneénym zakaznikim (Beranek, 2013,
s. 259-260).

V CR existuji cestovni agentury a kancelaie jako prostiednici, kteti nakupuji dil¢i produkty
od podnikatelskych subjektl a nésledné z nich tvofti a sestavuji balicky — zdjezdy (Jakubikova,
2009, s. 211).

3.1.4 Propagace

Propagace je jednim z néstroji marketingového mixu, ktery byl vytvofen pro podporu prodeje
a pro marketingovou komunikaci mezi podnikatelskym subjektem a zakaznikem (Péskova,
Zelenka, 2002, s. 227). Cilem komunikace je oslovit vybrané segmenty na trhu tak, aby byla
upoutana jejich pozornost, seznamit potencionalni zakazniky s produktem a vzbudit u nich
zajem o produkt, ktery konc¢i touhou a piesvédéenim ke koupi produktu (Ryglova, 2009,
S. 106). Reklamni média jsou zpravidla vybirdana na zakladé¢ casové a prostorové

dosazitelnosti vybraného segmentu, cile, umistovani reklamy a zhodnoceni rozpoctu
(Palatkova, 2013, s. 162-163).

V CR v ramci marketingové komunikace je vyuZivano pifimych a nepiimych néstroji. Mezi
pfimé nastroje, které cili pfimo na vybrany segment, patii osobni prodej, ktery vyZaduje
vysoké naklady, avsak je piimo na individualni pfani Klienta, realizuje se formou telefonické
komunikace ¢i pfimym kontaktem. Do pfimych nastroji se fadi pfimy marketing, kdy je
osloven byvaly klient, osloveni potenciondlnich klientli na vystavach, v neposledni tadé
telemarketing a teleshopping. Mezi nové formy patii viralni marketing vyuzivajici socialni
sit¢ (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 124-125; Ryglova, 2009, s. 106).

Nastroje nepiimé se oznaCuji jako anonymni propagace, protoze nedochazi k osobnimu
setkani s kKlientem. Patii k nim klasicka reklama, vztahy s vetejnosti a podpora prodeje, jejimz
je cilem okamzity prodej spotiebiteli (Ryglova, 2009, s. 107). Nové je vyuzivano také
techniky tzv. product placement neboli umistovani produkti do reklam (Ryglova, Burian a
Vajcnerova, 2011, s. 125).
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Tab. 1. Komponenty ndstroji komunikacniho mixu

Rakfanta Podpora Public Osobni Primy Udalosti
prodeje relations prodej marketing a zazitky

- televizni podpora | - vnitrofirem- | - pfedvadéni | - zasilkovy sport;
reklama; na misté ni komuni- produktd prodej; zébava;

~ tiskova prodeje kace; v domac- - telemarke- festivaly;
reklama; (POS - po- prezentace nostech ting; umeéni;

— rozhlasova int of sale); v televiz, ave - teleshop- pfilezitosti;
reklama; darkove rozhlase firmach ping; exkurze do

- venkovni pfedmeéty; a tisku; s cilem - direct mail; podniky;
(outdoor) upominko- publicita; prodat. - on-line muzea;
reklama; vé predmeé- tiskové marketing. show ro-

- interiérova ty; konference; oms firem;
(indoor) vystavy informadni pouliéni
reklama; a veletrhy; sluzby pro aktivity.

- reklama vystavky; vefejnost;

v kinech; vzorky, specialni

— direct mail; kupony, akce;

- reklama na prémie; Skoleni;
internetu. soutéze; udast na

obchodni konferen-
znamky, cich;

body; sponzoring;
slevy; lobbing.
ochutnav-

ky;

specialni

stanky.

Zdroj: Jakubikovd, 2009, s. 240

Kiralova (2003, s. 116) pfipomina obecné znamou informaci, kdy potencionalni zdkaznik
nechce ztracet sviyj ¢as procitinim dlouhych reklam a slogant, proto by reklama méla byt
jednoducha, struéna, jasna a vystizna. V anglictiné se tomuto modelu fika model KISS — keep
it short & simple.
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4 MANAGEMENT KVALITY DESTINACE A SLUZEB
V CESTOVNIM RUCHU

V poslednich letech se naroky zakaznikli na kvalitu hodné zvysily, proto je kvalita dilezitou
soucasti managementu. Obecné je kvalita povazovéana za to, co si potencionalni navstévnik
pteje, plus to, co dand destinace nabizi a ¢im se liSi od ostatnich. Kvalita sluzeb se netyka
jedné sluzby v CR, ale musi na ni kooperovat vicero poskytovatelti sluzeb a nést odpoveédnost
za poskytovanou kvalitu spole¢né (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 141).

Diky zménam, které se v poslednich letech na trhu udaly a piedevsim diky tomu, Ze nabidka
zadala pievazovat poptavku, je urujicim subjektem na trhu zakaznik (Seféik, Jetabek, 2017, s.
143-144). Dilezitym poznatkem nejen v oblasti managementu kvality destinace
a sluzeb je, ze na kvalitu jako takovou je potieba klast diraz v kazdé fazi vyrobniho procesu
¢i poskytovani sluzeb. S rostoucimi naroky na kvalitu rostou také naroky na schopnosti a
dovednosti manazeri (Spejchalova, 2007, s. 6-7).

4.1 Koncepce managementu kvality

K zavadeni certifikace vede podnikatele silici konkurence na trhu, zvysujici se naroky klientii
na sluzbu, ktera splni nejen ocekavani, ale soucasné mu poskytne i néco navic, a poskytuje
zdruky, ze jejich pozZadavky na kvalitu budou vidy splneny” (Kostkova, Némcansky
a Torc¢ikova, 2009, s. 136). Systémy fizeni jakosti slouzi jako prevence pied moznymi vadami
a nedostatky, sniZzeného poctu reklamaci a stiznosti a s tim spojené neustalé zlepSovani kvality
sluzeb i1 produktl (Spejchalova, 2007, s. 8). V odbornych publikacich byvaji uvadény tii
primarni pfistupy v oblasti managementu kvality, témi jsou ISO normy fady 9000, odvétvové
standardy a komplexni management kvality (Vajénerova, Ryglova, 2017, s. 53-59; Nenadal,
2016, s. 14).

ISO normy rady 9000

Certifikaty vydavané podle norem 9000 patii mezi nejuznavangjsi po celém svétd (Sef¢ik,
Jetabek, 2017, s. 148). Pfi zpracovani téchto certifikacnich norem bylo vychazeno ze
zkuSenosti firem, které¢ dosahovaly vybornych vysledkii v jakostnich normach. Mezi
specifické znaky se fadi zaméfeni na stabilitu jakosti, zavaddéni potadku a discipliny do
zabezpecovani, veskera dokumentace o zabezpecovani jakosti, evidence zdznamu a nésledna
zpétna vazba. Tyto pfistupy jsou oznaCovany za normativni a maji za tikol pfehlednost jakosti
z hlediska cila, kterych ma byt v jakosti dosazeno, postupi, kterych bude vyuzito a vysledkii,
kterych bylo dosazeno (Veber, 2000, s. 31-32). Jsou univerzalné aplikovatelné, véetné oblasti
CR, ktera ma velky potencial pro zvySovani kvality a zaroven snizovani vlivu
podnikatelskych aktivit a produktti na zivotni prostfedi (Heskova, 2011, s. 213).
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Odvétvové standardy

Koncepce odvétvovych standardii mé jednu obrovskou nevyhodu, kterou je platnost pouze
v n¢kterych odvétvich ekonomiky. Obvykle spliiuje pozadavky ISO normy 9001, k tomu ale
obsahuje piidavné polozky, které musi splinovat (Nenadal, 2016, s. 15).

Komplexni management kvality

Model tplného managementu jakosti, ktery se taktéZ oznaCuje jako TQM (Total Quality
Management), je provadén na bazi zapojeni veskerych pracovniki. Kvalita je v této koncepci
chapana jako naplnéni o¢ekavani a piani spotiebitele (Seféik, Jefabek, 2017, s. 69) TQM je
management zalozen na neustalém zlepSovani, jehoz obsah neni doposud formalizovan. Na
zaklad€ dostupnych analyz a informaci se 0 TQM da ovSem fici, ze se jedna o ,,zabezpecovani
jakosti, kdy s pomoci, riznych specifickych metod je zvySovana na co nejvyssi uroven jakost
procesii, systémii a vyrobkii*, pticemz se vice hledi na kvalitu fizeni nez na fizeni kvality
(Veber, 2000, s. 31-33, s. 157).

4.2 Kvalita destinace a jeji faktory

Definovat kvalitu destinace neni zrovna jednoduché, nejsou stanovena ani zadna ustanoveni ¢i
platna legislativa (Vajénerova, Ryglova, 2017. s. 142). Kvalita je dana cilovym segmentem
a také lidskym faktorem. Zaméstnanci cestovniho ruchu, ktefi vykonavaji svoji praci, mizou
ovlivnit kvalitu jak pozitivng, tak negativné. V negativnim smyslu se jednd predevSim
o pfipad, kdy neni poskytnuta zakaznikovi sluzba v kvalité, v jaké ji ocekaval (Palatkova,
2006, s. 65-66).

Pti zhodnocovani kvality destinace je prvné potieba stanovit si Cinitele, které na ni maji vliv
a které jsou meéfitelné. Na zékladé opakovanych prizkumii byl sestaven soubor 19 faktord,
které ovliviiuji destinaci a daji se aplikovat na veskeré destinace v Ceské republice. Tyto
faktory jsou vSak zhodnocovany z pohledu spotiebitele. Ryglova s Vajénerovou (2017,
S. 140-145) vychazely ztoho, ze kvalita ovlivituje spotiebitelovu spokojenost a s tim
souvisejici naplnéni kvality sluzeb, kterou zdkaznik ocekdval. Aby mél vyzkum vypovidajici
hodnotu, zucastnilo se 1 097 respondent. Zarovenn byly do vyzkumu zahrnuty i negativni
faktory CR, proto se tento typ zkoumani kvality destinace da aplikovat na tGroven kvality
destinace jako takové. Faktory majici vliv na kvalitu destinace z pohledu navstévnika zni
nasledovné:

e prirodni atraktivity — morfologické, klimatické podminky, fauna, flora, jeskyné aj.;

e kulturné spolefenské atraktivity — hrady, zamky, galerie, muzea, historickd centra
meést;

e ubytovani — rozmanitost, struktura, troven ubytovacich zafizeni;

e stravovani — rozmanitost, struktura, Groven stravovacich zafizeni;
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spoleCenské a zazitkové akce — koncerty, festivaly, folklorni udalosti, sportovni
udalosti, nakupni ptilezitosti;

dopravni dostupnost — dopravni dostupnost, dopravni infrastruktura;

mistni doprava — moznosti motorové i nemotorové dopravy po destinaci, vzdalenost
zastavek, taxi, cyklobusy;

dostupnost a kvalita informaci v destinaci — mapky, turistickd informacni centra,
propagacni materialy, mistni priivodci, orientacni tabule;

informace a komunikace pred prijezdem — propagace a distribuce nabidky destinace,
informace na socidlnich sitich, dostupny webovy portal s aktualni nabidkou destinace
umoziujici online rezervace;

pratelské prijeti mistnimi obyvateli - atmosféra v destinaci, mily pfistup
K navstévnikiim;

image destinace — jak navstévnici destinaci vnimaji;
urovei cen sluzeb a zboZzi v destinaci — ceny spotfebniho zbozi a sluzeb v destinaci;

urovenn kvality sluZeb pracovnikii — Vubytovacich a stravovacich zafizenich,
Vv informacnich turistickych centrech, dopravé, vcetné vlastnosti jako empatie,
spolehlivost, ochota, pohostinnost, divéryhodnost, dale oteviraci doba, snaha vyhovét
zakaznikovym pozadavkiim aj.;

pocit bezpeci — kriminalita, terorismus, pfirodni katastrofy, nemoci, bezpecnost pamatek,
bezpecnost chodcti a cyklistli, bezpecné atraktivity pro déti a bezpecné zazemd;

distota destinace — pfirodni prostiedi, vzduch, dostatek odpadkovych kosid, verejné
toalety, udrZovanost a Cistota pamatek;

prelidnénost oblasti — vysoka hustota navstévnikt snizujici kvalitu pobytu, kapacitni
pietiZenost infrastruktury;

unikatnost destinace — jedineCnost oblasti, lokalni produkty, diferenciace nabidky od
téch konkurencnich, produkty pro riizné cilové segmenty destinace, certifikace sluzeb,
tvorba balicku sluzeb;

dopliikova infrastruktura — piijcovny sportovniho vybaveni, cyklostezky, bankomaty,
htisté, zazemi pro motoristy, cykloturisty, déti;

respektovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu — soulad vystavby infrastruktury
S pfirozenym prostorem destinace, ochrana kulturniho dédictvi jako stavebni pamatky,
folklor, regionalni kuchyné, ochrana ptirodniho prostfedi, ekologické prostiedi, zapojeni
mistnich obyvatel a podnikatelt.
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PRAKTICKA CAST
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5 KVALITA MIKROREGIONU MODRE HORY

5.1 Selektivni faktory

Mikroregion Modré Hory se nachédzi v Jihomoravském kraji a patii do okresu Bfeclav, do
vinaiské podoblasti Velkopavlovické (Turistika.cz s.r.o., 2013). Modré Hory jsou
dobrovolnym svazkem, vzniklym 6. ¢ervence roku 2007, sestavajicim z péti obci — Velké
Pavlovice, Bofetice, Némcicky, Vrbice a Kobyli. Tyto obce jsou spjaty nejen historicky, ale
také spolecnou minulosti zdejSich obyvatel, kteti vytvofili region, ktery toho mé Vv dnesni
dobé navstévnikovi hodné co nabidnout (VOC Modré Hory, 2013).

of!
Hi

Némdicky

s
Boretice Vebice
£

*Velké Pavlovice

Obr. 2: Poloha Modrych Hor, Zdroj: https:// http://www.vocmodrehory.cz/sdruzeni/

Modrohorské oblast je vinafskymi odborniky chapana jako srdce péstovani modrych hroznti
v Ceské republice, proto byl mistnimi vinafi vytvofen spolek zvany Vina originalni
certifikace (VOC) Modré Hory, na jehoz zakladé nasledné vznikl soucasny mikroregion,
ktery se béhem par let stal velmi populdrnim turistickym produktem (VOC Modré Hory, 2013;
Modré Hory).
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Modré Hory

Obr. 3: Logo, Zdroj: https://www.geocaching.com/geocache/GC1W2DB_modre-hory?guid=07166f28-2a14-
4e58-ab21-672f5a47598b

Mimo vinatské uspéchy spolku VOC Modré Hory je dalezité jmenovat také tispéchy obci.
Obec Boftetice byla oznacena za vesnici Jihomoravského kraje roku 2005 a ziskala zlatou
stuhu, obec Vrbice o par let pozdgji, roku 2014, ziskala totéz ocenéni. Obce s takovym
oznacenim se stavaji pro navstévniky atraktivnéjS$imi, vzbuzuji jejich zdjem a jsou vice
navs§tévované (Obec Vrbice; Velké Pavlovice, 2014).

5.1.1 Zakladni informace o obcich mikroregionu

Modré Hory sestavaji z péti vinatskych obci, které jsou piirovnavany k dlani, ze které vychazi
pét prsti modelujici svahy v obydlenych oblastech do tvaru poli, vinic, sadi a lest. Témi
prsty prochazi poutnik, ktery vyslovuje jejich jména: Velké Pavlovice, Néméicky, Bofetice,
Kobyli a Vrbice (Modré Hory).

Mésto Velké Pavlovice

V samotném cele sdruzeni stoji pravé mésto Velké Pavlovice s rozlohou 2 324 ha, kterému se
fika také mésto vina a merunék (Velké Pavlovice). K 1. 1. 2020 tvoti populaci obce 3 084
obyvatel, pfi¢emz zeny zaujimaji 50,8 % (MISTOPISY.CZ). Velké Pavlovice spolupracuji se
slovenskym méstem Senica, které se stalo partnerem projektu ,,Rozhlédni se a poznavej*,
diky kterému byla vystavéna rozhledna Slunec¢na (Velké Pavlovice, 2019).

Obec Némcicky

Obec Némcicky zaujima katastr o rozloze témét 780 ha a lezi v nadmotské vySce 272 m n. m.
Mezi vyznamné pamatky se fadi kostel Navstiveni Panny Marie z roku 1678, ktery je zafazen
na seznam narodnich kulturnich pamatek (Evropska databanka; Obec Némcicky). Némcicky
obyvalo k 1. 1. 2020 697 obyvatel, z toho 49,6% populace byly zeny a 50,4% populace muzi
(MISTOPISY.CZ).

Obec Boretice

Obec Boftetice disponuje vymérou katastru zhruba 912 ha, pticemz z toho vice nez 160 ha
plochy zaujimaji rozsahlé vinice. V roce 2000 zde byla zaloZena recesisticka republika Kravi
hora. (Obec Boftetice). Vesnici obyvalo k 1. 1. 2020 1 267 obyvatel (MISTOPISY.CZ).
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Obec Kobyli

Kobyli zaujima plochu 2 116 ha a se svymi 168 ha registrovanych vinic, které obhospodaiuje
téméf 500 vinait, je ¢tvrtou nejveétsi obei Velkopavlovické vinaifské oblasti. Diive se na
uzemi obce nachazelo Kobylské jezero, které postupem casu vyschlo (Obec Kobyli, 2016).
Kobyli obyvalo k1. 1. 2020 2005 obyvatel, ztoho 50,7 % obyvatelstva byly Zeny
(MISTOPISY.CZ)

Obec Vrbice

Obec je svou nadmotskou vyskou 290 m n. m. nejvySe poloZzenou obci modrohorské oblasti
Vrbice, ktera je pojmenovana po velkém mnozstvi nachézejicich se vrb, zaujima rozlohu
o vyméte 939 ha a k 1. 1. 2020 zde bydlelo 1 060 obyvatel (Obec Vrbice; MISTOPISY.CZ).

5.2 Lokalizaéni faktory

Oblast Modrych Hor spada do velmi teplé a trodné krajiny jizni Moravy. Mikroregion
obklopuji ze zapadni strany nizké pahorkatiny Zdanického lesa a po celém jeho tizemi se
tahnou nekoneéné lany udrzovanych vinohradu (Velké Pavlovice). Oblasti protéka ficka
Trkmanka, ktera je levostrannym ptitokem feky Dyje (Turistika.cz s.r.o., 2013). Zdejsi
ptiroda ma charakter kulturni krajiny s pfevazujicim zeméd¢lstvim a diky kopcovitému terénu
mikroregionu zlstala zachovana velka ¢ast zemédélsky neobdélavanych mist, které poskytuji
utocCisté mistni flofe a faun¢ (Velké Pavlovice).

Krajinou mikroregionu prochazi hned néckolik cyklostezek, naucnych a vinafskych tras
s krasnymi vyhledy na rozlehlé vinice, vhodnych jak pro cykloturistiku, tak pro nadSence pé&si
turistiky. Nachazi se zde velké mnozZstvi turistickych cilii, pamatek a také rozhleden, diky
kterym miZou turisté pozorovat mistni krajinu i z vySky. Diky velkému mnozZstvi atraktivit
v mikroregionu, byly vybrany a specifikovany jen nékteré z nich.

Prirodni rezervace
Zazmoniky

Tato ¢ast svahil v Bofeticich patfi k vyznamnym lokalitdm teplomilné vegetace — zastoupeny
jsou vzacné druhy rostlin 1 hmyzu. Lokalita je také jedinou lokalitou nalezist€¢ vzacného
V¢elniku rakouského na Moraveé (Obec Botetice).

Nosperk

Ptirodni rezervace u obce NémciCky, divodem ochrany rezervace je difinova, habrova
a bukova doubrava se zachovalym bohatym podrostem a palouky s vzacnou kvétenou (Modré
Hory).

Rozhledna Kobyli vrch

Nejmlads$i rozhlednou mikroregionu je bezbariérova vyhlidka postavena roku 2018 do

spiralovitého tvaru. Rozhledna, znama také pod nazvem Stezka nad vinohrady, je vysoka
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pouhych 7,5 m, avSak stoji na nejvysSim bodé kopce Kobyli vrch ve vysce 334 m n. m.
V ptipadé¢ vydateného pocasi lze dohlédnout na Palavské vrchy ¢i az na samé vrcholky
rakouskych Alp, které jsou vzdaleny 200 kilometrd. Pfi cesté na vrchol je mozno pov§imnout
si Casoprostorové linie s budoucimi i historickymi udalostmi v obci (kudyznudy.cz).

Obr. 4: Stezka nad vinohrady, Zdroj: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/unikatni-spiralova-rozhledna-v-kobyli
Naucné stezky

V oblasti se nachazi vicero naucnych stezek, jednou znich je ,,V zastaveni kraji vina
a merunék® ve Velkych Pavlovicich o délce 10,5 km. Projekt, ktery byl spolufinancovan
Evropskou Unii, ¢itad celkem 14 informaénich paneli a nabizi vyhlidky do malebné krajiny
nejen Modrych Hor (Velké Pavlovice).

Svobodna spolkova republika Kravi hora

Bofetickou dominantu tvofi samostatnd vesni¢ka plnd vinnych sklipki, jejichZz pocet Cini
zhruba 260, vytvofend mistnimi vinafi pod Kravi horou roku 2000. Potada vinatské, kulturni
a recesistické akce, zaroven propaguje turistiku a vinafstvi v oblasti (Obec Botetice).

Muzeum Kobyli

Muzeum v obci Kobyli bylo otevieno roku 1997 v prostordch byvalé méstanské skoly.
Poslanim muzea je zachovat doklady o mistnich generacich a lidovou tvorbu ve formé
lidovych krojii a dalSich pamatek, které se postupné vytraceji. Do roku 2000 spravoval
kobylské muzeum mistni Klub pratel, od roku 2001 spadéd ptimo pod spravu obce (Vinaiska
obec Kobyli).
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Cirkevni pamatky
Kostel sv. Jifi

Kostel sv. Jifi byva oznaCovan za poklad nejen obce Bofetice, ale Jihomoravského kraje,
mimo to je kulturni pamatkou vedenou v rejstitku MK CR. Dé&jiny tohoto barokniho kostela
se samostatn¢ stojici v€zi sahaji az do 13. stoleti. Pro mistni byla v minulosti tato budova
mistem, ve které se shromazd’ovali pied piichazejicim nebezpecim (Bokovka, 2018).

Kaple a pamatniky

Kaple sv. Antonina Paduanského tvofi nejen dominantu obce Némcicky, ale také misto
vyhledavané béznymi turisty i poutniky. Od kaple se nabizeji vyhledy na Bilé Karpaty,
Lednicko-Valticky areal, Svaty kopecek ¢i Novomlynské nadrze (kudyznudy.cz, 2021)
V Bofeticich, cestou na Vrbici, se nachazi u cesty Poklona sv. Florianu, ktera tim, Ze je tém¢t
neptehlédnutelnd, tvori ¢astecné i strategicky bod (Obec Boftetice). Mezi dalsi kiestanské
pamatniky patii bozi muka, kterd byvaji vyzdobena typickym slovackym zdobenim a dievéné
kiize, které jsou pro kiestany symbolem spasy (Obec Boftetice; Vinatska obec Kobyli).

Vinné sklepy na Strazi

Na vrbeckém kopci Strdz jsou vinné sklipky usporadany do sedmi pater, pozornost upoutaji
jejich kamenné ¢i cihlové vstupy s typicky gotickymi oblouky. Starsi lokalitou s vinnymi
sklipky v obci je lokalita Na sklepech, ktera je v soucasnosti soucasti vesnické zastavby
(Obec Vrbice).

Obr. 5: Vinné sklepy na Vrbici, Zdroj: https://www.jizni-morava.cz/cz/zazitky/070458-vinne-sklepy-na-vrbici
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Vinarské akce

Po stopach opicky Emilky aneb za mladym vrbeckym vinem — akce, ktera je pofadana
kazdorocné, jejiz soucasti je putovani po otevienych vinnych sklepech spojeno s ochutnavkou
vin (VINARI VRBICE).

Jako dalsi akce s otevienymi sklepy Ize jmenovat: Zarazeni hory, Krajem vina — putovani za
bur¢akem po Modrych horach, Po kobylskych uli¢kach za vinem a buréakem, Svatomartinské
oteviené sklepy, Z kopca do kopca, Slovacko sa nestdi a dalsi (Modré Hory).

Modrohorska oblast vinem zije, dikazem toho je i fada pofadanych vystav vin, naptiklad
Regionalni vystava vin v Kobyli a Némcickach ¢i 30 vin Modrych hor. Na vystavach je
moznost degustace vin od nejznaméjsich vinaia v regionu (Modré Hory).

Sportovni akce

V Némcickach je potadan Vinaisky triatlon (Modré Hory), akci, kterd az skoro vyrazi dech
neskute¢nou atmosférou je Vinatfsky Maraton, ktery vede pies samotné srdce Modrych Hor —
Vrbici (Vinatsky Maraton, 2020).

Gastronomické akce

Velké Pavlovice potadaji tradi¢ni velkopavlovicky gulasfest v Ekocentru Trkmanka, kdy
probihda soutéz o nejlepsi guld§ uvareny v zabijackovém kotli (Velké Pavlovice, 2018).
Vinaiska J. Stavek v Némcickach potadd zabijackové hody, ldkadlem je také folklor,
ochutnavka vin z Modrych Hor €1 nasati mistnich tradic (Modré Hory).

Hody

Tradi¢ni hody konajici se béhem léta, jsou v kazdé dédin€ mikroregionu nejen Zivou tradici,
ale jde také o setkani mistnich a pfespolnich obyvatel. Soucésti je tradicni tane¢ni veseli pii
typicky regionalnim tanci verbuiik, ktery je zapsan jako nemateridlni kulturni pamatka lidstva
ve svétovém seznamu dédictvi UNESCO (Modré Hory). Kazda obec ma hody jiné, na druhou
stranu velice podobné — privod krojované chasy obci, originalni obtfadni tanec zvany
»zavadka®, dechova hudba, vino a tradi¢ni kolace (Obec Bofetice).

Turistické znamky

Turistickych znamek 1ze v mikroregionu pofidit hned nékolik. S ¢islem 1684 je oznacena
znamka Rozhledna Slune¢né ve Velkych Pavlovicich s jejim vyobrazenim, pod Cislem 632 se
skryva samotné mésto. S Cislem 826 lze zakoupit turistickou znamku Kobyli, poté znamku
s Cislem 2558 se Stezkou nad vinohrady na kobylském vrchu. Posledni znamku, kterou je
mozno v regionu Modrych Hor zakoupit, je znamka s ¢islem 1992, pod kterym se nachazi
Rozhledna nad Kravi horou v Bofeticich (TURISTICKE ZNAMKY s. r. 0.).
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5.3 Realiza¢ni faktory

Do sekundarni nabidky spadaji veskera stravovaci a ubytovaci zafizeni, doprava, sportovni
vyziti a informacni centrum.

5.3.1 Stravovaci zarizeni

Meésto Velké Pavlovice ma nejvétsi nabidku restauraci v mikroregionu. Hotel Lotrinsky™®***
nabizi vybér z bohatého jidelniho listku, nabidku vylozen¢ Ceské kuchyné ma Restaurace
Fontdna. Pro gurmany a milovniky jidla ma Vinatsky penzion André vzdy pestrou nabidku.

Obec Kobyli ma na svém tzemi hned 3 pohostinské sluzby — Pohostinstvi u Kandg,
Pohostinstvi Synot a turisty velmi oblibenad Restaurace Na Zaloznég. V obci Bofetice se miizou
turisté zastavit v Pohostinstvi u Linht, pfipadné v Hotelu Kravi hora, Hotelu Modré Hory ¢i
Penzionu Mlyn. V Ném¢éi¢kach je Pohostinstvi u Simkii, pies sezonu je moznost ob&erstveni
také ve Sportovnim arealu TJ SPORT Némcicky. Ve Vrbici je mozno posedét v Pohostinstvi
u Buka ¢i v Hostinci Vrbice. Mimo restaurace je mozno pohostit se také ve vinnych sklipcich,
které jsou v oblasti na kazdém rohu. (Velké Pavlovice, 2019; Vinaiska obec Kobyli;
MISTOPISY.CZ; Obec Botetice; Obec Némcicky).

V mikroregionu je cukrarna Jana Vv Pavlovicich, ktera ma v nabidce krom zakuska také
kopeckovou i to¢enou zmrzlinu (Velké Pavlovice, 2019).

5.3.2 Ubytovaci zafizeni

Nabidka ubytovani v mikroregionu Modrych Hor je velmi rozmanitd — lze se ubytovat ve
ctythvézdickovém hotelu, apartmanech, chatach ¢i tematickych vinnych sklipcich. Oficidlné
je dle CSU vedeno k 20. lednu roku 2021 v mikroregionu 38 hromadnych ubytovacich
zatizeni, z toho 12 v obci Boftetice, 4 v Kobyli, 6 v Ném¢ickach, 4v obci Vrbice a 12 ve
Velkych Pavlovicich (Cesky statisticky utad, 2021).

V obci Bofetice se lze vramci hromadného zafizeni ubytovat v Hotelu Modré Hory
s kapacitou 37 lazek ¢i Hotelu Kravi hora***, Ze soukromych zatizeni je moZnost ubytovani
naptiklad Ubytovani u Batint, Jako ze Skatulky, Chalupa u Filichi a dalsi (Obec Bofetice).

V Némcickach lezi pfimo na modré turistické zna¢ce Ov¢i farma, dale je moznost ubytovani
v Apartméanech 27, Chaté ANCA, Apartmanu Modré z nebe, Penzionu u Karla aj. (Obec
Némcicky).

Ve Vrbici pievazuji chalupy a vinné sklipky s ubytovanim. Lakavou nabidkou je ubytovani

Levandulova chalupa, Penzion u Tii rGzi, Vinny sklipek s ubytovanim u Ostfizkl ¢i Chalupa
u Simona (Obec Vrbice).

V hromadnych ubytovacich zafizenich ve Velkych Pavlovicich se nachazi Hotel
Lotrinsky**** nachazejici se v budové nove zrekonstruované sypky s kapacitou 81 lazek,
Penzionu ANDRE nebo Vv soukromych zafizenich, naptiklad Ubytovani v Opilych sklepech,
apartmany JitRo a mnoho dal$ich (Velké Pavlovice, 2020).
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5.3.3 Sportovné rekreacni zarizeni

Sportovisté a rekreace

Meésto Velké Pavlovice ma vybudované velmi dobré zazemi pro sporty, jSou zde tenisové
kurty s krytou halou, multifunkéni sportovni hala, stadion, skatepark a dveé détska hiiste.
V Némcickach je soucasti sportovniho vyziti nejnize polozend sjezdovka ve stiedni Evropé
a koupalisté. V obci Kobyli je vybudovano volnocasové hiist¢ vhodné pro workout, crossfit ¢i
parkour. (Velké Pavlovice; Obec Némcéicky; Vinaifska obec Kobyli; TJ SPORT Némcicky,
z. S.). V mikroregionu nechybi ani leti$té pro ultralehka letadla — ve Velkych Pavlovicich
a Bofeticich, soucasti jejichz aktivit jsou 1 vyhlidkové lety (Velkopavlovické letiste, 2012).

Cyklotrasy

Nejpovedenéj$im projektem mistnich vinafskych center je perfektné znacend, 31 km dlouhd
stezka Modré Hory, ktera tvoii okruh po vSech obcich mikroregionu. Dalsi znamé a zdafilé
cyklostezky vedouci mikroregionem jsou Velkopavlovicka vinatska stezka, Moravska vinna -
velkopavlovicka a cyklostezka Krajem André (Modré Hory).

5.3.4 Dopravni infrastruktura

Dopravni spojeni do mikroregionu je zajiSténo integrovanym dopravnim systémem
Jihomoravského kraje. Do v§ech obci mikroregionu je mozno dostat se automobilem, na kole,
autobusem, do Velkych Pavlovic a Kobyli také vlakem — mistni lokélkou. Kobyli a Vrbice
lezi v zoné €. 650, Botetice, Némcicky a Velké Pavlovice v zoné €. 555 (KORDIS JMK, 2020;
Mésto Velké Pavlovice).

V nedalekych Hustopecich je moZno napojit se na dalnici D2, pfimo mikroregionem vede
silnice II. tfidy €. 421 vedouci od Velkych Pavlovic, pfes Bofetice a Kobyli. Dale je zde
silnice III. tfidy ¢. 42111 v Némcickach, silnice II1. tfidy vedouci z Bofetic na Vrbici ¢. 42112,
&. 42113 vede v Pavlovicich, ¢. 42114 ve sméru od Pavlovic do Néméicek (Reditelstvi silnic
a dalnic CR).

535 TIC

Jediné turistické informacni centrum v mikroregionu se nachazi ve Velkych Pavlovicich. TIC
Velké Pavlovice poskytuje turistim zejména bezplatné stni 1 pisemné piedavani informaci,
s tim spojené informace o pamatkach, zajimavostech kraje, sportovnim vyZiti, cyklistickych
stezkach. Dale také poskytuje informace o samotném méste¢ Velké Pavlovice, mikroregionu
Hustopecsko a Modré hory. Predavd informace o ubytovacich a stravovacich zatizenich
v oblasti a konanych akcich. K dispozici ma propagacni letaky a materialy, nabizi sluzbu
kopirovani a podava informace o dopravnim spojeni. Také prodava turistické predméty jako
vzpominku na jedine¢ny mikroregion (Mésto Velké Pavlovice).
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo osloveni navstévnikli a ziskédni dat ohledné¢ jejich
navstévy mikroregionu Modré Hory, probihalo ve dnech 7. 2. - 27. 2. 2021. Dotaznik byl
vzhledem ke koronavirové epidemii vytvoren pouze v elektronické podobé, a to pies portal
Survio.com. Nasledné byl zvefejnén na facebookovych strankach, internetovém foru a také
byli prostfednictvim Facebooku osloveni pfimo uzivatelé, ktefi mikroregion navstivili.
Dotaznikové Setfeni obsahovalo 14 otazek, z toho 13 uzavieného typu.

Otazky byly zaméfeny na kvalitu poskytnutych sluzeb, kvalitu faktort v destinaci,
marketingovou propagaci, byly ziskany demografické udaje a v jedné otazce byl vénovan
prostor pro pfipominky. Osloveni byli jak turisté, tak i obyvatelé¢ mikroregionu, ktefi vSak byli
upozornéni, aby na vyplnovani dotazniku nahlizeli z pohledu navstévnika. Bylo ziskano 102
odpovédi, na jejichz zékladé bylo provedeno vyhodnoceni. Dotaznik, ktery byl poskytnut
navstévnikim k vyplnéni, se nachazi v ptilohach bakalaiské prace.

6.1 Vyhodnoceni otazek

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 63 zen, coz €inilo 61,8 % a 39 muzu, ktefi tvofili zbylych
38,2 %. Nejvice zastoupenou vékovou skupinou byli lidé ve véku 26-39 let (38,2 %), dale
lidé ve v€ku 18-25 let (37,3 %), respondentti ve véku 40-64 let bylo 19 (18,6 %) a dichodct
se zucastnilo 6 (5,9 %).

Vék respondentt

[6;5,9% |

m[19; 18,6% |

m|38;37,3% |
m18-25]et

M 26-39 et
m40-64 let

65 a vice let

m|39; 38,2% |

Graf 1: Vek respondentii, Zdroj: viastni zpracovani

Tteti otazka z demografického hlediska se tykala ekonomického stavu dotazovanych. Nejvice

respondentti bylo zaméstnanych (42,2 %), dale odpovédélo 15 pracujicich studenti (14,7 %).
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Malo zastoupenou skupinou byli dichodci s poétem 7 (6,9 %), coz mize byt dano
nedostate¢nou gramotnosti v oblasti elektroniky, dale matky na matetské dovolené (5,9 %) ¢i

momentalné nezaméstnané osoby (6,9 %).

Ekonomicky stav

113;12,7% = 11;10,8%

H 6;5,9%
m 15;14,7%
H 6;5,9%

"'7,6,9%

W 43;42,2%

Graf 2 Ekonomicky stav, Zdroj: viastni zpracovani

B Student

M Pracujici student

B Zaméstnanec

= Nezaméstnany

M Dichodce

B Matefska dovolend

= Podnikatel

V dalsi otazce byl zjistovan kraj, ve kterém navstévnici ziji. 9 responzi (8,8 %) pochézelo od
obyvatel Hlavniho mésta Prahy. Vzhledem k atraktivitim regionu neni divu, Ze 65
navstévniki (63,7 %) zije v Jihomoravském kraji. Mimo to navstivilo destinaci 9 navstévnika

(8,8 %) z Kraje Vysocina, 4 (3,9 %) z kraje Zlinského i JihoCeského.

2 2% Bydllste respondentu
W 4;3,9%

\.116\.110 " 11%
" 11%
N

A

 9;8,8%

W3;2,9% _—

Graf 3: Bydlisté respondentii, Zdroj: viastni zpracovani

® Hlavni mésto Praha

® Kraj Vysocina

® Jihomoravsky

» Olomoucky

® Zlinsky

® Liberecky

m Stfedocesky

w Jihocesky

W Plzensky
Karlovarsky

® Krélovéhradecky

® Pardubicky
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Pata otazka se tykala frekvence ndvstévnosti mikroregionu. 45 respondentl jej navstivilo
pouze jedenkrat, coz tvotilo 44,1 % celkovych odpovédi. 32 ucastnikll jej navstévuje zhruba
jednou do roka a zbylych 25 (24,5 %) navstévuje destinaci nékolikrat do roka. PtiCemz
nejcetnéjSi navstévy probihaly spolu s dalSimi rodinnymi ptislusniky (32,4 %), prateli (30,4 %)
¢i s protéjskem (29,4 %). Region navstivilo samo pouze 5 Gcastniki dotaznikového Setfeni.

Navstéva regionu

H 3;2,9% 5;4,9%

mSam
B 33;32,4% ® S rodinou

31; 30,4%

1 S partnerem/partnerkou
S prateli

M Jiné

5 30; 29,4%
Graf 4: Navstéva regionu, Zdroj: viastni zpracovani
Soucasti dotaznikového Setfeni bylo zjistit, které obce v Modrych Horach turisté navstivili.
U této otazky byla mozZnost zvolit vice odpovédi.

Nejnavstévovangjsi bylo mésto Velké Pavlovice, navstiveno 67 navstévniky, na druhém misté
se umistila Vrbice s 57 navstévami, dale Kobyli s 53 navStévami, Bofetice navstivilo 50
turistl a nejméné navstivenou obci byly Némcicky s pouhymi 30 navstévami.
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Navstéva obci

H Velké Pavlovice

50 M Vrbice

1 Kobyli
Boretice

B Némcicky

Graf 5: Navstéva obci, Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi otazka se tykala doby pobytu v mikroregionu. 46 turistii na uzemi pobylo pouze jeden
den bez piespani, jednu ¢i dvé noci zde stravilo 31 (30,4 %) navstévnikl a delsi navstévy na
dvé a vice pfenocovani vyuzilo 25 turistt (24,5 %).

Nejcastejsim (27,5 %) diivodem pro navstévu regionu byly spolecenské akce jako burcakové
slavnosti a oteviené vinné sklepy. Dale sem pfijelo 25 turistl za turistikou a cykloturistikou,
na jednodenni vylet za atraktivitami vyrazilo 22 respondentti (21,6 %). Na rodinnou navstévu
ptijelo do regionu 16 (15,7 %) lidi, nejméné¢ turistll, konkrétn€ 6 (5,9 %) navstivilo destinaci
za ucelem poznavaci dovolené a z jinych davodu 5 lidi (4,9 %).

Dlivod navstévy

N 5;4,9%

H 6;5,9% H 16;15,7%

B Rodinna navstéva

H Aktivni dovolena
m22;21,6%
M Spolecenské akce
1 Jednodenni vylet
m 25;24,5%
B Pozndvaci dovolend

H Jiné

W 28;27,5%

Graf 6: Diivod navstévy, Zdroj: viastni zpracovini
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Diulezitou souc¢asti z marketingového hlediska byla otizka zaméfena na propagaci. Bylo
zjisténo, ze vice jak polovina dotdzanych je nazoru, ze je destinace nedostatecné propagovana,
konkrétné€ se jedna o 55 (53,9 %) navstévniki, dalsich 19 (18,6 %) nema na propagaci ndzor a

zbylych 28 (27,5 %) turistd je ndzoru, ze je propagace dostacujici.

Myslite si, Ze je region dostatecné
propagovan?

W 19; 18,6%

W 28;27,5%

m Ano
W Ne

= Nevim

W 55;53,9%

Graf 7: Myslite si, Ze je region dostatecné propagovan?, Zdroj: viastni zpracovani

Jedenacta otdzka byla zaméfena na kvalitu sluzeb. Dotazovani méli hodnotit pod Cisly
1 - nespokojeni az 5 — spokojeni celkovou spokojenost s poskytnutymi sluzbami. Pievazna
vétSina byla se sluzbami spokojena (47,1 %) a spiSe spokojena (45,1 %), primérné spokojeno

bylo 5 dotazovanych, jeden navstévnik byl nespokojen a dva spisSe nespokojeni.

Spokojenost s kvalitou sluzeb
" 1;1% " 2;2%

'5;4,9%
M 1 - nespokojeni
M 2 - spiSe nespokojeni
W3- primérné
4 - spiSe spokojeni

B 5 - spokojeni

Graf 8: Spokojenost s kvalitou sluzeb, Zdroj: viastni zpracovdni
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V nésledujici otdzce méli dotazovani hodnotit faktory kvality destinace, které byly uvadény
V teoretické Casti bakalarské prace. Jednalo se o hodnoceni 19 faktort, pod ¢isly 1-5, kdy
hodnota 1 znacila nespokojenost, 2 spiSe nespokojenost, 3 primérnou spokojenost — tedy ani

spokojenost, ani nespokojenost, hodnota 4 spiSe spokojenost a hodnota 5 spokojenost.
Zaznamenané odpovédi respondentd byly vyhodnoceny pomoci statistickych charakteristik.

Tab. 2: Zhodnoceni faktorii

. Dolni Horni Smérodatna
Primér | Modus | Medidn |\ il | kvartil odchylka

Pfirodni atraktivity 4,15 4 4 4 4 0,53
Kulturni pamatky 4,55 5 5 4 5 0,5
Stravovaci zafizeni 4,18 4 4 4 5 0,8
Ubytovaci zafizeni 4,29 5 4 4 5 0,87
Spolecenské a zazitkové akce 4,39 5 5 4 5 0,74
Dopravni infrastruktura 4,25 4 4 4 5 0,63
Doprava po mikroregionu 4,24 4 4 4 5 0,76
Dostupnost informaci 3,81 4 4 3 4 0,72
Propagace regionu 3,61 3 4 3 4 0,92
Ptijeti mistnimi 3,81 4 4 3 4 0,88
Image 4,62 5 5 4 5 0,67
Uroveti cen sluzeb a zbozi 4,18 4 4 4 5 0,82
Kvalita Szlir;:;(t:rlllancﬁ ve 4,10 4 4 4 5 0.9
Pocit bezpeci 451 5 5 4 5 0,67
Cistota destinace 3,59 3 3,5 3 4 0,81
Pielidnénost destinace 3,8 3 4 3 5 1,01
Unikatnost oblasti 4,3 4 4 4 5 0,78
Dopliikova infrastruktura 4,45 5 4 4 5 0,67
Respektovani udrzitelného 431 4 4 4 5 0,79

rozvoje

Zdroj: viastni zpracovani
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Nejlépe hodnocenymi faktory byla image destinace a kulturné-spolecenské vyziti. Vykazuje
to, ze destinace udé€lala na navstévniky velice dobry dojem, coz je velice dilezité, protoze pak
maji tendenci se radi a pravidelné do destinace vracet. Faktor kladn€¢ hodnocené kultury
a spoleCenskych atraktivit ukazuje, ze je v regionu dostatek cirkevnich pamatek, muzei,
kostell a dal$ich turistickych cili.

Dalsim faktorem, ktery byl nadprimérné hodnocen a je zaroven pro navstévniky velice
dilezity, protoze na zakladé n¢j se do destinace také vraci, je pocit bezpeci. DalSimi faktory,
které byly velice kladné hodnoceny, byly napiiklad dopliikova infrastruktura a spolecenské
akce. Pozitivni hodnoceni téchto dvou faktori neni piekvapenim, vzhledem k mnozstvi
cyklostezek, turistickych tras a rozmanitosti spole¢enskych akci. Dobfe obstala také ubytovaci
a  stravovaci  zafizeni ¢ pfirodni  atraktivity. Dopravni infrastruktura
a doprava po mikroregionu obstala v ocich turistd velmi dobtfe. Mezi hlife hodnocené faktory
zaradili dotazovani pfelidnénost destinace, dostupnost informaci nebo chovani mistnich
obyvatel. Nejhtie hodnocenymi faktory se stala ¢istota destinace a nedostate¢na komunikace
pted piijezdem.

Modus, ktery vyjadfuje nejcastéji vyskytujici se hodnotu, vykazoval nejvétsi cCetnost
s hodnocenim 5, tedy naprostou spokojenost, faktor kulturné-spolecenské vyziti, spolecenské
a zazitkové akce, image destinace, pocit bezpeci a doplitkova infrastruktura. Nejvice zvolenou
moznosti primérné spokojeni volilo nejvice dotazovanych u faktorti informace pted
prijezdem, Cistota destinace a pielidnénost destinace. Median ziskal nejniz§i hodnoceni
s hodnotou 3,5 u faktoru cistota destinace. Nejvice zastoupenou hodnotou byla 4, tedy spiSe
spokojenost, znamena to, Ze vice, neZ polovina respondentti bylo spiSe spokojeno.

cvwr

ptijezdem, Cistota a ptelidnénost destinace, coZ znamena to, ze u téchto hodnot zvolila prvni
¢tvrtina dotazovanych hodnotu 3 nebo niz$i. Horni kvantil pak vykazuje nejvyssi hodnotu
5, udava, Ze vice, nez 75 % turistil bylo zcela spokojeno. Tato hodnota se vyskytuje naptiklad
u materidlné-technické zékladny, ceny sluzeb a zbozi ¢i unikatnosti oblasti.

Posledni statistickou charakteristikou, kterd byla u souboru zkoumadana, byla smérodatna
odchylka, ktera ur€uje, jak moc jsou od sebe hodnoty rozptyleny. Nejniz$i variabilita byla
u faktoru ptirodni atraktivity a kulturniho vyziti, nejvyssi u prelidnénosti destinace.

V predposledni otdzce meéli respondenti moznost volné odpovédi, byl zde prostor pro
vyjadfeni se k tomu, co je v destinaci zklamalo, s ¢im byli nespokojeni, ptfipadné se mohli
podélit s jejich zkusenostmi ohledn€ navstévy.

Ne¢kolikrat se opakoval nédzor ohledné absence toalet u hojn€ navstévovanych turistickych cili,
malo odpadkovych kosi, coZ se vztahuje ke Spatnému hodnoceni faktoru Cistota destinace.
Také se objevil nazor ohledné ,,overturismu® — pielidnénosti oblasti, Spatné propagace —
neznalost mikroregionu Modré Hory, jen samotnych obci, n€kdy Spatné znacenych
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turistickych tras. Zminéno bylo také ale maloméstactvi, zavist, neptatelskost mistnich a pfijeti
»cizich® lidi — tato pfipominka padla konkrétné k obci Kobyli.

Zavérem dotaznikového Setfeni bylo zjiStovano, zda by respondenti doporucili mikroregion
pro navstévu, naprosta vétSina (98 %) odpovédéla, Ze by region doporudila, pouze
2 dotazovani by mikroregion dale nedoporucili.

Doporuceni okoli

m 2:2%

M Ano

m Ne

= 100; 98%

Graf 9: Doporuceni okoli, Zdroj: viastni zpracovani
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7/ NAVRHOVA CAST

K navrhové casti bylo pouzito vysledkli z dotaznikového Setieni. Bylo zjisténo, ze nejveétsi
nedostatky a zaroven nejvice piipominek bylo ke $patné propagaci a také ohledné Cistoty
destinace.

7.1 Navrh ¢. 1: Propagace

Prvni navrh je sméfovan k vylepSeni propagace mikroregionu, ktera, jak bylo zjisténo,
nepiipada navstévnikiim dostatecnd. Bylo totiz zjisténo, ze i kdyZz navstévnici znaji jednotlivé
obce, neni v jejich povédomi samotny mikroregion Modré Hory. Cilem tohoto navrhu je tedy
zlepsit a zvysit informovanost o destinaci a dostat ji vice do povédomi potencionalnich
navstévniki.

VylepSeni webovych stranek

Mikroregion disponuje velmi dobfe zpracovanymi webovymi strankami, avSak autorka
shledala nedostatecnou mapku s atraktivitami. Neni pfehledna a k jednotlivym subjektim se
jedinec musi dostat pfes tuto mapu. Proto autorka doporucuje konkrétné na této kategorii
zapracovat s tvircem webu.

Socialni sité

Autorka si mysli, Ze zacileni pomoci socialnich siti miZe mit v dneSni dobé mnohem vétsi
dosah nez zacileni pomoci letackd. Mikroregionu chybi promo video, které by potencionalni
navs§tévniky mohlo zaujmout, dostat se do povédomi a ptipadné nalakat k navstéve oblasti.
Jednalo by se o kratky, jedno az dvou minutovy reklamni spot, ktery by byl zvefejnén na
webovych strankach mikroregionu, internetovych, facebookovych 1 instragramovych
strankach kazdé obce, Instagramu i Facebooku mikroregionu. Zaroven by sdileni tohoto spotu

samotnymi obcany a podnikateli mohlo propagaci pomoci. K nato¢eni poutavého video spotu
by byla vybrana firma, jejiZ cena za az dvouminutové video by se vesla do 5 tis. K¢.

Dokumentarni film

Pii analyze doslo ke zji§téni, Ze byl nato¢en o Modrych Horach dokumentérni film s nazvem
Krajina Modrych Hor. Svazek obci chtéli jejich starostové zpropagovat pravé pomoci filmu
(Bteclavsky denik.cz, 2009). Nicméné sama autorka bakalaiské prace, kterd v oblasti travi
dost ¢asu, o filmu nikdy neslysela. Proto navrhuje, aby se obnovila vyroba a film byl k prodeji
ve stancich s obcerstvenim u turistickych cili a aby vinafi, ktefi se ucastni otevienych
vinnych sklept, méli tyto filmy také k prodeji.

Turistické znamky

Bylo zjisténo, ze turistické znamky turistickych mist nejsou k prodeji ve vSech obcich. Také
zcela chybi turistickd zndmka mikroregionu Modré Hory, kterd by musela projit hlasovanim
0 Vyrobg.
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7.2 Navrh ¢. 2: Prikoupeni odpadkovych kosi

Co se ty¢e druhého navrhu na zlepSeni kvality destinace, je zaméfen na zvySeni jeji Cistoty.
Tim, ze se v oblasti nenachazi dostateny pocet odpadkovych kost, ¢imz se jesté zvySuje
pravdépodobnost pohazenych odpadki, zejména ve volné ptirodé. Autorka by tuto
pravdépodobnost chtéla snizit a mnozstvi odpadkd redukovat. Proto navrhuje, aby byly
nakoupeny odpadkové kose a doplnény tam, kde vyrazné chybi — jedna se naptiklad o naucné
stezky, odpocinkova mista, podél cyklotras, turistickych tras a na nékterych mistech v obcich.
O vyvoz odpadu by se starala kazda obec zvlast.

Vzhledem k tomu, Ze by kazda obec nakoupila kose ve vlastnim zajmu, bylo by vhodné stlacit
naklady ko$i na minimum. Je navrZeno, aby se nakoupily kovové stojany na pytle, které
umoziuji jednoduché a rychlé uchyceni pytld a naslednou manipulaci s odpadem nebo
klasické plastové odpadkové kose (Meva-Tec).

Tab. 3: Odpadkové kose

Kovovy ram s vikem 785 K&/ks

Plastovy odpadkovy kos 50 1 890 K¢/ks

Zdroj: vilastni zpracovani

Autorka prace zaroven navrhuje, aby byla uspofadana dobrovolna akce pro mistni obcany,
ktera zvysi i jejich spokojenost Zivota a Zivotni Giroveii v destinaci. Slo by o sbér odpadkii
v obcich 1 mimo n¢, na nékterych turistickych trasach a lesich. Planovana akce by byla
zvefejnéna na facebookovych strankach, sdilena mezi obCany a vyhlasena rozhlasem
jednotlivych obci. V ptipadé uspesné akce by se mohlo jednat o pravidelné zpestteni mistnich
1 prespolnich obcanti a zaroven 1 piijemnou kulturni vlozku.
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8 SWOT ANALYZA

Na zakladné vyvozenych zavéru z dotaznikového Setieni byla vytvoiena SWOT analyza
destinace, ktera zahrnuje silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby se zaméfenim na
analyzovanou problematiku bakalaiské prace.

Tab. 4: SWOT analyza

S — silné stranky W —slabé stranky
- velké mnozstvi turistickych cila - absence verejnych toalet
- spolecenské a kulturni akce - Cistota destinace
- turistické trasy a cyklotrasy - nékde Spatné znacené turistické trasy
- velky potencial pro dalsi rozvoj CR - nedostate¢na propagace
- naucné stezky - sezonnost sluzeb

- silna a rozmanita materialné-technicka
zakladna
- unikatnost destinace
- image destinace

- pocit bezpeci v destinaci

O - prilezitosti T - hrozby

- ptiznivé podminky pro dalsi rozvoj - upadek z&jmu o destinaci

venkovskeé a vinafské turistiky

- obnoveni vyroby a prodeje filmu ,,Krajina - neptatelské chovani mistnich
Modrych Hor
- uspotfadani dobrovolného sbéru odpadki - zkraceni primérné délky pobytu
- dotace z EU na nové projekty - prelidnénost destinace
- vy$si pfijmy obyvatel - nerespektovani mistnich tradic a zvykt

Zdroj: vlastni zpracovanit

SWOT analyza mnohdy nepfedstavuje pouze vyjadieni slabych a silnych stranek, moznosti a
hrozeb, n¢kdy predstavuje také mozné feSeni problému, které se v destinaci mohou
vyskytnout.
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V ramci vnitifniho prostfedi, tedy toho, co miize destinace ovlivnit, je v ramci silnych stranek
vhodné zminit pfedevsim velké mnozstvi turistickych cilli, protoze je to to, za ¢im turisté do
destinace vétSinou piijizdéji a silnou, rozmanitou materialné-technickou zakladnu, protoze
pravé ona piispiva ke spokojenosti navstévnikt. Do silnych stranek, které vyplynuly
z dotaznikového Setfeni, zatradila autorka také unikatnost a image destinace v ocich
navstévniki. Jako slaba stranka destinace byla oznacena absence vetejnych toalet, Cistota
destinace ¢i Spatné propagace, coz vyplyvalo i z dotaznikového Setfeni.

Vnéjsi prostredi, které destinace nemtze néjak vyrazné ovlivnit, tvoii pfilezitosti a hrozby.
Velkou pfilezitosti pro destinaci jsou pfiznivé podminky pro dal§i rozvoj venkovské a
vinafské turistiky. DalSi pfilezitosti, ktera by destinaci mohla hrat do karet, je zvySovani
piijmi obyvatelstva, protoze ¢im vyssi piijmy budou mit, tim vys$i cenu budou ochotni za
sluzby zaplatit. S ¢imZ je ale ovSem ocekavana také vyssi kvalita. Jako nejvétsi hrozby, které
by mohly v budoucnu ovlivnit destinaci, se jevi nepfatelské chovani mistnich, coz bylo
zminéno 1 v pruizkumu. Dals$i, co by mohlo ohrozit destinaci, je upadek zajmu turistl o
destinaci ¢i snizovani pramérné délky pobytu.
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9 KALKULACE VIKENDOVEHO POBYTU

K sestaveni kalkulace byl vybran vikendovy pobyt ve formé zajezdu a to konkrétné do mésta
Velké Pavlovice subytovanim ve ctyrthvézdickovém Lotrinském hotelu v budové byvalé
sypky. Jednalo by se o spiSe odpocinkovy vikend, prolozeny zazitkovou gastronomii a
hotelu. Hotel nabizi ptimo i1 vikendové balicky, které v sobé zahrnuji kromé ubytovani také
vybrané procedury ve Spa Resortu v Lednici****, kam je potieba se dopravit po vlastni ose.
Proto byl vybran jako forma dopravy z Brna do Pavlovic minibus o kapacité 19 mist, ktery by
v sobotu dopravil turisty také do Lednice.

Jako dopravce byla vybrana firma Uchytil.cz, kterd ma pfimo stanovenou cenu za pocty
ujetych kilometri a dobu ¢ekéni. Kilometraz Brno - Velké Pavlovice a zpét byla zapocitana
tiikrat vzhledem k planu vyuzit Spa v Lednici.

Tab. 5: Cena dopravy

Cenazalkm 20,50 K¢

Cena za 1 hodinu ¢ekani 170 K¢

Zdroj: https://www.uchytil.cz/cenik/

Tab. 6: Predpokladand kilometraz

Brno — Velké
) 6*43 km 258 km 5289 K¢
Pavlovice
Objizd’ky 5% 13 km 267 K¢
Velké Pavlovice -
) 2*17 km 34 km 697 K¢
Lednice
Objizd’ky 5% 2 km 41 K¢
Doba ¢ekani 3 hod 3 hod 510 K&
Doprava celkem 6 804 K¢
Cena na jednoho 359 K¢

Zdroj: vlastni zpracovant

Do vikendového zdjezdu by byla zahrnuta pro hosty také degustace vin, kterd se odehrava ve
sklepé Frantiska Lotrinského, v cené 600 K¢ je studené pohosténi a ochutnavka 9-12 vzorki
vin.
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Tab. 7: Cena sluzeb

Doprava 359 K¢
Degustace 600 K¢
Ctyichodova zazitkova vedete 580 K¢&
Zapujceni elektrokol 590 K¢
Celkem na osobu 2129 K¢
Celkem pro dvé osoby 4 258 K¢

Zdroj:hhttps://www.hotel-lotrinsky.cz/balicky/detail/balicek-2-noci-14/

Kone¢na cena vikendového zajezdu by se pak odraZela od vybrané kategorie pokoje, u ¢ehoz
zalezi na narocnosti a pozadavcich hosta.

Tab. 8: Celkovd cena za vikendovy pobyt

Kategorie Cena za pokoj Celkova cena
Dvojliizkovy pokoj HASTENS $védské postele 8 690 K¢ 12 948 K¢
Dvojltzkovy pokoj kategorie DELUX anglické 7390 K¢ 11 648 K¢
postele Visprin
Dvojltzkovy pokoj kategorie KOMFORT 6 390 K¢ 10 648 K¢
Jednolizkovy pokoj 4920 K¢ 7049 K¢

Zdroj: https://www.hotel-lotrinsky.cz/balicky/detail/balicek-2-noci-14/

51




ZAVER

Cilem této bakalatrské prace bylo zhodnoceni kvality mikroregionu Modrych Hor a nasledné
navrhnout jeji zlepSeni ve zjiSténych nedostatcich. Prvné byla provedena analyza destinace
pomoci selektivnich, lokalizacnich a realizacnich faktord. Selektivni faktory staly na
zakladnich informacich o obcich. V lokaliza¢nich faktorech byly uvedeny vyhledavané
turistické cile vybrané autorkou préace, jednalo se o pfirodni rezervace, cirkevni a kulturni
pamatky, rozhledny, sklepni ulicky a dal$i atraktivity, které destinace nabizi. Ubytovaci
a stravovaci zafizeni, véetné sportovniho vyziti v oblasti, byla uvedena v realiza¢nich
faktorech.

Nasledné bylo provedeno dotaznikové Setfeni, do kterého se zapojilo 102 respondentl
hodnoticich spokojenost poskytovanych sluzeb v oblasti. NejduleZzitéjsi ¢asti dotaznikového
Setfeni byla pravé otazka tykajici se zhodnoceni kvality, pficemz nejlépe obstaly faktory pocit
bezpeci, image, doplitkova infrastruktura a kulturni pamatky. Dalsi faktory, které¢ se umistily
na prednich pfickach, byly spolecenské akce a ubytovaci zafizeni. Nejhtife hodnocenymi
faktory se staly Cistota destinace a propagace mikroregionu, tyto faktory byly aplikovany do
navrhové ¢asti, ke kterym byla navrhnuta doporuceni ke zlepseni.

V ramci prvniho ndvrhu se autorka zabyvala oblasti propagace, pficemz vzala v uvahu
zapracovani na mapce s turistickymi misty a materidln¢ technickou zakladnou. Déle se
zabyvala socidlnimi sitémi a vytvofenim promo videa pro destinaci. V druhém navrhu se
autorka zabyvala Spatné¢ hodnocenym faktorem cCistoty v destinaci. Byl vznesen navrh na
ptikoupeni odpadkovych kosu k turisticky vyhledavanym cilim a také podél cyklotras. Bylo
také navrhnuto, aby byla uspofdddna dobrovolnd akce zamétfend na sbér odpadkl mistnimi
obéany v obcich i mimo né&. Uplnym zavérem byla vytvofena SWOT analyza zaméfena na
probiranou problematiku a destinaci, poté byla vytvotfena ptikladova kalkulace vikendového
zajezdu.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze usoudit, Ze jsou navSté€vnici s poskytovanymi
sluzbami a destinaci jako takovou velmi spokojeni, avSak na né€kterych faktorech je potieba
zapracovat. Lze fici, Zze mikroregion v sob& ukyva velky potencial pro dal$i rozvoj cestovniho
ruchu, je ale potieba, aby byl bran nadale zietel na uchovani mistnich tradic a zachovani mista
se stejnym duchem jako doposud.
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PRILOHY

Zhodnoceni kvality mikroregionu Modré Hory

Zhodnoceni kvality mikroregionu Modré Hory

Dobry den,

jmenuji se Sabina Valkova a jsem studentiou Vysoké Skoly obchodni a hotelove v Brné aboru Management hotelnictvi 2 cestovniho ruche, V
ramci bakalafské prace hodnotim kvalitu mikroregionu Modré Hory a chitéla bych Vas poprosit o vyplnéni kratkého dotamiku v pfipadé ke jee v
minulosti oblast jiz navitivili,

Do modrohorského mikroregionu se fadi pét obci Velkopaviovicke podoblasti: Velké Paviovice, Bofetice, Kobyli, Néméicky a Vrbice.

Dotamik je xela anonymni a nezabere Vém vice, neZ pét minut. Pokud jste obyvatelem mikroregiony, nahlifejte na dotamik z pohledu
navitévnika, Pledem dékuji = Vas {as.

Jakeé je Vase pohlavi?

O mi
O 2em

Do jaké vékoveé skupiny se fadite?

O -1
O %-3
O w-4
O 65 avice

Jaky je Va3 ekonomicky stav?
O Student

O #raiici student
O Zaméstnanec
O Nezmésnany
O Mateiska dovolens
O Dixchodce

O rodnikatel

ﬁ SUMO on-line dotazniky arma - www survio.com 1
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Ve kterém kraji Zijete?

O Hiavni mésto Praha
O stiedotesky
O Jinotesj

O raeisey

O Karlovarsy
O sk

O Liberecky

O Kralovehradecky
O Pardubicky
O Kaj vysotina
O linomoravsky
O Olomoucky
O zinsy

O Moravsostersy

Jak Castym navstévnikem mikroregionu jste?
O Nativil/a jsem ho jednou

O Navitévuji ho 1x do roka

O Navdtdvuji ho vicekrdt do roka

S kym jste region navativili?
O san

O S rodinau

O S partnerem/partnerkou

O spfitei

O ine

g SurViO on-line dotamiky darma - www.survio.com
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Jaké obce jste v mikroregionu navstivili?

D Velké Paviovice
O ooyt

[ weméicey
D Bofetice

D Vrbice

Jak dlouho jste v oblasti pobyli?

O leden den bez pfespani
O lednu nebo dvé nodi
O Vice neZ dvé noci

Co bylo diivodem Va3eho pfijlezdu do mikroregionu?

O rodinné nivizéva

O Activni dovolend (cykloturistika, turistika aj.)

O Spolelenska akce (oteviené vinné sklepy, burlakové slavnosti aj.)
O Jednodennd vylet

O romivaci dovolens

O liné

Myslite si, Ze je mikroregion dostate¢né propagovan?

O mo
ONe
ONevim

g SurViO on-line dotamiky darma - www.survio.com
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Jak jste byli spokojeni s kvalitou sluzeb?

O 1 - nespokojeni
QO 1- wite nespokojeni
O 3- priméme

O 4- 9ite pokojen
QO s5- pokojeni

Jak jste byli spokojeni s jednotlivymi faktory kvality v destinaci? 1 - nespokojeni, 2 - spiSe nespokojeni, 3
- primér, 4 - spiSe spokojeni, 5 -spokojeni

123 45
Prirodni atraktivity {fauna, flora, pfirodni rezervace) OOOOO
Kulturné-spotecenské atrakivity (muzea, kostely,cirkewni pamtky) 0000
Stravovaci aafizeni (iroveh a struktura) 00000
Ubytovaci zafizeni (iroved a struktura) 00000
Spolecenské a tkoveé ake (hody, sportovni udalost, burékove pochody, akce spojent s vinem) 00000
Dopravni infrastruktura (dostupnost regiony) OOOOO
Doprava po mikroregionu (motarovs | nematorovs doprava, autobusove zastivky) O0000
Dostupniost a kvalita informaci v destinaci (mapky, infarmatni kiosky, turistické informatni centrum) 0000
Informace a komunikace pred phijeatem (propagace, nabidka na socislnich sitich, webové stranky destinace) 0000
Phjeti mistnimi obyvateli (tmosfera v destinaci) 00000

Z surVio on-tine dotamiky adarma - www.survioLom 4
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L 2 345
Image destinace (Vase wimani) me
Ceny sluzeb 2 Dol v destinaci me
Kvalita zaméstnancd v poskytovanych duZbach (v restauracich, ubytovacich slulbach, informadnim centru) ch)w
Pacit bezpedi v destinaci m
(istota destinace (dostatek odpadkovych kod, udriovanost 2 gistota pamitek) 00000
Prelidnénost destinace (vysoky pocet navitévniki, velka vytidenost infrastruktury) 00000
Unikitnos oblagi (jedinednost oblasti, lokdli produkty) 00000
Doplitkova infrastruktura (cyklostezky, bankomaty, zizemi pro turigty) m
Respektovani udrstelného rozvoje destinace pro cestovni ruch (ochrana mistnich tradic 3 pamatek, zpojeni mistnich me

podnikatel)

Je néco, co Vas v destinaci zklamalo i se Vam nelibilo? Pfipadné Vase pripominky.

Doporutili byste navitévu mikroregionu Vasemu okoli?
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