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UvVoD

Zkoumanim a hodnocenim stresu se zabyva spousta Ceskych i zahrani¢nich autort,
ktefi se domnivaji, ze stres je fenoménem dnesni doby. Stresujici udalosti a situace jsou
béznou soucasti zivota. Naroky na kazdého jedince se pfitom neustale zvySuji ve vSech
oblastech a tento trend se objevuje i ve Skolnim prostiedi. Této zméné se prizpusobil také
vyzkum, ktery misto studia stresorti vysoké intenzity zkouma kazdodenni starosti, které jsou
natolik z&sadni, Zze mohou mit vét§i dopad na zdravi a pocit pohody nez intenzivni stresory
(Urbanovska, 2010). Ve skole jsou zaci vystaveni situacim, které jsou specifické praveé pro
toto prostiedi a Celi mnoha podnétim, které u nich mohou vyvolat stres. Psycholozka
Svamberk Sauerova (2019) v této souvislosti uvadi, ze nadmérny stres u dospivajici mladeze
je z dlouhodobého hlediska pfi¢inou rady psychickych i psychosomatickych potizi. V této
souvislosti je nutné zminit, ze studium oSetfovatelstvi je fazeno k nejvice stresujicim
studijnim oboram. Tato skutecnost je pochopitelna vzhledem k tomu, Ze na praktické sestry
plsobi stresova zatéz jak ze skolniho, tak i z klinického prostiedi (Gurkova et al., 2017).

Rozvijeni znalosti o strategiich zvladani stresu a posilovani odolnosti vici stresu je
pro studenty zdravotnickych kol zcela zasadni, a to nejen pfi jejich studiu, ale 1 pro jejich
budouci vykon profese zdravotni sestry. Autorka Duddle (2022) uvadi, ze posileni odolnosti
vucéi stresu u studentt oSetfovatelstvi by mélo byt zarazeno do ucebnich osnov. V Ramcovém
vzdélavacim programu (RVP) pro studijni obor Prakticka sestra vSak neni téma stresu a
stresové odolnosti samostatné uvedeno (MSMT, 2018). Skolni vzdélavaci program, ktery
z RVP vychazi, rozviji u zakt znalosti o zminéném tématu v pfedmétu Psychologie a
komunikace, ale pouze okrajové v ramci uéiva o duevni hygien& (SVP, 2019).

Podle autorky Urbanovské (2010) Ize vyslovit doporuceni pro Skolskou praxi
k regulaci skolni zatéze a posileni odolnosti viici stresu u studujicich adolescentli pouze na
zaklade informaci ziskanych dikladnym zkoumanim jednotlivych stranek stresu vcetné
urovné jeho intenzity a Cetnosti Skolnich stresorti. Z tohoto diivodu je nezbytné zabyvat se
tématem stresové zatéze a jejiho zvladani. Zaci se s nastupem na zdravotnickou $kolu musi
vyporadat s fadou vyznamnych zmén a béhem studia ¢eli podobnym problémim, vyzvam a
podobné stresové zatezi. Presto se néktefi zaci zvladnou se stresem vyrovnat mnohem lépe
nez ostatni (Gurkova et al., 2017). Tato prace se zabyva tim, jak studenti oSetfovatelstvi

vnimaji a zvladaji stres.



CILE PRACE

Hlavni cil:
Zhodnotit strategie zvladani stresu a miru stresu prostiednictvim Dotazniku SVF-78

a Testu pretizeni u zaka studujicich obor Prakticka sestra (PS)

Dil¢i cile:
1. Zhodnotit preferované strategie zvladani stresu u zaku oboru PS
2. Zhodnotit preferované strategie zvladani stresu u zakl oboru PS v zavislosti na
lokaci bydlisté
Zhodnotit miru stresu u zakti oboru PS
4. Zhodnotit miru stresu u zakt oboru PS v zavislosti na lokaci bydlisté
Posoudit moznou souvislost mezi preferenci strategie zvladani stresu a mirou

stresu u zaku oboru PS



1 PREHLED PUBLIKOVANYCH POZNATKU

1.1 Vymezeni pojmu stres

Americky institut stresu (AIS) uvedl, ze termin stres je natolik subjektivni jev, zZe
neni mozné jej definovat. Béhem vyvoje zkoumani stresu se mnoho autord snazilo o
odbornou a jednotnou definici tohoto pojmu. Problematikou stresu se poprveé systematicky
zabyval fyziolog Walter Cannon, ktery mj. popsal reakci organismu na ohrozeni, zvanou
utok nebo ut€k. Pii svém zkoumani vychézel zteorie homeostazy a poplachovou reakci
vysvétlil jako kompenzani mechanismus slouzici k jejimu znovunavraceni. Hans Selye,
ktery je povazovan za svétovou autoritu v oblasti zkoumani stresu, popsal stres v jinych
souvislostech a odli§ném vyznamu nez Cannon (Vecefova Prochazkova a Honzéak, 2008).
V roce 1936, kdy byl stres Selyem popsan jako nespecificka reakce organismu na jakoukoli
zménu Ci pozadavek, se slovo stres stalo velmi populami a zacalo se pouzivat v rizném
kontextu. Anglicko-Cesky medicinsky slovnik uvadi u slova stress hned nékolik vyznam,
jako tlak, napéti, namaha nebo zatizeni (Dressler, 2018). Stres jako takovy nemuize mit
jednotny vyklad, protoze si pod timto pojmem kazdy predstavuje néco trochu jiného.
Naptiklad pro fyzika je stres mechanické pusobeni sil, které vyvola deformaci télesa. Jinak
nahlizi na stres fyziolog, ktery jej chape jako soubor fylogeneticky zakodovanych reakci na
zmény, které vedou knaruSeni rovnovahy organismu (Bartinkova, 2010).
V psychologickém pojeti se stres vztahuje jak k situaci, ktera stres vyvolala, tak i k reakcim,
které stresujici situace zpusobila. S pojmem stres se tedy muzeme setkat v mnoha védnich
oborech, pticemz kazdy z nich ma svuj specificky pristup k definici tohoto pojmu (Nyvltova,
2014). Je pochopitelné, Ze z té€chto divoda panuje v oblasti zkoumani a vymezeni pojmu
stres znacna terminologickd nejednotnost (Kemeny, 2003, cit. in Urbanovska, 2010).
Rozdilnost je patrna také v obecném jazyce, kde je obsah terminu stres chapan a uzivan jinak
nez v jazyce odborném. Laicka vefejnost pouziva tento pojem v §ir§im slova smyslu a bézné
tak oznacuje jakoukoliv mirnou zatéz ¢i pozadavek. Slovo stres se tak stava pojmem
neurCitym. S terminologickou nejednotnosti souhlasi do jisté miry i Bartinkova (2010),
nicméné v ruznych definicich stresu spatfuje i urCitou spojitost. Na pojeti pojmu stres
v psychologii se zaméfila Urbanovska (2010). Srovnéavala nékteré vybrané definice stresu
od riznych autort, ktefi maji rozdilny pfistup ke zkoumani stresu, naptiklad z hlediska
odpovedi organismu, citového prozitku, zatézové situace atd. Tyto definice nasledné hodnoti
jako nedostatecné, nebot’ zdlraziuji vzdy jen jedno hledisko. Urbanovska (2010) vyjadiuje

své vlastni stanovisko k vymezeni pojmu stres. S odkazem na autory Milcak (1999),
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Oravcova (2004) a Kebza (2005) chape stres jako extrémni zatéz, ktera souvisi s narusenim
rovnovahy mezi pozadavky prostfedi a moznostmi organismu. S timto pojetim je ve shodé
Paulik (2017), ktery popisuje stres jako stav, stakovou mirou zatéze, na kterou se
organismus za danych podminek nedokaze adaptovat. Pficemz stres je zde vysvétlen jako
specificky prfipad obecnéji pojaté zatéze. Petlak (2020) v této souvislosti uvadi, ze autori
vétSiny definic charakterizuji stres jako jisty vliv, ktery na Clovéka pusobi a ovliviiuje
zaroven jeho psychickou i fyzickou stranku. Z vySe uvedenych poznatkd vyplyva, ze pfi
vymezovani pojmu stres je nutné piihlédnout k tomu, do jaké miry autofi zkoumajici stres
zduraznuji hledisko biologické nebo psychologické. Autofi Kupcewicz et al. (2020)
vysvétluji, na zakladé odbornych ¢lanku a literatury, ti zptisoby chapani pojmu stres. Prvni
zpusob chape stres jako podnét. Tento zptsob zduraziiuje psychologické pojeti stresu, které
je zaméfeno na prozivani, hodnoceni a behavioralni reakce. Pochopeni stresu jako podnétu
znamena, ze stres v cloveéku vyvola napéti a silné emoce. Stres je chapan jako pocit napéti
emocionalniho nebo fyzického plivodu, které miize pochazet z jakékoliv myslenky C¢i
udalosti, ktera vyvola nervozitu, vztek nebo frustraci (Berger, 2020). Toto pojeti podporuje
napfiklad teorie zivotnich zmén se zaméfenim na psychosocidlni stres, kterou vytvofil
Holmes a Rahe. Tito americti psychologové zjistili, ze rizné socialni a zivotni udalosti
ovliviiuji chovani ¢lovéka a mohou mit vliv také na vznik onemocnéni psychosomatického
pavodu (Kosek, 2020). Druhy zptasob chape stres jako reakci. Tento styl vymezeni
podporuje Selyeho teorie vSeobecného adaptacniho syndromu nebo Cannonova teorie
homeostazy a odpovida biologickému pojeti stresu, které se zamétuje na sledovani funkci
organismu, ktery je vystaven stresu. Treti zpusob vysvétluje stres jako transakci, tedy
vzajemny vztah mezi podnétem a Clovékem, respektive tim, jak na tento podnét ¢lovék
zareaguje a jak ho vnima. Ptistup ke stresu jako k transakci naléza Kupcewicz et al. (2020)
v transak¢énim modelu stresu od Lazaruse a Folkmanové. Tito autofi popisuji stres jako vztah
mezi osobou a prostfedim, jez osoba hodnoti jako zatézujici nebo ohrozujici. Kromé vyse
popsanych zpusobu definovani stresu je mozné nahlizet na stres také holisticky. Jak uvadi
Bartunkova (2010), takové pojeti ma celostni pfistup k ¢lovéku jako bio-psycho-socio-
spiritudlni bytosti a propojuje psychologicky 1 biologicky pohled na stres.

Vétsina lidi se priklani k ndzoru, Ze stres je nepiijemna hrozba. Také v minulosti byl
stres obecné povazovan za synonymum distresu (AIS). Muze se zdat, ze i nékteré vyse
uvedené definice podporuji tento nazor a vnimaji stres jako néco zcela negativniho. Stres ma
ovSem 1 pozitivni ulinky, které nelze prehlizet. Pfi rozliSeni Spatného (Skodlivého,

negativniho) a dobrého (prospésného, pozitivniho) stresu se setkavame s pojmy eustres,
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distres, kratkodoby stres a dlouhodoby stres. VSechny tyto pojmy je nutné charakterizovat,
nebot s terminem stres uzce souvisi. Kazda odborna definice by proto méla s témito pojmy
pracovat (AIS). Tento pozadavek spliiuje napiiklad autor Plaminek (2014), ktery stres
definuje jako stav napéti organismu, které je zptisobeno naplnénim potieb (charakterizuje
jako eustres) nebo nenaplnénim potieb (charakterizuje jako distres). Nyvltova (2014) je
presvédcena, ze pri distresu vzdy dojde k frustraci jedné nebo vice psychickych ¢i fyzickych
potieb. Plaminek (2014) rozliSuje eustres a distres z hlediska pocitd, které pii stresu
prozivame. Pokud prozivame v souvislosti se stresem piijemné pocity jedna se o eustres,
ktery nas posiluje, opakem je distres, ktery nas vyCerpava a pocity s nim spojené jsou
nepiijemné. Hartl (2004) popisuje distres jako druh stresu, pii kterém jsou na Clovéka
kladeny takové naroky, se kterymi neni schopen se vyrovnat. Stejné jako termin stres, jsou i
pojmy eustres a distres vymezeny ruznymi badateli jinak. Kfivohlavy (2010) zmiriuje, ze
v piipadé eustresu i distresu dochéazi u Clovéka k pretizeni. U distresu je vSak pretizeni
nepiekonatelné a vyrazné prevySuje moznosti adaptace, na rozdil od eustresu, kdy je
pretizeni vitané, zadouci a emocionalné pozitivni. Autor Dhabhar (2014, 2018) zminuje, ze
Selye (1974) rozliSuje prospésny stres od Skodlivého predevsim z pohledu povahy podnétu
(tzv. stresoru), ktery stres vyvolava. Dhabhar na rozdil od Selyeho preferuje jiné rozliseni
stresu. Z hlediska doby trvani stresové reakce déli stres na dlouhodoby (chronicky) nebo
kratkodoby (akutni). Skodlivé uginky jsou pfipisovany dlouhodobému, chronickému stresu,
ktery trva nékolik hodin denné tydny az meésice. Naopak pfiznivé ucinky ma kratkodoby
stres, ktery trva nékolik minut nebo par hodin. Americky institut stresu v této souvislosti
uvadi, Ze stres sice muze mit efekt zvySené produktivity, ov§em pouze do urcitého momentu.
Tento moment se u kazdého Cloveéka lisi a je nutné v¢as rozpoznat varovné signaly a
ptiznaky, které svédci o stresovém pretizeni. Rozpoznani té€chto varovnych piiznakt pfitom
neni snadné, Casto jsou nepatrné a byvaji prehlizeny. Podrobnéji se této problematice vénuje
Berger (2020). Popisuje stres jako reakci téla na vyzvu nebo pozadavek, pficemz organismus
reaguje na stres uvolfiovanim hormont, které zvysuji ostrazitost, napinaji svaly a zrychluji
srdeCni tep. Z kratkodobého hlediska je tato reakce na stres piinosna, protoze pomaha
zvladnout situaci, ktera stres zplsobila. Takovou situaci muze byt napiiklad néco
nebezpecného, nového nebo vzrusujiciho. Z dlouhodobého hlediska uz ov§em tato reakce na
stres natolik pfinosna neni, t€lo totiz zustava nepfetrzit€ ve stiehu, pfestoze jiz zadné
nebezpedi nehrozi. Svamberk Sauerova (2019) uvadi jako piiklad akutniho stresu podnét,
ktery zpusobi strach, zlost nebo tlek a jako priklad chronického stresu popisuje v souvislosti

se Skolnim prostfedim vyskyt negativni atmosféry ve tfidé. Vysvétluje také mozné rozdily
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mezi akutnim a chronickym stresem. Zatimco pfic¢inou akutniho stresu je jasné srozumitelny
podnét, pti¢ina chronického stresu je t€Zce uchopitelna, nejasna a mize s ni souviset mnoho
faktora.

Hranice mezi motivacnim stresem a stresem, ktery snizuje vykonnost nebo pfimo
ohrozuje organismus je zcela individualni (St&panik, 2008). Oficialni americk4 doporudeni
povazuji za optimalni takovou hladinu stresu, ktera na cloveéka pusobi jako motivacni a
tvarci sila. Tato hladina stresu umoziuje dosazeni neuveéfitelnych vykont a cila (Vecefova
Prochéazkova a Honzak, 2008). Na druhou stranu, pokud je pfekrocena urcita mira eustresu,
muze se projevit jako distres. Stres je nezbytnou soucasti zivota a nelze se mu vyhnout.
Snaha za kazdou cenu stres eliminovat je sama o sobé€ stresujici. (Vozeh, 2017). Bez stresu

bychom nebyli schopni dosdhnout spokojenosti ani potiebnych vykont (Stépanik, 2008).

1.2 Stresory praktickych a vSeobecnych sester

Stres je spojovan s fadou oblasti zivota a nevyhyba se ani Skole. Pravé ve Skolnim
prostiedi je zak vystaven fadé potencialné zatézovych situaci, které mohou pusobit jako
stresor neboli podnét vyvolavajici stres. Za Skolni zatézovou situaci lze povazovat takovou
situaci, ktera zaka aktualn€ nebo potencionalné ohrozuje (Jandova, 2012). Autorky Pascoe,
Hetrick a Parket (2019) se zabyvaly stresem u zaku stfednich skol a studentt vysokych skol.
Z jejich narativniho prehledu vyplyva, ze pretrvavajici stres, ktery souvisi se Skolnim
prostfedim, ma negativni vliv na kvantitu i kvalitu spanku, zhorSuje Skolni vykon a
schopnost ugit se. Podle psycholozky Markéty Svamberk Sauerové (2019) se zak diky
dlouhodobé prozivanému stresu, ktery negativné ovliviiuje skolni vykon, miZze dostat do
,zatarovaného kruhu“. Spatny $kolni vykon totiz na aka opét plsobi jako stresor
vyvolavajici stres. Identifikaci Skolnich zatézovych situaci, které jsou spojeny se stresem u
zaka se ve své studii zabyvala autorka Jandova (2012). Zjistila, ze pro zaky je nejvétsim
zdrojem stresu takova situace, ve které musi podat n¢jaky vykon za ktery jsou nasledné
hodnoceni. K nejcastéjsim stresorim patiilo dle vysledkt tstni zkouseni, vyvolani k tabuli
a pisemné prace. Situace, které zaci ve Skole prozivaji jako nejvice stresujici jsou tedy
zaroven 1 nejcastejsi.

Vyse uvedené poznatky se tykaji pouze Skoly jako takové a vyuky ve Skolnim
prostredi. Praktické a vSeobecné sestry vSak zazivaji stres nejen ve Skole, ale i na klinické
praxi ve zdravotnickych zafizenich. Autofi Reeve et al. (2013) uvadi, ze u studentd

oSetfovatelstvi se vyskytuje vysoka mira stresu. S timto tvrzenim souhlasi také Jimenez et
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al. (2010) a kolektiv autorti Bartlett et al. (2016) cit. in Mathad et al. (2017), ktefi navic
dopliuji, ze studenti oSetfovatelstvi zazivaji béhem studia mnohem vice stresu nez ostatni
studenti jinych Skol. Na tyto odborné poznatky navazuje nazor profesorky oSetfovatelstvi
Maree Duddle (2022), ktera je presvédcena o tom, ze byt studentem oSetfovatelstvi je samo
0 sob¢ dost stresujici zkusenost. Tym autora Liu et al. (2015) uvedl, Ze studenti v prabéhu
klinické praxe Celi podobnym stresorim jako profesionalni sestry. Jimenez et al. (2010)
k tomuto tématu doplriuje, ze stres z klinické praxe je u studenti zcela bézny. Zajimavou
mySlenku publikovali autofi Burnard et al. (2008). V zavéru své srovnavaci studie zminili,
ze studenti oSetfovatelstvi po celém svéte zazivaji béhem studia mnoho spolecného, zejména
pak v souvislosti se stresem. Cilem jejich vyzkumu bylo prozkoumat zdroje stresu mezi
studenty oSetfovatelstvi napii¢ p&ti riznymi zem&mi (Albanie, Brunej, Ceska republika,
Malta a Wales). Autofi jsou presvédCeni, ze je mozné provést multikulturni srovnani u
studenti oSetfovatelstvi za GCelem porozumeéni stresu. Z vyzkumu vyplyva, ze studenti
z Walesu méli nejnizsi skore stresu, na rozdil od student z Bruneje, ktefi méli toto skore
nejvyssi ze vSech péti zemi. Rozdil mezi akademickymi a klinickymi stresory se projevil u
studenti v Bruneji a na Malté, tito studenti zazivali vys$§i miru stresu v kontextu
akademickych stresorti. U studentti v Albanii, Ceské republice a Walesu nebyly u klinickych
a akademickych stresorti zaznamenany zadné vyrazné rozdily v mife stresu. V navaznosti na
mySlenku Burnard et al. (2008) lze uvést hned nékolik studii, které v riznych zemich
zkoumali vliv klinickych a akademickych stresori na prozivani stresu u studenti
oSetfovatelstvi. Tomuto tématu se vénuje napiiklad Gurkova et al. (2017), ktera v Ceské a
Slovenské republice zkoumala stresory u student pfi jejich odborné praxi. Podle vysledkt
je nejvyssi mira stresu spojena s piidélenymi ukoly, s pocitem nedostatku odbornych
védomosti ¢i dovednosti a s hodnocenim ze strany ucitele nebo zdravotnického personalu.
Nejvyznamnéjsi stresor pak studenti spatfuji v rozdilech mezi teoretickou vyukou a praxi.
Dalsi vyzkum s podobnym zaméfenim byl proveden u studenti v Malajsii. Autofi Ab Latif
a Mat Nor (2019) na zakladé vysledkt vyhodnotili pét typu stresort, které byly studenty
uvadény nejvice. Patfili mezi né€ stresory souvisejici s klinickymi ukoly, pracovni zatéz a
stres z klinického prostiedi, stres ze studentd jinych oSetfovatelskych Skol a také stres
z nedostatku odbornych znalosti ¢i dovednosti. Identifikaci deseti nejbéznéjsich stresort
s nejvyssim skore prozivaného stresu mezi studenty v Macau se zabyval vyzkum autort Liu
et al. (2015). K béznym stresorim v oblasti klinické praxe zafadili dle vysledkt strach
z chyby, pocit velké odpovédnosti, kritiku ze strany kolegti nebo vedoucich zaméstnancti ve

zdravotnickém zafizeni a pocit odpovédnosti za to, co se déje s pacientem. V oblasti
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vzdélavani byly jako nejCastéjsi stresory popsany zkousky a klasifika¢ni hodnoceni, mnoho
ucebniho materialu, obtiznost ucebniho materidlu a pfiliS mnoho uceni. V oblasti
spolehlivosti byl jako nejvice stresujici stanoven strach z neuspéchu. Studenti dale uvedli
nedostatek volného Casu jako stresor souvisejici s klinickou 1 vzdélavaci oblasti. Vyzkum
podobného zameéreni s podobnymi vysledky realizovali autofi Khater, Akhu-Zaheya a
Ahaban (2014). Z jejich vysledkl plyne, Ze nejCastéjSim typem stresoru mezi studenty na
praxi je stres zukolové prace, nasleduje stres zjinych studenti a stres zuclitele a
oSetfovatelského personalu. Jako hlavni stresovou udélost, kterou studenti zazivali byly
obavy z klasifikacniho hodnoceni a pocit, ze skolni vykon nespliiuje oekavani rodici.
Komunikace s pacientem a neznalost odbornych Iékatskych termint byla vyhodnocena jako
mirné stresujici. Vyse zminéni autofi ve své prechozi praci (Shaban et al., 2012) zvetejnili,
ze hlavni zdroje stresu pro studenty, ktefi svou odbornou praxi hodnotili jako stresujici,
pochazely predevsim z odbornych ukoli a klinického prostredi. Toto zjisténi muze souviset
s procesem socializace. Jak popisuji autofi Gurkova et al. (2017) zaclenéni do kolektivu na
klinickém oddéleni mize byt pro studenty velmi stresujicim a narocnym ukolem nebo
vyzvou, kterd ve své podstaté vyzaduje Casto mnohem vice Usili nez samotné uceni.
Z literarniho prehledu od autori Bhurtun et al. (2019) vyplyva, Ze ucitelé a oSetiujici
personal jsou studenty vnimani jako silny stresor, protoze v jejich pfitomnosti maji pocit
neustalého pozorovani a hodnoceni. Kritika ze strany ucitele na odborné praxi byla studenty
hodnocena jako vyznamny klinicky stresor také ve studii autori Yilmaz et al. (2016).
Spolecné se strachem z chyb na praxi a setkani s umirajicim pacientem se kritika od ucitele
fadila k nejfrekventovanéjSim klinickym stresorim u tureckych studentd prvniho rocniku.
Z akademickych stresort byly nejcastéji uvadény zkousky, hodnoceni a pfiprava na vyuku.
Z vysledka studie dale vyplynulo, Ze vétSina studentt zazivala stfedni uroven akademického
1 klinického stresu.

Uroveii stresu je mezi jednotlivymi studenty rozdilna a b&hem jejich vzd&lavani
muze také vykazovat zmény podle toho, ktery ro¢nik zrovna studuji. Nékolik studii
(Lamichhane, 2019, Bosso et al., 2017 a Jimenez et al., 2010) potvrdilo, Ze mira stresu se
vyrazné li§i podle ro¢niku studia. Uvedené studie se ovSem neshoduyji, v tom, ktery ro¢nik
je méné Ci vice stresujici. Studie autora Lamichhane (2019) u student v Nepalu potvrdila,
ze s pribyvajicim poctem let studia se studenti daleko l1épe vyrovnavaji se stresem a mira
prozivaného stresu tak klesa. Podle téchto vysledki se tedy studenti prvnich ro¢niku
vyrovnavaji hife se stresem a mira jejich prozivaného stresu je vys$si nez u jejich starSich

spoluzakt. Bosso et al. (2017) porovnavali Groven stresu u studentd prvniho a ¢tvrtého
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ro¢niku na univerzité v Sao Paulu. Kromé toho, ze uvedli souvislost vys§i miry stresu
s vykonem praktickych Cinnosti a odbornym vycvikem ve zdravotnickém zafizeni, zjistili,
ze studenti ve Ctvrtém roCniku vykazuji vyss§i miru stresu nez studenti v prvnim ro¢niku. U
studentl v prvnim ro¢niku se navic ukazalo, ze time management u nich produkuje vyssi
miru stresu. Posledni z vySe jmenovaného kolektivu autord, Jimenez et al. (2010) provedli
studii na univerzit& ve Spanélsku u studentd prvnich, druhych i tfetich roénikd. Studenti ze
vSech ro¢nikti vnimali podobnou uroven stresu, ale studenti z vyssich rocnika vnimali vice
akademickych stresorti nez studenti prvnich ro¢nikti. Kromé toho Jimenez et al. (2010) urcil
na zakladé vysledku studie, ze studenti na odborné praxi vykazovali vice psychickych
symptomil souvisejicich se stresem a klinické stresory hodnotili jako vice stresujici ve
srovnani s akademickymi stresory. S odbornymi poznatky Lamichhaneho (2019), Bossoa et
al. (2017) aJimeneze et al. (2010) se neshoduje jiz zminény tym autort Burnard et al. (2008),
ktery zkoumal zdroje stresu u studentd z péti zemi. Jejich vysledky naopak nepotvrdily
zadné vyznamné rozdily v prozivani stresu mezi jednotlivymi studijnimi ro€niky.

Stresory u praktickych a vSeobecnych sester miizeme kromé zkoumani zaméfeného
na klinické, akademické a externi podnéty, zkoumat také z pohledu fyzického, psychického
a socialniho. Jak popisuje Svamberk Sauerova (2019) piikladem fyzického stresoru mize
byt negativni vliv prostedi, psychickym stresorem se muZe stat negativni emoce, obava ze
selhani, strach z nenaplnéni ocekavani druhych, zejména rodicu, ale patfi sem i pretizeni,
unava a Uzkost. Ze socialnich stresori 1ze jako priklad zminit pravidelné konfliktogenni
situace s nejbliz§im okolim. Tyto stresory by v souvislosti se zkoumanim zdroju stresu u
studenti oSetfovatelstvi rozhodné nemeély byt opomijeny. Autofi Sharma a Kaur (2011)
realizovali vyzkum, jehoz cilem bylo identifikovat faktory spojené se stresem u studentu
prvniho ro¢niku. U vSech tcastnikti vyzkumu byla nejprve hodnocena mira stresu. Studenti,
jejichz mira stresu byla stfedni nebo nizka byli nasledné zarazeni do druhé faze vyzkumu a
byly u nich posouzeny faktory spojené se stresem. Zdroje stresu byly rozdeleny do Ctyt
kategorii. V kategorii faktory prostfedi byla jako nejvice stresujici vyhodnocena zména
prostiedi. Z kategorie intrapersonalnich faktort byl nevice stresujici stesk po domové,
zména spankového rezimu, nové povinnosti souvisejici se studiem a ofekavani rodi¢i. Ve
treti kategorii akademickych faktord hodnotili vsichni studenti méné prestavek a
neschopnost sladit studium a volny cas jako stresujici zkuSenost. V posledni kategorii
interpersonalnich faktori byla vyhodnocena jako stresujici zména socialnich aktivit,
konflikty se spolubydlicimi a nedostatek blizkych pratel. Autori dopliuji, ze uvedené faktory

spolu souvisi a navzajem se ovliviiuji. V procentudlnim zastoupeni byly dominantni faktory
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prostfedi, které se na vyvolani stresu podilely ze Ctyficeti procent, nasledovaly faktory
intrapersonalni z tficeti procent, akademické z devatenacti procent a zjedenacti procent
faktory interpersonalni.

Na praktické a vSeobecné sestry jsou kladeny znacné naroky a pozadavky
(Kupcewicz, 2020). Krome skolnich a vnéjsich stresort jsou vystaveny také specifickym
situacim, které plynou zjejich odborné praxe ve zdravotnickém zafizeni. S nastupem na
zdravotnickou Skolu se praktické i vSeobecné sestry musi vyporadat s fadou zmén. Mirny
stres a obavy, které pfi svém studiu ve Skolnim 1 klinickém prostiedi prozivaji jsou piirozené
a maji adaptivni funkci (Gurkova, et al., 2017). Jandova (2012) uvedla, Ze stres spojeny se
Skolou zaci, az na vyjimky, neprozivaji kazdy den a Skolni zatézové situace tak nejsou jejich

kazdodennim stresorem.

1.3 Zvladani stresu

Podle autortt Kaczmarek a Trambacz-Oleszak (2021) je zranitelnost jedince spojena
s pochopenim stresu a jeho zdroju (stresorti). Na zvladani stresu ma vliv hned nékolik
Cinitell, které spolu izce souvisi a navzajem se ovliviiuji. Patfi mezi n€ odolnost vii¢i stresu,
vnimani stresu a volba strategii nebo technik ke zvladani stresu. Z tohoto divodu je

nasledujici podkapitola rozdélena na tfi casti.

1.3.1 Odolnost vuci stresu

Pocet i intenzita stresort je u kazdého clovéka individualni, stejné tak jako vnimani
stresu a odolnost vici stresové zatézi. Kazdé pusobeni stresu ma vliv na odolnost, podle
toho, jak moc jsme zranitelni dojde bud’ ke zvySeni nebo snizeni odolnosti (Pieskarka, 2020).
Americka psychologicka asociace definovala odolnost jako proces adaptace, pfi kterém
Clovek celi zdrojum stresu (Mathad, Pradhan a Sasidharan, 2017). Jedna se o znalosti,
dovednosti a schopnosti, které Clovéku napomahaji zvladnout situaci, pfi které prozil
vyznamny stres (Reeve et al., 2013 cit. in Duddle, 2022). Autoii Lanz (2020), Chow et al.
(2018) a Mathad et al. (2017) se domnivaji, ze odolnost je pro studenty oSetfovatelstvi zcela
zasadni. Diky ni 1épe zvladnou adaptaci nejen na stresové prostedi ve skole, ale také budou
lépe pripraveni na vykon své budouci profese. Duddle (2022) s odkazem na studii autort
Reyes et al. (2015) a Ching et al. (2020) uvadi, ze odolnost muze byt rozvijena a lze se ji
naucit. Z tohoto divodu by nemélo dochazet k eliminaci stresovych udalosti, ale k posileni

schopnosti efektivné zvladat stres. Na tyto poznatky navazuje Chow et al. (2018), ktefi
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zminuji, ze k rozvoji odolnych vlastnosti dochazi pti prekonani neptizné osudu. Pficemz pod
slovnim spojenim , nepfizen osudu‘ si 1ze predstavit naptiklad néjakou hrozbu, tragédii nebo
trauma. Liu et al. (2017) cit. in Piescarka (2020) popsal ti1 tirovné odolnosti. Prvni Groven
je centralni, zahrnuje intraindividualni faktory a je zaklad odolnosti. Druha urover je vnitini
a zahrnuje osobni zdroje odolnosti, které jsou ziskané v prub€hu zivota. Do této urovné patii
osobni zkuSenosti, znalosti, schopnosti, kompetence a vliv rodiny a pratel. Tteti Uroven je
vnéjsi a souvisi s faktory, které ovliviiuji adaptaci na stresové situace, jako je dostupnost
zdravotni péce nebo socioekonomicky status. Zminény autor dale uvedl, ze centralni a
vnitini odolnost ptimo ovlivilyje intenzitu vnimaného stresu. Podle tymu autortt Chow et al.
(2018) je vysoka uroveni odolnosti jednotlivce odrazem jeho zralosti a osobniho ristu.
Nyvltova (2014) uvedla, ze lidé s oslabenou télesnou a psychickou odolnosti maji daleko
vétsi sklon k tomu podlehnout snaz stresu. Autofi Chow et al. (2018) zkoumali odolnost
studentd v Hong Kongu. Jejich ziskané poznatky dokazuji, ze studenti oSetfovatelstvi
s vysokou mirou odolnosti Iépe vnimaji pohodu. Z vysledkt studie také vyplyva, ze uroven
odolnosti na univerzité v Hong Kongu je u studenti oSetfovatelstvi nizsi nez v jinych
zemich. Tuto skute¢nost Chow et al. pfipisuji tamnimu prostredi, které je velmi stresujici.
Autofti ve své praci dale publikuji, ze posilovani odolnosti vede k lep§imu vnimani osobni
pohody, které nasledné pozitivn€ pasobi na zvySeni odolnosti. Studii s podobnym
zaméfenim publikovali Rios-Risquez et al. (2016). Vysledky jejich studie také podporuji
zjisténi, ze vy§Si mira odolnosti je spojena s nizsi mirou psychického diskomfortu.

Mezi studenty oSetfovatelstvi z riznych zemi byla dle vyzkumu autorti Rios-Risquez
et al. (2016), Chow et al. (2018) a Chamberlain et al. (2016) prokazana rizna Groven
odolnosti. Rios-Risquez et al. uvedli, Ze studenti oSetifovatelstvi v Nigérii méli stfedni troven
odolnosti vii&i stresu, na rozdil od studentd v Australii a Spanélsku, kde byla naméfena
vysoka urovenl odolnosti. Autofi Chamberlain et al., ktefi realizovali vyzkum na tfech
univerzitich v Australii potvrdili vysoké skore odolnosti ve srovnani s podobnym
vyzkumem, ktery realizoval Chow et al. u studentu v Hong Kongu. VSichni tito autofi také
apeluji na nutnost rozvoje odolnosti a jeji zafazeni do vzdélavacich programa pro obor
prakticka i vSeobecna sestra. V této souvislosti oznacuje Reeve et al. (2013) rozvoj odolnosti
a aktivnich strategii zvladani stresu za zasadni pro zaji§téni uspéchu a pokracovani v profesi
zdravotni sestry. Ackoliv je vyznam odolnosti vicCi stresu u sester relativné dobie
zdokumentovan, jak uvadi autorka Maree Duddle (2022) pochopeni jejiho konceptu u
studentt oSetfovatelstvi chybi. K navrhu zaclenit program odolnosti viici stresu do ucebnich

osnov pro studenty zdravotnickych §kol Duddle dodava, ze doposud nebylo zjisténo, co by
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takovy program mél obsahovat. Zduraziuje nutnost nejprve identifikovat ucinné strategie,
vyvijené s pristupem zalozenym na védeckych dukazech, které podporuji odolnost. Této
problematice se podrobné vénovala ve svém systematickém piehledu, jehoz cilem bylo
prozkoumat ucinné strategie, které podporuji odolnost viiéi stresu u studenti oSetfovatelstvi.
Vysledky byly stanoveny na zakladé dvanacti odbornych ¢lankt z Kanady, Izraele, Turecka,
Spojeného kralovstvi, Nového Zélandu, Australie a Spojenych stati. Z téchto clanku
vyplynuly intervencni strategie, které zahrnovaly tfi témata. Prvni téma obsahovalo
specifické 1 obecné informace o stresorech. Druhé téma bylo zaméfeno na aplikaci
dovednosti. VSechny studie zahrnovaly alespoil jednu aktivitu, kterd byla urCena
k procvi¢eni dovednosti feseni stresu a rozvijeni odolnosti. K témto aktivitam patfili
napfiklad relaxacni techniky, techniky zvladani stresu atd. Tteti téma bylo zamétfeno na
reflektivni zpsoby uc€eni. VSechny studie také pracovaly alespori s jednou strategii nebo
aktivitou, ktera byla zaméfena na reflektivni zpracovani uceni. K témto aktivitam patfili
naptiklad kvizy, sebehodnoceni, stanoveni cili nebo tzv. debriefing. VétSina studii,
zafazenych do systematického prehledu, uvedla vysledky podporujici viceslozkové
intervencni strategie, tzn. kombinaci tfi zminénych témat. Tyto strategie jsou u€inné pii
identifikaci stresu i stresori a umoziuji zvysit odolnost. Negativni dopad nizké Grovné
odolnosti na sSkolni vykon a pohodu studenti byl prokazan. Zafazeni viceslozkovych

intervencnich strategii do vzdélavani studentt zdravotnich Skol by tak bylo velmi pfinosné.

1.3.2 Vnimani stresu

Prestoze studenti oSetfovatelstvi ¢eli v prubéhu svého studia podobnym problémuim,
vyzvam a zatézovym situacim, néktefi z nich se s nimi dokazi vyrovnat 1épe nez ostatni.
Zvladani stresu je mj. ovlivnéno tim, jak ho studenti vnimaji (Gurkova et al., 2017).
Lamichhane (2019) popsal vnimany stres jako miru, do které je urcita situace povazovana
za stresujici. Kaczmarek a Trambacz-Oleszak (2021) uvedli, Ze vnimani stresu zavisi na
mnoha faktorech, jako je napftiklad typ osobnosti a individualni zvladani pozadavkl okoli.
Anniko s tymem (2018) povazuje za nutné zohlednit pfi zkoumani vnimani a hodnoceni
zvladani stresu u studentt jejich vék. V souvislosti s rozdily ve vnimani stresu zmifiuje
predevsim obdobi dospivani. Podle autori Kaczmarek a Trambacz-Oleszak (2021) je
dospivani obdobi zvysené zranitelnosti viici stresu. Rozdilnost ve vnimani stresu souvisi také
s Zivotnim postojem. Autorka Svambrek Sauerova (2019) v &lanku s nazvem Stres a jeho
vliv na vykon ve skole, uvedla, ze zaci s re-aktivnim zivotnim postojem vnimaji vice stresu

a jsou k nému také mnohem néchylnéjsi. Re-aktivni postoj k zivotu v sob& zahrnuje takové
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zpusoby chovani, kdy se ¢lovék citi byt pasivni a ma pocit, ze udalosti ve svém zivoté
nemtze ovlivnit. Casto svoji odpovédnost pienadi na nékoho jiného. Naopak Zaci
s proaktivnim postojem nejsou az tak nachylni ke stresu. Jejich pfistup je aktivni a orientuji
se predevsim na pfitomnost a budoucnost, nemaji potfebu neustale se vracet k jiz prozitym
udalostem. K piipadnym problémum se stavi jako k vyzvé a vnimaji je jako prilezitost pro
sviilj rozvoj. Zivotni postoj se odrazi v tom, jak zak piistupuje k odpovédnosti a k problému.
V navaznosti na tyto informace uvadi Urbanovska (2010), ze odpovédnost, odolnost a
pfistup k problému jako k vyzvé souvisi s kontrolou, pficemz kontrolu lze vysvétlit jako
schopnost jedince mit zivot ve vlastnich rukou. V tomto kontextu autorka zmifiuje konstrukt
,,Locus of Control“, ktery vychazi z toho, zda ¢lovék pripisuje vysledek svého chovani sobé
a svym schopnostem nebo nahodé€ a stésti. V tomto smyslu mize tedy Clovek byt bud
externalista nebo internalista. Do skupiny externalistt se fadi lidé, ktefi jsou presvédceni o
tom, ze jejich zivot ovliviiuji predevsim vnéjsi okolnosti a oni sami nemaji na prabéh svého
zivota prili§ velky vliv. Na rozdil od skupiny internalistd, ktefi zastavaji nazor, ze vyvoj
jejich zivota je ovlivnén predevsim jejich schopnostmi a Gsilim. Na zkoumani individualnich
rozdilti v percepci stresu u studentd stfednich skol se ve své studii zaméfila autorka
Pieskarka (2020). Ziskané vysledky ukazaly, ze divky vnimaji obecné vice stresu nez
chlapci. K tomuto zavéru dosla i studie polskych autori Kaczmarek a Trambacz-Oleszak
(2021), Yilmaz et al. (2016) a tym autord Anniko et al. (2018). Polsti autofi zjistili, ze divky
maji az trojnasobné veétsi pravdépodobnost prozivani vyssi urovné vnimaného stresu nez
chlapci. Divky byly také mnohem zranitelngjsi vici stresorim, které souvisely se skolnim
prostfedim. Chlapci vykazovali zase vy$§i zranitelnost vuci stresorim pochazejicim
z mezilidskych vztahti. Anniko et al. (2018) uvedli, Ze divky vnimaji vice stresu, pokud jde
o Skolni prospéch a hadky doma. Autorka Pieskarka (2020) si genderové rozdily ve vnimani
stresu vysvétluje tim, ze zeny jsou z emocionalniho hlediska vice zapojeny do zélezitosti
jinych lidi a zazivaji vice nasili a diskriminace. Dal§im moznym vysvétlenim je rozdilnost
volby strategii zvladani stresu v zavislosti na pohlavi, jejimz disledkem muze byt pravé
odlisna percepce stresu. K tomuto tématu Kaczmarek a Trambacz-Oleszak (2021), dodavaji,
ze divody genderové propasti ve vnimani stresu nejsou zatim az tak dobfe pochopeny a
zmifnuji moznou souvislost s biologickymi rozdily mezi pohlavimi. Na vniméani stresu maji
vliv také geneticky podminéné osobnostni rysy. Jako piiklad takového osobnostniho rysu
1ze uvést psychoticismus nebo neuroticismus. Lidé s psychoticismem maji sklon k pouzivani
méné ucinnych strategii zvladani stresu, jako je vyhybani se ¢i sebeobvifiovani. Neuroticti

lidé maji naproti tomu sklon k silnym emocionélnim reakcim, maji nizkou psychickou
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odolnost a jsou vice vnimavi viéi stresu (Pieskarka, 2020). Zptusob vnimani urcité situace
muize vést jak k pozitivnimu, tak i negativnimu mysleni. Nékteré situace a udalosti v zivote
nelze ovlivnit, mizeme ale ovlivnit to, jak o nich pfemyslime a tim i to, jak je vnimame

(Svamberk Sauerova 2019).

1.3.3 Techniky a strategie zvladani stresu

Zvladani stresu muzeme charakterizovat jako soubor Cinnosti, které slouzi ke snizeni
stresu (Mahmoodabad et al., 2014). Podle Lazaruse a Folkmanové cit. in Petlak (2020) Ize
zvladani vysvétlit jako kognitivni a behavioralni usili, jehoz hlavnim cilem je tolerovat
anebo redukovat pozadavky, které jsou vyhodnoceny jako zatézujici ¢i prevysujici psychické
zdroje jedince. Autofi Janke a Erdmannova (2003) vysvétluji zvladani stresu jako psychické
postupy, které zmirni nebo ukonci stres. Tyto postupy mohou byt védomé ¢i nevédomé,
promyslené nebo nepromyslené. O védomé i nevédomé obran€ organismu proti zatézi se
zminuje Petlak (2020) a uvadi, ze nevédoma obrana spociva v adaptaci, kdy clovek
nepocituje zadné zasadni problémy. Védomé branéni znamend védomy boj proti zatézi
s cilem zatéz piekonat nebo se ji zbavit. V souvislosti se zvladanim stresu a zatéze se
v odborné literatute zacal pouzivat termin coping. Vecefova Prochdzkova a Honzak (2008)
definuji coping jako zpusob nebo strategii, ktera vede ke zvladani zatéze. Dale uvadéji, ze
coping v sobé€ zahrnuje obranné mechanismy i techniky a je tedy nutné chépat jej v SirSich
souvislostech nez pojeti Lazaruse a Folkmanové, ktefi zvladanim mysli pfedev§im védomé
kognitivni strategie. Autor Ghaffari et al. (2021) dodava, ze podle transakéniho modelu
stresu od Lazaruse a Flokmanové existuji dva typy copingovych strategii. Prvnim typem je
zvladani zameétené na problém, které se snazi eliminovat nebo zménit zdroj stresu. Druhym
typem copingové strategie je zvladani zaméfené na emocni regulace, coz je zpusob, jak se
vyporadat se zdrojem stresu. Smyslem je zménit zpusob citéni nebo premysleni o né&jaké
situaci. Pii stresové situaci lze vyuzit bud’ jeden nebo oba typy zminénych copingovych
strategii souCasné. Ze struktury transakéniho modelu je evidentni, ze jakmile je Clovék
vystaven stresoru dojde k hodnoceni. Nejprve je stresor zhodnocen v ramci primarniho
hodnoceni, kdy je clovékem interné urCovana zéavaznost stresoru. Pokud je stresor
vyhodnocen jako ohrozujici, je provedeno sekundarni hodnoceni, kdy jsou hodnoceny
vlastni zdroje urcené k zvladnuti stresu. Hodnoceni nasledné ovliviiuje volbu copingové
strategie (Mahmoodabad et al., 2014 a Ghaffari et al., 2021). Urbanovska (2010) zmitiuje
jesté terciarni hodnoceni, které vyse uvedeni autofi nepopisuji. Smyslem tohoto hodnoceni

je opétovné vyhodnoceni situace a zhodnoceni u¢innosti zvolené strategie. Transak¢ni model
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stresu od autorti Lazaruse a Folkmanové je povazovan za jeden z nejkomplexnéjsich modela
a jeho vliv na snizovani stresu byl mnoha studii prokazan (Mahmoodabad et al., 2014).

Dovednosti zvladani lze do urcité miry zdokonalit a osvojit u¢enim. V pribéhu
Zivota tak jedinec ziskava jakysi repertoar zpusobu zvladani stresu. Tyto naucené zptsoby
mohou byt ucelné i neucelné (Janke a Erdmannové, 2003). Vecetova Prochazkova a Honzak
(2008) uvedli, ze ackoli existuje nepieberné mnozstvi zptisobi a moznosti uréenych k feseni
stresové situace, néktefi jedinci maji tendenci fesit stres stereotypnim zptusobem bez ohledu
na situaci a vhodnost zvolené strategie. Kategorii, do kterych se zptsoby zvladani stresu daji
rozdélit je mnoho. Autorka Medvédova (2003) cit in Petldk (2020) se copingovymi
strategiemi zabyvala a popsala Ctyfi zakladni strategie. Naznacila pfitom jejich moznou
aplikaci ve Skolnim prostiedi u zaka, ktefi prozivaji stres. Prvni strategii je rozptyleni, tato
technika je zaméfena na to, aby zak zapomnél na stresujici situaci a na n€jakou dobu se
soustfedil na néco jiného. Druhou strategii je unik, jehoz cilem je navozeni odstupu od
problému, ke kterému se ale zak pozd¢ji vrati. Dalsi strategie je hledani podpory, jejimz
smyslem je, aby zak hledal pomoc a nerezignoval. Potfebnou podporu mu muze poskytnout
kdokoliv, ke komu ma duvéru. Posledni strategie je aktivni zvladani, které slouzi k tomu,
aby zak premyslel o tom, co se stalo a nahlizel na vzniklou stresujici situaci s optimismem.
Autori Janke a Erdmannova (2003) se také zabyvali zpisoby zpracovani stresu a rozdélili je
na akéni a intrapsychické. Za akéni strategie povazuji utok, uték, necinnost, navazani
socialniho kontaktu, socialni uzavienost a mnohé dalsi ¢innosti a zptsoby jednani, které jsou
zaméfeny na zmeénu €1 odstranéné stresoru nebo zatézové situace. K intrapsychickym
strategiim je fazeno podceriovani, popirani, odklon a patii sem 1 nadhodnoceni vlastnich
zdroji uréenych k prekonani stresu. Ak¢ni i intrapsychické strategie se zaméfuji bud’ na
stresor a v tom pripadé se orientuji situaéné€ nebo jsou zaméfeny na stres a orientuji se na
reakci.

V praxi se strategiemi zvladani stresu u Ceskych stfedoskolskych studentt zabyvala
autorka Jandova (2012). V jeji studii byly zakiim popsany Ctyfi potencialn€ zat€zové situace,
u kterych volili odpoveéd, kterd by nejlépe vystihovala jejich chovani. Prvni situace
popisovala hrozbu Spatné znamky. Dalsi situace byly zaméfeny na konflikt se spoluzakem,
konflikt s vyucujicim a vykon ve Skole. U vSech popsanych situaci jednoznacné prevazovala
volba strategie feSeni problému. V prvni situaci tuto strategii zvolilo vice nez osmdesat
procent dotazanych zakd. Kromé feSeni problému volili zaci také strategie odvedeni
pozornosti pii konfliktu se spoluzdkem a vyhledani pomoci druhych v situaci zamétené na

vykon ve skole. Copingové strategie u iranskych studentli oSetfovatelstvi zkoumal autor
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Rafati (2017). Jeho kvalitativni studie se zacastnilo dvanact Zzen a osm muzd.
Prostiednictvim rozhovoru studenti sdélovali, které strategie zvladani jim pomahaji snizit
fyzické a psychické symptomy stresu. Strategie byly nasledné rozdéleny do kategorii aktivni
konfrontace se stresem, zvladnuti mysli a téla a vyhybani se. Do kategorie aktivni
konfrontace se stresem byly zarazeny aktivity, diky kterym studenti aktivné Celili stresové
situaci. Takovou aktivitou byl napfiklad rozvoj odborné zpisobilosti, zamysleni nad
stresovou situaci nebo vyuziti komunikaénich dovednosti pro kontrolu nad stresovou situaci.
Kategorie zvladnuti mysli a téla obsahovala aktivity jako odvraceni mySlenek jinym
smérem, pryC¢ od stresoru, pozitivni mySleni nebo odvraceni stresu diky oblibenym
¢innostem. V ramci strategii zvladani mysli a téla uvedlo nékolik studentti vyuziti bylinnych
nebo chemickych 1€kt ke snizeni stresu z klinického prostiedi. V odpovédich studentt se
objevili také techniky hlubokého dychani, uvolnéni emoci pomoci rozhovoru o stresujici
situaci a provedeni modlitby. Pfi¢emz modlitba méla vliv zejména na vnimani stresu, ale
nesnizovala jeho symptomy. Posledni kategorie zahrnovala strategie vyhybani. Z vysledku
studie vyplyva Ze tato strategie byla nejpouzivanéjsi. Studenti tuto strategii volili v pfipad¢,
kdy stresovou situaci vyhodnotili jako nekontrolovatelnou. Jiné vysledky nejbeznéji
pouzivanych strategii zvladani stresu zvetejnili autofi Shaban et al. (2012). Na dvou
univerzitach v Jordansku provedli vyzkum u sto osmdesati studenti druhého ro¢niku
oSetfovatelstvi. Jako nejpouzivané;si zvladaci strategie studenti pouzivali feSeni problému,
nasledované optimistickym pfistupem a preneseni pozornosti. Strategie vyhybani byla
pouzivana nejméné. S vysledky této studie jsou ve shod¢ studie autorti Khater, Akhu-Zaheya
a Shaban (2014) a autofi Shdaifat, Jamama a AlAmer (2018). Prvni jmenovani autoti uvedli,
Ze nejCastéjsi strategii zvladani stresu bylo feSeni problému a optimisticky piistup, tyto
strategie studenti volili hlavné pfi feSeni kazdodennich zatézovych situacich. Druhy
jmenovany kolektiv autora také uvedl jako nejCastéjsi strategii, uzivanou k zvladani stresu,
feSeni problému a jako priklad aktivit provadénych v ramci této strategie popsali stanoveni
cila, sestaveni plana a priorit a vyuziti zkuSenosti. Strategie vyhybani je obecné€ povazovana
za doCasné opatieni, které neni z dlouhodobého hlediska udrzitelné, ti€astnici této studie jej
vyuzivali nejméné. Autofi Janke a Erdmannova (2003) v tomto kontextu zmifiuji, ze nékteré
strategie zpracovani stresu mohou kratkodobé stres redukovat, ale z dlouhodobého pohledu
stres naopak zvysuji. Jako typicky priklad takto pusobicich strategii uvedli vyhybani se nebo
bagatelizovani. Volbou copingovych strategii ve vztahu k intenzit€¢ stresu u polskych,
Spanélskych a slovenskych studenti oSetfovatelstvi se zabyvali autofi Kupcewicz et al.

(2020). Tisic student ze tii evropskych zemi hodnotilo intenzitu prozivaného stresu za
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posledni mésic jako stfedni nebo vysokou. Spanélti studenti pouZivali k piekonani stresu
smysl pro humor. Tuto strategii povazuji autofi studie za méné u¢innou. Na druhou stranu
ale pripousti, ze v nékterych situacich je velmi uzite¢na. Studenti z Polska cCastéji volili
aktivni zpUisoby zvladani stresu neZ ostatni studenti ze Spanélska a Slovenska. Slovensti
studenti zase Cast&ji volili pozitivni piistup a studenti ze Spané&lska volili obecné ménd
ucinné strategie zvladani. Z vysledka vyplyva, ze polsti a slovensti studenti preferovali
aktivni copingové strategie. U studentd ze Spanélska prevladala volba vyhybavych strategii
nad témi aktivnimi. Podle vysledkl studie autorky Gurkové et al. (2017) byla nejcastéjsi
copingova strategie, u Ceskych a slovenskych studenta osSetfovatelstvi, feSeni problému. Na
druhém misté byla strategie vyhybani, nésledoval optimisticky pfistup a odpoutani
pozornosti od zdroje stresu. Tyto vysledky uvadeéji autoii do souvislosti s rozdilnym
vnimanim neefektivnich strategii béhem klinické praxe. Autofi Khater et al. (2014) jsou
presvédCeni o tom, ze efektivni copingové strategie pomahaji studentim zlepsit jejich
studijni vykon a zmirnit stres, ktery souvisi s jejich odbornou praxi. V navaznosti na toto
sdéleni hodnoti jako nejlepsi a nejpfinosnéjsi strategie zvladani stresu feSeni problému a
snahu o pozitivni postoj k zatézové situaci. Podle kolektivu autora Hsiao et al. (2010) cit. in
Ab Latif a Mat Nor (2019) byla nejcastéji volenou strategii u studenti oSetfovatelstvi
vyhledani socialni opory. Na univerzité¢ v Thajsku vyuziti této strategie uvedlo pres Sedesat
procent ucastniki studie. Tomuto fenoménu se vénovali autoii Reeve et al. (2013).
Predmétem jejich zkoumani bylo zmapovat vyuziti socialni opory jako copingové strategie
u studentl oSetfovatelstvi. Zjistili, ze vyuziti socialni podpory jako strategie je velmi G€inné
a vede nejen ke sniZeni stresu, ale také k posileni pohody. Respondenti oslovili k socialni
podpore Castéji své vrstevniky, pratele nebo rodinu nez své pedagogy. Na zakladé tohoto
zjisténi apeluji autofi studie na nutnost povzbuzovat studenty v rozvoji pozitivnich a
ucinnych strategii zvladani stresu ze strany pedagogt.

Pozoruhodnou a neprozkoumanou oblasti je dle autorky Duddle (2022) pouzivani
socialnich médii ve vztahu ke zvladani stresu. V tomto sméru publikoval tym autort Huberty
et al. (2019) zajimavou studii. S vyuzitim mobilni aplikace Mindfulness Meditation ,,Calm*
zkoumali vliv meditace na snizeni stresu. Do randomizované kontrolni studie byli zafazeni
studenti starsi osmnacti let, ktefi meli pfi pocate€nim hodnoceni zvySeny stres. Intervencni
skupinu tvorilo Ctyficet Ctyfi studentq, ktefi vyuzivali mobilni aplikaci k meditaci prumérné
38 minut za tyden po dobu dvanacti tydna. Vysledky studie potvrdili, Ze meditace s vyuzitim
aplikace Mindfulness Meditation ,,Calm* pomaha snizit stres. Vétsina studentt z intervencni

skupiny také uvedla, ze aplikaci budou pravdépodobné dale pouzivat a doporuci ji ostatnim
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spoluzakiim. Duddle (2022) dale uvedla, ze pozitivni a efektivni copingové strategie voli
Cast€ji studenti, ktefi maji vysokou uroven odolnosti vici stresu. Autor Vozeh (2017)
zmifiuje, ze na zpracovani stresu ma pozitivni vliv pravidelna fyzicka aktivita a rtizné
relaxaCni a meditacni techniky. Vliv a ucinnost jogy pfi snizovani stresu hodnotili ve své
studii autofi Mathad, Pradhan a Sasidharan (2017). Osmdesat studentd oSetfovatelstvi a
porodni asistence na univerzit¢ rozdélili na intervencni a kontrolni skupinu. Studenti
intervencni skupiny cvi€ili jogu Sedesat minut pét dni v tydnu. Po osmi tydnech doslo u
intervencni skupiny ke zlepSeni odolnosti a vnimaného stresu, na rozdil od kontrolni
skupiny. V ramci strategie zpracovani stresu zkoumali Son, So a Kim (2019) tucinky
aromaterapie a muzikoterapie. Jejich studie potvrdila, ze studenti oSetfovatelstvi, ktefi
vyuzivali aromaterapii ¢i muzikoterapii, a to zvlast anebo v kombinaci, méli vyznamny
pokles tzkosti a stresu. U studenti se také zvysSil vykon v oblasti oSetfovatelskych
dovednosti ve srovnani s ostatnimi studenty. Dalsi metodou pouzivanou k uklidnéni ve
stresovych situacich byla vSimavost (Duddle, 2022). Autofi Mathad, Pradhan a Sasidharan
(2017) popsali vS§imavost jako uvédomeni vlastnich zkuSenosti a pritomného okamziku.
Bishop et al. (2004) cit. in Schwarze (2015) navrhl dvouslozkovy pfistup k definici
vSimavosti. Prvni slozka se orientuje na seberegulaci pozornosti. To znamena, ze k dosazeni
uspesné a trvalé urovné pozornosti je potieba ziskat métitelné dovednosti. Druha slozka je
zaméfena na rozvijeni orientace na zkuSenost. Trénink vS§imavosti tedy spociva predev§im
v soustfedéni na momentalni zkuSenost, k tomu nejlépe dochazi pii meditaci, kterd ztisi
mysl. Cilem studie autora Schwarze (2015) bylo zhodnotit uinnost kognitivni terapie
zalozené na vS§imavosti, ke snizeni stresu mezi vysokoskolskymi studenty oSetfovatelstvi.
Do studie byli zafazeni tii studenti, ktefi béhem Sesti tydnt absolvovali Sest hodinovych
sezeni. K tréninku v§imavosti byly pouzity nahravky s fizenou meditaci. Vysledky ukazali
ptiznivy vliv kognitivni terapie na rozvijeni v§imavosti a snizeni stresu. Podle Duddle (2022)
vSimavost vede studenty k tomu, aby od sebe méli realna ocekavani.

Sumarizaci nazoru a poznatkt vySe zminénych autort Ize dospét k zavéru, ze existuje
mnoho zpusobu, technik a strategii, které lze pii zvladani stresu uplatnit. Jejich volba je
pfitom do ur€ité miry ovlivnéna situaci a zkuSenostmi. Ghaffari et al. (2021) v této
souvislosti uvedl, ze zpusoby Ci strategie, které ¢lovek pouzije pii feSeni stresové situace
maji vliv na jeho zdravi i odolnost vici stresu. Kazdy ¢loveék vyuziva razné mechanismy
zvladani stresu, které jsou pro néj efektivni a poméhaji mu. Pouziti téchto strategii prinasi

pocit uvolnéni.
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1.4 Hodnoceni stresu

Pro tcely zkoumani stresu bylo vyvinuto mnoho standardizovanych nastroja, které
slouzi k jeho hodnoceni. Pfi vybéru vhodného vyzkumného nastroje je nutné zohlednit
nékolik faktort, napfiklad pfedmét zkoumani nebo charakter cilové skupiny aj. V této
podkapitole jsou uvedeny pouze vybrané standardizované skaly a dotazniky, které

koresponduji s tématem prace.

Vybrané nastroje pro hodnoceni tirovné stresu

Podle autorky Andreou et al. (2011) je pro méfeni Grovné stresu nejvice pouzivanym
nastrojem Skala Perceived Stress Scale (PSS), kterou vyvinul autor Cohen et al. v roce 1983.
Autofti Bursikova Brabcova a Kohout (2018) uvedli, ze Skala PSS vychazi z transakéni teorie
stresu a je velmi rozsifena. V pavodnim provedeni obsahovala skala ¢trnact polozek, nyni je
dostupna i zkracena verze dotazniku PSS-4 a PSS-10 s vybranymi polozkami z ptivodniho
provedeni. Tato Skala je zameéfena na hodnoceni stresujicich zazitkl, které respondent zazil
za posledni meésic. Verze PSS-14 obsahuje sedm negativnich a sedm pozitivnich polozek.
K hodnoceni kazdé polozky byla vyuzita Likertova stupnice o péti bodech (0 - nikdy az 4 -
velmi Casto) (Andreou et al., 2011). Upravena verze PSS-10 byla publikovana Cohenem a
Wiliamsonem v roce 1988. Vyuziti pétibodové stupnice bylo ponechano, zménil se pouze
pocet polozek. Autofi BurSikova Brabcova a Kohout (2018) v praxi oveéfili Ceskou verzi §aly
PSS -10 na vzorku 358 respondentd, ktefi studovali na vysokych skolach. V zavéru prace
autofi uvedli, ze Ceska verze tohoto dotazniku je validni a reliabilni nastroj pro meéteni
urovné stresu. Vyhodu autofi shledavaji predev§im v jednoduchosti dotazniku, ¢asové
nendroCnosti a v neposledni fadé také moznosti srovnani se studiemi ze zahraniCi.
Z odbornych studii, které jsou zahrnuty v ramci prehledu publikovanych poznatku do této
prace vyuzili skalu PSS pro sviij vyzkum napriklad autofi Kaczmarek a Trambacz-Oleszak
(2021), Kupcewicz et al. (2020) nebo Schwarze (2015). Autofi Gurkova et al. (2017) a
Khater, Akhu-Zaheya a Shaban (2014) vyuzili pro svij vyzkum modifikovanou skalu PSS,
kterou vyvinul Sheu et al. (1997) s cilem prozkoumat miru stresu a typy stresort u studentd
oSetfovatelstvi. Tento dotaznik se sklada z dvaceti deviti otazek na potencialni zdroje stresu,
které jsou rozdéleny do Sesti oblasti podle stresoru. Respondenti jsou tdzani na stres z péce
o pacienty, stres z uCitelt a oSetfovatelského personalu, z tkolt a pracovni zatéze, stres
z klinického prostiedi, nedostatku odbornych znalosti a dovednosti a stres z vrstevnikl. Na

otazky odpovidaji opét prostiednictvim pétibodové Likertovy stupnice. Celkové skore se
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pohybuje v rozmezi od 0 do 116 bodi. Nizs§i skore znamena méné stresu, vyssi skore
znamena vySs§i uroven stresu. V souvislosti s vyhodnocenim dotazniku PSS je nutné zminit,
ze originalni verze ani jeji pozdéjsi upravy nebyly nikdy urCeny k diagnostickym tceltm.
Hlavnim smyslem bylo ziskat pfedstavu o tom, jaka je u daného jedince hladina vnimaného
stresu. Z tohoto divodu neobsahuje PSS Zadné normy, které by ur¢ovaly, jaka hladina stresu

je ohrozujici apod. (Bursikova Brabcova a Kohout 2018).

Vybrané nastroje pro hodnoceni odolnosti vuci stresu

Vsechny dohledané odborné studie, které se zabyvaly odolnosti vici stresu (Mathad
etal., 2017, Lanz, 2020 a Chamberlain et al., 2016) pouzili ve svém vyzkumu §kalu Connor-
Davidson Resilience Scale (CD-RISC), kterou vyvinul Connor a Davidson v roce 2003.
Prvotni verze této Skaly obsahuje dvacet pét polozek. Existuje ale 1 jeji zkracend varianta
CD-RISC-10, ktera posuzuje zejména centralni odolnost vici stresu a je zaméfena na
hodnoceni schopnosti tolerovat zmény, osobni problémy, tlak a bolestivé pocity.
Respondenti odpovidaji na polozky pomoci péti bodové stupnice. Celkové skore je ziskano
se¢tenim viech deseti polozek, vyssi skore znamena vétsi odolnost. Skala CD-RISC-10 je
Castou volbou vyzkumnikt. Vysledky z predchozich studii naznacuji, Ze tato Skala je

spolehliva a platna pro klinickou 1 béznou populaci (Chamberlain et al., 2016).

Vybrané nastroje pro hodnoceni copingovych strategii zvladani stresu

Autorka Urbanovska (2010) uvedla, ze nastroje urCené k hodnoceni zpisobu
zvladani stresu lze kategorizovat podle pojeti na situacni a transsituacni. Autoii hodnoticich
nastroju s transsituaCnim piistupem jsou presvédceni, ze jednotlivé strategie zvladani piisobi
nezavisle na situaci. Na rozdil od autorti hodnoticich nastroju, ktefi se pfiklani k situacnimu
pojeti a jsou presvédCeni, ze situace ma vliv na vyuziti jednotlivych strategii.
Z transsituacniho pojeti vychazi naptiklad dispozi¢ni forma dotazniku Coping Orientation
to Problems Experienced (COPE) nebo dotaznik SVF-78. Ze situa¢niho pojeti vychazi
situa¢ni forma dotazniku COPE. Zkracenou verzi dotazniku COPE od autoru Carver,
Schreuer a Weintraub z roku 1989 pouzili ve své studii naptiklad autofi Kupcewicz et al.
(2020), Ab Latif a Mat Nor (2019), kteti se zabyvali zkoumanim copingovych strategii u
studentt oSetfovatelstvi. Dotaznik hodnoti copingové dispozice v situaci intenzivniho stresu.
Obsahuje celkem dvacet osm vyrokd, které jsou rozdéleny do Ctrnacti skal, které zahrnuji
aktivni zvladani, planovani, pozitivni pfistup, pfijeti, humor, nébozenstvi, vyuziti

emocionalni podpory, uzivani psychoaktivnich latek, sebeobvifiovani a vyhybavé chovani
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vCetné popreni. Kazda skala sleduje, do jaké miry respondent vyuziva specifickou
copingovou strategii. Respondent odpovida na vyroky prostfednictvim ctyrbodové stupnice
v rozmezi 1- vibec ne, po 4- dost Casto. Pro kazdou skalu je urCeno celkové skore, skaly
jsou vyhodnoceny samostatné a vyssi skore u konkrétni §kaly znamen4, ze respondent Castéji
vyuziva tuto specifickou strategii zvladani stresu. Dotaznik COPE je pfedevsim urcen pro
hodnoceni strategii zvladani stresu u dospélych (Kupcewicz et al., 2020).

Zminény dotaznik SVF-78 vychazi z odborného nazoru, zZe jedinec se v pribéhu
zivota nau€i urCitym zpusobum zvladani stresu. Tyto naucené strategie jsou dle autort
dotazniku védomé a maji jistou Casovou i situacni stabilitu, z tohoto divodu je mozné se na
né tazat (Janke a Erdmannova, 2003). Autorka Urbanovska (2010) s odkazem na provedené
vyzkumy k tomuto tématu uvedla, ze vlivem zkuSenosti, které jedinec ziskd dojde ke
zmeéndm a snizi se tak Casova i situacni stabilita. Autorka také odkazuje na vyzkumy, které
prokazaly, Ze zpusoby zvladani stresu jsou specifické pro konkrétni situace. Pfesto, Ze
dotaznik SVF-78 nezohlediuje vliv situace na ptisobeni jednotlivych strategii zvladani, je
hojné vyuzivan a standardizovan pro Ceskou populaci. Charakteristika dotazniku je
podrobné popsana v kapitole Prakticka ¢ast. Kromé dotazniku COPE a SVF-78 hodnoti
copingové strategie také nastroj Coping Behaviours Inventory (CBI), ktery ve své studii
uplatnili jako vyzkumny nastroj naptiklad Gurkova et al. (2017) a Khater, Akhu-Zaheya a
Shaban (2014). Tito autofi pouzili specialné vyvinuty dotaznik od autora Sheu et al. (2002),
ktery slouzi kidentifikaci strategii zvladani u studenti oSetfovatelstvi. Sklada se
z devatenacti tvrzeni, které reprezentuji strategie zvladani stresu a jsou rozdéleny do Ctyf
oblasti (Gurkova et al. 2017). Prvni oblast predstavuje vyhybavé chovani, tedy takové
chovani, jehoz cilem je vyhnout se stresové situaci. Druhou oblasti je chovani pii feSeni
problému, kdy se jedinec snazi zmirnit nebo odstranit zdroje stresu. Dalsi oblast se zabyva
optimistickym pfistupem, tento zptusob zvladani zahrnuje Gsili o zachovani optimistického
postoje. Posledni oblast je zaméfena na pifenosové chovani, kdy se jedinec v ramci zvladani
stresu snazi pfenést pozornost na néco jiného (Khater, Akhu-Zaheya a Shaban, 2014).
Studenti hodnoti u vSech polozek, jak Casto danou strategii zvladani stresu pouzivaji a také
jak jim tato strategie pomaha, z tohoto diivodu dotaznik obsahuje dvé stupnice hodnoceni.
Vyssi skore u konkrétni oblasti znamena ¢astéj$i pouzivani a ucinnost konkrétniho typu
zvladani (Gurkova et al.,2017).

Vsechny vySe uvedené nastroje k hodnoceni stresu funguji na bazi subjektivniho
hodnoceni. Autorka Amirkhan (2012) v této souvislosti uvadi, ze subjektivni 1 objektivni

Skaly mohou byt problémové z hlediska validity. Subjektivni hodnoceni nemusi byt vzdy
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pfesné z toho divodu, ze lidé nejsou ochotni ¢i schopni poskytnout presné informace.
Jednim z moznych divoda muze byt napfiklad zkresleni paméti. Na druhou stranu objektivni
meéfici nastroje neumoziuji, aby dana udalost méla rizny dopad na jednotlivé lidi, nebot’ je
odstranéna subjektivita. Nelze v§ak opomijet, ze objektivni polozky jsou diky své konkrétni
a specifické formulaci vice spolehlivé nez subjektivni polozky, které mohou byt pfrilis
obecné a nejednoznacné. V navaznosti na tyto poznatky uvadi Bursikova Brabcova a Kohout
(2018), e v Ceské republice nebyla doposud vénovana dostateina pozornost vyvoji a

validaci nastrojt, urCenych k meéfeni stresu.

1.5 Specifika profese a studia oboru Prakticka sestra

Studijni obor Prakticka sestra (PS) patii do kategorie uplné stfedni odborné vzdélani
s maturitni zkouskou. Na tzemi Ceské republiky se stfedni odborné vzdélavani opira o
kurikularni dokumenty statni a Skolni urovné, které vychazi z Narodniho programu
vzdélavani (tzv. Bila kniha) a zdkona ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$s§im odborném a jiném vzd&lavani (tzv. Skolsky zakon). Narodni program vzdélavani a
Ramcovy vzdélavaci program (RVP) patii ke statnim kurikularnim dokumentim. Skolni
vzd&lavaci program (SVP) patii do skupiny kurikularnich dokument? $kolni urovng. RVP
pro obor vzdélani PS vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy dne 17. 4. 2018
s kodem 53 — 41 — M/03. Jedna se o dokument, ktery je zavazny pro Skoly, které poskytuji
sttedni odborné vzdélavani, vymezuje zavazné pozadavky na vysledky vzdélavani a
ramcové rozvrzeni obsahu vzdélavani. Hlavnim cilem RVP je zaji§téni a zvySeni trovné
kvality poskytovaného stiedniho odborného vzdélavani. SVP pro obor vzdélani PS vydavaji
jednotlivé stfedni zdravotnické Skoly v souladu s pozadavky pro jejich tvorbu, které jsou
uvedeny v RVP SOV. Ackoli SVP neni statni dokument je pro skolu zavazny stejné tak jako
RVP. Oba tyto vzdé€lavaci programy patii do skupiny tzv. otevienych dokumentl, coz
znamena, ze jsou dle potieby inovovany (MSMT, 2018). Vzdélavani v oboru PS lze
realizovat v denni Ctyfleté formé nebo zkracené denni dvouleté forme, kterd je urCena pouze
pro uchazece, ktefi jiz ziskali stfedni vzdélani s maturitni zkouskou. Dalkové ¢i
kombinované vzdélavani v tomto oboru je o rok delsi nez denni forma studia (MSMT, 2018).
Vzdélavani je ukonceno maturitni zkouskou, ktera se sklada ze spolecné a profilové Casti.
Spolecna Cast maturitni zkousky vychazi z platné legislativy. Profilova ¢ast maturitni
zkousky se sklada zpraktické zkousky z oSetiovatelské praxe, ustni zkousky

z oSetfovatelstvi a ustni zkousky z psychologie a komunikace. Po uspéS$ném vykonani
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maturitni zkousky muze absolvent vykonavat praci stfedniho zdravotnického pracovnika.
Bez odborného dohledu a bez indikace Iékate poskytuje zakladni oSetfovatelskou péci. Pod
odbornym dohledem nebo pod pifimym odbornym vedenim se podili na specializované
oSetfovatelské péci. Na zakladeé pokyni provadi oSetfovatelské vykony a spolupracuje pfi
hodnoceni vysledki poskytované oSetfovatelské péce. Absolvent ma Siroké uplatnéni ve
zdravotnickém zafizeni lizkového i ambulantniho typu nebo v zafizenich poskytujicich
socialni sluzby. Rozsah zptsobilosti k vykonu povolani PS stanovuje vyhlaska ¢. 55/2011
Sb. o cinnostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki, ve znéni
pozdgjsich predpisa (SVP, 2019).

Vzdélavani PS zahrnuje teoretickou i1 praktickou vyuku, které se navzajem dopliuji.
Zaci se udi poskytovat zakladni oSetfovatelskou pédi. Vyuka zaméfena na praktické
dovednosti je v ramci pfedmétu oSetfovatelska péce zarazena do 1. a 2. roCniku. Studenti
jsou na tento pfedmeét rozdéleni do skupin a vyuka probiha v odbornych ucebnach, které
simuluji nemocni¢ni prostiedi. Profesni pfiprava zakt k poskytovani komplexni
oSetfovatelské péce probiha v ramci oSetfovatelské praxe ve zdravotnickych zafizenich.
Osetfovatelsk4 praxe je zafazena do 3. a 4. roéniku v rozsahu 14 hodin tydn&. Zaci chodi na
praxe opét ve skupinach s ucitelem odbornych predméti. Na konci 3. roc¢niku je zafazena
odborna souvisla praxe v rozsahu 6 hodin denné€ po dobu 5 tydni. Béhem souvislé odborné
praxe pracuji zaci pod odbornym dohledem vieobecné sestry & porodni asistentky (SVP,
2019). Autoti Khater et al. (2014) zminuji, ze dovednosti a poznatky, které studenti ziskaji
u pacienti béhem klinické praxe jsou mnohem pfinosn€j§i nez modelové situace
v odbornych u€ebnach nebo ve tfid€. Praxe ve zdravotnickém zafizeni je tedy nezbytna pro
profesni rozvoj. Uceni praktickych dovednosti v laboratofi ¢i odborné ucebné je ale pro
studenty velmi dulezité a nesmi byt opomijeno. Ewertsson et al. (2015) uvadi, ze vyuka
v odbornych ucebnach mize byt realizovana riznymi zpasoby a s riznou Grovni simulace.
Cinnosti, které napodobuji realitu klinického prostiedi mohou mit nékolik Grovni
vérohodnosti, od nizké pres stfedni az po vysoce vérohodnou simulaci. Prostfedky, které
pedagog pro simulaci zvoli jsou piitom klicové. Figuriny a hrani roli jsou spojovany s nizsi
az sttedni Urovni, naopak vyuziti scénafe zdravotni péce nebo modelové situace naptiklad
s vyuzitim pocitace je hodnoceno jako vysoce vérohodna simulace klinického prostiedi.
Autofi upozoriuji, ze studenti diky opakovanému uceni v laboratofich klinickych
dovednosti ziskavaji pocit pripravenosti na praxi. Z tohoto divodu apeluji na ucitele
odbornych predmét, aby se snazili vytvafet vysoce ve€rohodné simulace klinického

prostfedi a co mozna nejvice eliminovali rozdily mezi teorii a praxi. Vhodnym pfistupem
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k aplikaci teorie do klinické praxe je uCeni zalozené na fesSeni problémové situace. Tento
styl uCeni rozviji dovednosti fesit problémy. Takto ziskané dovednosti mohou byt pozdé&ji
velmi uzitecné pii feSeni komplikovanych situaci v praxi. Uceni s vyuzitim problémovych
ukoll je zalozeno na aktivni Gcasti. Studenti jsou povzbuzovani, aby popsali vlastni znalosti
a dovednosti a vyuzili je v novych situacich. Metody, které vyuzivaji uCeni zalozené na
feSeni problému maji pozitivni vliv na vzdélavani studenti oSetfovatelstvi (Shin a Kim,
2013).

V prubéhu celého studia jsou u zaku rozvijeny klicové a odborné kompetence.
Odborné kompetence predstavuji soubor odbornych védomosti, dovednosti a postoju, které
by absolvent oboru PS mé&l mit (SVP, 2019). Podle autorti Rafati et al., (2017) je rozvoj
profesnich kompetenci jednou z nejdualezitéjSich strategii pro zvladani stresu z klinického
prostfedi. Studenti, ktefi maji pocit nedostatku odbornych dovednosti ¢i znalosti jsou po
celou dobu studia vystaveni stresu. V navaznosti na tuto myslenku uvadi Khater et al.
(2014), ze studenti osetfovatelstvi stravi v klinickém prostfedi mnoho Casu a je tady
zneklidiiujici, kdyz povazuji praxi za stresujici. Autorka Duddle (2022) k tomuto tématu
uvedla, ze studenti oSetfovatelstvi jsou v souvislosti se stresem identifikovani jako rizikova
skupina. Podle autora Lamichchane (2019) je na zaky casto vyvijen tlak, aby se z
dospivajiciho teenagera stali dospelym clovékem a z laika profesionalem. Tento natlak je
patrny zejména pii odborné praxi ve zdravotnickych zarizenich, kde se zaci setkavaji s fadou
novych a mnohdy necekanych situaci. Na identifikaci faktord, které ovliviiyji prubéh
klinické praxe z pohledu studentli se zaméfil tym autori Gemuhay et al. (2019). Studenti
popsali nedostatek zdroju, sebevédomi a nedostatecCny odborny dohled jako faktory, které
podle nich zasadné ovliviiovali jejich vykon na klinické praxi. Na zaklade téchto faktord
navrhli postupy, které by dle jejich nazort vedly ke zlepSeni. Vétsina studentti navrhovala
k posileni sebevédomi Casté vyuzivani odbornych uceben ve Skole. K dal§im postupim,
které navrhli patiilo sledovani videi s oSetfovatelskymi vykony, pouzivani simulace
klinického prostfedi a ucCast na oSetfovatelskych konferencich v nemocnici. Autor Nabolsi
et al. (2012) v této souvislosti uvadi, ze zkuSenosti studentii z odbornych praxi se lisili
v zavislosti na jejich klinickém umisténi. Divodem muze byt asové omezeni, ale také
konkrétni klinické pracovisteé, které neumozni zazit studentim celou fadu potencialné
piinosnych situaci (Shin a Kim, 2013). Také ochota a pfistup personalu ke studentim
oSetfovatelstvi ma vliv na zazitky, zkuSenosti a uceni studentd v klinickém prostiedi

(Gemubhay et al., 2019).
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Autofti Lisko a O'Dell (2010) uvedli, ze role zdravotni sestry je stale naro¢néjsi a
vysoka uroven kritického mysleni je proto dilezitéjsi nez dfiv. Znalosti ve zdravotnictvi
neustale pribyva a rozviji se také nové technologie, s timto vyvojem souvisi poptavka po
absolventech, ktefi jsou schopni kritického mysleni (Shin a Kim, 2013). Podle autort
Garwood et al. (2018) je kritické pfemysleni u studentt oSetfovatelstvi zakladni pozadavek,
jelikoz souvisi s bezpe€nou péci. Autorka Sullivan (2012) popisuje kritické mysSleni jako
schopnost Cinit efektivni rozhodnuti a dodava, ze se v prub&hu casu vyviji. Mnoho studentti
ma s rozhodovanim v klinické praxi problém. Autofi Lee et al. (2016) zjistili, ze riznorodé
metody uceni pozitivné pusobi na zlepSeni kritického mysleni a jsou v tomto ohledu
efektivn€jsi nez tradini vyuka. V navaznosti na tyto poznatky uvadi Sullivan (2012), ze
strategie, které podporuji kritické mysleni by mély byt soucasti teoretické 1 praktické vyuky.
Tomuto tématu se vénovali autoii Garwood et al. (2018). Publikovali piehled literatury,
jehoz cilem bylo zhodnotit vliv pouzivani pojmovych map jako ucebni strategie pro rozvoj
schopnosti pfemyslet kriticky. Zjistili, ze vytvafenim pojmovych map studenti organizuji
své znalosti, vyuzivaji predchozi zkuSenosti a lépe aplikuji teoretické poznatky do praxe.
Kromé ptiznivého vlivu na vzdelavani sester podporuje tato ucebni strategie rozvoj
kritického mysleni. Autofi dale zminuji, ze k rozvoji kritického mysleni pfispiva aktivni
uceni, jehoz smyslem je dlouhodobé porozuméni a syntéza znalosti. Z diivéjsi studie autora
Garwooda (2015) vyplyva, zZe studenti preferuji aktivni uceni pred tradicni formou vyuky,
jako je napfriklad prednaska. Osetfovatelské vzdélavani vSak vyuziva predevsim klasické
vyukové metody (Shin a Kim, 2013). Aktivnimu a zazitkovému uceni u studenti
oSetfovatelstvi se vénoval autor Chan (2011), ktery popisuje aktivizaéni metodu hrani roli
jako efektivni strategii uCeni. Prostfednictvim této aktivizacni metody studenti rozvijeli svou
kreativitu a lépe porozuméli potiebam pacienta a jeho rodiny. Autorka Leufer (2007) uvedla,
ze vzdélavani v oSetfovatelstvi musi podporovat vysoce kvalitni vyuku. Ve své studii
zkoumala studijni zkuSenosti studentd oSetfovatelstvi, ktefi se vzdélavali v poCetnych
skupinach. Konkrétné ji zajimalo, jaky vliv ma pocet studentd ve tfidé na proces uceni.
Z vysledka vyplyva, ze studenti vnimaji vyhodu pocetné tfidy pii skupinové praci a pfi
interakci s ostatnimi spoluzaky. Studijni zkuSenosti jsou dle vysledkt ovlivnény predevsim
usporadanim a organizaci tfidy. Nevyhoda pocetnéjsi tfidy spociva v aktivité jednotlivych
zakt. Nekteti zaci totiz uvedli, Ze by byly v hodinach aktivnéjsi a Castéji by sd€lovali svij
nazor, kdyby bylo ve tfidé méné spoluzakli. Neni ovSem jisté, zda by tomu tak skutecné
bylo. Studie se také zabyvala identifikaci faktort, které podle studentt ovliviiuji vyuku a

proces uceni. K témto faktorim patii zejména zplsob a styl predavani informaci.
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Pedagogové by tedy méli obméniovat styl vyuky a zajistit klidné prostiedi. Kromé uvedenych
faktort je pro vzdélavani PS velmi dulezita motivace. Autofi Saeedi a Soroor (2019) uvedli,
ze pouze studenti, ktefi jsou motivovani k ziskavani novych poznatka a dovednosti mohou
poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci. U studenti ovSem Casto dochazi k postupnému
vycerpani motivace. Zminéni autofi se proto rozhodli navrhnout strategie, které by vedly
k posileni motivace studentd oSetfovatelstvi. Vétsina respondentt v jejich kvalitativni studii
se domnivala, ze ucCitelé mohou motivaci u studenti ovlivnit nejvice. Prostfednictvim
ruznych workshopt z oblasti vyuky a vytvareni respektujicich vztahi se studenty, je mozné
posilit postaveni ucitele, zlepsit jeho pedagogicky vykon a schopnost motivovat studenty.
Autori Saeedi a Soroor (2019) dale popsali mozné diivody nizké motivace ze strany studentt.
Naptiklad negativni vztah k budouci profesi nebo nedostatek znalosti z oblasti
oSetfovatelstvi. Navrhovanou strategii v tomto ohledu byly rizné seminafe a setkani s
absolventy Skoly, ktefi profesi zdravotni sestry aktivné vykonavaji. Vyznamny vliv na
motivaci studentd ma také ocenéni jejich studijnich vysledkii nebo rizné mimoskolni
aktivity a Skolni akce. Pfitomnost motivace v prubéhu celého studia je velmi nutna. Ucitelé

i studenti by si proto méli jeji vyznam uvédomovat a snazit se motivaci posilovat.

1.6 Popis a vysledky reSersni Cinnosti

Relevantni zdroje pro tvorbu piehledové casti diplomové prace byly ziskany
prostifednictvim reSer$ni Cinnosti. Vyhledavani a nasledné tfidéni zdroji bylo provedeno
podle jednotlivych kroku, které na sebe navazovaly. Pred provedenim reSer$ni ¢innosti byly

formulovany resers$ni otazky (RO).

Formulované RO:
1. Jaké jsou dostupné informace o definici stresu?
Jaké jsou dostupné informace o charakteristice stresu?
Jaké jsou dostupné informace o stresorech u adolescentti?
Jaké jsou dostupné informace o stresorech u praktickych a vSeobecnych sester?

Jaké jsou dostupné informace o vnimani stresu u praktickych a vSeobecnych sester?

AU

Jaké jsou dostupné informace o odolnosti vici stresu u praktickych a vSeobecnych
sester?
7. Jaké jsou dostupné informace o technikach a strategiich zvladani stresu u praktickych

a vSeobecnych sester?
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8. Jaké jsou dostupné informace o metodach hodnoceni stresu u adolescenti?

9. Jaké jsou dostupné informace o metodach hodnoceni stresu u praktickych a
vSeobecnych sester?

10. Jaké jsou dostupné informace o vyukovych metodach pro zdky oboru Prakticka
sestra?

11. Jaké faktory maji vliv na prabéh klinické praxe u zaka oboru Prakticka sester?

12. Jaké jsou nazory zaku oboru Prakticka sestra na klinickou praxi?

K jednotlivym resersim byla uplatnéna tato primarni hesla v ¢eském jazyce:

Tabulka 1. Primarni hesla v ¢eském jazyce:

Cislo Participant/osoba Concept/predmét | Context/okolnost/souvislost

RO zkoumani

1. nezarazen stres definice

2. nezarazen stres charakteristika

3. adolescenti stresor nezafazen

4. | prakticka a vSeobecna sestra stresor nezatrazen

5. | prakticka a vSeobecna sestra stres vnimani

6. | prakticka a vSeobecna sestra stres odolnost

7. | praktické a vSeobecna sestra stres techniky a strategie zvladani
8. adolescenti stres metody hodnoceni

9. | prakticka a vSeobecna sestra stres metody hodnoceni

10. zaci oboru Prakticka sestra | vyukové metody nezatrazen

11. | Zaci oboru Prakticka sestra vyuka faktory

12. | Zzaci oboru Prakticka sestra klinicka praxe nazory

Primarni hesla byla béhem realizace reSersi nahrazovana piibuznymi pojmy a synonymy:

Participant: jedinec OR osoba OR teenager OR student OR zak OR studenti oSetiovatelstvi
OR student stfedni zdravotnické Skoly

Concept: zatéz OR stresova situace OR odborna praxe OR praxe v nemocnici OR prakticka
vyuka OR vzdélavani OR studium OR ucenti

Context: vymezeni OR formulace OR popis OR percepce OR prozivani OR zranitelnost OR
rezistence OR houzevnatost OR coping OR metody zvladani OR zpracovani OR feSeni OR

zpusoby zvladani OR zkusenosti OR okolnosti
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K jednotlivym reSer§im byla uplatnéna tato primarni hesla v anglickém jazyce:

Tabulka 2. Primarni hesla v anglickém jazyce:

Cislo Participant Concept Context
RO
1. nezafazen stress definition
2. nezafazen stress charakteristic
3. adolescent stressor nezafazen
4. nurse stressor nezafazen
5. nurse stress perception
6. nurse stress endurance
7. nurse stress coping techniques and strategies
8. adolescent stress evaluation methods
9. nurse stress evaluation methods
10. study nurse teaching methods nezafazen
11. study nurse teaching factors
12. study nurse clinical practice opinions

Primarni hesla byla béhem realizace reSer§i nahrazovana témito pfibuznymi pojmy a

synonymy v anglickém jazyce:

Participant: individual OR person OR teenager OR student OR pupil OR nursing students
OR nursing school

Concept: stressful situation OR professional experience OR hospital practice OR practical
training OR education OR study OR learning

Context: delimitation OR formulation OR description OR perception OR experience OR
vulnerability OR resistance OR toughness OR coping OR coping methods OR processing

OR solution OR ways of coping OR experiences OR circumstances
Uplatnéné elektronické zdroje

Vyhledavani bylo provedeno v prostiedi elektronickych zdroji: Google Scholar a Portalu

elektronickych informacnich zdroji Univerzity Palackého v Olomouci.
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Obdobi realizace reSersni ¢innosti

Jednotlivé reserse byly provedeny v obdobi bfezen az Cerven 2022.

Limitace resersi
Byly uplatnény tyto limitace:
e publikacni obdobi v rozmezi patnacti let (2007-2022)
e jazyk anglicky, Cesky, slovensky
e recenzované Clanky
e bez: kniZnich publikaci, bakalatskych, diplomovych, zavérecnych a kvalifikacnich

praci
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2 PRAKTICKA CAST

Nasledujici kapitola interpretuje metodiku a vysledky vyzkumu, ktery byl realizovan

na stfedni zdravotnické Skole v Olomouckém kraji u zaka studujicich obor Prakticka sestra.

2.1 Metodika vyzkumu
Vyzkumny problém:

Jaka je mira stresu a strategie zvladani stresu u zaku studujicich obor Prakticka sestra (PS)?

Hlavni cil zkoumani:
Zhodnotit miru stresu a strategie zvladani stresu prostfednictvim Dotazniku SVF-78 a Testu

pretizeni u zakl studujicich obor PS

Dil¢i cile:

1. Zhodnotit preferované strategie zvladani stresu u zaka oboru PS

2. Zhodnotit preferované strategie zvladani stresu u zakd oboru PS v zavislosti na lokaci
bydlisté

3.Zhodnotit miru stresu u zak oboru PS

4. Zhodnotit miru stresu u zaka oboru PS v zavislosti na lokaci bydlisté

5. Posoudit moznou souvislost mezi preferenci strategie zvladani stresu a mirou stresu u

zakua oboru PS

Typ/design vyzkumné studie

Toto vyzkumné Setieni patii do kategorie primarniho vyzkumu, ktery je orientovan
kvantitativné s uplatnénim vyzkumného designu observacni analytické prarezové studie.
Vyzkumny design byl zvolen na zakladé odbornych poznatki z kniznich publikaci. Autorka
Vévodova et al. (2015) uvadi, ze kvantitativné orientovany vyzkum zachycuje skute¢nost
prostfednictvim tzv. méfitelnych proménnych a sleduje vzajemné vztahy mezi témito
proménnymi. V piipadé observacni studie se jedna o neexperimentalni vyzkum, kdy jsou
proménné sledovany a méfeny, a pfitom nejsou ze strany vyzkumnika nijak ovliviiovany.
V prufezovych studiich probiha sbér dat u vybrané cilové skupiny v jenom ¢asovém obdobi

(Hendl a Remr, 2017).
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Zkoumany soubor

Vybér zkoumaného souboru

Vybérovy soubor byl sestaven na zakladé zamérného vybéru. Autor Chraska (2016)
uvedl, Ze tento typ vybéru se od ostatnich lisi zeyména tim, zZe o ném rozhoduje vyzkumnik
a nikoli nahoda. Autor dale popsal, ze zamérny vybér lze vytvorit tfemi zpusoby. Jednim
z nich je vybér primérnych jednotek, ktery byl uplatnén v tomto vyzkumu. Jedna se o volbu
urcitého objektu, ktery je vyzkumnikem povazovan za typicky pfipad. V tomto vyzkumu
byla zvolena stfedni zdravotnicka Skola v Olomouckém kraji jako objekt, ktery vyzkumnik
povazuje za typicky pfipad a spliovala také pozadavek vyzkumnika na kapacitu zaku

vyhledem k planovanému poctu participantd.

Kritéria pro zafazeni

Zaci zatazeni do vyzkumu museli splfiovat vS§echna uvedena kritéria:
e 74k stfedni zdravotnické Skoly
e zak studujici prezen¢ni formu studia

e zak souhlasi s UiCasti ve vyzkumu / u nezletilych zakt souhlas rodict

Popis a pocet participantd

Dotaznikového Setfeni se dobrovolné zucastnilo celkem 108 Zzakd. V ramci
primarniho tfidéni bylo 26 znich ze studie vyfazeno. Duvodem vyfazeni bylo
nerespektovani pokynt k vyplnéni dotazniku (dotaznik nebyl kompletné vyplnén nebo
obsahoval vice odpovédi k jedné otazce). Do vysledného souboru participantt, se kterym
bylo dale statisticky pracovano, bylo tedy zahrnuto 82 zaku. Z dat, ktera byla sbirana za
ucelem sociodemografické charakteristiky zkoumaného souboru participanti vyplyva, ze
vSichni participanti zafazeni do studie byly zeny ve véku 15 az 19 let. Z hlediska lokace
bydlisté prevazovali participanti zijici na vesnici (62,2 %; 51 odpovédi) nad participanty

vees

osob je uvedena v tabulce 3.
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Tabulka 3. Sociodemograficka charakteristika participantu

Cetnost Relativni ¢etnost
Celkem 82 100 %
Muz 0 0 %
Pohlavi Zena 82 100 %
15 let 8 9,8 %
16 let 25 30,5 %
Vék 17 let 18 22,0 %
18 let 28 34,0 %
19 let 3 3,7 %
Vesnice 51 62,2 %
Lokace bydlisté Mesto 31 378 %

Etika zkoumani

Vyzkum byl realizovan v souladu se zakladnimi zasadami pro dodrzovani moralniho
jednani pii vyzkumné cinnosti, které byly popsany v publikaci Zaklady pedagogicko-
psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi od kolektivu autort Skutil et al. (2011).
Autofti vychazi z etického kodexu pro Cesky pedagogicky vyzkum, ktery obsahuje soubor
zakladnich etickych principt. K témto principim patii daveérnost, jejimz zakladem je, aby
ucastnici vyzkumu neutrpéli zadnou ujmu. Vyzkumnik tedy nesmi zvetejnit zadna data,
ktera by umoznila tgastniky vyzkumu identifikovat (viz. piiloha &. 1). Ugastnici vyzkumu
byli ujisténi, Zze osobni udaje budou zpracovany dle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udajt. Jako dalsi eticky princip je zminén pouceny (informovany) souhlas, ktery
seznamuje zkoumané ucastniky s pravdivym zamérem vyzkumu a zarovei je informuje o
jejich moznosti z vyzkumu kdykoli odstoupit (viz. pfiloha &. 1). Autofi Svafitek a Sed'ova
(2007) v souvislosti s poucenym (informovanym) souhlasem uvadi 1 tzv. predpokladany
souhlas s realizaci vyzkumu. Tento souhlas ud€luje osoba, ktera vyzkumnikovi povoluje
vstup do prostiedi, kde bude vyzkum realizovan. Informovany i pfedpokladany souhlas byl

zdokumentovan.

Teoreticka vychodiska
Vyzkumny zamér diplomové prace vychazi predevsim z teoretickych vychodisek a

odbornych poznatka, které publikovala autorka Urbanovska (2010) a Rheinwaldova (1995)
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a také z teoretickych zakladii dotazniku SVF od Jankeho a Erdmannové (2003). Podle
autorky Urbanovské (2010) jsou mladi lidé Casto vystaveni riznym stresorim poprveé
v zivote a zaroven pravdépodobné nemaji osvojenou dostateCnou Skalu strategii, které jsou
potiebné k efektivnimu zvladani stresu. Uzky repertoar copingovych strategii v kombinaci
s nedostatecné rozvinutou rozliSovaci schopnosti mize vést k tomu, Ze adolescenti budou
pouzivat v riznych situacich stejné nebo podobné strategie zvladani stresu. Janke a
Erdmannova (2003) uvedli, ze volba zvladaci strategie mize stres zmirnit nebo zvysit.
Prozivany stres pfitom muze byt ovlivnén i lokaci bydliste, jak uvadi autorka Rheinwaldova
(1995) lidé Zijici ve vétsich méstech jsou na stres a zatéZ v urdité mife zvykli. Zivot ve méstd
se znacne¢ lisi od zivota lidi na venkove. Ve méste se lidé vice setkavaji se situacemi, které
musi zvladnout a pfizpasobit se jim. Je zde mnohem vice hluku a dal$ich lidi a s tim souvisi
i narustajici mnozstvi stresorl. Autorka Rheinwaldova (1995) také uvadi, ze lidé z venkova
ve meéste Casté]i prozivaji priznaky distresu.

V navaznosti na tato teoreticka vychodiska a stanovené cile vyzkumu byla od
participant sbirana data, ktera souvisi se zvladanim a vnimanim stresu. Dale byly také
sbirany informace k sociodemografickym udajim, které se tykaly véku, pohlavi a lokace

bydlists (viz. piiloha &. 2).

Vyzkumné metody a nastroje

Jako vyzkumna metoda byl zvolen dotaznik. Kutnohorskd (2009) definuje tuto
vyzkumnou metodu jako soubor pisemnych, pfedem pfipravenych otdzek na urcitém
formulafi. Dotaznik jako vyzkumna metoda byl zvolen predevsim z divodu moZznosti
hromadného pocitacového zpracovani a také z ekonomickych davodi, kdy je mozné ziskat
za kratky ¢as mnoho udaji od respondentii. Jako nastroj ke sbéru dat byl pouzit Dotaznik
pro zvladani stresu (SVF-78) od autorti Janke a Erdmannové v preloZzeném a upraveném
vydani od autora Josefa Svancary (2003) a Test pietizeni, ktery publikovala autorka
Rheinwaldova ve své knizni publikaci Dejte sbohem distresu (1995). Dotaznik SVF-78 byl
pro tento vyzkum byl zvolen, protoze je dobie propracovan a je standardizovan pro Ceskou
populaci. Test pretizeni byl zvolen, protoze je kratky, vystizny a splioval kritéria autorky

vyzkumu.

Dotaznik pro zvladani stresu SVF-78

Autofi dotazniku o ném napsali, ze se jednd o vicedimenzionalni sebepoznavaci

inventar, ktery zachycuje tendenci k riznym zpisobtim zvladani stresu v zatézové situaci.
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Pro ucely vyzkumu byla pouzita zkracena verze dotazniku SVF, ktera obsahuje 78 vyrokd.
Jednotlivé vyroky predstavuji zptsob, jak clovék mize reagovat na situaci, ve které je nékym
nebo nécim vyveden z miry. U kazdého vyroku je stupnice od 0 (vibec ne) po 4 (velmi
pravdépodobné), na které respondent uvadi, jak moc uvedeny vyrok odpovida jeho zptisobu

chovani/reagovani (viz. ptiloha ¢. 2). Jednotlivé vyroky jsou fazeny k tzv. subtestim (viz.

tabulka €. 4 a ptiloha €. 4).

Tabulka 4. Popis subtestu dotazniku SVF-78

Cislo Nizev subtestu Charakteristika
subtestu

1 Podhodnoceni Ve srovnani s ostatnimi si pfizpusobovat mensi
miru stresu

2 Odmitani viny Zduraznit, ze nejde o vlastni odpovédnost

3 Odklon Odklon od zatézovych aktivit / situaci, ptipadné
ptiklon k situacim inkompatibilni se stresem

4 Néahradni uspokojeni Obratit se k pozitivnim aktivitam / situacim

5 Kontrola situace Analyzovat situaci, planovat a uskutecnit jednani
za ucelem kontroly a feSeni problému

6 Kontrola reakci Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci

7 Pozitivni sebeinstrukce | Pfisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly

8 Potteba socialni opory | Pfani zajistit si pohovor, socialni oporu a pomoc

9 Vyhybani se Predsevzeti zamezit zatézim nebo se jim vyhnout

10 Unikova tendence Tendence (rezignacni) vyvaznout ze zatézové
situace

11 Perseverace Nedokazat se myslenkové odpoutat, dlouho
premitat

12 Rezignace Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznad¢je

13 Sebeobviiovani Ptipisovat zaté€ze vlastnimu chybnému jednani

Zdroj: Janke a Erdmannova, 2003

Test pietizeni

Autorka testu uvedla, Zze stres z pretizeni nasava, jakmile pozadavky na adaptaci

prekroCi adaptacni schopnost. Stres z pfetizeni se pfitom nevyskytuje pouze v zamestnani,
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ale také v akademickém prostfedi. Vyskytuje se zejména tehdy, kdyz rodi¢e nebo ucitelé
maji na zaka nepfimérené vysoké naroky. K pretizeni Casto vede také perfekcionismus,
prehnané ambice a soutézivost, a to jak ze strany zaka, tak za strany rodiCe. Test pretizeni
meri stupen stresové zatéze/pretizeni a je slozen z deseti otazek. Pro ucely vyzkumu byla
originalni verze testu upravena. Otazky byly pfepsany na vyroky a osloveni ve tvaru pro 2.
osobu mnozného ¢isla bylo zménéno na osloveni ve tvaru pro 2. osobu jednotného Cisla.
Pivodni znéni otazky Cislo 1,2,3 a 9, které obsahovalo dotaz na dokonceni prace bylo
doplnéno o ,,dokonceni ukolu/ptipravy do skoly*“ a v otazce Cislo 9 bylo slovo prace
nahrazeno slovem skola. Kazdy vyrok hodnotili respondenti na stupnici od 1 (nikdy) po 4

(téméf vzdy) podle toho, jak vyrok odpovidal jejich situaci (viz. ptiloha €. 4).

Stanovené hypotézy k ovéreni statisticky vyznamnych vztahu ¢i rozdila

mezi sledovanymi jevy

Hypotéza 1

1Ho Mezi lokaci bydlisté na vesnici a ve mésté u sledovaného souboru zaka oboru PS
neexistuje statisticky vyznamny rozdil v preferovanych strategiich zvladani stresu.

1H4 Mezi lokaci bydlisté na vesnici a ve mésté u sledovaného souboru zakii oboru PS

existuje statisticky vyznamny rozdil v preferovanych strategiich zvladani stresu.

Hypotéza 2

2Hy Mezi lokaci bydlisté na vesnici a ve mésté u sledovaného souboru zaki oboru PS
neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mire stresu.

2HA Mezi lokaci bydlisté na vesnici a ve mésté u sledovaného souboru zaka oboru PS

existuje statisticky vyznamny rozdil v mire stresu.

Hypotéza 3

3Ho Mezi preferovanymi strategiemi zvladani stresu a mirou stresu u sledovaného
souboru zaka oboru PS neexistuje statisticky vyznamna souvislost.

3Ha Mezi preferovanymi strategiemi zvladani stresu a mirou stresu u sledovaného

souboru zaka oboru PS existuje statisticky vyznamna souvislost.
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Organizace a postup pri sbéru dat

Vedeni stiedni zdravotnické $koly byla piedlozena Zadost o udéleni souhlasu se
sbérem dat, ktera byla reditelkou Skoly potvrzena. Nasledné bylo dohodnuto datum setkani
s planovanymi participanty za Ucelem predani potfebnych informaci k realizaci vyzkumu,
zodpoveézeni pripadnych dotazl a predani formulare Informovaného souhlasu (viz. ptiloha
¢. 1). Mezi prvnim informacnim setkanim a samotnou realizaci sbéru dat uplynul jeden
tyden. Zaci tak méli dostatek Sasu rozmyslet si pfipadnou ucast ve vyzkumu a potvrdit ji
podpisem svym a podpisem zakonného zastupce v ptipadé nezletilosti.

Sbér dat probihal po predchozi domluvé s tfidnimi uciteli a vedenim Skoly v nékolika
terminech v kvétnu 2022 v u€ebnach na stfedni zdravotnické Skole. Formular ke sbéru dat,
ktery obsahoval sociodemografické udaje, dotaznik SVF-78 1 Test pretizeni byl zakim
predlozen v tidténé podob&. Zaci byli poudeni, aby do formulafe nezaznamenavali své jméno
ani piijmeni a opé€t byli ujisténi, ze sbér dat i nasledné vyhodnoceni vysledki bude zcela
anonymni. Nasledné byli zaci vyzvani, aby se seznamili s pokyny k vyplnéni dotazniku,
které byly soucasti tisténého formulafe ke sbéru dat. Bylo zdaraznéno, aby nevynechali
zadnou polozku a u jednotlivych vyrokli a tvrzeni oznacili vzdy pouze jednu odpovéed.
Vyplnéni formulare ke sbéru dat trvalo pfiblizn€ 15 az 20 minut. Jakmile jej zaci vyplnili,

odevzdali ho licem dolu na stul uéitele.

Metody zpracovani dat

Po ukonceni dotaznikového Setfeni byly jednotlivé formulafe ke sbéru dat
vyhodnoceny. V piipadé Dotazniku SVF-78 bylo postupovano dle metodiky Jankeho a
Erdmannové (2003). Do Vyhodnocovaciho listu (viz. pfiloha ¢. 4) byly zapsany bodové
hodnoty do sloupct k jednotlivych subtestim. Sectenim téchto bodovych hodnot byl ziskan
hruby skor u kazdého ze tfinacti subtesti. Kromé vyhodnoceni jednotlivych subtestd se
zjistuje také celkova pozitivni strategie a negativni strategie (viz. tabulka €. 4 a pfiloha ¢. 4).
Celkova hodnota pozitivni strategie (POZ) zvladani stresu je urCena aritmetickym primérem
hrubych skorti u prvnich 7 subtestd. V ramci pozitivni strategie zvladani stresu se dale
rozliSuji 3 dil¢i strategie. POZ 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny, POZ 2 Strategie
odklonu a POZ 3 Strategie kontroly. Hodnota téchto 3 dil¢ich strategii je urCena na zaklade
aritmetického praméru hrubych skort vybranych subtesti. Celkova hodnota negativni
strategie (NEG) zvladani stresu je urCena aritmetickym primérem hrubych skord u

poslednich 4 subtesti. Subtesty 8 Potfeba socialni opory a 9 Vyhybani se patii k tzv.
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singularnim strategiim. Tyto strategie nejsou pozitivni ani negativni, jedna se o strategie,
které se vyskytuji ojedinéle a vyzaduji samostatnou interpretaci. Déleni strategii je prehledné

znazornéno v tabulce ¢. 5.

Tabulka 5. Déleni strategii zvladani stresu dotazniku SVF-78

Nazev strategie Cislo a nazev subtestu

POZ 1 | 1 Podhodnoceni

2 Odmitani viny

3 Odklon
POZ 2 :
POZ 0 4 Nahrada uspokojeni
5 Kontrola situace
POZ 3

6 Kontrola reakci

7 Pozitivni sebeinstrukce

8 Potieba socialni opory

9 Vyhybani se

Singularni strategie

10 Unikova tendence

NEG 11 Perseverace

12 Rezignace

13 Sebeobviriovani

Zdroj: Janke a Erdmannova, 2003
Test pretizeni byl vyhodnocen v souladu s bodovym vyhodnocenim, které uvedla
autorka testu ve své knizni publikaci. Podle ziskanych bodu v testu byla stanovena mira

stresu (viz. tabulka €. 6).

Tabulka 6. Bodové vyhodnoceni Testu pretizeni

Bodové rozmezi Hodnoceni
40-26 bodua Vysoka mira stresu
25-20 bodua Stiedni mira stresu
19-10 bodua Nizka mira stresu

Zdroj: Rheinwaldova, 1995
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Analyza dat

Statisticka analyza dat byla provedena prostfednictvim statistického programu
Statistica 10.0 (StatSoft, Tulsa, OK). Byly vypocitany zakladni statistické veliiny pro
sledované parametry a jejich rozdily mezi skupinami (s bydli§tém na vesnici a ve mésté a
dale pro razné Grovné miry stresu). Vyznamnost diferenci mezi méstem a vesnici byla
testovana pomoci Mann-Whitney testu. Vyznamnost diferenci mezi skupinami s riznou
urovni miry stresu byla testovana za pomoci Kruskal-Wallistiv testu. Statisticka vyznamnost

byla stanovena na hladiné a <0,05.

2.2 Vysledky vyzkumu

Vyhodnoceni dotazniku SVF-78 a testu pretizeni

V této Casti prace jsou uvedeny vysledky dotazniku SVF-78 a testu pietizeni za cely
zkoumany soubor participantt, tj. 82 zakyn. Z tabulky ¢. 7 vyplyva, ze sledovany soubor
zakyn ze stfedni zdravotnické skoly vyuziva z pozitivnich strategii nejvice kategorit POZ 3
(pramér 14,1) a to konkrétné Kontrolu situace a Kontrolu reakci. Z negativnich strategii je
nejvyssi primérna hodnota u Perseverace (pramér 15,2). Z ostatnich subtestd ma nejvyssi
prumérnou hodnotu Vyhybani se (prameér 15,2), které patfi k tzv. singularnim strategiim. V
ptipadé subtestu Vyhybani se to znamena, ze se jedna o pozitivni zvladani stresu, pokud
nelze zatéz zamezit na zakladé regula¢nich moznosti jedince, jakmile jde ovSem jedinci
pouze o to vyhnout se zatézi je nutné subtest Vyhybani se interpretovat jako negativni
strategii zvladani stresu. Mezi hodnotami pozitivnich (prameér 12,5) a negativnich (primeér
12,6) strategiemi zvladani stresu neni u sledovaného souboru participantl témér zadny
rozdil. Vysledky testu pretizeni jsou uvedeny v tabulace €. 8 a vyplyva z nich, ze 54 zakyn
(65,9 %) ze sledovaného souboru proziva vysokou miru stresu, pouze 11 zakyn (13, 4 %)

pocituje nizkou miru stresu.

Tabulka 7. Vysledky dotazniku SVF-78 za cely sledovany soubor participanta

Nazev Informace za cely sledovany soubor participantu

Strate gi e Pocet | Priimér | Mediin Min. Max. Smér.

hodnota | hodnota | odchyl.
Sub 1 Podhodnoceni 82 9,2 8.5 0 22 5.2
Sub 2 Odmitani viny 82 9,1 9 1 24 3.8
Sub 3 Odklon 82 13,8 15 0 23 4,4
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Sub 4 Nihradni uspokojeni 82 12,9 13,5 0 24 5,9
Sub 5 Kontrola situace 82 14,4 15 4 24 4,2
Sub 6 Kontrola reakci 82 14,3 15 3 24 45
Sub 7 Pozitivni sebeinstrukee 82 13,5 13 0 24 5.4
Sub 8 Potieba socilni opory 82 13,8 14 0 24 6,4
Sub 9 Vyhybini se 82 15,2 16 0 24 5,2
Sub 10 Unikovi tendence 82 11,9 12 0 22 4,9
Sub 11 Perseverace 82 15,2 15,5 0 24 5,8
Sub 12 Rezignace 82 10,5 10 0 22 5,1
Sub 13 Sebeobvifiovani 82 12,8 14 0 23 6,0
POZ 82 12,5 12,7 3,9 20 3,5
POZ 1 Strategie podhodnoceni 82 9,1 9,5 1 23 3,9
POZ 2 Strategie odklonu 82 13,4 14 3,5 22,5 4,6
POZ 3 Strategie kontroly 82 14,1 14,5 3 24 42
NEG 82 12,6 12,9 1 21,3 4.8

Tabulka 8. Vysledky Testu pretizeni za cely sledovany soubor participanta

Informace za cely sledovany soubor participanta

Mira Pocet | Relativni | Prumér Median Minimalni Maximalni Smérodatna
stresu cetnost hodnota hodnota odchylka

Nizka 11 13,4 % 18,2 19 16 19 1,0
Stiedni 17 20,7 % 22,3 22 20 24 1,1
Vysoka | 54 65,9 % 29,9 30 26 38 2,9

Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Hypotéza 1

1Ho Mezi lokaci bydlisté na vesnici a ve mésté u sledovaného souboru zaka oboru PS
neexistuje statisticky vyznamny rozdil v preferovanych strategiich zvladani stresu.

1H4 Mezi lokaci bydlisté na vesnici a ve mésté u sledovaného souboru zakii oboru PS

existuje statisticky vyznamny rozdil v preferovanych strategiich zvladani stresu.
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Pro ovéfeni této hypotézy byl pouzit Mann Whitneyho test. V tabulce 9 a 10 jsou
uvedeny zakladni statistické charakteristiky za jednotlivé subtesty a strategie dotazniku
SVF-78 podle lokace bydliste. Statistické charakteristiky z tabulky 9 a 10 jsou znazornény

na grafu 1.

Tabulka 9. Zakladni statistické idaje pro hodnoty subtestu a strategii dotazniku
SVF- 78 podle lokace bydlisté na vesnici

Informace za sledovany soubor participantu zijicich
Nazev na vesnici
strategie Polet | Primér | Median | Min. | Max. Smér.
hodnota | hodnota odchyl.
Sub 1 Podhodnoceni 51 8.7 8 0 20 5,1
Sub 2 Odmitani viny 51 8,6 8 1 17 3,8
Sub 3 Odklon 51 13,1 14 0 21 4,4
Sub 4 Nihradni uspokojeni 51 12,5 14 0 24 5,9
Sub 5 Kontrola situace 51 14,3 14 4 24 42
Sub 6 Kontrola reakci 51 13,6 14 5 24 45
Sub 7 Pozitivni sebeinstrukce 51 12,6 12 0 24 5,4
Sub 8 Potieba socidlni opory 51 13,7 13 0 24 6,4
Sub 9 Vyhybini se 51 14,3 15 0 24 5,2
Sub 10 Unikovi tendence 51 11,2 11 0 20 4,9
Sub 11 Perseverace 51 15.8 16 3 24 5,8
Sub 12 Rezignace 51 10,3 10 0 22 5,1
Sub 13 Sebeobvinovani 51 12,8 13 0 23 6,0
POZ 51 11,9 12 3.9 19,4 3,5
POZ 1 Strategie podhodnoceni 51 8,7 8 2 16,5 3,9
POZ 2 Strategie odklonu 51 12,8 14 3,5 20 4,6
POZ 3 Strategie kontroly 51 13,5 13,3 3 24 4,2
NEG 51 12,5 13 1 21,3 4,8
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Tabulka 10. Zakladni statistické udaje pro hodnoty subtestu a strategii dotazniku

SVF- 78 podle lokace bydlisté ve mésté

Informace za sledovany soubor participantu zijicich

Nazev ve mésté
strategie Poet | Prumér | Mediin | Min. Max. Smér.
hodnota | hodnota | odchyl
Sub 1 Podhodnoceni 31 9,9 10 0 22 5,3
Sub 2 Odmitani viny 31 10,0 9 2 24 4.8
Sub 3 Odklon 31 15,1 15 6 23 4,1
Sub 4 Nihradni uspokojeni 31 13,7 13 3 22 5,2
Sub 5 Kontrola situace 31 14,5 15 4 24 3,5
Sub 6 Kontrola reakci 31 15,4 15 3 22 4,1
Sub 7 Pozitivni sebeinstrukee 31 14,9 15 3 24 4,9
Sub 8 Potieba sociilni opory 31 13,8 14 1 24 6,5
Sub 9 Vyhybini se 31 16,8 18 6 23 4,2
Sub 10 Unikovi tendence 31 13,1 14 3 22 5,0
Sub 11 Perseverace 31 14,2 15 0 24 7,0
Sub 12 Rezignace 31 11,0 11 2 19 4.8
Sub 13 Sebeobvifiovani 31 12,8 15 0 23 6,4
POZ 31 13,4 14 4.4 20 3,2
POZ 1 Strategie podhodnoceni 31 9,9 10 1 23 4.1
POZ 2 Strategie odklonu 31 14,4 15,5 7 22,5 4,1
POZ 3 Strategie kontroly 31 15,1 15,3 5 21,7 3,2
NEG 31 12,8 12,8 2,3 21 5,1
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Graf 1. Porovnani prumérnych hodnot jednotlivych subtestu a strategii zvladani stresu
podle lokace bydlisté

Tabulka 11 znazorfiuje, ze na zakladé provedeného Mann Whitneyho testu byla
testovana hypotéza o shodné preferenci strategii zvladani stresu u zaku s lokaci bydlisté ve
mesté a na vesnici zamitnuta v pripadé subtestu Pozitivni sebeinstrukce a subtestu
Vyhybani se, dale u pozitivnich strategii (POZ) a u strategie kontroly (POZ 3) (p-hodnoty
<0,05). V téchto pripadech mély vyssi hodnoty zakyné zijici ve mésté. U vSech ostatnich
subtestl a strategii neexistuje u sledovaného souboru zakyn statisticky vyznamny rozdil

mezi lokaci bydlisté a preferovanymi strategiemi zvladani stresu.

Tabulka 11. Vysledky Mann Whitneyho testu — vliv lokace bydlisté (hypotéza 1)

Subtesty a strategie p-hodnota
Sub 1 Podhodnoceni 0,418
Sub 2 Odmitani viny 0,299
Sub 3 Odklon 0,078
Sub 4 Nahradni uspokojeni 0,499
Sub 5 Kontrola situace 0,894
Sub 6 Kontrola reakce 0,076
Sub 7 Pozitivni sebeinstrukce 0,036
Sub 8 Potieba socialni opory 0,871

50



Sub 9 Vyhybani se 0,014
Sub 10 Unikové tendence 0,124
Sub 11 Perseverace 0,413
Sub 12 Rezignace 0,469
Sub 13 Sebeobviniovani 0,901
POZ 0,049
POZ 1 Strategie pfehodnoceni 0,237
POZ 2 Strategie odklonu 0,169
POZ 3 Strategie kontroly 0,034
NEG 0,841
Hypotéza 2

2Hy Mezi lokaci bydlisté na vesnici a ve mésté u sledovaného souboru zaki oboru PS
neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mire stresu.
2HA Mezi lokaci bydlisté na vesnici a ve mésté u sledovaného souboru zaki oboru PS

existuje statisticky vyznamny rozdil v mire stresu.
Pro ovéfeni hypotézy byl pouzit Mann Whitneyho test. V tabulce 12 a 13 jsou
uvedeny zakladni statistické charakteristiky k mife stresu podle lokace bydli§té. Na grafu 2

je znazornéno porovnani prumérnych hodnot pro miru stresu podle lokace bydliste.

Tabulka 12. Zakladni statistické udaje pro miru stresu podle lokace bydlisté na

vesnici
Informace za sledovany soubor participantu zijicich na vesnici
Mira Pocet | Relativni | Prumér Median Minimalni Maximalni Smérodatna
stresu cetnost hodnota hodnota odchylka
Nizka 6 11,7 % 18,2 19 16 19 1,2
Stredni | 11 21,6 % 22,5 23 20 24 1,2
Vysoka | 34 66,7 % 30,2 30 26 38 2,9
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Tabulka 13. Zakladni statistické udaje pro miru stresu podle lokace bydlisté ve mésté

Informace za sledovany soubor participantu zijicich na vesnici
Mira Pocet | Relativni | Prumér Mediian Minimalni | Maximalni Smérodatna
stresu Cetnost hodnota hodnota odchylka
Nizka 5 16,1 % 18,2 18 17 19 0,8
Stredni 6 19,4 % 22 22 20 23 1
Vysoka | 20 64,5 % 29,3 29,5 26 35 2,5
35
30,2

30 29,3
= 225 2
20 18,2
15
10

5

0

Nizka mira stresu Stredni mira stresu Vysoka mira stresu

B Vesnice M Mésto

Graf 2. Porovnani prumérnych hodnot pro miru stresu podle lokace bydlisté
Vysledky Mann-Whitneyho testu pro vliv lokace bydlisté na miru prozivaného
stresu jsou uvedeny v tabulce 14. Z vysledka vyplyva, Zze mezi lokaci bydlist€ a mirou

stresu neexistuje statisticky vyznamny rozdil (vSechny p-hodnoty jsou vyssi nez 0,05).

Tabulka 14. Vysledky Mann-Whitneyho testu — vliv lokace bydlisté (hypotéza 2)

Mira stresu p-hodnota
Nizka mira stresu 0,792
Stfedni mira stresu 0,462
Vysoka mira stresu 0,257
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Hypotéza 3

3Ho Mezi preferovanymi strategiemi zvladani stresu a mirou stresu u sledovaného
souboru zakd oboru PS neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

3Ha Mezi preferovanymi strategiemi zvladani stresu a mirou stresu u sledovaného

souboru zaka oboru PS existuje statisticky vyznamna souvislost.

Pro vyhodnoceni hypotézy byl pouzit Kruskal-Wallisiiv test. Zakladni statistické
charakteristiky subtesti a strategii dotazniku SVF-78 podle miry stresu jsou uvedeny
v tabulace 15 a 16. Porovnani primérnych hodnot jednotlivych subtestt a strategii zvladani

stresu podle miry stresu je znazornéno na grafu 3 a 4.

Tabulka 15. Zakladni statistické udaje za sledovany soubor participantu pro hodnoty

subtestu dotazniku SVF-78 podle miry stresu

Naizev subtestu
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Pocet | 11 | 11 | 11 | 11 | 1t | 1t | 1t | 1t | 11 [ 11 | 11 | 11 | 1
Pramér | 10,2 | 11,2 | 13,1 | 14,2 | 13,6 | 15,4 | 13,8 | 12 1511 9,5 [ 11,1 | 6,5 5,9

‘&
2 Median | 10 | 11 [ 14 [ 14 [ 15 [ 17 [ 15 [ 12|18 ] 9 [ 1 6 5
E

Smeér. | 43 | 36 | 48 | 46 | 41 | 46 | 55| 80 | 7,0 | 59 | 6,1 | 53 | 4,7
odchyl.

Pocet 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Pramér | 10,1 | 9,3 | 14,1 | 13,1 | 13,4 | 13,8 | 14,2 | 13,9 | 132 | 84 | 145 | 88 | 11,2

Median | 9 9 15 14 14 15 14 15 14 6 13 8 10

Stiedni

Smeér. | 54 | 44 | 54 | 64 | 3,7 | 41 | 55 | 55 | 44 | 44 |69 | 35 | 5.2
odchyl.
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Pramér | 8,7 | 8,6 | 13,9 | 12,8 | 14,9 | 14,3 | 13,2 | 14,1 | 159 | 13,5 | 16,2 | 11,9 | 14,7

Median | 7,5 8 14,5 | 13 15 14 12 13,5 17 14 18 11 15

Smeér. | 52 | 43 | 40 | 58 | 39 | 45 |52 |63 |45 |42 | 58 | 47 |55

odchyl.
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Graf 3. Porovnani prumérnych hodnot jednotlivych subtestu podle miry stresu

Tabulka 16. Zakladni statistické udaje za sledovany soubor participantu pro hodnoty
strategii dotazniku SVF-78 podle miry stresu

Nazvy strategii

Mira
stresu POZ |POZ1|POZ2| POZ3 | NEG
Potet | 11 1| 11 1 1
Pramér | 13,1 | 10,7 | 13,6 | 143 | 83
£ [Median | 13 | 105 | 135 | 153 | 75
“ T Smer | 35 | 31 | 41 | a4 5.0
odchyl.
[ Poter |17 |17 [ 17 17 17
);-:, Promér | 125 | 97 | 136 | 14 | 107
B [Median | 13,9 | 105 | 145 | 147 | 88
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Smér. 3,7 3.9 5,6 3,5 4,4

odchyl.
Pocet 54 54 54 54 54
Prameér 12,3 8,7 13,3 14,1 14,1
% Median 12,1 8,5 14 13,8 14,8
; Smeér. 33 4,1 4,1 4.0 42
odchyl.
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Graf 4. Porovnani prumérnych hodnot jednotlivych strategii zvladani stresu podle
miry stresu

Na zakladé¢ provedeného Kruskal-Wallisova testu byla testovana hypotéza zamitnuta
v ptipadé¢ subtestu 10, 12, 13 a u negativnich strategiich, kam jsou tyto subtesty dle kritérii
SVF rtazeny. U vSech ostatnich subtestd a strategii neexistuje u sledovaného souboru
statisticky vyznamny rozdil mezi preferovanymi strategiemi zvladani stresu a mirou stresu.
Tabulka 16 znazoriuje které kategorie se mezi sebou statisticky vyznamné liSily (p-hodnoty
<0,05). Statisticky vyznamné rozdily byly v pfipade subtestu 10 u stfedni a vysoké miry
stresu a u subtestu 12 a 13 u nizké a vysoké miry stresu. Z predlozenych vysledkt vyplyva,

ze u sledovaného souboru zakyinl existuje statisticky vyznamny rozdil mezi negativnimi
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strategiemi zvladani stresu (Sub 10 Unikova tendence, Sub 12 Rezignace a Sub 13

Sebeobviriovani) a mirou stresu.

Tabulka 17. Vysledky Kruskal Wallisova testu — vliv miry stresu (hypotéza 3)

Sub 10 N S \%
N 1,000 0,066
S 1,000 0,000
\% 0,066 0,000
Sub 12 N S \%
N 1,000 0,010
S 1,000 0,051
\% 0,010 0,051
Sub 13 N S \%
N 0,165 0,000
S 0,165 0,087
\% 0,000 0,087
NEG N S \%
N 0,874 0,002
S 0,874 0,034
\% 0,002 0,034
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3 DISKUSE

Nasledujici kapitola se vénuje zhodnoceni vyzkumné ¢asti prace a srovnani nasich

vysledkd vyzkumného Setfeni s vyzkumnymi zjisténimi a poznatky jinych autort.

Diskust o vysledcich vyzkumu délime do téchto Casti:
e Posouzeni preferovanych strategii zvladani stresu a miry prozivaného stresu
e Vztah strategii zvladani stresu k lokaci bydlisté
e Vztah miry prozivaného stresu k lokaci bydlisté

e Vztah strategii zvladani stresu k mire prozivaného stresu

Posouzeni preferovanych strategii zvladani stresu a miry prozivaného stresu

Z vysledku dotazniku SVF-78 vyplyva, ze mezi hodnotami pozitivnich (pramér 12,5)
a negativnich (prameér 12,6) strategii zvladani stresu neni u sledovaného souboru
participantl téméf zadny rozdil. Soubor nami oslovenych zakyni stfedni zdravotnické skoly
v Olomouckém kraji vyuziva v ramci strategii zvladani stresu nejvice Perseveraci (prameér
15,2), Vyhybani se (pramér 15,2) a Kontrolu situace (prumér 14,1). Perseverace se
vyznacuje prodlouzenym premitanim a neschopnosti se myslenkoveé odpoutat od prozivané
zatéze, podle kritérii SVF je fazen k negativnim strategiim. Vyhybani se patii k tzv.
singularnim strategiim. Coz v tomto pfipadé znamena, ze se jedna o pozitivni zvladani
stresu, pokud nelze zat€z zamezit na zakladé regulacnich moznosti jedince, jakmile jde
ovSem jedinci pouze o to vyhnout se zatézi je nutné subtest Vyhybani se interpretovat jako
negativni strategii zvladani stresu. Kontrola situace patii do kategorie pozitivnich strategii
POZ 3, které se vyznacuji snahou o zvladani, kontrolu a kompenzaci zatéze. Kontrola situace
predstavuje tendenci ziskat kontrolu nad zatézovou situaci a je hodnocena jako konstruktivni
forma zvladani stresu (Janke a Erdmannova, 2003). Zkoumanim copingovych strategii u
zaku stfednich Skol Olomouckého kraje se zabyvaly autorky Zouharova, Plevova a
Chraskova (2019). Z jejich vyzkumu vyplyva, ze divky maji sklon vice vyuzivat negativni
strategie zvladani stresu nez pozitivni. Tendenci divek vice uzivat negativni strategie
zvladani popisuji také Urbanovska (2010) a Palisek (2007). Vysledky naseho vyzkumu v§ak
tento trend nepotvrzuji. Domnivame se, ze divodem muze byt veék participantd. Autorka
Urbanovska (2010) v této souvislosti uvedla, ze starsi adolescenti jsou v pristupu ke zvladani
stresu aktivné€jSi a pouzivaji vice raznych copingovych strategii. Nas predpoklad potvrzuji

dalsi poznatky autorky Urbanovské (2010), ktera ve svém vyzkumu prokazala vyznamnou
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souvislost vzrustajici Cetnosti vyuzivani strategii kontroly situace s rostoucim vékem. Ze
vsech pozitivnich strategii zvladani stresu byla v nasi studii kontrola situace (primér 14,1)
vyuzivana nejvice.

Vysledky Testu pretizeni dokladaji, ze vétsina zakyn (65,9 %) z nami sledovaného
souboru proziva vysokou miru stresu, pouze 11 zakyn (13, 4 %) pocituje nizky stres. Nase
vysledky jsou v souladu s narativnim piehledem autorek Pascoe, Hetrick a Perker (2019).
Z jejich ptehledu vyplyva, ze vzde€lavani je pro studenty vyznamnym zdrojem stresu.
Autorky s odkazem na pruzkum Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (2012)
uvedly, Ze studenti stfednich skol bézné prozivaji vysokou miru stresu. Identifikaci urovné
stresu u studentt oSetfovatelstvi se zabyval také kolektiv autorti Labrague et al. (2016) ve
svém systematickém piehledu. Pouze jedna z Sesti studii, které byly do ptehledu zatazeny
uvadi, ze studenti oSetfovatelstvi prozivaji vysokou urovei stresu béhem studia. Zbylych pét
studii potvrzuje u studenti oSetfovatelstvi stiedni uroven stresu. Vysokou miru stresu u
studentt oSetfovatelstvi ovSem popisuji i dalsi autofi (Reeve et al. 2013, Bartlett, Taylor a
Nelson, 2016). Vysoka mira stresu u participanti v nasi studii mize souviset stim, ze
sledovany soubor je tvofen pouze divkami. Tato skute¢nost nebyla nasim zamérem, ovSem
vzhledem k tomu, ze vyzkum byl realizovan na zdravotnické Skole byla vyssi tcast divek
predpokladana. Podle autorek Kaczmarek a Trambacz-Oleszak (2021) nartsta u divek az
trojnasobné moznost, ze budou zazivat vysokou uroveii stresu. Prozivani vysoké intenzity
stresu muze podle autorky Urbanovské (2010) také souviset s tim, jaké je aktualni Skolni

nebo tfidni klima.

Vztah strategii zvladani stresu k lokaci bydlisté

Z nadi studie vyplyva, ze u subtestu Pozitivni sebeinstrukce, Vyhybani se a u
Strategie kontroly (POZ 3) a pozitivnich strategiich (POZ) existuje statisticky vyznamny
rozdil vzhledem k lokaci bydlisté. U téchto zminénych subtestu a strategii mély zakyné ze
sledovaného souboru, které zily ve mést¢ vyssi primérné hodnoty nez zakyné Zzijici na
vesnici. Subtest Pozitivni sebeinstrukce zndzoriuje, v jaké mife ma jedinec sklon pfisuzovat
kompetenci sam sobé a jak si jedinec dodava odvahu v zatézovych situacich. Tento subtest
patii spolecné s kontrolou situace a kontrolou reakci do strategii kontroly (POZ 3). Subtest
Vyhybani se zachycuje tendenci vyhnout se z4tézi a snahu zamezit dalsi stiet s podobnou
zatézovou situaci (Janke a Erdmannova, 2003). Nami zji§téné vysledky mohou souviset

s poznatky o mife stresu, které popisujeme nize v diskusi.
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Vztah miry prozivaného stresu k lokaci bydlisté

V nasi studii nebyl na podkladeé vysledka statistické analyzy prokazan vyznamny
rozdil mezi lokaci bydlist€ a mirou stresu. Nase vysledky se castecné€ shoduji s vysledky
autorek Kaczmarek a Trambacz-Oleszak (2021). Zminéné autorky zkoumaly stres u
polskych adolescentl ve véku 13-18 let. Z vysledku jejich studie vyplyva, Ze Zivot na
venkoveé generoval vysokou mirou vnimaného stresu. Vysoka mira stresu se vice
vyskytovala u adolescentd Zzijicich na venkové nez u adolescenti zijicich ve velkych
meéstech. Tato odborna zjisténi mohou souviset stim, co ve své knize uvedla autorka
Rheinwaldova (1995). Podle ni jsou lidé zijici ve velkych méstech na stres a zatéz v ur€ité
mife zvykli. Lidé ve mésté se musi neustale pfizpusobovat zrychlujicimu se tempu,
narastajicimu hluku, prelidnéni a narGstajicimu mnozstvi potencialnich stresort. Z téchto
divodu prozivaji lidé z venkova ve vétSich meéstech Castéji piiznaky distresu. Nicméné rozdil
mezi venkovem a tfemi urovnémi urbanizace (malé, stfedné velké a velké mésto) v mire
prozivaného stresu u adolescenti nebyl ve studii autorek Kaczmarek a Trambacz-Oleszak
(2021) statisticky vyznamny. Z tohoto hlediska se jejich vysledky shoduji s vysledky nasi

studie.

Vztah strategii zvladani stresu k mife prozivaného stresu

Na podkladé naSich vysledkt lze konstatovat, ze u sledovaného souboru zakyn
existuje statisticky vyznamny rozdil mezi negativnimi strategiemi zvladani stresu (Sub 10
Unikova tendence, 12 Rezignace a 13 Sebeobvifiovani) a mirou stresu. Subtest Unikova
tendence vyjadiuje tendenci rezignovat a vyvaznout ze zat€zové situace. Je povazovan
za maladaptivni zpusob zpracovani stresu, ktery stres zvétSuje. Subtest Rezignace vyjadiuje
subjektivni nedostatek moznosti zvladnout zatézové situace. Je spojovan s pocity
bezmocnosti a beznad¢€je ve vztahu k zatézové situaci, coz vede k tomu, Ze se jedince vzda
snahy o zvladnuti situace. Subtest Sebeobviriovani vyjadiuje sklon ke skliCenosti a
k pfisuzovani chyb vlastnimu jednani (Janke a Erdmannovéa, 2003). V piipadé Unikové
tendence byl prokazan statisticky vyznamny rozdil u stfedni a vysoké miry stresu. U
Rezignace a Sebeobviriovani byl statisticky vyznamny rozdil u nizké a vysoké miry stresu.
Zakyné ze sledovaného souboru, které prozivaly vysokou miru stresu mély vétsi sklon
k tomu volit negativni copingové strategie. Nase vysledky koresponduji se zjisténim autorky
Urbanovské (2010) i autora Paliska (2007), ktery v této souvislosti uvedl, ze adolescenti,

ktefi prozivaji intenzivni stres maji sklon k preferenci maladaptivnich copingovych strategii.
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Limitace predlozeného zkoumani

Omezenim na$i studie je, Zze jsme vramci zkoumani miry stresu u zaka
neidentifikovali pfesné zdroje stresu. Dal§im moznym omezenim muze byt také sbér dat,
ktery byl zalozen na sebe-posouzeni zkoumanych participanti. Tento zpisob subjektivniho
hodnoceni nemusi byt vzdy pifesny z divodu neschopnosti ¢i neochoty zkoumané osoby

poskytnout pfesné informace.

Popis a vysledky reSersni ¢innosti k tvorbé diskuse
Relevantni zdroje pro tvorbu diskuse byly ziskany prostfednictvim reSersni €innosti.
Vyhledavani a nasledné tfidéni zdroji bylo provedeno podle nize popsanych kroka, které na

sebe navazovaly. Pfed provedenim reSersni ¢innosti byly formulovany resersni otazky (RO).

Formulované RO:

1. Jaké jsou strategie zvladani stresu u zakt oboru Prakticka sestra hodnocené
standardizovanym dotaznikem SVF-78?

2. Jaka je mira stresu u zaku oboru Prakticka sestra hodnocena Testem pretizeni?

3. Jaky je vliv lokace bydlist¢ zak( na preferovanou strategii zvladani stresu
hodnocenou standardizovanym dotaznikem SVF-78?

4. Jaky je vliv lokace bydlisté zakt na miru stresu hodnocenou Testem pretizeni?
Jaky je vliv miry stresu zakd na volbu strategie zvladani stresu hodnocenou

standardizovanym dotaznikem SVF-78?

K jednotlivym reSerSim byla uplatnéna tato primarni hesla v ¢eském jazyce:

Tabulka 18. Primarni hesla v ceském jazyce:

Cislo Participant/acastnik Intervention/vyzku | Qutcome/vysledek/vystup
RO vyzkumu mna metoda zkoumani
1. | zak oboru prakticka sestra dotaznik SVF-78 strategie zvladani stresu
2. | zak oboru prakticka sestra test pretizeni mira stresu
3. | zak oboru prakticka sestra dotaznik SVF-78 vliv lokace bydlisté
4. | zak oboru prakticka sestra test pretizent vliv lokace bydlisté
5. | zak oboru prakticka sestra dotaznik SVF-78 vliv miry stresu
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Primarni hesla byla béhem realizace reSersi nahrazovana piibuznymi pojmy a synonymy:

Participant: jedinec OR osoba OR teenager OR student OR zak OR studenti oSetiovatelstvi
OR student stfedni zdravotnické Skoly

Intervention: standardizovany dotaznik SVF-78 OR strategie zvladani stresu OR copingové
strategie OR test pretizeni OR stupnice vnimaného stresu

Outcome: strategie zvladani stresu OR copingové strategie OR vliv mista bydlist¢ OR
umisténi OR vliv vesnice OR vliv mésta OR vesnice OR vliv urovné stresu OR intenzita

prozivaného stresu OR mira vnimaného stresu

K jednotlivym reSer§im byla uplatnéna tato primarni hesla v anglickém jazyce:

Tabulka 16. Primarni hesla v anglickém jazyce:

Cislo Participant/acastnik Intervention/vyz Outcome/vysledek/vystup
RO vyzkumu kumna metoda zkoumani
1. pupil field Practical nurse questionnaire stress management strategies
SVF-78
2. pupil field Practical nurse overload test stress level
3. pupil field Practical nurse questionnaire the influence of residence
SVE-78 location
4. pupil field Practical nurse overload test the influence of residence
location
5. pupil field Practical nurse questionnaire the influence of stress level
SVF-78

Primarni hesla byla béhem realizace reSersi nahrazovana pfibuznymi pojmy a synonymy

v anglickém jazyce:

Participant: individual OR person OR teenager OR student OR pupil OR nursing students
OR nursing school

Intervention: standardized questionnaire SVF-78 OR overload test OR perceived stress
scale

Outcome: stress management strategies OR coping strategies OR influence of residence
location OR location OR influence of village OR influence of city OR village OR influence
of stress level OR stress level OR intensity of experienced stress OR degree of perceived

stress
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Uplatnéné elektronické zdroje

Vyhledavani bylo provedeno v prostiedi elektronickych zdrojii: Google Scholar a Portalu

elektronickych informaénich zdroji Univerzity Palackého v Olomouci.

Obdobi realizace reSersni ¢innosti

Jednotlivé reserSe byly provedeny v obdobi fijen az listopad 2022.

Limitace reSersi

Byly uplatnény tyto limitace:

publika¢ni obdobi v rozmezi patnacti let (2007-2022)

jazyk anglicky, Cesky, slovensky

recenzované clanky

plny text

bez: kniznich publikaci, bakalatskych, diplomovych, zavérenych a kvalifikacnich

praci
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ZAVER

Tématem diplomové prace je stresova zaté€z a jeji zvladani u zakt studujicich obor
Prakticka sestra (PS). Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit strategie zvladani stresu a miru
stresu prostfednictvim Dotazniku SVF-78 a Testu pietizeni. Dil¢imi cili bylo zhodnotit
preferované strategie zvladani stresu u zak(l oboru PS, zhodnotit preferované strategie
zvladani stresu u zaka oboru PS v zavislosti na lokaci bydlisté, zhodnotit miru stresu u zaku
oboru PS, zhodnotit miru stresu u zaki oboru PS v zavislosti na lokaci bydlisté a posoudit
moznou souvislost mezi preferenci strategie zvladani stresu a mirou stresu u zak( oboru PS.
Cile diplomové prace byly splnény.

V realizovaném vyzkumu byl wuplatnén kvantitativni pfistup s vyzkumnym
designem observacni analytické prifezové studie. Zkoumany soubor tvorilo 82 zakyn ve
veku 15 az 19 let. Z hlediska lokace bydlisté pfevazovali participanti zijici na vesnici (n=51)
vyplyva, Ze z pozitivnich strategii zvladani byla nejvy$si hodnota u kategorie POZ 3,
konkrétné u Kontroly situace a Kontroly reakci. V pfipad€ negativnich strategii zvladani
byla nejvyssi hodnota u Perseverace. Z vysledku dale vyplyva, ze vétsina zakyn (65,9 %) ze
sledovaného souboru proziva vysokou miru stresu, pouze 11 zakyn (13, 4 %) pocituje
nizkou miru stresu.

Vzhledem k tématu a cilim prace byly stanoveny tii hypotézy k ovéfeni statisticky
vyznamnych vztaht ¢i rozdila mezi sledovanymi jevy. Hypotéza 1 byla zamitnuta, prokazali
jsme, ze u sledovaného souboru zakyn existuje statisticky vyznamny rozdil mezi nékterymi
strategiemi zvladani stresu a lokaci bydlisté na vesnici a ve mé&sté€. Statisticky vyznamny
rozdil byl prokazan u subtestu Pozitivni sebeinstrukce a Vyhybani se, dale u pozitivnich
strategii (POZ) a u strategie kontroly (POZ 3). Hypotéza 2 byla potvrzena, mezi lokaci
bydlisté neexistoval u sledovaného souboru statisticky vyznamny rozdil v mife stresu.
Hypotéza 3 byla zamitnuta, na podkladé vysledku statistické analyzy byl u sledovanych
zakyn prokazan statisticky vyznamny rozdil mezi negativnimi strategiemi zvladani stresu
(subtest Unikova tendence, Rezignace a Sebeobvifiovani) a mirou stresu.

Vysledky vyzkumu mohou byt pfinosné v oblasti vzdélavani sester a mohou pomoci
ucitelim pfi planovani podpurnych aktivit, zaméfenych na posileni odolnosti viici stresu u

zaka a studentti zdravotnickych skol.
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SOUHRN

Tématem diplomové prace je stresova zaté€z a jeji zvladani u zaku, ktefi studuji obor
Prakticka sestra (PS). Hlavnim cilem prace je zhodnotit strategie zvladani stresu a miru
stresu prostiednictvim Dotazniku SVF-78 a Testu pretizeni u zaka oboru PS.

Teoreticka Cast obsahuje piehled publikovanych poznatki k tématu diplomové prace.
Tato Cast se zabyva vymezenim pojmu stres, identifikaci stresort praktickych a vSeobecnych
sester a hodnocenim stresu. Dale je zde popsano zvladani stresu, se kterym souvisi odolnost,
vnimani a techniky/strategie zpracovani stresu. Do této ¢asti prace je zafazena také kapitola,
ktera se vénuje specifikim profese a studia oboru PS.

Prakticka Cast je zaméfena na zpusoby zpracovani stresu a miru prozivaného stresu
u zaku stiedni zdravotnické Skoly v Olomouckém kraji, ktefi studuji obor PS. Realizované
vyzkumné Setfeni patfi do kategorie primarniho vyzkumu, ktery je orientovan kvantitativné
s uplatnénim vyzkumného designu observacni analytické prufezové studie. Nastrojem ke
sbéru dat byl standardizovany dotaznik SVF-78 od autori Janke a Erdmannové
v prelozeném a upraveném &eském vydani od autora Svancary (2003) a upravena verze
Testu pretizeni od autorky Rheinwaldové (1995) z knihy Dejte sbohem distresu. Sbér dat
probihal v kvétnu 2022. Zkoumany soubor participanttl tvoii 82 zakyt ve véku 15 az 19 let.
Z hlediska lokace bydli§té prevazuji participanti zijici na vesnici (n=51) nad participanty
zijicimi ve mésté (n=31). Z vysledki vyplyva, ze vét§ina zkoumanych zakyn (65,9 %)
proziva vysokou miru stresu. Z pozitivnich strategii zvladani stresu byla nejvice pouzivana
strategie kontroly, z negativnich strategii to byla Perseverace. Bylo potvrzeno, ze vyuzivani

negativnich strategii zvladani stresu mize byt ovlivnéno vysokou mirou stresu.

Klicova slova: zak oboru prakticka sestra, zaci stfednich Skol, studenti stfednich Skol,
stfedni zdravotnickd Skola, studenti oSetfovatelstvi, adolescenti, dospivajici, teenager,
standardizovany dotaznik SVF-78, test pretizeni, Skaly hodnoceni stresu, stresova zatéz,
stres, copingové strategie, zvladani stresu, vnimani stresu, mira stresu, intenzita prozivaného

stresu
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SUMMARY

The topic of the diploma thesis is the stress load and stress management of pupils in
the field of Practical Nurse (PN). The main goal of the work is to evaluate strategies of stress
management and the level of stress through the SVF-78 Questionnaire and the Overload Test
among of pupils in the field of PN.

The theoretical part contains an overview of published findings on the topic of the
diploma thesis. This section deals with the definition of stress, the identification of stressors
for practical and general nurses and the assessment of stress. It is furthermore, stress
management is described here, which is Related to resilience, perception and stress
processing techniques/strategies. This part of the thesis also includes a chapter dedicated to
the specifics of the profession and study of the PN field.

The practical part is focused on methods of processing stress and the level of stress
experienced by students of the secondary medical school in the Olomouc region, who are
studying of the PN field. The conducted research belongs to the category of primary research,
which is quantitatively oriented with the application of the research design of observational
analytical cross-sectional study. The tool for data collection was the standardized
questionnaire SVF-78 by the authors Janke and Erdmann in the translated and modified
Czech edition by the author Svancara (2003) and the modified version of the Overload Test
by the author Rheinwald (1995) from the book Say goodbye to Distress. Data collection took
place in May 2022. The investigated set of participants consists of 82 female pupils aged 15
to 19 years. In terms of location of residence, participants living in the village (n=51)
predominate over participants living in the city (n=31). The results show that most of the
examined pupils (65,9 %) experienced a high level of stress. Of the positive stress
management strategies, the control stratégy was the most used and of the negative strategies
it was Perseverance. It has been confirmed that the use of negative coping strategies can be

influenced by high level of stress.

Kay words: pupil of the field Practical nurse, secondary schools students, high school
students, nursing students, adolescents, teenage, teenager, standardized questionnaire SVF-
78, overload test, stress rating scale, stress load, stress, coping strategies, stress

management, perception of stress, stress level, intensity of experienced stress
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