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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje tématim zacinajiciho ucitele a problematice kazn€ na urovni
zakladniho vzdélavani. Prace je strukturovana na teoretickou a empirickou €ast. V teoreticka
casti jsou objasnény pojmy zacinajici ucitel a uvadéjici ucitel, v€etné€ nezbytnych kompetenci,
povahovych charakteristik a odbornych znalosti, které jsou pro tuto profesi klicové. Dale je zde
popsana problematika kazné€, zahrnuji faktory a pficiny, které ji ovliviiuji, nejbézné;si projevy

nekazné a metody pro jeji feSeni a prevenci.

Empiricka Cast je zameéfena na popis pocitl zaCinajicich ucitelt pfi konfrontaci s nekazni. Pro
tuto Cast vyzkumu byla zvolena metoda smiSeného vyzkumu, kterd zahrnuje dotaznikové

Setfeni a polostrukturované rozhory.

Hlavnim cilem této prace je ziskat vhled do pociti zacinajicich ucitela pfi setkani s nekazni

v uCebnim prostiedi.
Klicova slova

zaCinajici ucitel, kazen, zakladni Skola, pocity, reakce



Abstract

The diploma thesis is dedicated to the subjects of a novice teacher and discipline at the level of
primary education. The work is structured into a theoretical and empirical part. In the theoretical
section, the concepts of a trainee teacher and a teacher are clarified, including the necessary
competencies, character characteristics and expertise that are key to the profession. It also
describes discipline issues, including factors and causes that affect it, the most common

manifestations of insubordination, and methods for addressing and preventing it.

The empirical section is aimed at describing the feelings of novice teachers when confronted
with indiscipline. A method of mixed research has been chosen for this part of the research,

which includes a questionnaire survey and semi-structured interviews.

The main aim of this work is to get a glimpse of the feelings of trainee teachers when

encountering indiscipline in the classroom environment.
Key words

beginner teacher, discipline, lower-secondary school, feelings, reaction
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UVOD

Vzhledem k proménam a vyvoji v oblasti vzdélavani a prostfedi Skolstvi roste vyznam
a narocnost role uciteld, zejména téch zacinajicich. Adaptace novych pedagogl, obzvlaste
v prvnich dvou letech jejich profesni drahy, predstavuje kliCovou fazi pro dosazeni uspéchu
a dlouhodobou efektivitu ve vzdélavacim prostiedi. Jednim z kliCovych aspektd této adaptace
je otazka kéazné€ ve tfidé, ktera ma vliv jak na samotné ucitele, tak i na proces vyuky a rozvoj
zaka.

Tato diplomova prace klade za cil popsat pocity zacinajicich ucitelt na zakladnich skolach pfi
jejich konfrontaci s kazni ve vyuce. Zaméfuje se na popis emocionalnich prozitkd, s nimiz se
novi ucitelé potykaji v prvnich letech své profesni drahy, zejména v kontextu
nedisciplinovaného chovani zakt. Zarover jsou z jejich pohledu analyzovany pii¢iny tohoto
chovani a identifikovany jeho nejbéznéjsi formy, s nimiz se mohou setkat. Déle je zkoumano,
jak zacinajici ucitelé reaguji na nedisciplinované chovani, jaké strategie obvykle pouzivaji
k jeho feSeni a jakym zpisobem lze posilit kazen na zakladnich skolach prostfednictvim jimi

navrhovanych zptsobu.

Toto téma jsem zvolila proto, ze mi je blizké, jelikoz sama jsem zacinajicim ucitelem a zajimalo
me, zda se pocity a zkuSenosti mych koleg budou odliSovat. Tato prace muze slouzit jako
opora zacinajicim ucitelim a pomoci jim v konfrontaci s nekazni. Pro zkusSen€jsi pedagogy
muze slouzit jako uziteCna opora poskytujici podporu pii uvadéni zacinajicich ucitela do praxe.
Dale muze napomoci zkuSenym pedagogim v op€tovném porozumeéni situacim, které
provazely jejich zacatky za katedrou. Tato prace pifindsi piinos 1 vefejnosti, nebot
prostfednictvim popisu emocionalnich prozitka zacinajicich ucitelt nabizi vhled do vstupnich

fazi profesniho rastu v oblasti vzdélavani.

Diplomova prace je strukturovana do teoretické a empirické ¢asti. Teoreticka ¢ast je rozdélena
do dvou kapitol, z nichz kazda je dale roz¢lenéna na podkapitoly. V prvni kapitole, ktera se
zabyva zaCinajicimi uciteli, jsou objasnény pojmy ,,zacinajici ucitel* a ,,uvadéjici ucitel. Dale
jsou popsany kompetence ucitele, jeho predpoklady, povaha a odborna znalost. Je definovan
pojem , moderni ucitel a popsany problémy, se kterymi se potykaji vSichni ucitelé, nejen ti
zaCinajici. Druhé kapitola je zaméfena na kéazeni na zakladni Skole, ve které jsou piedstaveny
faktory a priciny ovlivilyjici kazeni ve vyuce, vcetné nejcastéjSich forem nekazné, jako jsou

spory mezi zaky, lhani, kradeze, agrese a agresivita, Sikana a kyberSikana. Dale jsou navrzeny



mozné zpusoby feSeni t€chto problému a preventivni strategie, s dirazem na vyznam Skolniho

klimatu a implementaci preventivnich programi.

Empiricka cast je slozena ze tfi kapitol. Nejprve je definovan vyzkumny problém a stanoven
cil prace, pfi némz jsou formulovany cCtyfi vyzkumné otazky. Poté je predstaven design
vyzkumu, vybér vzorku a zptisob vybéru respondentd. V dalsi ¢asti jsou popsany metody sbéru
dat, vCetn€ pouziti kvantitativnich a kvalitativnich pfistupt, prostifednictvim dotaznikového
Setfeni a polostrukturovanych rozhovorti. Ten pfistup umoznuje oslovit veét§i mnozstvi
respondentu a zaroven detailnéji téma prozkoumat. Dale je vénovana pozornost etice vyzkumu
a metodice analyzy ziskanych dat. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou rozdéleny do Ctyt
subkapitol, z nichz kazda odpovida na jednu z vyzkumnych otazek, a to 1 formou grafického

zpracovani.
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1 ZACINAJICI UCITEL

V této kapitole si vymezime pojmy ucitel, zacinajici ucCitel a uvadejici ucitel. Poté si
zformulujeme, jakymi kompetencemi by mél ucitel disponovat, jaké by mél mit predpoklady
ucitele, charakterové rysy a odborné znalosti. Také se seznamime s pojmem ,, moderni ucitel®.
V posledni podkapitole se budeme zabyvat problémy, se kterymi se zac¢inajici ucitelé velmi

Casto setkavaji.

1.1  Vymezeni pojmu zacinajici ucitel

Nez si uvedeme, kdo je zacinajicim ucitelem, vymezime si nejdiive samotny pojem ,ucitel®.
Byva tak Casto oznaCovan Clovek, ktery vyucuje na Skole, predava zakim své znalosti, tyto
znalosti nasledné ovéfuje a zaky za né klasifikuje. Dle Pruchy (2002) neexistuje jednotny
vyznam pojmu ucitel. Definice tohoto pojmu zavisi na dané kultufe i historickém obdobi.
Pricha spolecné s Walterovou a MareSem (2001 in Pricha, 2002. s. 21) tuto profesi
v Pedagogickém slovniku interpretovali jako: ,,jeden ze zdkladnich Ccinitelii vzdéldvaciho
procesu, profesiondlné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za pripravu,

Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu “.

Zaroven Prucha (2002) uvadi i charakteristiku Education at a Glance: OECD Indicators (2001,
in Pricha, 2002, s. 21), dle které jsou jako ucitelé brani ,pouze jedinci, kteri jsou primymi
indikatory ve vzdeéldvani druhych (primo provaddéji vvucovani Zakit) a plni tri zdkladni okruhy:

aktivitu, profesionalitu a vzdélavaci program “.
Nyni se si upfesnime pojem zacinajici ucitel, kterym se zabyva rada autora.

Pricha a kol. (2009) v Pedagogickém slovniku (Pricha a kol., 2009) formulovali zac¢inajiciho
ucitele jako ,,ucitele, ktery md prislusné vysokoskolské vzdélani a pedagogickou zpiisobilost,
chybi mu vSak pedagogickd zkuSenost, je na zacdtku své profesni drahy “. Toto obdobi neni
mozné piesné Casove vymezit, ale zpravidla se jedna o prvnich 5 let praxe. Zavisi vS§ak na typu

Skoly, aprobaci, ivazku a individudlnich zkuSenostech. (in Viteckova, 2008, s. 26).

Chudy a Neumeister (2014, in Viteckova, 2018, s. 27) charakterizuji zacinajiciho ucitele jako:
ucitele, ktery ,, disponuje zdkladnimi pedagogickymi znalostmi, uci se nové edukacni postupy,
objektivné hodnoti své strategie vychovné cinnosti, modifikuje je na zaklade praktickych
zkuSenosti, rad kolegii a sebereflexe své cinnosti. Vytvdri si svitj subjektivni konstrukt vychovné
cinnosti, ktery se podrizuje mire dosaZenych pedagogickych kompetenci a je reflektovany

Zaky “.
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Podlahova (2004, in Viteckova, 2018, s.28) jej popisuje jako: ,mladého, nezkuSeného,
nezralého, neoviddajiciho dosud viechny pracovni techniky a postupy “. Zaroven naznacuje, ze

muze byt vniman jako perspektivni, nadSeny, nadéjny.

Lukas (2007) se zabyval vyvojem ucitele. Etapu zacinajiciho ucitele pojmenoval jako: ,, 0bdobi,
kdy se ucitel koncentruje na to, jak se zhostit své nové role a naucit se »v ni prezit«, jak se stat
ucitelem — self concerns ci survival concerns phase “. Lukas uvadi, ze po tomto obdobi nastava
task concerns phase, ve kterém se ucitel zaméfuje na samotné vyucovani a aspekty s nim
spojené. Po osvojeni si této faze nasleduje impact concerns phrase, v niz pedagog soustiedi

svoji pozornost na zaktv rozvoj a jimi kladené pozadavky.

Lukas (2007) tuto interpretaci zalozenou na vyvoji ucitele stanovuje na zakladé diivéj§iho
popisu Katzové (1972, in Lukas, 2007), podle které je pro zacinajiciho uclitele pfiznacné
,,Soustredent se sam na sebe a ujisténi se ve své profesi, pochybnosti o zvladnuti Zaki, pokladdani

si riiznych otdzek, napriklad: »Budu prijat kolegy?«

Stejné jako Lukas (2007) a Katzova (1972, in Lukas, 2007) se celozivotnim vyvojem
arozvojem ucitele zabyvala 1 Karikova (2015, in Viteckova, 2018), kterda formulovala
nasledujici faze:
- etapa vybéru a volby ucitelské profese, ve které se clovek rozhoduje, jaké povolani si
zvolit,
- etapa pripravy studia na ucitelskou profesi, kterd je meznikem mezi adolescenci
a mladou dospélosti a také vyznamna v ziskavani zkuSenosti,
- etapa adaptace na ucitelskou profesi a pfijeti profesni role, v niz se jedinec ocita v roli
ucitele a uvadi tfi faze popsané Fullerovou a Katzovou (1972, in Viteckova, 2018, s. 31)
- etapa zaméfeni se na sebe, fizeni vyucovani a zameéteni na vysledky,
- etapa stabilizace a ztotoznéni se s ucitelskou profesi charakteristickd zvySujici se
sebejistotou v oboru,
- etapa stability a ukonCovani ucitelské profese charakteristickd pocitem jistoty ve
vyucovacich procesech, ale i postupnym ubytkem vykonnosti, tempa a z4jmu o praci.
Dytrtova, Krhutova (2009) na zakladé poznatkt Hutla (2008, in Dytrtova, Krhutova, 2009)
formuluji nasledujici pozadavky na zacinajiciho ucitele, se kterymi by mél byt ztotoznén jiz
od nastupu do praxe. Jedna se naptiklad o potfebné védomosti, schopnost efektivné pfipravit

a rozvrhnout vyuku, spravné dohliZet na prabeh vyuky a praci zakt, adekvatné komunikovat se
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zaky 1 se svymi kolegy a rodi¢i, zachovat si profesionalni pfistup a vykazovat schopnost

introspekce a objektivné hodnotit svou praci a své postoje.

Zacinajici ucitel béhem svého prvniho roku praxe prochazi tzv. adaptacnim obdobim, ve kterém
se ztotoznuje s chodem skoly, je mu poskytovana pomoc uvadéjiciho ucitele a adaptuje se na
tuto profesi. (Viteckova, 2018) Zakon o pedagogickych pracovnicich (Zakon ¢. 563/2004 Sb.)

za toto obdobi povazuje prvni dva roky.

Dle novely zadkona ¢. 563/2004 Sb., platné od 1. 1. 2024, je po dobu adaptacniho obdobi
zacinajicimu uciteli pfidélen uvadéjici ulitel. Jeho ukolem je zajistit ,.zejména metodické
vedeni zacinajiciho ucitele po dobu jeho adaptacniho obdobi, priubézné a pravidelné hodnoceni
Jjeho primé pedagogické cinnosti a vykon praci souvisejicich s pFimou pedagogickou cinnosti
a sezndmeni ho s cinnosti Skoly a s jeji dokumentaci* Jedna se o zkuSeného pedagoga

s minimalné pétiletou praxi.

Podobnou definici predklada i Podlahova (2007): ,, Uvddéjici ucitel seznamuje nového ucitele
s provozem Skoly, pomadhd mu pri pripravé a realizaci vyuky, seznamuje se Skolnim vzdélavacim
programem, ucebnicemi a dalSimi pomiickami, preddavava zkuSenosti, seznamuje s praci

tFidniho ucitele. *

V Pedagogickém slovniku, jehoz autorem je Pricha (2009), nalezneme vymezeni uvadéjiciho
ucitele jako ,, zkuseného ucitele, ktery pomcdha zacinajicimu uciteli v obdobi ndstupu do vykonu

ucitelské profese.

Uvadgjici ucitel je dle Podlahové (2004, s. 40) ,, pedagog, ke kterému je pridélen nastupujici
ucitel. Ucitelskému elévovi pomahad, sleduje jeho riist a hodnoti pokroky “. Autorka dale uvadi
oblasti, ve kterych je uvadéci ucitel svému novému kolegovi k dispozici: seznami ho
s celkovym provozem Skoly, pomaha mu pfi tvorbé tematickych plani a pland do vyuky,
s kurikulem a vyucovacimi pomtickami, uvede jej do prace tfidniho ucitele a do vychovné prace
Skole, predava mu zkuSenosti v oblasti komunikace s rodici, informuje ho o zZivoté v obci

a o moznostech dalsiho vzdélani pedagogu.

Mezi zpusoby, které jsou vyuzivany pii postupné adaptaci zaCinajiciho ucitele a jsou uvadény
napiiklad Préasilovou (2009, in Viteckova, 2018) a Podlahovou (2004, cit. in Viteckova, 2018),

patii vedeni, podpora, asistence, spoluprace, poradenska a informacni ¢innost.

Gadusova a kol. (2014, in Viteckova, 2018) popisuji tii kompetence, které ma zacinajici ucitel
ve spolupraci s uvadejicim ucitelem, prohloubit. Jednd se o kompetenci vytvdret edukacni

kontext, kdy ma dojit k podpore zacinajiciho kolegy. Déle je to kompetence kultivovat dispozice
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zacinajictho ucitele k ucitelstvi, ve které by mélo dojit k prohloubeni znalosti vzdélavaciho

procesu. Tteti, védomostni kompetence je potiebna ke znalosti oboru a procesu ucen.

1.2 Kompetence ucitele

Na vyznam kompetenci v ucitelském povolani se zacalo poukazovat jiz v poloviné 20. stoleti.
Téma kompetenci je variabilni a kazdy autor na né pohlizi odliSné Koncepce jsou zavislé na
soucasnych pozadavcich okolniho svéta a modifikuji se podle pozadavku lidstva a okolniho

vyvoje (Janik, 2005).

Kompetence ucitele mohu byt pojmenovavany alternativné jako ucitelské kompetence,

pedagogické kompetence, profesni kompetence nebo kompetence pro ucitele.

Autorfi Slavik a Sifior (1993, in Janik, 2005) specifikovali kompetence jako: ,, pripravenost
ucitele vyrovnat se s naroky své profesionalni role a soucasné s tim zachovat potiebnou miru

autenticity vlastni osobnosti.

Vasutova (2001, in Janik, 2005) chéape profesni kompetenci jako ,, pojem receptivni, kterym jsou
oznacovany takové profesni kvality ucitele, které pokryvaji cely rozsah vykonu profese a jsou

rozvoje schopné”.

Kothagen (2004, in Janik, 2005) rozliSuje mezi dvéma pojetimi ve sledovani vystupovani
ucitelt — performance-based, které vychazi z vykonu, a competency-based, tedy souvisejicim

s kompetencemi. Cilem bylo najit shodné nebo podobné rysy v chovani ucitela.

Pricha a Veteska (2014, in ViteCkova, 2018) uvadi pro kompetence dva anglické pojmy:
competence a competency. Vyraz competence charakterizuji jako: ,, poddvani kompetentniho
vykonu v urcitém situacnim kontextu. Jedna se tedy o schopnost a pfirozenou kvalifikaci.
Competency popisuji jako: ,,soubor lidskych kvalit, které jsou ke kompetentnimu vykonu
potiebné a urcuji, zda a do jaké miry jedinec zviddne urcitou situaci vzhledem k optimdlnim
a ocekavanym vysledkiim. Jde tedy o souhrn téch védomosti, dovednosti, navyki, postoji
a hodnot, které umoziiuji kompetenmi vykon. Lze Fici, Ze kompetence predstavuji jistou

zpiisobilost, pripravenost k vykonu urcitych aktivit, konkrétni profese “.

Svec (2004, in Dytrtova, Krhutova, 2009) chape kompetenci: ,, komplexni demonstrovanou
schopnost jednotlivce vykonavat specialni iikoly, potiebnou na uspokojivé spinéni specidlnich
pozadavku anebo ndroku zvidsStich situaci pri vvkonu odbornych pracovnich funkci a jinych
hlavnich mimopracovnich aktivit a socidlnich roli, zahrnuje praktické znalosti, dovednosti,
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postoje a jiné kvality osobnosti.
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Petlak (2004, in Viteckova, 2018) hodnoti kompetence z psychologického hlediska,

zahrnujiciho osobnost ucitele, a z praxeologického hlediska, tykajiciho se profesni pfipravy.

Za zminku stoji 1 pohled Tureckiové a Veteskou (2008), ktefi charakterizuji profesni
kompetenci jako soubor zahrujici ,,jak slozky umoZiujici dosahovdni ocekavanych vysledkii

prdce, tak také ,,zdroje “, jejichz vyuzivani vede k Zadoucimu pracovnimu chovani“.

Z teéchto definic plyne, Ze se je to komplexni souhrn vlastnosti ucitele, ve kterém by v idealnim
ptipadé mély byt obsazeny a provazany vychovné a vzdélavaci védomosti ucitele, jeho
vystupovani, vnitfni pocity a souhrn znalosti z praxe. Podstatné je u¢inné konani a poznatky

Z praxe.

Ani rozdéleni kompetenci neni jednoznatné. Svec (1999, in Dytrtova, Krhutova, 2009) je
rozdéluje na kompetence kvychové a vyucovdni, kompetence osobnostni a kompetence

rozvijejici osobnost ucitele.
Vasutova (2004, in Dytrtova, Krhutova, 2009) vytyCuje sedm kompetenci:

1) Predmétova/oborova kompetence — ziskava se studiem a jedna se o aplikaci ziskanych
faktu.

2) Didakticka a psychodidakticka kompetence — ucitel je schopen aplikovat své
védomosti ve vyucovacim procesu.

3) Pedagogicka kompetence — ma edukacni charakter a podporuje vychovu a rozvoj zaku.

4) Diagnosticka a intervenc¢ni kompetence — slouzi k urCeni vztahli mezi zaky a skolnim
klimatem a k pfipadnym zasahtim.

5) Socialni, psychosocidlni a komunikativni kompetence — pfispiva k pfijemnému
klimatu ve tfid€, rozboru chovani zakt a komunikaci s zaky i s rodici.

6) Manazerska a normativni kompetence — poskytuje piehled o zakonech a normach
a schopnost efektivné planovat praci.

7) Profesné a osobnostné kultivujici kompetence — zahrnuje vSeobecny piehled,

schopnost formovat osobnosti zakt a sebereflexi.

Podobné rozdéleni jako Vasutova (2004) predklada i Podlahova (2007), ktera zaroven
specifikuje profesni kompetence jako: , komplexni soubor urcitych dispozic a dovednosti
ucitele, ktery je slozen z dilcich specidlnich kompetenci. “ Uvadi také vyznamnost uéitelského

nadani, motivaci k praci, zajem o ziskavani informaci a adaptaci.

Aggarwal (2014, in ViteCkova, 2018) roz¢lenil kompetence s dirazem na kooperaci s rodici na:

kontextové, koncepcni, predmétové-obsahové, transakéni, edukacni, hodnotici, organizacéni,
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tykajici se tvorby ucebniho planu, tykajici se spoluprace srodi¢i komunitou a jinymi

organizacemi.

1.3 Predpoklady ucitele

Predpoklady pro vykon ucitelské profese jsou definovany v zakoné ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich. UcCitelem se muze stat jedinec, ktery spliiuje nasledujici

predpoklady:

- byt svépravny,
- mit odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou Cinnost,
- byt bezihonny,

- zdravotné zpusobily.

Prokazani znalosti Ceského jazyka je také podminkou. Existuji v§ak vyjimky pro fyzické osoby,
které vyucuji v jiném nez Ceském jazyce, a pro ty, ktefi absolvovali maturitni zkousku z ceského
jazyka nebo srovnatelnou zkousku zaméfenou na cizi jazyk nebo na vyuku predmétu v cizim
jazyce. Také je mozné prokazat znalost Ceského jazyka dokladem o slozeni jazykové zkousky

v zahrani¢i (zakon €. 563/2004 Sb.).

Zaroven existuji predpoklady, které by ucitel mél vykazovat. Jiz J. A. Komensky (1947, in
Kantorova, Grecmanova, 2008, s. 167) formuloval nésledujici pfedpoklady ucitele, a to: znalost

véci, kterou md vyucovat, profesionalni pripravenost, kladny vztah k ucitelstvi.

Dalsim dulezitym aspektem osobnosti je tvorivost, kterou se zabyval jiz na konci minulého
stoleti Parizek (1988, in Kantorova, 2013, s. 48). Jedna se o ustavi¢nou potrebu zdokonalovat

své postupy a formy vyuky a hledani pokrokovéjsich technik.

Pricha a kol. v Pedagogickém slovniku (2003, s. 253-254) tvorivost definovali jako ,, dusevni
schopnost vychdzejici z poznavacich i motivacnich procesii, v niz ovSem hraji diileZitou roli téz
inspirace, fantazie, intuice. Projevuje se nalézanim takovych reSeni, kterd jsou nejen sprdvnd,

ale soucasné novd, nezvykld, necekand.

Dvoracek (2005, in Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 18) uvadi nasledujici predpoklady ucitele:
vyrovnanost, emocionalni zralost, smysl pro spravedlnost, mravni vyspélost, inteligence,

tvotivost, trpélivost, samostatnost, verbalni predpoklady a pozitivni motivace.

17



Ucitel musi byt dle Kantorové (2013, s. 45-46) mit naprosty piehled ve téchto tfech oblastech:

Ve vSeobecném vzdéldni a Sirokém filozofickém, védeckém a kulturnim pohledu —
vyucujici by se mél orientovat v aktualnim déni spoleCnosti, co se aktualné deje ve
spoleCnosti, ale 1 o minulosti, a m¢l by mit zaklady filozofie, védeckého poznani
a kulturniho citéni, aby byl schopen spravného a kladného utvareni postoji a osobnosti
zaka.

V teoretickém a praktickém odborném vzdeéldni— ucitel jiz v pribehu svého studia musel
coby primarni zdroj védomosti, prokazat perfektni vzdélanost ve svém oboru a zéklady
vyucovaciho procesu. V dne$ni dob¢€ se jim stava internet. I pfesto pedagog musi byt
ochoten své znalosti nadale prohlubovat prostiednictvim dalsiho studia.

V pedagogickém a psychologickém vzdélani — je nutné prokazat znalosti 1 v oblastech

psychologie, a to zejména ve vztahu k zZakim, k efektivni komunikaci a spolupraci.

Slozkami profesionalni kvalifikace se zabyva fada autort. Napiiklad Grecmanové a kol. (2002,

s. 171-172) a jedna se o:

1.4

Diagnostické schopnosti —umoziiuji analyzovat zéka 1 celou tfidu.

Didaktické schopnosti — poskytuji predavani informaci zakim v souladu s jejich
znalostmi a dovednostmi a zaroven usmeérfiuji studium a pracovitost zaka.

Schopnost rozsirovani obzoru — charakteristicky je neutichajici zajem o dalsi studium.
Schopnost vciténi — umoziiuje proniknout do vnitiniho svéta zéka.

Pedagogicka expresivnost — zajistuje efektivni sdileni poznatkd a védomosti.
Konstruktivni schopnost —umoznuje adekvatné prizpusobit uCebni latku potfebam zaka.
Vyrazové schopnosti — poskytuji jasnou formulaci ideji a emoci pomoci gest a pohybi.
Organizacni schopnosti — napomahaji ke spravnému rozvrzeni vyukové jednotky
a efektivnimu rozvrzeni prace.

Schopnost ziskdni autority — vztahuje se k individualnim a védeckym atributiim ucitele,
neni spojena se stafim, ale hraje dalezitou roli ve vzdélavacim procesu.

Komunikativni schopnost — projevuje se dovednosti hovofit s zaky 1 neverbalné.

Povaha ucitele

Povaha a vlastnosti ucitele hraji kliCovou roli v jeho profesionalnim zivote. V této podkapitole

se zaméfime na vymezeni pojmu pedeutologie, prozkoumame nejcastéjsi charakterové rysy

ucitelt a podrobné se podivame na zakladni typologie osobnosti, které jsou pro ucitele typické.
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Osobnosti ucitele se zabyva véda pedeutologie, kterou Pricha, Mare§ a Walterova (2003,
s. 162) definovali jako nauku o uciteli, kdy zaroven uvadi: ,, Piuvodné to byl souhrn riiznych
normativnich pozZadavkit na prdci ucitele. V poslednich letech k tomu pristupuji, v zahranici i u
nds, cetné dilci empirické vyzkumy zamérené na zjistovani a analyzu riiznych viastnosti

osobnosti ucitele, jeho profesnich cinnosti, aj. .

Povaha ucitele byla zkoumana jiz v antice. V 19. stoleti J. Engelbert (1814 in Priicha, 2005, str.
188) zformuloval tyto predpoklady: motivace k povolani, talent pro povoldni a kognitivni

vybavenost.

Windham v roce 1988 (in Priicha, 2005, s. 189) zaradil mezi slozky kvalitniho ucitele ,,stupen
ucitelovy kvalifikace, rozsah vycviku, specializace, vék, profesni zkuSenost, etnicka zkusenost,

verbalni schopnost a postoje*.

Osobnost ucitele neni mozné presné determinovat a ur¢it. Miksik (2007, in Dytrhova, Krhutova,

2009) uvadi Ctyti atributy osobnosti ucitele, kterymi by mél disponovat.

Prvnim z nich je duSevni resilience. Ucitel se nesmi nechat ovladnout svymi emocemi. Je na
miste, aby zanechal klidnou hlavu a jednal s rozvahou. Druhou je schopnost pfizptisobovat se
aktualnimu déni, naptiklad ve tfid€, ale i zménam ve vedeni nebo vzdélavacich programech.
Ucitel by se také mél neustale vzdelavat ve svém oboru, rozSifovat si své znalosti a mit
vSeobecny piehled o udalostech z minulosti, ale i o aktualnim déni. NemiiZeme opomenout ani
jeho sdélnost. Mél by byt schopen komunikovat se zaky, s kolegy, s rodici, ale 1 s okolim.
S komunikativnosti souvisi i schopnost vcitit se do druhého. (Miksik, 2007, in Dytrhova,

Krhutova, 2009)

Cap (2001, in Holedek, 2014, s. 25) tvrdi, Ze Zaci jsou ovlivnéni pozitivnimi i negativnimi
vlastnostmi ucitele. Zaroven uvadi dva neodmyslitelné ukoly ucitele: vychovavat a vyucovat
neboli vzdélavat. Pedagog by mél zaky rozvijet a spoluvytvaret jejich individualitu a zaroven
jim poskytovat své poznatky.

Ucitel by mél mit pozitivni vztah k lidem, k praci a uCeni. Mezi dal§i dovednosti se dle
Kantorové a Grecmanové fadi efektivni organizaci prace a neustalé zdokonalovani

a prohlubovani znalosti. Duraz je kladen i na to, aby byl ucitel piikladem pro své studenty, mél

by dbat na sviij vzhled, vést sporadany osobni zivot a aktivné se zapojovat do Zivota v obci.
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Podle Kantorové a Grecmanoveé (2008, s. 175) jsou nejvice zminovanymi vlastnostmi pedagoga
tyto:

- Vlastnosti charakteru a viile — zahrnuji naptiklad cit pro spravedlnost, houzevnatost,
otevienost.

- Pracovni vlastmosti — jsou charakterizovany peclivosti, zdjmem o déti a potfebou zivota
ve spoleCnosti.

- Intelektudlni viastmosti — vyznacuji se schopnosti souvisle a strukturované predavat
védomosti v spojeni s logickym mySlenim.

- Citové temperamentni vliastnosti — mezi n€ patii zejména sebekontrola a vytrvalost.

- Spolecensko-charakterové vlastnosti — zahrnuji srdecnost, zdvofilost, vlidnost,

vazenost.

Fontana (2014) prikladd vyznamnou roli 1 ustalenosti emoci. Pedagog by se nemél nechat
ovlivnit vnéj§imi vlivy a mél by umét potlacit své ego. V tomto povolani dochazi k fadé
problému, které nas mohou vyvést z miry, napiiklad vypjaté situace mezi zaky nebo kolegy,
rozhovory srodi¢i nebo narocné stresové situace. Podstatné jsou 1 ucitelovy postoje
k vyCerpavajicim pfipravam, velké zodpovédnosti, naroCnym pozadavkim a ochoté
k ustupkim.

Klicovym predpokladem je také kvalita ucitelova prednesu. Ten by mél byt plnohodnotny
a pfiméfené piizpusoben s pouzitim vhodné zvolenych pomucek. Vyucovaci hodiny by také
nemély byt monotonni. Je Zadouci obménovat u¢ebni pomucky, volit rizné styly vykladu stejné

jako vést zaky k badani. Zaci se diky tomu budou citit usp&§né a ugeni je bude bavit.

Java (2001, s. 58) uvadi dalsi rysy osobnosti, kterymi jsou:

tvorivost,

- zasadovy moralni postoj — naptiklad pozitivai ptistup k ¢innosti,

- pedagogicky optimismus — vira v zaky a ve vychovny a vzdélavaci proces,

- pedagogicky takt — dusledny pfistup ke studentim, seberegulace, pfiméfené pracovni
pozadavky na zaky v souladu s jejich schopnostmi,

- pedagogicky klid — neru§ena koncentrace na praci, trpélivost s zaky,

- pedagogické zaujeti — houzevnatost pii poznavani zakl i samotném vykonu prace,

- hluboky pristup k Zdkitim — porozuméni zakam,

- prisna spravedlnost — pausalni znamkovani a stejny piistup ke v§em zakam.
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Jedlicka a Kota (2018, s. 1054-1061) zdiraziuji vyznam ,,autority, empatie, autenticity,
kongruence ddle pak komunikacni zdatnost, schopnost uceni se, emocni stabilitu a otevienost,
toleranci, respekt, cit pro spravedinost, smysl pro humor, schopnost pripustit viastmi omyl.
Dale uvadéji, ze na zaky nejvice pusobi ucitelliv profesionalni pristup, vzhled ucitele, laskavost,

trpélivost, kvalitu feCového pfistupu a schopnost vysvétlovani.

S povahou uzce souvisi 1 typologie osobnosti ucitele (Holecek, 2014, s. 86—89). Zakladni
typologii je Hippokratova-Galénova, ktera vychazi ze Ctyt povah lidi, u nichz prevlada vzdy

jedna tekutina:

- Sangvinik — dominantni je zde krev. Sangvinik je charakteristicky vlidnosti, privétivosti,
komunikativnosti, ale také nedbalosti a roztékanosti

- Cholerik — ptevazuje zlu€. Cholerik je vytrvaly, kreativni, nezavisly, ale vznétlivy,
nedockavy, nekontrolovatelny

- Flegmatik — ptevlada sliz nebo hlen. Flegmatik je mirny, rozvazny, snasenlivy, ale
1 nejisty, pohodlny, neaktivni a pfili§ bezstarostny

- Melancholik — zde dominuje cerna zlu¢. Melancholici se vyznacuji citlivosti,
pochopenim, svédomitosti, nadmirnou starostlivosti, pesimismem, bojacnosti,

plachosti, precitlivélosti, uzavienosti, nediislednosti a shovivavosti.

Velmi ¢asto se uvadi i rozdéleni dle Caselmana, ktery jako hlavni proménnou pouzil ucitelovo
zaméfeni. V piipadé€ dirazu na ucivo a védomosti mluvime o logotropovi, ktery je zaroven vice
autoritativni typ. Pokud je orientace sméfovana k zakovi, jeho pocitim a rozvoji, jedna se
o paidotropa a spise socialni typ osobnosti. Toto rozdé€leni je citovano mnoha autory, naptiklad

Kohoutkem (2009).

Vseobecné znamou je typologie W. O. Doringa, ktera vychazi z poznatkti Eduarda Sprangera

a preferovanych kvalit. Uvadi je naptiklad Kohoutek (2009):

- Nadbozensky typ se vyznaluje virou v Boha, je svédomity, poctivy, ale také velmi
seridzni a samotaisky, nedokaze se oteviit zakiim, ktefi jej vnimaji jako monoténniho.

- Esteticky typ je ovlivnén pavabem a souladem, osobitosti a volnosti, nefidi se logikou.

- Socidlni typ je zasvécen zakum, ke kterym je viely, vytrvaly, svobodomyslny. Ti jej
vnimaji jako popularniho, nestriktniho ani upjatého. Vétsinou se jedna o jedince, ktery
neni profesionalem ve svém oboru.

- Tleoreticky typ se zabyva spiSe doktrinami, po zacich vyzaduje mnoho znalosti, protoze

sam je velmi ovlivnén vyzkumem a védou.

21



- Ekonomicky typ pozaduje samostatnost zakd, aby sami dokazali myslet a jednat
efektivné, bez vétsi namahy.
- Mocensky typ vnucuje zakim své nazory a postoje, zaci se ho obavaji, jelikoz s nimi

jedna stroze a je prisny.

Pouziva se i typologie Junga, ktery definoval extroverta jako osobu, ktera ma rada spolecnost,
je hlasitd a oteviena, a introverta, ktery je uzavieny, tichy a nevyhledava spolecnost lidi.
Eysenck doplnil Jungovu typologii a ve vztahu k zatézové odolnosti formuloval dals§i dva

pojmy: labilitu a stabilitu (Holecek, 2014, s. 94-98).

1.5 Odborna znalost ucitele

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o kompetencich ucitele, je nezbytné, aby ucitel byl expertem ve
svém oboru, mé&l vSeobecny prehled, chtél se nadale vzdélavat a prohlubovat své dosavadni
znalosti a byl schopen predavat své védomosti zakiim. Diilezitym faktorem je i komunikace.
Mezi dalsi slozky odbornosti patii i kvalifikace, pedagogicka znalost a také provazanost

pedagogiky s dalSimi védami.

S predpoklady ucitelského povolani uzce souvisi pozadavky na kvalifikaci. Ty se, jak uvadi
i Valisova a Kasikova (2011), méni v navaznosti na vyvoj a potieby lidstva. Vétsina pedagogu
nepovazuje toto povolani jen za praci, ale také za poslani, protoze nesou zodpovédnost za
utvareni jedinct, formovani jejich nazort a ovliviiovani svych zaka po cely zivot.

Pricha a spol. (2003, s. 110-111) definuji kvalifikaci jako: ,,zpiisobilost pro vykondvdni
urcitého povolani nebo pro sjednany druh pracovni cinnosti, a to s predepsanym stupném
sloZitosti, presnosti a namdhavosti prdace a ve vyiadované kvalité. “ Zaroveri uvadi, Ze se
L, Wivdri jednak na zdkladeé formalniho vzdeélavani, zaucenim, zaskolenim, rekvalifikaci, jednak
na zdkladé zkuSenosti a poznatkii nabyvanych jednotlivcem pri pracovnich cinnostech nebo

¢

i viastnim sebevzdélanim “.

Kvalifikace ucitele je uvedena v zakoné o pedagogickych pracovnicich, kde jsou vymezeny
specifikace pro stupné zakladnich Skol, ale 1 matefskych skol, stfednich Skol. Predpoklada se
vysokoskolské magisterské vzdélani. Dle zakona o pedagogickych pracovnicich (zékon
¢. 563/2004 Sb.) ucitel nemusi mit ukoncené magisterském studium v pedagogickém sméru. Je
mozné uznat kvalifikaci 1 absolventovi bakalarského studia pedagogického sméru, ktery
soucasné studuje magisterské studium, a to na dobu tii let od zahajeni studia. Ucitelem se stava

1 absolvent magisterského studia, ktery si doplni studium pedagogiky.
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Podstatna je i pedagogicka znalost, na kterou odkazuji naptiklad Dytrtova s Krhutovou (2009).
Janik (2007) tuto znalost na zakladné poznatkd Schulmana (1986, in Janik, 2007, s. 26-28)

rozde€luje na:

- Cyklus pedagogického uvazovani a jedndni, které definuje proces vyucovani. Ucitel
musi znat predmét, ktery vyucuje, pfipravit se na vyucovaci hodinu, adekvatné
zvolenymi metodami piedat uCivo zakam, provadét evaluaci a zamyslet se nad
vyucovaci jednotkou, popfipad€ provést upravy ke prospéchu zaka i jeho samotného.

- Znalosti tykajici se obsahu, které se d€li na tfi ¢asti: znalosti odborného obsahu (subject
matter content knowledge), didaktické znalosti obsahu (pedagogical content
knowledge) a znalosti kurikula (curriculum knowledge). Tyto znalosti charakterizuji
veédomosti a souvislosti spojené s pfedmétem, pouzivani vhodnych vyukovych stylt
a také schopnost vytvaret vazby mezi jednotlivymi predméty.

- Poznatkovou bdzi ucitelstvi, ktera se tyka organizace vyuky, pfedavani poznatku
organizace prace s zaky 1 scelou tfidou a orientace v kulturnich a filozofickych

otazkach.

Pedagogika je tizce propojena s mnoha dalsimi védami. Je tedy nutné, aby pedagog mel znalost
i téchto odvétvi, které mizeme naleznout napfiklad u Grecmanové (2008, s. 19-26). Prvnim
z nich je vztah s filozofii. Spojuje se spolecny zajem o vyvoj svéta a lidstva. Mnoho filozofi,
napiiklad Aristoteles, Platon, J. Locke, R. Descartes, I. Kant, J. Dewey a T. G. Masaryk, se
o vychovu zajimalo je§t€¢ pfedtim, nez byla pedagogika vyclenéna jako samostatna véda.
Hranic¢ni disciplinou je filozofie vychovy. Dalsi védou je psychologie, se kterou sdili zdjem
0 osobnost Cloveka a jeho vnimani a utvareni. Hranicni disciplinou je pedagogicka psychologie,
ktera studuje vychovu a vyuCovani. Se sociologii se podileji na prizkumu socialniho
usporadani a pusobeni na jedince a vztahy mezi lidmi. Hrani¢ni disciplinou je socialni
pedagogika, ktera zkouma problematiku vychovy v rodin€, formovani spolecenskych skupin
a jejich spojitosti.

Dalsimi propojenymi oblastmi jsou: ekonomie, etika, biologické a Iékaiské védy, logika,

kybernetika, matematika, etnografie a demografie.
1.6 Moderni ucitel

Moderniho ucitele bychom mohli definovat jako pedagoga, ktery ve své vyuce vyuziva moderni

nebo digitalni technologie. Ucitelé ve 21. stoleti by prostrednictvim nich méli podporovat
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studium a spatfovat v nich pomoc nejen pro sebe a vyuku, ale i pro zaky. Je nutné, aby zaci byli

pfipraveni na zivot v moderni spole¢nosti (Mandal, 2018).

Digitalni vzdelani je soucasti prvniho strategického cile Strategie 2030+. Internet je nedilnou
soucasti vyukového procesu. Na kazdé skole nalezneme notebooky, tablety, interaktivni tabule,

projektory a edukacni programy (Vijayalakshmi, 2019).

Informacni technologie se nevyucuji pouze v ramci informatiky, ale zafazuje se do osnov vsech
predméta. Je tedy potieba, aby sami ucitelé tyto technologie dokazali pouZzivat ve vyuce.
Mohou jim usnadnit praci, jelikoz pomahaji k u¢innému predavani informaci. Zaci by méli byt
seznamenti s jejich uzite¢nosti nejen ve Skolnim prostiedi (Fry¢ et. al, 2020). Méli by byt vedeni
k vyhledavani pravdivych informaci, samostatné praci a k rozvoji schopnosti aplikovat své

poznatky v online prostredi (Vijayalakshmi, 2019).

Nemélo by se zapominat ani na nebezpeci spojené s online prostiedim. Je dulezité, aby ucitelé

méli povédomi o kybersikané, ktera se ¢im dal vice stava aktualnim tématem (Fry¢€ et. al, 2020).

Naptiklad se jednd o brainstorming, kdy zaci spole¢né vymysleji pojmy spojené s danym
tématem, o vytvafeni myslenkovych map, které jim pomahaji 1épe pochopit souvislosti
v tématu, nebo o uCeni zalozené na feseni problému (inquiry-based learning), kde hlavni roli
hraje ,,moderator” (obvykle ucitel). Moderator klade otazky nebo predklada rizné scénate,

podle kterych zaci analyzuji a fesi danou problematiku (Vijayalakshmi, 2019).

Moderni didaktikou se u nas zabyvaji napiiklad Capek (2015, s. 740) nebo Sieglova (2019).
Capek (2015) zmifiuje rizné typy vyukovych metod, napiiklad e-learning, jehoz piinosem je
napfiklad variabilita a modernost. Negativum tohoto vyukového procesu muzeme spatfovat
v nadmérném uzivani technologii, nemoznosti ucitelovy zpétné vazby a nevhodnosti pro zaky

s poruchami uceni.

1.7 Problémy zacinajiciho ucitele

Problémy, se kterymi se zacinajici ucitelé mohou setkat, jsou riznorodé. Kazdy jedinec je na
tuto profesi pripraven jinak, a tedy i odli§né vnima prvni roky své praxe. Pfedstavime si alespon
nekteré a nejCastejsich uskali této prace.

Obecné by se dalo fict, ze prvni rok je v profesi ucitele kriticky. Béhem néj dochazi k Soku
z reality, kdy se ucitelé zaCinaji setkavat s neuspokojujicimi podminkami. Mize se jednat
o Spatnou vybavenost Skoly, nedostacujici podporou ze strany kolegli i vedeni, nebo platové

ohodnoceni (Simonik 1994).
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Podle Kerneyeho (2014, s. 3) je tento pocatek spojen i s vyzvami, jako jsou vyuka vice
predmétt, vyuka predmétd mimo ucitelovu aprobaci a vyucovani ve vyssich roCnicich. Zaroven

je od uciteld jiz od zacatku vyzadovana naprosta profesionalita.

Zacinajict ucitelé ¢asto pochybuji. Premysleji naptiklad o tom, zda se na tuto profesi hodi nebo

zda je zaci a kolegové piijmou. Casto se citi vy&erpani (Hanusova, Pisovéa, Kohoutek, 2017).

Jednou z prvnich vyzev pro pedagogy je interakce s tfidou. To zahrnuje obavy tykajici se ochoty
tiidy ke spolupraci, schopnosti pedagoga sledovat praci vSech zakt bez toho, aby se soustiedil
pouze na prednaseni u¢iva. Souvisejici je také jasnost a srozumitelnost vysvétlovani a nejistota
v projevu. Zacinajici uCitelé mohou Celit také problémum s hodnocenim zaku, kde mize pomoci

vyuziti bodového nebo procentualniho systému hodnoceni (Vasutova, 2002).

Dalsim problémem, se kterym se zacinajici ucitel muze setkat, je Spatné zafizeni Skoly. Nejedna
se pouze o materialni vybaveni uceben, které zminiuje Podlahova (2004), ale napftiklad také

o zastaralé uCebnice nebo nedostatek ucebnich pomucek.

Podlahova (2004) uvadi 1 mnozstvi byrokratické prace, kterou jsou ucitelé zahlceni, zvlaste
pokud jiz v prvnim roce zastavaji funkci tfidniho ucitele. Podlahova (2004, s. 33) jmenuje
dokumenty spojené s pedagogickou praci. Jsou jimi: #idni kniha, tiidni vykaz, katalogové listy,
vysvédceni, zpravy o jedndani pedagogické rady, prehled o cetnosti a ndplni tridnickych
hodindch a tridnich schiizek, informace tridé o organizaci Skolniho roku, rozvrhu a jeho

zménach, evidenci ucebnic, Skolnim a vnitrnim rdadu a akcich skol.

Ucitelstvi je také Casové velmi narocné a predstavuje velkou pracovni zatéz. Nejedna se totiz
jen o ptfimou pedagogickou Cinnost, kterd predstavuje 22 hodin tydné pii plném uvazku

(nafizeni vlady 75/2005 Sb.), a Cinnost nepiimou, ucitelé si praci velmi Casto berou i domda.

Na tento napor odkazuje i Podlahova (2004) ve spojeni s jednanim s kolegy a rodici, pravidelné
schtize, mimoskolni ¢innost, zastupovani nemocnych pedagogu, ale i vztahy na pracovisti, které

nejsou vzdy kladné a klidné a mohou tak narusit pozitivni pfistup k praci.

Uskali, se kterym se setkavaji i zkugen&jsi pedagogové a které je potieba zminit, je stres, ktery
je zdlraznovan velice Casto a vénuje se mu velka pozornost. Mezi autory zabyvajici se touto
problematikou patii napfiklad Krninsky (2012), Micak (2010), Pricha (2002) a Fontana (2014).
Definici stresu mizeme naleznout naptiklad u Prichy (2003, s. 231): ,, Stres souvisi s vvkonem
ucitelské profese, jehoz hlavnimi zdroji jsou podle empirickych vyzkumii: Zdci se Spatnymi

postoji k prdci a vyrusujici, rychlé zmény vzdélavacich projektit a organizace Skoly, Spatné
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pracovni podminky, véetné osobnich vyhlidek na zlepSeni postaveni v prdci, casovy tlak,

konflikty s kolegy a pocit, Ze spolecnost nedoceriuje prdci ucitele.

Micak (2000, s. 13) uvadi jako zékladni pfi€iny stresu ,inferakci ucitele a uciva, interakci
ucitele a zdkii, interakci ucitele a pedagogického sboru, interakci ucitele a Skoly jako specificky
organizované socidlni instituce. “ Jako dal§i zdroje stresu uvadi ucitelovu komunikaci se

zakonnymi zastupci a s dal§imi externimi organizacemi.

Stresory, se kterymi se ucitelé musi potykat, jsou popsany napiiklad u Fontany (2014). Patii
mezi né vysoké a Casto tézko splnitelné pozadavky ze strany okoli, nutnost zachovani poradku
behem vyuky, nedefinovany Casovy prostor na pripravu vyuky, ktery ma za nasledek, ze se
ucitelé Casto pfipravuji na hodiny doma a tim se jim zmensuje ¢as vyhrazeny k relaxaci. Déle
je zde omezeny prostor pro roz§ifovani svych znalosti, udrzovani pfehledu o modernich
vyukovych metodach a aktualizovanych vzdélavacich planech, ale také emocionalni dopady
z pokrokd 1 neuspéchii zak(. Dal§im divodem muize byt tzkost spojena s nenaplnénim
osobnich a pracovnich cilt, touha byt nejlepsi, vzhledem k tomu, Ze je ucitel Casto izolovany,
a tudiz ma obtize se obratit a sveéfit se jiné osobé.

Pricha (2002) spojuje stres s dalSimi podnéty zatézujicimi uCitele. Mize jit o profesni nelibost
a rozmrzelost. Nejedna se pouze o prekonani vyzev spojenych s vyukou, ale i o rozepie mezi

pedagogy nebo naro¢nou spolupraci s okolim. Mira zatéze zavisi na typu Skoly 1 ucitele.

Nesmime opomenout ani dalsi Casty problém, se kterym se setkavaji 1 zkuSenéjsi pedagogové,

a sice kazen. Této problematice se budeme dikladnéji vénovat v dalsi kapitole.

HanusSova a kol. (2017) uvadi, Ze jeden ze zminénych problému nebo jejich kombinace mohou
vést az k odchodu ucitele z profese, tzv. drop-outu, ktery se nejvice objevuje prave
u zaCinajicich uciteld. Zminovani autofi (HanuSova, PiSova, Kohoutek a kol., 2017, s. 12)
uvadeji také pojmy: leavers — jedinci, ktefi opoustéji profesi; stayers — ti, ktefi v profesi

zustavaji; a movers — pedagogové, ktefi stfidaji skoly.
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2  KAZEN NA ZAKLADNI SKOLE

V piedchozi kapitole jsme si predstavili problémy, se kterymi se zacinajici uitel muze potykat.
Jednim z nich byla i kazen zaka, kterou se nyni budeme zabyvat. Vymezime si nejen pojem
kazen, ale 1 faktory a pficiny, které ji ovliviiuji. Nasledné si popiSeme nejCastéjSi projevy
nekazn€, jako jsou spory mezi zaky, lhani, kradeze ve Skolach, agrese a agresivita, Sikana

a kybersikana. Zaméfime se i na to, jak mizeme tyto problémy fesit i jim predchazet.

Kazen je néco, s ¢im se kazdy ucitel béhem své praxe setkal. Nejvice se tyka zacinajicich ucitela
a predstavuje hlavni a nejnarocnéjsi vyzvu, ktera v nich vzbuzuje zoufalstvi, ale i beznadéj.
Nekazen narusuje vzdélavaci proces a vazenost ucitele a ovliviiyje t€lesnou, dusevni a socialni
pohodu ucastniki vzdé€lavaciho procesu (Obst in Kalhous, 2002). Je tedy spojena se

zabezpeCenim ucinného pedagogického puisobeni a zaujmuti studentl (Kyriacou, 2004, s. 95).

Je spojena se zménami ve spoleCnosti, jelikoz dfive zaci byli nuceni adaptovat se na pozadavky
Skoly a nyni je to spiSe opacné. Kazeni se méni se spoleCenskym pokrokem a zrcadli dané
obdobi. Nekteré typy nekazné se vytratily, napiiklad urazeni Boha nebo ateistické nazory,
nékteré setrvavaji — napiiklad surovost, uzivani navykovych latek, a nékteré jsou pomérné

aktualni — kyberSikana (Bendl, 2005, s. 3).

Této discipliné se vénovala a stale vénuje cela fada autord. Jiz na pocatku 20. stoleti se ji
zabyval J. A. Komensky v dile Velkd didaktika, ve kterém ptichézi s nasledujicim tvrzenim:
,,Skola bych kdazné, mlyn bez vody. Nebot odejmes-li mlynu vodu, musi se zastavit; zrovna tak
odejmes-li Skole kdzen, musi vSe ochabnout (Patocka, 1958, s. 229, in Zormanova, 2017).
Zaroven zduraziiuje potiebu jejiho udrzeni i mimo Skolni prostiedi, naptiklad v podobé ochoty
pomahat druhym. Komensky konstatuje, ze by kazen méla byt uplatiiovana proto, aby se z ni
zak mohl poucit. V této souvislosti se zabyval 1 tresty. Pokud je zak lhostejny ke vzdélavani,
nemél by nasledovat trest, protoze se jedna o pochybeni ze strany pedagoga. Pokud se ale zak
chova neeticky, mél by byt nekompromisné fyzicky potresta. Nicméné dodava, ze by se tresty
nemély naduzivat, aby neopadl jejich vychovny efekt. Toto tvrzeni bylo velice prevratné.
Z nejstriktnéjsi postih povazoval vylouceni ze Skoly, aby bylo zamezeno ovlivnéni dalSich zakd.
V tomto razantnim kroku vid€l 1 Ujmu, protoze véfil v zachranu edukace a mozné od¢inéni

nefesti (Zormanova, 2017).

Bendl (2011a, s. 33) kézen interpretuje jako: ,, védomé dodriovdni zadanych norem .
V prostredi skoly je jednani zakt regulovano dvéma prepisy — pisemnym, tedy radem skoly,

ktery uvadi 1 Bendl a Kucharskd (2008, s.74), a verbalnim — instrukce nebo piikazy
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pedagogickych i nepedagogickych pracovniki. Z toho vychazi intepretace kazné ve skole jako
,vedomé dodrzovani Skolniho 7ddu a pravidel stanovemych uciteli, popripadé ostatnimi

zameéstnanci Skoly “ (Bendl, in Bendl, Kucharska, 2008, s. 74).

Podobnou definici uvadi i Podlahova (2007, s. 56), podle které je kazen ,, védomé plnéni iikoli

¢

a cinnosti, které vyplyvaji z role Zdka, véemé respektovani autority ucitele. ‘

V Pedagogickém slovniku (Prucha, Mares, Walterova, 2003, s. 98) nalezneme ponékud
obsahlejsi definici ,, Védomé, presné plnéni zadané socialni role, stanovenych ukolii, urcenych
cinnosti, spojené s respektovanim autority. V pedagogickém kontextu je kdzen chapana riiznymi
zpiisoby, napr. jako jeden z cilii vychovy (autoritativni a direktivni sméry), jako prostiedek
krealizaci vzdeéldvani (tradicni Skola), jako riskantni az neprijatelny prostiedek, nicici

¢

spontaneitu, tvorivost, individualitu Zdka.
Cilem kazné je dosahnout pfizpasobivosti zaka a jejich spokojenosti (Nakpedia, 2010, in
Simuforosa, Rosemary, 2014, s. 80) a vytvofit predpoklady pro podnécujici a povzbuzuyjici
uceni se (Zubaida, 2009, in Simuforosa, Rosemary, 2014, s. 80).

Muzeme si pov§imnout, Ze kazdy z autort ve své definici uvadi pojem ,,védomé.“ Jedna se tedy

o zamérné chovani, které dokazeme analyzovat a ridit.

2.1 Faktory a priCiny ovliviiujici kdzen ve vyuce

Kézen neni ovlivnéna pouze jednim aspektem. Nejvétsi podil na chovani ditéte ma osobnost

zaka, jeho rodina a ucitel. Roli hraje 1 klima tfidy (viz kapitola o prevenci nekazné 2 .4).

Primarni socializace, ktera se odehrava v rodin€, ma zasadni vliv na sekundarni socializaci
a chovani ditéte ve spolecnosti, vcetné chovani ve Skolnim prostfedi. Tento vztah mezi
rodinnym prostfedim a kazni ve tfidé€ byl pfedmétem zajmu mnoha autord, ktefi se specificky

vénovali vychovnym stylim a jejich dopadu na chovani a adaptaci ditéte ve skole.
Jedlicka a kol. (2008) v publikaci Pedagogickd psychologie pro ucitele uvadi tyto typu
vychovy:

- Vychova ochranitelska a rozmazlujici, kdy rodice svému milovanému ditéti vSechno
uleh¢uji a zjednodusuji, nepodporuji jeho osamostatnéni a jsou velmi ochranafsti.

Nekladou na néj velké pozadavky, ¢asto ho obdarovavaji a vychvaluji.
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- Vychova autoritdiska, direktivni, ktera vyzaduje absolutni podfizeni a pocita s uzitim
télesnych tresti. Dité se citi podfadn€, musi plnit vSechny pokyny a respektovat dana

omezeni.

- wchova libertinskd, extrémné volnd — rodiCe ditéti v ni¢em nebrani a vSe nechavaji na
jeho usudku. Citi k nému sympatie, snadno vciti do jeho pocitt, podporuji jeho aktivitu
a tvorivost. Vychovna opatfeni vnimaji jako niciva.

- wchova demokraticka, smérujici k sebevychové — jsou vytyCeny jasné zasady, prevliada
pochopeni, opora a pomoc rodic¢u, ktefi dbaji na pocity ditéte a jsou obezietni
k potrestani.

Dle Heluse (2007, s. 153—-163) muzeme najit rizné typy rodin. Ucitel by mél vSechny tyto typy

znat a rozumét jim, aby mohl 1épe pochopit a fesit problémy zaka, ktefi z té€chto rodin pochazeji.

e Nezrala rodina — obvykle zahrnuje nevyspélé a neznalé rodice, které rodiCovstvi

prekvapi. Déti se v takové rodiné Casto citi odstréené a nechténé.

e PretiZenda rodina — charakterizuje ji naklonnost, starost, ochrana i laska k ditéti. Rodice
jsou velmi pracovné vytizeni a citi se zahlceni a pod naporem stresu, napiiklad z divodu

neshod v roding, pfichodu dal§iho potomka nebo emocionalni deprivace.

o Ambiciozni rodina — rodice maji velmi vysoké naroky na sebe samotné, napiiklad

v praci, a nedostatek ¢asu dité kompenzuji jeho neustalym obdarovavanim.

o Perfekcionistickd rodina — je charakteristicka vysokymi naroky na dité, které je pod

tlakem a nedokaze se vyrovnat s neuspéchem.
o Autoritdrskad rodina — Casté rozkazy a omezovani potomka, ktery je nucen podridit se.

e Rozmazlujici (protekcionistickd) rodina — rodice se poddavaji ditéti, plni mu vSechna

jeho prani, ¢imz mu déavaji nadmeérnou jistotu a oporu.

e (Odkladajici rodina — nezrali rodiCe s vysokymi cili nebo pod natlakem €asto sveruji dité
na hlidani ostatnim ¢lenim rodiny, ¢imz dit€ pfichazi o schopnost vytvofit si pouto
k vlastnim vécem a k domovu.

e Disociovand rodina — vazby mezi uz§im ¢i Sir§Sim rodinnym kruhem jsou naruSeny, coz

muze zapficinit pocity samoty.
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Jak jiz bylo zminéno, divodem nezadouciho chovani ditéte maze byt i pedagog, je proto
dilezité, aby si to véas uvédomil. Ve souvislosti se zadinajicimi ugiteli Capek (2014, s. 25-26)
zmifuje pojem ,statusova uzkost, ktera se vyznaCuje neustdlenosti v narocich nebo
naruSenymi charakterovymi vlastnostmi, jez mohou ve zacich podnécovat nekazen. Dale
popisuje syndrom vyhoteni, ktery se projevuje odtazitosti k profesi i zakim, chaotickym
jednanim, neplnénim zavazkl a egoismem. Dal§im neadekvatnim chovanim ucitele je prilisny
kamaradsky vztah se zaky, ktery Casto vede k nepiijemnym diasledkim. Urcity ptatelsky piistup
je vhodny, ale zaci by si méli byt védomi toho, ze ucitel je pro né autoritou. Na druhou stranu
by se ucitelé neméli nad zaky povySovat, jelikoz kooperace je na cesté za vzdélanim nezbytna.
Pedagogiiv piistup k détem muaze ovlivnit i velké psychické zatizeni, kterému je

vystaven, a neshody mezi uditeli a vedenim, mezi nimz je &asto chladny vztah (Capek, 2014).

Dalsim problémem, ktery Capek (2014, s. 25) zmitiuje, maze byt nevhodné vedené vyucovani,
ve kterém uditel zakoim nedava podnéty k zdokonaleni. Zaci jsou &asto pasivni, uéiteltv vyklad
neni poutavy ani prospésny. Toto lze zménit uplatiovanim rozmanitych metod vyuky,
povzbuzovanim zakd, propojenim jejich zalib s vykladem, kladnym pfistupem k détem

a nalezitou interakci, které mohou slouzit jako ochrana pted nekazni.

Kyriacou (2004) zdiraziuje, ze by mél ucitel usilovat o to, aby se zaci chovali zpisobné.
Nejcast€jsimi divody neukaznéného chovani, které uvadi, jsou ,,nuda, dlouhotrvajici dusevni
ndmaha, neschopnost splnit zadany ukol, projevy socidalniho chovani, nizkd sebeditvéra Zdaka
vzhledem ke Skolni praci, problémy v emocni oblasti, Spatné postoje a nepritomnost negativnich

dusledkii“ (Kyriacou, 2004, s. 97-98).

S osobnosti pedagoga a jeho vlivem na zaka tzce souvisi jeho autorita. Podlahova (2007,
s. 55-56) charakterizuje autoritu jako hlavni a nepostradatelnou podminku pro uUspéSnost
prostfednictvim kompetenci pedagoga. Tvrdi, ze je dulezita pro vzbuzeni a udrzeni kooperace.

Dale rozliSuje dva typy autority
1) Formalni autorita — respektovani uitele po strance odborné i spolecenskeé.
2) Neformadlni autoritu — postupné se vyvijejici, samovolné akceptace a ocenéni ze strany
zakt, které jsou spojeny s ucitelovymi organizacnimi, sdélovacimi, vychovnymi
a individualnimi atributy. Zahrnuje také jeho jednani se zaky, presvédceni a kvality,
které pro né mohou slouzit jako ptfiklad. O tento druh autority ucitel u zaka usiluje

(Podlahova, 2007, s. 56).
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Kyriacou (2004, s. 99-102) uvadi, ze zakladnim predpokladem pozitivniho chovani zaku je,
aby akceptovali pozici ucitele a jeho pravomoc tykajici se usmérfiovani jejich jednani

a vyuCovaciho procesu.
Pozice pedagoga a jeho autorita je podminéna:

- Wyjadrovanim postaveni (statusu) — zda se na zakladé této pozice chovame pfirozené,

veérohodné a se sebedivérou, ¢imz davame najevo svou funkci a postaveni.

- Kompetentnim vyucovanim — ocenéni od zaki a jejich zajmu muizeme dosahnout tim,
ze je presvédcime, ze se v latce vyzname, mame v ni zalibu a dokazeme koordinovat

ucebni proces.

- Vykonem manazerského rizeni tridy — ur€eni pravidel a norem, kterymi se budou zaci

ridit a které povedou jednodussi organizaci vyucovaci procesu.

- Ucinnym pristupem k nezadoucimu chovani — jak vhodné€, funkéné, nestranné

a pohotove se postavime k nevhodnému jednani.

Schopnost efektivné fidit vyucovaci proces prispiva k omezeni frekvence pripadi nevhodného

jednani a napomaha udrzeni ptijemného prostredi ve tride.
Bendl (2011b, s. 29) uvadi nasledujici faktory, které mohou ovliviiovat chovani adolescent(i:
- zneuZzivani navykovych latek — pozivani alkoholu, uzivani tabakovych vyrobku;

- negativni jevy v reprodukcni oblasti — neumyslné otéhotnéni, sexualné prenosné

nemoci;
- negativni jevy v psychosocidlni oblasti —netispés$nost ve Skole 1 v zivote, suicidalita.
Podlahova (2004, s. 96-97) uvadi jako pficiny vzniku nekéazné:

- pedagoga, zejména pokud jeho projev neni poutavy a piehledny, je jednotvarny, dlouho

se zdrzuje u jedné latky, nevénuje svou pozornost vSem zakim,
- ucebni cinnost, ktera se zakiim muze zdat nepochopitelna, nudna nebo prilis té€zka,

- socialni aspekty, naptiklad pokud rodina ani pratelé nepiikladaji Skolstvi zadny hlubsi

vyznam, nebo pokud se zak snazi ziskat uznani od ucitele nebo spoluzak,

- emocni a fyziologické ditvody, jako jsou unava, zdravotni potize, impulzivita, poruchy

pozornosti, negativni piistup k vyucujicimu nebo predmétu,

- duvody plynouci z prostredi, jako jsou hluk, nepfiméfena teplota, nevzhledna tiida,
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- priciny vyplyvajici z Zakovy osobnosti a jeho vztahu k uceni, kdy zak citi bezmoc pfi

plnéni Skolni prace, ma negativni vztah ke vzdé€lani, Spatné se piizptsobuje.
Obst (in Kalhous, 2002, s. 388) uvadi nasledujici faktory:

- biologické faktory — patii sem anomalie nervové soustavy Zdka, které mohu byt dany

geneticky nebo zpliisobeny poranénim,
- socidalni faktory — ovlivnéni rodinou, kolektivem nebo kamarady,
- situacni faktory — nalada ve tfidé, nezazivny prednes pedagoga.

Tyto podnéty mohou byt i disledkem obdobi dospivani, kdy mladi ¢asto nedockavaji vytouzené
samostatnosti a volnosti a citi se omezovani dospelymi. Zaroven jim nestaci pouhé instrukce
a nafizeni, vzdy hledaji jejich odGivodnéni. Casto maji jiné zaliby, oddaluji plnéni zadanych

ukolt a obavaji se pochybeni (Obst, in Kalhous, 2002, s. 388).

2.2  Projevy nekazné

Nekazen je opakem kazné. Jedna se tedy o nedodrzovani pravidel, porusovani Skolniho fadu

a ignoraci pokyni ucitele.

Projevi nekazné ve Skolnim prostfedi je mnoho. Nékteré z nich jsou méné zavazné, jiné
vyzaduji neprodlené feSeni. V této podkapitole budou uvedeny celkem osm ptikladu, jimiz jsou

spory mezi zaky, lhani, zaskolactvi, kradeze, agrese a agresivita, Sikana a kybersikana.

Mezi dalsi projevy nezadouciho chovani patii narusovdni ucitelova vykladu, nesledovdni vyuky,
chozeni po tridé, nedodriovani pokymi a opakované meSkani zacatku vyucovani (Kyriacou,

2004, s. 46),

Capek (2014, 72-97) popisuje dali projevy nekazné kterymi jsou, napoviddni, Zdkovsky humor
a Zertiky, vzpoura, alkohol a rusivé chovani. Napoviddni neni velkou hrozbou a mize mit vice
pti¢in, naptiklad snaha o lep§i znamku, zachrana nepfipraveného spoluzéaka, nabyti postaveni
v part€ nebo z divodu riskovani. Jzpoura mize nastat, pokud ucitel Celi nesouhlasu celé tridy.
Zaci zkousi, co si mohou dovolit, co jim projde. Na vin& miize byt i sam u&itel, ktery zahnal
zaky do uzkych nespravnym jednanim a nepfimérenymi naroky. Konzumace alkoholu zéky se
objevuje spise na stfednich Skolach. Rusivé chovani rozptyluje zaky od plnéni jejich povinnosti,
jde napftiklad o povidani, pohravani si s vécmi na stole nebo naruSovani vykladu pedagoga.
Nespolupracujici Zdk propada fantaziim, maluje, pouziva mobilni telefon, ale neovliviiuyje

soustfedénost ostatnich.
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2.2.1 Spory mezi Zaky

Mensi spory mezi zaky jsou typické a objevuji se pomérné Casto. V jedné tiidé se objevuji
rozmanité typy osobnosti, z nichz kazdy ma jiné preference a nazory. Je dulezité vést zaky
k tomu, aby dokézali délat kompromisy a akceptovali nazory druhych. Mohou se vyskytnout
rozpory tykajici se neporadku ve tiid€, vyzdoby tfidy nebo toho, kdo m4 na starost mazani

tabule.

2.2.2 Lhani

Kazdy z nas obcas zalhal, nej¢astéji v momente, kdy jsme se potkali s nékym novym a chtéli
na n¢ udélat dojem. V takovém pripadé se jednalo o tzv. mevinné [Zi. Lhani souvisi
s provinénim, nervozitou a vycitkami, které je tézké zamaskovat, a snadno se tak odhali

(Valihorové, 2001, s. 92-95).

Kazdou smyslenku ditéte nemizeme povazovat za nepravdu. Martinek (2015, s. 111-113)
uvadi druhy zi:
- smySlenka — déti ve Skolce nejsou schopny posoudit realnost svych tvrzeni,
- bdjna lez — utvarena nerealnymi piib&hy se zamérem ohromit a ziskat zajem ostatnich,
- pravd leZ — zamérna, naptiklad pfi vyhybani se plnéni ukolu, snaze né¢eho dosadhnout,

popiipadé ovlivnit okoli.

2.2.3 Zaskolactvi

Martinek (2015), podobné jako Valihorova (2011) a Capek (2014, s. 88), uvadi, ze jde
0 zamérné a planované vyhybani se vyuce a zanedbavani Skolnich povinnosti, aniz by o tom
rodice védéli. Davody neucasti ve Skole jsou rozmanité, napiiklad odpor k praci, poruchy vazeb
mezi spoluzaky, obavy spojené se Skolnim prostfedim, pobyvani s kamarady ¢i jiné pro zaka
zajimavé aktivity, ale 1 rodinné situace. Jako prekazky ze strany rodiny Fontana (2014, s. 359)
uvadi branéni plnéni Skolni dochazky nebo nuceni k péci o sourozence. Dalsi pfiCiny
nepfitomnosti ve Skole podle Fontany (2014) mohou zahrnovat nedivéru v sebe sama,
konzumaci alkoholu, uzivani drog, nebo jiné okolnosti, jako je u€ast na kriminalnim ¢inu. Jak

si mizeme povs§imnout, nejde vyhradné o vnitini potize zaka.

Martinek (2015, s. 116) rozliSuje dva charakterové typy zaskolactvi
— impulzivni, které neni zamyslené, rozhoduje se neCekané nebo vyuku opusti v prabéhu,

— ucelové, které je promyslené, napriklad z diivodu psani testu.
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22.4 Kradeze

Odcizeni véci neni vzdy povazovano za kradez. Pod skutecnou kradezi rozumime zamérné
a umyslné odcizeni cizi véci s plnym védomim toho, co délame. Pti¢inou tohoto jednani muze
byt také prostredi, ve kterém jedinec zije, spoleCnost, situace, v niz se nachazi, nebo touha

vlastnit danou véc (Martinek, 2015, s. 114-115).

Valihorova (2011, s. 91) jako dulezité faktory zmiruje i stafi ditéte, mnozstvi op€tovnych

prestupkd, cenu predméti a metodu odcizeni.
Kradez je dle Ondracka (2003, in Capek, 2014, s. 74) zapii¢inéna:

— wvojovou nezralosti nebo mentalni retardaci — omezenou schopnosti kontroly nad
sebou samym ve spojeni s dychtivosti mit danou véc,

- socidalni podminénosti kradeze — naptiklad pfi pfidruzeni se do kolektivu,

- kompenzaci neuspokojené potreby — naptiklad v ptipadé vlastni nespokojenosti,

- kleptomanii — nutkani vlastnit véc i presto, zZe si ji sam muize koupit,

- promyslenou a planovanou kradezi — touha po vydélku.

2.2.5 Agresivita a agrese

Martinek (2015, s. 10) a Capek (2014, s. 74) definuji agresivitu jako ,, viastnost, postoj nebo
vnitini pohotovost k agresi. V SirSim smyslu se takto oznacuje schopnost organismu mobilizovat

sily k zapasu o dosazeni néjakého cile a schopnost vzdorovat téZkostem *.

Agresivita je do jisté miry soucasti kazdého jedince. Nekteti k ni maji vétsi sklony a v takovém
pfipadé muze ovladat jejich zivot, jelikoz jednaji velmi neuvazené, Casto se urazeji, jsou
precitlivéli, a nektefi se jim vyhybayji, protoze je mohou ohrozovat a je t€zké se s nimi shodnout.
Pfi niz8im zastoupeni agresivity Clovék dokaze vyjednavat, délat ustupky a na ostatni pusobi

otevrenég a pratelsky.

Nékdy jsme k mirné agresivité okolnostmi pobizeni. Mirna agresivita mize nékdy vést k tomu,

ze dosahneme toho, co chceme.

Mira agresivity je prevazné dana dédic¢nosti. Dle Martinka (2015, s. 11-21) k dalsim dGvodim

patfi:

- Skryté agresivni matka — predstira, ze se ditéte zastava, ale prikraslené chyby ditéte

oznamuje otci, ktery uziva télesné tresty. Potomek citi pochybnosti, beznadéj a ztraci
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viru v matku. Déti jsou vzteklé a vybusné, coz zneuzivaji spoluzaci, ktefi je Casto
provokuji. Casto planuji odplatu, chtéji uniknout a citi se osamélé.

Agresivita slouzici k dosazeni vytceného cile — formuje se jiz od nizkého veku, ve kterém
si dit€¢ uvédomuje samo sebe, usiluje o samostatnost, jedna Gtocné a vynucuje si své
potreby.

Agresivita v diisledku prilis permisivniho vychovného stylu — ptehnané objasfiovani,
projednavani a rozmlouvani vede k tomu, ze se dité citi natolik sebevédomé, ze odmita
plnit zadané tkoly a argumentuje proti nim.

Agresivita spojend s tzv. ,,vychovhou slepotou ““ rodice — zavrhuji sou€innost se Skolou,
pocinani svého ditéte obhajuji a pfenaseji zodpoveédnost na okoli.

Agresivita zapricinénd organickym poskozenim mozku.

Agresivita u déti s neuspokojenou bazdlni jistotou — naruSené propojeni s rodicem.

Agresi Martinek (2015, s. 23) popisuje jako: ,, jednanti, jimz se projevuje ndsili viici nékterému

objektu nebo neprdtelstvi a utocnost s vyraznym zdmérem ublizit.“ Jedna se tedy o vyjadieni

agresivity v jednani ¢lovéka. Projevuje se mnoha zpusoby, napiiklad bezohlednym porusenim

prav jedinct nebo dominantnim jednanim.

Dle zaméfeni se déli na

agrese vybitd na nezivém predmétu — obvykla ve Skole, kdy si nesebejisty zak ve snaze
ukazat se nebo postrasit vybiji zlost na pomuckach nebo zafizeni §koly,
agrese vybitd na zvéri — uvolnéni nasili a tenze na zivo€ichu,

autoagrese — autodestrukce, suicidalni chovani (Martinek, 2015, s. 25-29).

Uvadi také jeji rozdélent:

Jvzickd aktivni prima agrese — mlaceni, télesné zneuctivani, vymahani dehonestujicich
pozadavkd, fyzické ponizovani, nuceni k ponizujicim ukoltim, Sikana,

Jvzickd aktivni nepiima — angazovanost dalsi osoby, Utocnik v roli sledovatele,

Jvzickd pasivni prima — obvykly ptipad, kdy je poSkozenému znemoznéno docileni
jedincova zameéru, naptiklad lamani pastelek,

Jvzickd pasivni neprimad — neakceptuje zadosti obéti, napiiklad pustit ji ze tfidy,
verbalni aktivni prima — hrubé a sprosté povysovani, ¢asto ji neni prikladana pozornost,
verbalni aktivni neprima — urazeni a ztrapriovani poskozujici danou osobu,

verbalni pasivni primd — obé&ti se pro agresory stavaji neviditelnymi, nevSimaji si ji,

verbalni pasivni neprimd — nebrani druhého ani pres kiivdu (Martinek, 2015, s. 38—40)
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Agrese se déli na emociondlni (charakterizovanou narustajicim dusevnim vypétim a mensi
odolnosti vici natlaku), frustracni (zahrnyjici komplikace, které brani v realizaci imyslu),
a instrumentalni agresi. Instrumentdlni agrese se dale déli na zadouci — soustfedény a peclive
analyzovany zamér, naptiklad kradez nebo Sikana, a nutnou — Istivou a riskantni, naptiklad

v ptipadé ochrany pied agresi. (Martinek, 2015, s. 40-47)

Problematikou agrese a agresivity se zabyval i naptiklad Capek (2014), u kterého mizeme najit

podobnou interpretaci.

2.2.6 Sikana

Sikana je dle Martinka (2005, s. 128—129) interpretovana jako stav, kdy 24k nebo zaci védomé
a opétovné tryzni, ovladaji a napadaji jednoho nebo vice spoluzaki. Zaroven autor upozorfiuje
na problematiku tohoto terminu, ktery asto evokuje nezadouci a velmi zaporné emoce. Autor
také uvadi rozdil mezi Sikanou a tzv. teasingem, ktery znaci pfirozené, neSkodné zlobeni

z divodu sympatii (Martinek, 2015, s. 128).
Martinek (2015, s. 129-132) stejné jako Capek (2014, s. 81) uvadgji nasledujici kritéria Sikany:

- Vzdy jde o prevahu sily nad obéti, a to jak v télesném, tak psychickém smyslu.
V soucasné dobé se jedna i o financni prevahu.

- Obét utok vnima jako nepftijemny.

- Dlouhodobost, ale i kratkodobost utoku — obvykle se jedna o vzrastajici a postupujici
nezadouci zpusoby jednani, existuji vyjimky, kdy se jednani neopakuje nebo je

prechodné.
Martinek (2015, s. 133-137) uvadi vice podob §ikany. Sikana podle n&j mdze probihat:

— ucitelem a Zdkem — absence vlidné vazby, zak ucitele rozrusuje a ucitel mu to oplaci tim,
ze mu dava narocnéjsi dotazy pii zkouseni nebo slabsi hodnocent,

- zdkem a ucitelem — pedagog, zejména zena, piedstavuje snadny cil. Zaci imyslng
narusuji vyucovani a pokousi ucitele, coz mu neni piijemné,

- rodici a ucitelem — kdy rodiCe maji pocit, Ze jim Skola musi vyhovét a nerespektuji ji,

- ucitelem a rodici — v ptipadé, ze se rodie odmitaji podilet na spolecné praci, napiiklad
pii problematickém jednani ditéte,

- ucitelem a ucitelem (mobbing), naptiklad v ptipad€ nepratelstvi mezi kolegy nebo pfi
nastupu nového kolegy, ktery usiluje o inovaci a moderni prvky vyuky,

- uciteli a reditelem (bossing)— vznaSeni nerealnych pozadavki a absurdni nafizeni.
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Sikana ma faze vyvoje (Martinek, 2015, s. 137-153) a Capek (2014, s. 82-83).

pocateCnim stupném je ostrakismus, charakterizovany izolaci, ignoraci a zesmeésnénim

obéti, ktera se zaCne uzavirat,

fyzicka agrese a psychickd manipulace — vznika béhem napjaté situace, je pro ni typické

zastraSovani, kradeze véci a penéz, nepatrné nasili a omezovani v pohybu,

- wytvoreni jadra — vznika presila nasilniki pisobicich na celou tfidu, jsou zadavany
neduastojné piikazy a vydirani, nasili je jiZ patrné a situace se rapidn€ zhorsuje,

- wtvdreni norem — do Sikanovani se zapojuji nestranni zaci, ve tfidé jsou stanoveny
normy, kterymi se okoli fidi, dochazi i k duseni a mlaceni, vyhruzkam o vrazd¢, holeni
hlavy, vymysleni vice a vice nedistojnych tkola a rozsifovani pomluv,

- dokonala Sikana neboli totalita — tiidu tidi kolektiv agresorti, poskozeny vyhledava

pfitomnost nasilnikt a haji je, diva se na né s obdivem a neklade namitky.

Na zékladnich Skolach se objevuje prvni a druhé stadium, které je mozné ukoncit spravnou

a Giéinnou odezvou ucitele (Capek, 2014).

Obéti se Casto lisi od ostatnich svou vahou, vysSkou, mentalitou, handicapem nebo narodnosti.

Obvykle se jedna o zamlklého, stydlivého, bazlivého a nejistého zaka (Capek, 2014, s. 83-84).

2.2.7 Kybersikana

Kybersikana je dle Martinka (2015, s. 171) ,,zneuziti ICT, predevsim mobilnich telefonu
a internetu, k takovym cinnostem, které maji zamérné vyvést z rovnovahy “. Ve vétsiné pripadi
neni kyberSikana brana pfili§ vazné, je chapana jako legrace, a jeji autofi si mysli, ze tim

druhému nemohou uskodit.

Jedna se o obdobu bézné Sikany, s niz muze probihat zaroven. Obét’ je napadana ve Skole a poté
i v online prostredi (Beran, Li, 2007). Kybersikana se od bézné Sikany lisi anonymitou agresor,
variabilitou mista a Casu utoku, a proménlivosti chovani osob v digitalnim prostoru.
Kybersikanu 1ze mnohdy tézko prokazat (postizeny je Casto nepfistupny, samotarsky, nesveéruje

se) a muze byt i nezamérna (Martinek, 2015, s. 171-173).

Kybersikana se déli na nepfimou, ktera je zprostfedkovana spoluvinikem, a pfimou, jez
zahrnuje né€kolik forem. Mezi tyto formy patii kyberstalking (pronasledovani prostrednictvim
internetu), blogovani, kyberbullying (Sikanovani pres internet), bluejacking (zasilani
ponizujicich obrazku a videi), interaktivni hrani online her s prvky Sikany, outing (1zivé online

sdélovani tykajici se sexualni orientace), zasilani pornografickych nebo jinak obtézujicich
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e-maill a zprav, a kybergrooming — manipulace s obéti se zamérem ji sexualné zneuzit pod
zaminkou schiizky (Martinek, 2015, s. 173-175). Podobné rozdéleni najdeme také u Berana
aLi (2007, s. 17).

2.3 ReSeni nekazné

Reseni nekazné zavisi na konkrétnim problému, okolnostech, ale 1 véku jedince. Naptiklad
Sikana se bude fesit odli§né€ nez lhani nebo zaskolactvi. Kli¢ovym faktorem je v€asné odhaleni

problému, adekvatni strategie feSeni a prevence, na niz se zaméfime v nasledujici kapitole.

2.3.1 Postupy pri Feseni problému

Prvnim krokem je identifikace divodu a snaha o pfiznivy obrat v jednani zaka. Pedagog by mél
zakovi vyjadfit porozuméni a dat mu prostor pro jeho argumenty a vysvétleni. Je také dalezité
pii pribéhu neukaznéného chovani napomenout zaka diraznymi pokyny nebo neverbalni
komunikaci, snazit se ho zapojit do vyuky nebo zménit ¢innost. Neméli bychom se nechat

ovlivnit nasimi pocity a méli bychom neprodlené zareagovat (Podlahova, 2004).

Variantou pii feSeni nekazné jsou 1 administrativnimi postupy, naptiklad pokarani pred tfidou,
zprava pro rodice nebo napomenuti. Kazenska opatteni se pfijimaji v souladu se Skolnim fadem

a je potreba je prodiskutovat na pedagogické radé a nasledné zaevidovat (Podlahova, 2004).

2.3.2 Techniky reSeni

Jak jiz bylo zminéno, peclivost a jednotnost uciteli jsou nezbytnymi piedpoklady. Pii
hodnoceni jednani zak(i bychom se méli vyhnout komplexnimu posuzovani, byt konkrétni,
vyslechnout si je a poukazovat na moznosti zlepSeni. Dle Kohoutka (1996) je vhodné pro
korekci a eliminaci provinéni sestavit jednotny a stupnovity systém disciplinarnich postupt

platny pro vSechny pedagogické pracovniky.

U sport a lhani je potieba zvazit zavaznost, okolnosti a veék ditéte. Lze je fesit domluvou a ve
spolupraci s rodi¢i. V piipadé vaznéjsich incidenti je na misté spoluprace s vychovnym

poradcem nebo navstéva pedagogicko-psychologické poradny.

Pii feSeni zaSkolactvi by prvnim krokem mohl byt shovivavy rozhovor ucitele s zaky.
Doporucuje se i spoluprace s vychovnym poradcem, ktery se zabyva kazni zaku, je ve spojeni
s jejich zakonnymi zastupci a napomah4 k feseni problémd. Zadouci je i kooperace se §kolnim
metodikem prevence. Je dileZité najit feSeni vCas ve spolupraci s rodici a kolegy. Doporucuje

se vyuzivat i besedy a prednasky (Martinek, 2015, s. 121-122).
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Pti zjisténi kradeze je nezbytna dikladnost a preciznost pfi zjistovani jejiho divodu. Trest by

nemel byt ulozen bez znalosti podnétu, ktery ,,zlod€je ke kradezi vedl (Martinek, 2015, s. 115).

Na pocatku naznaka agrese muze byt vhodna hrozba potrestanim. V piipadé€ intenzivnéjSich
projevl vsak tresty nejsou ucinné, jelikoz zak neni schopen potlacit své chovani. Je dulezité
pouzit tresty s pfesné vymezenymi limity a zavaznosti. Postih by m¢l byt relevantni a mél by
slouzit k napraveé, nemél by byt ovlivnén osobnimi pocity a nemél by byt uzivan nadmérné
(Martinek, 2015, s. 98—100).

V ptipadé mimé Sikany muze pomoci pokarani. V pripadé zavaznéjsSich je tieba konat bez
prodleni a obeznamit zdkonné zastupce. Také bychom méli navazat ohleduplny kontakt s obéti
a snazit se zjisti jeji psychicky stav. Neméli bychom jednat unahlen€, protoze muzeme ohrozit
postaveni obéti a zhatit celou vySetiovani. Je dalezité byt neustupny a vénovat pozornost
chovani tfidy, vazbam mezi zaky a ptipadnému soupeteni. Pokud dojde k vyskytu Sikany, musi
piijit potrestani uto¢nika. Sikana je zavaznym problém a miZe naplnit skutkovou podstatu
trestného Cinu vydirani, loupeZe, zndsilnéni, ublizeni na zdravi nebo ohrozZovani mravni

vychovy mlddeze. Zadouci je i spoluprace s odbornymi poradci (Martinek, 2015, s. 167-169).

P1i vyskytu kyberSikany se obétem doporucuje prerusit kontakt s agresorem, neodpovidat na
zpravy, neodstraniovat je, ale ukladat si je jako dikaz, zménit nastaveni ucta tak, aby byly
pfistupné pouze znamym nebo duveéryhodnym osobam, a informovat rodiCe, pedagogy Ci

piipadng nahlasit situaci piislu§nym organtim, jako je Policie CR (Martinek, 2015, s. 178—180).

2.4 Prevence nekazné

Prevence je nedilnym a klicovym prvkem v zamezeni ¢i redukcei vyskytu nekdzné, na ktery by
meli zaméfit svou pozornost vSichni pedagogicti pracovnici. V této kapitole zdiraznime zasady;,
jez by méli ucitelé dodrzovat, dulezitost podpory pozitivniho klimatu ve tfidé a predstavime

dva stézejni preventivni programy.

Ucitel muze predchazet projeviim nekazné pomoci znalosti z psychologie, spolecenské
interakce a svého prfedmétu, dale prohlubovanim svych znalosti, stanovovanim zasad ve
vyucovani, udrzovanim citové rovnovahy, vyuzivanim riznych vzdélavacich a vychovnych
metod, vnimanim osobnosti zakl, aplikaci kazerniskych opatieni, pfipravou poutavych

vyucovacich hodin a také vedenim zaki ke vzajemné pomoci (Podlahova, 2007).
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Pedagogicti pracovnici jsou vzorem pro zaky, ktefi napodobuji jejich jednani. Prevenci vyskytu
nezadouciho chovani je 1 dohled nad zaky béhem prestavek. Ucebni osnovy by mély byt

zaméteny na etické chovani, které by méli podporovat i ucitelé (Ngwokabuenui, 2015, s. 71).

Bendl (2011a, s. 208-222) uvadi principy, které mohou pomoci zamezit vyskytu nezddouciho

chovani nebo zlepsit a udrzet kazen. Nekteré jsou propojené, jiné spolu souvisi:

- Zasada védeckosti — potadek a poslusnost je nutné vybudovat na zékladé vyzkumnych

a odbornych poznatkt souvisejicich s rozvojem schopnosti a hodnot.

- Zasada kdzefiského optimismu — pozitivni a viely postoj k vychovnému procesu

a zakam, jejich podpora, vira ve vyfeseni nespravného jednani.

- Zasada kdzeniské cilevédomosti — jasné vyobrazeni poslusnosti a poradku, které po

zacich pozadujeme.

- Zasada srozumitelnosti — nutnost pouziti srozumitelnych edukativnich nastroja
a poskytnuti jasnych divodi pro uloZeni trestu, protoze pokud divody zaci nepochopi,

nebudou schopni uvédomit si zavadnost svého jednani a poucit se z néj.

- Zasada uprimnosti — Zaci rozpoznaji neupiimnost pedagoga, proto je dulezité byt
pravdomluvny.

- Zasada jednotného pristupu — kliCcova je konzistence v pravidlech a aplikaci
vychovnych opatieni, které zajist'uji jednotu pedagogického sboru. Nedostatek jednoty
by mohl vést k chaosu a rivalit€ mezi uciteli. Dulezita je také vzajemna podpora s rodici.

- Zasada primérenosti (individudlniho pristupu) — pedagog by mél zvazit okolnosti, jako
je vék a osobitost zaka, a vybirat postupy, které budou efektivni. Co je vhodné pro
starSiho zaka, nemusi byt vhodné pro mladsiho.

- Zasada uminénosti v pouzivani kdzeniskych prostiedkii — méla by prevazovat
zdrzenlivost a prostor pro zavaznéjsi pripady.

- Zasada spravedinosti — je dulezité brat v tvahu pokroky v napravném jednani zaka
a aktualni situaci. Zaci negativn& vnimaji nespravedlnost a vazi si Eestného uditele.

- Zasada postupnosti (vychovné kontinuity) — plynuly a graduélni pfechod vychovnych
procesu.

- Zasada soustavnosti (nepretrzitosti) — podpora a neustaly rozvoj vzdélavaci discipliny,

1 v pfipadé¢ absence nezadouciho jednani.
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- Zasada trpélivosti — poslusnost zakt vyzaduje Cas, proto je zapotiebi trpélivost.

- Zasada ndrocnosti a ucty k osobnosti Zdka — neustupnost a striktnost ve spojeni

s vlidnosti.

- Zasada diislednosti — duslednost je podstatnou vlastnosti ucitele. Mél by dodrzet své

slovo, nesmlouvat a peclivé sledovat praci zaku.

- Zasada orientace na kladné rysy a potlaceni rysii zdpornych — koncentrace na pozitivni
vlastnosti zakd, umoznéni jim realizovat se v prostfedi, které podporuje dosazeni

ocenéni a obdivu.

- Zasada komplexniho rozvoje osobnosti Zdka — pusobeni na vsechny atributy charakteru
zéka.
- Zasada vychovy kolektivem — definuje piispivani spolecnosti k vychovnym ciltim.

- Zasada spojeni teorie s praxi — aplikace prikladi jednani ze Zivota ke vzdélavani

v poslusnosti a poradku.

- Zasada bohatosti a clenitosti kdzeriskych prostiedkii — vyuziti riznych nastroji vychovy

k predejiti jednotvarnosti.

I Kyriacou (2004, s. 103-104) se zabyval preventivhimi metodami, které interpretoval

nasledovné:

- sledovani vsech Zdkii ve tride — naptiklad povzbuzeni zaka a priabézné pozorovani jejich
prace,

- prochazeni celou ucebnou — muze potlacit nezadouci chovani jiz v pocatku,

- uzivdni kontaktu oci — naptiklad pokud se nékdo zacne vénovat jiné ¢innosti nebo rusit
ostatni. Vyjadiime tim, ze jsme zpozorovali jeho chovani, aniz bychom narusili hodinu
nebo pouzili slova,

- zamérovani otdzek — pokladani dotaza vSem zakim motivuje k pozornosti, pokud se ale
dotazujeme individualné, davame najevo pozadavek pro navraceni se k Cinnosti,

- vyuzivani proxemiky (fyzické blizkosti) — naptiklad pfiblizenim se k vyruSujici skupince
docilime prerusSeni jejich kontaktu a znovu zapojeni do prace,

- pomoc zdkiim s praci — prispiva k motivaci zaku a je to nejefektivnéjsi nastroj k udrzeni
kazné,

- zména cinnosti nebo tempa prace — dilezita pro uchovani aktivity zakd,

- VSimani si neZadouctho chovani — patrné ukézani, ze jsme si védomi jejich jednani,
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- VSimani si projevii neucty — napiiklad podivené nebo stroze projevit nespokojenost,
zdiraznit neakceptovani tohoto jednani jako prevenci k moznému dopadu na vas vliv,
- presazovani zZdkii a zduraznéni, ze to pro n€ bude lepsi a je to v jejich prospéch kvili

eventualnimu nesouhlasu a zadpornym emocim.

K ptedchazeni problémt ve Skolnim prostfedi mohou slouzit také dotazniky, pozorovani,

sociometrie nebo Skolni besedy.

24.1 Klima Skolni tridy

Pozitivni klima ve tfidé€ je klicové nejen pro zéky, ale i pro ucitele. Vzhledem k tomu, Ze zaci
stravi ve tfidé vyznamnou ¢ast svého dne, je nezbytné, aby se v ni citili pohodin€ a aby tato

atmosféra podporovala jejich osobni rozvoj, vzdélavaci proces a budovani socialnich vztaht.

Klima t¥idy chape Capek (2014, s. 21) jako: ,, trvalejsi socidlni a emociondini naladéni Zdkii ve
tride, které tvori a proZivaji ucitelé a Zdci v interakci.” Ovliviiuje tedy vSechny aktéry
vychovného procesu. Jako podstatné vnima pusobeni pedagoga na ovzdusi skolniho prostredi,
zejména Sifenim pohody, utvarenim piijemného prostiedi a projevenim solidarity ve spojeni se

stanovenim presného radu.
Capek uvadi i aspekty, kterymi ugitel ovliviiuje klima:

- zpiisob, jakym vyucuje,

- zpiisob, jakym ve tridé hodnoti,

- zpiisob, jakym odmeériuje a trestd

- zpiisob, jakym sam komunikuje ve tridé, a komunikacni pravidla, kterd v ni plati,

- zpiisob, jakym nechdva zZdky participovat (podilet se) na Zivoté tridy, na vyuce, na
hodnoceni

- pravidla, kterd stanovil a dislednost, se kterou je upeviuje a vymdha (Capek, 2014,

5. 21-22)

Definice Grecmanové (in Kalhous, 2002, s. 234) zni: ,,Klima tridy ma velky vliv napr. na
socidlni chovani Zdkii, na jejich motivaci k vykonu (s klimatem souvisi také vykonnostni status
tridy, to znamend pocet Zdkii uspésnych ve srovndni s Zaky netispésSnymi), na priibéh uceni i na

ucebni vysledky.

Kyriacou (2004, s .79) uvadi pojem optimalni klima, které charakterizuje jako: ,, cilevédomé,
orientované na ulohy, uvolnéné, vielé, podporujici Zdaky a se smyslem pro porddek. ““ Je to tedy

privétivé, vlidné a podporujici prostiedi, ve kterém dochazi k efektivnimu zuzitkovani hodiny,
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podniceni zvidavosti a zaliby k uceni. Dals§i moznosti, jak pfispét k pozitivnimu klimatu, je
pobizeni a opora zakim, utvareni schopnosti vazit si samych sebe, ale i podoba a interiér

ucebny, zevnéjSek a uhlednost ucitele, kterymi prokazuje svou starost a diiraz na vystupovani.

242 Preventivni programy

Jednou ze zakladnich slozek Skolniho vzdé€lavaciho programu jsou preventivni programy,
jejichz ucelem je aktivné predchazet vzniku nezadoucich jevi a problému ve Skolnim prostiedi.
Tyto programy a strategie maji kliCovy vyznam pro udrzeni pozitivniho prostiedi ve Skolach
a podporu vyvoje zaku, coz pro efektivni vzdé€lavaci proces nezbytné. Jejich implementace
a spravné fungovani pfispivaji k celkovému zlepSeni Skolniho klimatu a dosazeni lepSich
vysledkti jak =z hlediska vzdélavaciho, tak, socialniho. Konktrétné se v této kapitole

zaméfujeme na minimalni preventivni program a Skolni preventivni strategii.

Minimalni preventivni program je , konkrétni dokument Skoly zaméreny zejména na vychovu
a vzdélavani Zakii ke zdravému Zivotnimu stylu, na jejich osobnostni a emocné socidlni rozvoj
a komunikacni dovednosti (MSMT ¢.j. 21291/2010-28, s.3). Je zaméfen na vykonnost, je
uskuteCnitelny, adaptovan na situaci ve Skole, omezuje pfitomnost ohrozujiciho jednani,
podporuje zpusobilost k uvazlivému rozhodovani, kontinualn€ ptisobi na transformaci jednani

a poskytuje podporu zakim z rizikovych rodin.

Skolni preventivni strategie je ,dlouhodobym preventivnim programem pro Skoly a Skolskd
zarizeni (MSMT, &j. 21291/2010-28). Soustied'uje se zejména na proaktivni snahy
o zabranéni vzniku rizikovych situaci, které mohou vést k Sirokému spektru nezadoucich jevu
v chovani zakl. Zahrnuje identifikaci a brzky zakrok, napfiklad v pfipadé dusevni Gjmy,
problematickych stravovacich vzorcti spojenych s poruchami piijmu potravy nebo pii zkouseni

navykovych latek.

Jako prevence muze slouzit i Skolni fad, ktery je uvetejiovan feditelem skoly. Jedna se o soubor
pravidel a smérnic stanovenych skolou, které upravuji chovani aktérii vychovné-vzdélavaciho
procesu. Hlavnim ucelem je poskytnuti bezpe¢ného a vhodného prostiedi pro vzdélavani.
Stanovuje také pravidla chovani ve Skole a upravuje postihy za jejich poruSeni (zékon

& 561/2004 Sb.)
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EMPIRICKA CAST
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3 VYZKUMNY PROBLEM

Téma této diplomové prace jsem zvolila zejména z toho divodu, ze je mi velice blizké, jelikoz
sama jsem zacinajicim ucitelem a zajimalo me, jak nekazenl vnimaji ostatni kolegové, s jakymi
formami se nejCastéji setkavaji a jak se s ni vyporadavaji. Vyzkum by mohl byt prospésny pro
rozmanité skupiny lidi. Pro zacinajici ucitele jako opora v tom, ze nekazei v jejich hodinach je
Castym problémem, se kterym se setkavaji vSichni pedagogové a nejedna se o jejich selhani.
Také jim maze pomoci pfipravit se na ruzné formy kazenskych prestupkt a pfi jejich fesSeni.
Pro zkusen€jsi pedagogy muze slouzit jako prostfedek k nahlédnuti do pocitt jejich zaCinajicich
kolegt, vétsi empatii a podani pomocné ruky. Vetfejnosti muze prispét k nahlédnuti do pocita

a nastrah v praci ucitele.

V teoretické Casti této prace byly definovany a analyzovany pojmy tykajici se zacinajicich
uciteld a nekazné v kontextu Skolstvi. Byly popsany piiciny a faktory, které nekazen ovliviuji,
identifikovany nejcastéjsi formy nekazné a navrhnuty rizné strategie feSeni a prevence tohoto
projevu. Prakticka Cast pak vychazi z téchto teoretickych poznatkli a zaméfuje se na konkrétni
situace neukaznéného chovani zakd ve Skolském prostiedi. Zvlastni pozornost je vénovana

dopadim takového chovani na pocity zacinajicich ucitelt.

3.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit pocity za¢inajicich ucitelti na zakladni skole
pfi setkani se s nekdzni. Ten jsem sméfovala pravé na zacinajici ucitele, tedy na prvni a druhy
rok praxe, a na jejich vnimani nekézn¢ a jeji nejcastéjsi formy. Dal§imi pfedméty zajmu bylo
zjistit, jaké jsou dle zacinajicich uciteld mozné priciny tohoto chovani v jejich hodinach, jak
nekazen ovliviiyje jejich vyuku, jakymi obvyklymi zpisoby se s ni vypotradavaji, zda se obraci

na uvadejici ucitele ¢i jiné kolegy a co by mohli udélat pro zlepSeni kazné.

V souladu s timto zamérem byly definovany ¢tyfi vyzkumné otazky:
VO1: Jak zacinajici ucitelé vnimaji nekazen zaki na zakladni skole?
VO2: S jakymi formami poruSeni kazné a chovani se zacinajici ucitelé Castéji setkavaji?
VO3: Jak reaguji zacinajici ucitelé na projevy nekazné ve svych hodinach?

VO4: Jaka opatfeni a strategie pouzivaji zacinajici ucitelé k feSeni situaci spojenych

s nedisciplinovanym chovanim zakt ve skolnim prostiedi?
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Odpoveédi na tyto otazky a vysledky této prace mohou pomoci zacinajicim ucitelim vyrovnat

se neukaznénym chovanim zaku a pfipravit je na nejcastejsi formy tohoto jednani.

3.2  Design vyzkumu

S ohledem na toto rozsahlé téma, o kterém je vypracovano pomeérné velké mnozstvi praci
a vénuje se mu fada autord, napiiklad Bendl (2011), Capek (2014) nebo Martinek (2015), jsem
zvolila smiSeny vyzkum, ktery je definovan jako , obecny pristup, v némz se michaji

kvantitativni a kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata v ramci jedné studie, vyzkumu

(Hendl, 2005, s. 60).

Kvalitativni vyzkum ,,vychdzi z fenomenologie a klade diiraz na subjektivni aspekty jedndni

lidi a pripousti existenci vice realit“ (Chraska, 2016, s. 29).

Kvantitativni vyzkum vychazi z pozitivismu a chapeme jej jako: ,, zdmérnou a systematickou
cinnost, pri které se empirickymi metodami zkoumaji (ovéruji, verifikuji, testuji) hypotézy

o vztazich mezi pedagogickymi jevy“ (Chraska, 2016, s. 11).

Spojeni riznorodych metod z téchto vyzkuma se nazyva triangulace, jejiz vyhodou je propojeni
vice hledisek pohledu respondentti a detailnéjsi propracovani daného fenoménu. V této praci
byla pouzita metodologicka triangulace, ktera zkombinovala rizné metody (Skutil, 2011,

s. 76-77).

V prvni fazi jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou metodu dotazniku, kterou jsem oslovila Sirsi
okruh respondenti. Nasledovala kvalitativni vyzkumna metoda hloubkového rozhovoru,
v némz bylo cilem zjistit detailn&jsi informace, které by pomohly k vyznamné&jsim vysledkiim

tohoto vyzkumu.

3.3 Vyzkumny vzorek, vybér respondentu

Do online dotaznikového Setfeni se zapojilo 31 respondenti z celé Ceské republiky. Z nich 14
pusobi na vesnici a 17 ve mésté€. Vybér respondenti byl nahodny a distribuce dotazniku

probihala prostfednictvim online nastroju.

Do polostrukturovaného rozhovoru se zapojilo 5 za¢inajicich ucitelt, z nichz dva byli muzi a tfi
zeny. Vybér respondentd probéhl prostym nahodnym vybérem. Respondenty jsem oslovila,
predstavila jim sebe, tuto diplomovou praci, jeji cil a dale specifikovala nalezitosti rozhovoru,

jako je jeho forma, misto a Cas.
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Nyni si respondenty blize pfedstavime, pfi¢emz budeme respektovat zasady ochrany osobnich
udaju. Pro ucely tohoto vyzkumu byla skuteCna jména respondenti zaménéna za jména

smyslena.
Zde je prehled 7 respondentd, ktefi se zapojili do vyzkumu:

1) Petr, 28 let, muz: Pracuje na vétsi Skole ve mésté, kde také zije.

2) Dana, 26 let, zena: Aktualn€ pasobi na vesnické skole, prvni rok praxe absolvovala ve
mesté. Obée pracovisté se nachazeji ve stejném okrese.

3) David, 29 let, muz: Pisobi na vétsi vesnické skole.

4) Jana, 25 let, zena: Zaméstnana na malé vesnické Skole.

5) Lenka, 27 let, Zena: Ucitelka na Skole ve meéste.

3.4 Metody a ziskavani dat

Jak bylo jiz zminéno, k ziskdni dat byla zvolena kombinace dvou metod, a to dotazniku
arozhovoru. Nasledujici podkapitoly budou vénovany popisu téchto metod a vysvétleni

davodu pro jejich zvoleni.

3.4.1 Dotaznik

Z divodu snahy oslovit co nejsirsi okruh moznych respondenti jsem zvolila dotaznik, ktery
Gavora (2000, in Chraska 2016, s. 158) definuje jako: ,,zpiisob pisemného kladeni otazek
a ziskavani pisemnych odpovédi . Jedna se tedy o soubor disledné€ vypracovanych a predem
stanovenych otazek, které jsou systematicky usporadany a na néz ziskavame pisemné odpoveédi

(Chraska, 2016, s. 158).

Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek, které zahrnovaly uzaviené otazky, oteviené otazky
a otazky s moznosti vybéru odpoveédi. Uzaviené otazky byly zdmémé vybrany pro ziskani
jednozna¢nych odpovédi. Oteviené otazky na druhé strané umoziovaly respondentim
detailn€ji rozvést téma a poskytnout vice detaild ¢i postiehti. Otazky s moznosti vybéru
odpoveédi pak slouzily k tomu, aby respondenti mohli vybirat z pfedem stanovenych moznosti

odpovedi.

Vyhodou dotazniku je zminované osloveni Sir§iho okruhu lidi, mensi financni 1 Casova
narocnost a rychlejsi zpracovani. Nevyhodou je nemoznost osobniho kontaktu, nizka navratnost

nebo nepochopeni otazek.

47



3.4.2 Hloubkovy rozhovor

Druhou vyzkumnou metodou byl hloubkovy rozhovor, ktery mizeme vymezit jako metodu,
,.jejimz ucelem je ziskat vyliceni Zitého svéta dotazovaného s respektem k interpretaci vyznamu
popsanych jevii“ (Kvale, in Svafidek, Sed'ova, 2007, s. 159). Je odvozen z pred piichystanych
okruhti a promyslenych dotazi. Pripravenost vyzkumnika je klicovou soucasti vyzkumu, nebot’
umoziuje vytvorit nastin zkoumaného problému. Soufasné umoziiuje pfipravit riznorodé
otazky, které mize vyzkumnik v pribéhu rozhovoru vyuzit. Jelikoz vyzkumnik rozhovor nejen
usmeérnuje, ale také uzavira, je jeho role v ziskavani potfebnych informaci nezastupitelna. Potizi
pii zpracovani muze byt strach z neschopnosti proniknout do problému a vypatrat tak
stanovenou problematiku. Pfi ziskavani informaci je kliCova jasnost a ziejmost, stejn€ jako co
nejpohotovéjsi usporadani a zkompletovani ziskanych dat. U rozhovoru dochézi 1 k pozorovani
respondenta, kdy mame moznost zaznamenat jeho postoje, jednani a neverbalni komunikaci

(Svaticek, Sedova, 2007).

Rozhovory mél polostrukturovanou podobu a trvaly v rozmezi od 35 do 50 minut. Probihaly
v unoru roku 2024. Tti z nich probihaly v klidnych ¢astech kavaren a dva v online prostiedi.
Na zacatku rozhovoru jsem ucastnikim pfipomnéla cile rozhovoru, popsala jeho prubéh

a pozadala jsem o souhlas s pofizovanim audiozaznamu pod pfislibem dodrzeni anonymity.

Vyhodou tohoto typu rozhovoru je osobni kontakt srespondentem, moznost hlubsiho
proniknuti do problému a vnimani respondentovych pociti. Nevyhodou je vyssi Casova

narocnost a mozné zkresleni odpovéedi respondentem i vyzkumnikem.

3.5 Etika vyzkumného Setieni

Ve vyzkumech je dilezité dodrzovat urcité etické principy, mezi které zejména patii divérnost
zpristupnéni prace ucastnikiim vyzkumu a informovany souhlas. V oblasti divérnosti se jedna
predevsim o mlcenlivost ohledné osobnich tidaja respondentt, aby nedoslo k jejich posSkozeni.
Informovany souhlas se tyka dostatecného informovani o vyzkumném Setfeni a prokazatelného

souhlasu k pouziti odpovédi respondentt (Svaiicek, Sed’ova, 2007).

3.6 Analyza ziskanych dat

Data ziskana prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu, konkrétné hloubkovych rozhovort, byla
podrobena dukladné transkripci. Transkripce je definovana jako ,,proces prevodu dat do lépe
zpracované podoby“ (Skutil, 2011, s. 216). Tento proces, a¢ ¢asov€ narocny, predstavuje

vyznamnou fazi vyzkumu, nebot umoznuje usporadani ziskanych informaci a zachyceni
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riznych prvkd, jako jsou respondentova zavahani, pauzy, ale i neverbalni projevy. Nasledné
byla aplikovana metoda oteviené¢ho kodovani. Data byla systematicky analyzovana a opakujici
se vzory byly pfifazeny k odpovidajicim kodim, ¢imz bylo mozné identifikovat jejich

frekvenci vyskytu a rozlozeni (Olecka, Ivanova, 2010).

Odpovédi ziskané prostiednictvim dotaznikového Setfeni spolu s formulacemi otazek byly
prevedeny do tabulkové podoby v programu MS Excel. Nasledné byl ovéfen pocet odpovéedi
pro pfipad, ze by néktery z respondentli na urcitou otazku neodpovédél. Poté bylo provedeno
scitani odpoveédi, jez jsou vizualizovany pomoci kolacovych grafi. Jejich vyskyt je podrobné

pospan v nasledujici kapitole prostfednich Cetnosti.
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4 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Vysledky jsou zpracovany dle okruhd, které byly predmétem zajmu dotaznikového Setieni
i rozhovort. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou znazornény pomoci kruhovych grafi, slovné

interpretovany a doplnény o piimé citace nékterych respondentt.

4.1 Pocity zac¢inajicich ucitelt pri styku s nekazni

V této podkapitole se budeme snazit zodpovédét na vyzkumnou otazku ¢. 1, kterd znéla:

,,Jak zacinajici ucitelé vnimaji nekazen zZaku na zakladni Skole?

V teoretické Casti, v kapitole zabyvajici se povahou ucitele, byla zminéna dulezitost zachovani
klidu a rozvahy pfi feSeni problematickych situaci ve tfid¢€, 1 kdyz se jedna o povolani, které
ptinasi stres. Nicméné vysledky této studie pfinaseji odliSné poznatky, které poukazuji na
slozitost ucitelského prostiedi zejména v jeho zacatcich a jeho vysoké naroky na emocionalni
stabilitu uciteld. Pouze u 4 z 31 respondentt nevyvolalo neukaznéné chovani zaka v jakékoliv
podobé negativni reakce. Z téchto odpovédi dvé naznacovaly, ze se respondenti citili klidni
a schopni zvladnout danou situaci. Treti respondentka zminila ocCekavani nevyhnutelné
konfrontace s projevy nekazné, coz povazuje za soucast profese ucitelky. Navic naznacila, ze
se doposud nepotykala s nekazni v takové mite, ktera by vyzadovala zasadni reakci nebo by ji
vyrazné ovlivnila emocionalng & psychicky. Ctvrta respondentka nevnimala neukéznéné

chovani osobné a vzdy se ji podafilo situaci vytesit dohodou.

Naopak mezi negativnimi pocity byly nej¢astéji zmifiovany pocity neautoritativnosti, bezmoci,
bezradnosti, nepfipravenosti z vysoké skoly, obavy z reakce kolegti, demotivace, pocity selhani

a obavy a také prekvapeni.

ZaskocCenost a prekvapenost popisovali i dotazovani béhem rozhovoru. David uvedl:
., Zezacatku jsem byl dost zaskoceny. Nevédél jsem moc co mam délat. Trochu jsem si myslel,

Ze po dokonceni vysoké budu na vSechno pripraveny, ale opak byl pravdou. (smich)
Ani pro Janu to neznamenalo nic pfijemného, dokonce ji to ,,rozhodilo® na zbytek dne.

Dalsi dva respondenti, Petr a Dana, popsali podobné pocity. Petr uvedl: ./ kdyz mé ostamni
kolegové varovali, Ze se takové chovani objevi, zejména v jedné urcité tride, tak mé
to prekvapilo a citil jsem tak trochu viasmi selhdani, Ze nedokdzu zaujmout 30 Zdki natolik, aby

¢

se chovali dle stanovenych pravidel a v rdmci slusného chovdni.
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Dana prozivala znepokojeni a obavy z odsouzeni: ,, Uplné poprvé jsem byla fakt prekvapend,
zaskocenda a nevédéla jsem, co mdam délat. Zpéné si uvédomuji, zZe jsem se i bdla, co si o mné

¢

pomysli jini pedagogové, ze mé néjak odsoudi a budou si myslet, Ze na ucitelstvi nemdm. ‘

V ramci nahlédnuti do emoci zacinajicich ucitelti jsem se snazila identifikovat faktory, které
podle jejich nazoru piispivaji k neukaznénému chovani zakt. V teoretické casti bylo zminéno
nekolik interpretaci pfi¢in neukédznéného chovani. Naptiklad podle Kalhouse (in Kalhous,
2002, s. 388) mize byt toto chovani zpusobeno biologickymi, socialnimi a situacnimi faktory.
Podrobné&jsi rozdeleni je prezentovana v praci Podlahové (2004, s. 96-97), ktera uvadi
nasledujici kategorie pti€in: pedagoga, ucebni cinnost, emocni a fyziologické ditvody, ditvody

plynouci z prostredi a priciny vyplyvajici z Zdkovy osobnosti a jeho vztahu k uceni.

Této klasifikaci odpovidaji zjisténé informace z prizkumu. Respondenti uvadéli kombinaci
raznych pfi¢in, vCetné podpory rodi¢l, nevhodné a nedusledné vychovy, obdobi puberty,
predvadéni se, nedostatku respektu k vyucujicimu, osobnosti zaka, vrstevnikt, Spatného
klimatu ve tfidé, nudy, neoblibenosti pedagoga, Spatné¢ vedenych hodin pedagogem,

nedobrovolné dochéazky a statni regulace.

S obdobnymi nazory jsem se setkala i u respondenti. Zaznély zde ale i dalsi faktory. Naptiklad
respondent Petr uvedl: ,, Z viastni zkuSenosti vim, Ze si zZdci vice dovoli na ucitelky nez ucitele.
Ale zkousi, co si mohou dovolit, a kdyz k tomu nemaji vhodnou vychovu nebo je rodice jesté

podporuji, tak to je pak orisek.

Dalsim faktorem, se kterym se zacinajici ucitel muze setkat, je nedostatek autority ze strany
rodi¢t z davodu nizkého véku ucitele. Dana k tomuto uvadi: ,,Setkala jsem se s détmi, kteri
neméli dobré rodinné zazemi, napriklad kdyz rodice nerespektuji Skolu a uz viibec ne meé,
protoze jsem dle nich moc mlada a nic nevim nebo ti Zaci, kteri vi, Ze je rodice z problémii
dostanou, protoZe maji néjaky viiv v misté piisobeni Skoly... Ddle pak rozhodné viiv party

a kamarddhi, se kterymi se Zdci bavi a zkousi, co si ke mné mohou dovolit.

Dale se ukazalo, ze dulezitou roli muze hrat i to, jak je zak Gspésny ve Skole, coz potvrzuje
tvrzeni respondenta Davida: ,, Nejvérsi podil dle mé ma vychova a také iispesnost Zaka ve Skole.
Pokud neni Zdk ispésny, nevidi ve vzdélavani Zadny smysi, nudi se a podle toho se pak i chova.

Neékteri se chovaji nevhodné i kvitli tomu, aby se predvedli pred spoluzaky.

Nekazen u zakd byla zmifiovana piedevs§im v souvislosti se zkouSenim, co si mohou dovolit,
predvadénim se pred spoluzaky, nechuti k praci a dodrzovani nastavenych pravidel, snahou

zavafit uciteli, spory z dfivéj§ich hodin, nudou, neschopnosti soustredit se a s tim spojenou
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vyukou v pozd&jsich hodinach, stejn& jako nedobrovolnou dochazkou. Unavu zakd, odpoledni
vyuku, ale 1 aktivizaéni metody vyuky uvedl i1 respondent Petr: ,, Ucim obcanskou vychovu,
dejepis a vytvarku, které mame budto posledni hodinu nebo v odpolednim vyucovani, takze Zdci
Jjsou unaveni, chtéji jit domi, a to si myslim, Ze ma velky viiv. Také jim nemusi sedét to, zZe
nepouzivam pouze vyklad, ale poZaduji, aby byli aktivni, a nejsou na to zvykli, takze se snazi

odporovat. “

Podle respondentky Dany mize byt autorita jednim z moznych divodi nekazné v hodiné:
. Myslim si, Ze to bylo zpiisobeno pravé tim, Ze rodice Zakit mé nebrali jako autoritu, a tudiz

toto chovani prevzali i Zdci a zkouSeli, co zvladnu, provokovali, chtéli se prevadeét. *

David upozorfioval na vliv rodinného prostiedi a vychovného stylu na chovani zaka
v hodinach: ,, Urcité viiv vychovy, protoze, kdyz se dozviddm, co nékteri rodice tvrdi o Skole a o
ucitelich, tak je to hrozné a je mi z toho fakt zle. Zddnd ticta, pochopeni nebo podpora. Zdci pak

vidi zacinajictho ucitele a o to vic jsou podniceni k tomu, aby mi zavarili a zkusili, co vydrzZim.

Testovani hranic a tolerance ucitele byly zmifiovany 1 dalsimi dvéma respondenty. Jana uvedla:
., 1estuji, co vydrzim. Nékdy je to opravdu jen provokace. V dalSich pripadech je tam viditelny
viiv rodinného prostredi a vychovného stylu a také to, s jakymi détmi se Zaci bavi. “ Lenka uvadi:
., Rozhodné zkousi, co jim novy nebo zacinajici ucitel dovoli. Druhy stuperi neni prochdzka
riizovym sadem. Casto jsem si vsimla, Ze je jejich chovani v hodiné zapricinéno i tim, co se stalo

ten den, napriklad o prestavce. Dal§i ditvod miize byt nuda nebo nezdjem o ucivo. “

Pocity zac¢inajicich ucitela pii nekazenském chovani
= pieckvapeni, nejistota, bezmoc,
rozrusenost, neveédeli, co delat
= peautoritativnost
Spatn¢
reakce kolegii
= nepfipravenost z VS

= selhani

= demotivovanost

= zklamani, nastvani

Graf 1 Cetnost vyskytu pociti za¢inajicich uciteld pii setkani s nekazni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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Pfi¢iny v chovani zaka

2%

= nevhodna vychova, podpora
rodicu a jejich neduslednost

= obdobi puberty

= piedvadéni se
; = osobnost zaka
= $patné klima ve ttide
= $patn¢ vedend hodina ze strany
pedagoga
= nedobrovolnost dochazky, statni

regulace

—\2%

= nuda

Graf 2 Cetnost vyskytu odpovédi tykajici se pficiny nekazné v chovani zaka

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Pri¢iny nekazné€ v hodinach

= nechut’ k préci a k dodrzeni

nastavenych pravidel
= snaha zavafit uciteli
= piedvadéni se pied spoluzaky
= zkousi, co si mohou dovolit

= nuda

= neschopnost soustiedit se, vyuka
v pozd¢jsich hodinach
= nedobrovolnost dochazky

Graf 3 Cetnost vyskytu odpovédi tykajici pri¢in nekazng v hodinach

Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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42 Nejcastéjsi formy neukaznéného chovani

V této Casti vyzkumu budeme sméfovat k identifikaci nejfrekventovanéjsich prestupkil, s nimiz
se ucitelé setkavaji, a které souviseji s vyzkumnou otazkou €. 2: ,, S jakymi formami poruseni
kdzné a chovani se zacinajici ucitelé castéji setkdvaji? “

V dotaznikovém Setfeni a béhem rozhovort se zacinajicimi uciteli bylo zkoumano, s jakymi
konkrétnimi projevy nekazni se nejcastéji setkavaji a zda vSichni zazili nekazefi ve svych

tiidach.

S nekazni se setkalo 30 (96,8 %) respondenti dotaznikového Setfeni. Pouze 1 ztéchto

respondenttl (3,2 %) uvedl, Ze se s nekazni ve svych hodinach nesetkal.

Z rozhovort vyplynulo, Ze se s nekazni setkalo vSech pét respondentii. David a Dana zduraznili,
Ze se tyto situace objevovaly béhem jejich prvniho roku praxe. Pro Danu to bylo divodem, pro¢

opustila své puvodni pracovisté ve méste a presla na vesnickou Skolu.

Nejcastejsi formou nekazné byly spory mezi zaky (80 %, 24 odpovédi). Nasledovalo lhani
a zaskolactvi (53,3 %, 16 odpovédi), agrese a agresivita (46,7 %, 14 odpovédi), kradeze (40 %,
12 odpovedi), Sikana (36,7 %, 11 odpovédi) a kyberSikana (20 %, 6 odpovédi). Tyto formy

nekazné jsou definovany 1 v teoretické Casti této prace.

Respondenti uvadéli také dalsi projevy nekazné, jako je vykiikovani, nerespektovani pravidel
a ucitele, sprosté mluveni, Sikana ucitele, vyruSovani, odmlouvani, davani nohou na lavice,
mluveni tak, jako by ucitel byl jejich sluha, drzé jednani, nerespektovani vyuky, chozeni po
tfideé, mluveni se spoluzdkem, posméchy, ignorace ucitele, sprosté posméchy, pohrdani ucitelem

a pocit, ze mohou délat cokoliv, zatimco ucitel nemtze nic.

Podobné formy zaznély i béhem rozhovort. David a Dana uvedli, ze se setkali se v§emi vyse
uvedenymi projevy nekazné. David dodal, ze ne vSechny situace fesil pfimo on, jako ptiklad
uved! Sikanu a kyberSikanu. Petr jako dal§i formu nekazné zminil 1 podvadéni pii testech. Petr

pfi rozhovoru podotkl, ze se v ¢asté interakci 1 s podvadénim pi1 testech.
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Nejcast¢jsi formy neukaznéného chovani

= spory mezi zaky
= |hani
zaskolactvi

agrese a agresivita

= kradeze

13% 14%

= Sikana

Graf 4 Cetnost vyskytu nej¢ast&jsich forem neukaznéného chovani

Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
4.3 Reakce zainajicich uciteli na nekazen

Nyni se zaméfime na identifikaci nejcastéjSich reakci na vyzkumnou otazku €. 3 ,,Jak reaguji

zacinajici ucitelé na projevy nekdzné ve svych hodindch? “

., Doted’ si pamatuju a myslim, Ze jesté dlouho budu, to, jak jsem chtéla z té tridy utéct, ale
musela jsem tam stdt. ... nemohla jsem vithec mluvit, takze jsem ze sebe chtéla néco vydat. “ Tak

popisuje prvotni reakci na nekazen respondentka rozhovoru Dana.

David uvedl svoji prvni zkuSenost s zakovskou nekazni, pficemz vyzdvihl pomoc asistenta
pedagoga: ,, Jelikoz jsem sdm nevédeél, co mdm délat, byl jsem rdd, Ze ve tFideé piisobi i asistentka
pedagoga, kterd védéla, Ze zacindm, a pomohla mi rozjet diskusi o tom, pro¢ bychom se méli

¢

chovat dle pravidel na ndsténce. To mé trochu popostrcilo a dodalo odvahu. ‘

Petr zdaraznil dalezitost dodrzovani pravidel: ,, Zacal jsem s pravidly, ktera méli na nasténce.
Zeptal jsem se jich, zda je ted dodrZovali a poté jsme diskutovali o tom, jak bychom se k sobé
navzdjem méli chovat a co po nich budu pozadovat. “ Obdobné odpovédéla i respondentka Jana:
,, Zadky jsem napomenula, pripomnéla jsem jim pravidla chovani a komunikace, a to ve vétsiné
Ppripadii staci.”

Podobné zjisténi prineslo i vyhodnoceni dotazniku, ve kterém mnoho respondenti popsalo vice
reakci. NejCast€ji se jednalo o kombinaci diskuse, napomenuti zaki, upozornéni na pravidla

a konzultace s ostatnimi kolegy. Néktefi z nich odesli ze Skolstvi kvtli neukaznénému chovani
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zaku, jini pokracovali ve vyuce nebo se snazili na toto jednani podivat z vice uhla, poucit zaky

a podnitit je k zamysleni nad jejich chovanim.

Reakce zacinajicich uciteld na nedodrzovani pravidel a absenci autority ze strany zakd ma vliv
na dal$i vyvoj hodiny. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nevhodné chovani zaka v 90,3 %
(28 odpovedi) narusilo vyucovaci hodinu uplné nebo alespori ¢astecneé. Mezi ¢asto uvadénymi
dusledky bylo: potieba nastolit klid, uzptisobeni hodiny, vedeni debat, zklidnéni nejen zakd, ale
i sam sebe, neschopnost podat optimalni vykon, zména atmosféry ve tfidé, neprobrani

naplanovaného uciva.

Pouze 3 respondenti (9,7 %) dotaznikového Setfeni uvedli, ze jednani zaka neovlivnilo vyuku

vubec nebo pouze na nékolik minut.

Skutecnost, ze neukaznéné chovani velmi narusuje vyvoj hodiny, podporuje i odpovéd’ Lenky:
,,INo rozhodné kazdy projev nekdazné narusi hodinu si myslim... i kdyby jen na pdr minut. Je pak
obtizné se vrdtit zpét k hodiné, a to nejen pro ucitele, ale i pro Zaky. Po mé teda je fakt tézky

v néjakych situacich uklidit sebe sama, natoz dal$ich 20 dalsich lidi.

Podobné pocity zazivali i dalsi respondenti. Petr se vyjadfil nasledovné: ,, Nebudu Ihat,
vykolejilo mé to, néjaké pokusy o reSeni zabraly dalsi cast hodiny, takze jsem nestihl ucivo,
které jsem mél naplanované, protoze se pripojili dalsi Zdci, kteri se mnou chtéli diskutovat.*
Dana a David také uvedli, ze se jim nepodafilo vratit k probiranému tématu. David dokonce

poznamenal, ze: ,,jen odpocitaval minuty do zvonéni “.

Jana byla jedina, jejiz odpoved’ se liSila od ostatnich: ,, Nastésti se vétsinou projevuji az ke konci
hodiny, takze vétsinou to narusi na chvili, protoze uz vim, jak si poradit. Ale obcas se najdou
Zdci, kteri rozhodi nejen mé, ale i zbytek tridy, a to je pak fakt tézky je uklidnit a vrdtit se

¢

k probiranému ucivu. ‘
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Reakce na nekazen

m diskuse
= napomenuti Zaka

= spolupréce s kolegy

upozornéni na pravidla

12%
= spolupréce s rodici

= pouceni zakl

m ukdzani, Ze toto jedndni neni
pfipustné

Graf 5 Cetnost vyskytu odpovédi reakci na nekazeni

Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Ovlivnéni vyvoje hodiny

= ovlivnilo
= ¢asteCné ovlivnilo

= yvubec nebo minimalné

Graf 6 Cetnost vyskytu odpovédi tykajici se ovlivnéni vyvoje hodiny

Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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4.4  ReSeni nekiazné a moznosti na jeji zlepSeni

V posledni podkapitole budeme usilovat o naleznuti odpovédi na vyzkumnou otazku €. 4, ktera
zni: ,,Jakd opatieni a strategie pouzivaji zacinajici ucitelé k reSeni situaci spojenych

s nedisciplinovanym chovanim Zdkii ve Skolnim prostredi?

Jak bylo zminéno v teoretické Casti, pfi feSeni nekazné velice zalezi na dané situaci. Pfesto bylo
mozné obecné identifikovat postupy, které zacinajici ucitelé Casto vyuzivaji. Tyto strategie

zahrnuji rizné piistupy.

Nejcasteji uvadénymi metodami v dotaznikovém Setfeni byla kazenska opatfeni, rozhovory
se zaky, rodici a kolegy a také spoleCna diskuse. Nékteti ucitelé beéhem tiidnickych hodin fesi

problémy, zaky karaji a neustale ptipominaji a aplikuji pravidla.

Respondenti také zmifiovali dalsi pfistupy. Tti z nich zminili 1 pomoc metodika prevence, ktery
ve spolupraci s tiidnim ucitelem a rodici fesi zavaznéjsi problémy, vcetné Sikany a kybersikany.
Dana jeho podporu vyhledava v situaci, kdy si ona ani jeji kolegové nevi rady, a vnima to jako

nejlepsi rozhodnuti.

Je dualezité poznamenat, ze ucitelé nemuseji byt pii feSeni problémti s chovanim zakt
osamoceni. Mohou oslovit nékterého ze svych kolegli nebo svého uvadéjiciho ucitele, ktery by
meél zacinajicim ucitelim poskytnout podporu a mél by jim poradit a pomoci, jak bylo popsano
v kapitole 1. Vyzkum naznacuje, Ze ne vSichni se na néj nebo na své kolegy obraci. Pouze 19

respondentt (63 %) z dotaznikového Setfeni kladné reagovalo na tuto moznost.

Podobné vyznély 1 rozhovory. Pouze tfi respondenti zadaji o pomoc ostatni kolegy, mezi nimiz

je 1 Dana, ktera uvadi: ,, Zezacatku jsem nechtéla, protoze mi uprimné nebyl moc ndpomocny

Vv ¢

Ackoliv Jana nema uvadéjiciho ucitele, 1 pfesto se ji pomoci dostane: ,,Abych rekla pravdu,
uvadeéjict ucitel mi neni k dispozici. Vétsinou mi poradi néjaky kolega, ktery si na mé udéla cas
nebo problémy resim s tridnim ucitelem*. Podobnou zkuSenost sdili 1 respondentka Lenka: ,, Ne,
Jjelikoz kolektiv neni moc ochotny pomdhat. Obracim se spiSe rovnou na rodice, jelikoz jsem
zdroven tridni.

Pti diskusi o problematice feSeni nekazn€ se kladl diiraz i na jeji preventivni aspekty a zpusoby,
jimiz mohou zacinajici uCiteld pfispivat k jejimu zlepSeni.

V ramci dotaznikového Setfeni byly uvedeny razné navrhy feSeni. Nejcastéji bylo uvadéno

uplatiiovani pravidel a potrestani téch, ktefi je porusi (12 odpovédi). Mezi dalSimi
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navrhovanymi postupy byla lepsi komunikace (6 odpovédi), motivace zakt (5 odpovédi),
spoluprace s rodici (5 odpovédi), neprodlené feSeni nekazné (4 odpovédi), nenechat na sobé
znat rozhozeni (2 odpovédi), prevence (2 odpovédi), tfidnické hodiny (1 odpoveéd’), vymenit
tfidu, mit je od pocatku a vychovat je (1 odpoveéd), preventivni programy (1 odpoved),
ptirozena autorita (1 odpovéd). Byla také zaznamenana odpovéd’, ve které respondentka
uvedla, ze nebyla schopna najit vhodné feSeni a ze skolstvi odesla, a také techniky jako je jasné

davat najevo, ze nevhodné chovani nebude tolerovano.

V prabéhu rozhovort byly sdileny podobné piistupy, které mohou vést ke zlepSeni kazné ve
tfidé. Napiiklad respondenti Petr a Dana zdUraznili vyznam udrzovani klidné atmosféry ve tfidé
a pravidelného opakovani pravidel. Petr: , Nenechat bez povSimnuti, opakovat pravidla pri

poruSeni, komunikovat s kolegy a s rodici. Dbat na klima ve tride.

Dana porovnava své zkuSenosti z prvniho roku praxe, ktery pro ni byl obtizny, s novym
pracovi§tém: ,, Neddt na sobé zndt svou zranitelnost a nenechat se snadno vyvést z rovnovdhy.
Mit nastavend pravidla a dbadt na jejich dodrzovani. Prvni rok mé toho hodné naucil. Myslela
Jjsem si, Ze ze Skolstvi odejdu, ale po letnich prazdnindch a po zméné Skoly se citim sebejistéjsi
a dbam na porddek ve svych hodindach. DiileZitd je i spoluprdce s ostatnimi vyucujicimi, kdy
musime tdhnout za jeden provaz, ¢ehoz si na své soucasné Skole velice vazim, protoZe je zde

¢

velmi prijemné klima. ‘

Respondent David zdiraznil, Zze je dalezité na nevhodné chovani reagovat, ale zaroven
poskytnout zakiim prostor k vyjadteni. ,, Rozhodné neignorovat nevhodné chovani, ale resit ho,
aby ostatmi neméli pocit, Ze si mohou dovolit to samé, a nebyt potrestani. Snazit se ale

i vyslechnout Zaky a vyresit situaci i ve spolecnosti rodici. *

Respondentka Jana vyzdvihuje vyznam kladnych vztahti na pracovisti a vzajemnou podporu
mezi kolegy: ,,Opakovat pravidla komunikace a chovani. Podporovat kolegy, vést tridnické
hodiny, zlepsit vztahy srodici. SnaZit se vytvorit prijemné prostredi a byt pro né dobrym

¢

prikladem.

Odpovéd respondentky Lenky zminuje pozadavek, aby ucitelé byli pro zaky vzorem: ,, Trvat
na dodrzovani pravidel, neprehlizet neukdznéné chovani, spolupracovat s ostatnimi kolegy, vést

¢

zZdky k pozitivnimu chovani, byt pro né vzorem.

59



Reseni nekazné
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Graf 7 Cetnost vyskytu odpovédi na feseni nekazné

Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Pomoc uvadéjiciho ucitele ¢1 jiného kolegu

= ano

Graf 8 Cetnost vyskytu odpovédi tykajici se pozadani o pomoc uvadgjiciho ugitele &i jiného kolegy.

Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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= prevence

Graf 9 Cetnost vyskytu odpovédi tykajici se navrhii na zlepseni kazné

Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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5 SHRNUTI VYZKUMNE CASTI A DISKUSE

Vyzkumna ¢ast diplomové prace byla uskute¢néna formou smiSeného vyzkumu, v némz byla
kombinovana metoda dotaznikového Setfeni s polostrukturovanymi rozhovory. Do
dotaznikového Setfeni se zapojilo 31 respondenti a poskytlo tak vétsi mnozstvi odpovedi.
Polostrukturovanych rozhovorti se zucastnilo 5 respondenti, jejichz odpovédi mély klicovy
vyznam pro detailnéjsi zkoumani pocitt zaCinajicich uciteld.

Prace byla zaméfena na problematiku kédzn€é na druhém stupni zakladnich Skol a na jeji
perspektivu u zacinajicich uciteli. Data ziskana zrozhovori byla zpracovana pomoci
transkripce a poté zanalyzovana prostfednictvim metody kodovani. Data z dotaznikt byla dle

Cetnosti a pro prehlednost zpracovana do kolacovych graft.

Prvni vyzkumna otazka se zaméfovala na pocity zacinajicich ucitelt v souvislosti s nekazni.
Adaptacni obdobi novych ucitelti je naro¢né a konfrontace s nekazni muze negativné€ ovlivnit
jejich emocionalni stav, coz potvrzuji i ziskané vysledky. Jen maly pocCet respondenti uvedl, ze
se v dusledku nedisciplinovaného chovani nesetkali s zadnymi negativnimi emocemi, nebo ze
ocekavali setkani s nedisciplinovanym chovanim a jeho projevy nebyly dostatecné vyrazné,
aby v nich vyvolaly negativni pocity. Vétsina ucitelt vSak zazivala negativni emoce, jako pocit
neautoritativnosti, bezmoci, bezradnosti, demotivace, zaskoCenosti, ale i nepfipravenosti, ktera
je zdiraznéna ve vyzkumech Haggera a Honga (Hagger et al., 2011; Hong, 2012, in Hanusova,
Pisova, Kouhoutek et al., 2017, s. 51). Soucasné s t€émito emocemi ucitele pocitovali selhani

a obavy z odsouzeni ze strany kolegu.

Existuje né€kolik divodd, pro¢ se zaci chovaji neukaznén€. Mohou k nim vést osobnostni
predpoklady, vliv kamaradt, snaha se predvést, ale i chybéjici autorita ucitele. V1iv na chovani
zakt ma i rodinné prostiedi a vychova, které nejsou vzdy adekvatni. Pokud zak nema vhodné
prostredi, rodice nevidi ve Skolstvi vyznam nebo dokonce podkopavaji autoritu ucitele, neni
pak jednoduché napravit postoje zaka. Nevhodné chovani zaka béhem vyucovacich hodin maze
byt zptisobeno nejen jiz zminénymi faktory, ale také pocitem nudy, nezajmem o praci, nechuti
dodrzovat stanovena pravidla, neschopnosti se soustiedit a testovanim, do jaké miry mohou
zaci vybo€ovat z normy v ramci interakce s ucitelem. Zjisténi pficin koresponduji s vysledky
prace Sev&ikové, Buchtové a Plische (2024). Stimulem pro neadekvatni chovani zaka mize byt

také determinovano statni regulaci, konkrétné povinnosti skolni dochazky.

Druha vyzkumna otazka se zabyvala nejbéznéjsimi formami nekazné, se kterymi se zacinajici

ucitelé nejCasté€ji potykaji. I zde byly odpovédi respondentti téméf totozné. Mezi tyto projevy
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patii zejména spory mezi zaky, lhani a zaskolactvi, agrese a agresivita, kradeze, Sikana
a kybersikana. Objevovaly se i odpovédi jako odmlouvani, vyrusovani, vykiikovani, mluveni
se spoluzakem, nerespektovani pravidel nebo ucitele, posméchy. Tyto a dalsi formy
neukaznéného chovani, vCetné napiiklad napadani spoluzaku ¢i ucitelti, hazeni vécmi nebo

jejich poskozovani, byly rovnéz zmin&ny v praci Sevéikové, Buchtové a Plischke (2024).

Nekazen muze vést k nadmémému stresu, ktery miize mit za nasledek vyhoteni ucitele a jeho
odchod ze Skolstvi (Haberman, 2012, in HanuSovéa, Pisova, Kohoutek et al., 2017, s. 53).
Podobnou situaci reflektovalai jedna z dotdzanych respondentek, ktera se rozhodla opustit svou

pozici a prestoupit na jiné pracovisté.

Treti vyzkumna otazka zkoumala reakce ucitel na nekazeni zakd. Mezi nejCastéjsi reakce
uciteld patii debaty s tfidou, napomenuti zakl, upozornéni na pravidla a konzultace s kolegy.
Nevhodné chovani zakl narusuje prabéh hodiny, je tedy nutné jej okamzité zastavit a napravit.
Toto naruseni ve vét§iné pripadu souvisi s potfebou nastoleni klidu, vedenim debat, uklidnénim
zaku i ucitele, zménou atmosféry ve tiidé, ale také s prizpusobenim hodiny a neschopnosti

probrat naplanované ucivo.

Ctvrta vizkumna otazka se vénovala feSeni nekazné a moznostem jejiho zlepseni. NejGastdji
k feSeni ucitelé vyuzivaji kazeiiskad opatieni, rozhovory se zaky, jejich rodi¢i 1 s ostatnimi
kolegy. Nekazer 1ze fesit také v ramci tfidnickych hodin, hledanim jejich pficin a opakovanim
pravidel. Z vyzkumu Buchtové (2020, s. 24) vyplyvaji i dalsi zpisoby feSeni kazné€, naptiklad
,Lvymuceni si discipliny presnymi postupy ve Skolnim rade. “ Dilezitym prvkem v feSeni nekazné
a v prevenci je 1 metodik prevence. Zacinajici ucitelé se mohou obracet na svého uvadejiciho
ucitele, ktery by pro né mél byt oporou a radcem. Dulezitym faktorem pfi feSeni nekazné a jejim
zlepSovani je také podpora a poradenstvi od zkusenéjsSich kolegt, jakoZz i budovani pozitivniho
pracovniho prostfedi ve Skole pro zaky i pedagogické pracovniky. Ignorovani problému
souvisejicich s nekazni muze situaci zhorsit, na coz odkazuji i Mertin a kol. (2013, in Pachova,

2023).

Tento vyzkum splnil stanovené cile a zodpoveédel 1 dil¢i vyzkumné otazky. Podarilo se popsat
emocionalni stavy nekterych zacinajicich ucitelt. Konzistentni povaha odpovédi respondentt
naznacCuje vyskyt opakujicich se pocitl, reakci a strategii, které uplatriuji pfi feSeni problému

spojenych s nekazni ve skole.

Prestoze se otazce kazné na zakladni §kole vénovalo jiz n€kolik autorti (Bendl, 2005; Mertin,

2013; Fontana, 2014), dalSi a rozsahlej§i studie by mohly pfispét k hlubs§imu pochopeni
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zacinajicich ucitelti a k jejich pfipraveé na tuto profesni drahu. Nicméné vysledky této studie by
mohly poskytnout cenny vhled do vnitinich procest zaCinajicich uciteld pro jejich zkusengjsi
kolegy a zejména pro mentory, a to pfedevSim v oblastech adaptace, zlepSovani vyuky
a zvySovani efektivity jejich prace. Ziskané poznatky by také mohly pomoci nové ptichozim
ucitelim uvédomit si, Ze prozitky a vyzvy, kterym Celi, nejsou ojedinélé a ze absence discipliny

v jejich hodinach neni vyhradné jejich selhanim.
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ZAVER
Tato diplomova prace zkoumala, jak se zaCinajici ucitelé vyrovnavaji s disciplinou na zakladni

Skole. Provedla analyzu na zakladé peclivého prostudovani odborné literatury a zkuSenosti

ucitelt zacinajicich na druhém stupni zakladnich skol, ziskanych skrze vyzkumné Setieni.

Prace byla rozdélena do dvou hlavnich ¢asti: teoretické a empirické. Teoreticka ¢ast obsahovala
dvé hlavni kapitoly roz¢lenéné do nékolika mensich oddild. Prvni kapitola se vénovala definici
zaCinajiciho ucitele, jeho kompetencim, piedpokladim, charakteru a odbornym znalostem,
vcetné definice moderniho ucitele. Také se zaméfila na nejCastéjs§i problémy, se kterymi se
zaCinajici ucitelé setkavaji. Druha kapitola pak zkoumala disciplinu na zakladnich Skolach,
vcetné pfic¢in a projevu nedisciplinovaného chovani, jako jsou konflikty mezi zaky, 1zi, chybéni
ve Skole, kradeze, agresivni chovani, Sikana a kybersikana, a navrhovala feSeni a preventivni

metody.

Empiricka Cast se skladala ze tii kapitol, které dale obsahovaly podkapitoly. Nejdiive byl
vymezen vyzkumny problém a cile, nasledné byla popsana metodologie vyzkumu, vybér
ucastniki a zpusoby sbéru dat, kombinujici kvantitativni a kvalitativni pfistupy, vCetné
dotaznikt a polostrukturovanych rozhovort. Tento pfistup umoznil §irsi zapojeni respondentt
a hlubsi prozkoumani tématu. Vyzkum také zahrnoval etické aspekty a metodiku analyzy dat.
Vysledky byly prezentovany v Ctyfech podkapitolach, z nichz kazda odpovidala na jednu

z vyzkumnych otazek, doplnéné grafickymi zpracovanimi.

Mezi hlavni zji§téni patfi, ze novi ucitelé Casto zazivaji negativni emoce v reakci na
nedisciplinované chovani, citi se bezradni, demotivovani a nejisti ve svém autoritativnim
postaveni. Nejcastéj§imi formami nedisciplinovaného chovani jsou konflikty mezi zaky, lhani,
chybéni ve Skole, agresivita, Sikana a kyberSikana. Bézné reakce na nedisciplinované chovani
zahrnuji tfidni debaty, napomenuti a konzultace s jinymi pedagogickymi pracovniky. Zacinajici
ucitelé Casto vyuzivaji kazeriska opatieni a diiraz na prevenci, vetné tiidnickych hodin, hledani

pficin problému a spoluprace s kolegy.
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RESUME

Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku zacinajicich ucitelt a otazky kazné na
zakladni Skole. V teoretické ¢asti jsou na podklad€ odborné literatury objasnény stézejni pojmy,
jako jsou zacinajici ucitel, uvadéjici ucitel, kompetence, pfedpoklady, povaha a odborna znalost
ucitele. Prace rovnéz identifikuje termin moderni ucitel a problémy, s nimiz se zacinajici ucitelé
nejCasteji potykaji. Druha kapitola se pak soustfedi na problematiku kazné na zakladni Skole.
tento segment zahrnuje faktory a pficiny nekazné, jeji rizné projevy, jako spory mezi zaky,
lhani, zaskolactvi, kradeze, agrese a agresivita, Sikana a kyberSikana. Dale se zabyva moznymi
postupy a technikami pro feSeni téchto problému, vCetné prevence prostiednictvim vytvareni

pozitivniho klimatu ve tfidé a implementace preventivnich programu.

Empiricka cast se opira o pocity zacCinajicich ucitelli pii konfrontaci s nekazni. Vyzkum je
realizovan smiSenym Setfenim, ve kterém byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni
a polostrukturovanych rozhovora.

Ze zjisténych vysledka vyplyva, Ze respondenti pfi stietu s nekazni prozivaji podobné pocity
a setkavaji se s podobnymi formami nekazné. Reakce, moznosti feSeni a pfistupy k prevence

se u respondentt téz prilis nelisi.
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RESUME

The diploma thesis deals with the issue of novice teachers and discipline issues at lower-
secondary schools. The theoretical part, based on professional literature and sources, explains
core concepts such as novice teacher, indicating mentor teacher, competence, assumptions,
personality, and professional knowledge of teachers. The thesis also identifies the term modern
teacher and the problems that novice teachers are most likely to face. The second chapter then
focuses on the issue of discipline in lower-secondary school. this segment includes factors and
causes of discipline, its various display, such as disputes between pupils, lying, truancy, theft,
aggression, and aggression, bullying and cyberbullying. It also focuses on possible procedures
and techniques to address these problems, including prevention through the creation of

a positive climate in the classroom and the implementation of prevention programs.

The empirical part relies on the feelings of novice teachers when confronted with indiscipline.
The research is carried out by a mixed investigation, in which a method of questionnaire

investigation and semi-structured interviews was used.

The results found show that respondents experience similar feelings and encounter similar
forms of insubordination when faced with indiscipline. Responses, solutions, and prevention

approaches are also not very different for respondents.
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Ptiloha 1 Otazky pouzité ve vyzkumné ¢asti pro zacinajici ucitele na zakladni Skole

Otazka ¢.
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Otazka ¢.
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Otazka ¢.

: ,,Pusobite na vesnici nebo ve meéste?“
: ,,Setkali jste se nékdy s nekazni se svych hodinach?“
: . Jak jste se citili?*

: ,,Jak to ovlivnilo vyvoj hodiny?*

1

2

3

4

5: ,,Jak jste zareagovali?“
6: ,,S jakymi formami nekazné u zakl se nejcastéji setkavate?*

7: ,Jak je resite?*

8: . Zadate pii feSeni o pomoc ostatni kolegy, napiiklad uvad&jiciho uéitele?
9: ,,Co podle vas zapriciniuje neukaznéné chovani u zaka?*

10: Jaka je podle vas piicina nekazné ve Vasich hodinach?*

11: ,.Co byste sami mohli ud¢lat, aby se nekazer zlepsila?“
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Ptiloha 2 Piepis odpovédi na otazky respondentd z rozhovort

Otazka ¢. 1: ,,Pusobite na vesnici nebo ve mésté?*

Petr: ,,Pisobim na vétsi Skole ve mésté, ve kterém i ziji.*

Dana: ,,Aktualné pracuji na vesnici, ale prvni rok v praxi jsem absolvovala ve mésté...
David: ,,Pracuji na vesnické vétsi skole.

Jana: ,Zatim jsem ucitelka v malé vesnické skole.

Lenka: ,, Aktualné pracuji na zakladni Skole ve méste.

Otazka ¢. 2: ,,Setkali jste se nékdy s nekazni se svych hodinach?
Petr: ,Ano.“

Dana: ,,(smich) Ano, velmi Casto. Zejména prvni rok mé praxe v méstské Skole. To to bylo
témeéf na kazdodennim poradku, a to bylo i divodem, pro¢ jsem odesla a nastoupila na

vesnickou §kolu, kde je to o mnoho lepsi, 1 kdyz se obCas néco objevi.
David: ,,Ano, zejména v mém prvnim roce praxe.*

Jana: ,Ano, 1 kdyz v porovnani s ostatnimi nejspise v malém méfitku, protoze na skole, kde

pusobim je nejvyse 15 zaka ve tiid€, ktefi se znaji od Skolky a dokazi se shodnout.

Lenka: ,, Velice Casto, i kdyz se jedna jen o malé prohtesky.*

Otazka ¢. 3: ,,Jak jste se citili?*

Petr: ,\No, i kdyz m¢ ostatni kolegové varovali, ze se néco takového muze stat zejména v jedné
urcité tiide, tak me to prekvapilo a citil jsem tak trochu vlastni selhani, ze nedokazu zaujmout

30 zaka na tolik, aby se chovali n¢jak adekvatn€ a ptimérené.*

Dana: ,,Uplné poprvé jsem byla fakt prekvapend, zaskoena a nevédéla jsem, co mam délat.
Zpétné si uvédomuyji, ze jsem se i bala, co si 0 mé pomysli jini pedagogové, ze me néjak odsoudi

a budou si myslet, ze na ucitelstvi nemam.*

David: , Byl jsem zaskoCeny, nevédél jsem moc co mam délat Trochu jsem si myslel, ze po

dokonceni vysoké budu na vSechno pfipraveny, ale opak byl pravdou (smich).
Jana: ,Urcité to nebylo nic moc neptijemného a rozhodilo mé to po zbytek dne.

Respondentka Lenka: , Nevédéla jsem, co délat.”
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Otazka ¢. 4: ,,Jak to ovlivnilo vyvoj hodiny?*

Petr: ,,Nebudu 1hat, vykolejilo mé to, néjaké pokusy o feSeni zabrali dalsi cast hodiny, takze
jsem nestihl ucivo, které jsem mél naplanované, protoze se pripojili dalsi zaci, ktefi se mnou
chtéli diskutovat.*

Dana: ,,Narusilo ji to a nepodatilo se mi uz vratit k probiranému tématu, citila jsem se opravdu
Spatné.*

David: ,,Rozhodné ji to narusilo a zbytek hodiny neprobihal viibec podle planu.“

Jana: , Nastésti se vétSinou projevuji az ke konci hodiny, takze vétSinou to narusi na chvili,
protoze uz vim, jak si poradit.

Lenka: ,,No rozhodné kazdy projev nekdzné narusi hodinu si myslim... 1 kdyby jen na par

minut.

Otazka ¢. S: ,,Jak jste zareagovali?“

Petr: ,,Zacal jsem s pravidly, ktera méli na nasténce. Zeptal jsem se jich, zda je ted” dodrzovali
a poté jsme diskutovali o tom, jak bychom se k sob& navzajem méli chovat a co po nich budu

pozadovat.*

Dana: , Doted’ si pamatuju a myslim, ze jesté¢ dlouho budu to, jak jsem chtéla z té tfidy utéct,
ale musela jsem tam stat... Nemohla jsem vibec mluvit, takze jsem ze sebe chtéla néco vydat.
Nakonec jsem zkusila diskutovat a chtéla jsem védét, proC se tak chovaji a vysvétlit jim, Ze se

tak chovat nemaji. Poté jsem se poradila s jejich tfidnim ucitelem.*

David: , JelikoZ jsem sam nevédé€l, co mam dé¢lat, byl jsem rad, ze ve tfid€ pusobi i asistentka
pedagoga, ktera védéla, ze za¢inam a pomohla mi rozjet diskusi pro¢ bychom se méli chovat
dle pravidel na nasténce. To mé trochu popostréilo a dodalo odvahu.*

Jana: ,Zaky jsem napomenula, pfipomnéla jsem jim pravidla chovani a komunikace, a to ve
vétsiné piipada staci.”

Lenka: ,,Napomenula jsem je a zbytek se fesil po hodiné.*

Otazka ¢. 6: ,,S jakymi formami nekazné u zaku se nejcastéji setkavate?*

Petr: , Nejcastéji jsou to spory, lhani, zaSkolactvi a Sikana. Z dalSich je to mluveni se spoluzaky
v hodiné, podvadéni pii testech, nerespektovani pokynt ucitele.
Dana: ,Setkavala jsem se se vSemi. Navic s mluvenim v hodin€ i sprostym jednanim,

odsekavanim, ignorovanim mych pokynt.*
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David: ,,Uz jsem se za rok a pul praxe stihl setkat se vS§emi. VSechny jsem ale nefesil piimo ja,
napiiklad Sikanu nebo kyberSikanu... Mezi dalsi velmi Casté bych zaradila povidani si se
spoluzaky a nerespektovani ucitelovych pokyna.*

Jana: ) nejCastéji jsou to spory mezi zaky, mirné projevy zaskolactvi a dale pak vyruSovani
v hodinach.“

Lenka: ,,Nejvice asi spory mezi zaky, lhani, ptilezitostné zaskolactvi. To u zaku, ktefi pochazeji

z nepiiznivého prostiedi, a velice Casté je i vyruSovani v hodinach.“

Otazka ¢. 7: ,,Jak je reSite?*

Petr — Zalezi na zavaznosti. Sikanu a kyberSikanu feSime s tfidnim ucitelem a metodikem
prevence... Méné zavazné reSime kazeriskymi opatfenimi, zavolame si rodiCe a tfidni ucitelé

maji pravidelni tfidnické hodiny, ve kterych se problematiku kazné zamé&tuji.“

Dana: ,,V hodiné je napomenu, prodiskutuji, po hodiné¢ dle zavaznosti projednam s tfidnim
ucitelem, zakem, popfipadé s rodici, které ale informujeme o kazdém vétSim piestupku.

Zasahuje 1 metodik prevence.“

David: ,,Napomenu, pfeCteme si pravidla ve tfidé€, kdyz se chovani opakuje, nastupuji na scénu

poznamky, napomenuti nebo dutky.*

Jana: Ve vétsin€ piipadu staci domluva nebo kazenské opatteni nebo si zavolame rodice do

Skoly. Zavazné&jsi problémy fesi spise tfidni ucitel s rodici a metodikem prevence.*

Lenka: ,Snazime se hledat pfiCiny a projednavat dasledky i se zaky... Néktefi kolegové
pouzivaji rovnou poznamky a napomenuti tfidniho ucitele a volaji si do Skoly rodice.*
Otazka ¢. 8: ,,Zadate pri reSeni o pomoc ostatni kolegy, napriklad uvadéjiciho ucitele?*

Petr: ,,Ano, na svého uvadéjiciho ucitele se obracim velice Casto. Pravidelné se setkavame

a probirame rizné nastrahy, se kterymi si nevim rady.”

Dana: ,,ZezacCatku jsem nechtéla, protoze mi upiimné nebyl moc napomocny a spis jsem citila,

ze Jsem pro néj zatézi. Na nynéjsi Skole ale ob¢as ano.*
David: ,,Ano, ale spiSe na tfidniho ucitele.*

Jana: ,,Abych fekla pravdu, neni mi k dispozici. VétSinou mi poradi né€jaky kolega, ktery si na

meé udela ¢as nebo problémy fesim s tfidnim ucitelem.*

Lenka: ,Ne, obracim se spiSe na rodice.*
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Otazka ¢. 9: ,,Co podle vas zapriCinuje neukaznéné chovani u zaku?*

Petr: ,, Vliv spoluzaki, kdy se chtéji predvést. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze si zaci vice dovoli
na ucCitelky nez ucitele. Ale zkousi, co si mohou dovolit a kdyz nemaji vhodnou vychovu, tak
to je uplné jasné.

Dana: ,Setkala jsem se s détmi, ktefi neméli dobré rodinné zazemi, naptiklad rodice
nerespektovali Skolu a uz viilbec ne mé, protoze jsem dle nich moc mlada a nic nevim nebo ti
zaci, ktefi vi, Ze je rodiCe z problémt dostanou, protoze maji néjaky vliv v misté ptsobeni
Skoly... Dale pak rozhodné vliv party a kamarada, se kterymi se zaci bavi a zkousi, co si ke mné
mohou dovolit.*

David: ,,nejvétsi podil dle mé ma vychova a také uspesnost zaka ve Skole. Pokud neni zak
uspesny, nevidi ve vzdélavani zadny smysl, nudi se a podle toho se pak i chova. Néktefi se
chovaji nevhodné i kvili tomu, aby se predvedli pied spoluzaky.*

Jana: ,Nejvice asi vliv okoli a chtéji se predvést.

Lenka: ,,Nemusi jim sednout vyuka... A taky vliv rodiny.*

Otazka ¢. 10: ,,Jaka je podle vas pri¢ina nekazné ve Vasich hodinach?*

Petr: ,,U¢im obcanskou vychovu, déjepis a vytvarku, které mame bud'to posledni hodinu nebo
v odpolednim vyucovani, takZe zaci jsou unaveni, chtéji jit domd, a to si myslim, ze ma velky
vliv. Také jim nemusi sedét to, ze nepouzivam pouze vyklad, ale pozaduji, aby byli aktivni

a nejsou na to zvykli, takze se snazi odporovat.*

Dana: ,,Myslim si, ze to bylo zplisobeno pravé tim, ze rodice zaki mé nebrali jako autoritu,
a tudiz toto chovani prevzali 1 zaci a zkousSeli, co zvladnu, provokovali, chtéli se prevadet.

s ocC

David: ,,Rozhodné vliv vychovy a1 to, jak se zakiim dafi.
Jana: , Testuji, co vydrzim. Nékdy je to opravdu jen provokace. V dalSich pripadech je tam
viditelny vliv rodinného prostiedi a vychovného stylu a také to, s jakymi détmi se zaci bavi.“

Lenka: ,,Rozhodné zkousi, co jim novy nebo zalinajici ucitel dovoli. Druhy stupeni neni
prochazka rizovym sadem. Casto jsem si viimla, Ze je jejich chovani v hoding zapfiginéno
itim, co se stalo ten den, napfiklad o prestavce. Dalsi divod mize byt nuda nebo nezajem

o udivo.”
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Otazka ¢. 11: ,,Co byste sami mohli udélat, aby se nekazen zlepsila?*

Petr: ,Nenechat bez povSimnuti, opakovat pravidla pfi poruseni, komunikovat s kolegy

a s rodi¢i. Dbat na klima ve tfidé .«

Dana: ,,Nedat na sob& znat svou zranitelnost a nenechat se snadno vyvést z rovnovahy. Mit
nastavena pravidla a dbat na jejich dodrzovani. Prvni rok mé toho hodné naucil. Myslela jsem
si, ze ze Skolstvi odejdu, ale po letnich prazdninach a po zméné skoly se citim sebejisté;jsi
a dbam na poradek ve svych hodinach. Dulezita je i spoluprace s ostatnimi vyucujicimi, kdy
musime tadhnout za jeden provaz, ¢ehoz si na své soucasné skole velice vazim, protoze je zde
velmi pfijemné klima.*

David: ,,Rozhodné neignorovat nevhodné chovani, ale fesit ho, aby ostatni neméli pocit, ze si
mohou dovolit to samé a nebyt potrestani. Snazit se ale 1 vyslechnout zaky a vyfesit situaci i ve

spole¢nosti rodica.

Jana: ,, Opakovat pravidla komunikace a chovani. Podporovat kolegy, vést tfidnické hodiny,

zlepsit vztahy s rodici. Snazit se vytvorit piijemné prostiedi a byt pro né dobrym piikladem.*

Lenka: , Trvat na dodrzovani pravidel, nepifehlizet neukaznéné chovani, spolupracovat

s ostatnimi kolegy, vést zak y k pozitivnimu chovani, byt pro n¢ vzorem.*
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