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Abstrakt

Diplomova prace se zaméiuje na logistickou koncepci spolecnosti LESAK s.r.o.,
zabyvajici se vyrobou a prodejem vah a vazicich zafizeni. Analyzuje soucasny stav
priabéhu zakazky spole¢nosti a nasledné navrhuje opatfeni se zamétenim na sluzby ke

spokojenosti zakaznika.

Abstract

Thesis deals with concept of logistics in company LESAK. This company’s business area
is production and sale of weighing equipment. In the thesis, there is analysed current order
processing in company LESAK and then there are suggested remedies focusing on

customer satisfaction services.
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logisticka koncepce, logistika, spokojenost zakazniki, dodaci terminy, pribéh zakazky,

zakaznicky servis
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UvVOD

V dnesni dobé jsou z divodu neustalého rustu konkurence kladeny na podniky vysoké
naroky. Pro rozvoj podnikani je nezbytné nejen udrzet si stalé zdkazniky, ale také ziskavat
nové. Spokojenost zdkaznika hraje v podnikéni vyznamnou roli. Diraz je kladen na
bezproblémovy prib¢h zakazky, dodrzeni dodacich terminii a také kvalitu a sortiment

nabizenych vyrobk a sluzeb.

Dilezité je brat v potaz zmeény, které souviseji s globalizaci priimyslu a obchodu a to je

prudky vzestup sluzeb zédkaznikim a tlak kladeny na bezproblémové a véasné doruceni.

Dulezitou soucasti podnikani jsou i nabizené doprovodné sluzby, které mohou
spole€nosti pfinést konkurenéni vyhodu a podileji se na ziskavani loajalnich zédkaznikd.
Z téchto divodi se ve svoji diplomové praci vénuji logistické koncepci podniku se

zamétenim na sluzby.

Diplomova prace se zabyva logistickou koncepci spolecnosti LESAK s.r.o., jejimz
hlavnim pfedmétem podnikani je prodej vah a vazicich zatizeni. Prace je rozd¢lena na tii

¢asti — teoretickou, analytickou a navrhovou ¢ast.

V prvni ¢asti jsou predstavena teoretickd vychodiska prace. Je zde definovan pojem
logistika, jeji cile, kli¢ové Cinnosti a logisticky fetézec. Dale je v praci predstaven
zakaznicky servis a jeho slozky, cyklus zédkaznické objednavky a také je zde definovan

procesni ptistup.

Ve druhé c¢asti diplomové prace je prezentovana spole¢nost LESAK s.r.o. Jsou zde
uvedeny zakladni udaje o spolecnosti, jejim informacnim systému a organizacni
struktufe. Déle je pfedstaveno portfolio nabizenych vyrobki a sluZeb a pfedstaven priibeh
zakazky spolecnosti. Nasledné je provedena strategickd analyza pomoci Porterova
modelu péti sil a SLEPT analyzy. Na zavér jsou na zéklad¢ zjisténych skutecnosti urceny

silné a slabé stranky spolecnosti a ptilezitosti a hrozby rozvoje podnikéni.
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Zavéere€na tieti Cast navrhuje na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti moznosti feSeni, které

povedou Kk rozvoji podnikani a zvyseni spokojenosti zakaznik.
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1 CIL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem je navrhnout fizeni krokt zakazky s pfidanou hodnotou pro zakaznika a
realizaci sluzeb v obchodni zakédzce ke spokojenosti zdkaznikd a k rozvoji podnikani

organizace.

Dil¢imi cili jsou:
e vymezeni teoretickych vychodisek prace,

e predstaveni spole¢nosti LESAK s.r.0., jeji pfedmét podnikéni a portfolia vyrobki

a sluzeb,
e piedstaveni soucasného prubcéhu zakazky spolecnosti,
e strategickd analyza spolecnosti a jejiho okoli,

e vyhodnoceni analyz a predstaveni silnych a slabych stranek spole¢nosti,

ptilezitosti a hrozeb rozvoje podnikani,
e navrh opatieni vedoucich ke zlepseni soucasného stavu,

e urceni podminek a pfinostl realizace navrhu.

13



1.1 Metodika prace

Teoreticka vychodiska prace jsou zpracovana studiem literatury v podobé¢ tisténych knih

a internetovych zdroji.

Analyza soucasného stavu je provedena pomoci SLEPT analyzy a Porterova modelu péti

sil. Vystupem je matice SWOT — silné a slabé stranky, hrozby a piilezitosti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
V této ¢asti budou vymezeny teoretické pojmy tykajici se logistické koncepce a pritbé¢hu

zakazky spolecnosti.

2.1 Logistika

Pojem logistika je mozné definovat riznymi zpiisoby. Dle Kirsche je logistika definovana
jako ,.souhrn vsech technickych a organizacnich cinnosti, pomoci nichz se planuji
operace souvisejici s materialovym tokem. Zahrnuje nejen tok materialu, ale i tok
informaci mezi vSemi objekty a casové preklenuje nejriznéjsi procesy v primysiu i v

obchode™ (Pernica, 2005, s. 32-35).

Ihde definuje logistiku jako ,,systém tvorby, Fizeni, regulace a vlastniho pribéhu

materidlového toku, energie informaci a premistovani osob. “ (Pernica, 2005, s. 32-35).

International Institute for Applied System Analysis uvadi definici logistiky jako ,, soubor
vSech cinnosti slouzicich k poskytovani potrebného mnozstvi prostiedkit s nejmensimi
naklady tam a tehdy, kde a kdy je po nich poptivka. Zabyva se vSemi operacemi,
urcujicimi pohyb zbozi (alokace vyroby a skladii, zasob, rizeni pohybu zbozi ve vyrobeé,

baleni, skladovani, dodavani odbeératelum)“ (Stehlik, 2002, s. 15).

Dle European Logitics Association je logistika definovana jako ,, organizace, planovani,
Fizeni a uskutecnovani toku zbozi pocinaje vyvojem a nakupem a konce vyrobou a
distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika tak, aby byly splneny vsechny pozadavky
trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich*“ (Stehlik, 2002, s.
15).

2.2 Logistické cile

Cile logistiky by mély vzdy brat v potaz podnikovou strategii a cile podniku a zaroven by
meély zabezpeCovat piani zdkaznika na sluzby a zboZi pfi minimalizaci celkovych

nakladi. Cile logistiky je moZno d¢lit dle oblasti jejich plisobeni — uvniti ¢i vné podniku.

15



Dale je mozno cile délit dle zplsobu jejich méfeni — vykonem nebo ekonomickym

vyjadienim (Sixta, 2005, s. 41-42).

logistiky jsou:

e vngjsi cile logistiky - to jsou cile, které ptimo uspokojuji pfani zakaznikd, jde
predevsim o zkracovani dodacich lhtit, zvySovani objemu prodeje nebo zlepSovani

spolehlivosti dodavek,

e vykonov¢ cile logistiky — ty zabezpecuji pozadovanou optimalni Groven sluzeb
tak, aby pozadované zbozi bylo vzdy na spravném misté, ve spravny cas a to

Vv pozadované jakosti a mnozstvi (Sixta, 2005, s. 43-44).
Sekundarni cile logistiky jsou nésledujici:

e vnitini cile logistiky — cile, které se zaméfuji na snizovani ndklada napiiklad

na dopravu, skladovani, vyrobu atd.,

e ekonomické cile logistiky — zamé&fujici se na to, aby byly naklady vzhledem

K arovni sluzeb minimalni (Sixta, 2005, 43-44).

2.3 Kilicové logistické ¢innosti
Dosazeni vySe uvedenych cili je ovlivnéno logistickymi technologiemi. Obecny
logisticky proces zahrnuje ¢trnéct klicovych ¢innosti (Lukoszova, 2012, s. 12).
Kli¢ovymi ¢innostmi logistiky jsou:

1. Zékaznicky servis,

2. Prognoza poptavky — jde o komplexni problém, existuje mnoho typil prognodz
poptavky, marketing pfedpovida poptdvku na zékladé¢ odhadu ucinkd podpory
prodeje, cen a konkurence, logistika je zapojena do prognozy v tom sméru, kolik
je kterého druhu zbozi nutno objednat od dodavatelti a kolik jakych produkt by

melo byt ptipraveno na jednotlivych trzich, na které podnik dodava,

16



3.

10.

11.

12.

Rizeni stavu zasob — cilem je udrzet optimalni Groven zasob, pii které bude
dosazeno vysoké urovné zakaznického servisu, a zaroven naklady na udrzovéni

zasob budou pfijatelné,

Logistickd komunikace — trendem je zrychlovani komunikace a zvySovani jeji

komplexnosti, ,jde predevsim o vztahy:
O Ppodnik a jeho dodavatelé a zakaznici,

o hlavni funkce/utvary podniku jako jsou
logistika, technické utvary, ucetnictvi,

marketing a vyroba,
o riizné logistické aktivity mezi sebou,

o rizne aspekty jednotlivych logistickych
aktivit,

o ruzné clanky logistického retezce, “
Manipulace s materialem,
Vytizovani objednavek,
Baleni,

Podpora servisu a ndhradni dily — logistika nejen zabezpecuje proces vyroby, ale
také zodpovida za poskytovani poprodejniho servisu, zabezpecuje ndhradni dily

dealeriim a vyzvedava vadné produkty od zakaznik,
Stanoveni mista vyroby a skladovani,
Poftizovani/nakup,

Manipulace s vracenym zbozim - je slozita a nakladna, obvykle jde pouze o malé
mnozstvi, které putuje od zakaznika zpét k prodejci, jelikoz je vadné, anebo

zakaznik jednodu$e zméni nézor,

Zpétnd logistika — jde o odstranéni materidlu, ktery vznika béhem vyroby,
distribuce a baleni zbozi, obvykle jde o doCasné uskladnéni téchto materiali,

jejich odvoz k likvidaci, zpétné pouziti, nebo recyklace,

17



13. Doprava a pteprava — klicovou logistickou ¢innosti je vlastni pfeprava, zahrnuje
vybér zplsobu piepravy, prepravni trasy, kontrola a plnéni legislativnich natfizeni

zem¢ exportu a konecny vybér dopravce,

14. Skladovani. (Lambert, 2000, s. 15-20).

2.3.1 Rozdéleni logistiky

Logistiku podniku miizeme dle jednotlivych logistickych ¢innosti délit na logistiku
zasobovani, logistiku vyrobni a vnitropodnikovou, logistiku distribuce a zpétnou

logistiku:

e logistika zisobovani zahrnuje soubor procestt kazdé obdrzené objednavky
(realizované 1 nerealizované), cilem je prostfednictvim reakce na poptavku

pozitivni zakonc¢eni obchodniho ptipadu,

e logistika vyrobni a vnitropodnikova je orientovana na materialové toky, jejich
fizeni a optimalizaci, také se zaméfuje na vyuziti prostoru a podminek

souvisejicich s vyrobkem,

e logistika distribuce zahrnuje ¢innosti piijmu produktu na sklad, baleni, expedici,
a prepravu, jejim cilem je optimalizace feSeni distribuce, sledovatelnosti a

rychlosti,

e 7zpétna logistika se zamétfuje na poprodejni sluzby, servis, reklamace a odvoz

odpadt (Jurova, 2016, s. 191).

18



Obr. 1: Logistika podniku (Vlastni zpracovani dle Jurova, 2016, s. 191)

2.4 Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec zahrnuje soubor hmotnych a nehmotnych tokt, které probihaji
postupné a jsou strukturovany tak, aby plnily potfeby koncového zdkaznika. Spotiebni
trh je s trhem surovin a materialu propojen logistickym fetézcem. (Cisko, 2006, s. 23-
27).

Podnikova ekonomika se logistickym fetézcem zacala zabyvat na prelomu 80. a 90. let
20. stoleti, jelikoz podniky zacaly mit obavy, zde se jejich logistika dokaze adaptovat na
trzni zmény (Rathousky, 2016, s. 30).
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2.4.1 Clanky logistického Fetézce

Jsou kandly, po kterych probihd tok materidlu, vyrobku, informaci a penéz. Byvaji

prostorové a ¢asové diferencované (Cisko, 2006, s. 23-27).
Ve vyrobé¢ logisticky fetézec tvoii nasledujici clanky:

e tovarny, vyrobni linky,

e sklady materialu, nedokoncené vyroby

e vyrobni a montazni mezisklady,

e balici linky,

e sklady hotovych vyrobku (Cisko, 2006, s. 23-27).

V dopravé tvoii logisticky fetézec nasledujici ¢lanky:
e ZelezniCni stanice,
e fi¢ni a namoini pfistavy,
o Jetiste,
e termindly a prekladiSte,
e spedi¢ni a celni sklady,

e logisticka centra (Cisko, 2006, s. 23-27).

V obchodé je logisticky fetézec tvoten nasledujicimi ¢lanky:

e sklady a prodejny velkoobchodi,

e sklady a prodejny maloobchodt (Cisko, 2006, s. 23-27).
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2.4.2 Hmotna stranka logistického fetézce

Hmotna stranka logistického fetézce pomaha v uchovavani a premistovani produkta,

které uspokojuji potieby koncového zékaznika. Patii sem:

e Obaly,

e nedokoncend vyroba,

o (dily,

e zakladni pomocné materialy,

e suroviny nezbytné k vyrobé hotového vyrobky (Cisko, 2006, s. 23-27).
2.4.3 Nehmotna stranka logistického Fetézce

Nehmotna stranka logistického fetézce uchovava informace potfebné k premisténi a
uschovani hmotnych produktt. Zahrnuje také ptremist'ovani penéz (Cisko, 2006, s. 23-

27).

2.5 Zakaznicky servis

Zakaznicky servis lze definovat jako méfitko toho, jak dobte funguje logisticky systém
Z pohledu vytvareni ptidané hodnoty ¢asu a mista pro urcity produkt ¢i sluzbu. Spada sem
naptiklad moznost kontroly poloZek na skladu, objednavani a poprodejni servis. Uspésny
podnik musi nejen ziskdvat nové zdkazniky, ale také si udrZovat stavajici. Tohoto lze
docilit strategiemi a programy sluzeb, které budou uspokojovat potteby zdkaznika a
zaroven budou realizovany nékladové efektivnim zptisobem — kvalitnim zakaznickym

servisem (Lambert, 2000, s. 40-41).

Zakaznicky servis je soucasti spokojenosti zakaznikli. Celkovou spokojenost zakaznikt
ovliviiuji vSechny slozky marketingového mixu: produkt, cena, podpora prodeje a misto

(Lambert, 2000, s. 40).

Logistika hraje v podniku kli¢ovou roli pfi hledani moznosti, jak zlepsit profitabilitu a
konkuren¢ni schopnosti podniku. Dle sou€asnych trendii se podniky zamétuji na

spokojenost zakaznika a zakaznicky servis a prave logistika, kterd podporuje marketing,
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je pro spokojenost zédkaznikli velmi dilezita. I v marketingovém mixu hraje logistika
dalezitou roli. Usp&sny podnik musi mit spravny produkt za spravnou cenu se spravnou
propagaci k dispozici na spravném misté. Zakaznicky servis je vystupem logistického
systému a pro mnoho podniki mize byt zakaznicky servis oblasti, kde mohou ziskat

konkurenéni vyhodu (Lambert, 2000 s. 11-14).

e Spokojenost zdkazniki

— —

Dodavatelé
Zakaznici - prostiednici

Kone¢ni zakaznici

+ Integrované usili e Ziskpodniku

Produkt A N Maximalizace dlouhodobé
b Ed
Cena rentability
Propagace Mejnizsi celkové naklady
Distribuce

Obr. 2: Koncepce marketingového/logistického fizeni (Upraveno dle Lambert, 2000, s.12)
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2.5.1 Slozky ziakaznického servisu

Zakaznicky servis se skladd ze tii zakladnich slozek — slozky ptedprodejni, slozky

prodejni a slozky poprodejni (Lambert, 2000, s. 43).

Ptedprodejni slozky maji vliv na to, jak zékaznici vnimaji cely podnik, vétSinou vyjadiuji
strategii podniku a mély by byt jasné formulovany piedtim, nez se podnik za¢ne v oblasti

zakaznického servisu angazovat (Christopher, 2016, s. 31).

Ptedprodejni sluzby jsou zakaznikim poskytovany nezavisle na bézném cyklu

objednavky. Mezi predprodejni slozky zakaznického servisu fadime nasledujici polozky:

e pisemné prohlaSeni o politice v oblasti zdkaznického servisu, kde jsou jasné
definované standardy servisu pozadované zédkaznikem a také zplisoby méfeni a

vyhodnocovani jejich plnéni, mély by byt méftitelné a dosazitelné,

e preddni pisemného prohlaseni zdkaznikim, pomoci kterého da podnik jasné
najevo zékazniklim, co mohou ocekavat a také, jakym zplisobem reagovat, pokud

neni stanovena uroven servisu pro zakaznika dodrzena,

e organizacni struktura, kterd zajiStuje interni i externi komunikacni politiku,
vykonnost a v piipad¢ potfeby i napravné akce, pro kazdy podnik nemusi byt
stejnd, ale pro zajiSténi cili zékaznického servisu je dulezité, aby vedouci

logistickych tvart zaujimali vyznamné postaveni,

e pruznost systému, kde jsou zohlednény plany pro ptipad, ze dojde k néjaké
neocekavané udalosti, jako jsou ptirodni katastrofy, pferuSeni dodavek materiala

¢i nedostatek pracovni sily,

e manazerské sluzby jako je naptiklad pomoc zakaznikim pfi fizeni stavu zasob
nebo objednavani, tyto sluzby mohou byt poskytovany bezplatné nebo mohou byt
zpoplatnény (Lambert, 2000 s. 43-45).
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Prodejnim slozkam servisu je obvykle vénovano nejvice pozornosti, protoze jsou spjaty

ptimo se dodavkami zbozi. Prodejni slozky servisu zahrnuji nasledujici polozky:

e uroven vycerpani zasob urcuje dostupnost dané¢ho produktu, dostupnost by se
m¢éla sledovat podle produktl a podle zakaznikti, aby nedoslo k vycerpani zasob,
pokud k tomu piece jen dojde, je vhodné zajistit si spokojenost zakaznika co
nejdiivejsi dodavkou zbozi z jiného zdroje, piipadné nabidnout jiny, alternativni

produkt,

¢ informace o stavu objednavky jsou jednou z polozek zadkaznického servisu, kterou
zékaznici v dneSni dobé ocekavaji, zakaznici by méli mit moznost snadno si
ovérit, zda je objednavané zbozi skladem, predpokladané datum doruceni a stav

nevytizenych objednavek,

e piesnost systému je také jednou z polozek zdkaznického servisu, nejen, ze ma
klient moZnost zjistit si informace o svoji objedndvce, je také nezbytné, aby tyto
informace byly co nejptfesnéjs$i a nejpravdivejsi, pokud je v systému odhaleno

n¢jaké slabé misto, je nutné jej co nejdiive napravit,

e rovnomérnost cyklu objednavky, soucasti cyklu objednavky je podani
objednavky, zadani objednavky do systému, vyfizeni objedndvky, kompletace a
baleni, pfeprava a vlastni proces dodani zbozi, pfi posuzovani kvality sluzeb je
délka, soucasné¢ je vsak trendem klast diiraz na celkové uspory ¢asu a dochazi tak

ke zkracovani dodacich lhut,

e specidlni feSeni dodavek se tykd objednavek, které nejde vyfidit pomoci
klasického dodavatelsko-distribu¢niho systému, takové dodavky s sebou obvykle
nesou zvySené naklady, ale ztraty zptisobené tim, ze spolecnost piijde 0
zakaznika, mohou byt jesté¢ vyssi, je vhodné si stanovit, kterych zdkaznikl se

specialni feSeni dodavek bude tykat a kterych ne,

e redistribuce zahrnuje pfesun zboZzi mezi jednotlivymi distribu¢nimi stfedisky a
zabranuje vycerpani zasob, pokud podnik disponuje vice distribunimi misty, je

vhodné mit jasné stanovena pravidla piesund,
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¢ snadnost objednavani, neboli, jak je pro zdkaznika snadné provést objednavku,
nejvhodnéjsi jsou piehledné objednavaci formuléafe a jasné stanovené podminky
dodani, pokud jde o telefonické objednavky, je dobré drzet kratké ¢ekaci doby,

nez pitijde zakaznik na fadu,

e substituce produktl je moznd, pokud neni skladem piesné€ objednané zbozi, ale je
zde moznost nahradit jej jinym balenim stejného produktu ¢i produktem se
stejnymi nebo lepsimi vlastnostmi, je v§ak vzdy vhodné se zdkaznikem nahradu

produktu projednat (Lambert, 2000 s. 45-48).

Poprodejni slozky servisu zajistuji podporu produktu poté, co jej zékaznik obdrzi.
Tyto sluzby hraji velkou roli v udrzovani stalych zakaznikl, coz je mnohem

rentabilnéjsi nez neustalé ziskavani novych:
e instalace, zaruka, opravy a nahradni dily,

e sledovani produkt, pomoci n¢hoz je podnik schopen dohledat, kterym

zékaznikiim prodal dany produkt,
e stiznosti zakaznikd, reklamace, vraceni zboZi,

e nahrada produktti (Lambert, 2000 s. 48).

2.6 CyKklus zakaznické objednavky

Podnikovy informac¢ni systém ERP Enterprise Resource Planning podporuje planovani a
tfizeni vSech hlavnich procesit ERP systém Ize ¢lenit na jednotlivé funkéni moduly —

vyroba, logistika, finance, personalistika atd. (Lukoszova, 2012. s. 103).

ERP systém poskytuje vystupe a grafické zpracovani, které managementu pomaha
vyhodnocovat vykonnost podniku, ziskdvat informace o zdkaznicich a podklady

K planovani a fizeni podnikovych procesu (Lukszova, 2012, s. 103).

Pravé diky informa¢nimu podnikovému systému muiZeme sledovat a optimalizovat i

cyklus zadkaznické objednavky. Cyklus zakaznické objednavky zahrnuje veskery cas,
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ktery je ke zpracovani objednavky od jejiho podani ze strany zakaznika aZ po obdrzeni

objednaného zbozi (Lambert, 2000, s. 76).
Obvykle se cyklus objednavky sklada z nasledujicich fazi:
e pfiprava a piredani objednavky,
e prijeti objednavky a jeji zaneseni do systému,
e vyiizeni objednavky,
e piiprava/kompletace objednavky a zabaleni,
e doprava objednaného zbozi zdkaznikovi,

e piijem zboZi u zakaznika (Lambert, 2000, s. 76-77).

26



Zakaznik
podava £,
objednavku

!

Objednavka je
pfijata
dodavatelem

!

Objednavka se
vyfizuje

!

Objednavka se
kompletuje a
bali

!

Objednavka se
prepravuje k
zakaznikovi

!

Zakaznik obdrzi

objednane
zbozi

Obr. 3: Celkovy cyklus objednavky z hlediska zakaznika (Upraveno dle Lambert, 2000, s.77)
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Na stran¢ podniku navic po piijeti objednavky probihaji kontrolni ¢innosti, zda je mozné
objednavku realizovat, Podnik kontroluje, zda je pozadovany produkt skladem
V dostatecném mnozstvi, zda zakaznik plni tverové hranice a zda je produkt zadédn do

vyroby za predpokladu, ze neni skladem (Lambert, 2000, s. 81).

2.7 Procesni pristup

Postupem casu se vytvoril model fizeni, ktery rozdélil firmy na jednotlivé funkéni utvary
a také rozdélil provozni aktivity na dil¢i operace, které je snadné se pro jednotlivé
pracovniky naucit, zvySuje se tedy zastupitelnost jednotlivych pozic (Veber, 2014. s.

572).
2.7.1 Proces

Proces je soubor vzajemné souvisejicich a pisobicich ¢innosti, které vyuzivaji zdroje a

davaji pfidanou hodnotu vstupim, jez pfeménuji na vystupy (Grasseova, 2008, s. 7).

,, Proces je soubor cinnosti, jenz vyzaduje jeden nebo vice vstupii a tvori vystup, ktery mad
pro zakaznika hodnotu. Objedndvka je povazovina za vstup a vyustuje v dodani
objednaného zbozi. Dodani objednaného zbozi k rukam zdkaznika je, jinymi slovy,

hodnota, kterou proces vytvari.“ (Veber, 2014. s. 573).

Kazdy proces lze charakterizovat:

e vlastnikem procesu — ktery je fidici slozkou odpovidajici za rozvoj procesu a

koordinaci ¢innosti, kontrolu fungovani procesu a jeho vystupt,

e vstupem — vyhovujicim danému procesu, vstupujici elementy jsou povazovany za
subdodavky, dodavatelem vstupu miZze byt externi dodavatel nebo vystup jiného

vnitiniho procesu,

e vystupem — piinosném pro odbératele, odbératelem miize byt externi zdkaznik

nebo interni proces, ktery na tento proces navaze,

28



e zdroji a ndklady na proces — proces spotiebovava zdroje a vytvaii naklady, ty je

vhodné porovnavat s piidanou hodnotou procesu,

e Casem potiebnym k realizaci procesu — pro proces je dilezita nejen jeho ucelnost

a hospodarnost, ale i casova dimenze realizace,

e informacni zabezpeceni procesu — urCeni postupu realizace procesu, fizeni

procesu,

e vnitini organizacni struktura — plnici pozadavky na jednoduchost, ptfirozenost a

kompresi aktivit (Veber, 2014, s.573-574).

Dodawvatel

Ayrobky
Sluihy

siInformace

Vstup

Proces
-Materisl
-Stroje
-Pracovnici

Wystup

Zalkaznil
“Wyrobky

-Sluzby
siInformace

Obr. 4: Pojeti procest (Prevzato z Veber, 2014, s. 574)
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2.8 Strategicka analyza

Uspéch podnikani zavisi na v€asném predvidani trznich ptilezitosti a feSeni potencialnich
problémi. Ke spravnému stanoveni cilli a rozhodovani ndam mohou pomoci nastroje

strategické analyzy.
2.8.1 Analyza obecného okoli podniku

Pomoci analyzy obecného okoli podniku mizeme odhalit budouci vyvoj okoli
spolecnosti. Zaméiuje se na socioekonomicky, technologicky a vladni sektor. Konkrétné

na:

e socidlni faktory — tyto faktory zahrnuji Zivotni styl a Uroven Zivota obyvatel,

strukturu populace, jeji vzdélanost a dalsi spole¢né znaky,
e legislativni faktory,

e ckonomické faktory - postaveni podniku je siln€ ovliviiovano soucasnym a
budoucim stavem ekonomiky — monetdrni politikou statu, mirou nezaméstnanosti,

mirou inflace,

e politické faktory — sem fadime riiznd vladni nafizeni, nové zédkony a vyhlasky,
regulaci cen, fiskalni politiku statu atd., dobfe provedené statni zasahy udrzuji

ekonomiku v chodu

e technologické faktory — sem fadime ruzné vynalezy, technologicky pokrok a
vyvoj technologii v odvétvi, ktery zvySuje produktivitu prace a zaroven nas nuti

drzet krok s konkurenci,

o ckologické a klimatické faktory — v posledni dob& dochazi k nartistu trendu
ekologictéjsiho chovani a zaroven jsou vydavana i rizna nafizeni pro podporu

ochrany ptirody (Ketkovsky, Vykypél, 2002, s. 37-41).
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2.8.2 Porteruv model péti sil

Model se zaméfuje na pét nejvlivngjsich trznich sil, kterymi jsou soucasni konkurenti,
potencialni novi konkurenti, zékaznici, dodavatelé a substitu¢ni vyrobky. Cilem analyzy je
piipravit se na potencialni hrozby a najit takové postaveni na trhu, které je pro firmu

nejvyhodnéjsi:

e ohrozeni ze strany soucasné konkurence — podniky bojuji o postaveni na trhu,
nejvetsi konkurenéni tlak je dosazen, pokud jsou si konkurenti rovni, v odvétvi
jsou vysoké fixni ndklady a zékaznici mohou jednoduSe piechdzet mezi
dodavateli,

e ohrozeni ze strany novych konkurentl — S rostoucim poctem podnikatelii na trhu
roste 1 mira konkuren¢niho tlaku, pravdépodobnost vstupu nového konkurenta
zavisi na bariérach vstupu na trh a také na pfedpokladané reakci stavajicich
konkurentu,

e oOhrozeni ze strany dodavateli — S ristem zavislosti dodavatele/odbératele na
jediném dodavateli/odbérateli roste jeho vyjednavaci sila, vyjednavaci sila se
muze projevit ve zménach cen nebo kvality produktu,

e ohrozeni ze strany zakaznika — ¢im snazsi je pro zakaznika zménit dodavatele, tim

vyssi je jeho vyjednavaci sila (Kovar, Krchova, 2007, s. 67-78).
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Obr. 5: Portertv model péti sil (Pfevzato z https://www.vlastnicesta.cz/metody/porteruv-model-
konkurencnich-sil-1/)

2.8.3 SWOT analyza

SWOT analyza je ndstrojem strategického planovani. Jejim vystupem je matice hodnotici
silné a slabé stranky organizace a pfilezitosti a hrozby z vnéjSiho prostiedi (Grasseova,
2008, s. 18).
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Obr. 6: SWOT analyza (Pfevzato z: http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/swot-analyza)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti bude predstavena spolecnost LESAK s.r.o0. a souasny stav fizeni krokt

zakazky.

3.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Obchodni firma: LESAK s.r.o.
Sidlo: Brno, Bozetéchova 2826/36, PSC 61200

Identifikac¢ni ¢islo;: 283 55 580

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum zapisu: 3. srpna 2009

Statutarni organ: 2 jednatelé

Zpisob jednani: za spoleénost je opravnén jednat kazdy z jednateli samostatné

vyjma zalezitosti prevySujicich 100 000 K¢&, kdy jednaji oba jednatelé spole¢né.
Zakladni kapital: 400 000 K¢
Ptedmét podnikani dle Obchodniho rejstiiku:

e vyroba obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zédkona

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych a

telekomunikacnich zatizeni (Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2020)
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3.2 Historie a charakteristika spole¢nosti

Spolecnost Lesak s.r.o. byla zalozena v roce 2009 dvéma servisnimi techniky, kteti maji
bohaté zkuSenosti v oblasti vahatstvi. Pfedchtidcem spole¢nosti byla spole¢nost Lesak —

Zeman, jejimz rozdélim, vznikla praveé spolecnost Lesak (Lesak, 2019).

Hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba a prodej vah, vaznich zatizeni a pokladnich

systému (Lesak, 2019).
]

Obr. 7: Logo spole¢nosti (Ptevzato z: http://www.firmyvbrne.cz/vahy)

3.3 Klasifikace ¢innosti podniku dle CZ-NACE

Jak jiZ jsem zminila, hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba a prodej vah a vaznich
zafizeni.

Dalsimi ¢innostmi dle CZ-NACE jsou:

33200 Instalace prumyslovych stroji a zafizeni,

27900 Vyroba ostatnich elektrickych zafizeni,

461  Zprosttedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni,

620  Cinnosti v oblasti informacnich technologii,

731  Reklamni ¢innosti,

73200 Prizkum trhu a vefejného minéni,
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952  Opravy vyrobkl pro osobni potfebu a pievazné pro domacnost,
471  Maloobchod v nespecializovanych prodejnach,

6820 Pronajem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti,
7490 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti j. n.,

71209 Ostatni technické zkousky a analyzy,

95220 Opravy piistrojii a zafizeni prevazné pro domécnost, dim a zahradu (Cesky

statisticky tGifad, 2020)

3.4 Organizacni struktura spolecnosti

Organizace je fizena dvéma jednateli. Jeden z jednatell je finan¢nim feditelem a druhy
jednatel zodpovidé a tidi technické zalezitosti. Spolec¢nost se sklada ze Ctyt oddéleni —
vyrobniho, technického, obchodniho oddé€leni a zasobovéni. Kazdé oddéleni ma svého

vedoucihu, kterému jsou piimo zodpovédni jednotlivi pracovnici daného odd¢€leni.
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Obr. 8: Organia¢ni struktura (Vlastni zpracovani dle Lesakova, 2019)

3.5 Portfolio vyrobki

Spolecnost se zabyva vyrobou vah a pokladnich systému. Nabidku tvofi:
e vahy obchodni pultove,
e vahy gastro,
e vahy pfijmové a expedicni,
e vahy feznické,
e vahy pro sklady a technologie,
e vahy poStovni — pfepravni,
e vahy automobilové — mostove,
e vahy zdravotnické a 1¢katske,

e vahy pro domécnosti,
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e vahy laboratorni,

e vahy veterinarni,

e vahy pro vybusné EX prostiedi,
e vahy kolejové,

e vahy ulové,

e vahy na kontejnery,

e vazni indikatory

e prisluSenstvi k vaham,

e pokladni systémy,

e registracni pokladny (Lesak, 2019).

Obr. 9: Mostni automobilovd vaha pro vazeni nakladnich automobili (Pfevzato z:
https://www.profivahy.cz/profi-vahy/eshop/28-1-Vahy-podle-provozu/203-3-automobilove-0S/5/969-
LESAK-MAV-0S-3x6-30-30t-10kg-3mx6m)
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3.6 Portfolio sluzeb

Spolecnost LESAK s.r.0. nabizi také dopliikové sluzby. Mezi n€ fadime:

e pronajem vah,
e kalibraci vah,

e opravy vah (Lesak, 2019).

3.7 Odbératelé a dodavatelé

Velké Gast odbératelil je tvofena zikazniky z Ceské republiky a Slovenska. Naopak

vétSina dodavateli ma svoje centraly v zahranici, pfredevSim v Asii a Jizni Americe.

3.7.1 Odbératelé

Vyznamnym odbératelem je Ceskd posta s.p., ktera odebird postovni balikové vahy
s pfipojenim k PC, dal$im vyznamnym odbératelem je spolecnost Leitheit a.s., kterd
odebird automatické pasové dopravniky pro kontrolu limitu hmotnosti vyrobkti a poctu
kusii. DalS§imi vyznamnymi odbérateli jsou spolecnosti Alca-Plast a Steinex, kterym jsou
dodavany prumyslové nerezové vahy a primyslové termindly profizeni procesu vyroby a
znageni vyrobki. Globus CR k.s. je odbératelem obchodnich vah, Saint-Gobain Isover

CZ s.r.0. odebird podlahové vahy a priimyslové terminaly (Lesak, 2019).

3.7.2 Dodavatelé

VétSina dodavateld mé svoji centralu v Asii, Jizni Americe a na zépad¢ Evropy. Mezi
vyznamné evropské dodavatele patii spolecnost Zemic se sidlem v Nizozemsku, dale

spole¢nosti Precisa se sidlem ve Svycarsku a Sensocar se sidlem ve Spanélsku.

V latinské Americe ma svoji centralu mexicka spole¢nost Torrey a na Taiwanu sidli
spole€nosti Tscale a Pinnacle. poslednim vyznamnym odbératelem je Sanghajska

spolecnost Yaoua (Lesak, 2019).
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3.8 Informacni systém

Spolecnost Lesak vyuziva ucetni a ekonomicky systém Pohoda. Pomocni néj jsou
vystavovany faktury, spravovany bankovni ucty a pokladna a také je zde veden piehled
0 mnozstvi zbozi na sklad¢. K tisku stitk je vyuzivam program P-Touch (Lesékova,

2019).

3.9 Prubéh zakazky spole¢nosti

Obchodni odd€leni je o nové objedndvce informovano telefonicky, emailem, postou nebo
pies eshop. Obchodni asistent nasledné¢ objednavku zadd do systému a potvrdi
zakaznikovi predpokladané datum doruceni. Zde se mize jednat bud’to o produkt, ktery
je nutno zkompletovat, nebo o zbozi, které¢ je dodavano kompletni. Zaroven je nutno brat

Vv potaz, zda je dané zbozi nebo vSechny komponenty potfebné ke kompletaci skladem.

Pokud néco na sklad¢ chybi, je nutné to objednat. Pokud je vSe skladem, mtize byt véha

expedovana, piipadné predana do vyroby.
3.9.1 Zboii, které je skladem

Objednavani probiha telefonicky, emailem, pfes e-shop nebo osobné v sidle spolecnosti.
Zbozi si zakaznik vybira z katalogu nebo na e-shopu. Po obdrzeni zadava obchodni

asistent objednavku do systému.

Nasledné je zboZzi vyskladnéno, zkontrolovdno a pfipraveno spolu s dodacim listem a

fakturou k expedici.
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Obr. 10: Grafické zpracovani prub&hu zakazky u standartniho zbozi (Vlastni zpracovani dle Kalinakova)
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3.9.2 Zboii, které neni skladem
U zbozi, které skladem neni je nutno provéfit, zda jiz je objedndno a piipadné objednat.

Zakaznik je o faktu, ze zbozi neni skladem informovan jiz pti objedndvani, nasledn¢ je

mu sdélen predpokladany termin doruceni.
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Obr. 11: Grafické zpracovani prib&éhu zakazky u zbozi, které neni skladem (Vlastni zpracovani dle

Kalinakova)
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3.9.3 Zbozi na zakazku

Dalsi moznosti, kterou spolecnost Lesak nabizi je vyroba vahy ¢i pokladny pfimo na
zakazku dle piani a potfeb zdkaznika. V takovém piipad¢ se dodaci lhiity pohybuji

Vv fadech tydnl az mésict vzhledem k technologické narocnosti.
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Obr. 12: Grafické zpracovani pribéhu zakazky u zbozi na zakazku (Vlastni zpracovani dle Kaliankova)

45



3.10 SLEPT analyza

Analyza zkouma socidlni, legislativni, ekonomické, politické a technologické faktory

okoli a jejich vliv na fungovani organizace.

3.10.1 Socialni faktory

Vzdélanost obyvatelstva je v Brné¢ a okoli dobra, v Brné sidli mnoho vysokych i
sttednich Skol technického zaméfeni, které produkuji vhodné zaméstnance pro spole¢nost

Lesak.

Nezaméstnanost ma v Jihomoravském kraji v poslednich ctyfech letech sestupny
charakter, nejvyssi mira nezaméstnanosti byla v roce 2016 a to 6,11 procenta. V roce
2019 dosahovala mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji 3,48 procent. Na zacatku
roku 2020 nezaméstnanost vzrostla vlivem zpomaleni ekonomického ristu (Cesky

statisticky ufad, 2020).

Dle nizké miry nezaméstnanosti by mohl byt pro spole¢nost problém najit vhodné a
kvalifikované zaméstnance, obzvlasté na pozice, kde je vyzadovano specifické vzdélani

a dovednosti.

Mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji
(v procentech)

7,00
6,00

5,00

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

2016 2017 2018 2019

Graf 1: Mira nezaméstnanosti v Jihomoravském  kraji  (Vlastni  zpracovani  dle:

https://www.czso.cz/csu/czso/cr_od_roku_1989 podil_nezamestnanych)
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3.10.2 Legislativni faktory

Podnikéani je v Ceské republice ovlivilovano mnoha zakony. Tyto zékony jsou ale
pomérné neménné, chrani spotiebitele a urcuji pravidla a jistoty zdkonné¢ho podnikani.

V nékterych piipadech vSak mohou podnikatele zatézovat nadmérnou administrativou.
Nejvétsi vliv na spolecnost LESAK maji nasledujici zakony:

e Zakonik prace,

e Zakon o ochrané spotiebitele,

e Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky,

e Zakon o danich z pfijmu,

e Zakon o uéetnictvi.

3.10.3 Ekonomické faktory

V ptedchozich letech byla ekonomika v konjunktute, v poslednich péti letech roste HDP,
podniky investuji do nového vybaveni a tak roste i poptavka po produktech spolecnosti

LESAK.

V roce 2019 meziro¢ni procentualni narast HDP klesl o 0,3 procenta oproti roku 2018,

Vv nasledujicich letech je mozné predpokladat pokles riistu ekonomiky.
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Graf 2: Vyvoj HDP meziro¢né (Pievzato z: https://www.kurzy.cz/makroekonomika/hdp/)

3.10.4 Politické faktory

Ceska republika udrzuje dobré vztahy se zemémi nasich obchodnich partnerd, v ramci

Evropské unie je moznost volného exportu i importu.

Zavedeni EET pfineslo spolecnosti Lesak moznost rozsifit sortiment o registracni

pokladny.

3.10.5 Technologické hledisko

V Ceské republice je v soucasnosti podporovéan rozvoj novych technologii a technické
vzdélani. Zaméstnanci spolecnosti se aktivné ti€astni vystavnich akci, kde predstavuji své

produkty.

K udrZeni rozvoje a konkurenceschopnosti spole¢nosti Lesak je nezbytné drzet krok

s konkurenci a sledovat aktudlni technologické trendy.
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3.10.6 Vyhodnoceni SLEPT analyzy

Brno produkuje mnoho kvalifikovanych pracovnikli, ale pii souCasné nizké miie
nezaméstnanosti, muze byt pro spoleCnost problém najit vhodné zameéstnance

S potfebnymi schopnostmi.

Legislativné je podnikani v Ceské republice dostatecné zastfeSeno, coz pfinasi jistoty pro

podnikatele i zdkazniky. Z n€kterych nafizeni v§ak mtize plynout nadmira administrativy.

Hrozbou jednoznac¢né je pokles rustu ekonomiky a mozna snizena poptavka po

produktech spolecnosti.

3.11 Porteruv model péti sil

Analyza se zaméfuje na zékladni faktory ovlivitujici strategickou pozici firmy — stavajici
konkurenty, potencialni nové konkurenty, vyjednavaci silu odbératelt, vyjednavaci silu

dodavatelt a substitu¢ni produkty.
3.11.1 Stavajici konkurenti

Za soucasnou konkurenci lze povazovat podniky, které piisobi na izemi Ceské republiky

a jejichz pfedmétem podnikani je prodej vah, vdznich zafizeni a pokladnich systémii.
Metroservis s.r.o.

Spolec¢nost byla zapsana do obchodniho rejstiiku v kvétnu 2012. Pivodné ale vznikla
v roce 2005 jako spolecnost Krocek CZ s.ro., kterd byla v roce 2012 rozdélena na dvé
¢asti — Kroces CZ s.r.0. a Metroservis s.r.o. Zameéstnanci spole¢nost maji letité zkusenosti
se servisem a prodejem vah. Spole¢nost se zamétuje nejen na prodej vah, ale i doprovodné
sluzby jako je pravidelny i ndrazovy servis. Firma ma tfi pobocky a to v Kladné, Mladé

Boleslavi a Praze, coz je 1 jeji konkurenéni vyhodou (Metroservis, 2019).
Konkurenéni vyhodou spolecnosti Lesak s.ro. je moznost nakupu ptes eshop.
Analytika s.r.o.

Spolecnost byla zaloZena v roce 1990, ma dlouholetou tradici na ¢eském trhu. Sortiment

tvofi obchodni, primyslové a laboratorni vahy kvalitnich znacek jako je Mettler-Toledo
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a Ohaus. Spolecnost provozuje eshop, kamennou provozovnu ma v Libici nad Cidlinou

(Analytika, 2019).
Konkuren¢ni vyhodou spolecnosti Lesak s.r.o. je Sirsi nabidka vah od vice znacek.
Calibra CZ s.r.o.

Spolecnost sidlici v Praze byla zapsdna do obchodniho rejstiiku v roce 2002, ale jejim
predchiidcem je spolecnost Kamor, kterd ma tradici jiz od roku 1894, pisobi tedy na

¢eskémm trhu nejdéle, coz je i jeji konkurencni vyhodou (Calibra CZ, 2019).

Konkurenéni vyhodou spole¢nosti Lesak s.ro. je moznost nakupu pies eshop a také $irsi

nabidka (Lesak, 2019).
Zeman Vahy s.r.o.

Spolecnost se sidlem v Brné, jeji portfolio je tvofeno primyslovymi a obchodnimi
vahami, pokladnimi systémy a pokladnami a také obchodnimi a expedi¢nimi softwary.
Spolecnost provozuje i eshop. Podnik Zeman Vahy vznikl rozdélenim spolecnosti Lesak-
Zeman a vzhledem k tomu, Ze oba podniky maji spolecné pocatky a zkuSenosti, je i
portfolio nabizeného zbozi a sluzeb velmi podobné. V souasnosti jde kvili velmi
podobnému sortimenu 1 oblasti ptisobeni o nejvétsiho konkurenta spolecnosti Lesak s.r.o.

(Zeman Vahy, 2019).

3.11.2 Potencialni novi konkurenti

Vstup nového konkurenta do odvétvi neptedstavuje pro spolecnost Lesak hrozbu.
Spole¢nosti puisobici v tomto obru maji na ¢eském trhu dlouholetou tradici a mezi. Lesak
s.r.0. ma navic mezi prodejci 1 vyrobci vah obchodni partnery a také ziskala stalé
dodavatele 1 odbératele. Jeji konkurenéni vyhodou je navic i to, Ze disponuje i

sortimentem vah a vazicich zafizeni navrzenych a sestrojenych piimo firmou Lesak s.r.o.

3.11.3 Sila odbératelu

Vétsina odbératelil je tvofena malymi firmami, které nemaji pfili§ velkou vyjedndvaci

silu a neptedstavuji hrozbu.

50



Mezi vétsi odbératele, ktefi maji vétsi vyjednavaci silu, patfi napiiklad Ceska posta,
Leifheit, Steinex, Steinhauser, GM Electronic, Saint-Gobain Isover CZ, Globus CR a
Makro.

Ceska posta je statni podnik poskytujici postovni sluzby na tzemi Ceské republiky. Na
nasem uzemi ma okolo Ctyf tisic pobocek. Vzhledem k tomu, ze jde o statni podnik, musi
byt vSichni dodavatelé vybirani pomoci vetejnych zakazek. Od spolecnosti Lesak odebira

Ceska posta postovni balikové vahy s piipojenim k PC (Lesak, 2019).

Leifheit CZ je vyhradnim dovozcem némecké znacky Leifheit do CR a zabezpecuje
prodej pomuicek do domécnosti pro uklid, prani a vareni. Od spolec¢nosti Lesak odebira

pasové dopravniky pro kontrolu limitu hmotnosti vyrobku (Lesak, 2019).

Steinex a.s. je masozavod se sidlem v Kufimi, ma velkou sit’ odbératel na Moravé
v Rakousku a na Slovensku. Spole¢nost Lesak pro tento masozavod zabezpecuje dodavku
pramyslovych nerezovych vah a primyslovych terminalli pro fizeni procesu vyroby a

zanceni vyrobku (Lesak, 2019).

Globus CR je némecky maloobchodni fetézec, na &eském trhu oteviel zatim 15
hypermarketti. Spolecnost Lesak pro hypermarkety Globus zajistuje dodavku
obchodnich vah (Lesak, 2019).

Nejmensi ¢ast prodeje je tvofena jednotlivymi soukromymi osobami, ktera nakupuji
pfevazné vahy pro vyuZiti v domacnosti. Soukromé osoby nemaji zddnou vyjednavaci

silu.

3.11.4 Sila dodavatela

Spolecnost Lesak udrzuje se svymi dodavateli dobré vztahy, ceny objednavanych
produktl jsou stanoveny na zaklad€ vzajemné dohody a odvijeji se od nakupovaného
mnozstvi. VétSina komponentii a vah je dovaZena z vychodni a jihovychodni Asie a JiZni
Ameriky, odkud jsou produkty dovazeny leteckou nebo lodni dopravou v zavislosti na

jejich potiebe. Lodni doprava je mnohonasobné levnéjsi, ale také pomalejsi.

Jednim z pfednich vyrobcii vah na Taiwanu a v Ciné je TSCALE. Spolegnost byla

zalozena v roce 1967 jako vyrobce mechanickych vah a od roku 1987 se zamétuje
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na vyrobu elektronickych vah. Produkty firmy TSCALE jsou v oboru vahafstvi
povazovany za kvalitni (Lesak, 2019).

Dalsim dodavatelem sidlicim na Taiwanu je spole¢nost Pinnacle technology. Byla
zalozena vroce 1982. Jeji portfolio zahrnuje veskera obchodni zatizeni vcetné
registraénich pokladen, terminald, tiskaren, elektronickych vah a snimact carovych kodi.

Vyvojové stiedisko spole¢nosti sidli v Cing (Lesak, 2019).

V Mexiku sidli spole¢nost Torrey, ktera byla zalozena v roce 1969. Spolec¢nost se zabyva
vyrobou zafizeni pro masny prumysl, restaurace, hotely a catering. Firma Lesak nabizi

Z tohoto portfolia obchodni vahy a masozpracujici stroje (Lesak, 2019).

Dalsim dodavatelem je Svycarska spole¢nost Precisa. Byla zalozena v roce 1935 a zabyva

se vyrobou analytickych vah a analyzatort vihkosti (Lesak, 2019).

Jako posledni zminim Sensocar. Jde o Span€lského dodavatele, ktery vyrabi vazni

jednotky a tenzometrické snimace (Lesak, 2019).

3.11.5 Vyhodnoceni Porterova modelu péti sil

Analyza se zamétila na zakladni faktory ovlivitujici strategickou pozici firmy — stavajici
konkurenty, potencialni nové konkurenty, vyjednavaci silu odbératelli, vyjednavaci silu

dodavatelii a substitu¢ni produkty.

Postaveni spolecnosti na trhu je velmi dobré, za dobu dlouholetého piisobeni si vytvofila

dobré jméno a ziskala ovéfené odbératele 1 dodavatele.

Stavajici konkurence spolecnost pfimo neohrozuje, vstup nového konkurenta do odvétvi
také neni pfili§ pravdépodobny, jelikoZ na trhu pulsobi firmy, které maji dlouholeté
zkuSenosti a spole¢nost LESAK ma mezi prodejci i vyrobci vah obchodni partnery. Navic
ziskala stale dodavatele 1 odbératele a jeji vyhodou je i to, Ze vahy i sama navrhuje a
vyrabi. Rizikem mohou byt konkurenti z Asie, ti ovSem nenabizeji vyrobky takové
kvality. Vétsina odbératelt je tvofena malymi firmami, které nemaji velkou vyjednavaci

silu.
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3.12 SWOT analyza

Nyni budou predstaveny silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, které byly odhaleny

pomoci predchozich analyz.
3.12.1 Silné stranky
e dlouholeté ptisobeni na trhu,
e dlouholeté zkusenosti s vyrobou vah,
e stali odbératelé,
e stali dodavatelé,
e kvalifikovani a zkuSeni zaméstnanci,
e sledovani novych technologii,
e Siroky sortiment nabizenych vyrobk,
e dobré¢ technické vybaventi,
e strategické umisténi sidla na viditelném misté,
e prodej EET pokladen.
3.12.2 Slabé stranky
e nizké zaméfeni na soukromé osoby,
e zastaraly e-shop,
e omezena moznost sledovani objednavky,
e horsi pfedvidatelnost budouci poptavky,
e dlouhé¢ dodaci lhity nékterych produkti,
e horsi pfenos informaci mezi jednotlivymi oddélenimi,
e horsi komunikace se zdkazniky,

e nedostateéna reklama.
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3.12.3

3.12.5

Spole¢nost ma i diky dlouholetému ptisobeni na trhu dobré postaveni a dafi se ji nabizet
kvalitni vyrobky dle pfani zdkaznika. Jako pfileZitost se jevi vétSi zaméteni na soukromy
sektor,

zlepseni predvidatelnosti poptavky, coz povede ke zkraceni dodacich Ihtt.

V soucasné dobé dochazi ke zhorSovani ekonomické situace, coZ miZe byt pro spole¢nost

PrileZitosti

veétsi zaméteni na soukromy sektor,
nalezeni novych trhli zahrani¢nich 1 domacich,
technologicky vyvoj,

nov¢ distribucni cesty,

zvyseni poptavky.

Hrozby

nepfizniva ekonomicka situace,

snizeni poptavky,

nedostatek kvalifikovanych pracovnikd,
nespolehlivi dodavatelé,

zvyseni ceny dopravy,

zvySeni legislativniho zatizeni.

Vyhodnoceni SWOT analyzy

aktualizace e-shopu a moznost zakaznika sledovat svoji objednavku a také

hrozbou.
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3.13 Vyhodnoceni analyzy sou¢asného stavu

Soucasny stav podnikani je bez nedostatkii, které by mohly ohrozit jeho existenci.

Spole¢nost ma dobré jméno na trhu a stalé odbératele i dodavatele.

Logisticka koncepce se nepotyka s zddnymi zdsadnimi nedostatky. Jako moznost ke
zlepseni se jevi aktualizace e-shopu, coz by zakaznikiim ptineslo vétsi komfort pfi vybéru
vhodného feseni. Dalsi dopliikovou sluzbou, kterd v soucasnosti chybi je moznost
sledovani objednavky a slabou strankou je horsi predvidatelnost budouci poptavky, coz
vede k delsim dodacim lhitam a také ne pfilis dobra komunikace mezi oddélenimi

V ramci firmy.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této Casti budou piedstaveny ndvrhy na zlepSeni soucasného stavu podnikéani

spole¢nosti Lesak.

4.1 Aktualizace internetového obchodu

Polovina objednavek je pfijata pies internetovy obchod, druha polovina je pfijata pomoci

N 24

shopu je, ze zdkaznik mize piimo vidét nabizené modely a vybrat si feSeni, které nejvice

vyhovuje jeho pozadavkim.

Soucasny verze internetového obchodu prosla v poslednich letech pouze malymi

upravami a neni jiz tolik atraktivni. Hlavnimi nedostatky jsou:
e stranky neoptimalizované pro zobrazeni na mobilnich zafizenich,
e nemoznost platby kartou,
e chyb¢jici vicejazyCna verze.

Spole¢nost v soucasné dobé vyuziva ti€etni a ekonomicky software Pohoda pro sledovani
stavu zasob 1 fakturaci. Zaroven je tento software propojen s e-shopem, odkud je kazda
nové objednavka importovana do systému Pohoda. Tento proces neni zcela automaticky

a vyzaduje manudlni import ze strany pracovnikli obchodniho odd¢leni spolecnosti.

Vytvoteni nového internetového obchodu se ujme partnerska spolecnost, ktera jiz nyni

spolupracuje s firmou LESAK pfi tvorbé webu. Novy e-shop ptinese fadu zlepSeni:
e vylepSené SEO jadro, které zajisti lepsi pozici ve vysledcich vyhleddvani,
e moderni vzhled diky nové grafice,
e verze optimalizovand i pro mobilni zafizeni,

e snadngj$i komunikace internetového obchodu a ucetniho a skladového systému

Pohoda,

e anglicka verze, kterd usnadni nakupovani zahrani¢nim zakaznikim,
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e moznost platby kartou,

e nastaveni cenovych skupin pro stal¢ zakazniky.

Zakladni podminkou realizace je ndvrh nového e-shopu ze strany partnerské

spole¢nosti.
DalSimi podminkami realizace jsou:
e povéieni zaméstnance, ktery bude spolupracovat na navrhu nového e-shopu,
e skoleni a motivovani zaméstnanci, kteti budou s novym e-shopem pracovat.
Piinosy realizace jsou:
e lepsi pozice ve vysledcich vyhledavani a tim osloveni novych zékaznikd,

e spolecnost bude pusobit profesionalnéji diky modernimu vzhledu e-shopu a jeho

optimalizaci i pro mobilni zafizeni,
e moznost ziskat i zahrani¢ni zdkazniky diky anglické verzi,

e (asova Uspora zaméstnanci diky snadnéj$§imu pienosu dat mezi e-shopem a

programem Pohoda,
e zvySeni spokojenosti zakaznikl diky prehlednéjSimu objednavani,

e zkraceni dodacich lhtt diky moznosti platit kartou.

4.2 Sledovani objednavky

V soucasnosti spole¢nost nabizi velmi omezené sledovani objednévky, kde po zadani do
e-shopu mize zakaznik vidét pouze to, Ze objednavka byla pfijata a je seznamen
s obvyklou dodaci lhitou. Po vyskladnéni a zabaleni zdkaznik vidi, Ze zésilka byla

pfedana dopravci, nebo Ze je pfipravena k vyzvednuti zakaznikem.
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Navrhuji zavedeni informac¢niho modulu, ktery bude soucasti e-shopu a zakaznikovi
umozni sledovat pribéh objednavky béhem celého pribéhu zakazky — od piijeti

objednavky az k predani zakaznikovi.

Zakaznik bude mit moznost vidéet, zda jiz pozadované zbozi bylo dodano na sklad, pokud

nebylo skladem a také aktualizovanou ptedpoklddanou dobu dodani.

Zaroven navrhuji, aby bylo nastaveno emailové a SMS upozornéni na zpozdéni zasilky.
Zakaznik bude mit moznost si ur€it, na ktera telefonni cisla a emailové adresy bude toto
upozornéni doruceno tak, aby bylo zajiSténo vc€asné piedani této informace. Diky
moznost sledovat objednavku po celou dobu jejiho zpracovani bude spolecnost pusobit
diavéryhodnéjsim dojmem a zaroven bude mit zdkaznik vice prostoru ptizptsobit se

ptipadnému zpozdéni v dodavce.

Informace o stavu objednéavky jsou v soucasné dobé kdykoli k dispozici, do systému jsou
zaznamenavany nactenim kodu produktu na oddéleni skladu, vyroby a expedice. Je nutné
tyto informace pouze zpiistupnit zakazniktim. Jedina informace, ktera neni momentalné
dostupnd okamzité v systému spolecnosti, je informace o tom, zda jiz byla zasilka
zakaznikovi dorucena ptepravni spolecnosti. Piepravni spolecnost zasila automaticky
spoleCnosti Lesak informativni email o uspésném doruceni zasilky, tato informace je
nasledné zadavana manualné pracovniky spolecnosti do systému. Moznosti, jak tento
proces zefektivnit je naprogramovat modul sledovani zasilek tak, aby automaticky na
zakladé doruceného emailu ¢i informaci na webovych strankach pfepravni spolecnosti

ménil status zasilky na dorucena.

U zboZi, které spolecnost nekompletuje, ale pouze zajistuje prodej, by byly faze sledovani

objednéavky nésledujici:
e objednavky pftijata,

e cekani na dodani v ptipadé, ze dané zboZi neni skladem a také predpokladany

termin dodani,
e ptiprava k expedici,
e expedice,
e pfipraveno k odbéru,
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e piedano dopravci, pokud si zakaznik objednd i dopravu zbozi,

e dodano.
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Obr. 13: Navrh pribéhu sledovani objednavky (Vlastni zpracovani)
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U produktii, které spole¢nost kompletuje nebo vyrabi, by byly faze sledovani nasledujici:

e objednavky pfijata,

e ¢ekdni na dodani v pifipadé, Ze ncktery z komponenti neni skladem a také
ptedpokladany termin dodéni,

e vstup do vyroby a testovani,

e pfiprava k expedici,

e expedice,

e pfipraveno k odbéru,

e predano dopravci pokud si zékaznik objedna i dopravu zbozi,

e dodano.
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Obr. 14: Navrh sledovani objednavky zbozi na zakazku (Vlastni zpracovani)
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Podminkami realizace jsou implementace modulu pro sledovani objednavky do e-shopu
(bude provedeno partnerskou spole¢nosti) a nastaveni e-mailového a SMS upozornéni na

zpozdéni zasilky.
Prinosy realizace jsou:

e zvySeni diveéryhodnosti spolecnosti diky moznosti sledovat zakazku od zacatku

az do konce,

e vcasnd informovanost zékaznika o pfipadném zpozdéni objednavky, ktera

zékaznikovi umozni na tuto informaci reagovat.

4.3 Marketingové oddéleni spole¢nosti

Velkou moznosti ke zlepseni je zdokonaleni marketingové komunikace. V soucasné dobé
spole¢nost nema marketingové odd€leni a propagaci se zC€asti zabyvaji pracovnici
obchodniho odd¢leni, kterym na marketingovou propagaci nezbyva dostatek ¢asu, coz se
projevuje 1 zastaralymi webovymi strankami a tim, Ze reklama je pouze na nckolika

reklamnich bannerech v Brné.

V boji s konkurenci a ziskavani novych zakaznikti hraje marketingova propagace
kli¢ovou roli. Spole¢nost by mohla ziskat nové odbératele z Ceské republiky, Slovenska
1 dalSich stath Evropy. Zarovenl by se marketingové oddéleni zabyvalo i pozadavky a

stiznostmi stavajicich odbératelq.

Pro zacatek navrhuji zavést marketingové oddé€leni s jednim zaméstnancem, ktery bude
vybran a zaskolen vedoucim obchodniho oddéleni a jednatelem. Jako kancelaf
marketingu bude vyuzita mistnost v sidle firmy, ktera v soucasné dobé slouzi jako

odkladistée.

Navic bude mozné vyuzit marketingové oddé¢leni i k podpote aktivni komunikace se

zakazniky informac¢nim tokem v podob¢ dotaznikd spokojenosti.

Navrhuji dotaznik zakaznikim rozesilat, ¢trnact dni po obdrzeni zbozi, emailem,
dotaznik bude nésledné¢ vyhodnocovan marketingovym oddé€leni. Dotaznik by mél byt

kratky s dobfe cilenymi otdzkami, aby jeho vyplhovani zdkaznika zbyte¢né nezatézovalo.
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Navrhuji nésledujici otazky, diky, kterym spolecnost dostane zakladni zpétnou vazbu od
zakaznika a také dojde k usnadnéni predikce budouci poptavky. Dotaznik by mél byt

vystizny a ne piili§ Casove narocny, aby zakaznika nezatézoval.
1. Jak se Vam libi vzhled e-shopu?
a. Nic bych neménil
b. Zménil bych — doplnte

2. Jak se Vam orientovalo na e-shopu?

a. Nic bych neménil
b. Zménil bych — doplite
3. Jak jste byli spokojeni s rychlosti dodani?
a. Ptedcila ocekavani
b. Splnila o¢ekavani
c. Nesplnila o¢ekavani
4. Porovnavali jste i konkuren¢ni nabidky?
a. ano
b. ne
5. Jak jste spokojeni s kvalitou zboZzi?
a. Pfedcila ocekavani
b. Splnila o¢ekavani
€. Nesplnila ocekavani

6. Co byste zlepsili? Co Vam u nés chybé&lo?
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7. Planujete v nasledujicich 6 mésicich objednavat znovu? Pokud ano, co?
a. Ano — doplite
b. Ne
Cc. Nevim
Podminkami realizace jsou:
e provedeni vybérového fizeni na pracovnika marketingového oddélenti,
e zaskoleni nového pracovnika,
e pfiprava kancelafe marketingu,
e ochota a spoluprace zakazniki,
Piinosy realizace jsou:
e zlepSeni marketingové komunikace,
e ptildkani novych zakaznikd,

e feSeni stiznosti a poptavek, kterym nemohlo byt vyhovéno, coz pfispéje

k optimalizaci nabizeného sortimentu a ke spokojenosti zakaznika,

e zlepsSeni predikce budouci poptavky.

4.4 Pravidelné porady

Déle navrhuji zavést pravidelné porady, které ptispéji k lepSimu pienosu informaci a

spolupraci mezi odd€lenimi.

Porady se budou konat pravidelné kazdé ttery a budou se jich Gi¢astnit vedouci pracovnici
jednotlivych oddéleni, v ptipad¢ potfeby mohou byt pfizvani i ncktefi zaméstnanci.
Porady by mély byt co nejefektivnéjsi a piinosné, nemély by zbytecné ubirat
zamé&stnanciim ¢as. Proto bude jejich program ptipravovat marketingové oddéleni ve

vvvvv

témata daného tydne, ptipadné problémy v jednotlivych zakazkach.
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Zikladni podminkou realizace jsou motivovani a Skoleni zaméstnanci, ktefi budou

ochotni se porad aktivn¢ ucastnit.
DalSimi podminkami realizace jsou:

e cCasova flexibilita zaméstnancu,

e pfiprava programu porady.
Piinosy realizace jsou:

e zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi,

e zamezeni prodlevdm ve zpracovani objednavek.

4.5 Zarucéni a pozarudni servis

Poslednim navrhem je zavedeni zaru¢niho a pozaruc¢niho servisu, ktery bude soucasti
kupni smlouvy u vah, které zdkaznik odebira ve vét§im mnozstvi a u vah, které maji vyssi
hodnotu, po konzultaci s vedenim spole¢nosti, navrhuji tento servis zavést jako soucast
kupni smlouvy u objednavek ptesahujicich hodnotu 50 000 K¢. Navrhuji vahy u
zakaznika zkontrolovat a pfipadné servisovat jednou za Sest mesict. Zaroven bude béhem
navstévy u zdkaznika zjiStovano, zda planuje v nasledujicich Sesti mésicich objednéavat

nové vybaveni.
Podminkami realizace navrhu jsou:

e spoluprace zakaznika,

e pfiprava navrhu kupni smlouvy,

e kvalifikovani zaméstnanci servisu.
Pi'inosy realizace:

e zvySeni profesionality,

e zvySeni loajality zdkaznik,

e sniZeni nepfedvidatelnosti poptavky,
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e zkraceni dodacich lhit u komponentt, které by jinak nebyly skladem.

4.6 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych opatreni

4.6.1 Aktualizace internetového obchodu

Néklady na vytvoreni nového e-shopu byly partnerskou spolecnosti vyjadieny na 55 000
K¢.

Dle odborného odhadu vedeni spole¢nosti se o¢ekava nartst trzeb o 5% na zékladé

spusténi nového e-shopu a také zkraceni prubéhu zakazky v priméru o 5%.

4.6.2 Sledovani objednavky

Implementace modulu pro sledovani objednavky bude provedena také partnerskou
spole¢nosti, ktera pripravuje e-shop a néklady na jeji zavedeni byly vycisleny na 10 000
K¢&. SMS s upozornénimi budou zasilany v ramci neomezeného tarifu, kterym firma jiz

disponuje, neocekava se tedy narist naklada.

4.6.3 Marketingové oddéleni spole¢nosti

Pocatecni naklady na zfizeni marketingového oddéleni pfedstavuji ndklady na nakup

vybaveni kancelafe marketingu. Zde je stanoven rozpocet 50 000 K¢.

Dalsim nakladem je mzda nového zaméstnance, zde pocCitdme s mésicni super hrubou

mzdou 40 000 K¢.

Dle odborného odhadu vedeni spole¢nosti se na zakladé zavedeni marketingového
odd¢leni a s tim spojeného zlepSeni propagace a zdkaznickych referenci, ocekava narast

trzeb o 10%.
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4.6.4 Pravidelné porady

Pravidelné porady pfispé€ji k zefektivnéni prace a tim zrychleni prubéhu zakazky
spole¢nosti. Pfedpoklada se zkraceni dodacich 1hit primérné o 5% a zvyseni spokojenosti

zakazniki.
4.6.5 Zarucni a pozaruéni servis

Néklady na jednu servisni prohlidku ¢ini primérmé 1000 K&, ptispéji vSak ke zvyseni

loajality zakazniki a zkraceni dodacich lhit, coZ povede k naristu trzeb.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyva logistickou koncepci spolecnosti LESAK s.r.o., jejimz

pfedmétem podnikéni je prodej vah a vazicich zatizeni.

Hlavnim cilem bylo navrhnout fizeni krokti zakdzky s ptidanou hodnotou pro zdkaznika
a realizaci sluzeb v obchodni zakédzce ke spokojenosti zdkaznikli a k rozvoji podnikéani

organizace.

V prvni ¢asti prace byla popséana teoreticka vychodiska, je zde definovan pojem logistika,

jeji funkce a cile.

Ve druhé ¢asti je analyzovana spolecnost LESAK s.r.o. a jeji okoli. Analyzou byly

odhaleny silné a slabé stranky spole¢nosti, prilezitosti a hrozby rozvoje podnikani.

Jako slaba stranka se v logistické koncepci jevi objednavani ze strany zakaznikd,
pfijimani objednavek telefonicky ¢i emailem je Casové a komunikaéné naro¢néjsi,
spole¢nost disponuje e-shopem, je pfes n¢j vSak pfijimana pouze polovina objednavek.
Proto navrhuji aktualizaci internetového obchodu, ktera objednavani pies e-shop
zatraktivni pro jednotlivé zadkazniky. Zaroven bude aktualizovano i SEO jadro
internetového obchodu, které zajisti lepsi pozici ve vysledcich vyhledavani a tim oslovi
nové zékazniky, také bude optimalizovan pfenos dat mezi e-shopem a ucetnim a

skladovym programem spole¢nosti, coz pfinese Usporu Casu, zadrovenl bude objednavani

pohodIné;jsi pro zdkazniky a zkrati se dodaci lhity diky moZnosti platby kartou.

Jako dalSi nedostatek se jevi velmi omezend moZnost sledovani objednavky, zdkaznici
navic nejsou informovani o pifipadném zpozdéni dodani. Proto navrhuji zavedeni
informa¢niho modulu, ktery bude soucasti e-shopu a zakaznikovi umozni sledovat priibéh
objednavky béhem celého pribéhu zakazky. Zakaznik tak bude mit moznost vidét, zda
JiZ pottebné zboZzi bylo naskladnéno, pfedano do vyroby atd. Dale bude informovan o

aktualizovaném piedpokladaném datu dodani.

Jako dalsi pftilezitost ke zlepSeni pribéhu zakazky spole¢nosti, zvySeni spokojenosti
zakazniki a ziskani zdkaznik novych se jevi zaloZeni marketingového oddéleni, které
ptisp&je k lepsi propagaci firmy, zaroven se bude zabyvat i poptavkami, kterym nebylo

mozné vyhovét a stiZznostmi zakaznikda.
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Dalsi slabou strankou logistického fetézce je nedostatecnd komunikace mezi jednotlivymi
oddélenimi spolecnosti. U problematickych zakazek tak dochézi k jejich zpozdéni. Proto
navrhuji kratké, efektivni porady, které se budou konat kazdé utery a budou se jich
ucastnit vedouci pracovnici jednotlivych oddé€leni. Opatieni piispéje ke zlepSeni

komunikace mezi oddélenimi a zamezi prodlevam ve zpracovani objednavek.

Poslednim névrhem, ktery ma za cil snizit neptedvidatelnost poptavky a zaroven ptispéje
k loajalit¢ zakaznikl je zavedeni pravidelnych servisnich prohlidek u objednavek nad
50 000 K¢. Spolecnost bude moci diky pravidelnym navstévam u zakaznika zjistit jeho

budouci poptavku a zaroven se pripravit na piipadné potfebné servisni prace.

Navrhovana opatfeni ptispéji k zefektivnéni pribéhu zakazky spolec¢nosti a zkraceni
dodacich lhtt, dojde ke zvyseni spokojenosti a loajality zakaznik, nartstu trzeb a rozvoji

podnikdni organizace.
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