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Implementace ERP systému ve vyrobnim podniku

Anotace

Diplomova prace se soustfedi na proces implementace informacnich systém{ pro spravu
podnikovych zdroji (ERP) ve vyrobnim podniku. Prace detailné zkouma klicové aspekty a strategie
nezbytné pro Uspésnou implementaci ERP systémdu, které jsou dllezZité pro efektivni fungovani
stfednich a velkych spolec¢nosti. Teoreticka ¢ast prace definuje koncept ERP systém(l, mapuje jejich
historicky vyvoj a typologii a rozebira zakladni klicové platformy na trhu, pouzivané ve stfednich a
velkych podnicich. Ddle se vénuje metodice implementace, zdlraziiuje rozdil mezi strategii a
metodikou a identifikuje kritické faktory, které ovliviuji Uspéch projektu. Prakticka c¢ast prace je
zamérfena na modelovou studii konkrétniho podniku, kde jsou analyzovany faze projektu
implementace, zjiSténa slaba mista a celkovy dopad na organizaci. Na zakladé ziskanych dat a
teoretickych znalosti je formulovano nékolik doporuceni pro zlepseni budouciho rozvoje ERP
systému v daném podniku. Cilem prace je nejen popsat a analyzovat proces implementace, ale také
prispét k lepSimu porozuméni vyznamu a strategického vyuZiti ERP systém( v primyslovém

prostredi.
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Implementation of an ERP system in a production company

Annotation

The dissertation thesis focuses on the process of implementing information systems for the
management of enterprise resources (ERP) in a manufacturing company. The thesis examines in
detail the key aspects and strategies for the successful implementation of ERP systems, which are
important for the effective functioning of medium and large companies. The theoretical part of the
work defines the concept of ERP systems, maps their historical development and typology, and
analyzes the basic key platforms on the market, used in medium and large enterprises. It also deals
with the methodology of implementation, offers the difference between strategies and
methodology and identifies critical factors that influence the success of the project. The practical
part of the work is focused on a model study of a specific company, where the phases of project
implementation, identified weak points and the overall impact on the organization are analyzed.
Based on the obtained data and theoretical knowledge, several recommendations are formulated
for improving the future development of the ERP system in the given company. The goal of the
work is not only to describe and analyze the implementation process, but also to contribute to a

better understanding of the meaning and strategic use of ERP systems in an industrial environment.
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Uvod

Informacni systémy pro spravu podnikovych zdroji jiz neodmyslitelné patfi k zakladnimu
programovému vybaveni stfednich a velkych spolec¢nosti. Jejich funkénost a nastaveni ma vliv na
kazdodenni ¢innosti podniku. Zména takto dileZitého systému sebou miize nést znacna rizika, ale
také prileZitosti ke zlepseni fungovani jednotlivych procesd. Nicméné implementace, jak se tento
proces nazyva, ERP systému vyZaduje mnoho Usili a financnich prostifedk(, véetné vybéru
spravného dodavatele a dodrzeni nékterych principl, bez kterych nemuUze byt Uspésna. V pfipadé
Uspésného nasazeni nového systému je vSak organizace ¢asto odménéna efektivnéjsim fungovanim

diky revidovanym proceslim a m(Ze tak ziskat i jistou konkurenéni vyhodu.

Diplomova prace se zabyva problematikou implementace ERP systému ve vyrobnim podniku a fesi
zejména principy a strategie, které je dllezité zohlednit pfi tomto procesu. Cilem prace je provést
deskripci dlleZitosti ERP systému pro vyrobni podniky, jejich typologii a zdlraznit dalezité faktory
a strategie vedouci k Uspésnému dokonceni implementace. Dale se prace zabyva jednotlivymi
oblastmi ERP systém{, stejné jako roli solution architekta v ramci procesu zavadéni, ale také v jeho
dalsim rozvoji. V modelové studii konkrétniho podniku béhem implementace, jsou reseny
jednotlivé faze projekty, véetné celkového dopadu. V zavéru préace je dany projekt vyhodnocen
z riznych uhlG pohledu a navriena opatreni, ktera by v budoucnu mohla zlepsit rozvoj daného

systému.

Predkladanou praci lIze rozdélit na dvé casti. Prvni definuje pojem ERP systémy, zabyva se
historickym vyvojem a jich typologii, v€etné vyznamnych platforem pro stfedni a velké podniky.
Nasledné se prace zaméruje na teoreticky zaklad samotného procesu implementace. Definuje rozdil
mezi strategii a metodikou a dava dlraz na kritické faktory Uspéchu pfi implementaci ERP.
Modelova studie v druhé ¢asti prace analyzuje proces implementace v konkrétni vybraném podniku
a zaméruje se na slaba mista tohoto projektu. Na zakladé zjisténych udajli a teoretickych vychodisek
vyhodnocuje proces jako takovy a v zavéru navrhuje opatreni, ktera by méla pomoci budoucimu

rozvoji systému.
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1 ERP Systémy

V soucasné dobé, kdy se podnikové prostredi stava stale vice komplexnim a dynamickym, hraji
systémy pro planovani podnikovych zdrojii (ERP) klicovou roli v zajisténi efektivity, flexibility a
konkurenceschopnosti organizaci. Kapitola "ERP systémy" se zaméruje na rozbor toho, co ERP

systémy predstavuji, jak se vyvijely v prlibéhu ¢asu a jaky maji dopad na rlizné aspekty podnikani.

1.1 Definice ERP systému

ERP systémy jsou komplexni softwarové aplikace, které integruji a automatizuji fadu podnikovych
procesl a funkci, od vyroby, pres fizeni dodavatelského retézce, financni fizeni, az po fizeni lidskych
zdroju a zakaznické vztahy. Diky tomuto pristupu ERP systémy poskytuji organizacim jednotny
pohled na podnikové operace, zvysuji efektivitu prace, zlepsuji kvalitu dat a podporuji lepsi
rozhodovani (Klement, 2022). Architektura ERP systém( je navrZena tak, aby byla modularni, coz
v praxiznamena, Ze se systém sklada z jednotlivych ,stavebnich kamen(“ (modul(), které podporuji
rizné podnikové funkce. Tato modularni struktura umoZziuje organizacim vybrat si a
implementovat pouze ty moduly, které potiebuji, a postupné je rozsifovat podle svych obchodnich
pozadavk(. Klicovym aspektem ERP systému je jejich schopnost propojit jednotlivé procesy podniku
diky efektivhimu sdileni informaci mezi jednotlivymi moduly. Zminéné propojeni zajistuje, ze
informace se do systému zadavaji pouze jednou a jsou dostupné napfi¢ celym systémem a
organizaci, coz minimalizuje duplicitu dat, zvySuje presnost informaci a umozniuje jednotlivé
procesy automatizovat a optimalizovat (What Is ERP (Enterprise Resource Planning)?, 2022). DalSim
dlleZitym provoznim principem je jejich multiuzivatelsky charakter, kdy s danym systémem a
sdilenymi daty pracuji soubézné desitky, stovky i tisice uzivatel(l. ERP systém by tak mél poskytovat
efektivni a zabezpeceny pfristup k informacim a funkcim pro Sirokou $kalu uzivatel( s odliSnymi
potifebami ohledné typu informaci, Urovné detailu a zplsobu jejich vizualizace, jako jsou tabulky,
grafy ¢i mapy. UZivatelé se navic lisi ve svych opravnénich k manipulaci s daty; naptiklad financéni
manazer mlzZe mit pristup k jinym datovym sadam nez obchodni zastupce. Opravnéni uzivatelt také
témér vidy specifikuji, kdo mlze data pouze prohliZet, kdo je mliZze vytvaret Ci aktualizovat a kdo

ma pravo je odstranovat (Gala, 2015).

15



Finance

Analytics &
Reporting

Purchasing

Human
Resources

Project
Management

Job
Costing

Inventory
Management

Service
eCommerce

Obrdzek 1: Struktura ERP systému
Zdroj: (What is ERP? | Enterprise Resource Planning Explained, 2021)

1.2 Historie a vyvoj ERP systému

Rané zacatky

Zacatky ERP systému lze vystopovat do obdobi po druhé svétové valce, kdy se vyrobni zavody v
Japonsku ve snaze o obnovu a rist zacaly soustredit na zefektivnéni svych logistickych a vyrobnich
procesu. Toto obdobi bylo definovano tfemi klicovymi otazkami tykajicimi se zajisténi dostate¢ného
mnozstvi materialu pro vyrobu, optimalizace velikosti skladovych zdsob a efektivniho planovani
vyrobnich a ndkupnich procest (Kozak, 2023). Toyota se stala priikopnikem v této oblasti, kdyz od
roku 1948 zacala vyvijet systém Fizeni vyroby s cilem eliminovat plytvani casem a materidlem. Tento
systém, zndmy jako Toyota Production System (TPS), zahrnoval nejen efektivitu v materidlovych a
vyrobnich procesech, ale také management lidské prace. TPS se stal zakladnim kamenem pro dalsi

vyvoj ERP systém( (Kozak, 2023).
Cesky prispévek

Do historie ERP vstupuje v 60. letech 20. stoleti ¢esky emigrant Joseph Orlicky, ekonom, ktery

pracoval jako vyrobni feditel v americké firmé J. |. Case vyrdbéjici traktory. Orlicky, inspirovan
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principy TPS, rozpoznal potencial pocitacl v fizeni vyroby a vyvinul systém MRP (Material Resource
Planning), ktery byl spustén v roce 1961 a slouzil pro planovani vyroby. O rok pozdéji Orlicky
prestoupil do firmy IBM, kde systém MRP dale rozvijel a presvédCil o jeho ptinosech dalsi
spolecnosti. Orlicky je autorem knihy ,Material Requirements Planning” vydané v roce 1975. Tato
kniha se v upravené podobé vydava dodnes (Mél dva tituly, ale skoncil u pasu. Pak emigrant Orlicky
vynalezl ERP systémy, 2016). Nastup nového zpusobu fizeni vyroby za pouziti MRP systém( byl
takrikajic ,raketovy”. Jiz tfi roky po uvedeni spustil tento systém americky Black&Decker. Do roku
1971 preslo na tento systém cca 700 spolecnosti a o dalSich deset let pozdéji se jednalo jiZz 0 bezmala

8000 spolecnosti.

Pfedchlidce modernich ERP

Na Orlickeho praci navazal v roce 1983 Oliver Wright, ktery rozsitil koncept MRP o dalsi oblasti, jako
bylo planovani kapacit a fizeni financi, ¢imZ vznikl koncept MRP Il (Manufacturing Resource
Planning), tedy nikoli planovani materidlovych, nybrz vyrobnich zdrojl. Jednalo se jiz o skuteéného
predchidce modernich ERP systému. MRP Il systémy zazily v 80. letech 20. stoleti obrovsky

rozmach a pripravily tak plidu pro vznik znacek jako SAP a Oracle (Lobo, 2024).

Pfichod ERP

Prvnim systémem, ktery lze povazovat za moderni ERP, byl SAP R/2 z roku 1979, jenz jiz nebyl
omezen pouze na vyrobu, ale integroval i dalsi podnikové funkce. Samotny termin ERP byl zaveden
v 90. letech firmou Gartner Inc. a oznacoval systémy, které spojovaly funkce MRP a MRP Il do
jednoho univerzalniho feseni. Rozsifeni ERP systému v 90. letech bylo podporeno také ptipravou
na problém Y2K nebo vznik Eura, coz vedlo k modernizaci IT infrastruktur a rozsiteni ERP do rGiznych
sektord mimo vyrobu (Kozak, 2023). Nové systémy se oproti plvodnimu konceptu zaméfenému na
vyrobni proces rozrostly diky zaclenéni dalSich oddéleni a funkci jakou bylo napf. Ucetnictvi, finance
¢i prodej. Jednalo se skutec¢né o prvni integrace mnoha procesli a oddéleni do jednoho systému.
Vznikla tak jiz vySe uvedena,,modulova” architektura. V poloviné 90. let jiZ ERP systémy poskytovalo
mnoho dodavatel( jako napt. SAP, Oracle, JD Edwards nebo Visibility. V roce 1998 vznika spole¢nost
NetSuite s cilem poskytovat ERP feseni prostiednictvim internetu. DalSim milnikem byl rok 2000,
kdy spolecnost Gartner prisla s dalSim terminem — ERP |l, ktery oznacoval ERP systémy, které
poskytuji informace v redlném case na celém svété skrze internet. Tato revolucni myslenka dala

moznost vyniknout modullm jako je CRM ne Bussines Inteligence (Foley, 2023).
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Soucasnost

Dnesni EPR systémy jsou jiz pIné integrované a spojuji vSechna oddéleni a aspekty podnikani dané
organizace. Moderni ERP poskytuji silny nastroj, ktery v redlném case mUze poskytovat informace
z jediné sdilené databaze, vsem uZivatel(l. Soucasné jsou dnesni systémy vysoce flexibilni a
poskytuji celou paletu nastroju k uspokojeni vétsiny potreb dané organizace. Diky technologickému
rozvoji se tyto systémy pouzivaji zaroven jako jakysi HUB, ktery integruje i externi zafizeni a data,
ktera poskytuji. Pfikladem m(Zou byt rozsifeni na bazi umélé inteligence, nebo napf. loT cidla. ERP
systémy také prispély k rozvoji mnoha hardwarovych zatizeni, jakymi jsou napfiklad mobilni ¢tecky

carovych koda, tablety, vozikové terminaly a mnoho dalsiho (Foley, 2023).

Z hlediska technologické ¢i hardwarové architektury se vyskytuje ve dvou zékladnich fesenich:

1) On-premise — tedy feseni provozované na fyzickych serverech organizace
2) Cloud feseni — reseni, kdy je systém dodavan v cloudovém prostiedi a o jeho hardwarové

zabezpeceni se stara poskytovatel ve vlastnich datovych centrech.

MRP | MRP I ERP Alv ERP

1960 - 1980 1980 - 1990 1990 - 2010 2020 -

Zamérfeni na Planovani vyrobnich Komplexni systém Integrace Al
planovani materialu zdrojl zahrnujici vSechny umoZriuje
a skladu podnikové procesy dokonalejsi
automatizaci

procest a

zefektivnéni prace

Obrdzek 2: Casovd osa vyvoje ERP
Zdroj: vlastni zpracovani

1.3 Typologie ERP systému

Typologie ERP systém( predstavuje jakysi systém kvalifikace, ktery umoZniuje organizacim
porozumét sirokému spektru aspektll a dostupnym ERP fesenim a vybrat si takové, které nejlépe

odpovida jejich specifickym potifebam. Rozdéleni do niZze uvedenych kategorii umozniuje detailnéji
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porozumét jejich charakteristikam, vyhodam, ale také potencialnim omezenim. Poskytuje tak
zaklad pro informované rozhodovani pfi vybéru optimdlniho feSeni. Jednotlivé popisované

kategorie se navzajem prolinaji a tvofi popis vysledného feseni.

1.3.1 Umisténia dostupnost

vevs

V soucasné dobé je vybér umisténi ERP systému v podstaté nejdllezitéjsSim aspektem, ktery
vstupuje do procesu vybéru konkrétniho feseni. AC se na prvni pohled m(ize zdat, Ze se jednd o
pouze o technicky problém, nic nem(zZe byt dale od pravdy. Volba, zda zvolit On-premise, nebo
cloudové feseni, ma zasadni dopad na zpUsob, jakym jsou podnikové systémy nasazeny,
spravovany, ale také zpristupnény. Nékteré spolecnosti nabizi u svych systém{ obé varianty,
nicméné diky cloud computingu mohou nabidnout Sirsi skalu nastroji pravé pro cloudova reseni

(Biswas, 2020).

Hlavnim rozdilem mezi obéma variantami spociva v tom, Ze v On-premise varianté, hardware,
software a aplikace jsou umistény pfimo na serverech a zafizenich organizace, ktera tak zajistuje
cely provoz daného systému. Oproti tomu jsou cloudova feseni provozovana mimo aredly
organizace a o jejich monitorovani a Udrzbu se staraji externi dodavatelé. Cloudova reseni nabizi

v,V

vétsi flexibilitu, nebot umoznuji jednoduse Skalovat velikost a vykon systému podle aktudlnich
potieb organizace. Rozdil v odpovédnosti za dany systém je markantni, nebot na strané On-premise
instalace se o nasazeni, bezpecnost, Udrzbu i upgrady stara organizace sama na vlastni naklady,

zatimco v pfipadé cloudu prendsi tuto odpovédnost na dodavatele jakozto soucast poskytnuté

sluzby (SaaS) (Golec, 2021).

On-premise

Prestoze se mliZe Casto v soucasné literatufe On-premise varianta oznacovat jako zastaral3, tak i

.

v dnesnim svété nachazi specifické situace vyuZiti. Nasledujici ¢ast shrnuje vyhody a nevyhody On-

premise instalace.

Vyhody

1) Vlastnictvi a mira pfrizplisobeni — kompletni vlastnictvi a kontrola nad vlastni

infrastrukturou muze byt klicovou vyhodou pro mnoho organizaci. Diky této kontrole ma
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2)

3)

4)

organizace moznost vétsich prizplsobeni svym specifickym procesiim, coz je pro odvétvi
s jedine¢nymi nebo vysoce specializovanymi poZadavky.

Zabezpeceni dat — toto reseni poskytuje podniklim vyssi stupen kontroly nad zabezpecenim
jejich dat. Organizace mohou implementovat vlastni bezpecnostni opatreni, ktera jsou
vhodna pro jejich potieby. Tato kontrola mliZze byt zvlasté dulezita pro organizace pracuijici
s citlivymi Udaji, jako je vladni sektor, financni instituce ¢i zdravotnictvi.

Nezavislost na internetovém prFipojeni — na rozdil od cloudového feseni mohou lokalni
systémy plné fungovat bez pripojeni kinternetu. Tato Uvaha je zdasadni zejména
v regionech, kde neni toto pripojeni spolehlivé

Predvidatelné naklady — prestoZe jsou On-premise instalace obvykle drazsi a zahrnuji
vysoké pocatecni investice, mohou z dlouhodobého hlediska vést k predvidatelné vysi

naklad(, cozZ je pro mnohé organizace rozhodujici.

Nevyhody

1)

2)

3)

4)

Cloud

Vyssi pocatecni naklady — organizace musi v pocatku implementace zajistit poZzadovany
hardware, ktery tvofi vyraznou zatéz pro rozpocet celé implementace

Doba implementace — zprovoznéni veskerého hardwarového vybaveni zabere obvykle vice
Casu nezli spusténi cloudového reseni.

Omezena dostupnost — zatimco cloudova reseni jsou diky internetu dostupna odkudkoliv,
On-premise jsou spojend s lokalni infrastrukturou a fyzickou pritomnosti v danych
prostorach. Nicméné i toto je resitelné napriklad pomoci VPN sluzeb.

Zavislost na internich IT dovednostech — provoz a Udrzba systému vyzaduje zkusené IT
pracovniky, zejména z divodu rychlé reakce a reseni vzniklych problém0. Tito pracovnici
samoziejmé zvysSuji nakladovou narocnost provozu takového systému (Cloud vs. On-

premises ERP Which is the Right One for You?, 2023).

Oblibenost cloudovych teseni v poslednich letech raketové roste, a to zejména diky své rychlé

dostupnosti, rychlému nasazeni a Siroké skale nabizenych feseni.
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Vyhody

1) Nakladova efektivnost — Diky modeliim, které jsou zalozené na predplatném, mohou
organizace lépe alokovat své naklady a skalovat dany systém podle aktudlnich potreb.

2) Skalovatelnost a flexibilita — zatimco u On-premise instalaci je nutné dobfe zvaZovat
velikost a vyhled dané organizace, aby bylo moZzné zvolit a konfigurovat vykon potfebného
hardwaru, u cloudovych aplikaci tento problém nevznika a vykon a rozsah mUze dynamicky
rist s organizaci

3) Dostupnost a spoluprace na dalku — diky pripojeni pres internet jsou tyto aplikace
dostupné odkudkoliv

4) Automatické aktualizace a udrzba — poskytovatel cloudového ERP prebira odpovédnost za
udrzbu a aktualizace systému, coz snizuje zatéz interniho IT tymu. Navic je tim zajisténo, ze

je systém stdle aktualni, s bezpecnostnimi zaplatami a nejnovéjsimi funkcemi
Nevyhody

1) Zavislost na pfipojeni k internetu
2) Omezeni customizaci — cloudova feSeni nemuseji umozrovat tak Sirokou 3kalu
pfizplUsobeni pravé diky neustalym aktualizacim dodavatele

3) Bezpecnostni obavy — ukladani citlivych informaci u treti strany stale vyvolava u nékterych

organizaci obavy (Biswas, 2020).
Srovnani On-premise a cloudového reSeni

Obé zminéna feseni nabizeji unikatni moznosti, presto se vsak v nékterych bodech lisi a tyto rozdily
mohou byt rozhodujici pfi vybéru spravné technologie. Nize prezentovana tabulka srovnava

jednotlivé varianty v klicovych oblastech.

21



Tabulka 1: Srovnadni jednotlivych reseni v zdvislosti na zkoumaném kritériu

Kritéria Cloud ERP On-premise ERP
Nakladova narocnost Nizsi potizovaci naklady Vyssi pofizovaci naklady
Princip pfedplatného Pfedvidatelné celkové naklady
Skalovatelnost Jednoduse skalovatelné v zavislosti Vykonnost a rozsah daného systému je
na potiebé organizace urcen ndkupem hardwaru na pocatku
implementace
Rychlost spusténi Okamtité, nebo ve velmi kratké dobé Delsi doba zavisla na dodani a instalaci
po zaplaceni predplatného potfebného hardwaru a softwaru
PFistup a vzdalena prace Pristup odkudkoliv, nicméné nutnost Pfipojeni v ramci spole¢nosti pfipadné za
pfipojeni k internetu pouZziti VPN
Moznost customizaci Vzhledem k aktualizacim muze byt Obecné vyssi, nebot organizace vlastni cely
omezena systém

Zdroj: vlastni zpracovani

1.3.2

Rozsah integrace

Jednim z kritérii, podle kterého se ERP systémy cleni, je Uroven, s jakou pokryvaji klicové oblasti

podnikového fizeni a integruji jednotlivé podnikové procesy. Gala (Gala, 2015) ¢leni na zakladé

tohoto kritéria ERP do nasledujicich skupin:

1)

2)

3)

133

All-in-One — nejrozsahlejsi systémy, které komplexné zajistuji celé podnikové Ffizeni. Jedna
se o rozsahlé aplikac¢ni celky, které maji vysokou Uroven integrace jednotlivych procesu.
Nevyhodou jsou podstatné vyssi naroky na navrh feseni, v¢é. nakladl na potrebné
customizace, coz je obvykle spojeno s vyssimi naklady na potizeni

Best-of-breed — aplikace zarazené do této kategorie se specializuji na vybranou oblast Ci
oblasti, které jsou dllezZité a urcujici pro podniky ve specifickych sektorech (automobilovy
pramysl, chemicky primysl, zdravotnictvi atp.). Pfednosti takovych aplikaci je dobra
funkcionalita pro danou oblast. Nevyhodou muze byt ne zcela dokonalé pokryti vSech
oblasti.

Lite ERP — jedna se o odlehcené verze ERP systémd, které pokryvaji pozadavky zejména
malych a stfednich podnik(. Vyhodou je nizsi cena a naroky na implementaci. Nevyhodou

omezena funkcionalita a moznost rozsifeni.

Cilovy trh a velikost podniku

PfestoZe se velmi ¢asto hovofi o ERP jako o systémech pro velké organizace, existuje mnoho

vhodnych feseni i pro malé a stfedni podniky. Potfeby téchto podnikli nemusi byt vidy tak

komplexni jako u nadnarodnich organizaci, presto dokazou dobfe nastavené a zavedené systémy
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zlepsit fungovani i téchto organizaci. Spolecnost Terillium (Costello, 2019) stejné jako Gala (Gala,

2015) rozdéluji typy ERP systémU podle velikosti takto:

1)

2)

3)

ERP pro malé podniky — Malé podniky na vzestupu potiebuji ERP, navrZené specialné pro
né, které jsou vhodné pro spravu kazdodennich zejména obchodnich a finan¢nich funkci.
Tyto systémy museji byt cenové dostupné a také jednoduché na nastaveni a spravu.
Nejcastéji v dnesni dobé voli systémy, které jsou hostované v cloudu. Customizace se u
téchto systému nevyskytuji. Jedna se o tzv. , krabicova reseni”. Mezi takové systémy patfi
napriklad: Acumatica, Oracle NetSuite, Sage a dalsi.

ERP pro stiredné velké podniky — Tyto podniky tzv. prerostly své riznorodé programy, které
pouzivaly v riznych fazich svého vyvoje. Nyni vyZaduji centralizovany a propojeny systém,
ktery automatizuje jednotlivé procesy a poskytuje centralni pohled na vSechna data.
Potfeba customizaci je vsak minimalni. Stale prevlada spiSe cloudové reSeni. Do této
kategorie patfi systémy jako: Microsoft Dynamics, Oracle JD Edwards a jiné.

ERP pro velké podniky — ¢asto nadnarodni korporace ¢i podniky s velkym poc¢tem uzivatel(
¢i obratem davaiji velky diraz na robustnost, zabezpeceni a podporu ze strany dodavatele.
Potrebuji velkou paletu modult, které pokryji cely jejich procesni model. Vzhledem ke své
specificnosti a dlrazu na vykon je zde vétSi mnozstvi customizaci, kterymi se systémy
prizplsobuji pro konkrétni potreby. Vyskytuji se zde On-premise i cloudova rfeseni a jedna
se o ty nejznaméjsi spolecnosti a systémy jako jsou napfiklad: SAP All-in-One a Hana,

Microsoft Dynamics 365 for Finance & Operations ¢i Oracle ERP Cloud.

Velikost spolecnosti je velmi dileZitym faktorem pti vybéru informacniho systému. Na trhu existuje

mnoho typ( téchto aplikaci, které pokryvaji témér celé spektrum potencialnich zakaznikd.

134

Odvétvi

Na prvni pohled se mlZe zdat, Ze univerzalni ERP systémy, s jejich Sirokym spektrem funkci a

moduld, jsou schopny uspokojit podnikové potifeby napfi¢ rlznymi sektory. Tyto systémy jsou

navrZeny s cilem poskytnout robustni zaklad, ktery podporuje zakladni operace, jako jsou

financovani, fizeni lidskych zdroj(i, vyroba a fizeni dodavatelského retézce, a to vse v jednom

integrovaném softwarovém balicku. Nicméné, jakmile se podniky ponofi hloubéji do svych

specifickych procesi a pozadavkl, mohou narazit na omezeni téchto univerzalnich systémd,

zejména pokud plsobi v odvétvich s vysokou mirou specializace nebo pfisnymi regulatornimi
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pozadavky. Zde vstupuji do hry odvétvové specifické ERP systémy, které jsou navrzeny tak, aby
odrazely jedinecné potfeby a vyzvy konkrétnich sektor(i, jako jsou zdravotnictvi, vyroba,
stavebnictvi, maloobchod a dalsi. Tyto systémy nabizeji prizplsobené funkcionality, které resi
specifické procesy, regulace a provozni vyzvy, ¢imZ umoznuji organizacim dosahnout vyssi trovné
efektivity (ERP Types By Industry And Deployment Options, 2022). Z vyse uvedeného vyplyva, Ze je

mozné ERP systémy mozné rozdélit nasledujicim zpUsobem:

Obecné ERP systémy

Tyto systémy, Casto vyvijené prednimi spolec¢nostmi jako Oracle, SAP nebo Microsoft, maji potencial
prizplsobit se procestim rGznych firem, pro tento cil vSak vyZaduji rozsahlé Gpravy a doplrkova
feseni. Tento pristup "jedna velikost pro vsechny" ma své vyhody, avsak pfrizplsobeni takto
obecného systému specifickym potfebam firmy muze byt ¢asové i finanéné narocné. Implementace
univerzalniho ERP systému je obvykle drazsi a zabere vice Casu neZ zavedeni systému primo
uzpusobeného pro specifické odvétvi, jelikoZ vyvinuti potfebnych Uprav vyZaduje ¢as. Navic jsou
zaplatit za vSsechny potrebné Upravy a doplriky. Dlouhodoba udrzba systému poté predstavuje dalsi
vydaje, jelikoz jakékoli prizplsobeni si vyZzada cas a zdroje na strané vaseho ERP poskytovatele

(Industry-specific ERPs vs. Generic ERPs, 2024).

Odvétvoveé specifické ERP

ERP systémy specifické pro jednotliva odvétvi jsou vyvijeny tak, aby presné vyhovovaly potfebam
konkrétniho primyslového sektoru. Tyto systémy casto vytvareji mensi, specializované firmy
sestavajici z tym0 odbornikl na dané odvétvi, ktefi se plné soustfedi na feSeni specifickych
pozadavk(l svého priimyslu. ERP systémy pro konkrétni odvétvi nabizeji stejné zakladni funkce jako
univerzalni systémy - Ucetnictvi, financovani, spravu zasob, fizeni projektd atd. - ale zaroven
zahrnuji specidlni funkce prizplsobené unikatnim potfebam odvétvi, pro které byly vyvinuty.
Prikladem mohou byt ERP systémy navriené specificky pro zdravotnictvi, které integruji
funkcionalitu nezbytnou pro spravu nemocnic a jinych lékafskych zafizeni, jako je sprava pacientd,
elektronické zdravotni zaznamy (EHR), fizeni inventare 1€kl a zdravotnickych pomlcek, ¢i sledovani
dodrzovani regulatornich pozadavku. Dalsi funkcionalitou pro zdravotnictvi mohou byt specialni
moduly pro planovani a tizeni operaci, spravu klinickych zkousek nebo integraci s laboratornimi
informacnimi systémy (LIS) (ERP for Healthcare Industry— A Comprehensive Guide, 2024). Tyto

odvétvoveé specifické ERP systémy umoznuji organizacim v danych sektorech maximalizovat jejich
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efektivitu a reagovat na unikatni vyzvy, kterym celi. Vybérem ERP systému, ktery je jiz od zacatku
navrzen s hlubokym porozuménim pro konkrétni odvétvové procesy, mohou organizace zkratit ¢as
a snizit naklady na implementaci, minimalizovat potfebu nakladnych Uprav a rychleji a efektivnéji

dosahnout pozadovanych vysledkd (Industry-specific ERPs vs. Generic ERPs, 2024).

1.3.5 Zdrojovy kod

Z hlediska otevrenosti zdrojového kdodu je mozné rozdélit ERP systémy na takzvané Open Source
(OSS) a Closed Source ERP. OSS je atraktivni diky verejné dostupnému zdrojovému kédu, ktery
umoznuje jeho studiu, Upravy a redistribuci novych verzi. Jeho pouZivani s sebou nenese licen¢ni
poplatky, avsak Casto se ukazuje, Ze bez investic do implementace a pfizplsobeni softwaru
specifickym potfebam spolecnosti je OSS neprakticky. Naproti tomu je closed source software
chranén licencemi a jeho zdrojovy kdd neni verejné pristupny, coz je typické pro vétsinu prednich
ERP feseni. Open source ERP systémy nabizeji velkou flexibilitu a potencial pro ptizplsobeni, ale
Casto vyzaduji rozsahlé Upravy pro splnéni zakladnich pozadavk firmy, coZz mUzZe vést k vysokym IT
nakladlim a naro¢né dlouhodobé udrzbé. Na druhou stranu closed source ERP systémy ptichazeji s
lety zkusenosti a Casto jiZz obsahuji odvétvové specificka reseni, kterd jsou technicky vyspéla a
snadno pouzitelnd. Pocatecni Upravy jsou obvykle snadnéjsi a podporované poskytovatelem, coz
zajistuje vysokou operativni spolehlivost a nizsi rizika. PFfi vybéru mezi open source a closed source
ERP systémem je dllezité zvazit specifické potreby a kapacity spolecnosti. Open source reseni
mohou byt vhodna pro mensi spolecnosti s jednoduchymi procesy nebo organizace s rozsahlym IT
tymem, zatimco closed source ERP systémy nabizeji komplexni, otestovana reseni s profesionalni
podporou, kterd mliZze byt pro mnoho spolecnosti pfinosné;jsi (Closed Source ERP Vs. Open Source

ERP: Which is Better?, 2024).

1.4 Vyznamné ERP platformy a jejich vyvoj

Prestoze je na trhu zastoupeno mnoho vyrobcl a dodavatell téchto systémf, v oblasti stfednich a
velkych podnik(i dominuji trhu systémy od spolec¢nosti SAP, Microsoft a Oracle (Guimaraes, 2020).

Tyto spolecnosti jsou (z hlediska trzeb) zaroven tremi nejvétsimi softwarovymi spolecnosti na svété
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(Investopedia, 2023). VSechny systémy vySe uvedenych spolecnosti jsou znamé integraci
obchodnich procesli a jejich standardizaci. (KHAN, 2020). Tyto platformy jsou navic schopny
propoijit dalsi obchodni a softwarové nastroje, jako jsou nastroje e-commerce, Office, loT zafizeni a

dalsi (Abbasi, 2017).

1.4.1 SAP -50 let a stale vpredu

Prestoze se spolecnost SAP umistila v Zebticku nejvétsich softwarovych spolecnosti az na tretim
misté, pravé za Microsoftem a Oraclem, na trhu ERP je situace zcela odlisna. V roce 2021 bylo 99 ze
100 nejvétsich spolecCnosti na svété zakazniky SAP. Z téchto spolecnosti 85 navic vyuzivalo
nejnoveéjsi verzi systému SAP S/4HANA. Takovato dominance je i na softwarovém trhu raritou (SAP’s

history — fifty years and counting, 2021).

Pocatky spolecnosti SAP se datuji do roku 1971, kdy spolecnost XEROX povéfila spolecnost IBM
migraci svého obchodniho systému na platformu IBM. Timto Ukolem bylo povéreno pét inzenyr(
z némecké pobocky IBM v Monnheimu, ktefi zacali na tomto projektu pracovat. Projekt byl vsak
brzy ukoncen s tim, Ze jejich préce jiz nebude potreba. Cely tym tak opustil spolecnost IBM a zalofZil
svou vlastni s ndzvem ,Systemanalyse und Programmentwicklung” zkracené SAP. V roce 1972 ziskal
svého prvniho zdkaznika, jenZ ho povéril k vytvoreni Gcetniho a mzdového softwaru. Tym inZzenyru
se rychle odklonil od tradi¢niho ukladani dat na dérnych Stitcich a veskera data ukladal lokalné do
databaze. Diky tomuto pfistupu ziskal prvni systém prezdivku ,real-time”, tedy v redlném case.
Systém byl nakonec nazvan SAP R/1, kde ,,R“ odkazovalo pravé na zpracovani v redlném case (SAP’s
history — fifty years and counting, 2021). Spolec¢nost po prvotnich Uspésich expandovala a
pokracovala v rozvoji svého produktu zarazenim dalSich modull napfiklad pro spravu planovani,
lidskych zdrojd, prodeje a dalsi. Byla to tedy az verze SAP R/2, ktery radikalnim zpisobem ovlivnila
smérovani celého segmentu ERP systém{, kterému dominovala aZ do roku 1991 (SAP — Going Back

in Time — A Deep Dive Into The History of The Company and The Software, 2022).
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Spolec¢nost nadale pokracovala v nastoleném trendu a rozvoji svého systému v prostiedi rychle se
rozvijejiciho se IT trhu. Trzby se béhem 10ti let vySplhaly na 500 mil. némeckych marek a SAP
zaméstnaval vice nez 1700 lidi napfi¢ Evropou. Nova verze, ktera vysle v roce 1991, pfinesla nejen
vylepsenou funkcionalitu a dalsi rozsifeni proces(, ale také revolucni graficky interface. Cely systém
se pak podafrilo integrovat, diky spolupraci se spolecnosti Microsoft, do prostredi nové vznikajiciho
operacniho systému Windows. V tomto obdobi vyuZivaly systém SAP jiZ spolecnosti jako General
Motors, Burger King, nebo CocaCola. Diky svym Uspéchlm a inovaci byla tak tato spolecnost jednou

z mala, kterou nepostihl propad akcii béhem tzv. dotcom bubliny.
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Obrdzek 4: SAP R/3
Zdroj: www.eursap.eu

Posledni velky zlom pfisel v roce 2015, kdy spolecnost uvedla zatim posledni verzi systéme,
tentokrat s nazvem SPA S/4HANA, béZici na nové vyvinuté databazi SAP HANA a se zcela novym
uzivatelskym prostiedim, s plnou podporou mobilnich zafizeni. Nedlouho poté spustil SAP i verzi

pro cloud.
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1.4.2 Microsoft — od Axapty po D365FO

Historie ERP systému od spolecnosti Microsoft je vyrazné mladsi nez v pripadé SAP. Jeji systém
vznikl pavodné pod taktovkou spolecnosti IBM a danské softwarové spole¢nosti Damgeerd. Produkt
s nazvem Axapta (AX) byl na trh uveden v roce 1998 a ziskal globalni popularitu diky své flexibilité
a béhu na serverech Windows NT a Microsoft SQL, navic podporoval i databaze Oracle. Plivodné se
mélo jednat o Ucetni software, nicméné nakonec se AX zaméroval na podniky v odvétvi vyroby a
distribuce. Zvladal také financni operace, spravu skladu, vyrobu a planovani. To vSe v jedné aplikaci.
Jiz prvni verze systému polozila silné zaklady, které ERP od spole¢nosti Microsoft vyuziva. Jedna se
predevsim o vlastni programovaci jazyk X++, AOS, AOT a dalsi technologie (Orosz, 2014). Microsoft
vstoupil na trh s ERP softwarem diky nékolika akvizicim v obdobi od roku 2001 do roku 2003.
V tomto obdobi akviroval Microsoft spolecnosti jako Great Plains, Navision, a pravé spolecnost
DamGaard. Diky témto akvizicim ziskal Microsoft zkusenosti jak z amerického, tak evropského trhu.
Vysledkem téchto akvizic byl vznik nové divize Microsoftu s nazvem ,,Business Solutions”. V ramci
této divize vznikl v roce 2003 projekt s nazvem ,,Project Green”, ve kterém Microsoft oznamil svou
vizi o spojeni vsech akvirovanych produktl do jednoho robustniho ERP systému. PrestoZe byl
plvodni termin pro uvedeni na trh stanoven na 2004, merge Ctyr systém( do jednoho zabral vice
Casu, nez tym predpokladal. Na trh byl tak produkt uveden pod novym nazvem Microsoft Dynamics
AX 4.0 aZ v roce 2006 (The history of Microsoft Dynamics, 2021). Microsoft zaznamenal se svym
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produktem celosvétovy Uspéch a divize ,,Business Solutions” se stala vyznamnou soucasti portfolia
spole¢nosti. Rozvoj sjednoceného systému pokracoval i v dalsich letech a jiz o dva roky pozdéji byla
na trh uvedena verze AX 2009. Stejné jako u predchozi verze, doslo kvyraznému rozsifeni
funkcionality, zejména pak s ohledem na potfreby informovaného rozhodovani, snizeni provoznich
naklad( a dodrzovani podnikovych predpist. Nova verze také umoznovala zahrnout vice podnik( a
uzemné oddeélenych celkd do jednoho systému. Diky tomu bylo mnohem jednodussi spravovat vice
pracovist s riznymi potfebami v ramci jednoho systému (The Evolution of Microsoft Dynamics AX,
2018). Microsoft ukondil podporu verze AX 2009 v roce 2021. Microsoft vydal jesté jednu verzi
uréenou pro desktopové prostredi. Konkrétné v roce 2011 byla spusténa implementace verze
Microsoft Dynamics AX 2012. Jednalo se verzi, kterd byla predzvésti vétsich zmén v ramci

architektury.

V roce 2017 doslo k revoluci v celém pojeti ERP systému AX. Svétlo svéta spattila nova aplikace
Dynamics 365 for Finance and Operations (dale jen D365F0O). Spolecnost investovala miliardy dolaru
do svych Azure datovych center, aby mohla zdkaznikim nabidnout skutecné dokonalou
Skalovatelnost vykonu. V rdmci tohoto prerodu byla opusténa klasicka desktopova architektura a
novy systém je provozovan v prostiedi béZzného webového prohlizeCe. Microsoft se timto zaradil
mezi poskytovatele cloudovych feseni se vSim, co tento zpUsob prinasi. Zakaznici tak jiz nemuseli
resit nakup vlastnich server(, ¢i fesit dilema budouciho rlistu. V ramci tohoto cloudového reseni
bylo umoZnéno zabudovat prvky umélé inteligence pfimo do systému, ulehcit spravu téchto
systém(l a narazoveé poskytovat vypocetni vykon podle aktualnich potieb zakaznika. Microsoft dale
dokazal tuto verzi systému propojit se svymi ostatnimi produkty z rodiny Microsoft 365, jako jsou
office nastroje, PowerBi, PowerApps a mnoho dal$iho. Diky tomuto propojeni se D365FO stala
skutecné silnou volbou na trhu s ERP systémy (The Evolution of Microsoft Dynamics ERP: From AX

to D365, 2023).

Vyvoj Dynamics AX byl opravdu pozoruhodny. Béhem let se tato podnikova aplikace stala jednim z
lidr(l na trhu a zahrnula fadu modernich funkci, aby vyhovéla ménicim se potfebam primyslu a
drzela krok s technologickym pokrokem. Nejnovéjsi verze D365FO — je stavéna pro digitalni
transformaci. Systém si klade za cil zcela proménit zplsob, jakym organizace podnikaji — od
vyuzivani nejnovéjsich technologii, pres integraci aplikaci, pracovni prostory zaloZené na rolich, az
po procesy vytvorené na miru, hlubsi zapojeni zakaznik( a extrémni Skalovatelnost. S funkcemi
vhodnymi pro kaZzdou velikost a typ podniku je D365FO skutecné ERP feSeni pro vsechny (The
Evolution of Microsoft Dynamics AX, 2018).
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1.4.3 Oracle NetSuite — prvni cloudovy systém

Prestoze se Oracle podilel na rozvoji ERP systému jiz od jejich ranného zacatku. Oracle jak ho zname
dnes vdéci za svlij Uspéch a podobu, stejné jako Microsoft, kvalitnim akvizicim. Poc¢atky dnesniho
systému se datuji do roku 1998, kdy spoluzakladatel Oraclu Larry Ellison poskytl financovani pro
vznik spole¢nosti NetSuite (tehdy jesté zndma pod nazvem NetlLedger). Spolu s dalsim byvalym
zaméstnancem spolecnosti Oracle Evanem Goldbergem chtéli vyvinout Ucetni systém, ktery bude
plné funkéni na webovém rozhrani. Vzhledem k tomu, Ze oba zakladatelé byli spojeni se spolec¢nosti
Oracle, byla i vétSina ostatnich pracovnik(l néjakym zplsobem se spolecnosti propojena. Diky tomu
byl od prvniho dne vztah téchto dvou spolecnosti komplikovany a vyvrcholil kontroverzni akvizici

spolec¢nosti NetSuite spolecnosti Oracle (Who owns NetSuite, 2023).

Spole¢nost NetSuite uvedla svij prvni systém NetlLedger 1 na trh v roce 2001. Byl to svého druhu
prvni skutecné cloudovy systém, ktery umoznoval vSe od spravy mezd a Ucetnictvi pfes CRM a

skladové hospodafstvi. Na tiskové konferenci pfi uvedeni produktu Ellison prohlasil:

,Myslenka jedné aplikace pro sprdavu celého podniku neni novd, ale prevratné je, Ze tento vykon je

nyni na dosah kaZdé malé a stredné velké spolecnosti. To vse diky systému NetLedger 1“

V roce 2002 uvolnila prvni verzi systému NetSuite na trh. Kromé systému samotného byl revolucni
i systém poplatk(l za vyuZiti systému, na zakladé predplatného. PrestoZe se dnes m(ize tento systém
zdat samozrejmy, byl to pravé NetSuite, ktery jej zacal pouzivat jako jeden z prvnich. Zatimco u
verze NetLedger 1 mohl zakaznik za $99 ziskat pFistup pro 5 uZivatel(, u verze NetSuite byl poplatek
strukturovéan od $400 za tFi uZivatele a? po $3750 za neomezené pouziti. Uspéchy spole¢nosti
pokracovaly a spole¢nost tak v roce 2007 vstoupila na americkou burzu. Nacasovani bylo skutecné
povedené, nebot NetSuite za sebou méla nejlepsi rok své historie. Bylo to i diky revolu¢nimu

produktu NetSuite OneWorld, ktery jako prvni na svété umoznoval vramci jednoho systému
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uctovat o vice Ucetnich jednotkach. Nadnarodni korporace tak mohli profitovat ze spravy svych

dcefinych spolec¢nosti v ramci jednoho systému (Who owns NetSuite, 2023).

Oracle se nakonec rozhodl ziskat rozhodujici podil ve spole¢nosti NetSuite, a tak doslo k akvizici
v hodnoté 9,3 miliardy dolard. Cely proces provazely kontroverze a spekulace o nadhodnoceni
spole¢nosti NetSuite. Hlavnim dlvodem bylo to, Ze zakladatel Larry Ellison pUsobil v obou
spole¢nostech na nejvyssich postech. NetSuite se tak stal, jako soucast Oraclu, jednim z nejvétsich
hracd na trhu s ERP. Dodnes je zaméren na segment stfednich firem. Jeho zakladatelé ve
spolecnosti dale plisobi a rozvijeji ji (Brief History Of NetSuite: From Startup To Industry Leader,

2024).

1.5 Soucasné trendy a budouci vyvoj ERP systému

V dobé dynamicky se rozvijejicich a stale se ménicich technologii tvofi ERP systémy zakladni kdmen
pro efektivni Fizeni a integraci klicovych proces(i v ramci organizaci. Tyto systémy, plvodné
navrzené k centralizaci a optimalizaci podnikovych procesu, reaguji jako jedny z prvnich na nové
inovace a technologické mozZnosti. Pravé tyto inovace mohou, vramci stale rychlejsi doby,
zefektivnit tyto procesy a prinést tak konkurenc¢ni vyhodu na trhu. Mezi hlavni trendy ¢i inovace
poslednich let patfi napriklad: Cloud computing, integrace Al do prostiedi ERP, vyuZziti mobilnich

aplikaci, nastroje business inteligence, real-time data ¢i loT integrace.
Akcelerace cloudu

Digitalni transformace podnikani je jednim zklicovych faktor( rdstu a konkurenceschopnosti
v modernim svété. Jednou z rozhodujicich soucasti této transformace je zavadéni cloudovych
systémU pro planovani podnikovych zdrojl ¢i prechod existujicich On-premise systém( do této
platformy (Europe’s digital decade and autonomy, 2021). Mezi vyhody cloudovych feseni patfi
zejména nizsi naklady na spravu, rychlost implementace, skdlovatelnost vykonu a mnoho dalsich.
V soucasné dobé jiz vSichni velci dodavatelé ERP systému nabizeji sva feseni na cloudové platformé,
takzZe diky hostovani systému na cloudu si mohou ERP systémy dovolit i mensi podniky, pro které
by byla investice do vlastnich servertd az pfilis nakladna. Systém navic maze rist spolu s nimi, bez
potreby dalsich investic do infrastruktury (ERP Trends to Watch in 2024, 2024). Jednou z nejvétsich
vyhod je poté vyuZiti kratkodobého navyseni vykonu pro sloZité vypocetni operace, jakymi mize

byt napfiklad planovani vyroby. Toto navyseni vykonu se navic vétSinou da rozvrhovat do casu, kdy
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nejsou datovad centra plné wvytizena (noc¢ni hodiny), diky ¢emuz dochazi klepSimu vyuziti

instalovaného vykonu datového centra (The Acceleration of Cloud Computing, 2020).

Integrace Al

PrestozZe se funkéni Al dostala k béZznym uzivateld aZ v prabéhu roku 2023, jeji integrace do svéta
ERP systému na sebe nenechala dlouho ¢ekat, nebot pravé tyto systémy se snazi zefektivnit lidskou
praci a snizit naklady na spravované procesy. Je tfeba poznamenat, Ze Al je u vétsiny dodavatell
softwaru spojovana vyhradné s cloudovym fesenim, a to zejména kvili rychlému pfistupu k datim
a vykonu, ktery toto feseni muizZe poskytnout (Yathiraju, 2022). Uméla inteligence se v rdmci ERP

systém nejvice projevuje v nasledujicich oblastech:

1) Automatizace rutinnich, opakovanych a ¢asové naroc¢nych ¢innosti. Tyto ¢innosti zahrnuji
napriklad: pofizovani dat, planovani a odpovidani na emaily.

2) Zakaznické vztahy, kde mize Al poskytnout okamzity servis pomoci chatbot( a virtualnich
asistent(. Tito asistenti mohou se zakaznikem ¢i dodavatelem komunikovat v redlném case,
poskytnout mu data, doporuceni ¢i jiné informace.

3) Prediktivni analyza, diky které m(zZe Al progndzovat budouci vyvoj napriklad prodejq,
vyvoje skladovych zasob, ¢i uréovat Uzka mista ve vyrobé. To vSe diky analyze minulosti.

4) Podpora rozhodovani diky poskytnuti kontextu k informacim, ktery by jinak nemusel byt
ziejmy.

5) Detekce podvodu a risk management. Uméla inteligence je schopna rozeznat vzory, které
by mohly naznacovat podvodnou aktivitu. Diky pfistupu do uUcetnictvi a bankovnictvi je
schopna analyzovat transakéni data a detekovat a predchdzet podvodi. Oblast risk
managementu je skutecné velmi rozsahla z hlediska analyzy velkych dat a Al je zde velmi

napomocna (Biolcheva, 2022).

ERP v mobilnich zafizenich

Mobilni zatizeni tvoti skrze mobilni aplikace a webova rozhrani extenzi tradi¢nich ERP systému. Tato
rozsifeni umoznuji pracovnikim pfistupovat k informacim vreadlném case, spolupracovat a
dokoncovat Ukoly s pomoci zafizeni jako jsou mobilni telefony a tablety. Diky tomu mohou

dosahnout vétsi flexibility a rychleji reagovat na nastalé situace (Mobile ERP, 2023).

Vyhody ERP v mobilnich zafizenich:
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e Zvyseni produktivity — mobilni aplikace umoznuji pracovnikim vykonavat nezbytné ukoly
kdykoliv a kdekoliv, coz vede ke zvyseni produktivity.

e Zlepseni spoluprace a komunikace — diky neustalému zapojeni je mozné pro pracovniky
prispivat a vyjadrovat se k jednotlivym problém(m, i kdyzZ se fyzicky nenachazeji na stejném
misté.

e Podpora pro rozhodovani — pfistup k datim v redlném c¢ase pomaha pfi praci mimo podnik,
at se jednda o navstévu zakaznika, ¢i dodavatele.

e Vétsi flexibilita — moZnost organizovat vlastni ¢innosti bez nutnosti fyzické pfitomnosti na

pracovisti.

Vyzvy a rizika:

e Zabezpeceni — Mobilni zafizeni jsou mnohdy snaze napadnutelna nez klasické pocitace.
Zejména v dnesni dobé, museji organizace implementovat rozsahla opatreni jako je
kryptovani MDM, ¢i autorizaéni protokoly, aby zamezily bezpeénostnim rizikim.

e Pfijeti uzivateli — aby bylo dosazeno maximalniho vysledku, je nutné vénovat znac¢nou ¢ast
pozornosti skoleni dotéenych zaméstnanc(l, aby mohli dané aplikace vyuzivat naplno.

e Kompatibilita zafizeni

Business intelligence

Business intelligence (BI) predstavuje klicovou soucast obchodni analytiky a optimalniho
rozhodovani v organizacnim prostredi. Jedna se o systémem podporovany analyticky nastroj pro
zpracovani dat na informace a prehledy, které pomahaji organizaci pfi rozhodovani v obchodnich
otazkach. Integrace Bl do ERP mlzZe prinést organizaci nékolik specifickych vyhod, jako je posileni
rozhodovacich procesu, zlepseni interakci se zakazniky, zvyseni flexibility pfi generovani informaci,
zvyseni schopnosti IT infrastruktury, integrace informaci napfic organizaci a zlepSeni toku informaci
mezi oddélenimi. Zarazeni Bl do ERP mUze nahradit pokrocilou analyzu obchodnich dat, véetné
vytéZovani dat, textové analyzy, prediktivni analyzy, statistické analyzy a makroanalyzy. MizZe byt
velmi ucinna pfi podpore Siroké skaly obchodnich rozhodnuti, které sahaji od operativnich po
strategickd, a zahrnuji jak interni, tak externi operativni a obchodni data. Hlavni a zdsadni vyhodou

je srozumitelnost a vyklad dostupnych informaci v redlném case (Al-Amin, 2022).
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loT zafizeni

Zatizeni loT jsou fyzicka zafizeni opatfena sensory nebo softwarem, ktera jsem spolecné propojena
pomoci dratovych Ci bezdratovych siti k internetu. Jejich dloho je monitorovat, podporovat a
automatizovat zmény jednotlivych zafizeni. MlzZe se jednat o zafizeni jako jsou infrakamery, vahy,
nebo skenery, které slouZi jako zdroj dat, ktera se zaznamenavaji a mohou byt v redlném case
vyhodnocovana. Jind zafizeni mohou byt pomoci internetového pfipojeni pfimo ovladana.
V kombinaci s ERP systémy mohou tato zafizeni znacné snizit administrativni zatéz ¢i odhalit vcas
konkrétni problém (Al-Amin, 2022). Prikladem mohou byt napfiklad cidla zaznamenavajici pocet
zdvih(, ktery se automaticky propisuje do databaze ERP ke konkrétnim majetku. Diky dalsSim
nastavenim muZe byt naptiklad zaplanovana automaticky preventivni Gdrzba. Diky sledovani
odchylek, nebo sledovani teploty muizZe dojit k predejiti havarie, ¢i zpétné vyhodnocena

reklamovana zakazka.
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2 Implementace ERP systému

ERP systémy jsou vysoce komplexni informacni systémy, jejichZ implementace je velice naro¢na a
financné nakladna. VyzZaduje znacné mnozstvi C¢asu a zdrojd. Klicovym udkolem v ramci
implementace je nalezeni shody mezi konkrétnim feSenim ERP systému a potfebami organizace
s ohledem na jeji obchodni procesy, pomoci customizaci jak nového systému, tak procesl v ramci
organizace samotné. Tyto informacni systémy jsou softwarovymi baliky, které jsou navrzeny tak,
aby splnily obecné potieby napftic¢ riznymi typy organizaci a riznymi odvétvimi, spiSe nez unikatni
potieby konkrétnich podnikl. Lze tak témér s jistotou fici, Ze zadny systém nebude pro konkrétni
potfeby dané organizace dokonaly ze 100 %. Z tohoto d{ivodu je v ramci procesu implementace
nutno identifikovat oblasti, kde bude dany systém nutno customizovat (Aires, 2022). Vzhledem
k tomu, Ze ERP systémy jsou jedny z nejstarsich typ(l softwaru, které se vyuzivaji desitky let, vznikla
a odladila se cela rada metodologii, strategii a kritickych faktor(, které se pro implementaci téchto
systémU vyuZivaji. Vzhledem k potfebam této prace budou zminény jen nékteré z nich. Kromé
obecné pfijimanych zasad jsou také aplikovany postupy stanovené pfimo dodavateli daného

systému, ktefi vytvareji postupy vlastni (Nagpal, 2015).

2.1 Strategie vs metodologie implementace

V rdmci odborné literatury se velmi ¢asto zaménuji pojmy strategie a metodologie implementace.
Je pravdou, Ze se jejich obsahy Casto prolinaji, nicméné strategie obvykle odkazuje na vyssi Uroven
planovani a dosazeni dlouhodobych cil(. Metodologie oproti obsahuje soubor metod a postupd,
které k realizaci téchto cili vedou. Z tohoto pohledu lze tedy fici, Ze strategie obsahuji pohled na
implementaci jako na celek zjakéhosi nadhledu, pficemZ metodologie tento obraz dopliuje

(Nagpal, 2015).

2.1.1 Strategie implementace

V rdmci implementacniho projektu muze byt vyuZito mnoho strategii, jez jsou na sobé nezavislé a
soustredi se na odliSné problémy a otazky implementacniho projektu. Mezi zakladni strategické
otazky pfi implementaci ERP systému patii otdzka, zde je nutné implementovat cely systém
najednou, se vsemi modely a procesy, nebo je mozné systém spoustét postupné v nékolika ¢astech.

Nagpal (Nagpal, 2015) rozdéluje tyto strategii nasledovné:
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Big bang (velky tfesk) — pfi které je systém spustén jako jeden celek se vSemi postupy a
procesy, a to zpravidla ve vSech provozovnach soucasné

Fazova — v ramci této strategie jsou jednotlivé moduly implementovany postupné, pficemz
zakladni moduly jsou nasazeny jako prvni a doplikové je postupné nasleduji. Toto je mozné
pouze v pripadé vysoké modularity, kdy na sobé jednotlivé moduly nejsou pfimo zavislé.
Dalsim pohled na fazovou strategii mlzZe zahrnovat zavedeni a spusténi systému po

jednotlivych provozovnach, nikoliv vSe najednou.

Mezi dalsi strategicka rozhodnuti patfi Uroven a pomér prizplsobeni mezi organizaci, jejimi procesy,
zvyklostmi a systémem jako takovym. Jak jiz bylo zminéno vyse, neni témér Zadna Sance, aby se
standardni funkce ve 100% prekryvaly s existujicimi potfebami spole¢nosti. Vedeni projektu se tak
musi rozhodnout, jak k danym situacim pfistupovat. Oba typy prizplUsobeni s sebou nesou financni
naklady, které je nutno zvazit. Casto viak tyto situace mohou vyUstit v pfileZitost ke zméné a
zefektivnéni procesu na strané zédkaznika, nicméné to nutné nemusi znamenat, Ze nebude treba

upravit dany software (Wijaya, 2021). Tyto strategie |ze rozdélit nasledovné:

Komplexni — jedna se o strategii, pfi které dochazi k masivnim programovym Upravam a
customizacim tak, aby bylo zajiSténo, Ze organizace nemusi ménit své stavajici procesy,
nebo procesy méni pro nové potreby, nicméné bez ohledu na schopnosti a nastaveni
dodavaného ERP systému. Divodem m{ze byt rigidnost organizacnich proces(, specifické
potfeby daného odvétvi, nebo legislativni regulace. Jednda se o casové i financné
Na pul cesty — nejCastéji volend strategie, zahrnujici ¢asteéné customizace, nicméné
v mnoha pfipadech spolecnost dokaze své postupy bez problém( upravit tak, aby
odpovidaly zplsobu, ktery preduréuje vybrany systém. Casto se jednd o Upravy z hlediska
ergonomie, bez zasahu do jadrovych proces(. Z hlediska nakladu se jedna o levné;jsi zplisob
nezli v pripadé komplexni strategie, nicméné stale tvofi naklady za programové Upravy
znacnou cast ¢asového i finan¢niho rozpoctu.

Vanilka — strategie, vyZadujici minimum, nebo dokonce Zadné programové Upravy. Je Casto
vyuzivdna mensimi organizacemi, které prizpUsobi své interni procesy potiebam ERP

systému. Casto organizace implementuje pouze zékladni moduly a procesy.

Posledni, pro potreby této prace, strategie, kterou je nutno zminit, se pohybuje ne pomezi strategie

a metodologie. Jiz v ramci planovani implementace, jejiho ¢asového rozvrhu a rozpoctu je nutno
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rozhodnout, jaky pristup vyvoje bude aplikovan v ramci projektu. Konkrétné je nutno zvolit agilni

nebo vodopadovy (anglicky Waterfall) pfistup.

e Waterfall pfistup — tradicni pristup ve vyvoji softwaru i projektovém fizeni. Pristupuje
k implementaci linearné a rozdéluje ji do nékolika presné definovanych fazi, jako je analyza,
design, vyvoj, testovani a nasazeni. Kazda faze musi byt dokoncena pred tim, neZ bude
zahajena faze nasledujici. Po uzavieni dané faze je jen velmi maly prostor pro zmény a je
nutné dodrZovat predem stanoveny plan. Tento pfistup pfinasi jasnou strukturu a
umoznuje kvalitni dokumentaci v kazdé fazi projektu. Waterfall ptistup se hodi pro dobfre
definovatelné projekty se stanovenymi a jasnymi pozadavky.

e Agilni pfistup — jedna se o moderni a mnohem flexibilnéjsi pfistup. Projekt je rozdélen do
mensich celk(, které jsou feSeny samostatné. Jednotlivé ¢asti projektu jsou prezentovany,
testovany a pripominkovany na castéjsi bazi a diky tomu lze pripadné odchylky odladit
drive, neZ by byla napfiklad dokoncéena cela programova Uprava. V ramci tohoto pfistupu
je mozné se vratit o nékolik krokd zpét a diky tomu dorucit findlni produkt v lepsi kvalité a
lépe odpovidajici pozadavku zdkaznika. Problémem agilniho pristupu je v podstaté

nemoznost stanoveni kone¢ného terminu a tim i ndkladové narocnosti.

Prestoze se agilni pristup, diky své flexibilité, jevi jako lepsi volba, v redlném svété jsou velmi ¢asto
oba pristupy kombinovany. Jen velmi malo organizaci je schopno akceptovat, Ze neni na zacatku
projektu presné vymezen casovy a financ¢ni ramec. Stejné tak je tomu i na strané dodavatell, ktefri
museji stanovit rozpocet a pripadné odchylky nejsou ochotni nést (Agile vs Waterfall: Which

Approach is Right for Your ERP Implementation, 2024).

2.1.2 Metodologie implementace

Jak jiz bylo zminéno vyse, metodologie by méla vychazet z jednotlivych zvolenych strategii a stanovit
cely proces implementace od jejiho pocatku az do konce. PrestozZe se v literature objevuji rizné
variace tohoto procesu, principy jsou u vétSiny totoZzné. Metodologie mlizeme podle Nagpala

(Nagpal, 2015) rozdélit nasledovné:

e Obecna — jednd se o zakladni posloupnost krokl, ze které vychazeji vSechny ostatni
metodologie a drobné ji upravuji. Definuje dulezité faze nasledovné — analyza soucasného

stavu, navrh budouciho stavu, analyza mezer, vyvoj, testovani, nasazeni.
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Dodavatelské — jedna se o metodologie vytvorené dodavatelem specificky pro jeho vlastni
produkt. Tyto metodologie reflektuji funkcnost a licenc¢ni politiku dodavatele. U velkych
dodavateld, jakymi jsou SAP, Microsoft ¢i Oracle, je jejich dodrZzeni povinné.

Specifické — Postupy a procesy jsou upraveny pro potiebu konkrétniho projektu napriklad
kvuli specificnosti odvétvi.

Konzultantské — mnoho konzultant( a solution architekt( vychazi ze svych zkusenosti a
modifikuji dodavatelskou metodologie podle svého nejlepsiho védomi a svédomi. Jsou to
pravé oni, kdo bude cely projekt fidit. Je tedy nutné, aby metodologie vyhovovala pravé

jim.

Obecna metodologie

Podle Munkelta (Munkelt, 2013) Ize proces implementace ERP systému obecné rozdélit do péti

zakladnich fazi. Konkrétné se jedna o: Nastaveni projektu, Analyzu soucasného stavu, Koncepcni

navrh, Customizace systému, Tranzice na novy systém. Tyto faze je pak mozno dale detailnéji délit.

Nastaveni projektu — Implementace ERP systému neni jen dalSim IT projektem, ale
celopodnikovou zménou. V ramci celého projektu je mnoho kriticky faktord, které mohou
managementu, nebot cely pfechod bude narocny nejen finanéné, ale zejména kapacitné.
Vyskytne se mnoho problému a nepfijemnych situaci, které bude treba resit. Kritickym
aspektem v ramci implementace je zménové fizeni, nebot se nejedna pouze o technické
reseni, ale o socio-technické reseni, které sebou pfinese mnoho zmén. Je proto treba
projekt propagovat, organizovat a neustdle zaméstnance informovat a proskolovat. V ramci
této faze jsou také rozdéleny projektové role a Ukoly mezi organizaci a dodavatele IS.
Analyza soucasného stavu — jedna se o popis stavajicich procesl a cinnosti, které
organizace vykonava. Z hlediska implementace je dullezité soustredit se na procesy jako
takové, jejich jednotlivé ¢asti a divody, proc¢ jsou takto udrzovany. Uzivatelé by méli brat
co nejmensi ohled na stavajici systém, coz byvd mnohdy tézké. Je dulezité jiz v této fazi
zminit ty procesy, které jsou komplikované ¢i uzivatelsky nepfivétivé. Nedilnou soucasti je
také nastin ¢innosti a procesu, které by mély byt do systému integrovany nové.

Koncepcni navrh — Jak jiz bylo zminéno v predchazejicich kapitolach, ERP systémy dokazi
pfi spravné konfiguraci pokryt celou skalu podnikovych proces(l, nicméné i tato schopnost
ma své limity. V rdmci koncepcéniho ndvrhu je tfeba identifikovat pomoci tzv. Gap analyzy

tyto mezery a najit feseni k jejich odstranéni. Koncepcéni navrh by mél obsahovat navrh
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2.2

celého systému a vSech oblasti, které bude obsahovat, v jakych ¢astech se podnikové
procesy prizplsobi systému, a kde bude nutné vytvorit programové Upravy.
Customizace systému — po schvaleni koncepéniho navrhu zdkaznikem a dodavatelem je
nutno realizovat jeho obsah. Ten se dd rozdélit na tfi zakladni ¢asti
o Konfigurace — Upravy nastaveni systému, které se zaméruji zejména na jeho
parametrizaci, a neni u nich nutny zasah programatora
o VWyvoj programovych uprav — oblasti, které nebylo moZné pokryt standardni
funkcionalitou systému, je nutno nové vyvinout. Soubé&zné s tim jsou v této casti
zahrnuty i veskeré integrace s ostatnimi systémy ci zatizenimi, které podnik vyuziva
o Reportovdni — Standardni reporty poskytované systémem je nutno upravit pro
specifické pozadavky organizace.
V ramci faze customizace dochazi k neustalému testovani veskerého nastaveni a dodanych
programovych Uprav. Je nutno otestovat veskeré procesy, které organizace bude v systému
provadét a ovéfit provazanost jednotlivych moduld. Ani pti pouziti tzv. krabicového reseni
nelze predpokladat bezchybny chod systému. Testovani je klicovou fazi, bez které by se
organizace po spusténi mohla dostat do nepfijemnych situaci.
Tranzice — at uz bude systém spoustén po castech, nebo cely najednou, predchazi
nebude probihat testovani. Nasledné je nutno provést migraci dat z plivodniho systému.
Skoleni viech uzivatelG nového systému tak, aby presné znali své tlohy a nové procesy,
které se se spusténim nového systému spousti, je jednim z kritickych faktor( Uspéchu.
V neposledni fadé je nutno zajisti pfenos a navaznost finan¢nich Udaji a Ucetnictvi. Tato

¢innost bude probihat i po spusténi nového systému.

Cile implementace

Cile, s jakymi organizace do projektu implementace ERP vstupuiji, se lisi organizace od organizace.

Tyto cile mohou zdaviset na odvétvi, ve kterém organizace podnika, velikosti organizace, Ci

specifickych pozadavcich (What are the objectives of ERP implementation?, 2023). Podle webu

wheelhouse.com (What are the Goals of ERP?, 2022) patfi mezi hlavni cile implementace nasledujici

oblasti:

1.

2.
40

Automatizace procest

Snizeni provoznich naklad(


http://wheelhouse.com

3. Technologické inovace
4. Business inteligence

5. Zlepseni zakaznického vztahu

Je dulezité, aby cile, se kterymi organizace do implementace vstupuje, byly definovany jiz v zacatku
projektu. Jen tak lze zajistit, aby vSechny zainteresované strany smérovaly ke spole¢nému cili.
Implementaci lze povaZovat za Uspésnou, pouze pokud dojde k naplnéni téchto cild. Organizace je
poté schopna lépe plnit a vykonavat procesy, které s témito cili souviseji. Vysledkem mzZe byt lepsi
vypovidajici schopnost podavanych informaci, redukce zaméstnancl, IT nakladd, zvySeni

produktivity atd. (Ali, 2017).

2.3 Kritické faktory tuspéchu

Koncept kritickych faktor(i uspéchu (dale jen CSF z anglického ,Critical success factors”) byl
vytvoren jiz na poc¢atku 60. let 20. stoleti. Tento princip mél urcit omezenou mnoZzinu oblasti, na
které je potfeba se soustredit, aby bylo zajisténo Uspésné dokonceni projektu. V ramci ERP
implementace je na tento koncept chdpan jako sada aktivit, které vyZaduji zvlastni a zejména
kontinualni pozornost pfi planovani a samotné exekuci dané implementace. Je velmi duleZité, aby
tyto CSF byly z pohledu ztucastnénych stran dobre chapany a vnimany. PrestoZze CSF samy o sobé
nedokazi zajistit Uspésnou implementaci, je témér nemozné bez jejich splnéni uvazovat o Uspéchu
projektu (AlQashami, 2015). Podle Aliho (Ali, 2017) je nutné vyzdvihnout nasledujici koncepty (pro

potreby této prace budou rozvedeny jen nékteré z téchto CSF):

1. Podpora vrcholového managementu 10. Alokované zdroje

2. Kompetence projektového tymu 11. Vyutziti fidiciho vyboru

3. Spoluprace mezi oddélenimi 12. Skoleni uzivatel(

4. Jednoznacné stanovené ukoly 13. Seznameni s novymi procesy
5. Projektové fizeni 14. Minimum customizaci

6. Komunikace mezi oddélenimi 15. Zménové fizeni

7. Ocekavani managementu 16. Vybér architektury

8. Dodavatelska podpora 17. Vyutziti externich konzultant(
9. Analyza dat
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Podpora vrcholového managementu

Zapojeni vrcholového managementu a jeho podpora po celou dobu implementace ERP systému je
bé&hem kterého dochazi k evaluaci mnoha podnikovych procest, pfipadné k jejich zménam. Clenové
vedeni se tak musi aktivné zapojovat do fizeni celého projektu, nebo prenést své rozhodovaci
kompetence na Cleny fidicitho tymu implementace (Garg, 2014). Je velmi dlleZité, aby ¢lenové
vedeni vyjadrovali své zapojeni a oddanost dané zméné smérem k ostatnim zaméstnancim, kteri
jsou do projektu zapojeni a citili tak duleZitost celé tranzice. Pravé toto zapojeni byva v mnoha
spoleénostech velkym problémem, nebot je implementace ERP systému brana pouze jako technicka
zaleZitost, nikoliv jako pfileZitost ke zméné. Je také velmi dllezité, aby zaméstnanci zejména na
nizsich drovnich citili svobodu vyjadrit své obavy a doporuceni k probihajicim zménam. Velmi ¢asto
jsou to pravé ti zaméstnanci, ktefi konkrétni cinnosti vykonavaji, kdo nejsou do procesu
implementace zapojeni, coz mlze vést nasledné k odporu ke zménam, bojkotovani testovani, ¢i
k hledani zplsob( jak nové postupy tzv. obchazet. VSechny tyto postupy pak negativné ovlivni

vysledek implementace (M. Beheshti, 2014).

Kompetence projektového tymu a projektové fizeni

vvvvvv

samotném zacatku. Clenové tymu by méli byt vybirani tak, aby tvofili spravny mix z pohledu
osobnostnich charakteristik, zkuSenosti, technickych dovednosti a znalosti procesli dané
organizace. Vybér vsSak neni mnohdy jednoduchy. PrestoZe vybér clenl tymu z vlastnich
zaméstnanch mizZe byt velmi vyhodny z hlediska znalosti jejich schopnosti, mohou to byt prave ti
nejzkusenéjsi zaméstnanci, ktefi budou tvorit jakousi bariéru ke zméné procesu a systému (Tips on
how to choose your ERP implementation team, 2024). Projektovy tym by se mél skladat z vlastnikd
jednotlivych procesu, solution architekta na strané organizace, konzultant( na strané dodavatele a
solution architekta dodavatele (Reitsma, 2018). V ramci tymu by se méli objevovat uZivatelé se
vSech oddéleni organizace. Tito uzivatelé by navic méli mit pravomoci pfijimat rozhodnuti. V ramci
implementace je nutno pfijimat stovky malych ¢i velkych rozhodnuti, a pokud by nedoslo
k preneseni rozhodovaci pravomoci, vedlo by to nejen ke zdrieni projektu, ale také
k neinformovanym rozhodnutim. V procesu implementace neni mozné, aby vrcholovy
management schvaloval jednotlivé procesy. Pravé vtomto je nutnd jeho podpora smérem
k ¢lenlim, projektového tymu (Mahmood, 2019). Garg (Garg, 2014) i dalsi autofi dale hovofi o roli

projektového Sampiona, v terminologii Microsoftu tzv. solution architekta. PrestoZe v ramci
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projektového tymu jsou zastoupeni vlastnici jednotlivych procesl, je potfeba tyto procesy
zasazovat do celkového konceptu a vize budouciho stavu. Ne vZdy je jednoduché shodnout se na
vysledku téchto prekryti, a pravé proto je velice dulezita pravé role solution architekta, ktery se
nachazi na obou stranach projektu, tedy dodavatele a organizace samotné. Solution architekt by
svou roli mél zastavat po celou dobu projektu a mit velmi dobrou znalost dané technologie, stejné
jako podnikovych procest a organizace v celkovém kontextu. Je to pravé solution architekt, na
kterého by méla byt delegovana hlavni odpovédnost za rozhodovani v rdmci zménového fizeni a

navazovani jednotlivych proces(i do uceleného retézce (Reitsma, 2018).
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3 Implementace ERP systému ve vyrobnim podniku

Pripadova studie této diplomové prace vychazi z realné zkusenosti autora, plsobiciho v roli solution
architekta béhem implementace ERP systému u svého zaméstnavatele. Vzhledem k citlivosti udajl
budou jména zucastnénych spoleCnosti anonymizovana a pripadné Ciselné Udaje upraveny
koeficientem. Pro implementujici spolecnost bude v této praci pouZita zkratka KOP a.s. (dale jen
KOP) Dodavatelska spolecnost bude oznacena fiktivnim nazvem SKIT a.s. (dale jen SKIT). Proces
vybéru ERP systému zapocal na podzim roku 2020 a samotna implementace na jafe roku 2021.
V dobé psani této diplomové prace je cely projekt v postimplementacni fazi. Rozsah projektu
prekracuje moZnosti diplomové prace, proto budou z redlné implementace rozvedeny jen dilci

oblasti, odpovidajici problematice daného studijniho programu a rozsahu prace.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost KOP je jednim z nejvétsich tuzemskych vyrobcll elektroinstalacniho materidlu se
zdvodem ve stiednich Cechach. Obrat spole¢nosti presahl vroce 2021 1,4 mld. K& a podnik
zaméstnava cca 400 zaméstnancl. Podnik byl zalozen ve 20. letech 20. stoleti a prosel viemi
Utrapami 20. stoleti od 2. svétové valky, znarodnéni a nasledné privatizaci v roce 1994. V ramci celé
své existence neprerusil podnik svou vyrobu, a tak si jiz témér 100 let zachovava své poslani. Slozeni
vyrobniho programu se pochopitelné za takto dlouhou dobu technologicky rozvijel a rozsifoval.
Stale jsou vSak v produktovém portfoliu vyrobky, které se v nezménéné podobé a na stejnych
vyrobnich prostfedcich vyrabéji vice nez 60 let. Soucasna podoba firmy je definovana procesem
privatizace, diky které presel podnik do vlastnictvi soucasnych majitel(i. Ve svém portfoliu ma
spole¢nost vice nez 5000 vyrobk(, zejména z PVC a PE. Mezi dalsi zpracovavané materidly patfi také
ocel. V ramci vyroby ma podnik nékolik riznorodych provoz(, ve kterych vyuziva rlizné technologie
vyroby jako napfiklad: vytlacovani plast(, vstfikovani plastd, vyroba PVC smési, tvareni kova a dalsi.
Spolec¢nost prodava na tuzemském trhu pomoci velkoobchodni sité, kam dodava a sama pfimy
prodejv CR neuskuteéfiuje. Na mezindrodnim trhu je zastoupena prostfednictvim svych sesterskych
spole¢nosti, nebo prodejem na trhy, kde vlastni zastoupeni nema a vyuziva tak stejny princip jako

v tuzemsku.
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3.2 Popis stavajiciho reseni

Spolec¢nost KOP vyuZivala nékolik verzi ERP systému od spole¢nosti Microsoft. Konkrétné se jednalo
o verze AX 4.0 od roku 2008 do roku 2011 a nasledné prechod na novéjsi verzi AX2009 (dale jen
AX2009). Mimo jiné prosla spole¢nost v roce 2014-2015 neuspésnou implementaci verze AX2012,
kdy projekt skoncil jiz ve fazi analyzy. Mezi hlavni principy spolecnosti patfi snaha inovovat jak
vyrobky, technologie, tak podnikové procesy. Vysledkem nelspésné implementace v roce 2015 tak
bylo nasledné pofizeni externich aplikaci pro spravu nékterych procesu, pro které soucasny systém
nevyhovoval. ERP systém se tak stal jakymsi stfredobodem celého ekosystému, ne ktery se nasledné
v pribéhu let integrovaly externi systémy pro spravu fizeného skladu (Warehouse Management
System — zkratka ,WMS”), spravu a fizeni podnikového majetku a udrzby (Enterprise Asset
Management — zkratka ,,EAM“), spravu vztah( se zakazniky (Customer Relationship Management —
zkratka ,,CRM*“) a dalsi feseni, ktera si spolecnost vyvinula sama. Mezi dalSimi zvazovanymi systémy
bylo napfiklad feseni pro pokrocilé planovani vyroby, tzv. APS neboli ,, Advanced Planning and
Scheduling”, k tomuto feSeni nakonec pfistoupeno nebylo. Zminéné systémy byly integrovany
pomoci tzv. integracnich mastkd mezi lety 2015 aZz 2020 a byly zavadény postupné. V ramci téchto
realizaci se postupné projevovaly nevyhody takovychto feseni, nebot nebylo mozné skloubit 100%
funkcionalitu jednotlivych systému a integrovala se tak vidy jen pozadovana c¢ast. V pfipadé, Ze bylo
zadouci rozsifit procesy o funkcionalitu novou, bylo zapotfebi znovu oslovit dodavatelské
spole¢nosti a naprogramovat komunikacni rozhrani tak, aby bylo mozné vyuzit rozsifenych procesu.
Dalsim velkym problémem byla skutecnost, Zze ne vidy se data v externich systémech shodovala
s Udaji v hlavnim ERP AX9. Divodem byla mozZnost rucnich zasah( v rdmci obou systém, které

nebyly pokryty danym komunikaénim rozhranim.
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Obrdzek 8: Systém Microsoft Dynamics AX 2009

Zdroj: Spolec¢nost KOP

Nasledujici tabulka ukazuje moduly a jejich zakladni funkcionalitu, které spole¢nost vyuZzivala.

Tabulka 2: Prehled pouzivanych modult AX2009 ve spolec¢nosti KOP

Modul

Funkcionalita

Hlavni kniha

Sprava Ucetnictvi, dlouhodoby majetek, financni vykaznictvi a dalsi

Pohleddvky

Prodejni objednavky, pohledévky odbérateld, sprava odbératel(, sprava obchodnich smluv a
dalsi — napojeni na externi CRM

Zdvazky

Nakupni objednavky, zavazky dodavatell, sprava dodavateld, sprava nakupnich smluv,
pausalni objednavky a dalsi

Sprava polozek, kusovnik(l, mnoZstvi na skladé, inventury, nastaveni skladd, sprava kvality,
sprava obalového materidlu a dal$i — napojeni na externi WMS

Vyroba

Vyrobni zakazky, planované zakazky, sprava postupd, vyrobnich denikl a odvadéni a dalsi

Projekt

Spréva a rozdéleni vydajli na projekty, evidence spotfeby materidlu i prace, aktivace do
majetku, sledovéni rozpoctl a nakladd a dalsi

Spréva Sprava a nastaveni systému
Naradi Sprava nastrojd a forem, planovéni z hlediska potfeby do vyroba, sledovani ¢ita¢l — napojeni
na externi EAM
Hlavni planovdni Planovani vyroby a nakupu, sprava potreb, minim na skladé, progndz, kapacit a dalsi

Zdroj: vlastni
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3.2.1 Warehouse management system

Plvodni verze systému AX2009 neobsahovala modul pro pokrocilou spravu skladu (tzv. WMS), ktery
by umoznil fidit procesy ve skladu pomoci praci a zaved| by principy moderniho vyskladnovani, kdy
systém navadi pracovniky po skladu a pfirazuje jim jednotlivé ukoly pro zaskladnéni ¢i vyskladnéni.
Tento modul mél byt soucasti implementace AX 2012, nicméné po neulspéchu tohoto projektu se
spole¢nost rozhodla pro volbu externiho skladového softwaru, kterym byl ¢esky produkt od
spolec¢nost ICZ s nazvem Osiris. Implementace tohoto systému zapocala v roce 2016 v expedi¢nim
skladu spole¢nosti KOP. Vzhledem k rliznorodosti sortimentu i skladovych prostor, byl tzv. ,Rizeny
sklad” zavadén postupné po jednotlivych stavebnich objektech tak, aby nebyla narusena plynulost
dodavek odbératelim a dodavatel systému mohl, na zakladé pfipominek vedoucich pracovniki
skladu, nastavovat a upravovat jednotlivé skladové procesy. Nové principy s sebou ptinesly mnoho
novych pojm(, jako napfiklad: zény, skladovd mista, pevna skladova mista, zasobni lokace,

7

vychystavaci lokace, preddvaci lokace, expedi¢ni lokace, a mnoho dalsiho. Velkou zménou bylo také
zavedeni pouZivani ctecek cCarovych kod(, které se staly nedilnou soucasti kazdé manipulacni
jednotky (tzv. ,SJ“), kterd se mohla po skladu pohybovat. Od momentu zavedeni byly veskeré
pohyby po expedi¢nim skladu sledovany, diky ¢emuz bylo moiné okamZité urcit, kde se dana
manipulaéni jednotka nachazi a jaké je jeji dalsi sméfovani. Jednalo se o obrovskou zménu
v uvaZovani a tizeni celé skladové logistiky. Systém jako takovy nebyl jedinou investici. Velkou
rekonstrukci prosly také sklady jako takové, byla pofizena nova technika v podobé bocnich
vysokozdviznych vozikl, vybavenych fizenim wvysky zdvihu vidli a vozikovymi termindly a
samoziejmé velké mnoiZstvi mobilnich ¢tecek carovych kod(. Cely sklad se timto prechodem

digitalizoval. Zavadéni trvalo postupné az do roku 2019, kdy byl WMS zaveden do posledni zény

expedi¢niho skladu.

e m——— e e —
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X Koneo Filty | Fil2 | Fit3 | Fitd | Fitn§ | Fazeni | Sousty | Profly | Tisky |
— Artikd Objednévaci kéd Diuh zbo
X
fffie) i1 1] [ | I vizein podmateriald
Bybot | Bysoutel | gy Zona: Misto: Espiace Sarte
[ || = ||
Paleta od do: [ Dopl Dodavatel Sklad NS

17.11.22 1711, 8:57.24 122 ! 371 KS 3 5400 P34 D0E.18.00 DOE.18.
121022 12102022 1436:46 2200183463 4200 K5 28 5400 IP314 D0E.18.00 D0E.18.00
131022 1310.2022 94254 2200183474 5400 KS 36 5400 P34 DO7.04.01 D0E.18.00

Obrdzek 9: Ukdzka systému Osiris
Zdroj: material spole¢nosti KOP
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Systém Osiris byl zaveden pouze do expedicni ¢asti skladu, pricemz Udaje o tomto stavu byly pomoci
integracniho mustku zrcadleny do AX2009. Veskeré pohyby a presuny mezi sklady se tak musely
zaznamenavat ve dvou systémech, pricemz nebylo mozno dokonale zarucit shodnost téchto udaja.
S vyjimkou uZivatell oddéleni expedice nemél do tohoto systému nikdo ptistup. Diky tomu mohlo
dochdzet k milnému informovani odbératelll ohledné skladové dostupnosti, nebot referenti
prodeje se museli spoléhat na informace uvedené v AX2009. Dalsi nevyhodou externiho systému
byla jeho orientace pouze na expedicni procesy a jeho rozsiteni do dalSich ¢asti spolecnosti, jako by
byly vyrobni a ndkupni sklady, nebylo mozné. Z hlediska budouci implementace byla v3ak existence

tohoto systému extrémné dulezita, nebot spolec¢nost jiz disponovala mnozstvi kompetentnich lidi,

vvvvv

3.2.2 Enterprise Asset Management

Podobna situace jako u spravy fizeného skladu nastala po neldspésné implementaci u modulu pro
spravu a planovani udrzby podnikového majetku (EAM). Ackoliv systém AX2009 modul udrzby
obsahoval, jeho feseni bylo z pohledu aktualnich potfeb zastaralé. Jako externi reSeni pro tuto
oblast byl vybran EAM systém ARKOV, ktery fungoval ve webovém rozhrani a nabidl potfebnou
evidenci majetku, planovani preventivni udrzby, hlaseni odvedené prace a spravu kontrolnich
seznamu. | tento systém byl do AX2009 propojen skrze integracni mustek, nicméné do hlavniho
systému prenasel pouze Udaje o odvedené praci, které nasledné uctoval na prednastavené
projekty. VSechny ostatni informace o daném majetku byly shromazdovany pouze v systému
ARKOV. Novy systém byl schopen poskytovat online informace prostfednictvim SMS zprav a
zobrazovat plany prace na centralnich obrazovkach v jednotlivych provozech udrzby. Nevyhodou
byla nemozZnost napojeni na informace z vyroby, které by mohly automaticky zapisovat informace

o vyrobenych kusech ¢i metrech ke konkrétnimu stroji ¢i nastroji.

3.2.3 Rizeni zasob

PrestoZe spolec¢nost KOP vyuzivala externi WMS software, spréva poloZek z hlediska jejich nastaveni
i skladovych informaci musela byt provadéna v prostiedi AX2009. Kromé spravy a nastaveni poloZzek
jako takovych poskytoval modul fizeni zasob i veskeré informace o spravé kvality, skladovych
transakcich, Uctovych nastavenich, ale také napfiklad informacich pro spole¢nost EKOKOM, sestavy
a vystupy pro celkové prehledy a spravu inventur. Inventury musely byt ve spole¢nosti tvoreny
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v obou systémech, pravé kvili tomu, Ze vyrobni a nakupni sklady nebyly soucasti externiho WMS,
navic z hlediska ucetnich vykazt a auditnich kontrol byly zavazné pouze informace ze systému

AX2009.

Z hlediska typologie polozZek rozliSoval systém nejen polozky hmotné a nehmotné, ale hmotné dale
délil na polozky typu ,,polozka“ a ,kusovnik“. Toto rozdéleni dopredu definovalo, zda m(Ze byt dana
polozka vyrabéna, Ci jedna-li se o polozku nakupovanou. V ramci systému nebylo mozné nastavit
polozky tak, aby se vyrabéna polozka mohla zaroven nakoupit (napfiklad od sesterského zavodu) a
naopak. Toto vedlo mnohdy k zakladani fiktivnich poloZek a dalo by se to oznacit za jednu ze slabin

systému.
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Obrézek 10: Formuld# AX 2009 - Podrobnosti poloZky
Zdroj: IS KOP

3.2.4 \Vyroba

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, spole¢nost KOP je vyrobni spolec¢nosti. Proto byl modul vyroby jednim
ze stéZzejnich moduld. V rdmci tohoto modulu jsou spravovany tzv. ,Planované vyrobni zakazky”,
které jsou jakymsi konceptem budouci vyroby a nemaji pevné potvrzeny termin, a ,vyrobni
zakazky”, které jsou jiz pevné urcenym vyrobnim prikazem s alokaci kapacit a materialu, které jsou
urceny pro konkrétni vyrobni Usek ¢i oddéleni. Teprve terminy potvrzenych vyrobnich zakazek
mohou byt brany jako zavazné pro terminy urcené zakaznikiim. V rdmci modulu vyroby dale dochazi
k nastaveni technologickych kusovnik(l a postupt, které predepisuji materialové a pracovni normy

pro dany vyrobek. V rdmci kusovnikd v AX2009 nebyly materialy pfifazeny k jednotlivym operacim,
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a proto musely byt, z hlediska planovani vyroby, k dispozici jesté pred zahajenim prvni operace.

Toto je dlleZité zejména z hlediska budouciho nastaveni nového systému.

[53] Radek kusovniku (1 - kop) - C. poleziy: - [u] X
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Obrdzek 11: Ukdzka kusovniku v AX 2009
Zdroj: IS KOP

DuleZitou soucasti modulu vyroby je také Gctovani o vsech udélostech v rdmci vyrobni zakazky, jako
je spotrfeba materidlu, spotfeba prace, hlaseni dokoncenych vyrobkl. Hlaseni spotfeby materialu
vytvareji referentky vyroby na zakladé vyrobeného mnoistvi (tedy spotreba normou), nebo
v pripadé vyroby na strojich vybavenych gravimetrii na zakladé realné spotreby. Hlaseni spotieby
prace provadéji jednotlivy pracovnici na zakladé vyrobenych kusu. Stejné jako u materialu se tak
jedna o spotiebu podle normy, nikoliv realnou. Jak jiz bylo zminéno, nékteré stroje jsou vybaveny
tzv. méfici gravimetrii, ktera presné méri, kolik materialu do stroje proslo. Vysledné hodnoty
nasledné pracovnici zapisovali do papirovych archi, ze kterych to nasledné referentky vyroby

opisovali do systému. Jednalo se tak o dvoji praci.

3.2.5 Pohledavky

V rdmci modulu pohledavek byl fesen cely odbératelsky retézec, a to od spravy odbératell az po
fakturaci a spravu reklamaci. Spole¢nost KOP vyuzivala tento modul jen s dil¢imi programovymi
Upravami, nicméné i ty byly pro jeji ¢innost a procesy zasadni. Jednou s dllezitych ¢asti tohoto
modulu byl import prodejnich objednavek. Ten byl ¢astecné fesen na strané plivodniho dodavatele
a na strané druhé vlastnim vyvojem softwaru s nazvem AXMail. V rdmci modernizace procesu bylo
nutné zajistit, aby zakaznici spole¢nosti KOP mohli své objednavky zasilat v elektronické podobé

tak, aby se na strané interniho systému byly tyto objednavky importovany a nemuselo dochazet

k jejich rucnimu prepisovani. Tento zplsob se v minulosti velmi osvédcil a v dobé zacatku
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implementace nového systému se jiz cca 90% tuzemskych objednavek importovalo do systému
automaticky pomoci softwaru AXMail. V ramci zahranicnich vztahd o tento zplisob nebyl aZ tak
velky zajem. V ramci napojeni na externi WMS systém, byl systém napojen tak, Ze referentky
prodeje vytvarely a spravovali objednavky, které nasledné odesilaly do skladu na zpracovani. Po
jejich zpracovani pracovniky expedice se zpét vracely vystavené dodaci listy a referentky prodeje
dokoncovaly fakturaci. Tento zplsob byl velmi neefektivni, zejména z hlediska rozdilné pracovni

doby obou oddéleni.

3.2.6 Hlavni planovani

Modul hlavniho planovani je srdcem celého systému. Jedna se o modul, ktery zajistuje vyhodnoceni
veskerych potifeb podniku z hlediska jeho skladovych zasob. Vstupnimi parametry pro hlavni
planovani jsou prodejni objednavky, skladovd minima, progndzy poptavky, skladové zasoby,
existujici vyrobni zakazky a existujici ndakupni objedndavky. V ramci vypoctu hlavniho planu systém
vyhodnoti vSechny poZadavky a provede tzv. bilanci skladu, pficemz jeho ukolem je pokusit se na
zakladé pozadovanych dat splnit veskeré poZadavky, které na vstupu ziskal. Vysledkem této bilance
muZe byt vytvoreni planovanych nakupnich objednéavek v pfipadé, Ze se jedna o zbozi ¢i materidl
potiebny pro vyrobu. Dalsim vystupem hlavniho planu mohou byt planované vyrobni zakazky, které
systém planuje na zakladé skladové dostupnosti materialu, nebo dob realizace nakupu, dale podle
dostupnosti vyrobnich prostfedkd. V pripadé AX2009 planovala spolec¢nost KOP pouze vyrobni
prostiedky typu stroj, nikoliv lidské zdroje i napriklad dostupnost forem a jinych sekundarnich
prostiedku. Jak jiz z vySe uvedeného vyplyva, hlavni planovani je bytostné zavislé na kvalité
vstupnich dat, nebot kvalita vysledné bilance muze byt jen tak kvalitni, jak kvalitni jsou vstupni
informace. Spole¢nost velmi ¢asto v minulosti bojovala se Spatnou kvalitou udajd. Jednalo se
zejména o nepresnosti vterminech zadanych v prodejnich objednavkach, nepresnosti spojené
s nerespektovanim sezénnosti progndz ¢i nedodrzovani stanovenych terminl pracovniky ve vyrobé.
Prestoze se mliZe zdat, Ze s témito nepresnostmi neni mozné podnik této velikosti fidit, velmi ¢asto
byla kvalita termin( dodavek zavisla na konkrétnich pracovnicich, ktefi sva oddéleni fidili ,citem”.
Kromé vyse zminénych vystup( v podobé planovanych nakupnich ¢i vyrobnich pfikaz(i generuje
hlavni plan také doporuceni a akce, ktera by v pripadé jejich realizace vedla ke zlepseni situace a
zpresnéni dané bilance. Doporuceni mohou byt v podobé zmény termin(l, zméné mnozZstvi daného
nakupu ci zakazky, nebo také zruseni daného prikazu jako celku. S témito zpravami vsak uZivatelé

spolecnosti pracovali jen velmi zfidka.
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3.3 Rozhodnuti 0 zméné ERP systému

O implementaci nového ERP systému rozhodlo vedeni spole¢nosti KOP v poloviné roku 2020.
Hlavnim dlvodem bylo ukonceni podpory existujictho ERP systému spolecnosti Microsoft, které
bylo zvefejnéno na duben roku 2022. Do této doby by méla spolec¢nost soucasny systém nahradit
novym, aby se nevystavila rizikim spojenym s nepodporovanym systémem. Mezi dalsi dlvody
patfili problémy spojené s napojenim externich systému na systém hlavni, diky cemuz bylo velmi
komplikované upravovat a vylepsovat existujici procesy, coz brzdilo rychlost rozvoje spolecnosti.
Spole¢nost také planovala automatizaci nékterych svych procesa, které vyplyvaly z jejich investic
do technologii v poslednich letech. Tyto automatizace vyZadovaly dalsi procesni a softwarové

zmény, coz vedlo k utvrzeni vedeni v potfebé zménit ERP systém.

3.3.1 Konceptuadlni faze

V ramci této faze bylo nutné vybrat systém, ktery bude implementovan, dodavatele tohoto systém
a stanovit rozpocCet a harmonogram celého projektu. Vzhledem k tomu, Ze spolec¢nost vyuziva
dlouhodobé produktl s fady Microsoft Dynamics AX, bylo rozhodnuto, Ze spolec¢nost nebude tuto
produktovou fadu opoustét a provede implementace nejnoveé;jsi verze tohoto systému s nazvem
Microsoft Dynamics 365 for Finance and Operations. Hlavnimi dlivody pro toto rozhodnuti byla
vyhovujici funkénost nového systému, ktera v mnoha ohledech odpovidala systému ptvodnimu a
bylo tak mozné vyuZit dosavadni znalosti uzivatell, které by byly doplnény o nové postupy a
funkcnosti. Vzhledem ktomuto rozhodnuti a dobré predchazejici zkusenosti s dodavatelem
predchoziho systému tak spolec¢nost KOP neuskutecnila vybérové fizeni a pfimo oslovila svého
pGvodniho dodavatele spole¢nost SKIT. Kromé predchazejicich zkuSenosti vedla ktomuto
rozhodnuti také skutecnost, Ze pracovnici spolecnosti SKIT s v predchazejicich letech podileli na
rozvoji systému AX2009 a byli tak dobfe obeznameni s procesy a skutec¢nostmi uvnitt spolec¢nosti

KOP, coz by mélo usnadnit prvotni faze projektu.
Cloud vs. On-premise

DuleZitou ¢asti konceptudlni faze bylo rozhodnuti o typu umisténi nového systému. Toto rozhodnuti
bylo ovliviiovano nékolika faktory. Z hlediska dodavatele a doporuceni spolecnosti Microsoft bylo
preferovano cloudové feseni zejména z hlediska jednodussi instalace a spusténi. Microsoft navic

nékteré nové funkcionality podporuje pouze na cloudovych prostrfedich. Z pohledu IT oddéleni
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spoleénosti KOP byla preferovana spiSe varianta On-premise, nebot se jednalo o, pro jeho
pracovniky, znamou technologii. DalSim velmi dualezitym kritériem byla droven technické
infrastruktury z hlediska kvality pripojeni ksiti internet. Spolecnost v dobé implementace
nedisponovala kvalitnim pripojenim, napfiklad pomoci optického kabelu, které by bylo schopno
garantovat kvalitni dostupnost daného systému. V neposlednim fadé byla zvazovanym faktorem
cena, kterd je vsak pomérné komplikované porovnatelna. Cena cloudového feseni se totiz sklada
pouze z rocniho licenéniho poplatku, ktery je stanoven podle poctu uZivatell. Dalsi naklady na
provoz cloudové reseni neobsahuje. On-premise oproti tomu kromé licencéniho poplatku obsahuje
také investici do vlastnich server(l, softwaru a zejména jejich udrzby, ktera je vsak vzhledem pokryti
vlastnimi zaméstnanci skrytym nakladem. Zivotnost téchto serverd je pocitana na 6 let. Nasledujici

tabulka ukazuje porovnani ndkladd ne jednotlivé varianty feseni prepoctené na ro¢ni naklad:

Tabulka 3: Porovndni variant umisténi systému z hlediska rocnich ndkladi
Cloud On-premise

Roc¢ni poplatek — 3,6 mil. K¢ Roc¢ni poplatek — 1,2 mil. K¢
Pofizeni servert - 5 mil. K¢
Serverové licence 200 tis. K¢
Dalsi ndklady 150 tis. K¢
Celkové rocni naklady = 3,6 mil. K¢ Celkové roc¢ni naklady = 2,1 mil. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani — zdroj KOP

Z hlediska primarné identifikovatelnych naklad( vychazi varianta On-Premise levnéji, nicméné je
potfeba zohlednit i to, Ze veskera zodpovédnost za provoz tohoto systému prechazi na stranu
zakaznika, ktery musi resit aktualizace, vypadky a obnovu svych serverd, a to ¢asto za Ucasti dalSich
dodavatell, coZ predstavuje skryté naklady. Veskeré zvazované klady a zapory jednotlivych reseni

jsou shrnuty v nasledujici tabulce:
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Tabulka 4: Porovndni kladi a zdporu jednotlivych Feseni umisténi systému

Cloud

On-premise

+ jednodussi administrace systému

+ dostupnost veskerych funkci

+ moznost vzdaleného pfistupu bez VPN

+ automatické aktualizace systému

+ jednodussi pro vyvoj programovych Uprav
+ zkusenosti dodavatele

+ konektivita s ostatnimi sluzbami Microsoft

- relativné vyssi ro¢ni naklady

- veskerd data uloZena u treti strany

- riziko z hlediska nedostatecné rychlosti a
stability internetového pfipojeni

- bez pfimého pfistupu do databaze

Zdroj: vlastni zpracovani — zdroj KOP

+ relativné nizsi naklady

+ moznost pfimého pfistupu do databaze
+ veskera data uloZena na vlastnich discich
bez pfistupu 3. stran

+ nezavislost na internetovém pfipojeni

- nutnost udrZovat vlastni servery vcetné
zélohovani

- nedostupnost nékterych funkci v On-premise
varianté

- IT oddéleni odpovida jak za aktualizace HW a
SW, tak za aktualizace systému jako takového

Po peclivém zvazeni vsech faktor( byla zvolena varianta On-premise. Hlavnim ddvodem bylo riziko
nedostatecné stability internetového pfripojeni, které by v pripadé vypadku ucinilo systém

nedostupnym.

3.3.2 Cile implementace

Béhem uUvodni faze projektu bylo také nutné urcit cile a zaméry projektu, které je nutné naplnit,
aby bylo moZné projekt povaZovat za Uspésné uzavieny. Dlvody pro implementaci samotnou byly
zminény v kapitole vySe. Kromé cill bylo také nutno identifikovat rizika a predpoklady projektu,
vCetné zadkladniho postupu a nastrojd, které budou vyuZity. Nasledujici tabulka je shrnuje do logické

ramcové matice projektu.
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Tabulka 5: Logickd ramcovd matice projektu

Strom cila Objektivné Zdroje a prostiedky | Predpoklady a rizika
ovéritelné ukazatele pro ovéreni projektu
uspéchu
Zamér Implementace ERP systému Spusténi plné
napri¢ spolec¢nosti funkcni aplikace od
1.1.2022, snizeni
pracnosti v podniku
05-10%
Cil 1. Novy systém nahradi systém | Automatizace odectli | Evidence chyb, Spusténi nefunkéni
stavajici, v€etné jeho externich | spotfeby materidlu, acceptance testy, aplikace by mohlo
Casti. rozsiteni fizeného monitoring v DevOps | znamenat zastaveni
2. Pomoci novych technologii skladu na vSechny a BPM provozu a vyznamné
automatizuje nékteré procesy, Useky podniku, finan¢ni ztraty
které jsou v plvodnim systému | integrace externich
realizovany pomoci ru¢niho systému do jednoho
zadani. nového systému
Vystupy | l.analyza procest a pozadavk(l | 1.Zpracovani 1. pfeddvaci Pracovni nasazeni a
2.zpracovani a schvéleni dokumentu analyza protokol faze 1 vytizeni viech ¢lend
dokumentace do 30.4.2021 2. predavaci projektového tymu,
3.GAP analyza 2. Schvéleni navrhu protokol faze 2 opomenuti klicovych
4. Navrh programovych Gprav programovych Uprav | 3. zdpis o Uspésnych | procesl uZivateli
5. souhrnné testy do 15.6.2021 acceptance testech
6. spusténi aplikace 3. Otestovani 4. predavaci
programovych Uprav | protokol aplikace
do 30.9.2021
4.spusténi
testovaciho provozu
1.10.2021
Aktivity 1.Kompletace pozadavki 1. 374 hod. Jednotlivé aktivity Zajisténi financnich a
2. navrh feseni 2. 400 hod. monitorovany lidskych zdrojd,
3. Technicka pfiprava 3.577 hod. pomoci Azure kvalitni navrh
4. Vlyvoj 4. 1400 hod. DevOps a aplikace a souhrn
5. Testy 5.622 hod. schvalovédny pomoci | vSech poZadovanych
6. Spusténi 6. 168 hod. metodiky Microsoft vlastnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi nejvétsi rizika a obavy patfilo spusténi nedokonceného systému, které by mohlo zplsobit
vazné vypadky v dodavkach odbératellim a tim nezanedbatelné financni ztraty. Kromé cil( a rizik
matice definuje také nutné predpoklady ke spIinéni daného projektu, zejména zajisténi a zapojeni
vsech potrebnych lidskych zdroji obou spolecnosti. V ¢asti aktivity také definuji odhadovany rozsah

hodin zapojeni externi spolecnosti SKIT v ramci jednotlivych aktivit.

3.4 Nastaveni projektu

Soucasti smluv mezi spole¢nosti KOP a dodavatelskou spolec¢nosti SKIT bylo i definovani a nastaveni
jednotlivych parametrld projektu. K tomuto zdméru slouzi tzv. zakladaci listina projektu, ktera
obsahuje veskeré potfebné informace, véetné harmonogramu projektu, jednotlivych organu

projektu, pravidel komunikace, fizeni zmén a dokumentace.
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3.4.1 Organizacni struktura projektu

Projekt implementace D365FO byl v rdmci zkoumané implementace fizen ve tfech Urovnich:

1. Ridici vybor — nejvyssi organ projektu projektu s rozhodovaci pravomoci
2. Hlavni tym projektu — organ pro operativni fizeni a rozhodovani

3. Pracovni tymy — pracovni (vykonny) organ projektu

- .

Projektovy
| manager

Projektovy

Kli€ovi ufivatelé

Pracovni tymy (PT)
Obradzek 12: Organizacni struktura projektu

Zdroj: KOP — zakladaci listina
Ridici vybor projektu jako jeho vrcholny organ schvaluje vystupy projektu a rozhoduje o veskerych
zméndch v projektu, které maji vliv na ¢as, kvalitu nebo cenu projektu. Ridici vybor se schazi dle

dohody obvykle 1x za mésic.

Hlavni tym projektu na zékladé pokyn(i Projektového manaZera Zakaznika, ktery projekt fidi na
operativni Urovni a rozhoduje o postupu projektu v mezich danych dokumenty Harmonogramem
projektu, Zakladaci listinou projektu, zajistuje definované dodavky projektu v definovaném case a

rozsahu.
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Pracovni tym(y) je vykonnym organem projektu. Pracovni tymy zpracovavaji problematiku
definovanou hlavnim tymem projektu. Za praci Pracovnich tym( zodpovida pfislusny Projektovy

manazer.

Soucasti zakladaci listiny projektu je také kompletni personalni obsazeni projektu (Pfiloha A), véetné
jednotlivych roli, odpovédnosti a pfislusnosti k jednotlivym organtim projektu. Jak je ze seznamu
patrné, minimalni pocet pfimo zodpovédnych pracovnik(l za projekt je 26, coZ samoziejmé nutné

neznamena, Ze se na jednotlivych oblastech nepodileji dalsi pracovnici.

3.4.2 Nastroje pro spravu a fizeni projektu

Celé nastaveni projektu vychazelo z metodologie spolecnosti Microsoft pro implementaci D365FO.
Nutno poznamenat, Ze spole¢nost Microsoft vyzaduje pouziti své metodologie a neni mozné bez
spInéni jejich podminek D365FO spustit. Z tohoto dlvodu bylo nutné vyuzivat softwarové nastroje

touto metodikou urcené.

LCS - Life Cycle Services

Jedna se o hlavni ndstroj pro spravu jednotlivych prostiredi, pomoci kterého se provadéji aktualizace
prostiedi, nasazeni opravnych balick(l, sprava metodologie implementace a modelace podnikovych
procesll. Jedna se také o komunikacni portal pro hlaseni chyb a poZadavku od spole¢nosti vyuZivajici
produkt D365F0O smérem ke spolecnosti Microsoft. Tento software je vyuzivan zejména pracovniky

zodpovédnymi za technickou architekturu systému.
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Lifecycle Services = = Projekt implementace On-premises

Projekt implementace On-premises

METHODOLOGY
1 2 3 4
Anai Design and develop Test Deplay
Phase history ~
Status ID  Task

O
(@RE!

Complete LCS project configuration
On-premises license

Invite your project team

Operate

Description ~

Before you start, complete the LCS project configuration.
This includes two key areas, Microsoft SharePoint and
Microsoft Visual Studio Team Services.

Visual Studio Team Services :

Lifecycle Services uses Visual Studio Team Services for
iteration management, work items tracking, upgrade,
developer experience and other features.

ENVIRONMENTS

+ Add

PRODUCTION

s Environment D365PROD state:
Deployed

Full details

SANDBOX

s Environment D365TEST state:
Deploying

Oz
O
O s
O s

Sign up for ProQ project quality monitoring

Deploy demo environment ié? Setup Visual Studio Team Services

Full details

Capture Business processes and requirements

8 17 Perform Fit/Gap analysis Task history ~ SANDBOX

s Environment D365PRE state:
O 1.8  Download templates Deplayed
@ 1.9  Sign off requirements and business processes

O 1.10 Estimate setup infrastructure needs

QO 11

@ 112 Publish Plan and Milestone Dates *

Refresh state

Upload first iteration of setup and configurati..

Full details

Obrdzek 13: Ukdzka systému LCS
Zdroj: KOP

Microsoft DevOPS

Jak jiz nazev systému napovida, systém DevOps je postaven na dvou pilitich: Development + IT
Operations. Jedna se o nastroj, ktery optimalizuje spolupraci mezi oddélenimi, ktera navrhuiji
jednotlivé programové Upravy, programatory a klicovymi uzivateli. Vrdmci tohoto systému je
uloZen vSechen zdrojovy kdd, ktery je za dobu existence D365Fo vytvoren. Nejedna se tak pouze o
nastroj pro implementaci, ale spravu celého rozvoje systému po dobu jeho existence. Velkou
vyhodou pro zakaznika je skutecnost, Ze vlastni veskery zdrojovy kdd, ktery je dodavatelem
vytvoren. Nejednd se tak o uzaviené feseni, které by bylo dusevnim vlastnictvim dodavatele.
Vramci systému DevOps je také vedena veskerd dokumentace systému. DevOps uchovava
veskerou historii jak z hlediska dokumentace, tak z hlediska kédu, diky ¢emuz je jednoznacné
zachovana historie a v pripadé problém ¢i pochybnosti je mozné vratit se k predchazejicimu stavu.
Zaroven je skrze tento systém provadéna veskera komunikace ohledné pozadavk(, chyb a oprav.

Dodavatel nasledné priklada navrh feseni, ktery mize byt v ramci DevOps schvalen.
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Cj Azure DevOps koposcz D365F0 Boards Backlogs = 0 @ & @
s =
B o:esr0 & D365F0 Team v Es
B overvew Backlog  Analytics + NewWork ltem @) View as Board ~ £? Column Options -+~ Efpisy T Y & 7
B Boards [ order  Work Item Type Title State Effort  Busin
.‘ - e P - e
B Workitems + s Epic > Wi Obecné e @ Active Business
5 Epic > W Lidské Zdroje ® Active Business
&8 Boards
+ 7 Epic > Wi Migrace - @ Active Business
= Backlogs 8 Epic > M Polozky ® Active Business
o Sprins 9 Epic > Wi Nakup ® Active Business
10 Epic > Wi Vyroba ® Active Business
=2 Queries
1 Epic > Wi Sprava systému ® Active Business
& Delivery Plans 12 Epic > W Udrzba ® Active Business
G Anaiytics views 13 Epic > Wi Kalkulace n3kladowjch cen ® Active Business
W
4 Epic > Wd Hiavni planovani ® Active Business
2
Repos 15 Epic > W Prodej ® Active Business
f o 16 Epic > Wl Logistika ® Active Business
17 Epic > Wd Hiavni kniha ® Active Business
A Test Plans 18 Epic > Wi Dlouhodoby majetek ® Active Business
19 Epic > W Finance Zavazky ® Active Business
H Artifacts
20 Epic > W Finance Pohledavky ® Active Business
S B « 21 Epic > W Finance Pokladna a banka ® Active Business -

Obrdzek 14: Ukdzka systému DevOps
Zdroj: KOP

3.4.3 Harmonogram projektu

Vzhledem k nutnosti dodrzet metodologii projektu a strategickému rozhodnuti postupovat

zpUsobem Waterfall byl harmonogram projektu rozdélen nasledovné:

Tabulka 6: Rozdéleni jednotlivych fdzi projektu

Faze Termin Pocet planovanych hodin SKIT
Analyza 1.2.-30.4.2021 374 hod.
Navrh 1.5.-15.6.2021 400 hod.
Vyvoj a testovani 16.6.-30.9.2021 2022 hod.
Nasazeni 1.10.-31.12.2021 577 hod.
Dohledovy provoz 1.1.-28.2.2022 168 hod.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby bylo zajisténo testovaci prostiedi, bylo s dodavatelem dohodnuto zajisténi Cloudové testovaci
verze, na které mohly byt demonstrovany jednotlivé c¢asti systému do doby, nez budou dodany
fyzické servery a provedena instalace jednotlivych prostfedi. Harmonogram téchto technickych

praci byl samostatnou prilohou smlouvy.
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3.5 Faze analyzy

Faze analyzy je pravdépodobné nejdulezitéjsi ¢asti celého projektu. Vramci implementace ve
spolec¢nosti KOP bylo na tuto fazi vyclenéno 374 hodin. Analyza probihala formou schlzek v sidle
spolecnosti, které probihaly tfikrat az ¢tyrikrat tydné. Schiizky byly strukturovany do samostatnych
blokd, ve kterych byly probirany funkcni oblasti a procesy spolecnosti, v ramci jednotlivych modult
systému. Schiizky se za zhotovitele ucastnil vidy odpovédny konzultant za danou oblast pfipadné
solution architekt zhotovitele, dale solution architekt zakaznika a klicovi uZivatelé odpovédni za
danou procesni oblast. Cilem téchto schlizek bylo zmapovani veskerych c¢innosti, ke kterym ma
v systému dochazet, a zajistit presahy jednotlivych oblasti. Tato faze byla vedena ze strany
dodavatele tak, aby jednotlivi konzultanti byli pIné srozuméni s problematikou, kterou podnik resi.
Nejdrive tak bylo nutné vytvorit celkovy obraz stavajiciho stavu, na ktery bylo nasledné mozné
navazat nové pozadavky spolecnosti, pfipadné navrhnout procesni zmény. DllleZitou soucasti této
faze bylo identifikovani tzv. gapl v aplika¢nim feseni, které se nasledné musi fesit bud zménou
procesu spolecnosti, nebo vyvojem programové Upravy. Veskeré vystupy téchto schlizek nasledné
zhotovitel zpracoval at uz formou psaného textu, nebo procesnich diagram( a vloZil do systému
DevOps, kde k nim méli pristup zastupci spolecnosti KOP. VSechny tyto vystupy bylo nasledné nutno
diskutovat a pfipominkovat na internich schiizkach bez Ucasti zhotovitele. VSechny procesy byly se
zhotovitelem konzultovany opakované, diky ¢emuz bylo mozné pfipadné pripominky a dotazy
postupné zapracovavat do jednotlivych zprav. Procesy takto velké spolec¢nosti jsou skute¢né velmi
komplexni a ¢asto mlze béhem jednotlivych schizek dojit k nedorozuménim, nebo nemusi byt
zminény vsechny situace a souvislosti. Ztohoto dlvodu bylo nezbytnosti jednotlivé procesy
prochdazet sexternimi i internimi konzultanty stdle dokola, aby bylo zajisténo pokryti vSech
myslitelnych situaci, které mohou v bézném provozu nastat. V ramci analyzy byly mnohdy konkrétni
situace feSeny pfimo v konkrétnich skladovych nebo vyrobnich provozech. Vysledek analyzy
jednotlivych procesli byl po odladéni zaznamenan v systému DevOps, vcetné identifikovanych

potiebnych programovych uprav, kde doslo k jeho schvaleni ze strany zakaznika.

3.5.1 Role solution architekta

Solution architekt (dale jen,,SA“) na strané zakaznika musi byt jakymsi moderatorem, ktery zarucuje
hladky pribéh jednotlivych schizek. Osoba na této pozici musi mit dokonalou znalost jednotlivych
procesll, vyborné komunikaéni a vyjednavaci schopnosti, dostatec¢nou technickou prdpravu pro

rychlé chapani principll nového systému a zejména vizi, kam novy systém smérovat. V neposledni
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fadé musi mit velkou dlvéru vedeni a rozhodovaci pravomoc predevsim k Upravé stavajicich
procesll. Je nutné zminit, Ze pfirozenym cilem jednotlivych klicovych uzivatel( je dobry vysledek
v ramci jejich procesll, za které jsou zodpovédni, Casto bez ohledu na procesy ostatni. Cilem
implementace vsak neni vytvofit 10 jednotlivych aplikaci, které by kopirovaly obsah jednotlivych
moduld, ale jeden celistvy celek, ktery tyto jednotlivé moduly propoji a stane se tak jakymsi
centralnim nervovym systémem spoleénosti. Ulohou SA tak nebylo vyjit vst¥ic véem pozadavkim a
pranim uZivatell, prestoze by to byla idealni situace. SA tak musel ¢asto urcovat, kdo bude, za ktery
proces nebo ¢innost v systému odpovédny a fesit tak tfeci plochy mezi oddélenimi. Byl to také SA,
kdo byl zodpovédny za fizeni zmén a komunikaci téchto zmén smérem k vedeni, ale i ke koncovym
uzivatellm. PrestozZe by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze implementace ERP systému by méla
prinést zjednoduseni Ci zefektivnéni prace v ramci vSech procesu, v redlném svété je to vsak zfidka
kdy mozné. Ukolem tak bylo celkové sniZeni pracnosti & zvyseni efektivity v rdmci spole¢nosti, co?
mohlo znamenat, Ze v ramci nékterych procest doslo ke zhorSeni situace a nékteré procesy se staly
klicovym osobam projektu i k vrcholovému vedeni spolecnosti. Byl to také SA, ktery se snazil o
pfipadné ptreskupeni pracovnich sil a posileni téch oddéleni a proces, u kterych doslo ke zhorseni

situace.

Role solution architekta neni spjatd jen s projektem implementace, prestozZe je v ni klicova. Solution
architekt by mél ve spolecnosti pokracovat i po startu systému a v nasledujicich letech systém dale
rozvijet tak, aby co nejlépe odpovidal potfebam spolecnosti a pomahal ji Iépe spravovat a provadét

jednotlivé procesy.

3.5.2 Identifikace klicovych zmén a mezer v aplikacnim FeSeni

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost v minulosti vyuZivala starsi verze ERP systému od Microsoft, bylo
mnoho procest pokryto stejnym zplsobem jako v systému predeslém, pouze se zménou grafického
prostiedi. Principy vsak zUstaly zachovany. Zasadnimi zménami tak prosly zejména procesy tykajici
se integrace externich systémU do D365Fo, konkrétné WMS a EAM. Bylo taky nutné vyresit
integrace s nékterymi hardwarovymi perifériemi. Dalsi velkou oblasti byla automatizace a

digitalizace, zejména ve vyrobé.
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Rizeni skladu

V rdmci analyzy byly identifikovdny mezery v aplikacnim feseni zejména v oblasti procesu fizeného
skladu. Tyto mezery se tykaly procesu vyskladnéni. Vzhledem k tomu, Ze veskeré procesy v této
oblasti byly ladény a ovérovany v rdmci predchozi implementace externiho systému, nebylo Zadouci
tyto kritické procesy ménit. Bylo tak nutné najit feseni, jak je provadét v systému novém. Nutno
podotknout, Ze sklad spole¢nosti KOP ¢itad pres 10 tisic skladovych mist a ro¢né provadi miliony
skladovych udkon(l. Ménit tak kliCové procesy a principy prace, neni vhodné, prestoze to muze
znamenat vyvoj programovych Uprav. KliCovou zménou, kterd nutné neznamenala vyvoj
programovych Uprav, bylo rozsiteni fizeného skladu i na vyrobni provozy a nakupni logistiku.

Nicméné bylo zfejmé, Ze si toto rozsifeni vyzada velkou pracnost zejména na strané zédkaznika.

Digitalizace vyroby

Digitalizace a zlepSeni procest ve vyrobé bylo jednim z hlavnich cild projektu. Bylo nutné zajistit
elektronické hlaseni prace a hotovych vyrobk(. Idedlné pomoci novych HW zatizeni, ktera by byla
na kazdém vyrobnim prostfedku. Soucasti téchto novych technologii by mél byt i pfistup ke
kompletni dokumentaci dané vyroby tak, aby bylo zajisténo odstranéni papirovych dokumentt
z vyroby. V neposledni fadé by tato zafizeni méla automatizovat méreni spotreby materidlu tak, aby
mohlo probihat bez ru¢niho zasahu. Vsechny tyto ¢innosti by pak mély probihat ve vazbé na zfizeni

fizeného skladu.

Integrace HW a SW

Jednim ze zakladnich kamen( spolecnosti KOP jsou inovace. V ramci spolecnosti se tak nachazi
mnoho HW zafizeni, kterd bylo nutno integrovat do systému a zajistit ¢asto obousmérnou
komunikaci. Jednalo se predevsim o systémy automatickych policovych skfini, synchronizaci a
automatické nastaveni vysky zdvihu vidli na skladovych vozicich a napojeni méticich gravimetrii pro
automaticky odecet spotfeby materialu. Z hlediska SW bylo nutné nahradit stavajici SW spolecnosti

AXMail.

3.6 Faze navrhu

Faze ndvrhu feseni se Castecné prolinala sfazi analyzy a nasledné pokracovala zpracovanim

schvalenych podklad(. Na této fazi se aktivné podileli SA ze strany zhotovitele i zadkaznika, za
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soucinnosti jednotlivych konzultant(. Byl vytvoren finalni navrh tfeseni, ktery pokryval vsechny
procesy a jejich navaznosti. Jeho soucasti byly konkrétni navrhy jednotlivych programovych dprav,
parametrizace a technickych feseni. Veskeré navrhy programovych Uprav byly opét zaznamenany a
nasledné schvaleny v systému DevOps. Dlraz byl v ramci celého navrhu kladem zejména na
propojeni a navaznosti jednotlivych procesli a umoznéni dalsiho rozvoje systému v budoucnu.
Nutno zminit, Ze mnohé programové Upravy by mohly velmi zkomplikovat budouci vyuziti
standardnich funkci, coz jiz ukazala zkusenost spolecnosti se systémem AX2009. Bylo tak zcela
klicové navrhovat Upravy tak, aby k témto situacim nedochdzelo. Vzhledem k Waterfall pristupu
v rdmci implementace bylo z pohledu spole¢nosti KOP nutné zaznamenat skutecné vsechny Upravy
a pozadavky, nebot jakakoliv rozsifeni by byla ze strany zhotovitele U¢tovana nad ramec smluvni
ceny. Za kritickd mista implementace byly oznaceny Upravy v oblasti fizeného skladu a integraci
s externim hardwarem. Z celkového objemu pldnovanych 2022 hodin ve fazi vyvoje a testovani

planovaly tyto Upravy spotiebu celkem 400 hodin.

Obsahem finalniho feSeni byla také rozhodnuti tykajici se nahrazeni externich systéml
standardnimi moduly D365FO. Jednalo se predevsim o vyuZiti modulu fizeného skladu D365Fo ve
vsech skladovych prostorech spolecnosti, diky cemuz by méla byt zajisténa potrebna presnost ve
sledovani a spravé skladovych zasob. Dale bylo nutno nahradit existujici EAM systém ARKOV pro
fizeni Udrzby, nebot bylo béhem analyzy dodavatelem tohoto systému oznameno ukonéeni tohoto
systému jako takového. Na druhé strané bylo rozhodnuto, Ze systém CRM zUlstane nadale jako
externi systém a bude na D365Fo napojen pomoci integracniho mustku. Z kapacitnich davodd
dodavatele bylo také zifejmé, Ze neni mozné nahradit systém AXMail, ktery bude muset IT oddéleni

spolec¢nosti KOP napojit na novy systém.

Veskeré vystupy z prvnich dvou fazi byly predany a prezentovany vedeni spolecnosti. Bylo nutné
zajistit shodu a podporu pro planované zmény mezi SA a vedenim spolecnosti. Pldanovany navrh
reseni odpovidal poZadavkim a cildm implementace, diky ¢emuz byla se spolecnosti SKIT

podepsana smlouva o realizaci naslednych fazi.

3.6.1 Technicka rozsifeni

V rdmci ndvrhu feseni byla identifikovana potreba rozsifeni technickych zafizeni spole¢nosti KOP o
dalsi typy zafizeni. Vzhledem k vyuzZiti standardniho modulu fizeného skladu bylo nutné vymeénit

veskeré mobilni ¢tecky ¢arovych kodu za novy typ na platformé Android. DlleZitym rozhodnutim
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bylo zapojeni pracovnik( skladu do vybéru konkrétniho typu zafizeni, nebot jsou to pravé tito
uzivatelé, ktefi s nim pracuji na kazdodenni bazi. V rdmci zkusenosti a pripominek byla nakonec
zvolena zafizeni od spole¢nosti Zebra, ktera umoznuiji Cist vétSinu typu ¢arovych kédd, navic jsou
opatfena vestavénym fotoaparatem, coz je mozné vyuzit napriklad pro dokumentaci reklamaci ¢i

nakladek nakladnich vozidel.

Obrdzek 15: Mobilni ¢tecka ¢drovych kédu

Zdroj: www.zebra.com

V ramci technologického vybaveni skladu bylo dale nutno pofidit mobilni tiskarny stitkd, pomoci
kterych bude moiné oznacovat jednotlivé ¢asti zakazky. V plvodnim systému tato moznost
neexistovala a pracovnici skladu tak pouzivaly ru¢né nadepsané samolepky, které byly casto velmi
Spatné Citelné. Z tohoto divodu bylo rozhodnuto o osazeni vSsech vysokozdviznych vozik( mobilnimi
tiskdrnami, které jsou pfipojeny do systému a v redlném case jsou schopny tisknout Stitky pro

kazdou manipulaéni jednotku, véetné dodatecnych informaci.

Kromé technického vybaveni skladu bylo rozhodnu o pofizeni terminal( vyroby, které budou
umistény na kazdém vyrobnim prostfedku. Diky tomu bude obsluha daného stroje schopna hlasit
svou praci pfimo u stroje bez nutnosti dochazet na centralni misto se stolnim pocitatem. Kromé
hldseni prace bylo zamysleno na téchto terminalech umoznit pfistup ke vSem potiebnym

dokumentim v elektronické podobé, vyplnovat kontrolni hlaseni a také ohlasit pripadnou poruchu
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stroje Ci pozadavek na udribu. Bez téchto technickych zafizeni by nebylo mozné plné vyuzit

potencialu, ktery D365Fo nabizi.

3.7 Faze vyvoj a nasazeni

Obsahem této faze byla, kromé vyvoje schvalenych programovych Uprav, parametrizace
testovacich prostiedi a zapoceti praci na nastavovani jednotlivych modull. Tuto parametrizaci
provadéli z po¢atku konzultanti zhotovitele spolu s obéma solution architekty. Béhem této faze
dochazelo k postupnym dil¢éim Skolenim zejména administrator( jednotlivych oblasti. Nedilnou
soucasti této faze byly také pripravy a testovani migrace dat ze starého systému, které vyZzadovaly
veliké usili zejména IT teamu. Jak bylo uvedeno vyse, tato faze méla byt ukoncena do konce zafi

2021.

3.7.1 Nastaveni fizeného skladu

Na pocatku této faze bylo vytvoreno modelové nastaveni jednotlivych proces(, které vychazely
z analyzy. Konzultant zhotovitele provedl zakladni nastaveni a parametrizaci systému tak, aby byly
tyto procesy funkéni a demonstroval na nich zakladni chovani a moZnosti systému, vcetné
funkénosti mobilnich termindld. Realné nastaveni skladu vsak museli provést zaméstnanci
spolecnosti KOP. Jiz brzy po zahdjeni téchto praci bylo zfejmé, Ze naro¢nost tohoto procesu bude
mnohondsobné vétsi, nez se predpokladalo. Kromé nastaveni jednotlivych Sablon prace a smérnic
skladovych mist, bylo také nutné revidovat samotné principy skladu, véetné oznaceni skladovych
mist a rozdéleni do jednotlivych zén. Bylo také nutné vytvofit také kompletni nastaveni pro mobilni
terminaly. Problémem vsak bylo, Ze mnoha nastaveni téchto terminalt byla zavisla na dodani
pozadovanych programovych Uprav od zhotovitele. Rizeny sklad byl jednozna¢né nejvét$im a
spolecnosti. PrestoZze méla ¢ast klicovych uZivatelll zkusenost se systémem Osiris, v Useku vyroby a
zasobovani bylo nutné vytvofit vsechny principy a procesy od zakladu. Diky komplexnosti celého
nastaveni neni také dost dobfe mozné, aby klicova nastaveni v ramci systému provadélo vice
pracovnikld. Tuto ¢innost tak nakonec provadél pfimo SA zakaznika, coZ v pribéhu projektu vedlo

ke kumulaci ukolU a pretizeni této pozice, stejné jako nékterych jinych pozic.
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3.7.2 Vyvoj programovych Uprav

Identifikace a tvorba zadani programovych Uprav byla soucasti predchazejicich fazi. V ramci vyvoje
a nasazeni tak dochazelo k jejich samotné realizaci. V rdmci implementace byla vytvorena dvé
aplikacni prostiedi. Testovaci, které slouZilo k otestovani a nastaveni veskerych procesu a ¢innosti,
vCetné programovych Uprav a budouci produkcni, ve kterém dochazelo pouze k nastaveni a
parametrizaci vSech jeho ¢asti. Programové Upravy, stejné jako nastaveni, byly do produkéniho

prostiredi prenaseny pouze po dlikladném otestovani a schvaleni klicovymi uzivateli.

Jiz v rané Casti této faze se zacalo projevovat podcenéni pracnosti a mnozstvi programovych Uprav
ze strany zhotovitele. PfestoZe plvodnim cilem spolec¢nosti bylo minimalizovat pocet téchto Uprav,
po fazi analyzy a navrhu bylo ziejmé, Ze pokud by nebyly nékteré Upravy realizovany, byl by to pro
spolecnost krok zpét. Jednalo se zejména o Upravy na kritickych procesech spolecnosti, bez kterych
nebylo mozné déle pokraCovat v nastavovani danych modull. Tyto Upravy se tykaly zejména
integraci na externi systémy, jako byly automatizované policové skfiné, nastaveni vysky vidli na VZV
a ddle upravy tykajici se procesu vyskladnovani, bez kterych nebylo mozné pokracovat v nastaveni

WMS.

3.8 Zpozdéni projektu

V srpnu 2021 bylo ziejmé, zZe termin dané faze neni mozné dodrzZet, a to jak ze strany zhotovitele,
vzhledem k nedodani potifebnych programovych Uprav, tak ndvazné ze strany zakaznika, kdy nebylo
bez zminénych Uprav mozné pokracovat v nastaveni systému. Divodem byla vétsi nez odhadovana
pracnost jednotlivych Uprav a celkovd komplexnost daného projektu. Tato pracnost byla ¢asto
nékterych procest, prestoze byl zdkaznik v pribéhu analyzy ujistovan, ze jiz vSechny potfebné
informace zhotovitel ma. Projevovat se také zacaly komunikacni bariéry, diky kterym byly
predavané informace zkresleny, nebot programatoti, ktefi vyvijeli dané Gpravy, nebyli do projektu
zapojeni od zacatku a museli tak spoléhat na zadani a komentare svych konzultantd. Programové
Upravy tak byly casto vraceny jako chybné, ¢i neplnici dany ucel. Pfipominky zakaznika se vsak
mnohdy nedafilo zohlednit pfi prvni reklamaci dané Upravy. Tento proces se stale opakoval, cozZ
vedlo ke znacnému navyseni pracnosti. Nékteré programové Upravy byly reklamovany vice nez

desetkrat, coz vedlo ke znacnému navyseni potfebnych hodin pro jejich dokonceni. Objevovaly se
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také spory ohledné zadani danych uprav, kdy bylo snahou zhotovitele prenést Ccast

nerozpoctovanych hodin na zakaznika.

Zastupci spoleénosti KOP toto nékolikrat zdlrazriovali v rdmci fidiciho vyboru a byli ujistovani, ze
vSechny Upravy budou dodany nejdéle do konce fijna 2021, aby bylo mozné splnit planovany termin
spusténi. KdyZz nebyly customizace k dispozici ani na konci listopadu 2021, bylo rozhodnuto o
odkladu planovaného spusténi z1.1.2022 na 1.4.2022. Tento posun vsak zasadné ovliviioval
ekonomicky usek, nebot by nebylo Géetni obdobi vedeno jako jeden celek v ramci jednoho systému.
Zhotovitel vsak pfipustil, Ze je na tento scénar pripraven a dokaze splnit vsechny zakonné pozadavky

na Ucetni uzavérku mezi dvéma systémy.

Termin spusténi nového systému byl odloZen jesté dvakrat. Divodem byly stidle nedodané
programové Upravy, které omezovaly nastaveni nékterych ¢asti systému. Mezi dalsi divody se vsak
také radilo pretizeni nékterych klicovych osob na strané spolecnosti KOP, diky ¢emuz byl zpomalen
i proces nastaveni a testovani danych procest. Smutnou skutec¢nosti, ktera negativné zasahla cely
projekt, bylo nahlé dmrti konzultanta v oblasti fizeného skladu, diky ¢emuz v této oblasti nemél
zdkaznik jiz Zzadnou podporu od zhotovitele, nebot zarazeni nového konzultanta v této fazi projektu
jiz nedavalo smysl. Projekt tak nebyl spustén ani vterminu 1.4.2022 a nasledné ani 1.7.2022.
Vzhledem k tomu, Ze posledni programové byly dodany zhotovitelem az v zari 2022, tedy s ro¢nim

zpozdénim, bylo rozhodnuto o findlnim spusténi projektu od 1.1.2023.

Z hlediska fungovani spolecnosti byly negativa spojena s odkladem spusténi minimalni, ve srovnani
s riziky, ktera by v pripadé nefunkéniho systému mohla nastat. Hlavnim negativa tak byla zejména
finanéniho razu, nebot bylo nutno prodlouzit smlouvy se stavajicimi dodavateli externich systémd,
stejné jako naklady spojené svétsim internim Usilim vynaloZzenym na spusténi projektu.
V neposledni fadé doslo také ke zastarani nakoupeného HW, ktery byl vice nez rok uréen pouze pro

testovani. Pfi spusténi ostrého provozu tak jiz nebyl kryt zarukou.

3.9 Faze nasazeni
Po predani poslednich programovych tUprav mohlo dojit k posledni fazi, ktera predchazi samotnému

spusténi. Béhem této faze musi dojit k zavérecnému testovani vSech proces(, ovéreni

parametrizace produkcniho prostiredi, migraci vSech dat do produkéniho prostfedi a zejména ke

67



Skoleni vSech uzivatel(l, ktefi budou dany systém wvyuzivat. Jedna se tak o kritickou fazi, jejiz

nezvladnuti by mohlo znamenat netspésné ¢i velmi komplikované spusténi systému D365FO.

3.9.1 Migrace dat

Jiz v prlbéhu predchazejicich fazi byla do testovacich prostiedi postupné migrovana vétsina dat,
ktera pochazela jak z pavodniho systému D365FO, tak ostatnich externich systému. Vzhledem ke
zménéné strukture datovych tabulek bylo nutné néktera data modifikovat a upravit pro potreby
importu. V rdmci téchto Cinnosti také dochazi k ocisténi dat, ktera jsou jiz zastarala, napfiklad jiz
neexistujici polozky, a do nového systému se neprenasi. Kompletni migraci dat zajistovalo IT
oddéleni ve spoluprdaci s klicovymi uzivateli, ktefi vykondavali samotné ocisténi o nepotiebna data.
V rdmci migrace nebyla prendsena 7Zadna historie ani transakce. Samostatnou kapitolou byla
migrace stavu zdsob na skladé, nebot vramci néj doSlo u nékterych provozd k prechodu
z nefizeného skladu na fizeny, diky cemuz bylo nutno provést samostatné inventury a oznaceni
jednotlivych manipulacnich jednotek tak, aby odpovidaly novému stavu. Migrace kmenovych dat
byla provedena na konci fijna a veskeré zmény, které probéhly po tomto Case, musely byt zadany
do obou systému rucné. Import stavu skladovych zasob nasledné probéhl béhem vanocnich svatkd

2022.

3.9.2 Skoleni uzivateld

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, skoleni uZivatell patfi mezi kritické faktory
Uspéchu celé implementace. Vzhledem k pozdnimu dokonceni predchdzejicich fazi bylo zafazeno
a7 do faze nasazeni. Skoleni viech uzivatel& nového systému musi byt napldnovano tak, aby bylo
mozné provést simulace cvicného spusténi a zaroven, aby Skoleni probéhlo co nejblize
k planovanému spusténi. V opacném pripadé by mohli uZivatelé nové nabyté dovednosti
zapomenout. Skoleni v rdmci spoleénosti bylo provadéno na dvou Grovnich. VSichni uZivatelé prosli
spolec¢nym zakladem za pomoci vyukovych videi, ktera pripravil SA. Tato videa obsahovala zakladni
ovladani nového systému a principy spolecné pro vsechny pozice uZivatell a jsou pouZzivana dosud
pfi zaskolovani novych zaméstnancu. Nasledné byli uZivatelé proskoleni klicovymi uZivateli na svych
usecich v ¢innostech pro né specifickych. V ptipadé, Ze bylo nutné provadét Skoleni, ktera méla
presah mezi vice oddélenimi, provadél toto Skoleni pfimo SA. Vramci vétSiny procesu

implementace vyhradilo spolecnost jednu zasedaci mistnost pro potreby skoleni, kde byly
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pfipraveny pracovni stanice a mohlo probéhnout praktické Skoleni v maximalnim poctu 10
zaméstnancl. Vramci jednotlivych Skoleni byly stile ovéfovany jednotlivé procesy a jejich

nastaveni.

3.9.3 Zavérecné acceptance testy

V poloviné prosince 2022 probéhly ve spole¢nosti KOP zavérecné testy, pti kterych bylo simulovano
spusténi ostrého systému, ktery bylo planovano na 1.1.2023. Téchto zavérecnych testd se Ucastnily
vsichni uzivatelé systému pod dohledem SA a klicovych uzivatel(l. Bylo nutné vyzkouset nejen
zakladni procesy uvnitf systému, ale také vSechny integrace externich systém( a zatizeni. Testy
probihaly podle pripravenych testovacich scénar(, které vychazely z faze analyzy a byly po celou
dobu revidovany. Tyto scénare byly soucasti systému LCS, kde je také jednotlivi uZivatelé,

odpoveédni za dany proces, oznacovali za splnéné.

Process Diagrams | Reviewed
~ Prodej /1«
& * Hlavni planovani 2/2 v
< Nakup 2/2
~ Vyroba 1212w
Potvrzeni z hlavniho planu v
O Vyrobni zakazka ruéné v
Planovani operaci v
Uvolnéni zakézky v
Zadosti o material v
tablety hlaSeni prace
Kontrolni hlaseni
Odvadéni hotowych wyrobkd na PME v
Odvadéni PV v
Spotieba materidlu prabézny v
v

Spotfeba materidlu Eteckou

7 vo I

Obrdzek 16: Ukdzka testovacich scéndri pro zdveérecné testovdni
Zdroj: Spole¢nost KOP

Po dokonceni vsech testll, které probéhly jiz v ramci produkcniho prostredi, bylo toto prostredi

navraceno do stavu pripraveného ke spusténi. Diky pozitivnim vysledklim téchto testli rozhodlo

vedeni spolecnosti KOP na doporuceni obou architekt(l o spusténi systému od 1.1.2023.
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3.10 Go-live a Faze dohledovy provoz

Dohledovy provoz byla posledni smluvni fazi spojenou s implementaci D365FO. Ukolem zhotovitele
bylo poskytovat okamzZitou podporu pro nenadalé situace, které mohly nastat v prvnich tydnech po
spusténi. Jednim zrizik moznych rizik je objeveni nepokrytého procesu, ktery byl ve vsech
predchazejicich fazich prehlizen. Spolecnost KOP se na spusténi systematicky pripravovala i po
strance nabéhu provozu v dobé spusténi nového systému. Ztohoto divodu se v poslednich
mésicich roku 2022 predzdasobila vlastnimi vyrobky. Diky tomu mohl byt nabéh systému fazovany.
Systém D365FO byl ve spolecnosti KOP spustén 1.1.2023. Od 2.-6.1.2023 byly spustény vSechny
procesy souvisejici s odbératelsko-dodavatelskym fetézcem, zejména pak prijem prodejnich
objednavek a expedice skladovych zasob. Soubéziné s tim byly spustény procesy tykajici se potizeni
a nakupu zasob a veskeré procesy udrzby. Béhem prvniho lednového tydne doslo k naplanovani a
administrativni pripravé vsech vyrobnich provoz(, nicméné samotné spusténi vyroby probéhlo az
v tydnu od 9.1. Diky tomuto rozhodnuti vedeni spolecnosti a projektového tymu doslo k rozmélnéni
tlaku na projektovy tym do delSiho ¢asového uUseku, diky cemuz doslo k relativné hladkému spusténi
systému. Zhotovitel se nemusel podilet na reseni Zadnych krizovych situaci, coz bylo mozno pficist
kvalitnimu zavérecnému testovani. Vétsina drobnych chyb, které se vyskytly, byla opravena v fadu
minut. Nejcastéji se jednalo o chyby spojené s ucetnictvim, ¢i chybéjicim nastavenim praveé tohoto

modulu.

Obdobi, které nasleduje po spusténi systému je velmi narocné zejména pro klicové uzivatele, ktefi
kromé své vlastni prace museji plsobit také v podobé Skolitell a podporovatel( ostatnich béznych
uzivatel(l. Navic je nutné kromé sledovani jednotlivych ¢innosti provadét také prabéznou kontrolu
zaznamenavanych dat, a to zejména téch ucetnich. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nejrizikové;si
obdobi celé implementace, mél by dohledovy provoz prekryvat klicové okamziky, ke kterym
v podniku dochazi. BEhem této faze by tak zcela jisté mélo dojit k mésicni uzavérce vyroby,

inventuram, ucetnimu ukoncéeni mésice, kontrolnimu hlaseni DPH apod.

V pripadé spolecnosti KOP probéhly vsechny klicové okamziky bez vétsich problém( a systém tak
mohl po ukonéeni dohledové faze prejit do béiného rezimu podpory. Hlavnim uUkolem
implementace je spusténi funkéniho systému, nicméné rozhodné se nejednd o finalni stav, nebot
zavedeni mnoha programovych vylepseni, kterd by méla zefektivnit fungovani spolecnosti, bylo

naplanovano aZ do postimplementacni faze.
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4 Vyhodnocenia ekonomické dopady implementace ERP systému

Projekt implementace systému D365FO ve spolecnosti KOP lze vyhodnotit z nékolika rGznych
hledisek. Projekt mlze byt hodnocen z hlediska projektového fizeni a dodrzeni harmonogramu,
splnéni stanovenych cil(l, dopadd na chod podniku nebo dodrzeni rozpoctu. Jak jiz bylo napsano
v Uvodu, projekt se v dobé psani této prace nachazel v postimplementacni fazi, diky cemuz je velmi

komplikované vyhodnocovat a dohlédnout findini ekonomické dopady daného feseni.

4.1 Vyhodnoceni projektového fizeni

Projekt mél od pocatku jasnou strukturu, mél stanovené organy a delegovany jednotlivé pozice.
Projekt mél jasné stanovenou metodiku, predepsané komunikaéni nastroje a zpUsob tvorby
dokumentace. V rannych fazich projektu se obéma tymim dafilo dodrZovat terminy stanovené
harmonogramem. Krizovou fazi bylo na strané zhotovitele dodani programovych Uprav, kde se
nékteré podafrilo dodat aZ s vice nez ro¢nim zpozdénim. Zaroven doslo k podcenéni z hlediska
komplikovanosti nastaveni jednotlivych modull a parametrizace systému na strané zakaznika, diky
dany odklad. Vzhledem k nedodrZeni smluvnich termind o jeden rok Ize jen tézko hodnotit dany
projekt, z pohledu projektové fizeni, jako Uspésny. Rozhodnuti o odloZeni planovaného startu vsak

bylo jedinou spravnou moznosti pti zabezpeceni chodu spolecnosti.

Doporuceni: Z hlediska odborné literatury nebyly dodrzeny hned dvé zakladni zasady. V prvnim
pfipadé se jedna o doporuceni minimalizace poctu programovych Uprav v ramci implementace ERP.
Prestoze dotcené Upravy nebylo pravdépodobné mozZné vynechat, v ramci kritickych procest by
mél byt v budoucnu kladen vétsi diraz na skutecny navrh a nasledné dodrzeni termin( dodani,
nebot Upravy v kritickych procesech znemoziuji pfi nedodani pokracovani praci na navaznych
pracich. V druhém pfipadé se jednalo o nerovhomérné zapojeni ¢leni tymu do jednotlivych ¢innosti
v ramci projektu, diky ¢emuz doslo k silné kumulaci ukol( u malého mnoZstvi osob, coz zapficinilo
jejich pretizeni. V budoucich projektech je tak nutné od pocatku klast dliraz na rozdéleni praci a

zamezit tak vytvareni Uzkych mist projektu.
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4.2 Vyhodnoceni stanovenych cili a rozpoctu

Spolec¢nost KOP si pred zacatkem implementace stanovila nékolik cild, mezi které patfilo zejména
nahrazeni stavajiciho systému, kterému konci podpora, novym, nahrazeni externich systému
moduly D365Fo a v neposledni fadé automatizace nékterych procesu. Z tohoto pohledu je mozné
konstatovat, Ze veskeré vytycené cile byly spinény. Spolecnost nahradila externi systémy Osiris a
ARKOQV, jejichz funkcionalitu zaclenilo do nového systému, ¢imZ splnila jeden z hlavnich cill
projektu. Vramci planovanych automatizaci se Uspésné podafrilo integrovat systémy vaznich
zafizeni ptrimo do systému, diky cemuz dochazi k automatickému odectu spotfeby materidlu prfimo
do systému. Tyto automatizace by nebyla mozna bez zavedeni fizeného skladu do vyrobnich
provoz(. Diky této automatizace se zvysila vypovidajici schopnost jednotlivych ocenéni vyroby a
zaroven doslo ke zpresnéni informaci o skladové dostupnosti materialu. V ramci automatizace bylo
také spusténo schvalovani nakupnich zadanek skrze workflow, coZz nahradilo propisovaci tisténé

formulare. Jednalo se tak o dalsi krok smérem k digitalizaci.

Jak ukazuje nasledujici tabulka, spole¢nost stanovila vysi planovanych naklad( na implementaci ERP

systému na 20 mil. K¢.

Tabulka 7: Porovnd pldnovanych a skutecnych vydaji na implementaci ERP

Rozpocet Realizace Rozdil
Implementace ERP 20 000 000 K¢ 22 531 624 K¢ +2 531624 K¢
Zdroj: Spole¢nost KOP

Realizované navyseni bylo viak zplisobeno rozhodnutim vedeni v ranych fazich projektu investovat
do mobilnich zafizeni, tiskaren a vyrobnich terminal(l. Jedna se tak o ocekavané navyseni a

s pfihlédnutim k ro¢nimu odkladu Ize hovofit z pohledu rozpoctu o Uspéchu.

Z pohledu vyhodnoceni navratnosti investice by bylo vhodné vyuzit ukazatele ROI, ktery vyjadfuje
procentudlni zisk dané investice a mlze nabyvat kladnych hodnot v pfipadé ziskové investice, nebo

zapornych hodnot v pripadé investice ztratové.

ROI = (vynos - investice) [ investice * 100 (1)

Hodnoceni ziskovosti informacéniho systému je vSak pomérné sloZitou disciplinou, nebot se jedna
o podplirnou soucasti podniku, ktera zabezpecuje mnoho funkci, nicméné sama o sobé zadné

vynosy netvofi. Bylo by samoziejmé mozné zkoumat napfiklad lepsi efektivitu planovani vyroby ci
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snizeni celkové pracnosti. Nicméné i tito ukazatelé se jen velmi tézko izolované zkoumaiji, protoze
v rdmci implementace dochazi ke zméné podnikovych procest a ¢innosti jednotlivych uzivateld.
Neni tak jednoduché tyto ukazatele vyhodnotit formou finan¢niho ptinosu. Navic se spole¢nost

KOP nachazi v postimplementacni fazi, kdy je na hodnoceni prinosui této investice jesté brzy.

V rdmci implementace bylo revidovano a zménéno mnoho procesu, které by v budoucnu mély
prispét ke zvysené vypovidajici schopnosti poskytovanych informaci. Byly ucinény prvni kroky
v ramci digitalizace, a to zejména ve vyrobnich provozech, kde maji pracovnici diky novym
technologiim pfistup k aktualnim informacim a dokumentim. Velka ¢ast prace vsak spolecnost

jesté ceka v rdamci dalsiho rozvoje systému, ktery spolec¢nost ¢eka.

Z vyse uvedenych davod( Ize projekt povaZovat z hlediska splnéni stanovenych cil a dodrzeni

rozpoctu jako Uspésny.

4.3 Celkové zhodnoceni implementace

Prestoze se muze zd3, Ze roc¢ni odklad spusténi systému bude vyraznym negativem, dalo by se
v konec¢ném hodnoceni fici, Ze se jednalo pouze o chybu v pocatec¢nim odhadu pracnosti, ktera vsak
na vysledek implementace ma jen minimalni vliv, nebot lze s jistotou zpétné Fici, Ze se mélo od
pocatku jednat o dvoulety projekt. Vzhledem k tomu, Ze byl projekt smluvné postaven na principu
Waterfall, byla zvySena pracnost na programovych Upravach prenesena na zdkaznika pouze
v omezené mire, diky cemuz bylo mozné dodrzet celkovy rozpocet projektu. Odklad vsak umoznil
dokonceni vétsiny planovanych cild a bylo tak mozné polozit zaklad budoucimu rozvoji systému.
Neméné dlleZzitym dopadem zplisobenym odkladem byla celkové lepsi ptipravenost proces( i
uzivatell, diky ¢emuz bylo spusténi systému pomérné hladké. Solution architekt zhotovitele

zhodnotil implementaci nasledovné:

»Spolecnost KOP vynika mezi ostatnimi organizacemi odvahou inovovat a neustdle zlepsSovat své
procesy a vyuzivané technologie, coz nebyva k vidéni pfrilis ¢asto. Jednalo se o muj nékolikaty
projekt v této spolecnosti a po 12 letech jsem byl opét u jeji dalsi implementace a bylo ziejmé, Ze
po celou dobu od zavedeni ptivodniho systému ho spolecnost zdokonalovala a vylepsovala. Tento
pristup neni k vidéni pfilis ¢asto, nebot velmi Casto se setkdvame stlakem na rozvoj v ramci
implementace, ktery se okamzikem spusténi zastavi a spolecnosti nasledné pouzivaji systém ve

stavu, jak byl naimplementovan, prestoze se jejich potfeby méni. Byl to pravé diraz na inovace a
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Siti zmén, ktery se jen téZzko odhaduje a byl tak jednim z hlavnich dlvodl zpozdénim celého

projektu.”

Cely projektovy tym, véetné tymu zhotovitele, si byl védom dlleZitosti jednotlivych kritickych
faktord Uspéchu, diky ¢emuz se po vétsinu projektu daftilo jejich principy prosazovat. Management
spole¢nosti nesahl v pribéhu implementace ke zménam v ramci implementacniho tymu a po celou
dobu trvani tohoto projektu se jej aktivné ucastnil a podporu jednotlivym pracovnikim a
oddélenim. Diky preneseni kompetenci na jednotlivé projektové pracovniky také zajistil schopnost
operativniho a ¢asto rychlého rozhodovani, které umoznilo projekt stale posouvat vpred a drzet
jednotnou koncepci a principy pouzivani nového systému. DalSim dllezitym faktorem byly
pravidelné informacni schlzky vsech klicovych uzivatelQ s architekty reseni, kde byli vSichni
Ucastnici dobre informovani o procesu priibéhu implementace, planovanych zamérech a ¢asovych
planech jednotlivych etap. | diky tomu nedochazelo ke sporim mezi jednotlivymi oddélenimi a
komunikace ohledné novych procest probihala hladce, coZ je také jeden z klicovych faktord.
V neposledni fadé se projektovy tym zaméfil na skoleni koncovych uZivatell, kterym k tomuto
spolec¢nost poskytla ¢as i prostor v rdmci pracovni doby. Diky moZnosti vyuZivat vyukovou mistnost
a rozsahlému testovani tak byli vSichni uzivatelé schopni ovladat novy systém od prvniho dne
spusténi a dochazelo tak jen k diléim doskolenim a dovysvétlenim. Byli to pravé vsichni uzivatelé
nového systému, ktefi méli hlavni podil na hladkém spusténi a véasném odhaleni drobnych chyb,
které se obratem dafilo resit. Spole¢nosti KOP se nepodafilo dodrzet faktor minima programovych
Uprav, coz souviselo zejména s velkou komplexnosti a pokrocilou zkusenosti s pouzivanim IS v této

spolecnosti. Jak jiz bylo zminéno vyse, byl to také jeden z hlavnich divod( zpozdéni celého projektu.

Z pohledu koncovych uzivatel(l je pfinos nového systému v této fazi neutralni. Pfestoze doslo
k automatizaci nékterych procesl, coz umoznilo snizit pracnost a zvysit vypovidajici hodnotu.
Nicméné webova technologie zatim z pohledu uZivatell za tou desktopovou pokulhava zejména
z pohledu rychlosti systému jako celku. Dalsi nevyhodou webové technologie je nemoznost prace
na vice soucasné otevienych a propojenych formularich. Mze se také stat, Ze v riznych webovych
prohlizeCich se systém chova slehkou odlisnosti. Nicméné pokud bude v budoucnu rozvijena
ergonomie systému a automatizace dalSich procesli, mély by pfinosy jednoznacné prevazit.
UzZivatelé v3ak pozitivné hodnoti centralizaci informaci a Udajl do jednoho systému, diky integraci
pGvodnich externich softwar( do ERP. V soucasnosti je tak v organizaci jediny zdroj informaci, na
ktery se mohou uzivatelé spolehnout. Velmi pozitivné je vniman pfinos novych technologii ve

vyrobnich provozech, diky kterym se snizila chybovost sbiranych informaci. Pracovnici eviduji
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vsechny své pracovni ¢innosti elektronicky a maji k nim tak kdykoliv pfistup, coz by dfive v pfipadé

papirové podoby bylo velmi sloZité.

Pres vsechny chyby, ke kterym v prlibéhu projektu doslo, Ize implementaci systému Microsoft
Dynamics 365 for Finance and Operations ve spole¢nosti KOP hodnotit jako Uspésnou. Tato zména

umozni spole¢nosti KOP dalsi rozvoj a inovace oblasti procest i technologii.
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5 Navrh dalsSiho rozvoje ERP systému

Spole¢nost KOP ma za sebou Uspésnou implementaci ERP systému, presto vSak stoji na pocatku
procesu, ktery bude pravdépodobné trvat nékolik let. Hlavnim Ukolem implementace totiz neni
spustit dokonaly systém bez chyb, nybrz zajistit, aby novy systém obsahl vSechny procesy, které
organizace fesi, Casto vsak bez dlrazu na ergonomii ovladani. Jedna se o tzv. postimplementacni
fazi, béhem které budou jednotlivé Cinnosti znovu podrobeny zkoumani a pripadné dalSim
vylepsenim ¢i zménam. Spole¢nost KOP ma také v planu pokracovat v automatizaci dalsich procesu,
vCetné snahy o digitalizaci a odstranéni vsech papirovych dokument( z obéhu. V neposledni radé ji
dvakrat za rok cekaji povinné aktualizace systému, které pfinesou do systému nové funkce a

vylepseni. Je nutno tak nastavit principy rozvoje systému, které se s D365FO zasadné zrychli.
Spoluprace se zhotovitelem

Prvni variantou je pokracovani spoluprace se zhotovitelem na bazi Waterfall principt. Zhotovitel je
informovan o planovanych vylepsenich v novych verzich a mize tak navrhovat zakaznikovi néktera
vylepseni. Z hlediska programovy Uprav se jedna o stejny princip, pficemz nakladnost téchto Uprav
muizZe byt pomérné vysokda s nejistym vysledkem. Organizace tak bude velmi pravdépodobné
zvazovat, které modifikace jsou nejnutnéjsi a realizovat pouze ty. Tento typ je mezi organizacemi

tim nejpouzivanéjsi, presto vsak s sebou nese jistou tézkopadnost a jen pomaly rozvo;j.
Vytvoreni oddéleni odpovédného za ERP systém a jeho rozvoj

Prestoze je ERP systém vétsinou vniman jako soucast IT infrastruktury a spada tak do plisobnosti IT,
znalost kontextu celé organizace neiZli IT architektura. V pribéhu projektu se v rdmci spole¢nosti
vyprofilovalo nékolik klicovych uZivatell, ktefi by byli pravdépodobné schopni pfijmout roli
internich konzultantd a mohli tak rozvijet systém na denni bazi. Nicméné je velmi slozité tyto
¢innosti vykonavat v ramci dalSich pracovnich povinnosti. Z tohoto divodu je autor toho nazoru, Ze
by mélo dojit ke vzniku nového oddéleni, které bude mit v ¢ele solution architekta a jehoZ jedinym
ukolem bude podpora a rozvoj ERP systému ve spolecnosti KOP. Dalsim klicovym rozhodnutim
spole¢nosti KOP bude zfizeni ¢i nezfizeni vlastniho vyvojového programu. D365FO umoziuje
vytvareni programovych Uprav nejen zhotoviteli. Do tohoto vyvoje je tak mozna zaradit dalsi
programatory, napfiklad z fad zaméstnancu spolecnosti KOP. | v této oblasti disponuje spole¢nost

vhodnymi kandidaty, ktefi by mohli pfijmout novou roli a podilet se tak na rozvoji systému.
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V pripadé internich programatorl se také nabizi vyuZiti agilnich pristupl, coZ by jednoznacné
prispélo ke kvalité a dopadu jednotlivych programovych Uprav. Tito programatoti by taktéz méli byt
zafazeni do nového oddéleni, ¢imz by spolecnost v podstaté kopirovala strukturu zhotovitele
z pohledu Solution architekt -> konzultant -> programator, diky ¢emuz by stale dodrzovala
metodiku spolecnosti Microsoft. Pfestoze se v literatufe ¢asto hovofi o vyssi financni naroc¢nosti
tohoto feseni, je Casto spjato pouze s implementaci. V pripadé kontinualniho rozvoje se naopak zda

feseni rozvoje ERP systému za pomoci vlastnich zaméstnancu jako efektivnéjsi.

V pripadé, Ze by se spolecnost rozhodla pro takovéto feseni, nabizi se otazka, zda nevyclenit IT
oddéleni, které aktualné spada do ekonomického Useku a vytvorit novy IT Usek. Ten by zahrnoval
IT oddéleni, odpovédné za infrastrukturu a zaroven oddéleni podpory ERP s internimi konzultanty
a programatory, které by zajistovalo rozvoj a smérovani D365Fo v dalsich letech, véetné novych
projektd, které spolecnost chysta. V Cele nového Useku stoji feditel pro informacni technologie,
ktery je podtizen generalnimu fediteli spole¢nosti (Pfiloha B). Jemu jsou dale podrizeni vedouci
odboru informacnich technologii a vedouci podpory ERP, ktery je zaroven solution architektem
systému. Mezi dalsi pozice se nasledné radi referenti podpory ERP, programatofi ERP a systémovi

inZenyfi.
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Zaveér

Diplomova préace se zabyvala problematikou implementace ERP systému ve vyrobnim podniku.
Prace se zamérovala zejména na celkovy pohled na proces zavadéni, dilezitost vnimani kontextu
v rdmci tohoto procesu a kritické faktory uspéchu. Cilem prace bylo popsat jednotlivé oblasti ERP
systému a dulezité faktory procesu implementace a aplikovat je na projekt zavadéni v konkrétnim
podniku. V ndvaznosti na identifikované skute¢nosti doslo k vyhodnoceni daného projektu a

navrZena opatieni pro budouci rozvoj systému v konkrétni spolecnosti.

Rozdéleni diplomové prace na teoretickou a praktickou ¢ast umoznilo na zakladé odborné literatury
shrnout dullezité predpoklady implementace, které byly vychodiskem pro praktickou cast.
Teoreticka Cast se zaméfila na historii ERP systémdu, jejich vyvoj a dllezité platformy, které urcuji
trendy dodnes. Zdlraznila také duleZitost nékterych faktor( pro Uspésné zvladnuti tohoto

naroc¢ného procesu. Volbu strategie a cil(, kterych ma byt na konci projektu dosazeno.

Na teoretickou Cast navazala pripadova studie, ktera se zaméfila na analyzu konkrétniho projektu
implementace ve vyrobnim podniku. V ramci této ¢asti byla nejprve spolecnost predstavena, véetné
implementaci nového systému, véetné nékterych zasadnich technickych otazek a stanoveni cilli
dané implementace, které byly usporadany do logické ramcové matice, véetné urceni rizik a
nastrojl, které jsou k dokonceni daného cile potifeba. Nasledné prace popisuje priibéh daného
projektu s akcentem na problematické casti a chyby, ke kterym v ramci implementace doslo.
V zavéru prace autor vyhodnocuje dany projekt z nékolika rGiznych uhl a hodnoti celkovy dopad na
podnik. V posledni kapitole se zabyva otazkou budouciho rozvoje systému a doporucenimi
k organiza¢nim zménam, ktera by vedla k zasadnimu zlepseni a rychlosti rozvoje ERP systému

spolecnosti.

Hlavnim vystupem této préace je doporuceni ke zméné organizacni struktury spole¢nost a vyclenéni
nového IT Useku, pod ktery by spadalo IT oddéleni a nové vzniklé oddéleni Podpory ERP. Tato zména
by méla umoznit rychlejsi a efektivnéjsi rozvoj ERP systému spolecnosti, a to zejména diky vyuziti
agilni metodiky pro nastaveni, ale také vyvoj vlastnich programovych Uprav. Diky témto zménam
bude spolecnost schopna rychleji reagovat na své ménici se potreby a bude se zabyvat i otazkami,

které by pravdépodobné pfi varianté dodavatelského pfistupu upozadila.
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