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Anotace

Zijeme ve 21. stoleti, které nas zna¢né ovliviiuje. Prakticky Zijeme v tzv. informaéni
spolecnosti, respektive znalostni spole¢nosti. Informacnimi technologie nas
doprovazeji v kazdodennim Zivoté. Ziskani a udrZeni informaci a znalosti ma svou
cenu, a to zejména pro firmy, aby dokazaly prosperovat na trhu. Velmi dtlezita je
ochrana pred vlivy informacni spole¢nosti 21. stoleti. Jedna se zejména o vlivy, které
mohou prolomit zabezpeceni ¢i ochranu osobnich ¢i firemnich udaji.

Bakalarska prace se zabyva tématem navrhu podpory firemnich procest pomoci
vybranych systémut a konceptli managementu. Prace se zaméfuje na definovani
a vysvétleni pojmu znalostni management, podnikové informac¢ni systémy, firemni
procesy. Vybrané informacni systémy jsou vybrany tak, aby pro firmu
Elkomplex+ s. r. o. prinaSely co nejvétSi prospéch. Uvedeny jsou i navrhy

a doporuceni do budoucna.



Annotation

Title: The proposal of business processes support using

selected systems and concepts of management

We live in the 21st century, which greatly affects us. Actually, we live in the so-called
the information society, or the knowledge society. Information technologies are
used in everyday life. Acquisition and retention of information and knowledge is
extremely important, especially for companies in pursuit to be competitive within
the market. It is very necessary to protect them against the effects of the current
information society. In particular, factors that could influence the security or
protection of personal or corporate data should be taken into consideration.

Bachelor thesis discusses the proposal of the business processes using selected
systems and concepts of management. The thesis focuses on the definition and
explanation of the knowledge management, information systems and business
processes concept. Particular information systems are selected with the aim to
provide benefits for the analysed company Elkomplex + s. r. o. Further future
recommendations and proposals of organizational processes’ improvements are

outlined as well.
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1 Uvod

V dnesni dobé je velky tlak na firmy z hlediska ¢asu potfebného na zpracovani dat -
objednavek, dodavek, ceny, komunikace, a podobné. Proto je vhodné stale zlepSovat
tyto procesy a tim ziskat lepsi konkurenceschopnost a postaveni na trhu. MiiZze nam
v tom napomdhat napiiklad automatizace firemnich procesi. Informace se
v soudasnosti stavaji pro firmu velmi vyznamnymi. Zijeme ve 21. stoleti, které nas
znacné ovliviiuje. Prakticky Zijeme v tzv. informacni spolecnosti, respektive
znalostni spolecnosti. Informac¢nimi technologie nas doprovazeji v kazdodennim
Zivoté. Ziskani a udrzeni informaci a znalosti ma svou cenu, a to zejména pro firmy,

aby dokazaly prosperovat na trhu.

Cilem bakalarské prace je popis firemniho procesu, vybranych informacnich
systémi a vlivy znalostniho managementu na podnikani. Vyzkum je zaloZen na
skutecnych faktech, doloZenych na firmé Elkomplex+, s. r. o. v lokalité Vysociny.
Jedna se o mens$i spolecnost Ccitajici 10 zaméstnanci. Firemni procesy jsou
modelovany pomoci aktudlné nabizenych standardi Business Proces Modeling
Notation - Modelovani firemnich procesti - BPMN. Dnesni informac¢ni doba, nuti
podniky do automatizace procest. Prinasi jim urcitou konkurenc¢ni vyhodu. Prace
se zaméruje na zmapovani firemniho procesu vybrané firmy a navrh vybraného

informacniho systému.

V Uvodu prace je vysvétlena problematika, ktera provazela vyvoj znalostniho
managementu a informacnich systémi. Pro popis problémové oblasti je pouzita nize
popsana metodika, viz Kapitola ¢. 2. Prace je logicky provazana tak, aby na sebe
jednotlivé casti navazovaly. V oblasti teoretickych vychodisek se prace zabyva
popisem znalostniho managementu, informaci v podniku, ochrany informaci

a vyznamu znalostniho managementu v informacnim systému.

Prace také popisuje vyvoj podnikovych informacnich systémt. Dale fesSi hlavni

prinos informacni spole¢nosti, ochranu informaci v informacnich systémech.



Prace predstavuje nastroje pro moznost modelovani firemnich procesti a popis
vybranych systémii. V praktické ¢asti se prace zabyva predstavenim vybrané firmy

a popisem firemniho procesu. Prace dale navrhuje, moZné reSeni automatizace

tohoto procesu na vybrané systémy, také navrhuje mozné zlepseni téchto procest.



2 Cil prace a metodika

Cilem bakalarské prace je osvojeni obecnych poznatkd ohledné znalostniho
managementu, managementu obecné, podnikovych informacnich systémi
a prohloubeni znalosti v oblasti firemnich procesti. Prace zkouma vlivy a informacni
technologie. Cilem prace je navrhnout podporu firemnich procesi vybranymi

systémy, at' jiZ se jedna o vyrobu, sluzby nebo samotny prode;j.

Prace navrhuje automatizaci téchto procesti, a tim budouci sniZeni ndkladi a vydaj.
Vhodnym ptikladem je metoda just in time, ktera udava dodavani materialu piimo
do vyroby, jelikoZ firma Elkomplex+ s.r.0. se zabyva prodejem a montazi materiald.
Vhodné usetireni nakladl a vydajii nabizi dovoz materialu pfimo na stavbu. Prace je
tedy zaméfena na zlepsSeni dodavatelsko-odbératelskych vztah, a tim na lepsi

a snazsi fungovani podniku.

2.1 Metodika

Hlavnim zdrojem informaci pro teoretickou ¢ast jsou odborné publikace, jak kniZni
tak internetové. Velmi prinosnymi informacemi se staly ¢lanky v business databazi
EBSCO. Kvalita dat spociva ve zkoumani mnoha zdroji a poté vyhodnoceni téch
divéryhodnych.

U zminénych zdroji probéhla jejich analyza. StéZejni metodou byla analyza
sekundarnich zdrojua. Pro praktickou ¢ast bakalarské prace jako zdroj informaci bylo
vyuzivano schiizek s jednatelem firmy, s niZ byly realizovany semistrukturované
rozhovory. Dale se vychazelo z analyzy firmy. Dilezitym faktorem pro sbér
informaci byla zejména komunikace s jednatelem firmy, ktery plniiroli vrcholového
manazera. DileZitym faktorem a prinosem informaci bylo nahlédnuti do vniti'ni

organizacni struktury firmy a jejich procesi.



2.2 Vyzkumné otazky

Dilezitou vyzkumnou otazkou je, zdali v malé spoleCnosti jakou je firma
Elkomplex+ s. r. 0., bude vhodné vytvorit informacni systém, ktery bude napomahat
vedeni firmy pri rozhodovani prijimani vétSich zakazek, ale i zjiStovani velikosti
prodeje. DileZitou otazkou tedy je, zdali informacni systém nebude vazat pouze
naklady, ale prinese i urcity uZitek, aby tato rozhodnuti nebyla v kompetenci pouze
pracovnikl této spolecnosti. Dilezitou otdzkou je i ucinnost vybranych systémi
v urc¢itém odvétvi podniku a to, zdali bude mit priznivy vliv na zlepSeni vyuZzivani

technologif a znalosti firmy



3 Teoreticka vychodiska

V oblasti teoretickych vychodisek prace vychazi z predepsané metodiky. Teoreticka
¢ast mapuje probiranou oblast. Jednotlivé Casti jsou hierarchicky provazany,
kapitoly plynule navazuji. Tato vychodiska se stavaji podkladem pro tvorbu

praktické ¢asti.

3.1 Znalostni management

Pohled na znalostni management podporuje schopnost vytvaret nebo pretvaret data
na urcité informace. Ty je poté ddle moZné ménit na znalosti, které vyuzivame pri
nasi praci a vzdélani. Jejich vyuzitim ziskdvame zkuSenosti, které ménime
v praktickou c¢ast védéni ¢i praktické poznatky. SloZKy, vySe zminéné nas provazi

zivotem a naddale nartistaji ve schopnosti vytvaret, modelovat a reprezentovat

vvvvvv

Znalostni management vice zndmy jako knowledge management napomaha uvést
nové vyrobky i sluzby na trh efektivnéji, coz znamena levnéji a s daleko nizsimi
ndklady (Novotny, 2011). Iniciativy znalostniho managementu jsou prospésné
ke zlepseni vykonu prace a pracovnich postupi. Diilezitym predpokladem se stava
pochopeni znalosti a jeji u€inné a efektivni aplikovani do podniku (Mclver, 2013).
Diky tomuto rozvoji managementu, ktery se daleko vice rozriistd a je daleko
aktualnéjsi, ziskavame predstih pred nasi konkurenci, a to prevazné diky
efektivnimu vstupu na trh a tim lepsi marketingovou podporou. Novotny rik3, Ze ,na
tom, zda podnik dokaze lépe, rychleji ¢i efektivnéji pracovat se znalostmi nez
konkurence, ve vysoké mire zavisi jeho budoucnost” (2011, 103). Proto dneSni

podniky vyuzivaji znalosti jako strategicky nastroj.

Znalostni management neni technologii sdm o sobé, ale souborem postupf, kterych
by se mél podnik drZet a v praxi je implementovat. Vytvari stavy mysli, pristupy,
které by se mély rozsirit v ramci celého podniku, coz znamena, Ze znalostni

management se dotyka zaméstnanct a procest, v ramci kterych sdileji informace.



Na zakladé informaci buduji znalosti, které prispivaji k rozvoji spole¢né podnikové

iniciativy (Novotny, 2011).

3.1.1 Znalostni management soucasnosti

Znalost sama o sobé je v dnesni dobé velmi cenéna a stala se produktem spolecnosti.
V Ceské republice je knowledge management stale v Ustrani zajm@ podnikd. Podle
prizkumu MaresSové (2010) je znalostni management pouZivan v narodnich
a zejména v nadnarodnich spolecnostech. Velka rada podnikil v segmentaci ¢eského
trhu viibec netusi o existenci znalostniho managementu, ale vyuziva jeho casti

(Novotny, 2011).

3.1.2 Informace v podniku

V soucasné dobé je nutné zabezpecit efektivni fungovani podniku. Basl rika, Ze , byt
efektivni znamena mit nejen pruznou vyrobni technologii a podnikovou organizaci,
ale jednim z kli¢li k ispéchu jsou vhodné a spravné informace, které jsou ve spravny

Cas na spravném misté k dispozici spravnému uzivateli“ (2002, 31).

Pojem znalost pritom nemusi byt chapana v obecné roviné, miize byt orientovana
na uzivatele v dané organizaci nebo na prostfedi s méritelnym prinosem pro

finan¢ni vysledky firmy.

Know-how v pracovnim prostiedi je zaloZeno na osobnich zkuSenostech odrazu
vnimani a urcitého pohledu na dand data nebo informace. V disledku toho je
znalostni management zameéien na zpracovani, uklddani a ptrenos dat (Mclver,

2013).

Organizac¢ni znalost podniku je informace, kterd je validovdna pravidly v urcité
organizaci v procesu ziskavani a zpracovani informaci. Kvalita ziskanych informaci
je zavisla na kvalité procesu vybéru a validace, ktera zlepsSuje celkovou efektivitu
podniku (Basl, 2002). Typicky je uvadéna hierarchie data - informace - znalosti a ve
firmach se k ni poji rada diilezitych procesti a aktivit, které lze s témito komponenty

provadeét, viz Obrazek 1.



V souvislosti s vyuzitim znalosti v podniku jsou uvadény tri diilezité oblasti:

* business operation souvisi s operacnim vyuzitim zakazek,

« business inteligence pracuje s datovymi sklady na irovni managementu podniku,

Y4

e business management pracuje s oblasti fizeni podniku.

Fozhodowani

Synkdza / Znalosti

Analyzowani

Shrouti Informace

Qrganizovani

Obrazek 1 - Sbér a vyhodnoceni dat
Zdroj: Indiaeducation.net, 2012

Znalostni intelektualni kapital ukazuje jeden z nejvyznamnéjsich zdroji v podniku.
Kapital se stava na jedné strané zdrojem novych produktt, at' jiz se jedna o vyrobky
nebo sluzby a na strané druhé se stava soucasti téchto produktd. Znalostni kapital
nam dava velmi dtilezitou konkuren¢ni vyhodu a tim moznost ovliviiovat dynamiku
trhu. Zivotnost znalosti je omezena, znalosti je vhodné dale rozSirovat,

zdokonalovat, aby nabyvali kvalitativnich hodnot (Basl, 2002).



3.1.2.1 Potreba ochrany informaci

Ochrana informaci se stava pro podnik strategickou zalezZitosti. Informace nebo
citliva data sméruji do podniku, ale i z podniku. Mély by mit Zddouci efekt na zlepSeni
dodavatelsko-odbératelskych vztahi, tak i zlepSeni vztahti se zakazniky.

Zavedenim vypocetni techniky a tim pocitacové podporovanych informacnich
systému dochazi k vytvoreni jednotné datové zakladny, ve které jsou soustiedény
diive rozptylené informace. Vyhodou se stava, Ze pri odchodu urcitého pracovnika,
neodchazi s nim jeho potiebné know-how, které do podniku prinesl nebo pri praci

ziskal (Basl, 2002).

Problém nastava, kdyzZ se informace stavaji dostupnymi pro vSechny pracovniky
firmy, ale zaroven musi podnik data chranit pred vniknutim nezadouciho externiho
uzivatele (Basl, 2002). Zneuziti informaci prinasi neprijemné ztraty. Zvlastni
pozornost zabezpeceni dat by méla zahrnovat technologické a marketingové
vyzkumy. Hlavnim segmentem zabezpeceni jsou zajisté informace finan¢ni povahy,

vykazy, at’ jiZ se jedna o cash flow, vysledek hospodateni tak i ucetni knihy.

Riziko zneuziti citlivych dat nebo informaci je v dnesni dobé patrné v kazdodennich
Cinnostech, coZ dokladaji napriklad wuvefejnéné zpravy o proniknuti
do informac¢niho systému bank. U informaé¢niho sytému bank vetejnost predpoklada

vysoky stupeii ochrany dat, ale u firem by tomu mélo byt stejné tak.

3.1.3 Znalostni management v informa¢nim systému

»2Hlavnim cilem znalostniho managementu je vytvoreni u¢iciho se systému, ktery je
integrovan do informacniho a logistického systému podniku, monitorujiciho toky
dat a informaci a nasledné zlepsujictho rozhodovani a rizeni podniku“ (Basl, 2002,
36). KdyZ vezmeme v potaz teoreticky pohled, tak se jednd o porozuméni, jak Ize
technologii data mining pouZit pro vice neZ pouhou predikci a modelovani
integrovaného systému, ktery prijima rozhodnuti na zakladé strukturovanych
a nestrukturovanych dat (Basl, 2002). Data mining znamena uméni extrakce

uzitecné informace z velkého mnoZstvi dat (Shmueli, 2010).



Zaklad tvori data warehouse neboli datové sklady, business inteligence a podnikovy
informacni portal. Dilezitym predpokladem je sprava informaci, ktera spociva
na spravé dokumentli a archivace. Znalostni management pracuje v informa¢nim

systému, jak se strukturovanymi tak i s nestrukturovanymi daty.

3.2 Podnikové informaéni systémy

V této kapitole se prace zabyva historif informacnich systémd, vysvétluje hlavni

prinosy informacni spolec¢nosti. Na zavér jsou vybrané informac¢ni systémy popsany.

3.2.1 Historie vyvoje informacnich systémii

Zakladni postaveni podniku v informacni spolecnosti je datovano na konec 20.
a pocatek 21. stoleti. Toto obdobi je nazyvano jako informacni revoluce (Basl, 2002).
Z historického hlediska dochazi k posunu od vyuzivani zemédélstvi a pramyslovych
zdrojli smérem k informacni spolecnosti. Tyto zmény se zacinali projevovat
v pramyslovych spolec¢nostech kolem padesatych let 20. stoleti. V tomto obdobi byli

tyto zmény znacné zpochybiiovany a oznaCovany jako postindustrialni.

Diisledkem zmén doslo k poklesu zavislosti rozvoje statu a statni ekonomiky na
ptdé, nerostnych surovindch a primyslovém potencialu, Zacal tak velice rist
vyznam znalosti v oblasti vzdélavani a poznani (Basl, 2002). Pii dovozu surovin
a technologii se nyni importuji i lidé, ktefi prindsi nové znalosti a schopnosti, které
napomahaji vést podnik do znalostni spolecnosti, a tim zlepSit vyuZivani jejiho

know-how.

3.2.2 Hlavni prinos informacni spolecnosti

Informacni spolec¢nosti predstavuji dllezitou kvalitativni zménu v historii lidstva.
Nové vytvorené technologické atributy podminuji zmény v podnikovém déni.
Zlepseni se tykd sortimentu nabizenych sluzeb a vyrobk(, inovace spociva
v rychlosti a prizplisobeni produktii poptavce (Basl, 2002). Informacni spole¢nost

se projevuje ve vSech smérech lidského Zivota. Dlsledek ndm umoZiiuje v dnesni



dobé komunikovat s lidmi, které bychom nikdy nekontaktovali, a to prevazné diky

mozZnostem internetu.

Vyznamné rysy, které prinesla informacni spoleCnost lze popsat v posunu
od centralizace k decentralizaci a to zejména v oblasti sbéru informaci. Informa¢ni
toky ve spolecnosti zavisi na pristupu k datiim, jejich zpracovani a vyhodnocovani.
Na zakladé vyhodnoceni sbéru dat vytvarime proces rozhodovani a fizeni.
Dilezitym faktorem pii toku informaci spole¢nosti se velmi opirdme o time-
management (Basl, 2002). Time management je souhrn postuptli, poznatki

7

o planovani a usporadani Casu, a tim zvysSeni efektivnosti vyuZiti asu.

3.2.3 Softwarové systémy
Softwarovy systém se stava nedilnou soucasti pocitace, jedna se o vesSkeré
programy, jina¢ feceno aplikace pocitacového systému. Pocitacovy program lze

vymezit jako posloupnost po sobé nasledujicich instrukci vyjadiujici algoritmus.

7 v

Program se déli do ti ¢asti (Cech, 2009):

o data,
. algoritmy,
. uzivatelské rozhrani.

Hlavni ¢asti, kterou vstupujeme do programu, jsou data tvorici vstupy a vystupy pro
dany algoritmus. Algoritmus urcuje zplsob zpracovani dat, ktera jsou do programu

zadavana pomoci uzivatelského rozhrani.

Programy, urcené pro plnéni uzivatelskych tkold, jsou nazyvany aplikace. Aplikace
jsou velmi ¢asto rozsahlé a vyznacuji se uzivatelskym rozhranim (Cech, 2009).

Softwarovy systém lze chapat jako komplex programi ¢i aplikaci zabezpecujicich
hlavni ¢innosti (Basl, 2008). A proto jsou duleZzité pro firmy, které maji rozsahlé

procesy. Systémy firmam napomahaji tyto procesy uclenit do jednoho softwaru.
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3.2.4 Podnikové procesy

Klicové ¢asti systému jsou definovany jako - vstup, zpracovani, vystup. Na zakladé
vstupu, dochdzi Kk zpracovani dat, které vytvari vystup. Zpracovani Ize
charakterizovat fadou aktivit, ¢innosti, uloh atd., komplex je souhrnem téchto

aktivit, ¢innosti firmy. Komplexy jsou oznacovany jako proces (Gala, 2009).

Gala ve své knize uvadi definici procesu jako: ,Proces je definovan jako soubor
vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plisobicich ¢innosti, které preménuji vstupy
na vystupy“ (2009, 25). Proces miiZze mit vice vstupi a vystupt, s tim, Ze ¢innosti

procesu vyuzivaji dostupnych zdroj.

Proces je spoustén nadefinovanou udalosti, ktera mize byt velmi rtiznoroda.

Zakladni typy nadefinovanych udalosti zahrnuji (Gala, 2009):

e vstup,
e (as,
e interni potfeba zmény,

e vyjimecny stav.

Kazdy proces je charakteristicky svym cilem, tcelem, vlastnostmi (¢as, naklady

apod.), obsahem, podplirnymi a fidicimi objekty (Gala, 2009).

Velmi zfejmym se stava i vztah mezi procesem a informacnim systémem. Systém
poskytuje aktérlim procesu informace, a pokud je to mozné i automatizaci

manualnich ¢innosti (Gala, 2009).

3.2.5 Model podnikovych informacnich systémii

V této kapitole se prace zabyva popsanim modelu podnikovych informacnich

systému. Modely jsou rozdilné pohledy uzivateli a zejména se lisi vyuzitim systému.
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3.2.5.1 Technologicky model

Technologicky model 1ze chapat jako pojeti IT - informacni technologie specialistd,
kteti vyuZzivaji znalosti hardwaru, siti a operacnich systémi, ale i dtlezitého
databazového prostiedi pro navrh a naslednou realizaci aplikaci pro klicové

uzivatele (Basl, 2002).

Postup tvorby informac¢niho systému vychdazi z urcitych faktord, do kterych patri

(Basl, 2002):

. analyza potreb uzivatele,
. specifikace datovych a funkc¢nich element,
. algoritmizace.

Pomoci algoritmizace je realizovano programové treSeni vcetné uZivatelského

rozhrani a programové dokumentace.

V pocatku informacnich systémi byla aplika¢ni podnikova tfeSeni navrhovana
s ohledem na databazové prostiedi a operacni systém. Tato reSeni byla casto
spojovana i s konkrétnim hardwarem. SniZeni zavislosti aplikaci na vykonu nebo
operacnim systému znamena vétsi prenositelnost a propojitelnost softwarovych
aplikaci v podniku. Vyhoda spociva v provozovani systémt, které lze realizovat

na samostatnych datovych a aplikacnich serverech (Basl, 2002).

Model podnikového informacéniho systému se sklada z postupné navazujicich vrstev,
viz Graf 1 a smétuje tak k aplika¢nimu softwaru a tim ke koncovému uzivateli. Pro
vytvoreni analyzy potieb uzivatele, kde jsou navrhovana ucelena feseni, ktera jsou
posléze programovana uzivateli tzv. ,na miru®, vychazime z nastrojii CASE (Basl,
2002). Nastroje CASE jsou oznacenim pro pocitacem podporované systémové
inZenyrstvi, kde umoznuji modelovani IT systému pomoci diagram, také dale
napriklad umoznuji vytvoreni dokumentace z modelu ¢i generovani zdrojového

kodu.
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CASE nastroje jsou nastroje pro vyvoj informacnich systémi a vyuzivaji se na
vSechny faze projekt, je zahrnuta analyza, modelovani, testovani a poté i samotna

implementace.

Aplikacéni software Hardware

Databdzovy systém Operacni systém

Graf 1 - Model podnikového informac¢niho systému
Zdroj: vlastni zpracovdni, dle informaci (Basl, 2008)

3.2.5.2 Model z hlediska irovni managementu

Pohled na informacni systém se lisi podle jeho uzivatel(, kteii dany systém hodnoti
podle jeho funkci. Systém ma napomahat uZzivatelim pii podpoie rozhodovani
a rizeni. Uzivatelé v podniku netvori homogenni skupinu, ale liSi se svym
postavenim. Ridici skupina, ktera provadi rozhodovani v podniku je rozdélena na

strategickou, taktickou a operativni uroven (Basl, 2002).

Uroven Fizeni lze rozli$it pro potieby informa¢niho systému od strategického
planovani. Planovani je vytvareno vrcholovym managementem. Dal$i drovni jsou
pracovnici, ktefi vytvari realizaci béhu podniku, kde je vytvaren stredni
management. Pracovnici zpracovavajici znalosti a data. Posledni ¢lanek modelu
tvori pracovnici porizujici data, ktefi realizuji vykonné cCinnosti pro zajisténi

zakazek (Basl, 2002).
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Tyto Ctyri drovné 1épe zachycuji specifika jednotlivych uzivatelG skupin v ramci

podnikového informac¢niho systému, viz Obrazek 2.

Vrcholové fizeni

Stfedni management

Pracovnici, ktefi pracuji s daty a

vytvari know-how

Pracovnici ve vyrobni ¢innosti

Obrazek 2 - Organiza¢ni pyramida z pohledu prace v podniku
Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat (Bastl, 2002)

Pracovnici na riiznych urovnich podniki se odliSuji potfebou znat a vyhodnocovat
rizné informace, pricemz vyuzivaji jiné hardwarové a softwarové prostiedky (Basl,

2002).

Pti pohledu do vrcholového managementu pracovnici zpravidla vyuZivaji prehledné
a agregované informace o stavu a okoli podniku. Stfedni management vyuziva
informaci o planovani, fizeni a stavu zakazek. Pracovnici, ktefi zpracovavaji data
vyuzivajici prevazné informace o pouZitelnych materialech a technologiich, stavu
zasob, ale sleduji i financni toky, které se tykaji nakladi a spotieby vyrobnich zdroj.

Vyrobni ¢innost resi informace technologickych a logistickych procesi.

Na modelu podnikového informacniho systému je mozné ukazat dilezity aspekt,
ktery ovliviiuje zavedeni a nasledné vyuzivani systému v podniku. Teze, ktera se
vyvinula jiZ v minulosti, nesla ocekavani, Ze by vypocetni technika méla uleh¢ovat
praci a nahradit rutinni ¢innosti pracovnikd. Cilem bylo snizit mnozstvi chyb

vzniklych vkladanim a prepisovanim dat, které prevazné vznikaly na nejnizsi trovni
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tj. urovni vyrobnich ¢innosti. Vznikly predpoklad proto nemusi byt vzdy pravdivy,
jelikoz v disledku zavedeni celopodnikového informacniho systému dochazi
k situacim, kdy pracovnici ve vyrobni ¢innosti vkladaji daleko vétsi mnoZstvi dat,
ktera ve své praci nevyuZzivaji. Tato vloZena data jsou nezbytnou soucasti pro

nadrazené vyssi irovné managementu (Basl, 2008).

3.2.6 Ceska legislativa v oblasti informacnich systémii

Znalosti, informace, data jsou vlastnictvim firmy a zaméstnance, proto podléhaji
Ceské legislativé. Je tieba tyto informace chranit pred zneuzitim okolim.

V legislativé je uveden zakon ¢islo 121/2000 Sb., v celém znéni ,Zakon o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonl (autorsky zakon)“. Zakon je rozdélen do 10 ¢asti a nabral Gcinnosti 1. 12.
2000. Zakon prosel mnoha zménami a doplnénimi. Posledni prava prisla v u¢innost

7.11. 2014, podle novely 228/2014 Sb.

V prvni ¢asti znéni tohoto zakonu je uveden, v § 2 odst. 2, pocitacovy program, jako
autorské dusevni dilo (Cech, 2009). V § 5 odst. 1 je uvedeno, Ze autorem dila
je fyzicka osoba, ktera dilo vytvorila. Dlilezitym poznatkem v autorském zakoniku
je uvedeni kdo se nestava spoluautorem dila. Spoluautorem se nestava ten, kdo
k dilu prispél poskytnutim pomoci nebo rady technické, administrativni nebo
odborné povahy. Pri poskytnuti podnétu, nebo dokumentac¢nich materiala také

nevznika narok na spoluvlastnictvi dila (§ 6 odst. 2).

Licen¢ni smlouva a vlastnictvi dila vSak vétSinou vznika a uzavira se s pravnickou
osobou. Pocitacovy program vznika nebo je pfimo vytvaren autorem v radmci plnéni
v pracovnépravnim vztahu k zaméstnavateli. Timto vztahem vznikd tzv.
zaméstnanecké dilo definované v § 58 tohoto zakona. Program je pievazné vytvaren
jako kolektivni dilo, které je definovano v § 59. Kolektivni dila jsou uvadéna pro
verejnost pod jménem fyzické ¢i pravnické osoby, pod kterou je dilo vytvareno

(Cech, 2009).
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3.2.7 Podpora firemnich procesit

Firemni procesy se tykaji celého podniku, jsou realizovany prostrednictvim ¢innosti,
které na sebe mohou navazovat nebo probihaji soucasné. Hlavnim cilem procesu
je preména vstupil na vystupy, aby se staly uZitecnymi pro zakaznika procesu (Basl],

2008).

Firemni proces je inicializovan spoustéci udalosti, ktera je vyvolana urcitou situaci
¢i ¢asovou udalosti, ktera mize byt specifikovdna po kazdé ¢innosti, pricemz se
nejduilezitéjSim stava cilovy stav procesu s urcitou hodnotou pro zdkaznika.

Zakaznik je ve firemnich procesech definovany jako externi ¢i interni (Basl, 2008).

Podnikové procesy lze kategorizovat podle vyznamnosti pro podnik na:

. klicové,
. podpiirné,
. vedlejsi.

Dals{ skupinou procesti mohou byt i procesy ridici. (Basl, 2008). Ridici procesy
Jsou uréeny pro management, ktery ridi ¢innost firmy, jedna se naptiklad ovytvareni
strategie, kontrolu apod.

Procesni pristup k vedeni firma znaci, Ze management se zabyva fizenim
a optimalizaci procesii primo, nikoli pouze prostfednictvim organizacni struktury.
Vazba mezi podnikovymi procesy a informacnimi systémy je velmi silna. Procesni
pristup vyuzivime u vSech hlavnich fazi Zivotniho cyklu informacniho systému
podniku. Analyza, vizualizace a modelovani podnikovych procest provadime pred
vlastni implementaci IS, vyuziti tzv. best practices, které implementaci urychluji,
nebo ji vyrazné mohou zlevnit. Best practices jsou osvédcené postupy, metody, které
jsou vyuzivany pro dosaZeni dobrych vysledki. V pribéhu implementace vyuzivame

procesy pro provoz vlastnich aplikaci informac¢niho systému (Basl, 2008).

Pro implementaci aplikace vyuzivajici referencnich procest, tedy vySe zminéného

best practices, je diilezitd existence procesni mapy daného podniku. Referenc¢ni
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modely obsahuji priibéhy ¢innosti a procesti zohlediiujici moznosti informac¢niho

systému.

Referen¢ni modely v sobé integruji best practices a jsou pouzitelné pro prevaznou
vétSinu podniki, které jsou charakteristické svoji produkci, vyrobou ¢i chovanim

zakaznikul. V takovém pripadé prinasi velké aspory pri implementaci (Basl, 2008).

3.2.7.1 Modelovani firemnich procesti

K modelovani firemnich procesti lze vyuzivat univerzalni modelovaci jazyk UML.
s<Jazyk UML je univerzalni jazyk pro vizualni modelovani systémi“ (Arlow, 2007,

28).

Podnikové procesy je mozné popsat soustavou nastrojti. Zakladni objekty souvisejici

s procesem zahrnuji (Basl, 2008):

. cile,
. vstupy,
. vystupy,

. podpiirné projekty,
. ridici objekty.

3.2.7.2 Business Proces Modeling Notation - BPMN

Business proces modelling notation je jazyk pro modelovani procest, dle nového
standartu OMG BPMN. Modelovaci jazyk vznikl pod kridly organizace BPMI
(Business Proces Management Iniative). Kanisova uvadi, Ze ,BPMI pokryva témér
vSechny svétové firmy zabyvajici se tvorbou nastrojii pro modelovani podnikovych
procest, coZ znamend, Ze BPMN je vyznamnym kandidatem pro vznik obecné
uznavaného volbé dostupného standardu, jez by mohl byt Siroce pouzivany

obdobné jako dnes UML" (2007, 31).
BPMN se stava procesné orientovanym, tim tehdy mizeme fici, Ze zakladem jsou

procesy, které vyuzivaji vzajemného predavani zprav. BPMN vyuziva srozumitelnou

notaci jazyka pro vSechny zucastnéné aktéry (Kanisova, 2007).
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Diagramy vytvorené pomoci BPMN zobrazuji jednotlivé kroky a celkovy tok

informaci,

firemnim procesem. Pouzité elementy, které

jsou vyuzivany

pri modelovani vybraného firemniho procesu, jsou znazornény, viz Obrazek ¢. 3.

Objekty
tokd
Udalost

F;
\ )

Aktivita

Brana

Spojovaci
objekty

Sekvencni
tok

—_ »

Tok zprav

Asociace

P

>

Kontexty

Bazén (kontext)

Oddili kontextu

Obrazek 3 - Pouzité elementy
Zdroj: vlastni zpracovdni, dle ziskanych informaci (Tomdskovd, 2015)

Artefakty

Datové objekty

I——\

Skupiny

(IR |

Pii rozhodovani v modelu firemniho procesu vyuzivime rozhodovacich uzli

(Tomaskova, 2015):

e Exklusive - XOR - na vstupu ¢i na vystupu nastane praveé jedna z variant,

e Inklusive - OR - na vstupu ¢i vystupu miiZe nastat jedna, nebo vice variant,

e Parallel - AND - na vstupu ¢i vystupu musi nastat vSechny varianty.
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3.2.7.3 Celopodnikové informacni systémy ERP

Celopodnikové systémy pro podporu planovani (ERP - Enterprise Resource
Planning), predstavujici Sirokou skupinu programi pro zaji$téni kompletniho
logistického Fetézce (Cech, 2009). Jedna se o software, ktery napomahda nejenom
v planovani, ale tesi firemni proces od nadkupu aZ po vydej materidlu ¢i zboZi
do prodeje ¢i vyroby. Pomoci systému lze ridit nejen obchodni zakazky, planovani
vyroby, ale s tim i spojené finan¢ni a ndkladové tucetnictvi. DiileZitym aspektem,

ktery napomaha systémy ERP ridit, jsou lidské zdroje, viz Obrazek 4 (Basl, 2008).

Systémy ERP slouzi k podpore ¢innosti v primarnim procesu firmy. Mezi hlavni
vlastnosti patii schopnost automatizovat a integrovat klicové procesy i data v ramci
celé firmy (Cech, 2009). Umoziiuje jejich sdileni a moZnost dostupnosti v realném

Case (Basl, 2008).
Systém pokryva dvé hlavni oblasti:
e logistiku,

« afinance, které nezahrnuji pouze investice a icetnictvi, ale i podnikovy controlling.

Shrnuti ERP systému znazornuje nasledujici model:

3 D
. @ Sluzby p
L D
1 A
E \%
N A
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1 E
L
F o :
(‘ Zésoby
3/
\/zésobivém’
Front-Office Funkce Back-Office Funkce

Obrazek 4 - Model ERP
Zdroj: Holloway, 2010
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ale i kontrolu v§ech zakazek, v€etné vynaloZenych zdroji. Informace, které poskytuji
ERP systémy, napomahaji nejen ucelim vedeni, ale slouzi také pro informovani

zakazniki o stavu jeho zakazky (Cech, 2009).

V nékterych pripadech jsou do reSeni ERP zahrnuty také rozsirujici moduly pro
praci jako Rizen{ vztaht se zakazniky (Customer Relationship Management - CRM),
rizeni dodavatelsko-odbératelského retézce (Supply Chain Management - SCM)
a Systém pro spravu podnikového obsahu (Enterprise Content Management - ECM).
Roz$ifeny model ERP se zaméruje zejména na podporu a koordinaci vnitfnich
procesu firmy, ale dale se i orientuje na zajiSténi komunikace firmy s okolim

(Cech, 2009).

3.2.7.4 Rizeni dodavatelsko-odbératelské ietézce - SCM

Rizeni dodavatelskych Fetézcti (SCM) anglicky Supply Chain Management
piredstavuje platformu pro optimalizaci podniki z hlediska dostupnosti produktii a
na strané druhé z hlediska nizkych nakladi (Basl, 2008).

Pokud podniky ridi své dodavatelské retézce, ziskavaji mozZnost konkurencni
vyhody. Pomoci SCM dochdazi ke zvySovani spolehlivosti dodani produktu a tim

sniZeni ¢asu na zpracovani dodavek, objednavek apod. (Basl, 2008).

Tok zboZi sméfuje od dodavatele k cilovému zakaznikovi, ale tok informaci ma

opacny charakter.

»,SCM - Supply Chain Management piredstavuje soubor nastrojli a procest, které
slouzi k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivité provozu vSech prvki (¢lanki)

celého dodavatelského retézce s ohledem na koncového zakaznika“ (Basl, 2008, 78).
Soucasnd reSeni SCM se zaméruji na zlepSeni zakaznické spokojenosti. Zakaznikiim

je napriklad nabizeno trvalé informovani, sniZeni pravdépodobnosti zpoZdéni

dodavky, apod. (Basl, 2008).
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V ramci celého distribu¢niho retézce dochazi k celkovému zlepSeni rizeni a zvySeni
rychlosti reakci na zmény. SCM systémy eliminuji hluchad mista v ramci daného
procesu. MoZnost vyuZiti automatizace nakupnich Cinnosti a tim sniZeni ¢asové
a finan¢ni narocnosti. Velkou vyhodou systémii je sdileni informaci se vSemi ¢lanky

dodavatelského retézce (Basl, 2008).

SCM nabizi samostatnou funkéni podporu dodavatelskych vztahti. Tento koncept 1ze
roz$irit pomoci modulu SRM - Supplier Relationship Management. Kde pro firmu
jsou nabizeny moznosti zabezpeceni dat, analyza nakladli, hodnoceni nakupu apod.
(Basl, 2008). ZkuSenosti s nasazovanim SCM ukazuji na nezbytnou roli diveéry
jednotlivych subjektl retézce. Jelikoz diivéra se miliZze stat benefitem pro vSechny

zucastnéné (Basl, 2008).
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4 Prakticka vychodiska

V oblasti praktickych vychodisek, prace popisuje vybranou firmu Elkomplex+ s.r. 0.,
ktera je analyzovdna pomoci semistrukturovaného rozhovoru a analyzy podniku.
Zjisténi vysledky napomahaji k modelu firemnich procesi a navrhu informac¢niho

systému na vybranou problematiku.

4.1 Predstaveni firmy

Vybrané koncepty managementu a informacnich systéml byly implementovany
na firmu Elkomplex+ s. r. 0., viz Piiloha ¢. 1, Zivnostensky list, kde jsou néktera data
upravena podle predem dojednaného koeficientu, a to z diivody ochrany citlivych

dat, viz Priloha ¢. 2 Prohlaseni o praci s citlivymi daty.

Hlavnim pifedmétem cCinnosti podnikdni jsou montaZe elektroinstalaci
a hromosvodi. Firma se dale zabyva prodejem elektroinstalacniho materiald,
svitidel, rozvadéci a elektrospotiebicli. V planu do budoucna je vytvoreni
kamerového systému pres internet v lokalité sidla firmy. Firma ma na tento plan
podnikatelské Cinnosti jiz plné kvalifikovaného pracovnika. Pravni forma podnikani
je zvolend spolecnost s rucenym omezenim. Kapital firmy je 100 tisic korun ¢eskych.
Firma vede podvojné ucetnictvi, které spravuje v hlavnim tuUcetnim programu

POHODA.

Spolec¢nost je registrovana jako meésicni platce dané z pridané hodnoty (DPH), dale

je registrovana jako platce dané z ptijmu, silni¢ni dané a dané z nemovitosti. Firma

//////

ekologické likvidace. Pro pomoc s tiidénim odpadu vyuZiva profesionalni firmu,
ktera ma v predmétu Cinnosti péci o Zivotni prostiedi a tridéni odpadu.
4.1.1 Management podniku

Koncepce firmy je zamérena na prodej a ndkup elektra. V soucasné dobé ma firma
na skladé pres 13 tisic polozek rtzného druhu zbozi, materiald. Organizacni

strukturu firmy je znazornéna, viz Graf 2.
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Vedouci, majitel

Ubytovani Prodej Montaze Revize

Rekreace Velkoobchod Maloobchod

Graf 2 - Koncepce firmy
Zdroj: Vlastni zpracovdni dle podkladii z firmy

Material, zbozi je urcen pro Sirsi poptavku zakazniki. Pokud zdkaznik ma zajem
o specialni zboZi, ¢i material, ktery neni béZné dostupny na prodejné. Tento produkt
je pouze na objednani po domluvé s majitelem firmy. Ceny zboZi si majitel firmy
stanovuje sam a to dvojim zptsobem:

. nakupni cenou,

. marze vyplyvajici z druhu zboZi.

Stanoveni ceny prace je odliSeno od stanovovani cen zbozi a materiald, firma

vyuziva ¢asti kalkula¢niho vzorce, kam vstupuji nasledujici proménné:

. pfima mzda,

. odvody a pojisténi,
o rezie,

. opravnény zisk.

Z marketingového hlediska firma nevénuje pozornost své publicit+, ale dba na velmi
dobré vztahy mezi svymi dodavateli a zdkazniky. Mezi hlavni distribu¢ni cesty firmy
patii velkoobchody, maloobchody a Zivnostnici na Vysociné. ZboZi se firma snazi
propagovat na internetu, k vyhledavani zboZi dochazi pomoci klicovych slov
a vlastniho e-shopu. Snahou je publikovat své produkty i s ohledem na rozsahly

segment zakaznikid v novinach a ¢asopisech.
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4.1.2 Zameéstnanci

Pocet zaméstnancili neni priliS vysok3, jelikoZ se jedna o malou firmu ¢itajici kolem

10 zaméstnancu. Struktura zaméstnanct ve firmé je nasledovna:

. kancelar pocet zaméstnanclije 1,5 v% 15,79,
. montaze pocet zaméstnancti je 4 v% 42,10,
. prodejna pocet zaméstnanclije 2,5 v% 26,32,
. ubytovani  pocet zaméstnanctije 1,5 v% 15,79.

Pozn.: PocCty zaméstnancl jsou uvedeny v desetinnych Ccislech, jelikoZ jeden

zameéstnanec nepracuje na plny pracovni uvazek.

Firma se snazi vést politiku pozitivni motivace zaméstnanci k praci, pouzivané
pobidkové slozky mzdy jsou uvedeny v presném znéni ve vnitfni smérnici
spolecnosti. Firma motivuje své zaméstnance zakladni mzdou, kterd je délena
na casovou a ukolovou. V tikolové mzdé je zaméstnanciim vyplacena podilova mzda
se stanovenym procentem z dosazenych vykont. DalSim motiva¢nim hlediskem jsou

odmény finan¢ni ¢i naturalni. Naturdlni mzda je v podobé darkovych poukazi.

4.2 Semistrukturovany rozhovor

Pro potieby prace byl realizovano semistrukturovany rozhovor s majitelem firmy
Miroslavem Koubou, viz Ptiloha ¢. 3 Semistrukturovany rozhovor pro bakalarskou

praci.

4.2.1 Firemni proces

Cinnost firmy, ktera bude popisovdna a nasledné modelovana je prodej. Model
firemniho procesu slouzi k zmapovani oblasti firmy Elkomplex+ s. r. o., ktera
se zabyva maloobchodnim prodejem. Cilem modelu je navrhnout zlepSeni
prodejniho procesu. Pro firmu je typické, Ze nevyhledava své potencialni zakazniky,
ale zakaznici si firmu samotnou vyhledavaji sami. Spolec¢nost vyuZiva jako

komunikacni nastroj systém letaki, které také pracuji jako propagacni prostiedek.
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Cely firemni proces zacina stadiem vybéru zboZi nebo urcitého produktu v letaku,
¢i na internetu. Poté se dostava do procesu vyhledani samotného vyrobce daného
produktu. Nasledné je vyhledan dodavatel. Dodavatelé jsou rozliSovani na vyrobce
¢i velkoobchod. Po nasledné komunikacni dohodé dochazi k predstaveni produktu

prodejcem a nasledné koupi, viz Obrazek ¢. 5.

BPMN Vyber dodavatele_vyrobce /

Pz Vyhledani produktu
Vyhledani produktu

— ]

Je produkt pro nas zajimavy

Vyhledani v katalogu . ‘
ne . ”Q

nespinuje

SpinujePozadavky ‘:’

spinuje

Produkt vybran

»

\‘ aperdodivatieirenes Dodavatell'vyrobce vybran

Vyhledani
vyrobce/dodavatele

ZaslaniEmailu

Predstaveni
produktu

Je cena

Vybér dodavatele Z v
pripustna

«Pool »

Elkompex+ s.r. 0.

Analyza ceny

Nskup produktuizbozi

Stanoveni podminek

stanoveniCeny

Stanoveni poZadavi
na kvalitu produktu

Spineni podminek

Vyrizeni reklamace

Obrazek 5 - Model procesu vybéru dodavatele/vyrobce
Zdroj: vlastni zpracovdni, dle ziskanych podkladii ze semistrukturovaného rozhovoru

Firma zlistava vérna stalym dodavateliim, i kdyZ pan Kouba fika, Ze ,produkti
¢i zboZi je na trhu dost, kazdy produkt se necha nahradit jinym, kdyZ neni obzvlast
specificky. Daleko vétsi problém nastava, pri vybéru lidi ¢i spole¢nosti s kterymi

budeme spolupracovat ¢i spolupracujeme.” Vybér dodavateld je stanoven piredem
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danymi postupy. Nejdilezitéjsim faktorem pro firmu je kvalita produktti, dale pfti
vybéru dodavateli postupuje vybérem zplsobu vyrizeni reklamaci a poslednim

kritériem se stava cena, viz Obrazek ¢. 5.

Vybrany produkt je prijiman na prodejnu, kde prochazi skladovou evidenci,
nasledné je ocenén panem Koubou a umistén na prodejnu, kde je jako zboZi vystaven

pro budouciho zakaznika, viz Obrazek ¢. 6.

BPMN Prijem zbozi /
Odeslani produktu zpet dodsvatelivyrobci
Y
Vybrany produkt Fakturs
Vybaleni produktu Stanoveni ceny

Je produkt v pofadku

14
£

’
Dodani produktu

Je obal neporusen
Prilem produktu
\
\D

Dodaci list

Reklamace produktu

Evidence produktu
do systemu

Zabaleni zbozi

Majitel (pan Ko\‘tba]

Kontrola produktu

«Lane»
Prodejna

Predsni zbozi

Vybsleni zbozi

Vizusini kontrols

«Pool »

v ’ Je zbozina

prodejné

Elkomplex+ s.r. o.

Vystaveni zbozi U ano

Vybsleni zbozi Vyhledani voineho Viyhledani shodneho
mista zbozi

«Lane»
Sklad

Prijemka

Q

el

Uskladneni zbozi

Obrazek 6 - Model prijmu zboZi
Zdroj: vlastni zpracovdni, dle ziskanych podkladii ze semistrukturovaného rozhovoru

Do firemniho procesu jsou zahrnuty dvé prodejny spolecnosti Elkomplex+ s. r. o,,

které se nalézaji v Ledci a Svétlé nad Sazavou. Dale to procesu spada centralni sklad,

26



ze kterého je zboZi rozvazeno do prodejny ve Svétlé nad Sazavou. Ze skladu
je dodavano zbozi, které je objednano na e-shopu, ktery firma vyuziva. Sklad se
nachazi v LedCi nad Sazavou, je délen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast tvori drobny
elektromaterial, jako jsou Zarovky, osvétleni apod., druhou ¢ast tvori
elektromaterial tj. kabelaze, izolace apod. Sklady jsou od sebe oddéleny tak, Ze prvni

Y4

¢ast skladu je umisténa v podkrovi a druha ¢ast v prizemi sidla firma.

Pro firmu se stava nejdtlezitéjSim faktorem rychlé vyhledani vyrobct ¢i dodavateli
danych produktii, zbozi. Pan Kouba rik3, Ze ,je mnohem slozitéjSi v dneSni dobé
hledat cilové zakazniky. NaSe spolecnost zakazniky primo nevyhledava. JelikoZ
je velmi sloZité nalézt zakaznika neZli nalézt samotného dodavatele zbozi. Cilem
kazdého clanku je zisk profitu.” Proto je pro firmu nesmirné dualezité rychly odbyt,
tehdy prodani produkti. Problémy ¢i nedostatky, kterym firma celi, je rychlost
odbytu a slozitéjsi dodaci lhiity ze vzdalenych mést. Jelikoz spolecnost ma stalé
dodavatele ¢i vyrobce, jen zridka vyhledava nové vyrobce ¢i dodavatele. Dodaci

lhiity firma nema stidle pod Kkontrolou, dodavky zbozi, materidlu chodi

v nepravidelnych intervalech.

Pro interni komunikaci jsou vyuZivany tzv. patnactiminutovky, kdy se pan Kouba
schazi kazdé rano se zaméstnanci, diskutuji problémy, situace, které nastaly.
Ale také resi situace, které maji nastat. Tyto ranni schiizky majitel firmy vyuzivaipro
seznameni zameéstnanct se zavedenim nové technologie, nebo seznamenim s novym
produktem. Béhem této aktivity jsou zaméstnanci informovani o tom, kdy budou
podrobnéji s novymi koncepty sezndmeni v ramci Skoleni, které zajiStuje
zaméstnavatel v priibéhu dne pfimo na pracovisti.

S dodavateli firma komunikuje prostfednictvi internetu, vyuZiva email, dalsi
komunikaci jsou mobilni telefony, internet. Na internetu firma vyuziva vyhledavani
samotnych vyrobct ¢i dodavateld vybranych produkti, které nasledné kontaktuje.
Pro komunikaci s ifady ma firma vytvorenou datovou schranku.

Ranni patnactiminutovky slouZi k prenaseni, udrzeni know-how ve firmé. Védéni

firmy je zachovano formou manuali a navodi, které slouZzi jako pomoc nejen

v tiZivych, stresovych situacich. Jedna se o navody, manudly, napt. vSeobecny prodej,
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chovani na prodejné, chovani k zdkaznikiim, prodej ¢i ndkup zaméstnancd, prodej

na kupony, vyrizovani reklamaci a prace ve skladu.

Uchovani know-how majitele firmy o prodeji, chovani na pracovisté vede k lepSimu
chovani zaméstnancli na pracovisti, ale hlavné slouzi pro feseni neocekavanych

udalosti.

Zapracovani zmén v postupech a procesech firmy probiha kazdé tfi roky, kdy majitel
firmy zavadi tyto zmény do vnitini organizacni struktury. Jedna se tehdy o zlepSeni
know-how, kodifikaci stavajicich znalosti a zapracovani novych trend, tak aby byli

uchovany pro zaméstnance.

Inovace a novinky jsou zaméstnavatelem sdileny se zaméstnanci kazdy den v ramci
tzv. patnactiminutovek, jelikoZ sdilené informace se neustidle méni. Sdileni
informaci napomdha zaméstnancim nejen v kritickych situacich, se kterymi
si samotny zaméstnanec nevi rady. Jiny je ovSem piistup zaméstnanci. Pan Kouba
zhodnocuje danou situaci: ,Zasadné se bliZi socialismus, kvalita pracovni sily klesa.
Lidé chtéji mit jistotu tepla a stadlého prijmu.“ Zaméstnanci jsou tedy
zaméstnavatelem podporovani k tomu, aby znalosti sdileli, ale necini tak. Uspokojuji
pouze zakladni potteby, viz Obrazek €. 7 a nepodili se na vyssSich cilech spole¢nosti

a napliiovani jeji vize.
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Uspokojované potieby jsou fyziologické, potieba jistoty a bezpeci. Pan Kouba
zdlraznuje, Ze ,ptred 20 lety byla motivace zaméstnanct zcela jina, postupné kles3,
zameéstnanci si chtéji pouze vydélat a hlavné mit i svij volny Cas, tehdy prace v nedéli

¢i o vikendu upada.”

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

PotFeba uznani a ocenéni
(sebedtcta, uznani, status)
Spoleéenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)

PotfFeba jistoty a bezpecdi
(ochrana, bezpedéi)

Obrazek 7 - Maslowova pyramida potieb
Zdroj: Hdlek, 2015

Pfi zavedeni otazky na téma sdileni informaci, produktd pro zakazniky jinou cestou
nezli letakovou majitel firmy reagoval velmi aktivné. Letakové akce jsou vyuZivany,
jelikoZ cilova skupina, ktera na letak reaguje, je v poctu 12 - 15 tisic osob. Pokud by
se klientela navysila nad tento pocet, uvazoval by o zavedeni své firmy na socialni

sit’ facebook.

Za spravu informacnich technologii ve firmé je zodpovédny externi pracovnik, ktery
pracuje na zivnostensky list v oboru IT. Citliva data zakaznikd, jsou firmou ukladana
v samostatném bloku jejich systému. Blok je dostupny registrovanym zakaznikiim
otevird se pouze zdkaznikovi, ktery je prihlasen. Zobrazuji se informace, které
se tykaji pfimo jeho osoby. Ostatni uzivatelé nemaji pristup do tohoto bloku. Data
nejsou zabezpecend pred majitelem firmy a samotnym uZivatelem. Firma uloZena

7 v

data muze sledovat, ale k dalsi své ¢innosti data nevyuziva.

4.2.2 Navrh webu

Webové stranky firmy jsou méné udrZované, jelikoz Elkomplex+ s. r. 0. nevyhledava
své zakazniky. Stranky maji ucel pouze informativni. Web neni vytvoren za Gcelem

zvySeni prodeje. Samotny e-shop firmé nevytvari tak velky obrat, proto sprava webu
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neni prioritou firmy. Uvedené ceny nejsou aktualni, maji pouze reklamni charakter
o nabidce produktd ¢i zbozi. Informace o firmé, provozni doba jsou pribézné

aktualizované.

Vzhled webovych stranek neni pro firmu dtlezity, ale nebrdni se novym
technologiim, pokud by se naSel zaméstnanec, ktery by pro firmu pracoval jako
Zivnostnik, mél pozitivni vztah k této praci, tak by se firma zméné nebranila.
Hlavnim divodem neinvestovani do webu je web ptlivodni, jelikoz investice, ktera
byla do webu vynaloZena pred 9 lety, nema tak velkou navratnost, a proto majitel

firmy neuvaZuje zmodernizovani webu ¢i e-shopu, viz Priloha ¢. 4.

4.2.2.1 Navrh na zlepSeni obsahu

Po dohodé s majitelem firmy je vytvoren navrh webu, ktery obsahuje popsané
vlastnosti v této kapitole.

Urcitym prinosem pro zlepSeni portfolia webu je vytvoreni galerie produktii firem.
Webové stranky a samotny e-shop jsou dosti nesrozumitelné, obcas velmi

neintuitivni. Navrh nového webu spociva v predélané designu stranky.

Snahou je web osvézit, aby pro zakaznika bylo poutavé na webu stravit delsi cas, nez
ktery je nezbytné nutny. Jedna se zejména o predélavku layoutu a hlavicky webu,

viz Obrazek ¢. 8.

LEDEC NAD SAZAVOU

ELKOMPLEXA ;
E——

wie od

Obrazek 8 - Navrh menu webu
Zdroj: vlastni zpracovdni
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Obsah rozmistén na strance se timto stal prehlednéjsSim. Informativni text
je doplnén o ilustrativni obrazky. Pohyblivad galerie ma napomoct k upoutani a

udrZeni pozornosti zakaznika, viz Obrazek ¢. 9.

wde ad

ELKOMPLEX ;
——
oforc eledvra -

Po
730 - 1630 h
Ut

7:30 - 16:30 h

st
7:30 - 16:30 h

Ct
7:30 - 16:30 h

Pa
7:30 - 16:30 h
8:30-11:30 h s

Obrazek 9 - Galerie
Zdroj: vlastni zpracovdni

Velmi prinosnym se stava samotny kontaktni formular v zaloZce kontakty, kde

zakaznik mlze zaslat zpravu piimo majiteli firmy, viz Obrazek ¢. 10.

Po
7:30-16:30 h
ut
7:30-16:30h
St o 7 s
7:30-16:30 h Osobni udaje
ct >
7:30-16:30 h Jméno:
Pa —Prijmeni: | Mésto: |
7:30-16:30 h Ulice:
w Cp:
8:30-11:30h PSC:
afo | ~Dopliuiici ddaje
Jsem:
Muz (] Zena [
E-mail: L
Telefon: |
Zprava:
| Odeslat Formul&f H Reset Formulafe |

Obrazek 10 - Kontaktni formular
Zdroj: vlastni zpracovdni
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4.2.3 Navrh informacniho systému

Pro zlepsSeni efektivity analyzované firmy se nabizi nékolik typl informacnich
systémi. Vzhledem k malé povaze podniku, byli vyrazeny podnikové informacni
systémy ERP - celopodnikové informacni systémy, protoZe by jejich potencial nebyl
ve vybraném podniku Elkomplex+ s. r. o. plné vyuZit. Pro firmu je ovSem velmi
dtlezity vztah s dodavateli. Na zakladé zjisténych informaci, byly vyhledavany SCM
systémy - systémy na Fizeni dodavatelského retézce. Jejich popis a srovnani jsou

diskutovany niZe.

Do uzsiho vybéru byli vybrany nasledujici informacni systémy:

e TradeGecko
e TPSynergy
e AbraG3

4.2.3.1 TradeGecko

Sprava se stovky Ci tisici produkty je velmi neefektivni a nachylnd na selhani
lidského faktoru. Spolec¢nost TradeGecko Pte. Ltd uvadi, Ze déla ,velkoobchodni

prodej velmi jednoduchy* (2015).

Software nabizi velkou Skalu funkci v uZzivatelsky prijemném designu doplnéném

grafy, které jsou volitelné nastavitelné, viz Obrazek ¢. 11.
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Obrazek 11 - TrageGecko - ukazka informac¢niho systému
Zdroj: TradeGecko Pte. Ltd, 2015

Informacni systém zvlada prodejni, skladové, ucetni, prepravni a zakaznicka data

z jednoho mista (TradeGecko Pte. Ltd, 2015).

V prodeji napomaha automatizovat fakturace, ziskat vétsi prehled nad financemi
firmy. Nabizi moZnost sledovani a vypliiovani objednavek daleko rychleji a tim sniZit
naklady na dosazeni spokojenosti zakaznikd. Eliminuje spoustu rucni prace, chyby,
kde odstranéni urcitych chyb mize byt velice nakladné pro podnikani (TradeGecko

Pte. Ltd, 2015).

Mezi znacné vyhody patii zabudovany CRM systém, ktery usnadnuje veskerou
komunikaci v rdmci firmy i mimo ni. Pfi ndkupu softwarové licence jsou soucasti

naucné video tutoridly (TrageGecko Pte. Ltd, 2015).
Firma TrageGecko vstoupila na trh SCM teprve nedavno. Byla zaloZena v unoru

2012.Za dobu své existence si informacni systém nasSel své uzivatele ve vice nez 100

zemich.
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naklady na provoz ( TradeGecko Pte. Ltd, 2015). Cloud se pouziva v souvislosti
s ukladanim dat nebo vzdalenym pristup k vypoCetnimu zarizeni. Jedna se o sit
pocitact ¢i serverd umisténych kdesi v kyberprostoru. Uzivatelé namisto naro¢nych
programl vyuzivaji klientské aplikace, nebo pracuji v prostiedi internetového

prohliZece (Ikaros, 2015).

Ceny

Firma TrageGecko Pte. Ltd zarucuje prihlaseni za 60 sekund, prvnich 21 dni jsou
zcela zdarma a smlouvu lze kdykoliv zrusSit bez Zadnych problémi a otazek

(TrageGecko Pte. Ltd, 2015).

Mezi nejpopuldrnéjsi balicek patii balicek Business. Jeho cena je 169 USD/mésic.
Nabizi e-mailovou podporu, neomezené objednavky. MoZnost prihlaseni
5 uzivatellim a 2 prodejni kanaly.

Vyhodou systému jsou moznosti obchodovani az ve 4 ménach, moznost evidovat

4 sklady atd. (TrageGecko Pte. Ltd, 2015).

Nejvyhodnéjsi pro nasi analyzovanou firmu by byl balicek Small Business. Bali¢ek
nabizi také e-mailovou podporu, neomezené objednavky. MoZnost prihlaSeni
3 uzivatellim, 1. prodejni kandl. Cena balicku je 79 USD/mésicné. Firmé nabizi

moznost 2mén, 2 skladl a mobilni aplikaci.

4.2.3.2 TPSynergy

TPSynergy je snadno pouzitelné a cenové dostupné reSeni SCM. Informacni systém
poskytuje sadu aplikaci, které provazi reseni dodavatelského tetézce, tj. slouzi pro
komunikaci mezi zakazniky, dodavateli, poskytovali skladu a dopravci. Vse

je integrovana do jedné platformy (TPSynergy.com, 2013).
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Program je uZivatelsky velmi privétivy, obsahuje funkce pro dodavatele v realném
Case, viz Obrazek ¢. 12. Systém nabizi informovani o stavu zasob. VSe je velmi
jednoduché a méné manualni, stac¢i naskenovani ¢arového kédu dodavky, veskera

data a informace jsou poté zobrazena na obrazovce (TPSynergy.com, 2013).

[synergy collaboration Platform nfuit. ©
Navigation « | | Purchase Orders
=) Ecommerce Search Accepted (H)

@ 23 Uploads/Downloads(Buy)
=3 Purchasing ~f

%7 Purchase Orders «. Amend O Cancel = Close ‘ Receive yy Print

') Supplers [l No.  *Order Number *Ship To Site Ac *Order Date *Currency *Sales Order Number ~ *Ship From Add *Supplier Notes

@Suppuer Invoices ) 1 -001v8569 9111 jollyvil.. 10-08-14 usD 6789, Barcel...
=3 seling ] 2 DOLLSV-001v9667 9111 Mygre... 22-02-15 usb 350 Fifth Av...

@ Customer Orders ] 3 DOLLSV-001V9669 | 9111 Mygre.. 22-02-15 usD 350 Fifth Av...

[N Shipments E 4 ECS-001V8514 9111 jollyvil... 20-09-14 usb 6789, Barcel...

Customers = 5 ELECTR-001V8526 9111 jolyvil.. 09-10-15 usb 6789, Barcel...

(]

@Invoices Page 1 | of7 » M & PerPage: 5 v Displayingl-50f34 | L @
# (] Inventory Management
@ ([ Settings B
3 Excel Uploads
3 (] Sales Reports No. Line Nu| Item Number *Item Descriptic *Line Quantity = Stock Quantity = Available Quanti UOM  *UnitPrice Buyer Notes Line
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Obrazek 12 - TPSynergy - ukazka informac¢niho sytému
Zdroj: Shopify Inc, 2014

V systému je také mozZné hodnoceni dodavatelského vykonu. Lze napriklad mérit:

e dodaci lIhity,
e kvalitu dodani,
e presnost fakturace,

e apod.

Prijemny je i zakaznicky portal, kde je moZno snadno vytvaret objednavky pirimo
zakaznikovi. Faktury neni nutné jiZ pisemné zadavat, platby jsou synchronizovany
s fakturou a vzdy informuji o provedené ¢i zpozdéné platbé. Samotny systém

je snadno integrovany s jinymi systémy jako Microsoft (TPSynergy.com, 2013).

Ceny

Mezi zakladni nabizené bali¢ky patii balicek Business v cené 60 USD/mésic. Nabizi
spravu objednavek a faktur.

Vyhodnéjsi balicek je Corporate ktery stoji 99 USD/meésic, ktery nabizi vyuZiti

mobilni aplikace pro android ¢i Iphone (TPSynergy.com, 2013).
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4.2.3.3 Abra G3

Abra G3 je komplexni informacni sytém, ktery je clenén do modulii. Systém kraluje
mezi stfednimi podniky. Firma ABRA Software a.s. uvadi, Ze ,Systém je urCen pro
Fizeni, planovani a evidenci podnikovych procest, ktery je zaroven uZzivatelsky

privétivy a intuitivni“ (ABRA Software a.s., 2013).

Cely systém lze sestavit z modul{, které 1ze nasledné pri praci vyuzivat. Moduly jsou
provazané a umoZnuji praci soucasné ve vSech agendach. Priklady moduli zahrnuji

(ABRA Software a.s., 2013):

e CRM,
e maloobchodni prodej,
e nakup, prodej, servis,
e SCM,

e carové kédy, apod.

Vyhodou informacniho systému je volitelna konfigurace viz Obrazek ¢. 13, nebo to,
ze ovlada podvojné ucetnictvi a danovou evidenci. Spole¢nost garantuje 100%
legislativni aktualnost. Dale lze prechazet bez zbyte¢nych nakladl na vyssi droven
systému. Nabizi se i moZnost vyuZivani systému pomoci cloudu (ABRA Software a.s.,
2013).

Firma Abra Software a.s. plisobi na trhu od roku 1981, od této doby ziskala vice nez
8500 klientt. Sviij procesni vyvoj ma normovany normou ISO 9001. Pomoci svych
sytému napomahd mnoha spolec¢nostem, jako jsou napriklad PETROF, LAKTOS
a dalsi (ABRA Software a.s., 2013).
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Obrazek 13 - Abra G3 - ukazka informacniho systému
Zdroj: ABRA Software a. s, 2013

Ceny

Samotna cena koupé informacniho systému bez rozsitujicich moduld je ve vysi 5000
K¢. Pro nasi firmu by bylo daleko vyhodnéjsi si tento systém pronajmout za ¢astku
800 KC. V sytému je obsazeno ucetnictvi, nakup, prodej, skladové hospodaistvi
a dalsi rozsirujici moduly jako SCM, e-maily a interni vzkazy, pokladna, kniha jizd,
CRM a mnohé dalsi (ABRA Software a.s., 2013). Pro srovnatelnost systému jsou ceny
uvedeny bez DPH a popisuji ndklady na jednoho uzivatele na mésic. Dle aktualnimu
kurzu podle CNB ke dni 21 dubna 2015 je kurz USD k ¢eské koruné 25, 6270 (CNB,

2015). Timto kurzem byla prepoctena ndkladova polozka tohoto systému.

Systém je mozné dale za penéZitou ¢astku rozsitovat.

4.2.4 Kritéria pro vybrany systém

Hodnoceni kritérii vychazi z informaci o ziskanych produktech, které jsou popsany
vySe. Jednim z hlavnich kritérii pro vybér systému je uzivatelské prostredi. DalSim
hlavnim kritériem je jazyk systému, cilem je vyhledani systému v ¢eském jazyce,
jelikoZ zaméstnanci nemaji dostacujici znalost anglického jazyka. Systém by mél byt
prehledny. Uzivatelské prostredi by mélo plisobit urovnanym, prehlednym dojmem.

Systém by mél vyuzivat ikon, funkci, grafii, mél by byt clenén na jednotlivé ¢asti.
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Informace by méli byt snadno dohledatelné. K systému bychom mélo byt lehké
dohledat potfebné informace, které se zaméstnanci nedozvi na Skoleni, vhodné jsou
i video tutorialy.

DalSim prvek, ktery by mél byt zohlednén je rozsiritelnost systému. Jelikoz kazda
nova inovace prinasi nové naklady. Inovace dosavadniho systému by nemeéla byt

prili$ naroc¢na.

vvvvvv

zaméstnanctim. Pro ziskani blizsich informaci ohledné cash flow nebo celkového
hospodarského vysledky firmy nebyl pristup majitelem firmy povolen. Je vhodné
vzhledem k informaci ohledné investice firmy do webovych stranek predpovidat,

Ze tato finan¢ni naro¢nost by neméla byt vysoka.

Pro zhodnoceni pozadavkl na vybrané systémy byl pouzit na expertni systém
Expert Choice 2000. JelikoZ rozhodnuti samotnych osob mize byt velmi jednoduse
ovlivnéno. Vlivy mohou prichazet formou webové prezentace firmy, reklamou

na dany software, apod. Proto byl zvolen a vyuZit softwarovy expertni systém.

Kritéria vyuZzita v expertnim systému Expert Choice, viz Tabulka 1. Uvedena kritéria
jsou stanovena s ohledem na ziskané informace o vybranych systémech. Ceny jsou
uvedeny v USD/meésic. Informace jsou interpretovany a znazornény v Tabulce ¢. 1.
Hlavni a pritom nejvétsi dliraz je kladen na cenu. Ceny jsou v poméru podle systémi
7:6:3. Tento pomér je vyuzivan i jako hodnotici kritérium pro porovnani cen

jednotlivych vybranych systém.
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Kritéria Systém
TradeGecko TPSynergy Abra G3

Uzivatelské 4 3 2
prostredi
Rozsiritelnost 2 3 4
systému
Dostupnost 4 2 3
informaci
Cena 79 60 32

Tabulka 1 - Hodnotici kritéria pro praci v Expert Choice
Zdroj: vlastni zpracovdni

Nasledujici graf nam znazornuje vysledek expertniho systému Expert Choice 2000.

Z grafu je patrné, Ze nejlépe dopadl informacni systém Abra G3. Vysledek je zjevny

kvili nizké pronajimajici cené. V oblasti uzivatelského prostredi a dohledani

informaci si lépe vedl systém TradeGecko. JelikoZ pro nas je velmi dilezitd cena

produktu, proto je tento vysledek nizkou cenou ovlivnén nejvice.
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Graf 3 - Vysledek porovnani systému pomoci Expert Choice

Zdroj: vlastni zpracovdni dle poZadavkii na systém

39



5 Prabéh Setreni a vysledky

Z pohledu vytvoreni a zavedeni informacniho systému bude firma muset vynaloZit
vysoké naklady na poftizeni, instalaci a Skoleni zaméstnanct na dany informacni
systém. Pri vétSich rozhodovacich procesech, jako napf. rozsiteni firmy, prilom
nové technologie, nebo expanze na nové trhy, bude pro firmu urcité vyuzivani
informacniho systému vyhodou. Pri takto naroc¢nych a slozitych rozhodovacich

procesech bude vyhodné vyuzZit i externiho znalce.

Pro bézné rozhodovani, rizeni dodavatelsko-odbératelského retézce miliZe systém
napomoct a usnadnit praci vedeni firmy. Vrcholové fizeni, v naSem piipadé majitel
firmy, se mize zamérit na jiné problémové stranky firmy, které lze vylepsit. Cilem
je udrZeni dobrého jména firmy, ale i fungovani na trhu pomoci ziskavani
dlouhodobého zisku.

Na zakladé bakalarské prace je doporucujici reSeni vyuzivat potencional know-how,
pracovat se znalostmi a dale jej rozSifovat, nejen na profesni urovni, ale pokud
mozno se stale vzdélavat a zlepSovat profesni kvalifikaci. Diky vylepseni know-how
se firma miiZe snazit prolomit bariéru mezi potfrebou zaméstnanct vydélat si penize

a ochotou mit i pozitivni pristup k praci a sdileni znalosti.

Vybrany informacni systém by mél firmé napomoct automatizovat firemni procesy.
Systém byl zvolen na zakladé stanovenych kritérii, kde nejvétsi roli hrala cena
porizeni softwaru. Vybrany systém Abra G3, spliiuje pozadavky na automatizaci
analyzovaného procesu (viz Kapitola 4.2.4). Systém prinasi tak nemalé Uspory
a snizuje naroky na zdroje firmy, a to nejen financ¢ni, ale i ¢asové, lidské nebo

technologické.

Doporucenim se stava modernizace webové technologie firmy Elkomplex + s. r. 0.,
viz Kapitola 4.2.2. Web se miiZe stat vhodnym pro osloveni vy$siho poctu zakazniku,
i prestoZe firma zakazniky primo nevyhledava. Stejné tak poskytuje prostor pro

primé kontaktovani spolecnosti s jakymikoliv dotazy ¢i problémy.
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Mezi dal$i navrhy pattilep$i motivace zaméstnanci k praci a jejich vétsi zapojeni do
firemnich procesti. Utelem je tazat se na doporuceni moznych zlep3eni, at jiz
se jedna o popis best practices a dalSich postupii v tisténé podobé, nebo to, jak
se chovat na pracovisti apod. Velkym prinosem pro firmu by bylo vyuZziti cloudového
uloziSté, pri zavedeni nového systému, ktery vysel jako nejoptimalné;jsi Abra G3,
je toto reSeni soucasti implementace. Cloud firmé mize napomoct lépe sdilet
informace ¢i know-how mezi zaméstnanci firmy. Dokumenty budou vzdy pro
zameéstnance dostupné, a pritom k nim mohou pristupovat i mimo pracovisté.
Velkym prinosem pro malou firmou jakou je Elkomplex+ s. r. o. je Cesky jazyk

v prostiedi informac¢niho systému Abra G3.

Piinosem pro firmu do budoucna by mohlo byt rozsifeni a sprava vlastniho e-shopu,
ktery by mohl prinést lepSi prodejni cinnost. NeslouZil by pak pouze jako
elektronicky letak, ktery je v soucasné dobé vyuZivan pro prezentaci zbozi, které
firma nabizi. Pro tak malou firmu je velmi obtiZné analyzovat varianty k realizaci tak

rozsahlé investice.

Pfi hodnoceni variant a volbé varianty k realizaci vychazime zpravidla z urcitych
piredpokladli, prognéz o budoucich hodnotach téchto podstatnych faktort. Tyto
faktory se vSak nemusi splnit, prognézy jsou ¢asto velmi nespolehlivé, a jsou proto
zdrojem nejistoty v rozhodovani. ,Nejistotu lze tedy chapat jako nemoZnost
spolehlivého stanoveni budoucich hodnot rizikovych faktori ovliviiujicich diisledky

a ucinky volby varianty“ (Halek, 2015). Tyto skute¢nosti je nutné vzit v ivahu.

Ve skutecnosti se vétSina rozhodnuti uskutecniuje v prostredi, které se vyznacuje
néjakym stupném neurcitosti. Proto kazdé rozhodovani v sobé zahrnuje urcité
riziko. Pri rozhodovani v podminkach rizika mohou sice faktické informace
existovat, byvaji vSak vice ¢i méné nekompletni. Pro zdokonaleni rozhodovani
je mozné, napt. pomoci matematickych modeld, stanovit miru pravdépodobnosti
dosazeni predpokladanych vysledki. Stejné tak lze vyuzit i subjektivnich odhadi,
zaloZenych na zkuSenostech (Halek, 2015).
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Majitel firmy udava, Ze v kazdé firmé je stale co zlepSovat. Pan Kouba si uvédomuje,
ze nékteré nedostatky firma ma. Stejné tak si je védom toho, Ze existuje urcité riziko,
které se poji k tomu, Ze vloZena investice nebude vykazovat optimalni navratnost.

Proto zmény prozatim zvaZuje.

42



6 Zaver

Soucasné firmy, bez ohledu na sektor, ve kterém pilisobi a bez ohledu na jejich
velikost, se potrebuji zdokonalovat v oblasti znalostniho managementu a také
v oblasti informacnich systémi. Prace obsahuje podstatné informace, které spojuji
tato odvétvi. V ramci Ceské republiky je pro fadu spole¢nosti koncept znalostniho
managementu nebo detailnéjsi rozdéleni funkci, ¢i vlastnosti informacnich systémi
stale novym pojmem. Informacni spolecnosti jsou nejuspésnéjsi na novodobém
trhu. Pii prodeji a praci se svym know-how nebo se svymi znalostmi ziskavaji

vyhodu pred konkurenci.

Prace nahlizi do této problematiky, kterd se stava ,trnem v oku“ velkého poctu
spolecnosti. Diilezitou otazkou pri tvorbé prace byl samotny semistrukturovany
rozhovor, ktery prinesl lepsi vysledky, nez v pripadé, Ze by byl distribuovan
dotaznik bez moZnosti diskuse nad odpovéd'mi. Lépe byla analyzovana podstata
podnikani a vnitini struktura firmy. Pro praci je velmi pfinosné i pozorovani chovani

na pracovisti a postoj zaméstnanct k samotné praci.
Zjisténé vysledky a naslednd doporuceni v této praci poslouzi firmé
Elkomplex + s. r. 0. s otazkami tykajicimi se jeji budouci organizace a rozhodovacich

procesii nejen ohledné toho, jak dale investovat, nebo kam firmu posouvat.

Zminéné koncepty a navrhovana feSeni mohou pomoci i ostatnim firmam, které zde

mohou nalézt priklady zefektivnéni svych procesi a zvySeni konkurenceschopnosti.
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Ptiloha ¢. 1 Zivnostensky list

Méstsky GFad - OBECNT ZIVNOSTENSKY URAD - Leded nad Sézavou

¢, /j.: MLE/97/1246-285/2M/7 | Ev. ¢.: 360103-1246-01

Zivnostensky list

Méstsky ufad v Led¢i nad Sézavou, obecni Zivnostensky (Fad, 2

na zakladé oznameni spoleénosti ze dne 19. 9.1997 o zménach ddaju
a dokladi stanovenych jako naleZitosti ohlaSeni Zivnosti, vydal
podle § 49 odst. ~2 zdkona (. . _455/1991 Sb.,.0 Zivnostenském

podnikdni, v platném znéni, z' m é n'u
Zivnostenského listu &.j. MLE/97/1246 ze dne 4. 6.1997

Po provedené zmdné zni text Zivnostenského listu takto:

- Cbchodni fjméno: ELROMPLEX + s.r.o.

= ICO: 252 74 775

Sidlo: ./~ Husovo ném. 489, 584 01 Leded& nad Sazavou

Predmét podnikani: Koupé zboZi za (Celem jeho dalSiho prodeje
a prodej (vyjma vdci vyhrazenych zivnostenskym
zakenem) ' ‘

\
1

= b, i !
7ivnostensky list se vydavd na dobu neur€itou.

|

)

-V Ledéi nad Sazavou dne 19. 9.1997.

Vznik opravnéni provozovat Zivnost: 1. 9.1997

AN

~
\



Ptiloha ¢. 2 Prohlaseni pro praci s citlivymi daty

Prohlaseni pro praci s informacemi a daty spoleénosti Elkomplex+; s.r.o.

Ja niZze podepsany, Miroslav Kouba, prohlasuji, Ze student Petr Havli¢ek, narozen dne 11. 11. 1992,
muzZe vyuZivat citlivych informaci firmy Elkomplex+; s.r.o., pro svou bakalafskou praci.

V souladu s dohodnutymi pravidly o ochrané osobnich i firemnich Gdaji budou &astky uvedené

v praci upraveny o specificky koeficient. Podpisem student prohlasuje, Ze souhlasi se zminénymi
pravidly.

=
V Led¢&i nad Sadzavou, dne ‘L,/;@4g

Miroslav Kouba R (\’/ Petr Havli¢ek ﬁé%{/]’/‘i;/é/




Ptiloha ¢. 3 Semistrukturovany rozhovor

Interview pro bakalarkou praci na téma ,,Navrh podpory firemnich procesti pomoci
vybranych systému a koncepti managementu”
autor Petr Havlicek

Prace se zabyva analyzou firemniho procesu ,prodej“. Vysledkem préace by mél byt navrh zlep3eni
prvkl tohoto procesu ve spoleénosti Elkomplex+; s.r.o.. Pro potfeby préace je realizovan tento
rozhovor, aby byla doporuceni co nejrelevantnéjsi z pohledu Vasi firmy. Ujistuji Vas, Ze ziskané
informace budou vyuZity pouze v bakala¥ské praci v souladu s prohld$enim pro préci i informacemi a

citlivymi daty.

1. Jak byste definoval ¢innost Vasi firmy ,,prodej” jako firemni proces?
P B ey, mihanih ax T S
f’/QFU—{/C- VNG

@ }MJ%%\ A en MM

2. Mohl byste vybrany proces detailné specifikovat?
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3. Jaka je struktura procesu prodeje?

Al Redd. A2



4. Jakd oddéleni jsou zahrnuta do firemniho procesu , prodej“?
bodei o Sonrmn | Dol pad B~ ponley,

5. Co je z procesu prodeje pro firmu nejdllezitéjsi? ,
rohlanmid Ao

6. Jakym problémuim a nedostatkiim éeli Vase firma v souvislosti

s procesem prodeje?
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J m%nwj {M’@&ny ' L 4"‘_//"4/57[1\4{—< i e ge AN a AL~ !
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7. Kdo ve firmé zodpovida za spravu informacnich technologii?

i(/&/'l/'v\/ ’/’/!/tw/m/‘vv\jz_, C‘U(/QMA 17

8. Jaké prostredky vyuZivéte ke komunikaci v ramci firmy? Jak probiha
komunikace se zakazniky, dodavateli a partnery?
Balillnl parsbesss ; Bomaidly didirrds mkointie = Alninely |
:\,;%\’ M&nﬂd’ 2} Y| Wﬂ:/&/x—:j v Wlﬂ'
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9. Jaké druhy komunikace a informaéni technologie pouzivate?

W,M'W

10. Jak je realizovén vybér dodavatel(? » }/M/h
%: e =" — W /y;% %f’ W’vf@l/\ /\y»\fw/;v{ T 2 Z VNN
74/([ ~ WMWC rode  Bengams. Ar v
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11.Jak je uchovavano know-how Vasi spolecnosti?
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Sdilite informace a dokumenty k dil¢im procesﬁm%kud ano, jak a}ﬁ{asto?
Jak ke sdileni pripadné motivujete své zaméstnance? .
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12. Jak je zachazeno s citlivymi daty a informacemi? | i
e g W/&u Wﬁﬁj@‘%q -~ prune bl ke,



13.Jak jsou zabezpecené informace? L

Mw b ity Mo o il A

% prn el \/wotw:rvumz’, m—tyf W N,\{]WW

15. Jaky je plan trzeb a prodeje?

Thide odnidod .

16. Byl byste ochotny zménit vzhled webovych stranek pro zlep3eni trzeb a

image Vasi firmy?



17. Mohu tehdy navrhnout opat¥eni, ktera by vedla ke zvyseni efektivity
procesti ve Vasi firmé? Mohu také navrhnout zmény ve vzhledu webové
stranky véetné jeji obsahoveé Casti?
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,Shrnuti dosazenych informaci.”

U’/ /Q}/é M e St

Dé&kuji za V&, &as, doufém v dalsi spolupraci s Vami.
Podpisem stvrzuji, platnost tohoto dokumentu.

V Led¢i nad Sazavou, dne 2[/ ..... QO//§ .....

Miroslav Kouba

Petr Havli¢ek ....... f ..............................................

LLI&OL:;FLE'&. +8.r.0.

HUSOVO NAMES
584 01 LEDEC A ,’ 1489

reg. KS H. ,mw(\v,i
tel.: 80z 252 265,




Ptiloha ¢. 4 Webové stranky firmy Elkomplex+ s. r. o.

ELKOMPLEX+

\% LEDEC NAD SAZAVOU
uv:‘rLA NAD sAzavou
Uvod O firme I Prodej elektro I Elektromontaze Kontakty
Usporny provoz vefejného osvétleni = EVO29 -:: Elektronicky obchod ::.
Pri pohledu na mésto v podvecer vidime, Ze je jesté E';W
pomérné dobre vidét a jiZz jsou rozsvicene néktere V Vyuzijte zajimavych

useky verejneho osvétleni. Toto jsou vyhozené penize cen v nasem

za energii. ProtoZe stmivani podle roéni doby trva od 29 elektronickém obchodé.
8 do 25 minut, je vhodne tuto dobu pro usporu
elektricke energie vyuzit. K tomuto tcelu byl zkonstruovan spinac EVO29. .:: Prodejni doba ::.

Pokud chcete usporit penize a nejste lhostejni k Zivotnimu prostredi, prectéte si

podrobnéijéi popis. Ledec nad Sazavou

Po-P4: 7 - 16:30 h
So: 8:30- 11:30 h

E ; W Svétla nad Sazavou

Po-Pa: 8 - 12,
Nakupujte v nasem elektronickem 12:30 - 16:30 h
obchodé z pohodli svého domova a vyuzijte zajimavych So:9-11h
cen.

.:: Tip na dovolenou ::.

Prijedte si
JiZ Sestym rokem je v odpocinout na
provozu prodejna elektro Vysocinu.

ve Svétlé nad Sazavou. . )
Penzion HoP

ELEKTRO £ ELKOMPLEX

Sloobochod - Volkoobchod - ™Mo

Moaddata sms £a1a0% >+ ) % h
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