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1 Uvod

Spolecenskd odpoveédnost (CSR) jiz neni v o¢ich spole¢nosti pouze darcovstvi,
charita a pfispévky predevSim ze strany ziskovych organizaci, ale nabyvd mnohem
vys$iho vyznamu. V dnesni dob¢ uz vime, ze se spolecenskd odpovédnost tyka vsech,
nehledé na velikost a oblast podnikani firmy. Kazdy muze pfispét a snazit se o zlepSeni
v jednotlivych oblastech spolecenské odpoveédnosti, kromé toho, uplatiiovani jejich
principti mtize byt zna¢nou konkuren¢ni vyhodou.

Spolecensky odpovédné chovani piindsi podniku fady vyhod. Motivaci pro
nekteré firmy je tlak spolecnosti ze strany zakaznikl, zaméstnancii, mistni komunity,
investor a dalSich. Zakaznici spiSe sympatizuji s koupi od spolecnosti, kterd je
spoleCensky odpovédnd, které neni lhostejné, jak pisobi na své okoli. Zaméstnanci
pracujici pro spolecensky odpovédny podnik jsou vice motivovani, loajalni a pySni na
firmu, ve které pracuji. Tito zaméstnanci mohou do spolecnosti vnést fadu napadi
a impulsti. Zaméstnance tento pristup ovlivni i v osobnim Zivoté, tedy jsou vice ekologicti
a socialn¢ odpovédni ke svému okoli. Aktivity CSR ovliviiuji i ptfipadné investory.
Fungujici systém spolecenské odpovédnosti zvySuje zajem investort a v jejich ocich je
firma hodnotné&;jsi, je shledavana pozitivné i co se tyc¢e pohledu do budoucnosti, piisobi
stabiln¢ a rozvojové. Krom¢ toho vSeho CSR aktivity plsobi velmi dobie
1 z marketingového hlediska a pfi zlepSeni image firmy.

Idealné je spolecenskd odpoveédnost soucasti strategie organizace a vychazi z jeji
hlavni ¢innosti. Je nutné také poukazat na to, Ze veskeré Cinnosti jsou praktikovany
dobrovolné, nad ramec legislativy. Z dlouhodobého hlediska mtze koncept spolecenské
odpovédnosti pfinaset pro firmu zisk.

To, co znamena spolecenska odpovédnost, jaky je jeji smysl, jak ovliviluje image
firmy, jaké jsou jeji principy a vyhody bude probirano v teoretické ¢asti této diplomové
prace. Déle bude pozornost sméfovana i k zainteresovanym subjektim, ktetfi jsou
nedilnou souéasti tohoto systému. Ctenaf se dozvi i o historii vzniku CSR a seznami se
ze zékladnimi tfemi pilifi, na kterych je spoleenskd odpovédnost postavena.

V praktické Casti této prace bude popsan vybrany podnik, na kterém bude
analyzovano, jak pfistupuje ke spoleCenské odpovédnosti. Zhodnoceni probéhne na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni, které se bude zaobirat také znalosti a povédomim
respondentl o problematice CSR v dané firmé. Na zavér budou doporuceny navrhy, které

by mohly pomoci ke zlepSeni spoleCenské odpovédnosti ve vybrané organizaci.



2 Literarni reSerse

2.1 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenskd odpovédnost znamena prehodnoceni pohledu fungovani firmy. Je to
filozofie, koncept nebo jiz realizovana strategie. S postupujici globalizaci se rychle méni
podnikatelské prostiedi. Kapital, informace i technologie jsou dostupnéj$i, roste pocet
obyvatel a s tim dochazi ke zvySujicimu zatiZzeni zivotniho prostiedi. Zdroje, které jsou
k dispozici, se vyCerpavaji a stim i obavy spojené naptiklad s dostatkem pitné vody.

(Holatova & Dolezalova et al., 2014)

vvvvvv

zaméstnance, obchodni partnery a dalsi subjekty. Zakaznici si chtéji kupovat produkty od
spolecnosti, které jsou vérohodné. Podniky chtéji obchodni partnery, na které¢ je
spolehnuti a zaméstnanci chtéji pracovat pro spole¢nost, ktera je hodna respektu.

Investofi spiSe podpoii spolecnosti, které jsou spolecensky odpoveédné.

V soucasné dobé kromé zvySujiciho se zisku je jistym fenoménem i faktor
udrzitelnosti a trvale udrzitelného rozvoje, ktery by mél byt soucasti mysleni a podnikani.
Vetejnost od firem pozaduje dodrzovani pravidel, Setrnost k zivotnimu prostiedi, dobry
vztah k zaméstnanctim, skupindm a osobam, které jsou spojeny s organizaci a maji v nich

své z4jmy. (Holatova & Dolezalova et al., 2014)

Evropska komise z roku 2001 definuje spolecenskou odpovédnost jako: ,,koncept,
pomoci kterého firmy na dobrovolném zaklade integruji socialni a ekologicka hlediska
do béznych firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty (stakeholdery)*.
Dulezité je to, Ze se jednd o dobrovolnou iniciativu. Nejcastéji integruje pravé zminéné

dimenze tedy ekonomickou, socialni a ekologickou. (Zadrazilova et al., 2010)

Podle Urip (2010) je spolecenska odpovédnost (Corporate social responsibility,
zkracen¢ CSR) zékladni obchodni filozofii, kterd by méla byt zdkladni a nedilnou soucasti
fungovani kazdého podniku. Nejen, Ze je to spravna véc, ale vede i k vyznamnym

prilezitostem pro rust téch spolecnosti, které pln¢ vyuzivaji jejich principti.

wPredstavuje takové chovani manazeru a dalSich zaméstnancii firmy, které
respektuje nejen ekonomické a technické zdajmy firmy, ale i zajmy vSech firemnich

stakeholderii, pricemz je realizovano dobrovolné nad ramec zakona a smluvnich ujednani
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a prolina se se vsemi firemnimi ¢innostmi. “* (Tettevova, Vavra, Bednatikova, Munzarova

& Kostalova 2017, str.20)

Charakteristickym rysem definic spoleCenské odpovédnosti je to, Ze jsou
univerzalni. Vymezuji tim rdmec a zakladni principy pro vSechny typy podnikii bez
ohledu na pfedmét podnikéni a velikost. Aby byl potencial CSR vyuZit naplno, je dilezité,
aby se stal zalezitosti celého podnikatelského sektoru, tedy nebyla to vysada pouze

velkych firem, ale aby byly zapojeny i mal¢ a stiedni podniky. (KaSparova & Kunz, 2013)
2.2 Historie spoleéenské odpovédnosti

Koncepci CSR se teoretikové managementu zacali zabyvat pfiblizné v druhé
poloving 20. stoleti. Prvni definice spolecenské odpovédnosti se objevila v knize Social
Responsibilities of Businessman od Bowena, kde spolecenskou odpovédnost definoval
jako: ,,Jednad se o zdvazky podnikatele uskutecniovat takové postupy, prijimat takova
rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smer jednani, které jsou zadouci z hlediska cilii

a hodnot nasi spolecnosti “. (Petiikova, Hofbruckerova, LeSingrova a Hercik, 2008)

Pozd¢&ji novou definici navrhl Carroll ve které se opira o Ctyfi pilife, které byly
casto zpochybniovany pro jejich vzajemnou vylucitelnost (tyto Ctyfi pilife jsou podrobnéji
probirany v kapitole 2.4). V 80.letech dochdzi k propojeni zajmovych skupin

(stakeholdert), to nasleduje vznikem koncepce stakeholdert, ve které Freemanem v roce

wewr

221 CSRVv Evropé

Nejvyznamnéjsi kroky podpory a propagaci spolecenské odpoveédnosti prichazeji
ze strany Evropské unie, a to uz od zacatku 90. let minulého stoleti. V roce 1993
podnikovou sféru vyzval prezident Evropské komise Jacques Delors k zapojeni se do
vybranych strukturalnich problémi. Na zakladé této vyzvy byla v roce 1995 vydéana
European Business Declaration against Social Exclusion, ve které podniky a organizace,
které je zastupuji jsou ochotny spolu se podilet na pfedchazeni a boji se socialnim
vylou¢enim. Socialni vylouceni znamena plytvani lidskymi zdroji a zvySuje finan¢ni
zatéz pro podniky. Deklarace vymezovala oblasti a priklady aktivit pomoci kterych lze
tento zavazek naplnit. V nésledujicim roce 1996 byla zalozena European Business
Network for Social Cohesion, ktera se o Ctyfi roky pozdéji piejmenovala na CSR Europe.

(Kasparova & Kunz, 2013)
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Roku 2000 Evropskéd rada pfijala Lisabonskou strategii, kterd méla vést
k naplnéni ambiciézniho cile wucinit z Evropské unie nejkonkurenceschopnéjsi
s vice a lepSimi pracovnimi misty a vetsi socidlni soudrznosti. V nésledujicim roce byla
vydana Zelena kniha o CSR, kterd méla za cil rozpoutat diskusi o vybranych tématech

spojenych s rozvojem spolecenské odpovédnosti v Evropé. (Kasparova & Kunz, 2013)
Mezi zékladni oblasti Zelend kniha vyzdvihuje tyto:

e vnitini dimenze a problémy

o fizeni lidskych zdroja,

o zdravi a bezpecnost prace,

o prizplisobivost zménam,

o fizeni ekologickych problémi a ptirodnich zdroju.
e vngjsi dimenze a problémy

o mistni komunity,

o obchodni partnefi, prodejci a zékaznici,

o lidska prava,

o globalni ekologické problémy. (Zadrazilova et al., 2010)

Diskuse byla stanovena na 2 roky. Na konci roku 2002 Evropské komise spustila
CSR Business Maraton konference, které se vénovaly problematice CSR a mély za kol
seznamit s problematikou CSR subjekty spadajici do komer¢ni sféry. Diky kritice
neziskovych organizaci v fijnu 2002 Komise spustila EU multipartnerské forum o CSR,
které mélo usnadnit dosazeni konsensu mezi rznymi stakeholdery uvnitt evropské
obcCanské spolecnosti. Forum roku 2004 vydalo zavérecnou zpravu, ktera obsahovala
zakladni principy a hodnoty CSR jako zéklad pro pochopeni konceptu a devét doporuceni
do budouciho rozsifeni v Evrop€ i mimo ni. Od roku 2005 byly organizovany Evropské
trhy, které slouzily k vyméné zkuSenosti, inovaci a novych moZnosti spoleCenské

odpovédnosti. (Zadrazilova et al., 2010, str. 12)

V bieznu 2006 Evropskd komise komunikovala s Evropskym parlamentem,
Radou EU a Evropskym hospodatrskym a socidlnim vyborem s cilem zvyseni povédomi
o spolecenské odpovédnosti. Nejkritizovangjsi byla neucast Evropské aliance pro CSR
a dalsich subjekt. Roku 2007 se uskutecnila tfi setkani, ktera se vénovala problematice

CSR. Na poslednim se setkali nejvysSi predstavitelé narodnich CSR iniciativ za
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ptitomnosti Evropské komise, pfedstaviteli ¢lenskych stati EU, CSR Europe a Business
Europe, informovana byla i Evropské aliance pro CSR a to pfedevsim o CSR laboratofich,

které¢ Aliance navrhovala na zacatku roku 2007. (Zadrazilova et al., 2010, str. 12)

Strategie Evropa 2020 nahradila roku 2010 Lisabonskou strategii s cilem
»dosazeni hospodarského riistu, jenz bude zaloZen na principech znalostni ekonomiky,
bude udrzitelny a bude podporovat zaclenovini — a to jak socialni, tak vzemi*.

(Kasparova & Kunz, 2013, str.19)

2.2.2 CSRv Ceské republice

V Ceské republice roste zajem o spoleenskou odpovédnost nejen v souvislosti se
vstupem do Evropské unie, ale i proto, ze otazky tykajici se implementace principti
nabyvaji na dilezitosti. Prvni prvky CSR v Ceské republice je moZno pozorovat jiz

v mezivale¢ném obdobi v prvni poloving 20. stoleti.

Nejcastéji zminovanou osobnosti, co se tyce spolecensky odpovédného podnikani
je zminovan Tomdas Bat'a. Dle odbornikii se spolecenskd odpovédnost spolu s vysokou
vykonnosti a orientaci na zakaznika fadi k hlavnim charakteristickym znakim jeho firmy.
Sam Tomas Bata nejenom, Ze obhajoval myslenky spolecensky odpovédného podnikani,
ale snazil se vefejnost s témito postoji seznamit, napiiklad v jeho knize ,,Zdmoznost
vSem*™ uvadi, Ze Casto nejvice vydélal, kdyz se rozhodl pro smér, ktery se zpocatku zdal
prospesny jen lidem. Opacny smér nakonec pfinesl Skodu jak jemu, tak i vefejnosti.

(Kasparova & Kunz, 2013)

Dalsi rozvoj spolecensky odpovédného podnikani pterusily historické udalosti,
pfedevsim druha svétova valka a komunisticky rezim. Po roce 1948 doslo k centralizaci
celého hospodaistvi. Po roce 1989 znovuobnovovani tradice firemniho darcovstvi v CR
postupné dochéazelo k uvédoméni si nékterych predstaviteli podnikatelského sektoru, ze
spolecensky odpovédné podnikdni by mélo byt postaveno na vSech trech pilifich
(socialni, ekologicky a ekonomicky). Nejvice k vyvoji pfispéli nadnarodni spolecnosti,

které pienasely svou praxi na dcefiné spolecnosti v CR.

Dals§im posunem byl vstup do Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD) a zaclenéni se do Evropské unie, pro kterou je spoleCenska odpoveédnost zdsadni

téma. (KaSparova & Kunz, 2013)

V soucasné dobé¢ jiz neni spolecenskd odpoveédnost pouze doménou zahrani¢nich

podnikt. ale i ¢eské podniky se snazi o implementaci principit do jejich podnikové
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kultury. AvsSak znalost konceptu spoleCenské odpovédnosti a hlavnich principli je
ovlivnéna velikosti firmy. PfedevS§im zastupci malych a stiednich podnikil nemaji vzdy
dostate¢né znalosti o této problematice. Zdrojem informaci je u podnikti i ¢eské veifejnosti
predev§im internet. I kdyz Ceské podniky projevuji zdjem o nové vyzvy v oblasti
spoleCenské odpovédnosti, jejich pfistup a upiednostiiovani oblasti je Casto rozdilné

napiiklad v zavislosti na jejich velikosti. (KaSparova & Kunz, 2013)

Jako podminku dlouhodobé prosperity firmy ¢im dal vice povazuji odpovédné
a etické chovani k zaméstnancim a k prostiedi, ve kterém ptsobi. Dilezitym motivem
k implementaci je ziskani lepsi reputace nejenom u zakaznikd, ale i u Siroké vetejnosti.
Rozhodovani zakaznikG v dneS$ni dobé ¢im dal vice ovliviluje to, jestli je firma
spolecensky odpovédnd. Dalsim motivem pro firmy je také to, Ze budou vyhledavang;jSim
zaméstnavatelem, pro zaméstnance je diilezité, zda je firma, ve které pracuji spolecensky

odpovédna. (Kasparova & Kunz, 2013)

Velké mnozstvi firem se ale stale se brani vyssi angazovanosti ve spolec¢nosti.
Dtivodem je nedostatek Casu a lidskych zdroji, malé vnitini motivace a neznalost, jak se
do spolecenské odpovédnosti zapojit. Kazdoro¢ni zpravy o spolecenské odpovédnosti
a udrzitelném rozvoji v Ceské republice vydavaji jen velké podniky nebo podniky, které
jsou soucasti nadndrodnich korporaci. (KaSparova & Kunz, 2013) Vybrana organizace
v této diplomové praci od roku 2017 kazdoro¢né informuje ve své Zpraveé o spolecenskeé

odpovédnosti.

Stale vice podnikil ptistupuje ke spolecenské odpovédnosti jako k nedilné soucasti
jejich strategie a maji zajem v oblasti modernich trendd a zlepSovani fungovani CSR.
Bohuzel fada podnikt spolecenskou odpovédnost vnima pouze jako nastroj PR a nékteré
firmy pouze vytvaieji dojem spolecensky odpovédné firmy.

Spoluprace s neziskovymi sektory v Ceské republice roste, i kdyZ v porovnanim
se svétem je stile celkem nizkd. Nejcastéji firmy daruji a sponzoruji déti, mladez
a studenty. Nejméné podporovani jsou bezdomovci, etnické a néarodnostni menSiny

a drogove¢ zavisli. (Kasparova & Kunz, 2013)
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2.3 Stakeholderi

Pojem stakeholder byl poprvé zminén v 60. letech, teoreticky piistup byl pozdéji
roz$iten Edwardem Freemanem v roce 1984. Jako stakeholdery oznacujeme vSechny
osoby, organizace i instituce, které ovliviluji Cinnosti firmy, nebo mohou byt

ovlivitovany. Lze je d¢€lit na primarni a sekundarni stakeholdery. (Dytrt et al., 2012)
Podle Pichy (2012) se mezi primarni stakeholdery tadi:

e akcionaifi — jejich zdymem je piredev§im zisk, rist hodnoty podniku,
transparentnost,

e zaméstnanci — mezi z4jmy patii spravedlivd odména, zaméstnanecké vyhody,
dobré pracovni podminky, profesni a kariérni rtist, dalsi vzdélavani,

e zakaznici — zajimaji se o kvalitni produkty a sluzby, pomér kvalita/cena, servis,

e obchodni partneii — jejich zajem se tyka vcasného plnéni zdvazki a seridzni
jednani,

e mistni komunita — zdjem o finan¢ni a nefinan¢ni podporu, sdileni informaci,

e neziskové organizace se vztahem ke spolecnosti — zdjem o minimalni zatéz

zivotniho prostiedi, kvalitu Zivota v dané lokalit¢.
Mezi sekundarni stakeholdery se tadi:

e vefejnost,

e organy statni spravy a samospravy,
e média,

e lobbistické skupiny,

e natlakové skupiny,

e obcCanska a obchodni sdruzeni,

e konkurenti a dalsi.

Dedouchova (2001) déli stakeholdery do 4 skupin (A, B, C, D). Prvni kategorie A
nema moznost ovlivilovat rozhodovani podniku a ani o to neusiluje, jedna se naptiklad o
vefejnost. Dalsi kategorie B nemé pfiliS moznosti ovlivnit rozhodnuti podniku, ale
vyzaduje vCasné a dostatecné informace. Do této kategorie se fadi napiiklad akcionafi
nebo potencialni konkurenti. Kategorie C neprojevuje navenek zdjem o podnik, ale maji

jistou rozhodovaci silu, mezi né patfi dodavatelé, podnikové utvary a dals§i. Posledni
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skupina D mé rozhodujici postaveni, zajimaji se o podnikové Cinnosti a ovliviluji

rozhodovani podniku, sem se fadi vlastnici, zdkaznici a dalsi.

Obrazek 1: Matice rozdéleni stakeholderii podle tirovné jejich zdajmii o podnik a sily ovlivnit jeho
strategie

UROVEN ZAIMU

nizka vysoka
A : B
2 sz R ! Byt vEas informovan
= Minimalni dasili ' :
> L . ! a mit dostatek
ovlivnit podnik i : 3
< ! infarmaci
= T e ]
o C E D
g Zachovat uspokojeni ' Zaujimaji klicové
svych potieb postaveni

Zdroj: Dedouchova, 2001, str. 130

Pfed zahdjenim aktivit spolecenské odpovédnosti by si mél podnik vytvofit
analyzu zajmovych skupin (stakeholderi). Po identifikaci téchto stakeholderti by mé¢l
nasledovat dialog, firma by se méla otevfit a ukdzat zajem o nazory a postoje stakeholderti
nejen uvnitf ale 1 z vnéjSku firmy. V idealnim ptipadé¢ vede dialog k dlouhodobym
partnerstvim mezi jednotlivymi sektory spole¢nosti. Dal§im pozitivem dialogu je Sifeni

dobrych praktik, vzajemnd motivace a inspirace. (Picha, 2012)
Kunz (2012) jesté zminuje ¢lenéni stakeholderti na:

e interni stakeholdery,
e externi stakeholdery, kteti se dal mohou ¢lenit na:
o externi stakeholdery spojité s trhem (zakaznici)

o externi stakeholdery nespojité s trhem (média).
2.3.1 Teorie stakeholderu

Teorie stakeholderi obsahuje 4 pfistupy a to normativni, deskriptivni,
instrumentalni a manazersky. Teorie stakeholdert je deskriptivni, protoze ptredstavuje
model, ktery popisuje zékladni vlastnosti podniku. Je instrumentalni, jelikoz vytvari
ramec pro zkoumani souvislosti mezi realizaci stakeholder managementu a cili podniku.
Dale je normativni, nebot’ se jedna o teorii, ktera vychazi z myslenky, Ze stakeholdefi
jsou osoby nebo skupiny s legitimnim z4jmem na podnikovych aktivitach a tyto zajmy

predstavuji pro podnik urCitou hodnotu. Také obsahuje manazersky piistup, ktery
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nepopisuje ani nepredvida situaci, pouze doporucuje postoje, struktury a postupy pro

realizaci stakeholder managementu (Picha, 2012)
2.4 Oblasti spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenskd odpovédnost firem je postavend na tfech zakladnich pilitich

(Triple Bottom Line). Mezi tyto pilife se fadi:

e ckonomicky (profit),
e socialni (people),

e enviromentalni (planet).

Obrazek 2: Trojpilifova struktura (Triple Bottom Line)

Zdroj: https://www.roadrunnerwm.com/hs-fs/hubfs/RoadRunner _January2019/Images/Triple-Bottom-
Line.png
Poprvé byl tento termin zminén anglicanem Johnem Elkingtonem ve své knize
Cannibals With Forks, kde definuje dimenze ne spolecenské odpovédnosti, ale
udrzitelného kapitalismu. Tato trojice symbolizuje nové povédomi spolec¢nosti o jejich

roli a stala se nutnosti na obchodnich skolach. (Malecki, 2018)

Firma, ktera se rozhodne piijimat koncept CSR se snazi kromé dosazeni zisku brat
ohled na vSechny 3P (people,planet,profit). A nad ramec svych legislativnich povinnosti
dobrovoln¢ uplatituje principy v oblasti ekonomické, socidlni a enviromentalni.

(Kunz, 2012)
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Tabulka 1: T¥i pilite CSR dle ZadraZilové et al. (2010)

Ekonomicky pili¥ Socialni pilit Enviromentalni pilit
Trhy Pracovisté Spolecenstvi Zivotni prostiedi
Hlavni skupiny zainteresovanych subjektd

- zakaznici a - zaméstnanci - statni organy - organizace a hnuti

spotfebitelé - odbory - neziskové zabyvajici se

- smluvni a obchodni |- zamé&stnavatelé organizace problematickou

partnefi - mistni komunity zivotniho prostredi

- investofi - podniky

- vefejny sektor - statni organy

Zdroj: Zadrazilova et al., 2010, str. 2
Kromé nejznaméjsi a nejvice rozsitené trojpilitové struktury, ktera je detailngji
rozebirdna 1 v nasledujicich kapitoldch autofi rozliSuji i jiné, podrobnéj$i oblasti

spoleCenské odpovédnosti.

Tetfevova et al. (2017) zminuje alternativni pohled na oblasti spoleCenské
odpovédnosti v podobé pyramidy podle Carroll (1991), ktery rozliSuje Ctyfi

komponenty a to:

e ckonomicka odpovédnost,
e pravni odpovédnost,
e ctickd odpovédnost,

e filantropickd odpovédnost.

Obrazek 3: Pyramida spoleCenské odpovédnosti firem dle Carrolla (1991)

Filantropicka
odpovédnost

Etické odpovédnost

/ Pravni odpovédnost \
/ Ekonomicka odpovédnost \

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tetrevova et al., 2017, str.23

Ekonomickd odpovédnost md za ukol produkovat vyrobky a sluzby, které

spolecnost realizuje za tucelem dosazeni zisku. Pravni odpovédnost vyjadiuje
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respektovani norem a dalSich opatieni. Eticka odpovédnost obsahuje aktivity, které jsou
od spole¢nosti o¢ekavany s ohledem na etiku a moralku. Posledni filantropicka realizuje
aktivity nad ramec zdkona a etickych norem jako napiiklad darcovstvi.

(Tetfevova et al., 2017)

Pojeti dle Carrolla je podle Tetfevové a jejiho kolektivu diskutabilni, protoze
uplatiiovani principi CSR by mélo byt dobrovolné nad rdmec zakona, proto by zde
neméla byt pravni odpovédnost zahrnovéna a dale Carroll opomiji enviromentalni
a socidlni stranku. Tetfevova et al. (2017) tedy pfichazi s modifikovanym pojetim

spoleCenské odpovednosti, které zahrnuje pét odpoveédnosti a to:

e ekonomicka odpovédnost, ktera spociva v zajisténi uziteCnych vyrobku a sluzeb
pro spolecnost v pozadovaném mnozstvi a kvalit€ za rozumnou cenu pfi soucasné
realizaci pfiméteného zisku pro vlastniky,

e socialni odpovédnost, ktera je zaloZzena na respektovani Sirokého spektra potieby
a zajmu lidskych zdroja,

e enviromentalni odpovédnost spocivajici v zabranéni vzniku negativnich
externalit a v realizaci proaktivnich enviromentalni opatieni,

e etickd odpovédnost, kterd obsahuje tvorbu, napliovani a propagaci Sirsiho
uplatnéni etickych norem,

e filantropickd odpovédnost realizovana formou firemniho dobrovolnictvi

a darcovstvi. (Tetfevova et al., 2017)

Obrazek 4: Modifikované pojeti oblasti spolecenské odpovédnosti firem dle Tetievové et al. (2017)

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
SOCIALNI ODPOVEDNOST
ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST
ETICKA ODPOVEDNOST
FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

Zdroj: Tetrevova et al., 2017, str. 24
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2.4.1 Ekonomicka oblast

Cilem ekonomické oblasti je predevs§im dosahovani zisku a dlouhodoby riist cen
a akcii firmy. To pak umoziuje firmam financovat spoleCensky odpovédné aktivity mezi
které patii naptiklad to, ze se firma vcetn¢ jejich zaméstnanct vyhybaji korupci a chovaji
se eticky. Firmy maji vypracovany eticky kodex nebo jemu podobny dokument. Uplatiiuji
principy dobrého fizeni. Organizace jsou ochotné poskytovat informace o sobé€, jsou
veérohodné a transparentni, buduji a ¥idi vztahy se svymi zakazniky, dodavateli a investory
u nichz dbaji na to, aby byli dostatecné informovani. Respektuji ochranu dusevniho

vlastnictvi, ¢estny konkuren¢ni boj, inovuji a jsou udrzitelné. (Kunz, 2012)
2.4.2 Socialni oblast

Socialni oblast zle rozdélit na dvé oblasti, a to interni a externi. Interni oblast je
také obc¢as oznacovana jako socialni politika podniku, zamétuje se zejména na péci o
zaméstnance. Externi oblast je zaméfena na oblast filantropie a spoluprace s mistni
komunitou.  Vpraxi Casto  dochdzi kpropojeni téchto dvou  oblasti.

(Prskavcova, Marsikova, Rehofova & Zbrankova, 2008)

Dle Kunze (2012) se do socialni oblasti fadi pfedevSim cinnosti spojené se
zaméstnanci. V dnesni dobé je spokojeny a motivovany zaméstnanec dilezitym faktorem,
ktery ovliviiuje uspésné fungovani organizace. Tato oblast se zaméfuje na péci
0 zamg&stnance a vytvareni dobrych pracovnich podminek. To, jak se stavi firma ke svym
zaméstnancim muze piinést jisté vyhody naptiklad dobra povést firmy na trhu povede

k vyssi loajalité¢ zaméstnanci.

Do sociélni oblasti se fadi naptiklad to, Ze se firma snazi o vytvofeni idealnich
podminek k tomu, aby zaméstnanci mohli sladit svlij pracovni a osobni zivot. To mohou
firmy podpofit pruznou pracovni dobou, praci z domova (tzv. home office), sdilenim
informaci a dal$i. Firmy se déle zamétuji na rozvoj lidského kapitalu tak, ze podporuji
vzdelavani zaméstnanct, rozsifuji jejich znalosti a dovednosti a diky tomu maji pak
zaméstnanci moznost kariérnitho postupu. Respektuji princip rovnych pracovnich
prilezitosti nejenom ve vztahu k pohlavi, ale 1 k véku, narodnosti, viry a dalsi. Firmy se
staraji o zajisténi rekvalifikace propusténych zaméstnanct, zakazuji détskou praci,
zaméstnance nalezit¢ odmeénuji a poskytuji i jiné zaméstnanecké vyhody. Také bojuji
proti mobbingu, sexudlnimu haraseni a obtézovani, dodrzuji lidska prava, maji zdravou

podnikovou kulturu, ptatelské prostiedi a jiné. (Kunz, 2012)
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2.4.3 Environmentalni oblast

V poslednich letech je enviromentélni oblasti vénovana ¢im dal vétsi pozornost.
Firmy by mély v této oblasti jednat nejenom uvnitt firmy, ale 1 z jejiho vnéjsiho prostiedi,
které svou existenci ovlivituje. Efektivni enviromentalni politika v dané firm¢é mtize dale
ovlivilovat i chovani zaméstnanct v jejich vlastnich domacnostech. Neptiznivé dopady
jako je naptiklad hlu¢nost, emise, dopravni zatéz a dal§i by se méla snazit eliminovat
ameéla by vzdy vefejnost pravdivé informovat v piipadé jakychkoliv problémd.

(Kunz, 2012)

Ekologicky ptistup pro firmu miiZze znamenat ur¢itou konkurencni vyhodu, Gisporu
nakladl spojenych se Setrnym hospodarenim a redukci vyuzivani energetickych zdroji.
Minimalizace ndkladu a jejich recyklace vede k efektivnéjSimu provozu a snizeni nakladi

spojenych se samotnou vyrobou. (Prskavcova et a. 2008)

Enviromentélni oblast se zamétuje pfedev§im na omezovani negativnich dopadt
na zivotni prostfedi a monitorovani toho, jak ho ovliviiuje. Déle vytvareni ekologické
politiky tedy ekologicky Setrnou vyrobu, produkty i1 sluzby a enviromentalniho
managementu. Zamétit by se méla na investice do modernich ekologickych technologii,
které jsou mnohdy nakladné, ale mohou zvysit konkurenceschopnost. M¢la by chrénit
prirodni zdroje a zachazet s nimi Setrné, také recyklovat odpady a pouzivat recyklované
materidly. Vzhledem ke zminované dopravni zat€zi by se méla snazit o jeji minimalizaci.

Tyto enviromentalni principy by méla zahrnout i pi1 vybéru dodavateli. (Kunz, 2012)
2.5 Principy spoleé¢enské odpovédnosti

Kasparova a Kunz (2013) uvadéji, Ze 1 ptes rozdilnou interpretaci konceptu CSR

1ze vymezit zékladni principy spolecenské odpoveédnosti, a to:

e dobrovolnost — podniky aktivity spojené se spolecenskou odpovédnosti realizuji
zcela dobrovolne,

e aktivni spoluprdce se vSemi zainteresovanymi osobami (stakeholdery),

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — poskytnout pristup
k informacim,

o komplexnost a fungovani podniku s ohledem na ti jiz zminované pilire,

e systematicnost a dlouhodoby casovy horizont — spolecenska odpovédnost je do
3% 24 Y y% D J

firemnich hodnot zahrnuta z dlouhodobého hlediska,
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e odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivotniho

prostredi (KaSparova & Kunz, 2013, str. 16)

I ptesto, ze je podstatou CSR uspokojovani potieb stakeholdert, je diilezité, aby
firma zacala u sebe, uvnitt organizace, a to u svych zaméstnancii, dodavateld, odbératelti
a zékaznikii. SpoleCensky odpovédné a etické chovani hraje dilezitou roli
v ekonomickém a spoleCenském rozvoji zemé. Ve firméach se klade diiraz na moralku
a etiku, existuji etické kodexy, odmitani uplatkli, odmitaji nevhodné reklamy a necestny

marketing. (Petfikova et al., 2008)

Spolecenska odpovédnost je tedy cesta nejen kmordalnimu, ale rovnez
i k ekonomickému rozvoji firmy, ke zvySovani zisku, rozsirovani vyroby, modernizaci
strojniho a technického vybaveni, ke zdokonalovani technologii vyroby, kvyzkumu
a vyvoji novych vyrobkii, ke snizovani nakladii, a predevsim ke zvysovani uspokojovani
vSech  zainteresovanych  stran  prostiednictvim  loajalnich,  kvalifikovanych
a motivovanych pracovnikit a zdroven i cesta ke zvySovani duvéryhodnosti vsech

zainteresovanych stran. (Petiikova et al., 2008)
2.6 Prinosy spolecenské odpovédnosti ve firmé

Firmy casto ocekévaji vysledek spolecenské odpovédnosti, je ale nutné si
uvédomit, ze se jedna pfedevsim o investici z dlouhodobého hlediska a nic by ji nemélo
narusit ¢i ohrozit. VétSina zisku, ktery zuplatiiovani jejich principti plyne, neni

materidln¢ métitelny, tedy pfinasi vyhody nefinanéni podoby. (Madlova, 2010)

Firma, ktera se rozhodne pfijimat zédsady spolecenské odpoveédnosti vytvaii nové
a pozitivni trendy, pfilezitosti pro inovace a je vice transparentni, ¢imz piisobi pro své
okoli vice duvéryhodné¢ nez konkurence. Spokojenéjsi zaméstnanci vykazuji veétsi
produktivitu a propracovangjsi image jim pomuze si zaméstnance udrzet a nebo prilakat
nové. Lepsi povést mize firmé pomoci se stat na trhu siln€j$i, dochazi 1 ke snizovani

nakladd. (Madlova,2010)

Podle Pavlika a Bel¢ika (2010, str. 29) Ize vyhody z konceptu spolecenské
odpovédnosti délit na tyto skupiny:

e [lienti organizaci praktikujicich CSR,
e zaméstnanci organizaci praktikujicich CSR,

e dodavatelé spolupracujici s organizacemi praktikujicimi CSR,
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e obcasné statu, kde je CSR koncept uplatiiovan,
e verejny sektor (stat i municipality),

e organizace praktikujici CSR.

Pavlik a Bel¢ik (2010) také udavaji priklady vyhod pro jednotlivé skupiny. Co se
tyCe prvni skupiny klientii organizaci, vyhodné pro né€ je zvySovani kvality nakupovanych
produktii ¢i sluzeb a inovace, které vedou k §ir§i nabidce. U zaméstnanci se jedna
o zlepSovani pracovniho prostiedi, zvySovani péfe o né a rozvoj jejich kvalifikace.
U dodavatelti dochazi k zefektivnéni vzajemnych vztahli a pozitivnimu tlaku na
zvySovani kvality sluzeb dodavateli. Pro vetfejny sektor je vyhodou zlepsujici se kvalita
a dostupnost vetejnych sluzeb a tspora finan¢nich prostfedkli. A nakonec organizace,
které praktikuji principy CSR z dlouhodobého hlediska dosahuji zvySeni zisku a hodnoty
organizace, zvySeni produktivity a kvality, snizuji naklady, jejich zaméstnanci i investofi
jsou loajalngj$i a motivovani, v komunité jsou dobré vztahy, firma méa konkurenc¢ni

vyhody oproti firmam bez vlastni spole¢enské odpovédnosti a dalsi.
Dale popisuji podrobnéji vybrané z vyhod uplatiiovani spolecenské odpovédnosti.
e ZvySovani hodnoty nehmotnych aktiv a celé organizace

Spolecenskd odpovédnost zvysuje hodnotu nehmotnych aktiv, mezi které patii
reputace firmy, hodnota znacky, lidsky kapitdl, davémé vztahy a partnerstvi. Dale
prispiva k pozitivnimu vlivu na zvySeni hodnoty pro vlastniky organizace.

(Pavlik & Bel¢ik et al, 2010)
o Uspora nakladi

Aktivity spolecenské odpovédnosti si vyzaduji financni prostiedky, ty se vyuZziji
na inovace, které pak mohou vést ke snizeni nékladii a zvyseni efektivity. Jedna se
naptiklad o budouci odstranéni znecisténych ploch, naklady na budouci Gspory, naklady

souvisejici s fluktuaci zaméstnancti nebo naklady spojené s ekologickymi opatfenimi.
e ZvySovani zisku (z dlouhodobého hlediska)

Casto aktivity CSR pfispivaji ke zvySeni zisku nepfimo. Organizace, které
dodrzuji etické principy maji lepsi ekonomické vysledky nez organizace, které tak
neucinily. Je to dano napiiklad tim, Ze firmy berou v Givahu zajmy stakeholdert, coz pak

vede k 4 - 8krat vétSimu tempu nartistu zamestnancu. (Pavlik & Belcik et al, 2010)
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e Kbvalitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci

Jejich loajalita vede ke snizovani fluktuace a snizuje néklady na piijimani novych
lidi. Motivovani zaméstnanci jsou hrdi na svou firmu a jsou produktivnéjsi. Odpoveédné
chovéni firem podporuje kreativitu a inovace, umoziluje nabirat, rozvijet a udrzet si

kvalitni zaméstnance.
e Ziskavani konkurené¢ni vyhody a zvySovani loajality zakaznik

Uplatiiovani CSR mitize byt brano i jako odliSeni se od konkurence coz piinasi
vyhody. Umoziuje to oslovit potencidlné zajimavé skupiny, které jsou ochotny si za
vyrobky od spolecensky odpovédné organizace pfiplatit. Tyto skupiny jsou loajalné;si,
protoze je neovlivituje cena, ale postaveni firmy k CSR. Toto chovani je v dneSni dobé
¢im dal populérnéjsi. (Pavlik & Belcik et al, 2010)

Autofi podrobnéji popisuji jesté:

e moznost otevieni novych obchodni ptilezitosti,

e prilakéni investord — investice do odpoveédnych organizaci jsou méné rizikové,

e dosazeni statusu ,,preferovany dodavatel* — diky aktivnimu pfistupu se mohou stat
zadanymi dodavateli,

e zvySovani vykonosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii,

e fizeni rizik — firma naslouchd okolnimu prostfedi, dokaze 1épe predvidat rizika.

(Pavlik & Belcik et al., 2010)
2.7 Kiritika spoleéenské odpovédnosti

Samoziejmé se najdou i kritici a odptrci spolecenské odpovédnosti. Dle vyzkumu
v ramci projektu ,,Corporate social responsibility jako nastroj konkurenceschopnosti
malych a stfednich podnikatelskych subjektii v Praze* vétSina respondentti uvedla, Ze za
prinos realizace spolecenské odpovédnosti povazuji finanéni aspekt, tedy odpisy dani.
Az na dalSich mistech se umistila motivace, zlepSeni image a zviditelnéni se. Firmy tedy
davaji na implementaci CSR pouze ty prosttedky, které by jinak museli odvést do statniho
rozpoCtu. Snizovani danové zatéze se provadi snizovanim dafiového zékladu
a zvy$ovanim odgitatelnych polozek. Cim mensi dang jsou podnikéim ukladany, tim 1épe
je ptislusny stat hodnocen. Staty jsou nuceny vzhledem ke konkurenceschopnosti soutézit

Cvwr

snizovani danové zatéze firem vede ke zvySovani deficitu a dluhu. Tento nedostatek
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prostiedku vetfejnych rozpocti je pak nahrazovan méné spolehlivymi zplsoby
financovani vefejnych statkli (napf. implementaci principu CSR ve firmach).

(Zadrazilova et al., 2010)

Znamym kritikem konceptu spolecenské odpovédnosti je Milton Friedman,
ktery vThe New York Times Magazine vroce 1970 pronesl tvrzeni:

,,Jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je navysovani zisku “.

Tvrdi, Ze zapojeni se do aktivit CSR firmu odvadi od splnéni jejiho hlavniho cile
tedy dosahovani zisku, rozmélnuje jeji zakladni poslani a zvySuje naklady, které se
negativné prenasi na stakeholdery. Je toho nazoru, ze firma, kterd se snazi primarné
o dosahovani maximalni zisku diky pusobeni neviditelné ruky pfisp&je v konecném
disledku k zisku a uzitku 1 dalSim stakeholderim. Po firmach tedy neni spravné
pozadovat jesté vice, nebot’ vytvarenim zisku jiz piispivaji ke spoleCenskému blahobytu.

(Kunz, 2012)

Dal§im kritikem je profesor Robert Reich, ktery ve své knize
Supercapitalism: The Transformation of Business, Democracy, and Everyday Life
oznacil spolecenskou odpovédnost jako nebezpecné rozptyleni, které podkopava
demokracii. Dle jeho nazoru by se firmy nemély angazovat v takové mife nebo by mély
rovnou od principi spoleCenské odpovednosti Gplné upustit. Je na vlade, aby stanovila
pravidla, ktera zachovaji volny trh pro firmy, které se soustfedi na maximalizaci zisku,
ktery by nemél byt dosazen na tkor vefejného zajmu spole¢nosti. Podle Reicha firmy

spolecenskou odpovédnosti nepiimo supluji povinnosti vlady. (Kunz, 2012)

Podle Davida Hendersona nejvétsi problém tkvi v tom, Ze i pfesto, Ze se jiz
dlouhou dobu zabyva tématem spoleCenské odpoveédnosti a udrzitelného rozvoje fada
odbornikti, nejsou tyto pojmy dostatecné definovany a nemaji stanovené a zadouci cile,
ke kterym sméfovat. Podobného nézoru je i Peter Frankental, ktery tvrdi, ze
nedostate¢né vymezeni pojmu je zdkladni pficinou toho, Zze muze byt spolecenska

odpovédnost oznacena pouze za formu tzv. public relations firmy. (Picha, 2012)
2.8 Zavadeéni spole€enské odpovédnosti v podniku

Zavadéni spolecenské odpovédnosti ve firmé je komplexni, dlouhodoby a slozity
ukol jehoz konenym cilem je integrace jednotlivych oblasti aktivit spoleCenské

odpovédnosti do vize a hodnot podniku, do jeho kultury, operativnich rozhodnuti na
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vSech trovnich fizeni tak, aby tento pfistup podporoval dlouhodobé udrzeni firmy na trhu.

(Pavlik & Bel¢ik et al., 2010)

Pavlik a Bel¢ik (2010) rozliSuji Ctyfi faze implementace spoleCenské

odpoveédnosti v organizaci na:

1.

Tvorba vize CSR v organizaci aneb ,,Jaké CSR v organizaci chcete*?

zde je cilem ovliviiovat a vzdélavat rizné cilové skupiny s cilem vytvofit Sirokou
zakladu podpory spolecenské odpovédnosti v organizaci

stanovi se odpovédna osoba za oblast CSR, ptedstavitel¢ firmy jsou vzdélavani
v oblastech CSR, z4jem podniku o spole¢enskou odpovédnost je podporovan
a vedeni spole¢nosti je pfitahovano k této myslence

Zhodnoceni pristupu k CSR aneb ,,Jaké CSR v organizaci mate“?

hlavnim cilem je posouzeni aktualniho obrazu politiky spolecenské odpoveédnosti
jejich aktivit a programl pro stanoveni silné stranky a pfipadnych rozvojovych
mist

posuzovani soucasného stavu, vyhodnoceni CSR politiky, identifikace osob
vénujicich se CSR v podniku, zmapovani vztahi organizace s klicovymi
stakeholdery, ...

Tvorba CSR v organizaci aneb ,,Jaké kroky vedou k jejimu zpracovani“?
cilem je implementace aktivit spole¢enské odpovédnosti do praxe

feSeni globalnich problémi, méfeni a reporting CSR, vzdélavani, zlepSovani
procesu poskytovani aktivit CSR, rozvoj politik, stanoveni cild, zdvazky CSR, ...
Implementace CSR do organizace aneb ,,Jak do ni zavést CSR“?

cilem je vytvotfeni nejvhodnéjsi koncepce spolecenské odpovédnosti vzhledem
k ptedmétu podnikani, posléni, strategii, kultuie a velikosti firmy

zjistit divody angaZovanosti organizace v CSR, vytvoreni akéniho planu aktivit,
vytvofeni zplsobu reportovani, identifikace klicovych vizi spoleCenské

odpovédnosti, ...
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Nasledujici tvorbu koncepce spolecenské odpoveédnosti dale déli na Ctyti Casti,

kde jsou poloZeny hlavni otazky.

Obrazek 5: Otazky tykajici se éasti procesu tvorby spolecenské odpovédnosti

7 Pro¢ ' . Jaké ! p| Jakvypads l | Jak méa vypadat

chceme CSR? chceme CSR? dnesni CSR? | | CSR v organizaci? |

1

Zdroj: Pavlik & Belcik et al., 2010, str. 67

Dle Kunze (2012) zavadéni principu spoleenské odpovédnosti do firmy znamena
1 nutnost ji zahrnout do zékladnich firemnich hodnot, do podnikatelské strategie a procesti
na vech urovnich organizace. Uspéch se dle jeho nazoru miize dostavit v dlouhodobém
horizontu az je-li tato implementace trvala a ma podporu nejvyssiho vedeni firmy. Top
management ma dualezitou roli jiz na pocatku procesu. Definuje principy spolecenské
odpovédnosti v ramci firemni mise, vize a firemnich hodnot, stanovuje zasady a postupy,
které pomohou institucionalizovat spolec¢enskou odpovédnost v ramci firmy. Pln¢ v tyto
hodnoty véti, denné¢ praktikuje, prosazuje je a neustidle komunikuje napfi¢ celym

podnikem 1 mimo n¢;.

Kunz (2012, str. 111) déle zmiiluje Steinerovou a Makowskiho (2008), ktefi tvrdi,

ze pti zavadéni CSR je diilezité postupovat systematicky a s ohledem na:

e poslani podniku,

o firemni kulturu,

e predmet a obor podnikani,
e obchodni strategii,

o environmentalni profil,

o profil rizika,

e provozni podniky.

Tettevova et al. (2017) zavadéni konceptu spolecenské odpovédnosti definuje
jako naro¢ny a komplexni proces. Narocny je po ¢asové, organizacni i finan¢ni strance.
Komplexni je proto, ze zasahuje do vSech oblasti podnikovych ¢innosti a dotyka se vSech
podnikovych aktivit. RozliSuje proces aplikace konceptu na formalné-logickou stranku a

obsahovou s tim, Ze formalné-logicky aspekt je primarni a meritorni ho dopliiuje.
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Obrazek 6: Navrh metodiky aplikace konceptu CSR firmami spoleCensky citlivych odvétvi dle
Teti‘evové et al. (2017)

1. Iniciace aplikace komplexné
pojatého konceptu CSR

pfip. jeho redefinovan

a modifikace
2. Shromazdéni a analyza
4. Implementace, podkladi
komunikovani, monitorovani (stakeholder analyza, hloubkova
a kontrola konceptu CSR analyza CSR aktivit podniku

véetné SWOT analyzy)

A

3. Formulace optimalniho
konceptu CSR
(vymezeni a zhodnocen »
alternativnich aktivit pro
jednotlivé oblasti CSR
a moznych portfolii CSR aktivit
napf. s vyuzitim metody CBA)

Zdroj: Tetrevova et al., 2017, str. 184
1. Iniciace aplikace komplexné pojatého konceptu CSR

V této fazi dochézi kiniciaci aplikace komplexné pojatého konceptu CSR,
nasleduje jeho redefinovani a modifikace. Impuls ke zméné ptichazi z okoli firmy
napiiklad jako pozadavek partnerti (dodavatel, odbératelll) nebo zevnitt podniku.

Koncept se nasledné stava predmétem trvalého zlepSovani. (Tettevova, 2017)
2. Shromazdéni a analyza podkladi

Ve druhé fazi dochazi ke shromazd’ovani a analyze podkladi, které je tfeba ziskat,
zpracovat a zhodnotit informace od internich i externich zdroji. Provadi se stakeholder
analyza, ktera identifikuje stakeholdery, jejich z&jmy a ocekavani, vliv a vyznam
a nasledné navrhuje zptisob, jak se firma zachova. Dale je to hloubkova analyza CSR
aktivit jejiz soucasti je 1 SWOT analyza. V ekonomické oblasti je vénovana specialni
pozornost primarnim a sekunddrnim stakeholdertim. Socialni oblast se zaméfuje na
zaméstnance z hlediska jejich vzdélavani. Enviromentalni oblast se snazi o zanechéani
vyznamné ekologické stopy. Autorka, jak jiz bylo zminéno zahrnuje i etickou oblast ve
které¢ by se firmy meély zaméfit na propagaci, sdileni a aplikaci etického chovani
a filantropickou oblast kam patfi zejména darcovstvi a firemni dobrovolnictvi.

(Tettevova et al., 2017)
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3. Formulace optimalniho konceptu CSR

Pro formulaci je nutné si vymezit alternativni aktivity spolecenské odpoveédnosti
pro jednotlivé oblasti a jejich mozné portfolia. Nasleduje zhodnoceni téchto variant
a jejich portfolii dle definovanych kritérii. Vypracovani analyzy nakladii a ptinosi aktivit
spolecenské odpovednosti z hlediska finan¢niho i nefinanéniho. Kone¢nym vysledkem je
optimalné pojaty koncept CSR, ktery respektuje ekonomické i mimoekonomické zajmy

firmy a jejich zajmovych skupin.
4. Implementace, komunikovani, monitorovani a kontrola konceptu CSR

V posledni fazi dochézi k implementaci konceptu CSR. Dilezita je komunikace
uvnitf (zaméestnanci) i z vnéjSku firmy (stakeholdeti). Na svych internetovych strankach
by méla organizace sdilet informace o aktivitich spoleCenské odpoveédnosti, dalsi
moznosti, jak informovat jsou rizné PR akce a nebo vyuziti modernich komunikac¢nich
prostiedkil jako je Facebook, Instagram, Youtube, Twitter a jiné. Dale je tfeba pfipravit
monitorovaci a kontrolni systémy, které zajisti pravidelny a vc€asny piisun téchto

informaci. (Tetfevova et al., 2017)
2.9 Spolecenska odpovédnost jako image firmy

Dle riznych prazkumi je patrné, Ze ¢im dal vice spotiebitelti upiednostiiuje zbozi,
které bylo vyrobeno ve spolecensky odpovédné firmé€. Spolecensky odpoveédné chovani
zvysuje daveru lidi k firmé€. Firmy by se tedy mély zaméfit na to, aby splitovaly podminky
CSR a tento koncept napliovat s védomim, Ze tim ptispivaji k budovani pozitivni image.

(Vysekalova & Mikes, 2009)

Image tidi spotiebitelské chovani a ovliviiuje ho. Vytvaii o firmé a znacce jistou
predstavu na zakladé které se spotiebitel rozhoduje a do jisté miry fidi spotiebitelské
chovani. Vysekalova a Mikes (2009, str. 105) definuji image tak, ze ,,Je to komunikacni
nastroj, s jehoz pomoci se obracime na okolni svét, ¢i nase cilové skupiny, ktery vypovida

o tom, kym jsme ci kym chceme byt.

Dle Kunze (2012, str.34) , Pozitivni image organizace je vysledkem
dlouhodobého, systematického a cilevedomého procesu a je nékdy prirovndavana ke
zlatému pokladu organizace, nebot' ma vétsinou také priznivy dopad na celkové piisobeni

I3

organizace. "
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Aby spolecenskd odpovédnost méla na image vliv, je tfeba své spoleCensky
odpovédné aktivity sdélovat vetfejnosti, a predevsim vSem stakeholderiim. Jak jiz bylo
zminéno, spotiebitelé v poslednich letech upfednostiiuji spolecensky odpovédné firmy,
proto je nezbytné, aby méli ptistup ke vSem dulezitym informacim, na které maji pravo.
Tyto informace je mozné Cerpat napiiklad od tvrzeni vyrobce, od spotiebitelskych

organizaci nebo ovéfenych oznaceni vyrobki treti stranou. (Vysekalova & Mikes, 2009)

Spravna komunikace plisobi na image spolec¢nosti a na vetejnost, se kterou mize
informace komunikovat, pobavit ji, rozptylit, vysvétlovat vyznamy, ... Nejcastéji firmy
komunikuji ptes média a tisk, zpravy, zpravodaje, webové stranky, plakaty, letaky,

brozury, reklamu a dal$i. Komunikace aktivit CSR mze pfinést:

e nové obchodni moznosti — informovani vetejnosti ptivede nové zdkazniky,

e zlepSeni reputace spolecnosti,

e motivovanéjsi a produktivnéjs$i zaméstnance — zaméstnanci jsou hrdi na svého
zamé&stnavatele, zvysi se jejich loajalita,

e lepsi vztahy — s okolim a vefejnymi organy,

e usporu nakladt. (Vysekalova & Mikes, 2009)

Efektivni komunikace vede ke vzdélavani se, pochopeni hodnot a jejich uznavani.
Firma se musi zamyslet nad tim, co d¢ld, aby se nasledné¢ mohla zlepsovat. Vede to

k vétSimu a kreativnéjSimu mnozstvi CSR nastroji, které se rozliSuji na interni a externi.

Interni nastroje ma firma pod kontrolou a ovliviiuje jimi etické chovani. Patii
mezi n¢ etické kodexy, vzdélavani a etické chovani, vyhody zaméstnancim, etikety
a oznacovani, darcovstvi ve formé sponzoringu <¢i spoluprace s vyzkumem
a vzdélavacimi kampanémi a dal§i. Vné podniku plsobi externi nastroje jejichz
prostiednictvim firma muze ovliviiovat etické prostredi ve svém okoli. Jsou to anonymni
informacni linky, které slouzi naptiklad k nahlaseni nedodrzovani ptedpist BOZP, dale
Copy Advice (nastroj Rady pro reklamu, které zajistuje Cestnou, legalni, pravdivou
a decentni reklamu), profesni etické kodexy a antispamové informaéni centrum.

(Vysekalova & Mikes, 2009)

Velmi Casto je zlepSeni image pro spolecnosti dlivodem, proc byt environmentalné
odpovédny. Pfinosy spocivajici ve vybudovani pozitivni image jsou zdrojem rastu trzniho

podilu. Pokud jsou stakeholdefi dobie informovani, image predstavuje funkcéni nastroj,
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ktery zajisti budouci piijmy. Kromé posilovani image miiZe enviromentalni odpovédnost
vést 1 ke konkurencni vyhode¢.

Firmy se ale mohou setkat i s kritikou ze strany spotiebitelt v pfipadé€, ze
spotfebitel¢ maji pocit, Ze jejich snaha o zlepSeni Zivotniho prostiedi a propagace
»zeleného* pfistupu je pouze predstirand. (Tetfevova et al., 2017)

Dochazi k tzv. greenwashingu, ktery je mozné definovat jako dezinfomaci, ktera
se §ifi spolecnosti a jejim cilem je prezentovat vefejnosti enviromentalni image, ktera

stoji na nepodlozenych zakladech nebo je zamérné zavadéjici. (Ekonews, 2021)

Také socialni odpovédnost ovliviluje pozitivni image. U vefejnosti vytvaii vetsi

NS4

(Kunz, 2012)
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni, jak vybrany podnik pfistupuje ke
spolecenské odpovédnosti (CSR) a na zakladé zjiSténych skutecnosti byly navrzeny
doporuceni pro zlepSeni v oblasti CSR. Vybranym podnikem byl stitni podnik
Ceska posta, s. p.

3.2 Metodika prace
Diplomova prace byla rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti byla feSena problematika spolecenské odpovédnosti z publikaci
od Ceskych 1 cizich autort a byla doplnéna vhodnymi obrazky a zobrazenimi vztahujici
se ktématu. Nejdiive bylo nutné si  specifikovat samotny  pojem
»spolecenska odpovédnost®, ktery méa nespocet riznych definici, proto byly vybrany
piiklady definici od rtiznych autorti. Byla popsana 1 historie vzniku tohoto pojmu a jeho
rozsiteni v Evropé a v Ceské republice. Autorka také povazovala za vhodné, vysvétlit si
souvisejici pojmy jako jsou stakeholdefi, proto je i tomuto pojmu v teoretické casti
vénovana kapitola. Dalsi ¢ast literarni reSerSe se zabyva jednotlivymi pilifi spolecenské
odpovédnosti, podrobnéji je tedy probiran kazdy zpilifti — ekonomicky, socidlni
a environmentalni pilit CSR. Teoreticka ¢ast se dale vénuje 1 principiim CSR, piinosim
aplikovani CSR do strategie podniku a kritikiim spolecenské odpovédnosti. Zminéné je
1 samotné zavadéni aktivit spolecenské odpovédnosti a to, jak tyto aktivity ovliviiuji

image podniku.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového
Setieni. Sbér dat probihal vzhledem k soucasné pandemické situaci pouze on-line formou.
Dotaznik, byl zpracovan ptes Formulate Google a byl rozeslan prostfednictvim socialni
siti a e-mailu respondentim. Sbér dat probihal za¢atkem roku 2021. Celkem bylo on-line
sebrano 244 dotaznikii a pouzity byly vSechny. Nésledné probéhlo vyhodnoceni dat,
vysledky byly zpracovavany v Excelu.

Po zpracovani dat byly hodnoceny jednotlivé otazky z dotaznikového Seteni. Na
zaklade¢ vysledkl byla hodnocena spolecenskd odpovédnost vybrané organizace a byly

doporuceny navrhy na zlepSeni soucasné situace vybraného podniku.
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4 Prakticka cast

4.1 Popis vybrané organizace

Ceska posta, s. p. je statni podnik provozujici postovni sluzby v Ceské republice.
Své sluzby poskytuje ob&antim, firmam i statu. Se statni spravou Ceska posta, s. p.
(dale také jen jako ,.Ceska posta®) hodla uzce spolupracovat i nadale nejen
prostiednictvim svych pobocek, ale 1 novymi formami. ZajisStuje poskytovani
univerzalnich postovnich sluzeb a usiluje o jejich vyssi efektivitu. Jeji Cinnost je urcena

¢tyfmi kliCovymi trendy, které ovliviiuji trh a konkurenci. Jedna se o:

e nov¢ technologie,
e zménu zpusobu komunikace zplisobenou rozmachem internetu,
e meénici se potieby zakaznikil,

e liberalizaci postovnich sluzeb. (Ceska posta, 2018)

Ceska posta disponuje hned n&kolika logy v riznych barevnych provedenich.

Obrdizek 7: Loga Ceské posty

e D

ska postz
Ceska posta
Ceska posta W) Ceska po

Zdroj: https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282385/logo.jpg/2ae99050-f94e-4003-8c6f-
4d6f3a723b23?7t=1348042064359
Jejim poslanim je byt divéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti
zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi tradi¢nimi i elektronickymi sluzbami. Za
nezbytné povazuje neustalé zlepSovani svého obrazu v oCich vefejnosti a také byt

atraktivnim zaméstnavatelem. (Ceska posta, 2018)

Disponuje unikatni siti poboc¢ek, propracovanym logistickym systémem a stoji na
praci odbornikil jak v poskytovéani sluzeb na poStach, tak pifi zpracovani a pieprave

zasilek. (Ceska posta, 2019a)
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4.2 Sluzby vybrané organizace
Ceska posta nabizi hned nékolik sluZeb, a to nejen &isté postovnich.
e Psani

Sluzba Psani funguje v ramci Ceské republiky a zahranii. V ramci Ceské
republiky nabizi Ceska posta moznost doporuéeného, obyéejného a cenného psani, dale
jsou to odpovédni zasilky a doporucena slepecka posta. Psani do zahrani¢i nabizi moznost
zasilky obycejné a doporucené, tiskovinovy pytel do zahrani¢i obycejny a doporuceny

a oby¢ejnou slepeckou zasilku do zahraniéi. (Ceska posta, 2021a)
e Baliky

Baliky jsou obdobné jako psani doru¢ovani v ramci Ceské republiky a zahraniéi.
V Ceské republice je mozné vyuzit sluzby balik na postu nebo balik do ruky, balik
komplet, cenny balik, doporuceny balik a obycejny balik. Pro zahranici je to standartni

balik do zahrani¢i, cenny balik do zahrani¢i a obchodni balik do zahranici.
e Platebni a finan¢ni sluzby

Zde jsou opét rozliseny sluzby v ramci Ceské republiky a zahrani¢i. V Ceské
republice z platebnich a finan¢nich sluzeb Ceska posta umoziiuje sluzby postovnich
poukazek A (hotovost — ucet), postovnich poukdzek A-doklad V (hotovost — tucet
uzavienim smlouvy), postovnich poukézek C (hotovost —hotovost), poStovnich poukazek
D (hotovost — hotovost s garanci lhluty vyplaceni 1 pracovni den), SIPO pro platce,
SIPO pro firmy, doplitkového penzijniho spofeni, poStovni spofitelny, stavebniho spoieni
a SAZKY (sazkova kanceldt 1 on-line). Za zahrani¢ni jsou to sluzby poStovni
poukazka Z/A (hotovost ~—  ucfet  vzahrani¢ni  bance) a  postovni

poukazka Z/C (hotovost — hotovost u zahrani¢niho poskytovatele). (Ceska posta, 2021a)
e Sluzby eGovernment

Z této sekce sluzeb Ceska posta umoziiuje Czech POINT (Cesky podaci,
ovéfovaci a informa¢ni narodni terminal) a mobilni Czech POINT, ovéfovani listin
a podpisti, datové schranky a knim doplnkové sluzby, iZakazky, ovéteny vypis

z Centralni evidence exekuci, EETparagon a konverzni postu. (Ceska posta, 2021a)
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¢ On-line sluzby

Ceska posta nékteré sluzby umoziuje i on-line, patii sem on-line sluzby pii podani
a pfi dodéani, eGovernment, eShop a ostatni online sluzby. Pfes eShop si mize zdkaznik
sjednat naptiklad piedplatné Casopisu ¢i novin, dale si mize nakoupit poStovni sortiment

a nebo nékteré z produkti Ceské posty jako jsou znamky. (Ceské posta, 2021a)
e Prodej a eShop

Nabizi sluzeb PostShop eShop, vySe zmifiované zbozi na postach, dobijeni

mobilnich telefont, kolky a nakup elektronické dalni¢ni zndmky.
e Certifikacni autorita PostSignum

Ceska posta nabizi sluzby kvalifikovanych, komerénich a internich
certifikatli, Casova razitka, kvalifikované prostiedky pro vytvareni elektronickych

podpisti a dal§i produkty. (Ceska posta, 2021a)
e Celni fizeni

Obsahuje rady, jak posilat zasilky do zahranici, a to v rdmci a mimo EU, cCasté
dotazy a rady v ptipad¢, ze zakaznik ocekava zasilku ze zahrani¢i, Casté dotazy k celnimu

fizeni a novinky z mezinarodnich sluzeb.
o Filatelie a PostFila

Umoziuje nakupy zndmek ¢i ostatnich produkti se znamkami, vlastni znamky,
znamky s pfitisky, poStovni celiny, pfilezitostnd razitka a nalepky, prodej znamek

afilatelistickych produkti.

e Tisk a kompletace zasilek (PostKomplety a PostServis)
e ICT sluzby, oditépny zavod Ceské posty
e (Cashové sluzby (pteprava a zpracovani hotovosti a cenin)

e Ostatni sluzby (Ceska posta, 2021a)

Ceska posta kromé vy$e zmifiovanych sluzeb poskytuje i mnoho sluZeb
ostatnich, jedna se naptiklad o PostBox, P.O. BOX, digitalizaci a spravu dokumentd,
opakované¢ doruceni, zména doruceni online, prodlouzeni ulozni doby a dalsi.

(Ceska posta, 2021a)
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4.3 Spolecenska odpovédnost vybrané organizace

Ceska posta a cile udrZitelného rozvoje OSN
Cile udrzitelného rozvoje OSN

Cile udrzitelného rozvoje piedstavuji program rozvoje na 15 let, a to v obdobi
let 2015-2030. Navazuje na tspéSnou agendu Rozvojovych cilt tisicileti. Téchto 17 cili
je vysledkem tfiletého procesu vyjednavani, které zacalo na Konferenci OSN
o udrzitelném rozvoji v roce 2012. Oficidln€ byla agenda schvalena 25. zati 2015 v New
Yorku v dokumentu Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable
Development (Pfeména naSeho svéta: Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030). Soucésti ni
jsou prave Cile udrzitelného rozvoje. Na formulaci cilii se podilely vSechny ¢lenské staty
OSN, zéstupci obcanské spole¢nosti, podnikatelské sféry, akademické obce 1 obCané ze

vSech kontinentt. (OSN, 2020)

Obrazek 8: Cile udrZitelného rozvoje OSN

(@ CI LE £™ UDRZITELNEHO
= " ROZVOJE
= :mm

M@i’ﬂ

N

DOSTOINA PRACE Mm INOVACE 1 MENE
A EKONOMICKY ROST A INFRASTRUKTURA NEROVNOSTI

13 KLIMATICKA avor i 17 PARTNERSTVI
OPATRENI KE SPLNENI CiL0

Zdroj: https://www.osn.cz/wp-content/uploads/E_2019 SDG Poster A3 with UN_emblem CZ-K-
2048x1448.png
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Ceska posta a jeji prioritni cile

Ceska posta se hrdé hlasi k vyse uvedenym cilim v oblastech, kde je to pro ni

mozné. V jeji snaze je tyto cile napliiovat a rozvijet. Jedna se oblasti:

431

zdravi a kvalitni Zivot — pro Ceskou postu je zdravi zaméstnanci a jejich
nejblizsich dalezité, a proto o néj peCuji. Vénuji se naptiklad preventivnim
programim rakoviny prsu a rakoviny ktize.

kvalitni vzdélani — podnik dlouhodob¢ spolupracuje se stfednimi a vysokymi
Skolami

rovnost muzii a Zen — pro Ceskou postu je rovnost mezi pohlavimi samoziejmosti
pitna voda a kanalizace — dba na ochranu vody a jejich zdroji

dostupné a Cisté energie — diky sporam energii a vyuzivanim zelenych energii
Ceska posta usiluje o ochranu Zivotniho prostiedi

diistojna prace a ekonomicky riist — krom¢ distojné prace se zaméfuje i na
ekonomicky rast, ktery umozni dal$i rozvoj jejich podnikani

udrZitelna mésta a obce — Ceska posta si je védoma vlivu jejiho podnikani na
zivotni prosttedi a kvalitu Zivota. Snazi se tedy proto spolupracovat s predstaviteli
mést a obci. Podili se na rozvoji spolkového Zivota a ze strany Zivotniho prostiedi
je to naptiklad alternativni pohon aut a hospodarné nakladani s odpady.
odpovédna vyroba a spotieba — odpovédnost vici zivotnimu prostiedi je
mottem spolecnosti do dalSich let

mir, spravedlnost a silné instituce — Ceskd posta se chova odpovédné
a transparentn¢. Cilem zakladnich prav a svobody je jejich pravni fad.
partnerstvi ke splnéni cili — spole¢nost spolupracuje se svymi stakeholdery,

vedou s nimi dialog a vnimaji jejich ptani (Ceska posta, 2019a)

Ekonomicka oblast CSR vybrané organizace

Stakeholderi

Ceska posta vychazi z potfeb a prani kli¢ovych stakeholdert, pravidelné s nimi

komunikuje pomoci raznych prizkumi a Setfeni a zjist'uji jejich o¢ekavani od podniku.

NejvyznamnéjSimi partnery jsou zamestnanci, zakaznici, odbory, dodavatelé a obchodni

partnefi, regulator, zastupci obci a celé vefejné spravy, Skoly a univerzity, média,

neziskové organizace a vladni instituce.
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Pro podnik je dilezité sledovat ocekdvani vSech stakeholderd, je to néco, co ji
pomiize posunout se vpied a najit spravny smér. Pro toto zmapovani slouzi Ceské posté
takzvana Matice vyznamnosti, ktera byla sestavena na zakladé hovori s managementem
a stakeholdery. Na jejim zakladé se piipravuje uprava strategie spoleCenské

odpovédnosti. (Ceské posta, 2019a)

Obrdzek 9: Matice vyznamnosti stakeholderii Ceské posty, s. p. za rok 2019

1 regulace 14 transparentnost
2 Tizenirizik podnikani J J
3 nakladani s odpady 15 etika J J J J
4 vztahy s dodavateli 16 compliance ' 1)
5 mzdova politika 17 kvalitni sluzby
6 nedostatek a produkty J
zamestnanc 18 diverzita
7 hospodareni 19 pristup J
s energiemi k zaméstnancum
8 cena produktii 20 znecisténi ovzdusi J J
asluzeb 21 lidskd prava J 14 16
9 rozvoj zaméstnancll 22 inovace a nové ? J \)
10 bezpecnost technologie J J
a ochrana zdravi 23 spolupréce se statni %) J
1 ochrana dat spravou
12 udrZitelnost a samospravou J J J
13 bezpecnost 3 e S

Zdroj: Prevzato z dokumentu Zprdava o spolecenské odpovédnosti Ceské posty za rok 2019 a upraveno

pomoci programu Inkscape
Podnikani

Ceska posta podnika transparentné a férové v souladu s compliance programem
a etickym kodexem. Hlavnim cilem je poskytovani kvalitnich sluzeb ke spokojenosti

vSech zakaznikda.

Eticky kodex je pro vSechny zavazny, jednd se o soubor moralnich
a spoleCenskych pravidel, stanovuje zésady profesiondlniho chovani zaméstnanci.
Smyslem je vymezeni hranic zadouciho chovani ze strany zaméstnanct k zaméstnavateli,
spolupracovnikiim, zakaznikli, obchodnim partnerim a statnim institucim a tim vytvaret,
udrZovat a prohlubovat divéru v &innosti Ceské posty. Od roku 2016 maji zamé&stnanci
moznost vyuzit compliance linky, ktera je soucasti etického kodexu a za rok 2019 bylo

pfijato 12 oznameni na nekalé jednani. (Ceska posta, 2021b)
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Obrizek 10: Postaveni Etického kodexu v Fidici dokumentaci podniku Ceské posty

Vize/Strategie

Eticky kodex

Vnitini pfedpisy

Zdroj:
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/2752829/Etick%C3%BD+kodex_nahled bez+FH.pdf/7e809
fb9-felb-4b6d-825d-150c7562537f

Ceska posta uplatiiuje tyto principy etického chovani:

e dodrzovani zakoni a vnittnich predpist,

e rovnopravné a nediskriminujici chovani,

e ochrana lidské osobnosti,

e profesionélni, ¢estné jednani v dobré vife a s odbornou péci,
e hospodarné chovani ke svéfenym prosttedkim,

e piedchazeni Skodam,

e spoluprace a oteviena komunikace,

e poskytnuti soudinnosti pii viech etfenich. (Ceska posta, 2021b)
Jednani, které Ceska posta netoleruje:

e trestnou ¢innost,
e odcizeni, zpronevéru nebo poskozovani majetku a dusevniho vlastnictvi Ceské
posty,
e korupci a uplacenti,
e podvodné jednani,
e préci pod vlivem alkoholu a drog,
e jednani ve stietu zajmu. (Ceska posta, 2021b)
Roli compliance v podniku je podpora souladu chovéani zaméstnancti s pravnimi
a vnitinimi predpisy véetné vyse uvedeného Etického kodexu. Pro Ceskou postu je
compliance pfilezitosti, jak zlepSit jeji celkové fungovani a vnimani jejimi partnery.

Tento pfistup je snahou o vytvofeni prostiedi, které je zalozené na divéfe, oteviené
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komunikaci a podpote dobré atmosféry na pracovistich, kam se radi vrati jak zaméstnanci,

tak i zakaznici. (Ceské posta, 2019a)

Dale z oblasti podnikani Ceska posta spolupracuje s CSOB v ramci finanénich
sluzeb. Z této oblasti byly realizovany nové technologické procesy v oblasti uzavirani
uvért a digitalizace procesti. Podnik méa na svych pobockach i tzv. Postshopy, tedy
obchodni mista, kde je mozny nakup papirenského a kanceldiského sortimentu. Roste
1 oblibenost Balikoven, coZ jsou mista, kam si zakaznik poSle balik za nejdostupnéjsi
cenu. Zajmem podniku je, tyto balikovny rozsifovat, primérna doba celkového odbaveni
je 1 minuta a 57 vtefin. Zékaznici si mohou pofidit svou zédkaznickou karticku, ktera
pfinasi drzitelim jisté vyhody. Ceska posta se jako vyznamny podnik potyka i s kyber
utoky, nejcastéji se jednd o zneuzivani loga k nekalym praktikdm. Vzhledem k poctu
kyber utokti se podnik soustfedi na modernizaci detekénich nastroji, zdokonalovani

antivird, $ifrovani komunikace a dalsi. (Ceské posta, 2019a)
4.3.2 Ekologicka oblast CSR vybrané organizace

Ceska posta si je jako vyznamny podnik védoma dopadu jejich &innosti na Zivotni
prostiedi. V této oblasti se kromé plnéni legislativnich povinnosti ve vSech sférach
ochrany zivotniho prostiedi zaméfuje predevSim na snizovani emisi znecist'ujicich latek
a efektivni hospodafeni s energii. Co se ty¢e snizovani emisi zneéist'ujicich latek, Ceska
posta ma v souladu se zakonem €. 201/2012 Sb., a vyhlaskou ¢. 415/2012 Sb., povinnost
napliovat piisn€j§i emisni limity platné od 1.1.2020 pro vyjmenované zdroje
zne€iStovani ovzdusi. Ve vybranych provozovnach doSlo ke sniZeni piikonti kotelen
a vymeéné kotll a horakli za nizkoemisni. Také ma zavedeny certifikovany ,,Systém
managementu  hospodafeni s energii“ dle normy CSN ISO 50001:2012.
(Ceska posta, 2019b)

Ceska posta v této oblasti dale uvazuje o uplatnéni energetickych sluzeb se
zarukou (EPC), které predstavuji efektivni néstroj realizace uspornych opatieni.

(Ceska posta, 2019a)
Nakladani s odpady, ochrana Zivotniho prostiedi, ochrana ovzdusi a vod

Ceska posta se snazi o co nejhospodarnéjsi nakladani s odpady. Pro
roky 2017-2020 byla uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb v odpadovém
hospodafstvi. Za roky 2018-2019 byly uzavieny ramcové dohody o poskytnuti sluzeb na

svoz a likvidaci nebezpecnych a ostatnich odpadli z provozoven. V roce 2019 byly
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uzavieny ramcové dohody o svozu a likvidaci objemného odpadu pro vSechny regiony
Ceské posty.

Od roku 2020 jsou zpiisnény emisni limity, Ceska posta s védomim téchto zmén
rekonstruovala stavajici kotelny. Jak jiz bylo vySe zminovano, staré byly vyménény
a nahrazeny modernimi kondenza¢nimi kotly. (Ceska posta, 2019a)

Pravidla Ceské posty pro hospodateni s energii:

e hospodafit tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nym ztratam,

e sledovat spotfeby energii a zjistovat priciny nezadouci spotieby,

e udrzovat sva odbérnd zafizeni ve stavu, ktery odpovidd pravnim piedpisim
a technickym normam,

e odebirat energie pouze na zaklad¢ uzavienych smluv na skutecné potieby
provozoven,

e vyuzivani a zavadéni nové technologie Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi a s mensi

spotiebou energie. (Ceska posta, 2019a)

Pozornost je sméfovana i na vozovy park, kde je dbédno na vyuzivani
alternativnich pohontl. ProtoZe je vozovy park nejvétsi v zemi, Ceska posta vita mozné
alternativy a v roce 2012 tak otestovala prvni elektromobil znacky Peugeot iOn, ktery

ziskala od Spoleé¢nosti CEZ véetné jedné dobijeci stanice. (Elektrickevozy.cz, 2012)

Obrizek 11: Prvni elektromobil Ceské posty, s. p. znacky Peugeot iOn

Zdroj: https://backend.elektrickevozy.cz/wp-content/uploads/2012/07/elektromobil-web. jpg
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Dalsi zkusenost méla v roce 2016, kdy se po dobu 6 mésict opét ve spolupraci se
Skupinou CEZ zapojila do projektu Elektromobilita Skupiny CEZ, elektromobily
slouzily piedevsim pro dorucovani balikli a listovnich zasilek. Jednalo se o dodavkové
typy elektromobil znacky Nissan Env200 a znacky Peugeot Partner Electric.
(Ceska posta, 2016a)

V roce 2019 se vozovy park dcefiné spole¢nosti Ceské posty Security rozrostl
o dalsi dva elektromobily znaCky Renault Kangoo Z.E., pilotni provoz byl testovan
v Praze. Elektromobily byly oznaceny logem ,,.Bezpecné a bez emisi®, pro dcefinou
spole¢nost mély zajistovat lehkou logistiku. Dlouhodob& patii Ceskd posta

vyuzivajici pohon CNG. (Ceska posta, 2020)

Tabulka 2: Vozovy park Ceské posty, s. p. za rok 2019

Pohonné Y Procentudlni
Pocet q
hmoty podil
CNG 681 11,01
Nafta 4573 73,95
Natural 95 923 15,02
Elektfina 1 0,02
6184
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vidajii ze Zpravy o spolecenské odpovédnosti Ceské posty za rok
2019

4.3.3 Socialni oblast CSR vybrané organizace
Zaméstnanci

Ceska posta je v Ceské republice jednim z nejvétsich zaméstnavateltl (necelych
30 tisic zaméstnancl za rok 2019). Kazdého zaméstnance si vazi, a proto se snazi
o vytvoteni nejlepSich moznych pracovnich podminek a zlepSovani pracovniho prostredi.
Kromé bezpecnosti a ochrany zdravi se poSta zaméfuje 1 na prevence nemoci. Nabizi
svym zaméstnanciim benefity jako jsou pfispévky na stravné, doplitkové penzijni spofeni
a zivotni pojisténi, piispévky na rekreaci a rehabilitaci, kulturu, détské tdbory a dalsi.
Nezahdli ani v oblasti vzdéldvani svych pracovnikii, pfedev§im manaZerti, a to
prostiednictvim modernich forem vzd€lavani jako je e-learning, video Skoleni, skupinovy

1 individudlni koucink, teambuildingové aktivity a gaming. Cilem je meénit pfistup
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zaméstnancl k vnimani jejich osobniho rozvoje a tim posilovat spokojenost, motivaci

a vykon. (Ceska posta, 2019a)

Ceska poSta také spolupracuje se stiednimi $kolami ,,poStovnimi®
1,,nepoStovnimi a univerzitami s cilem podporovat studenty a z jejich fad ziskat nové
talenty. Vitdny jsou i praxe Skoldki jak z ,,poStovnich® i ,,nepoStovnich* skol, které
umoziuji studentiim nahlédnout do jimi vybrané oblasti, ve které chtcji v ramci své praxe

pusobit. (Ceska posta, 2019a)
Adaptacni proces

Ptipadni novi zaméstnanci se mohou tésit na adaptacni proces, ktery jim umoznuje
co nejrychlejsi zapracovani. Jednd se predevSim o pracovniky piepédzek, specialisty
prodeje produktl, administratory post, dorucovatele balikti a dorucovatele listovni.

(Ceska posta, 2019a)

V roce 2019 Ceské posta ziskala ocenéni HREA Excellence Award za projekt
Adaptacni proces novych zaméstnancti PobocCkové sit€. Toto ocenéni udéluje
People Management Forum, neziskova organizace sdruzeni pravnickych osob, kterd ma
za cil sdruzit odborniky a zvysit povédomi veifejnosti o procesnim ftizeni podnika

v personélni oblasti. (Ceska posta, 2019b)

Prace v Ceské posté znamena naudit se mnoho nového, poskytuje fadu sluzeb
posStovnich, ale tfeba 1 sluzby statu (viz kapitola 4.2. Sluzby vybrané organizace). Na
nového zaméstnance je to urcity tlak, co vSechno je tfeba naucit se a pii tomto zjiSténi to
mohou mnozi vzdat jiz v po¢atku. Tomu se Ceska posta snazi predejit a ,,novackiim*
v jejich zacatcich co nejvice pomoci. Pivodné zauceni délal v pobocce vybrany
vedouci, ale ukazalo se, ze ne vSichni jsou v této oblasti stejn¢ uspesni a maji stejné
postupy, proto byl vytvoien novy univerzalni adaptacni proces. Zaméstnance hned prvni
den ¢eka ,,welcome day* (uvitaci den), kde se podnik piestavuje, vysvétluje, jak funguje
a sd¢luje své hodnoty a dalsi. Druhy den je vyslan zaméstnanec na dva tydny do Skoly
(v ramci spoluprace se §kolami ma Ceska posta moznost vyuziti $kolnich prostort), kde
se zajemce o pracovni misto nasledujici dva tydny uc¢i produkty a sluzby poskytované
Ceskou postou a jejich univerzalni software. Po absolvovani dvoutydenniho vzd&lavani
je zaméstnanec vyslan na tfi tydny vyslan na ,,cvi¢nou prepazku®, kde je pod dohledem
mentora. Poté je zaméstnanec vyslan na svou ,,domovskou postu®, kde je mu k dispozici

vedouci, ktery na n¢j po dobu zauCovani dohlizi a pomaha mu. (HR tv, 2020)
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Programy prevence onkologickych onemocnéni

Ceska posta podporuje programy na prevenci a upeviiovani zdravi. Mezi ty

zakladni patii prevence rakoviny prsu a rakoviny kize.

Program prevence rakoviny prsu je realizovan jiz od roku 2014. Na tuto oblast
se spoleénost zaméfila hlavné z toho divodu, Ze 74 % zaméstnanct Ceské posty jsou
praveé zeny. Program je sméfovan piedev§im na nové zaméstnankyné, které prichazeji do
spolecnosti pracovat. Pi1 nastupu dostavd kazdd Zena brozurku snavodem na
samovysetfeni. To, Ze tento program ma smysl ukazalo i to, Ze v kratké dobé se diky
tomuto pouceni podafilo zachranit zivot dvéma zaméstnankynim posty.

(Ceska posta, 2019a)

Program prevence rakoviny kiize byl zvolen ztoho divodu, ze 37 %
zaméstnancl pracuje ve venkovnim prostiedi, a tudiz jsou vystavovani slunecnimu
zéfeni. Akce na podporu prevence jsou pofadany ve spolupraci s dermatovenerologickou
klinikou Krélovské Vinohrady. Na téchto akcich kromé odborného bezplatného vysetieni
je v ptipad¢ potieby 1 moznost lékarského feSeni. B&hem ptlisobeni tohoto programu

k roku 2019 bylo odhaleno jiz 190 nebezpeénych melanomdl. (Ceska posta, 2019a)

V roce 2019 byl také ve spolupraci se Zdravotni pojisStovnou ministerstva vnitra
spustén pilotni program prevence syndromu karpalniho tunelu. Pilotni projekt vzbudil

zajem, jeho prakticka ¢ast byla zaméfena na vhodné cviky. (Ceska posta, 2019a)

Za propagaci a realizaci preventivnich programti a podporu zdravi zaméstnanct
ziskala Ceska posta fadu ocenéni a v roce 2018 podruhé obhajila titul Firma pro zdravi.

(Ceska posta, 2018)

Zaméstnavani vézii a projekt: Z externisty internistou: zaméstnavani odsouzenych

a lidi s trestni minulosti.

Ceska posta ve spolupraci s Rubikonem zaméstnava lidi po vykonu trestu. Na
tomto zakladé se v roce 2019 rozhodla jesté zaméstnavat odsouzené piimo ve vézeni.
Cilem je pomoc v naprave nejen zaméestnavanim po vykonu trestu, ale uzi v dobé vykonu
trestu. Odsouzeni poméhaji predeviim st&z§i manualni praci. S Ceskou postou
spolupracuje Véznice BéluSice, kde vézni pomahaji zvladat naro¢ny provoz na nejveétsim
depu v Ceské republice (depo Rudna u Prahy). Déle je to Véznice Straz pod Ralskem,

kde odsouzeni uvniti véznice t¥idi zasilky ze zahraniéi. (Ceska posta, 2019a)
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Ve Véznici ve Strazi pod Ralskem se vnitifni prostory véznice proménily na
postovni halu, zaméstnano jde za prozatim cca 40 vézil, zdjem do budoucna bude az
dvojnasobny. Vézni si pfi tfidéni zasilek ze zahrani¢i a po odecteni ndklad na vézeni
piijdou ptiblizné na 5 500 K¢&/mésic. Pro odsouzené je to moznost odreagovani se, piijit
na jiné myslenky, ptivydélku nebo moZznosti splacet své dluhy. Motivaci takeé je, Ze zajem
0 praci je vyznamnym faktorem pii podmineéném propusténi. Ceska posta odsouzenym
nabizi moZnost prace i po vykonu trestu. Rada z odsouzenych tuto moznost vita, pro

mnohé Ceska posta jako statni podnik znamena stabilitu. (Denik.cz, 2019a)

Obrizek 12: Vézeristi pracovnici z véznice Strdf pod Ralskem na Ceskolipsku

Zdroj: Upraveno pomoci programu Befunky.com, https://g.denik.cz/25/6a/straz-pod-ralskem-veznice-
vezni-posta-02_denik-630-16x9.jpg
Za spolupraci s véznicemi si Ceska posta, s. p. v roce 2020 zaslouzila cenu TOP
Odpovédnd firma v diverzité za projekt Z externisty internistou: zaméstnavani

odsouzenych lidi a trestni minulosti. (Odpovédné firmy (TOP), 2020)
Nebud’ v tom sam

V roce 2018 spustila spolecnost projekt s nazvem Nebud’ v tom sam, ktery je
sméfovan na mladé lidi z Domt na pili cesty. (Ceska posta, 2019¢c) Domy poskytuji
ubytovani osobam ve véku 18-26 let at’ uz jsou to jedinci, pary ¢i mladi rodice. Tyto
osoby nemaji uspokojivé zdzemi, jsou propusténi z détskych domovi, nemaji kde bydlet
nebo zazivaji domaci nasili. Béhem pobytu se zde uci zit samostatné. Sluzba je

zpoplatnéna 130 K¢&/den. (Diakonie CCE, 2021)
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Tito lidé se Casto nachdzi v obtizné zivotni situaci a Ceskd posta svym
individualnim pfistupe témto lidem pomaha zaclenit se do fungovani firmy a usnadiiuje
jim lep$i orientaci v osobnim zivoté. Pilotni projekt byl spustén ve spolupraci s Domem

na puli cesty u Michelského mlyna v Praze. (Ceska posta, 2019¢)

Obrazek 13: Projekt Nebud’ v tom sdam

Nebud'v tom sam! Spojeni, které funguje.

3 822

DOMOV NA PUL CESTY Jednotek Ceské posty
MAJAK

Brndivin s Daumanichd of e sbtily msdieh

Zdroj: https://hrforum.cz/wp-content/uploads/2019/11/22 Nebu%C4%8F-v-tom-s%C3%A1m-_-
mlad%C3%AD-1id%C3%A9-na-%C4%8CP-1.pdf
Za rok 2019 se do této tohoto projektu zapojilo 9 mladych lidi, z toho 4 na Ceské
posté pracuji a dal$im se hledd umisténi. Tento projekt je inspiraci pro spusténi dalsi
iniciativy sméfované k zaméstnavani mladych lidi s mentalnim postizenim. Za projekt
Nebud’ v tom sam Ceska posta obdrzela specialni ocenéni poroty BpS TOP Odpovédné

firmy 2019 za otevienost viiéi mladym ze znevyhodnénych skupin. (Ceska posta, 2019¢c)

Podobny projekt, do kterého se Ceska posta vroce 2018 zapojila v ramci
organizace Byznys pro spolecnost je New JOB NEW LIFE, jehoZ cilem je poméahat
mladym lidem z détskych domovii nebo péstounskych rodin. Jak jiz bylo zminéno, pro
tyto mladistvé neni zivotni situace po opusténi détského domova snadnd, kazdému
z téchto mladistvych, ktefi se rozhodnou byt zaméstnanci Ceské posty je pii nastupu

piidélen mentor dobrovolnik, ktery jim je v za¢atcich oporou. (Ceské posta, 2018)
Krajané na Ceské po$té_propojujeme svéty

Ceska posta jiz od roku 2013 vénuje projektim na podporu skupin
znevyhodnénych na trhu prace. V roce 2017 vznikl projekt Krajané, ktery navazuje na

predesly projekt Ukrajina a oslovuje etnické Cechy a jejich potomky z Volyné na
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Ukrajing, ktefi se vraci zpét do vlasti (n¢ktefi projevili tento zajem po obsazeni Krymu).
Cilem je nejen ziskani novych zaméstnanci, ale i jejich integrace adaptace na novy
domov. Za tento projekt ziskala zlaty certifikait TOP Odpovédné firmy v diverzité.
(Odpovédné firmy (TOP), 2018)

Dalsi ekonomické aktivity a projekty v ramci zaméstnanci CSR

Ceska posta je v oblasti odpovédnosti k zaméstnanctim zapojena mnoha dal§imi
aktivitami a benefity. Svym zaméstnancim pomaha FeSit a predchazet zadluZenosti,
snazi se o zlepSovani finan¢ni gramotnosti a také nabizi v Personalnim servisnim centru
Interni dluhovou poradnu. V rdmci jak zaméstnanecké, tak i ekologické odpoveédnosti
byla vroce 2019 zahdjena vyména papirovych stravenek elektronickymi kartami,
roéné se tak podaii usetfit 10 vzrostlych 120letych stromi. Ceska posta nezapomina ani
na zdravotné postizené osoby, za rok 2019 zaméstnavala vice nez 760 osob se
zdravotnim postizenim a zacala vyuzivat pracovni portaly, které jsou na osoby se

zdravotnim postizenim zaméiené. (Ceska posta, 2019a)

Jak jiz bylo zminéno, Cesk4 posta je jeden z nejvétsich zaméstnavateltt v Ceské
republice, bohuzel i ptes vSechnu prevenci se muze stat, ze se zaméstnanci stanou obéti
prepadeni, v takovém pfipad¢é je témto zaméstnancim poskytnuta posttraumaticka
péce. Zaméstnanctim je dale k dispozici i ombudsmanka, vyuzit ji mohou napftiklad ti,
ktefi jiz vycCerpali vSechny tadné a opravné prostiedky, a pifesto nejsou spokojeni
s vysledkem ¢i vyfizenim jejich problému nebo v pfipadé¢ dotazii a informaci.

(Ceska posta, 2019a)

Ceska posta se pravidelné udastni pracovnich veletrhd, kde si zakladd na
individudlnim pfistupu k uchazec¢lim, pfedstavuje svoji spolecnost jako silného,

perspektivniho a stabilniho zaméstnavatele. (Ceské posta, 2019a)

Za rok 2019 dostala Ceska posta za tento individualni pfistup ocenéni Nejlepsiho
vystavovatele festivalu pfilezitosti Profesia days Praha 2019, kde se pod skrytou
identitou po festivalu pohybuji hodnotici, oslovuji zaméstnavatele, hledaji praci pro sebe
¢1 svého rodinného piislusnika nebo znamého a ndsledné zaméstnavatele hodnoti.

(Profesia Days Praha, 2019)

V roce 2019 se stala signatafem Evropské Charty diverzity, v této oblasti se
sousttedi na rodi¢e na rodiCovské dovolené, handicapované lidi, pftisluSniky

narodnostnich mensSin, mladé lidi (a absolventy), lidi ve véku 50+ a zahrani¢ni
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zaméstnance. Se zastupci zaméstnanci vede socidlni dialog a dbd na bezpecnost
aochranu zdravi pfi praci coz dokazuje stile klesajici pocet pracovnich urazi.

(Ceska posta, 2019a)

Tabulka 3: Pocet pracovnich urazi za roky 2016-2019

2016 2017 2018 2019
Pocet pracovnich

urazi

1088 1038 929 891

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé tidajii ze Zprav o spolecenské odpovédnosti Ceské posty za roky

2017,2018 a 2019
Spole¢nost

Ceska posta si uvédomuje svou odpovédnost i vici spole¢nosti. Zapojuje se
riznych projekth a aktivit spojenych se socidlni odpovédnosti, které jsou blize popsany
v této kapitole.

Pomoc handicapovanym

Ve snaze Ceské posty je i umoznéni bezbariérového piistupu na pobocku. Za rok
2019 bylo celkem 1263 post s bezbariérovym piistupem a 1 852 post se signalnim

zafizenim, které umoziuji si pomoci zvonku pfivolat obsluhu. (Ceska posta, 2019a)

Obrizek 14: Ukdzka bezbariérového piistupu Ceské posty v Pisku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve spolupraci se Svazem neslySicich a nedoslychavych osob byl v roce 2018

proveden pilotni projekt komunikatori pro neslySici a nedoslychavé na 10 pobockach
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Ceské posty. Jednalo se predev§im o pobocky z Prahy a jednu z Berouna. Pilotni projekt
m¢él ptivodné probihat od dubna do Cervence, diky velkému ohlasu se ale prodlouzil az do

konce roku. (Prazsky denik, 2018)

V ramci toho pilotniho projektu bylo zjisténo, Ze diky témto komunikatoriim byla
komunikace mezi zamé&stnanci ptepazky a klienty kvalitn&jsi jak u nedoslychavych, tak
iu seniorl, a navic doslo ke zkraceni doby obsluhy. Komunikatory byly v roce 2019

zavedeny na nejvétsich a nejvytizengjsich postach. (Ceska posta, 2019d)

Jedna se opét 10 vybranych pobocek, a to v Praze (zde celkem 3), Ostravé, Brné,

Domazlicich, Plzni, Hradci Kralové, Mosté a Olomouci. (Denik.cz, 2019b)

Komunikétory vitaji i zamé&stnanci a vedouci Ceskych post. V jedné z vybranych
pobocek v Praze 8 to funguje tak, Ze pokud zaméstnanec vyhodnoti, Ze by komunikéator
mohl zadkaznikovy pomoci, rovnou se posila na piepazku €. 6, na které tento komunikator

je k dispozici. (Prazsky denik, 2018)

Lidé se sluchovym handicapem si na svém sluchadle pfepnou systém indukéni
smycky, to jim umoziuje Iépe slySet hlas pracovnika na prepazce. Nedoslychavé tak
nerusi okolni zvuky a hluk se eliminuje. Jak jiz bylo zminéno, komunikator slouzi i hlife

slySicim seniortim, ktefi nemaji sluchatko, v tomto ptipadé¢ komunikétor funguje jako

v

zesilovac zvuku, po jeho zmacknuti je hlas pracovnika hlasitéjsi. (Ceska posta, 2019d)

Postovni ombudsman je tu i pro zékazniky Ceské posty, za rok 2019 se na néj

obratilo celkem 2 308 zakazniki. (Ceska posta, 2019a)
Nadace Ceské posty

Nadace byla zaloZena 22. prosince roku 2016 a jejim poslanim je pomahat lidem,
ktefi to opravdu potiebuji a také podporovat projekty zamérené na zdravi a zlepSovani

kvality lidského Zivota. (Nadace Ceské posty, 2021a)

Obrizek 15: Logo Nadace Ceské posty, s. p.

Nadace
Ceské posty

Zdroj: https://www.nadaceceskeposty.cz/NadaceCeskePosty-theme/images/logo.png
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V roce 2019 byly otevieny 3 programy Nadace Ceské posty a to:

o Postaci POSTAKUM — program uréeny vyhradné na podporu zaméstnancii
Ceské posty a jejich rodin v tézkych socidlnich a zdravotnich situacich nebo
ptipadnych zivelnich katastrof a dalsi,

e Postaci SRDCEM - program jehoz cilem je podpora dobrovolnictvi, spolkova
¢innost Ci zachovani tradic, zaméstnanci mohou pozadat o ptispévek pro
organizaci nebo spolek na jehoz ¢innosti se aktivné podili,

e Po3taci PRO ZDRAVI — program, jehoZ cilem je podpofit organizace, které se
dlouhodobé¢ vénuji zdravotni prevenci a podpoie duSevniho zdravi.

(Nadace Ceské posty, 2021b)

Zaméstnanci mohou pfispivat prostfednictvim srazek ze mzdy, jednordzove, na
internich akcich nebo trvalym ptikazem. Nadace vede celkem 3 ucty, na prvnim z nich je
finanéni jistina, druhy slouzi vyhradné pro projekt Postaci POSTAKUM a tieti financuje
programy Postaci SRDCEM a Pogt'aci PRO ZDRAVI. (Ceska posta, 2019a)

Giving Tuesday

Giving Tuesday je v Ceské republice od roku 2016, jedna se o globalni darcovské
hnuti, které je pohanéno jednotlivci, rodinami, neziskovymi organizacemi, firmami
a komunitami po celém svété. Za 4 roky fungovani se podafilo na charitativni Gcely
vybrat vice nez 111 miliond korun, darovat desitky tun obleceni a potravin lidem v nouzi,

a predevsim vykonat bezpocet dobrych skutk. (Giving Tuesday, 2021a)

Ke Giving Tuesday se hlasi kazdoroéné i Ceska posta. V prvnim roce, tedy v roce
2016 byla uspotadana sbirka pro 8 vybranych déti zaméstnancii Ceské posty. Za vybranou
¢astku byly koupeny invalidni voziky, polohovaci postel ¢i zaplaceny rehabilitace.

(Ceska posta, 2019a)

V roce 2016 také Ceska posta v den Giving Tuesday, ktery piipadal na 29. listopad
z kazdé odeslané Pohlednice Online vénovala 10 K¢ kontu Bariéry. Druhé cast akce
probihala od 30. listopadu do 13. prosince, kdy dar z kazdé odeslané Pohlednice Online
&inil 2 K&. (Ceska posta, 2016b)

V roce 2017 byla potadana akce ,,Zaplette se s nami do dobrych skutku, aneb
milujeme Ponozky od babicky*. V ramci této akce byla podpoifena ¢innost spole¢nost
Elpida a mezi post'aky se pro pletouci babicky vybirala vlna. Kazdy par téchto ponozek

je original, osobity a na etiketé nese jméno své autorky. (Giving Tuesday, 2021b)
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Obrizek 16: Giving Tuesday a Ceskd posta, s. p. Ponosky od babicky

Ceska posta

PONOZKY 0D BABICKY

P/

Zdroj: https://www.giving-tuesday.cz/wp-content/uploads/2017/11/Vina-giving-thuesday2.png

V roce 2018 se v ramci Giving Tuesday sbirali staré mobily pro Jedli, vybralo se
celkem 2 707 kusti a byl ptekonan rekord vybranych telefoni v ramci jedné firmy
v projektu Remobil. Celkem se tak Jedlickovu ustavu a Skolam pfispélo 27 070 K¢
(10 K& za 1 kus telefonu). (Ceska posta, 2018)

V roce 2019 byla uspotradana vyzva ,,Tvotime) pro kulisky*, kdy zaméstnankyné
uhéackovaly chobotnicky, cepicky a ponozky pro organizaci Nedoklubko, ktera podporuje
pied¢asné narozené déti a centra, ktera se o tyto miminka staraji. Cinnost Nedoklubka

byla i finanéné podpoiena Nadaci Ceské posty. (Giving Tuesday, 2021c¢)

Obrizek 17: Giving Tuesday a Ceskd posta, s. p. Tvoiime pro kulisky

Chobotnicky pro Kulisky

nedoklggbko

Zdroj: https://www.nedoklubko.cz/wp-content/uploads/2017/07/Banner FB_chobotnicky 820x312.jpg
Dalsi socidlni aktivity a projekty CSR
Akce Pomoc na druhou probihala od 3. do 14. ¢ervna 2019, v ramci této akce
mohli lidé nosit staré a nepotiebné mobilni telefony na piepazky Ceské posty po celé
Ceské republice. Bylo vybrano celkem 4 462 ks mobilnich telefont, které byly predany

k ekologickému nakladani a likvidaci. Za kazdy odevzdany telefon neziskova spole¢nost
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Remobil vénovala 10 K& na podporu agentur domaci péée prostiednictvim Nadace Ceské
posty. K piileZitosti Mezinarodniho dne seniord 1. fijna, Ceska posta pofada Dny seniort
na postach. Lidé se v ramci tohoto dne mohou pfijit poradit s odborniky z oblasti prava,
psychologie, socialni nebo finan¢ni sféry, a to v§e zdarma. Zakaznikim je stejné tak jako

zaméstnanciim poskytnut Potovni ombudsman. (Ceské posta, 2019a)

Ceska posta ma své PoStovni muzeum, jeho &innosti se podili na budovani
a podpoie dobrého jména, propagaci tradice, historie poSty a zndmkové tvorby. Potada
expozice, vystavy, externi vystavy, akce pro détskd muzea a dalsi. Pokud navstévnika
zaujaly znamky nebo inspirovaly k vytvoreni sbirky, mlize si na webovych strankach

Ceské posty nékteré zakoupit. (Ceska posta, 2019a)

Obrizek 18: Postovni zndmka z PoStovniho muzea Ceské posty, s. p.
S REPUBLIKA|

N \ Poitovni muzeum Praha |

Zdroj: https://www.ceskadama.cz/img/p/636-1114-large.jpg

4.4 Vysledky dotaznikového Setreni

V této kapitole budou popisovany vysledky jednotlivych otazek z dotaznikového
Setieni. Tyto vysledky budou graficky znazornény a bude k nim pfipojen komentar.
Celkem bylo sebrano 244 dotaznikii z nichz pouzity byly vSechny, pocet odpovédi se
v jednotlivych otazkach lisi, jelikoz nékteré otazky byly podminéné odpovédi na otazku

ptedchozi.
Uvodni otazky
Otazka €. 1: Je Vam znam pojem ,,spolecenska odpovédnost* (CSR)?

Vramci této otdzky bylo zjisStovano, kolik zrespondenti znad pojem
»spolecenska odpovédnost™, v pfipadé, ze jim byl pojem zndmy, pokracovali na
otazku €. 3, v opatném piipad¢ pokracovali na otazku ¢. 2, kde byl nasledn¢ pojem
vysvétlen. Z grafického znazornéni vyplyva, ze 72 % (175 respondentll) pojem znaji,

zbylych 28 % (69 respondentll) ho nezna.

52



Graf 1: Je Vam zndam pojem ,,spoleCenskd odpovédnost” (CSR)? (n=244)

28%

720 Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 2: Po precteni vySe uvedeného odstavce Vas prosim o potvrzeni, zda je

Vam ted’ pojem "spolecenska odpovédnost' jasnéjsi.

Tato otazka se tykala pouze téch, kteti v pfedchozi otdzce ¢. 1 odpovédeli, Ze
pojem ,,spolecenska odpovédnost” neznaji. Byli tedy pfesmérovani na tuto otazku, které
piedchézel odstavec s vysvétlenim, co je to spoleCenskd odpovédnost. Znéni odstavce:
wpolecenska odpovédnost firem (CSR) je pojem, ktery zahrnuje spolecensky odpovédné
aktivity, angazovanost vuci komunité a realizaci verejné prospéesnych projektii. Tyto
ekonomicke, socialni a ekologické aktivity jsou realizovany dobrovolné nad ramec

zakona“.

Po jeho piecteni byl respondent dotdzan, zda je pro néj pojem jasnéjsi. Na tuto
otazku odpovidalo celkem 69 respondentli, z toho 81 % (56 respondentil) odpovédélo
,»Ano“. Tito respondenti dale pokracovali v ostatnich sekcich tykajicich se spolecenské
odpovédnosti Ceské posty. Z toho vyplyva, Ze pro vétsinu byl pojem po pieéteni definice
jasnéjsi nebo si jen respondenti nebyli jisti, zda pojem dostate¢n€ znaji a touto definici si
ho vice ujasnili. Pro zbylych 19 % (13 respondentil) pojem ani po precteni definice nebyl
jasny. Tito respondenti byli pfesmérovani na posledni sekcei

dotazniku — Sociodemografické otazky.
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Graf 2: Po piecteni vySe uvedeného odstavce Vs prosim o potvrzeni, zda je Vam ted’ pojem
"spoleCenskd odpovédnost" jasnéjsi. (n=69)

19%

Ano
u Ne

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 3: Je pro Vas dilezité, aby byla firma spolecensky odpovédna?

Na tuto otdzku, a dal$i az po Sociodemografické otdzky odpovidalo celkem
231 respondenttl, z toho pro vétsinu je v néjaké mite dalezité, aby byla firma spolecensky
odpovédna. Nejvetsi podil 49 % (113 respondentil) odpovédé€lo ,,Ano* a ptiblizné stejné
tak velky podil 44 % (101 respondentil) se ptiklanél k odpovédi ,,SpiSe ano*. Pouze pro
7 % (16 respondentil) spiSe neni dilezita spole¢enska odpovédnost firmy a jen pro 0,4 %

(1 respondent) odpovédnost dllezita neni viibec.

Graf 3: Je pro Vas diileZité, aby byla firma spolecensky odpovédna? (n=231)

0,4%
7%
44% Ano
E SpiSe ano
u SpiSe ne
H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 4: Maji podle Vas aktivity spole¢enské odpovédnosti vliv na image firmy?

Jak jiz bylo v teoretické praci zmiflovano, to ze je podnik spoleCensky odpovédny
muze do jist¢é miry ovlivilovat i jeho image. V této otazce bylo zjiStovano, zda
respondenti vliv CSR aktivit na image firmy vnimaji. Podle zna¢né vétSiny respondenti
je patrné, ze aktivity spoleCenské odpovédi na image firmy maji, shodlo se na tom celkem
92 % (212 respondentil). Zbylych 6 % (15 respondentti) odpovédelo, ze nevi a pouze

2 % (4 respondenti) si nemysli, Ze aktivity CSR maji na image firmy vliv.

Graf 4: Je pro Vis dulezité, aby byla firma spolecensky odpovédna? (n=231)

2%
6%
Ano

N
92% ©

Nevim

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Zajimate se pred koupi vyrobku nebo sluzby o to, zda je firma

spolecensky odpovédna?

Smyslem této otazky bylo zjistit, zda se dotazovani pted koupi vyrobku ¢i sluzby
zajimaji o to, zda je firma spoleCensky odpovédnd. To, jestli je firma spolecensky
odpovédna miZze ovlivnit rozhodnuti o koupi ty zédkazniky, pro které jsou aktivity CSR
dalezité. Z vysledka vyplyva, ze 62 % (143 respondentll) se obcas pred koupi
o spolecenskou odpovédnost zajima, 30 % (70 respondentil) uvedlo, Ze se pfed koupi
nezajimaji vliibec a zbylych 8 % (18 respondentti) uvedlo, ze se pied koupi o CSR firmy

zajimaji vzdy.
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Graf 5: Zajimdte se pied koupi vyrobku nebo sluzby o to, zda je firma spolecensky odpovédna? (n=231)

8% L
, Zajimam se
' vzdy

B Zajimam se
obcas

u Nezajimam
se vitbec

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceska posta a spole¢enska odpovédnost (CSR)
Otizka ¢&. 6: VyuZivate sluzeb Ceské posty, s. p. (dale jen ,,Ceska posta“)?

Z vysledku je patrné, ze téméf vétsina celkem 97 % (224 respondenttl) vyuziva
sluzeb Ceské posty. Pouze 3 % (7 respondenttl) uvedlo, Ze sluzeb Ceské posty nevyuziva.
Tito respondenti byli instruovéni, aby na nésledujici otdzku tykajici se Cetnosti vyuzivani

sluzeb neodpovidali.

Graf 6: Vyutivite sluseb Ceské posty, s. p. (dile jen "Ceskd posta")? (n=231)

Ano
97% uNe

Zdroj: Viastni zpracovani
Otizka ¢&. 7: Jak fasto vyuZivate sluzeb Ceské posty?

Na tuto otdzku odpovidali pouze ti, kteti v pfedchozi otazce uvedli, Ze sluzeb
Ceské posty vyuZivaji. Respondenti méli na vybér ze 4 moznosti, uréenych podle Getnosti

vyuzivani sluzeb. Nejvice zakaznikt 43 % (97 respondentl) uvedlo, ze sluzeb vyuzivaji
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obcas, tedy nékolikrat za ¢tvrt roku. Druhou nejéastéjsi odpovedi 28 % (63 respondentil)
bylo, Ze vyuzivaji sluzeb casto, tedy n€kolikrat mesi¢né. Priblizné stejné zédkaznikl 26 %
(59 respondentll) vyuziva sluzeb vyjimecné, tedy parkrat do roka a ménég. Celkem 2 %

(5 respondentil) vyuziva sluzeb Ceské posty velmi ¢asto, tedy nékolikrat tydné ¢i dennd.

Graf 7: Jak &asto vyutivite sluseb Ceské posty? (n=224)

2%

Velmi casto
(n€kolikrat tydné
nebo denn¢)

m Casto (n¢kolikrat
meésicne)

u Obcas (n¢€kolikrat za
ctvrt roku)

= Vyjimecné (parkrat
do roka nebo méng¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otizka & 8: VEdél/a jste o tom, Ze Ceska poSta piijala koncept spolefenské

odpovédnosti?

V této otazce bylo zjistovano, zda jsou si dotazovani védomi toho, ze Ceska posta
zahrnuje CSR aktivity do své strategie. Z vysledka vyplyva, ze 89 % (206 respondentit)
si neni védoma toho, ze Ceska posta tento koncept piijala, pouze 11 % (25 respondentil)

o prijeti konceptu CSR vi.

Graf 8: Védél/a jste o tom, %e Ceskd posta p¥ijala koncept spoledenské odpovédnosti? (n=231)

Ano, védel/a

i Ne, nevédél/a

Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka €. 9: Prosim ohodnot’te jako znamkou ve §kole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi), jak

moc je podle Vis Ceska posta spole¢ensky odpovédny podnik.

V této otazce bylo ukolem dotazovanych ohodnotit znamkou od 1 (nejlepsi)
do 5 (nejhorsi) jak je dle jejich nazoru Ceska posta, s. p. spole¢ensky odpovédny podnik.
Nejcastéji byla CSR Ceské posty hodnocena znamkou 3 celkem 55 % (127 respondent).
Tento vétSinovy podil mize byt také dan tim faktem, ze jak vyplyva z predeslé otazky,
respondenti si nejsou védomi, ze Ceskd posta CSR aktivity uplatiiuje, tudiz voli
,sttedni cestu®, tedy znamku 3.

Druhé nejcastéjsi ohodnoceni bylo znamkou 4 celkem 21 % (48 respondentl) dale
pak 16 % (36 respondentil) hodnotilo zndmkou 2, tedy chvalitebny. Nejmén¢ respondentt
hodnotilo zndmkou 5 celkem 6 % (13 respondentd) a znadmkou 1 celkem 3 %

(7 respondentl). Hor$i znamky mohou byt opét ovlivnény tim faktem, Ze respondenti

nejsou seznameni s aktivitami CSR Ceské posty.

Graf 9: Prosim ohodnot’te jako znamkou ve Skole (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) jak moc je podle Vis
Ceska posta spolecensky odpovédny podnik. (n=231)

60% 55%
50%
40%
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20% 16%

10% 6%
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0% ]

Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka €. 10: Spolecensky odpovédné aktivity firem se rozdéluji na 3 zakladni pilire:
ekonomicky, socialni a enviromentalni. Na ktery z piliia by se podle Vas mél podnik
Ceska posta zaméFovat nejvice?
Ukolem respondentil bylo vybrat jeden ze ti zakladnich piliit CSR, na ktery by
se Ceska posta méla dle jejich nazoru nejvice zaméfit. Z vysledka vyplyva, ze dle

poloviny dotazovanych 50 % (116 respondentil) by se podnik mél nejvice zaméfovat na
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socialni pilif, dale na enviromentalni podle 30 % (70 respondentli) a jako posledni

ekonomicky pilit podle 19 % (45 respondenti) dotazovanych.

Graf 10: Spolelensky odpovédné aktivity firem se rozdéluji na 3 zakladni piliie: ekonomicky, socidalni a
environmentdlni. Na ktery z piliii by se podle Vis mél podnik Ceskd posSta zaméiovat nejvice? (n=231)

Ekonomicky
pilit
m Socialni pilif

i Enviromentalni
pilit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otizka & 11: Jsou podle Vas aktivity spoletenské odpovédnosti Ceskou postou

dostate¢né komunikovany verejnosti?

V této otazce dotazovani posuzuji, zda jsou dle jejich ndzoru aktivity CSR Ceskou
postou dostate¢né¢ komunikovany. Dle ndzoru 60 % (139 dotazovanych) aktivity
Ceské posty spise nejsou dostatedné komunikovany a 29 % (67 respondenti) si mysli, ze
aktivity nejsou dostatecn¢ komunikovany. Z vysledku vyplyva, komunikace CSR aktivit
s vetejnosti dle vétSiny neni dostatecnd. Celkem 9 % (20 respondentti) odpovédélo, ze
aktivity jsou spiSe dostatecné komunikované a pouze 2 % (5 respondentll) je nazoru, ze

aktivity jsou vefejnosti dostatecné komunikované.

Graf 11: Jsou podle Vis aktivity spolecenské odpovédnosti Ceskou postou dostateéné komunikoviny
verejnosti? (n=231)
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka & 12: Jak vnimate, Ze je Ceska pos$ta propagovana v médiich?

Respondenti v této otazce hodnotili a vybirali ze 4 odpovédi, jak vnimaji, ze je
Ceska posta propagovana medialng. Vice jak polovina, celkem 58 % (133 respondenttl)
vnima4, Ze je podnik v médii propagovan spiSe negativng, 29 % (67 respondentil) naopak
vnima, Ze je podnik propagovan skrz média spiSe pozitivné. Podle 11 % (26 respondentil)
je podnik v médiich propagovan Cist¢ negativné a dle 2 % (5 respondentil) naopak
pozitivné.

Graf 12: Jak vnimdte, %e je Ceskd posta propagovana v médiich? (n=231)
2%

(1)
1% Pozitivné

29%

Spise
pozitivné
Spise
negativné
Negativne

Zdroj: Viastni zpracovani
Projekty a aktivity spoletenské odpovédnosti Ceské posty
Otazka €. 13: Je Vam znam projekt ,,Nebud’ v tom sam*?

Nebud’ v tom sam je jeden z projektii spoledenské odpovédnosti Ceské posty.
Protoze by nemuselo pfimo z ndzvu vyplyvat, ¢im se projekt zabyva, byl blize popsan
pod otazkou formou odstavce: Projekt Nebud' v tom sam se zaméruje na mlade lidi z
Domii na puli cesty, tedy mladistve z détskych domovii. Individualnim pristupem pomaha
Ceskd posta témto mladym lidem zaclenit se do fungovani firmy a usnadiuje jim tak i lepsi

orientaci v osobnim Zivote.

Z vysledku je patrné, Ze projekt neni respondentim znamy. Celkem 91 %
(210 respondenttt) uvedlo, ze projekt neznd a pouze 9 % (21 respondentil) projekt

Nebud’ v tom sam zna.
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Graf 13: Je Vam znam projekt "Nebud’ v tom sam''? (n=231)

% Ano, je mi
tento projekt
znamy

Ne, tento
projekt
neznam

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14: Je Vam zname, Ze Ceska poSta ve spolupraci s véznicemi zaméstnava

odsouzené piimo ve véznicich a také Ze zaméstnava lidi po vykonu trestu?

Dotazovani vybirali z nékolika moznosti, bud’ znali ob¢ zminéné aktivity nebo jen
jednu nebo zadnou zuvedenych. Tato otizka byla opét doplnéna informacnim
odstavcem: ,,Ceskd posta se kromé zaméstnavani odsouzenych po vykonu trestu rozhodla
navdzat spolupraci s véznicemi a zacala zaméstndvat i odsouzené jesté ve vezeni. Cilem
je pomahat v napravé odsouzenych, nejen je zaméstnat po vykonu trestu, ale zacit jiz

v dobé, kdyz jsou ve vykonu trestu.

Z vyzkumu vyplyva, ze projekt se zaméstnavanim odsouzenych a lidi po vykonu
trestu nezna 72 % (166 respondenttl), coz znaci, ze projekt neni moc zndmy, ale porad je
znaméjsi, nez vySe uvedeny Nebud’ v tom sam. Celkem 13 % (29 respondentl) si je
védoma, ze Ceska posta zaméstnava odsouzené ve véznicich, 8 % (19 respondentil) vi
zaroven o zaméstnavani lidi po vykonu trestu i o zaméstndvani odsouzenych ve véznicich

a zbylych 7 % (17 respondenttt) si je védomych pouze o zaméstnavani po vykonu trestu.
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Graf 14: Je Vim zndmé, %e Ceskd posta ve spoluprdci s véznicemi zaméstndvi odsouzené piimo ve
véznicich a také Ze zaméstndva lidi po vykonu trestu? (n=231)
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vykonu trestu

 Ano, vim o zaméstnavani
ve véznicich

 Ano, vim o zaméstnavani
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uvedenych

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka &.15: VEdél/a jste, Ze Ceska poSta ma na nékolika svych pobo&kach

specialni komunikatory, které zesiluji zvuk pro nedoslychavé obc¢any?

Opét je z néasledujiciho grafu mozné vycist, Ze o komunikatorech napomahajicim
predevsim nedoslychavym a také seniorim vétSina z dotazovanych nevi, celkem 82 %
(189 respondentil). Zde vysledek miize byt ovlivnén tim faktem, ze komunikatory byly
umistény pouze do 10 nejvytizenéjSich pobocek, tudiz o nich vi pouze 18 %
(42 respondentil), kteii se pravdépodobné s timto zatizenim v nékteré z pobocek setkali

nebo s timto faktem byli seznameni jinym zptisobem (pt. média a dalsi).

Graf 15: Védél/a jste, fe Ceskd posta md na nékolika svych pobolkdch specidlni komunikdtory, které
zesiluji zvuk pro nedoslychavé obcéany? (n=231)

Ano, vim o
komunikatorech
na pobockach

 Ne, nevim o
komunikatorech
na pobockach

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka & 16: VEédél/a jste, Ze Ceska po$ta nabizi zikaznikiim moZnost vyuZiti

postovniho ombudsmana?

V porovnani s ostatnimi projekty je dotazovanym moznost vyuziti ombudsmana
znam¢jsi, celkem 76 % (175 respondentll). Pofad je to ale pomérné mald cast
dotazovanych, ktefi si jsou védomi moznosti vyuZziti poStovniho ombudsmana,
celkem 24 % (56 respondentil). Ombudsman je mimosoudni kontrolni Uifad zndmy také

jako vetejny ochrance prav.

Graf 16: Védél/a jste, 3e Ceskd posta nabizi zdkaznikiim moinost vyusiti postovniho ombudsmana?
(n=231)
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Ne, nevédél/a jsem
0 tom

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka €. 17: VSiml/a jste si akce ,,Pomoc na druhou® (vybirani starych telefonii na

pobolkach Ceské posty)?

I u této otazky byl piiloZzen informacéni odstavec, ktery popisuje projekt: ,,Ceskd
posta behem cervna 2019 na svych pobockdach vybirala staré a nepotiebné telefony, které
byly predany k ekologické likvidaci. Za kazdy telefon neziskova spolecnost Remobil

vénovala 10 K¢ na podporu agentur domdci péce prostiednictvi Nadace Ceské posty.

O projektu Pomoc na druhou nevédélo 79 % (183 respondentd), 20 %
(46 respondenttl) o této akci slySelo a 1 % (2 respondenti) se této akce ucastnili a predali

svij stary mobilni telefon na pobocku.
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Graf 17: Vsiml/a jste si akce "Pomoc na druhou" (vybirdni starych telefonii na pobockdch Ceské
posty)? (n=231)

Ano, o této akci jsem
1% slySel/a

E Ano, o této akci jsem
slySel/a a sdm/sama jsem
se ji ucastnil/a

E Ne, o této akci jsem
nevédél/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka &. 18: Vite o tom, Ze Ceska posta ma svou nadaci?

Smyslem této otazky je zjistit, zda jsou si dotazovani védomi toho, ze Ceskd posta
mé svou vlastni nadaci ,,Nadace Ceska posta“, kterd pomaha lidem, ktefi pomoc potiebuji
a zaroven 1 podporuji projekty ptispivajici k lepsi kvalité lidského Zivota a zdravi. O tom,
ze mé podnik svou vlastni nadaci nevédélo 79 % (182 respondentll) a naopak 21 %

(49 respondentt) o ni védélo.

Graf 18: Vite o tom, 3¢ Ceskd poSta mad svou vlastni nadaci? (n=231)

21%

Ano, vim o nadaci

E Ne, o nadaci jsem
nevédel/a

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 20: Prosim vyberte ze zmifiovanych projektii ¢i aktivit ten, ktery se Vam
libi nejvice.

V této otazce bylo pro respondenty ukolem vybrat si ze zminovanych projektt ¢i
aktivit ten, se kterym nejvice sympatizuji. Nejvice oblibeny byl projekt Nebud' v tom
sdm se 43 % (99 respondenty), za nim nasledoval projekt Z externisty internistou s 22 %
(50 respondenty). Tieti misto obsadila Nadace Ceské posty s 16 % (38 respondenty), déle
nasledovaly specialni komunikatory pro nedoslychavé s 13 % (29 respondenty).
Na poslednich ptickéach se 3 % (8 respondentil) je Pomoc na druhou a stejné tak se 3 %

(7 respondentil) poStovni ombudsman.

Graf 19: Prosim vyberte ze zmiiiovanych projektii &i aktivit ten, ktery se Vam libi nejvice. (n=231)

Nebud’ v tom sdm (pomoc pro
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otizka & 21: Ceska poSta ma kromé vyse uvedenych i spoustu dalfich aktivit

a projekti, kterym se v ramci CSR vénuje, prosim vyberte ty, o kterych jste slySel/a.

Na vybér bylo celkem 7 ptikladt dalSich aktivit a v piipad€, Ze respondenty
napadnou i jiné projekty a aktivity byla uvedena i moznost ,,Jiné“. V této otazce méli
dotazovani moznost vybirat vice odpovédi. Nejvice 52 % (119 respondentl) si
vzpomnélo na bezbariérové ptistupy na pobocku, dale celkem 42 % (98 respondentll) si
je védomo, ze Ceska posta zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, tfeti nejéast&jsi
odpovédi s 34 % (78 respondentl) bylo, Ze respondent neslysel o Zadném z uvedenych

projektt ¢i aktivit.
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O tom, Ze se Ceska posta snaZi obohatit svilj vozovy park o elektromobily slyselo
celkem 13 % (31 respondentil) z dotazovanych, dale 10 % (24 respondentd) slySelo
0 Dnech pro seniory, 5 % (11 respondentil) si je védomo o snaze ochranit ovzdusi a vody
a stejné tak 5 % (11 respondentll) vi o tom, Ze se podnik kazdorocné zapojuje do
Giving Tuesday. Zadny z dotazovanych neuvedl jiné aktivity, pouze jednou bylo
v kolonce uvedeno, Ze respondent neslySel o zadném projektu, tato chyba byla napravena
a respondent byl spravné zafazen do kolonky ,,NeslySel/a jsem o zadné z projekti
¢i aktivit™.

Graf 20: Ceskd posta md kromé vyse uvedenych i spoustu dalSich aktivit a projektii, kterym se v ramci
CSR vénuje, prosim vyberte ty, o kterych jste slysel/a. (n=231)
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Giving Tuesday - hackovani pro nedonoSené déti, o
sbirka pro vybrané déti a jiné Bl 5%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 22: Po seznameni s projekty ¢i aktivitami CSR, zménil se Vs pohled na

Ceskou postu z hlediska spoleenské odpovédnosti?

Smyslem této otazky je zjistit, zda dotaznikové Setfeni ovlivnilo nazor
respondentt na spole¢enskou odpovédnost Ceské posty. Dotaznik byl totiz i jistou formou
seznameni se s vybranymi projekty, kterych si dle predeSlych vysledkii vétSina
dotazovanych nebyla védoma, a proto pro né zjisténi, jak je Ceska posta zapojena do

CSR aktivit mohlo byt piekvapujici a vinimané pozitivné.

Z nésledujiciho grafu je patrné, Ze se tato domnénka potvrdila a dotaznik ze 75 %
(173 respondenttl) pozitivné ovlivnil vnimani CSR podniku, po jeho absolvovani

a seznameni se s projekty a aktivitami jim pfiSel podnik vice spolecensky odpovédny.
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Celkem 21 % (48 respondentim) se nazor nezménil, Ceska posta jim piijde stejnd
spoleCensky odpovédna a 4 % (10 respondentiim) ptijde po seznameni se s projekty

a aktivitami CSR Ceska posta méné odpovédna.

Graf 21: Po sezndmeni se s projekty &i aktivitami CSR, zménil se Vas§ pohled na Ceskou postu z
hlediska spolecenské odpovédnosti? (n=231)

Ano, piijde mi ted’ vice
spolecensky odpoveédna

i Ne, piijde mi stejné
spolecensky odpoveédna

i Ne, pfijde mi mén¢
spolecensky odpoveédna

Zdroj: Viastni zpracovani

Sociodemografické otazky
Otazka ¢. 23: Jaké je VaSe pohlavi?

Od této otazky odpovidali opét vSichni dotazovani, celkem 244 respondent.
Z tohoto poctu byly ze 72 % (176 respondentll) Zeny, z 27 % (66 respondentll) muzi

a 1 % (2 respondenti) si neptali uvést své pohlavi.

Graf 22: Jaké je VaSe pohlavi? (n=244)
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Muz
® Zena

1 Nechcei uvést

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 24: Jste:

Protoze byl dotaznik sméfovan do skupin socidlnich siti a po blizkém okoli
autorky, nejsiln¢jsi skupinou dotazovanych ze 49 % (120 respondenti) byli studenti, dale
ze 34 % (83 respondentii) to byli zaméstnani lidé, z 8 % (20 respondentit) diichodci a mezi
velmi malo zastoupené se fadili s 5 % (11 respondentil) osoby samostatné¢ vydélecné
¢inné (OSVC), z2 % (6 respondentil) nezaméstnani a z2 % (4 respondenti) 1idé na

matefské nebo rodi¢ovské dovolené.

Graf 23: Jste: (n=244)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 25: Jaka je VaSe vékova skupina?

Na vysledky této otazky opét piisobi fakt, ze dotaznik byl Sifen pfedevsim mezi
mlad$imi skupinami, ¢emuz vékové odpovidaji studenti a mladi zaméstnani, tudiz
nejsilngjsi skupinou jsou mladistvi do 24 let ze 41 % (100 respondentl) a lidé ve véku
25-34 let z34 % (84 respondentl). Dale to s 13 % (31 respondentli) byli lidé
ve veku 35 - 49 let, ze 7 % lidé ve v€ku 65+ a nejméné zasazenou vékovou skupinou byli

lidé ve véku 50 — 64 let.
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Graf 24: Jaka je Vase vékova skupina? (n=244)
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka ¢. 26: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zde opét hraje svou roli fakt, ze byl dotaznik Sifen predevsim v mladSich
skupindich a mezi studenty. Polovinu, tedy 50 % (121 respondentd) tvoii lidé
s vysokoskolskym vzdélani, dalsi velkou zasazenou skupinou 42 % (102 respondenttt)
jsou lidé se stfednim odbornym vzdélanim a maturitou. Mezi zbylé se tadi s5 %
(11 respondentt) lidé se sttednim odbornym vzdélanim a vyuénim listem, déale 3 %

(8 respondenttt) ma vyssi odborné vzdélani a 1 % (2 respondenti) maji vzdélani zakladni.

Graf 25: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani? (n=244)
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u Stredni odborné s
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u Stredni odborné s
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= Vyssi odborné

B Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5 Shrnuti vysledka dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setieni se ucastnilo celkem 244 respondentil, sbér dat probihal
béhem biezna 2021 pouze on-line formou vzhledem k pandemické situaci. Dotaznik byl
zpracovan pifes Formulafe Google a obsahoval celkem 25 otazek, pro kazdého
respondenta byl ale pocet zodpovézenych otazek rozdilny. Bylo to z toho divodu, Ze

nekteré otazky byly podminéné odpovédi na otazku predchozi.

Ze sociodemografickych otdzek je mozné vypozorovat, ze vice bylo zastoupeno
zenské pohlavi (celkem 72 %) nez muzské pohlavi (27 %). Polovina z dotazovanych byli
studenti, druhou nejvétsi zasazenou skupinou byli zaméstnani. Z vysledki lze déle
vypozorovat, Ze dotaznik se dostal spiSe k mladSim vékovym skupindm, a to piredevsim
ve skupindch ,,méné nez 24 let* a ,,25-34 let*, coz mtize byt zptisobeno tim, ze dotaznik
byl pfedevsim rozeslan na socialnich sitich a jejich skupinach a také mezi blizké osoby
a pratelé autorky, snahou ovsem bylo zastoupit vSechny mozné skupiny lidi. Je zfejmé,
ze vice jak polovinu dotazovanych tvofi studenti. Polovina respondentt (celkem 50 %)
m¢éla vysokoskolské vzdélani a dalsi velkou skupinou (celkem 42 %) byli lidé se sttednim

odbornym vzdélanim s maturitou.

Dotaznik byl zaméfen kromé vySe uvedenych sociodemografickych otazek na
obecné otazky tykajici se povédomi respondentti o spolecenské odpoveédnosti, také na
otazky tykajici se vybrané¢ho podniku a nejvice otdzek bylo vénovano povédomi

respondenttl o aktivitach a projektech spolecenské odpoveédnosti ve vybraném podniku.

Co se tyce obecnych otdzek na CSR, zvysledkll je patrné, Ze pro vétSinu
dotazovanych je pojem ,spoleCenskd odpovédnost® znamy, a to celkem
72 % respondentil. Z toho vyplyva, Ze je jiz tento pojem v dnesni dobé ve spolecnosti
celkem bézny a lidé mu rozumi nebo alespon tusi, co si pod nim pfedstavit. Samoziejme
procento porozuméni pojmu miize byt ovlivnéno tim faktem, ze se dotaznik dostal
predevs§im k mladSim vékovym skupinam, kterym je tento pojem bliz§i nez t€ém star§im.
Ovsem po porovnani znalosti pojmu CSR u vékovych skupin do 35 let a 35 let a vySe se
u sebranych dat velké rozdily neprojevily. Je mozné, ze by pro pozorovani vétsich rozdilt
byl potieba pocetnéjsi vzorek respondentl. Stejné tak nebyly velké rozdily pii porovnéni
znalosti pojmu mezi skupinou studentii a zaméstnanct. Tyto skuteCnosti je mozné

prohlédnout na Grafu ¢. 26 a Grafu ¢. 27 v kapitole Ptilohy.
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Pro ty dotazované, kterym pojem nebyl znamy, byla vytvotena specialni otazka,
kterd obsahovala pfiblizeni tohoto pojmu. Po pfecteni odstavce s vysvétlenim byl
respondent dotdzan, zda je pro néj pojem jasnéjsi. Pro vétSinu z dotazovanych, ktefi
nem¢éli predstavu o pojmu CSR bylo jeho vysvétleni pfinosné a tito respondenti dale
pokracovali v otazkdch sméfovanych k vybranému podniku. Pro par jedinct pojem ani
po vysvétleni nebyl srozumitelny, proto byli tito respondenti odkazani na posledni sekci
Sociodemografickych otazek. Drtiva vétSina (celkem 92 %) se shodla na tom, Ze dle jejich
nazoru aktivity spolecenské odpovédnosti maji vliv na image firmy. Roste 1 zajem po
informacich o spolecensky odpovédnych aktivitach. Celkem 62 % respondentti uvedlo,
ze se pred koupi vyrobku ¢i sluzby obcas zajima o to, zda je firma spoleCensky
odpovédna. To, jestli je firma spolecensky odpovédna miize kupujici ovlivnit pii vybéru
podniku, u kterého uc¢ini nakup, je tedy vhodné, aby zakaznici méli snadny pfistup k témto

informacim.

Dalii sekce se vénovala vybranému podniku, ¢imz byla Ceska posta. Drtiva
vétSina z dotazovanych vyuziva jejich sluzeb a to celkem 97 % respondentt. Nejcastéji
respondenti vyuzivaji sluzeb obcas (n€kolikrat za Ctvrt roku) a piiblizn€ stejnym
¢tvrtinovym podilem jich vyuZzivaji casto (n€¢kolikrat mésicné) a vyjimecné (parkrat do
roka nebo méné€). Z porovnani nejvétSich skupin dotazovanych, tedy studentii
a zaméstnanych, je patrné, ze obé tyto skupiny vyuzivaji sluzeb piiblizné stejné Casto,

viz Graf ¢. 28 v kapitole Prilohy.

Z vysledkii vyplyva, Ze si respondenti nejsou védomi toho, ze Ceska posta, s. p.
prijala koncept spolecenské odpovédnosti (celkem 89 % respondentll). Polovina
dotazovanych by CSR aktivity Ceské posty ohodnotilo priimérnou znamkou 3. Zde se lze
domnivat, ze vzhledem k neinformovanosti i o samotném faktu pfijeti CSR aktivit,
respondenti odpovidali primérnou zndmkou, protoze nevédéli, ke které strané se
ptiklonit.

Dle respondentii by se Ceska posta méla nejvice zaméfit na socialni pilif, poté
environmentalni a jako posledni ekonomicky. Dale je dle vysledkli patrné, Ze podle
nazoru dotazovanych aktivity CSR Ceské posty nejsou dostate¢né komunikovany.
Respondenti také vnimaji, ze Ceské posta je skrz média propagovana spise v negativnim

svétle.
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V dalsi &asti se dotaznik vénuje jednotlivym projektiim a aktivitim CSR Ceské

posty a zjistuje povédomi respondentii o téchto aktivitich. Z vysledkli je patrné, ze

vvvvv

vvvvv

nejmensi procento v porovnanim s ostatnimi projekty a aktivitami. Po seznameni se
s jednotlivymi projekty méli respondenti za tikol vybrat projekt, ktery se jim libil nejvice.
Nejoblibenéjsim projektem se s velkym podilem procent, celkem 43 % respondent stal
projekt Nebud’ v tom sam, ktery dle vysledkl paradoxné dopadl jako nejméné znamy.
Kromé uvedenych projektii jsou si respondenti celkem védomi toho faktu, ze Ceské posta

zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim a Ze ma bezbariérové piistupy na pobocky.

Dotaznik slouzil ¢astecné 1 informativné, protoze jednotlivé projekty byly kratce
popisovany v odstavci pod otdzkou, jelikoz vzdy neni ze samotného nézvu ihned jasné,
¢im se projekt zabyva. Respondenti tedy byli v uvedeném odstavci kratce seznameni
s ¢innosti jednotlivych CSR aktivit. Celkem 75 % respondentil uvedlo, Ze po absolvovani
dotazniku a seznameni se suvedenymi projekty a aktivitami se jejich pohled na
spoledenskou odpovédnost Ceské posty zménil, Ceska posta jim ted’ piijde jako vice
spoleCensky odpovédny podnik. Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze vefejnost neni
dostate¢né informovana o CSR aktivitach Ceské posty, a tudiz je pravdépodobné, Ze
kdyby Ceska posta 1épe informovala o téchto aktivitach, pohled na jeji spoletenskou
odpovédnost by mél pozitivni smér. A protoze byl zminovan i ten fakt, ze aktivity CSR
maji vliv na image firmy, je opét pravdépodobné, Ze by vEtsi informovanost vefejnosti o

CSR aktivitach piispéla i k lepsimu image Ceské posty, s. p.
4.6 Vlastni navrhy a doporuceni
V této casti budou doporucovany navrhy slouzici ke zlepSeni spolecenské

odpovédnosti ve vybrané organizaci, v Ceské posté. Tyto navrhy a doporuéeni vychazeji

z vysledkl dotaznikového Setfeni a z vlastniho vypozorovani.
Navrh ¢. 1

Prvni navrh je sméfovan ke komunikaci. Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze
celkem 89 % respondentil si nebylo védomych toho, Zze Ceska posta piijala koncept
spolecenské odpoveédnosti. Dale je mozné predpokladat, ze v ramci otazky hodnotici CSR

Ceské posty je velké zastoupeni znamky 3 (dobry, pramémy) ztoho divodu, Ze
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respondenti nevédéli na zékladé jejich neznalosti o CSR aktivitach, jak Ceskou postu
ohodnotit. A celkem 89 % respondentti (60 % s odpovédi ,.spiSe ne“ a 29 %
s odpovédi ,,ne”) si nemysli, Ze jsou aktivity spole¢enské odpovédnosti Ceskou postou

dostate¢n¢ komunikovany veiejnosti.

Je tedy patrné, Ze by Ceské posta méla vice a lépe komunikovat s vefejnosti. To,
ze to ma smysl dokazuje opét vysledek z dotaznikového Setfeni, kdy celkem 75 %
respondentiim piijde po seznameni se s projekty Ceska posta jako vice spoledensky

odpovédny podnik.

Pro Ceskou postu bude piinosné zaméfit se na jakakoliv média. V tomto navrhu
bude nejvice pracovano s moznostmi Instagramu. Instagram je velmi oblibend socidlni
sit’ a nabizi spousty kreativnich moznosti. Mtizou to byt jak ptispeévky ve formé fotografii,
videa, IGTV, stories nebo jiné. Pro Ceskou postu se zde otevira hned nékolik moZnosti,
jak zaujmout, naptiklad pomoci stories by se mohly uskuteciiovat ankety, které¢ jsou mezi
uZivateli popularni, v anketach by se obdobné jako v tomto dotazniku mohla Ceska posta
ptat, zda znaji uzivatelé projekty ¢i aktivity a vzbudit tak zajem o zjiSténi vice informaci

o dané problematice. Na dal§im stories by bylo kratké sezndmeni s danym tématem.

V dnesni dobé je ¢im dal dulezit&jsi i transparentnost firem, Ceska posta by se
mohla vetejnosti vice oteviit a nechat ji nakouknout do zakulisi, naptiklad jakou cestu

absolvuje bali¢ek, jak funguje proces od podani balicku az po doruceni a jiné.

Dalsi moznosti jsou spoluprace a zapojeni influencerti, tedy oblibenych lidi
ajejich profilti, kteti maji na Instagramu znac¢ny vliv. Tito influencefi by mohli
propagovat zajimavé aktivity Ceské posty jako je napiiklad Giving Tuesday ¢&i jiné

a podporit tak dobrou véc a zaroven tak upozornit na spolecenskou odpovédnost podniku.

Cena za reklamu od influencera je individualni, pohybuje se od 3 000 K¢ do
100 000 K¢ za prispévek, vzdy ale zalezi na konkrétnim influencerovi, jak si ceny nastavi.
Samoziejmé cena je ovlivnéna také tim, kolik ma influencer followerti (fanouski).
Podnik ma moznost oslovit tyto profily sdm nebo si miize nechat poradit od reklamnich
agentur, které s influencery spolupracuji a vyjednavaji tak nejlepsi podminky pro obé

strany. Jednou takovou je naptiklad reklamni agentura F-MARK, s. r. 0.

Dle agentury F-MARK se ceny za sluzby vyrazné 1isi dle velikosti organizace
i toho, co vse je za sluzby pozadovano. Zatimco u spravy mensiho podniku by se cena

mohla pohybovat cca 10 000 K&/mésic, v piipadé tak velkého podniku jako je Ceska
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posta se cena mize vySplhat az k vy$§im fadiim statisicti za mésic. Zde opét zalezi, co
vSe je klientem pozadovano, aby se spravovalo. V ptipadé tzv. ,,full servisu® jsou to jak
piispévky, reakce na komentdfe a zpravy, fotografie, stories, popisky a texty

k ptispévkim a dalsi. (F-MARK, s. r. 0., 2021)

Co se tyCe ceny v ptipadé, ze by si podnik najal agenturu, a ta by mu sehnala
vhodného influencera, ktery by propagoval vyrobky, sluzby ¢i aktivity se cena za
influencera odviji dle toho, jak velkou ma fanouSkovskou zakladnu. VétSinou to byva
okolo 20 % zcelkového poctu sledujicich, tedy pokud mé naptiklad influencer
100 000 sledujicich, uctoval by si piiblizné€ 20 000 K¢ za prispévek nebo stories. Toto je
pouze orientacni, vZzdy zélezi na samotném influencerovi, jakou ma stanovenou cenu.
Agentufe pak pfiblizné ptipadd 10 % z Castky za influencera. Moznosti je také pausalni
Castka, za kterou agentura shani vhodné influencery v urcité kvalit¢ a s vhodnym

zaméfenim. (F — MARK, s. r. 0., 2021)

Stejné tak se miize kromé& Instagramu Ceska posta zaméfit i na jiné socidlni sitg,
naptiklad Facebook. Z vlastniho vypozorovani je ale patrné, ze jeho uzivatelé na profilu
Ceské posty nesméfuji pozornost k tomu, co Ceska posta sdili, ale soustfedi se pouze na
problémy sluzeb, ptedevsim co se tyce termini odeslani baliku a nesoustfedi se jiz na
sdileny ptispévek a jeho myslenku. Z tohoto diivodu byl vybran spiSe Instagram, ktery se

jevi jako méné¢ tzv. ,,toxické prostiedi‘.

Ceské posté by zaméfeni na Instagram & jiné socialni sité piispélo ke zlepseni
image a dostala by se vice do povédomi mlad$im lidem. Instagram je zaroven prostor, ve
kterém se mize sdilet vice méné cokoliv. Miuze fungovat informativné
1 z marketingového hlediska. Sezndmeni s aktivitami CSR by pfineslo jiny pohled na
Ceskou postu a zacileni na mladsi populaci by mohlo pfivést i mladsi zaméstnance a tim
i mladsi a moderné&jsi pohled na fungovani podniku. Ceska posta se v ramci spoletenské

odpovédnosti angazuje dostate¢né€, bohuzel vetejnost o tom neni informovana.

Jak jiz bylo zminéno, pro Ceskou postu by bylo vhodné se zamé&fit na jakakoliv
média, a zaroven na co nejvice typti médii, aby tim obsahla vSechny vékové skupiny.
Mohla by tedy poskytovat vice rozhovorti do televize ¢i internetovych televizi jako
napiiklad DVTV. Déle by se mohla zamé&fit na své plisobeni v tisku at’ uz se jedna
o novinové ¢lanky ¢i ¢lanky do Casopisti. Zde by mohla poskytovat rozhovory tykajici se

novinek a fungovani Ceské posty ¢i napiiklad sdilet piibéhy svych zaméstnanct a téch,
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kterym Ceskd posta pomohla napiiklad pfes jejich nadaci vramci uréité oblasti.
V kazdoro¢ni zpravé o spolecenské odpoveédnosti jsou sdileny zajimavé ptibéhy
a zasluzné ¢iny zaméstnanct Ceské posty, tato zprava ale ur¢ité nebude mit takovy dosah

jako by méla zamyslend prezentace v médiich.

Dalsi moznosti, jak vice komunikovat s vefejnosti jsou Postovni listy, které Ceské
posta v ramci spoluprace s CSOB vydéava jak v on-line formg, tak i v ti§téné podobe.
Postovni listy v tisténé podobé¢ jsou k dispozici veiejnosti na pobockach. Ovsem dle
nazoru autorky tyto listy nejsou dostatecné propagovany a viditelné¢ umistény. Obsahuji

zajimavé ¢lanky, rozhovory, tipy, informace k poskytovanym sluzbam, novinky a dalsi.
Navrh ¢. 2

Druhy navrh je opét sméfovan ke komunikaci, kterd mize piispet ke zlepSeni
image firmy. Doporucenim je tedy vice se zviditelnit na modernich platformach.
V posledni dob& narlsta zéjem o tzv. podcasty. Podcasty jsou jistym zpisobem Sifeni
informaci pies zvukové zdznamy nebo videozaznamy. Existuji rizné typy podcasti

s riznym zamé&fenim.

Konkrétné pro Ceskou postu by autorka doporu¢ila podcast U kulatého stolu.
V tomto podcastu vystupuji dva kamaradi (novinafi), ktefi se ptaji na otdzky a vedou
pratelsky rozhovor s hosty z riznych odvétvi, at’ uz se jedna o sportovce, znamé osobnosti
¢1 influencery, tak i rizné feditele, manazery, majitele firem a znacek, ... Ne vzdy se
jedna o vefejnosti zndmé osobnosti, v tom tkvi kouzlo tohoto podcastu. Posluchac¢ ¢i
divak je sezndmen se zajimavymi osobnostmi, o kterych obecné neni moc slySet. Dle
nazoru autorky by podcast U kulatého stolu byl idedlnim prostiedim. Jak jiz bylo
zminéno, jedna se rozhovor na ptatelské trovni, tudiz by to mohla byt skvéla prilezitost

pro Ceskou postu seznamit posluchade a divaky s jejich aktivitami.

Existuji samoziejm¢ 1 jiné vhodné podcasty, miize to byt tieba znama
STANDASHOW ¢&i Real Talk a dalsi. Zalezi pouze na vybéru Ceské posty, ktery
z podcastu by ji byl nejblizsi a také na tom, zda by byla pozitivni odezva i z druhé strany.
Autofi podcastu si totiz hosty sami vybiraji, neni tedy zarucené, ze kdyz se dotyCny

rozhodné udélat rozhovor, je automaticky jisté, ze se tento rozhovor uskutecni.

Nékladem by zde byl pouze investovany Cas feditele, manaZera ¢i zastupce firmy,

ktery se rozhodne rozhovor poskytnout. Délka rozhovort se lisi dle zajimavosti a poctu
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témat, které se probiraji, ptiblizna doba rozhovoru konkrétné v podcastu U kulatého stolu

se pohybuje okolo 2 hodin, z toho se rozhovor dé€li na hlavni ¢ast a bonus.
Navrh é. 3

Vzhledem k tomu, Ze z dotaznikového Setfeni je jasné, Ze dle nazoru respondentti
by se Ceska posta méla zamé&fovat nejvice na socialni oblast, bude tento navrh smérovan
pravé na tuto oblast. Z dotaznikového Setieni celkem 13 % respondentii projekt tykajici
se specidlnich komunikatori uvedlo jako nejoblibengjsi. Vzhledem k tomu, ze byly
komunikatory umistény pouze na 10 nejvytizenéjSich pobockach, tim padem s nimi malo
kdo ptijde do kontaktu, povazuje autorka na zaklad¢ vysledkl a ze studie ¢lanki tento

projekt jako velmi uziteny a zajimavy.

Doporuc¢enim pro Ceskou postu je tedy rozSifeni téchto komunikatort na dalsi

vytizené pobocky a také propojeni této moznosti ve vyvolavacich systémech.

Ceska posta, jak jiz bylo zminéno spolupracovala se Svazem neslysicich
a nedoslychavych, ktery s ni mél smlouvu o zépijcce zafizeni. Celkem 10 zafizeni na
zkousku Ceska posta rozmistila dle svych preferenci na vybrané pobocky. Zaiizeni byla
poskytnuta firmou SOUND POWER s. r. o. na jejich naklady. Firma tedy byla
kontaktovana pomoci e-mailové komunikace, co se tyCe ceny a ptfipadné instalace.
V piipadé, 7e by Ceska posta, méla dale zajem spolupracovat s touto firmou, cena
komunikatoru je 10 000 K¢/ks. Na instalaci nejsou vykalkulovany naklady, pracovnik
poboCky  instalaci  zafizeni  zvlddne sam  dle  pfilozeného  névodu.

(SOUND POWER s. 1. 0., 2021)
Na nasledujicim obrazku je mozné vidét, jak tento specidlni komunikator vypada.

Obrazek 19: Specidlni komunikdtor pro neslysici a nedoslychavé
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Zdroj: https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/5528074/komunik%C3%A 1tor.JPG/3a358a78-b28b-
ec7e-b0c8-49d11fe9872¢?t=1564135887803
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Vhodné by také bylo v ptipade, ze je doty¢ny neslysici ¢i je nedoslychavy, aby
byl rovnou presmérovan na prepazku s timto specidlnim komunikdtorem. Proto byla
telefonicky oslovena firma Kadlec — elektronika, s. r. o., kterd na zaklad¢ vybérového
fizeni vefejnych zakazek byla vybrana ke spolupraci tykajici se vyvolavacich systémii na
poboc¢kach Ceské posty. Na hlavni stranku vyvolavaciho systému by mohla byt
implementovana ikona znacici neslySiciho ¢i nedoslychavého, obdobné vyvolavaci

systém obsahuje ikonu pro télesné postizené (vozickare).

Obrdzek 20: Hlavni menu vyvolavaciho systému na pobockdch Ceské posty, s. p.

WO Ceska poita Sae

f
o Hlavni menu Rychlavolba

VYZVEDNOUT ZASILKU Baliky a EMS - vyzvednuti

ODESLAT ZASILKU Dopisy - odeslani do 5 ks

Postovni poukazky
(vklady + viplaty). SIPO (platby)

Czech POINT &D

I‘""m NACIST CAROVY KOD

PENEZNISLUZBY

OSTATNISLUZBY

Zdroj:
https://www.prahal2.cz/VismoOnline ActionScripts/Image.ashx?id org=80112&id obrazky=67935

Firma Kadlec — elektronika, s. r. 0. by vzdéalen¢ upravila konfiguraci vyvolavaciho
systému (tiskarny), tak Ze by po zmacknuti ikony neslysiciho ¢i nedoslychavého byl
zakaznik presmérovan na uréenou piepazku se specidlnim komunikatorem. Cena
vzdaleného pfipojeni a uprava konfigurace tiskarny by se pohybovala okolo
2 000 K¢/tiskarna. Déle by bylo Gctovano nasazent, které trva cca 15 minut na jednotlivou
tiskarnu v sazbé 800 Kc/h, tedy v prepoctu 200 K¢/15 minut. V systému je také mozno
nastavit, ze tito zékaznici budou na prepazku  zafazeni  prioritn¢.

(Kadlec — elektronika, s. r. 0., 2021)
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Obrazek 21: MozZny vzhled ikony neslysicich a nedoslychavych

Zdroj: https://'www.ostrava.cz/cs/o-meste/aktualne/pribyva-uredniku-ovladajicich-znakovou-
rec/hluchy.jpg
Moznosti je také to, ze by klienti mohli vyuzit objednavaciho systému na
internetu, kde by zadali Cinnost, pro kterou chtéji byt odbaveni a objednali se na konkrétni
¢as. Po pfichodu na pobocku je nutné se identifikovat ctyfmistnym PIN kodem. Po jeho

zadani by byl zdkaznik pfefazen na pfepazku, opét s moznosti prioritniho pfetfazeni.

Rozsiteni komunikéatori pomtize nejenom neslySicim a nedoslychavym, ale
1 senioram. Pro tyto skupiny bude usnadnénd komunikace a tim by pro né¢ mohlo byt
snazsi a méné stresujici i piipadné fedeni problémil a samotna navitéva. Ceské posté se
tak jist¢ urychli a také usnadni komunikace s témito skupinami, ¢imz docili rychlejsi
obsluhy na piepazkach a také, Ze si vefejnost bude védoma toho, Ze se Ceska posta snazi

zptistupnit, zjednodusit a zptijemnit sluzby pro vSechny.
Navrh ¢. 4

Naésledujici navrh by mél jak socidlni, tak environmentalni dopad. Mnozi si jiz
mohli v§imnou, Ze se na vlakovych nadrazich objevily regaly s knihami. Tento projekt
»Kniha do vlaku®“ se zaméfuje na rozSifeni Ctendistvi a vztahu ke knihdm jejich
bezplatnym pijcovanim. Funguje to tak, ze si cestujici mohou vyptjc¢it zdarma a bez
registrace knihu a je na jejich rozhodnuti, zda knihu vrati, pfinesou jinou nebo sami vénuji

do knihovny vice knih, kter¢ jiz pfecetli. (Knihovna K. H. Machy Litoméfice, 2021)

Doporuéenim pro Ceskou postu by bylo zfizeni tdchto regalti s knihami stejné tak
jako na vlakovych nadrazich. Cekani na posté je nékdy zdlouhavé, zékaznici by si tak
mohli kratit ¢i zpfijemnit ¢ekani ¢tenim knizky nebo vybiranim si té, kterou si zapijci.
Pobocky by se tak staly nejenom ,,nutnou navstévou®, ale i mistem inspirace a pratelské
atmosféry. Zakaznici by se tak s kazdou néavstévou mohli t&Sit na to, jakou knihu si
tentokrat vyberou. Samoziejmeé realizace by byla mozna jen v téch pobockach, kde by

pro tyto knihovny bylo dostate¢né a vhodné misto.
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V ramci spolecenské odpovédnosti by se do vyroby regalit mohly zapojit chranéné
dilny. Pfikladem chranéné dilny, kterd se zamétfuje na dievovyrobu i renovaci, je

HelpSoul — Druzstvo invalidi. V této diln€ jsou riizné moznosti, jak vyrabét a renovovat.
e Vyroba z odiezkl

Prvni moznosti v ramci podpory ekologie by mohla byt spoluprace s drevaii,
pilafi, stolafi a dalSimi, ktefi by mohli poskytnou nepotifebné odiezky z materialti.
Chranéna dilna by z téchto odrezkl, které by dievafi jinak nevyuzili, mohla vytvofit
originalni knihovnu. Timto by odpadaly nédklady na material a jedinym nakladem by byla
prace pracovniki ohodnocend hodinovou mzdou, pfipadné dodate¢né naklady jako je

lakovéani, barva a dalsi. (HelpSoul, 2021)
e Renovace starsich kust nabytku

Dalsi moznosti je zachovani a renovace piivodnich kust nabytku, tento krok by
opét m¢l i1 ekologicky dopad. Nakladem by zde byla naptiklad barva, lak ¢i jiné
a hodinova mzda pracovnika. Cena za barvy a laky by se pohybovala v fadech stokorun
(cca 500700 K¢). To ale zalezi na plose, ktera by byla renovovana a také na tom, zda

nejsou jiné specialni pozadavky (odolnéjsi lak a jiné). (HelpSoul, 2021)
e Vyroba na zakdzku

Moznosti je 1 vyroba na zakazku. Zde jsou opét naklady riznorodé. Zalezi na tom,
zda se jedna o pfirodni dfevo, jaké jsou rozméry kusu ndbytku, jestli nejsou specialni
pozadavky jako naptiklad odolnost proti povétrnostnim podminkam a dalsi. Naklady by
zde byly na material, doplitkovy material (barvy, laky) a hodinova mzda pracovnika.

(HelpSoul, 2021)

Chréanéné dilny jsou pouze jako tip, ktery by zaroven podpofil zdravotné postizené
osoby. Ceska posta by jako statni podnik mohla vydat soutéz o vefejnou zakazku
a rozhodovat se z vybranych firem, které se ptihlésily. Ptikladem knihovny by mohla byt
knihovna ¢i policovy dil ze znamé nabytkarské firmy Ikea. Naptiklad knihovna BILLY

o rozmérech 80x28x202 cm by cenové vysla na 999 K¢.
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Obrazek 22: Knihovna BILLY od nabytkaiské firmy IKEA

Zdroj: https://www.ikea.com/cz/cs/images/products/billy-knihovna-
bila 0625599 pe692385 s5.jpg?f=xxl
V ramci environmentalni oblasti by timto krokem Cesk4 posta davala star§im a jiZ
¢tenym knihdm druhou Sanci. Knihy by do knihovny mohli darovat jak zaméstnanci

Ceské posty, tak i jeji zakaznici v rAmci navitévy pobocky.
Navrh ¢&. 5

Celkem rozsifenym cilem firem po celém svété je neutralizace uhlikové stopy.
Firmy se této neutrality snazi dosahnout riiznymi zptisoby. Ceské posta svou uhlikovou
stopu snizuje zavedenim elektromobilti. Dal§im, podobnym krokem by mohlo byt

zavedeni elektricky nakladnich kol.

Tyto nakladni kola vyuzivd konkurencni nadnarodni balikovy piepravce GLS,
ktery aktivné podpofil pilotni projekt Hlavniho mésta Prahy na realizaci cyklodepa
v prostorach parkovisté na Florenci, odkud kuryfi bezemisné rozvazi balicky po centru
Prahy. Skupina GLS v soucasné dobé provozuje jiz 150 dorucovacich kol, a to
v Némecku, Rakousku, Spanélsku Italii ¢i Mad’arsku. Elektrokola urychluji kuryrim
dorucovani predevSim v centrech velkych mést, kde casto dochéazi k dopravnim
komplikacim jako jsou zacpy a jiné. Elektrokolo uveze najednou 40 stfedné velkych

balikli na jedno nabiti a ujede ptiblizné¢ 20 km. (BloGLS, 2020)
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Obrazek 23: Nakladni elektrokolo balikového piepravce GLS
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Zdroj: https://blog.gls-czech.cz/wp-content/uploads/2021/03/Depot-Bike-20.jpg

Za prvni dva tydny se kuryrovi GLS podafilo rozvést az 500 balicku.
S elektrokolem je v centru snadnéj$i parkovani, neblokuje tolik provoz a dostane se i do

kratky dojezd, ktery se da vyftesit zalozni baterii. (Kolotipy.cz, 2020)

Partnerem projektu je spolecnost Ekolo, kterd poskytuje tyto elektricka nakladni
kola. Pro rozvoz balikli mize byt piikladem nakladni elektrokolo MAXPRO PARCEL
MATE, které pojme az 250 kg zatizeni a 1,4 cbm (m®) za cenu 188 370 K¢ s DPH.
(Ekolo.cz, 2021)

Obrazek 24: Nakladni elektrokolo MAXPRO PARCEL MATE

Zdroj: https://ekolo.cz/uploads/products/2980/middle/maxpro-parcel-mate-4.jpg
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Ceska posta by ziizenim t&chto elektrokol sniZila svou uhlikovou stopu a mohla
by urychlit dodani svych zasilek ve vétSich méstech, kde jsou sklony k zadcpam
a dopravnim komplikacim. Zaroven by podpofila fyzickou zdatnost svych zaméstnanct,

nadSeni cyklisti by tuto moznost jisté ocenili.
Navrh €. 6

DalSim navrhem je podpoteni a zapojeni se do iniciativy Sdzime budoucnost.
Vlastnikem této znacky je Nadace Partnerstvi. Cilem Sazime budoucnost je vysadba
10 miliont stromi (1 ¢lovek, 1 strom) pro odolnd mésta a zdravou krajinu. Motivace
zapojeni se firem do této iniciativy je riznorodd, naptiklad propojeni se s internimi CSR
strategiemi, podpora projekti a komunit v regionech, kde firmy ptlisobi, zapojeni
zaméstnanct, snizovani uhlikové stopy a jiné. Ceskd poSta plsobi po celé
Ceské republice, tudiz by zapojenim se do iniciativy méla znacny dopad.

(Sazime budoucnost, 2021)

Obrazek 25: Cile iniciativy Sdzime budoucnost

VYSADIT 10 M!LIONﬁ
STROMU

FINANCE NA VYSADBY ZMENY ZAKONU

UMOZNIT SPOLUPRACI KVALITNi VYSADBY A
PECE

Zdroj: https://www.sazimebudoucnost.cz/getattachment/fb0061e7-eb61-4020-b04a-f4e9ba35db9a/img

Firmy casto oslovuji iniciativu Sazime budoucnost s tim, Ze nemaji zkusenosti
a radi by pomohly. Roli iniciativy je pfedstaveni vysadby strom, tedy co to znamena pro
ekosystém, vyznam spojeni s komunitami, které¢ zajistuji dlouhodobou péci o strom,
vhodné vysadba stromu a pozemkd, vyznam a role stromil v krajing, ve mésté a dalsi.
Firemni partnery se iniciativa snazi vzdélavat a vést k premysleni v dlouhodobych
horizontech. Casto je vysadba stromi brana jako doplnék k rozsahlej§im programtim

tykajicich se udrzitelnosti vyroby. Strom totiz funguje jako jednoduchy a pozitivné
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smérem k vetejnosti. (Sdzime budoucnost, 2021)

Nejcastéjsim zpusobem firemniho ptispévku je dar do fondu komunitnich granti
na vysadby stromti. Spoluprace je s kazdym partnerem individudlni. Je mozné ptispivat
1 pravidelné formou sdileného marketingu, naptiklad tim, Ze urcita ¢astka z prodaného

produktu bude vénovana na vysadbu stromt ¢i fixni ¢astkou.

U vysadeb je obecné vychdzeno z ramcové kalkulace odvozené z primérné ceny
1 500 — 2 000 K& za strom. Céstka zahrnuje ndkup sazenice s balem, ochranné materialy
jako jsou podpurné kily, ochrana proti okusu zvéfi, néaslednou péci po dobu tii let
(zalévani stromil, zastfihavani a dalsi). Naklady na vysadbu stromt v obcich a méstech
jsou vyssi. Je to dano horsimi ekologickymi podminkami ve méstech, které vyzaduji
vyuziti specializovanych strukturnich substratl, vazajici vodu, nakup vzrostlejSich
sazenic s kofenovym balem a naslednou péci. Vysadba stromil ve méstech se pak mulize

vySplhat na nékolik tisic korun. (Sdzime budoucnost, 2021)

Pro vysadbu v krajin€ jsou preferovany mladsi stromy, které jsou i levnéjsi. Zde
totiz odpada nutnost specializovanych vysadeb, ale jsou zde vys$$i naroky na ochranu proti
zveéti. Levnéjsi jsou déle prostokofenné sazenice (bez balu), coz jsou napiiklad ovocné
stromky rtiznych odriid, zde je pofizovaci cena 250—-300 K¢ za klasickou odrtidu a pfipadé

star$i odradu je to 500 K¢/strom. Potieba jsou dale jesté ochranné materidly.

Nejlevnéjsi formou je lesni vysadba, sazenicky se zde pohybuji v rozmezi
10 - 20 K¢/kus. Bohuzel vzhledem k tomu, Ze neni poskytovana nasledna péce, azv 70 %
tyto sazeniCky zahynou. Proto iniciativa firmy spiSe vede k vysadbé s naslednou péci.
Zde je klicova role komunit a obci, které se do vysadeb zapojuji. Pfijemci granti Nadace
Partnerstvi se ve smlouvach zavazuji o vysadby peCovat v obdobi minimaln¢ 5 let.

(Sazime budoucnost, 2021)

Cast daru (20 %) je vyuZita na propagaci a rozvoj iniciativy Sazime budoucnost,
osvétu a poradenstvi pro vetejnost. Celkem 10 % z ¢astky podpofii administraci projektt
vcetné komunikace s mistnimi partnery a kontroly transparentniho vyuziti prostfedka. Do
fondu na vysadby je mozné piispivat jakoukoliv Castkou, jedna vysadba mize byt

financovana z vice zdroju. (Sdzime budoucnost, 2021)
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Obrdzek 26: Kam sméfuje financni pomoc iniciativy Sdazime budoucnost
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Zdroj: https://www.sazimebudoucnost.cz/App_Themes/SazimeBudoucnost/img/graf-procenta-cs-CZ.png

Iniciativu je mozné podpofit i nefinanéné¢ marketingovou a komunikacni
podporou a podobné. Zajem firem je 1 zapojit zamé&stnance. Ti se mohou zapojit nékolika

zpusoby:

e do vysadby podpotené z komunitnich grantti Nadace Partnerstvi, do kterych firma
prispéla,

e skrze interaktivni mapu Sazime budoucnost, kde jsou zvefejiiovany planované
vysadby véetné poptavky po dobrovolnicich (nejvétsi sezona je fijen-listopad),

e teambuilding ,,na klic* skrze partnerskou organizaci,

e nebo aktudlni vysadbou Aleje svobody 13. listopadu 2021, tato akce je oteviena
vetejnosti, partnerim, zastupcim i zaméstnancim firem a dalSim. (Sdzime

budoucnost, 2021)

Pro Ceskou poStu by zapojeni se do iniciativy mohlo znamenat jakousi
kompenzaci za vytvaieni odpadi z obalti, v tomto pfipadé papiru. Jak jiz bylo zminovano
v kapitole CSR, Ceska posta tim, Ze vyménila papirové stravenky za elektronické karty
ro¢né usetii 10 vzrostlych 120letych stromi. Vysadba stromil by také znamenala snizeni
uhlikové stopy a opét kompenzace zneéisténi ovzdusi, na které se Ceska posta také
zamétuje. Zaroven je to krasny projekt, do kterého se mtizou zapojit i zaméestnanci posty,
budou mit o ditvod vic byt pySni na podnik, ve kterém pracuji. Spolecnd vysadba stromil

muze také utuzit zaméstnanecky kolektiv v daném regionu.
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5 Zaver

Spolecenskd odpoveédnost se v dnesSni dobé stava stale atraktivnéjSim tématem,
jelikoZ dochézi i ke zméndm v zebticku hodnot lidské spolecnosti. Pro dnesni spole¢nost
patrné, ze se v poslednich letech klade vétsi diraz na ekologii tzv. ,,eko friendly*
alternativy. Protoze maji firmy svou ¢innosti vliv na své okoli a na Zivotni prostfedi,
ve kterém puisobi, je na n¢ vyvijen ¢im dal vétsi tlak, na ktery firmy reaguji zahrnutim
ekologickych aktivit do fungovani firmy, které jsou soucasti jednoho ze tii zakladnich
piliti spoleCenské odpovédnosti. SpoleCenska odpovédnost ale neni pouze o ekologii,

sklada se jesté z ekonomického a socidlniho pilite.

Cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni, jak vybrany podnik pfistupuje ke
spolecenské odpovédnosti a na zakladé zjisténych skutecnosti byly navrzeny doporuceni

pro zlepseni v této oblasti. Vybranym podnikem byla Ceska posta, s. p.
Diplomova prace byla rozdélena do dvou ¢asti, a to na teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti bylo vychdzeno ptedevsim z publikaci autori jak ¢eskych, tak 1
zahraniCnich. V této ¢asti byla feSena problematika spolecenské odpovédnosti a témat s ni

spojenych.

Pro praktickou ¢ast byl stanoveny jiz vySe zminény cil prace, ktery byl na zakladé¢
dotaznikového Setieni posuzovan. Dotaznik byl schvélen a konzultovan s vedoucim této
prace a s vybranym podnikem. Sbér probihal on-line formou skrz Formulaie Google.
Celkem bylo sebrdano a pouzito 244 dotaznikli, ze kterych byla nésledné
vyhodnocena CSR.

Dle vysledki dotaznikového $etieni je patrné, Ze spoledenska odpovédnost Ceské
posty, s. p. je rozsahla, avSak vazne komunikace s vetejnosti. Témét vSichni respondenti
vyuzivaji sluzeb Ceské posty, oviem vétsina si nebyla védoma aktivit, ve kterych se
Ceska posta, s. p. angaZzuje. Pokud firma dél néco prospésného uréité neni $patné to Fict
nahlas a informovat o tom vefejnost. Pojem ,spoleCenska odpoveédnost” je vétSing
respondentim zndmym pojmem a roste i zdjem po informacich o jeho aktivitach.
Respondenti si dale shodli na tom, ze aktivity CSR ovliviiuji image firmy. Z toho

vyplyva, Ze vétsi komunikace aktivit CSR by mohla podpofit image Ceské posty.
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Je nutné podotknout, Ze jde o dil¢i studii, kterd diky struktufe respondentti, ktera

je odlisna od bézné populace mize poskytnou jiny pohled na danou véc.

Navrhy tedy byly sméfovany smérem ke komunikaci, kdy bylo doporucené se vice
zam¢fit na socidlni sité a moderni platformy. DalSim navrhem bylo doporueni na
rozsiteni komunikétord, které pomdhaji nedoslychavym, neslySicim i seniorim
s komunikaci na pobockach. Zaroveii soucasti tohoto navrhu bylo zahrnuti této moznosti
do vyvolavaciho systému, ktery by doty¢ného rovnou pfifadil na pfepazku s timto
komunikatorem. Déle bylo doporucené ziizeni knihoven, které by umoznovaly
bezplatnou vyptjcku knih, coz by podpofilo ¢tenafstvi zdkaznikl, davalo by to druhou

Sanci jiz ¢tenym kniham a zarovei by to slouzilo jako zpfijemnéni prostfedi na pobocce.

V ramci podpory minimalizace uhlikové stopy bylo doporuceno ziizeni
nakladnich elektrokol, které by rozvazely sttedn¢ velké a malé zasilky. Posledni navrhem
bylo zapojeni podniku do iniciativy Sédzime budoucnost. Zapojenim se do této iniciativy
by podnik nejenom ukdazal, Ze mu na Zivotnim prostiedi zalezi, ale mél by i moznost
zapojit své zaméstnance, vytvoril by tak hezké vzpominky a podpofil stmelovani
pracovniho kolektivu.

Diplomova prace také ukazala, ze 1 pfi poskytovani poStovnich sluzeb je mozné
zohlednovat spolecensky odpovédné chovani podniku. Integrace CSR do rozhodovani

v podniku je neustaly proces, kdy je nezbytné pro budoucnost se neustdle zlepSovat

s ohledem na moZnosti podniku v konkuren¢ni prostiedi.
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| Summary and keywords

The topic of corporate social responsibility (CSR) is becoming increasingly
attractive, for both the media and companies or institutions themselves. The corporate
responsibility is in fact of interest of individuals such as citizens, employees
and customers. It is important to realize, that social responsibility is no longer considered
just as a contribuliton to charity. The company influences and is influenced itself by
the environment in which it runs the business. The implentation of the CSR concept
provides benefits to the company mainly in a non-financial form, which in the long term
can result in the profit growth. The CSR also contributes to competitiveness and the

oportunity to differantiate the company from others.

The aim of the thesis is to evaluate how the selected company approaches
the social responsibility. Based on the findings, suggestions that could improve the social
responsibility of the selected company are recommended. The selected company is Ceska

posta, s.p.

In the theoretical part, the social responsibility is defined according to various
publications of different authors, including its advantages, principles and criticism. It is
also defined who stakeholders are, and what role they have in the CSR concept.
Furthermore, the work deals with the three pillars the CSR is based on, the history, the

CSR as the image of the company and how to implement CSR activities in the company.

The practical part describes the selected company, including its services.
Furthermore, the social responsibility of this company is described in more detail.
The data collection was conducted on the basis of a quantitative research, which was
carried out online. Based on the results of the questionnaire survey, the suggestions for

improving CSR in Ceska posta, s. p. are introduced.

Keywords: corporate social responsibility, CSR, quantitative research, stakeholders,

three pillars
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IV Prilohy

Priloha A - dotaznik
Dobry den,

mé jméno je Michaela Spillerova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihodeské

univerzity v Ceskych Bud&jovicich.

V ramci mé diplomové prace na téma Spolecenskd odpoveédnost vybrané organizace Vas
prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery Vam zabere cca 5 minut. Otdzky nejsou
nijak slozité, netestuji Vase znalosti, jsou pouze zaméfeny na vnimani spoleCenské

odpovédnosti u vybrané organizace — Ceské posty, s. p.

V pfipadé¢ jakychkoliv nesrovnalosti ¢i dotazi mé kontaktujte na e-mailu -

spillm00@jcu.cz
Dé&kuji Vam za spolupraci.
Uvodni otazKy

1. Je Vam znadm pojem ,,spolecenska odpovédnost™ (CSR)?
o Ano — pieskocte na otazku ¢. 3

o Ne

Ne, nezna mi zndm pojem spolecenské odpoveédnost

Spolecenska odpovednost firem (CSR), je pojem, ktery zahrnuje spolecensky odpovédné aktivity,
angazovanost vuci komunité a realizaci verejné prospésnych projektii. Tyto ekonomické, socidalni a
ekologické aktivity jsou realizovany dobrovolné nad ramec zdakona.
2. Po pfecteni vySe uvedeného odstavce Vas prosim o potvrzeni, zda je Vam ted’
pojem ,,spolecenskéd odpovédnost™ jasné;jsi.
o Ano
o Ne
3. Je pro Vas dulezité, aby byla firma spolecensky odpovédna?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene
o Ne
4. Maji podle Vas aktivity spole¢enské odpoveédnosti vliv na image firmy?

o Ano



o Ne
o Nevim
5. Zajimate se pied koupi vyrobku nebo sluzby o to, zda je firma spoleCensky
odpovédna?
o Zajimam se vzdy
o Zajimam se obcas

o Nezajimam se viibec
Ceska posta a spolecenska odpovédnost

6. Vyuzivate sluzeb Ceské posty, s. p. (dale jen ,,Ceské posta)?
o Ano
o Ne — prosim pieskocte nasledujici otazku
7. Jak asto vyuzivate sluzeb Ceské posty?
o Velmi casto (n€kolikrat tydné nebo denng)
o Casto (n&kolikrat mési¢ng)
o Obcas (n€kolikrat za ctvrt roku)
o Vyjimecné (parkrat do roka nebo méng¢)
8. Vé&dél/a jste o tom, ze Ceské posta prijala koncept spoletenské odpovédnosti?
o Ano, védél/a
o Ne, nevédél/a
9. Prosim ohodnot’te znamkou jako ve Skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi) jak moc je

podle Vas Ceské posta spolecensky odpovédny podnik.

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

10. Spolecensky odpovédné aktivity firem se rozdeluji na 3 zdékladni pilife:
ekonomicky, socialni a environmentalni. Na ktery z pilitt by se podle Vas m¢l
podnik Ceské posta zamétovat nejvice?

o ekonomicky pilif
o socialni pilif

o environmentalni pilif



11. Jsou podle Vs aktivity spoledenské odpovédnosti Ceskou postou dostatednd
komunikovani vetejnosti?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene
o Ne
12. Jak vnimate, Ze je Ceska posta propagovana v médiich?
o Pozitivné
o SpiSe pozitivné
o SpiSe negativné

o Negativné
Projekty a aktivity spole¢enské odpovédnosti Ceské posty

V této sekci bude vénovina pozornost vybranym projektiim a aktivitaim Ceské posty, s. p. ve spojeni se
spolecenskou odpovédnosti. Cilem této sekce je zjistit, zda jsou si respondenti védomi techto aktivit a
projektii. Vétsina z nich je pod otazkou kratce vysvétlena, protoze ze samotného ndazvu projektu nemusi byt
ihned jasné, o co se jednd. Tento popis zaroven slouzi i jako seznameni respondenta s danym projektem ¢i

aktivitou.
13. Je Vam znam projekt ,,Nebud’ v tom sam*?
Projekt Nebud’v tom sam se zaméruje na mladeé lidi z Domii na puli cesty, tedy mladistvé z détskych domovii.

Individudlnim pristupem pomdha Ceskd posta témto mladym lidem zaclenit se do fungovani firmy a

usnadrnuje jim tak i lepsi orientaci v osobnim zivote.

o Ano, je mi tento projekt znamy
o Ne, tento projekt nezndm
14. Je Vam znamé, ze Ceska posta ve spolupréci s véznicemi zaméstnava odsouzené
pfimo ve véznicich a také ze zaméstnava lidi po vykonu trestu?

Ceskd posta se kromé zaméstnavani odsouzenych po vykonu trestu rozhodla navdzat spolupraci s véznicemi
a zacala zaméstnavat i odsouzené jeste ve vézeni. Cilem je pomdhat v ndpravé odsouzenych, nejen je
zaméstnat po vykonu trestu, ale zacit jiz v dobe, kdyz jsou ve vykonu trestu.

o Ano, vim o zaméstnavani ve véznicich i pro lidi po vykonu trestu

o Ano, vim o zaméstnavani ve véznicich

o Ano, vim o zaméstnavani po vykonu trestu

o Ne, nevédél/a jsem o zddném zplisobu o vysSe uvedenych



15. Védél/a jste, ze Ceska poSta ma na nékolika svych pobockach specialni
komunikatory, které zesiluji zvuk pro nedoslychavé obcany?
Tyto komunikatory jsou specialni krabicky, které zesiluji zvuk na prepazkach pro nedoslychavé obcany.
Komunikatory krome nedoslychavych obcanii dobre slouzi i senioriim.
o Ano, vim o komunikatorech na pobockéach
o Ne, nevim o komunikétorech na pobockach
16. Védél/a jste, ze Ceskd posta nabizi zdkaznikim moznost vyuziti po§tovniho
ombudsmana?
Ombudsman je mimosoudni kontrolni ufad, ktery je statem povéeren k feSeni stiznosti jednotlivei na jednéni
vefejné spravy.
o Ano, védél/a jste, Ze posta tuto moznost nabizi
o Ne, nevédél/a jsem o tom
17. Vsiml/a jste si akce ,,Pomoc na druhou* (vybirani starych telefonti na pobockéach
Ceské posty)?
Ceskd posta béhem cervna 2019 na svych pobockich vybirala staré a nepotiebné telefony, které byly
predany k ekologicke likvidaci. Za kazdy telefon neziskova spolecnost Remobil vénovala 10 K¢ na podporu
agentur domdci péce prostiednictvi Nadace Ceské posty.
o Ano, o této akci jsem slySel/a
o Ano, o této akci jsem slySel/a a sam/sama jsem se ji uCastnil/a
o Ne, o této akci jsem nevédél/a
18. Vite o tom, ze Ceska posta ma svou vlastni nadaci?
Hlavnim posldnim Nadace Ceské posty je poméhat lidem, ktefi pomoc opravdu potfebuji. A také
podporovat konkrétni projekty zaméfené na zdravi a zlepSovani kvality lidského Zivota.
o Ano, vim o nadaci
o Ne, o nadaci jsem nevédél/a
19. Prosim vyberte ze zminovanych projektt ¢i aktivit ten, ktery se Vam libi nejvice.
o Nebud v tom sam (pomoc pro mladistvé z détskych domovil)
o Z externisty internistou: zaméstnavani odsouzenych a lidi s trestni
minulosti
o Specialni komunikatory pro nedoslychavé ob¢any
o Postovni ombudsman
o Pomoc na druhou (vybirani starych telefonil)

o Nadace Ceské posty



20. Ceska posta ma kromé vyse uvedenych i spoustu dal3ich aktivit a projekti, kterym

se v ramci CSR vénuje, prosim vyberte ty, o kterych jste slysel/a.

O

o 0o 0o 0O

]
]
g

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP)

Elektromobilita

Ochrana ovzdusi a vod

Bezbariérovy piistup na pobocku CP

Giving Tuesday — ha¢kovani pro nedonosené déti, sbirka pro vybrané déti
ajiné

Dny seniort na postach — rada pro seniory z oblasti prava, psychologie, ...
Neslysel/a jsem o Zadném z projektu ¢i aktivit

Jiné

21. Po seznameni se s projekty &i aktivitami CSR, zménil se V43 pohled na Ceskou

postu z hlediska spolecenské odpoveédnosti?

O

©)

©)

Ano, pfijde mi ted’ vice spolecensky odpovédna
Ne, piijde mi stejné spoleCensky odpoveédna

Ne, pfijde mi méné spolecensky odpovédna

Sociodemografické otazky

22. Jaké je Vase pohlavi?

@)
@)

o

23. Jste:

o

©)

Muz
Zena

Nechci uvést

Zamgéstnany/a
Nezaméstnany/a
Student/ka
Duchodce/kyné
0oSvC

na matefské/rodicovské dovolené

24. Jaka je Vase vekova skupina?

O

o

©)

©)

méné nez 24 let
25-34 let
35-49 let
50-64 let



o 65+let

25. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni
o Stiedni odborné s vyu¢nim listem
o Stfedni odborné s maturitou
o Vyssi odborné

o Vysokoskolské

Piiloha B — Grafy z kapitoly 4.5 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Graf 26: Porovndni znalosti pojmu CSR u vékovych skupin do 35 let a nad 35 let
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50% Ano, zndm
pojem CSR
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Vek do 35 let Vek po 35 let

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 27: Porovndni znalosti pojmu CSR u dvou nejvétSich skupin (studenti a zaméstnani)
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Zdroj: Viastni zpracovani



Graf 28: Cetnost vyuzivini sluieb Ceské posty, s. p. u nejvétsich skupin (studenti a zaméstnani)

50% 46%
45%
40%
35%
30% 26% 550, 26%
25%
20%
15%
10%

5% 2% 3%

0% || -

Velmi Casto (n€kolikrat Casto (n€kolikrat ~ Obcas (n€kolikrat za ctvrt Vyjimecné (parkrat do
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43%

29%

Studenti  m Zaméstnani

Zdroj: Vlastni zpracovani



