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Abstract

Kovarcikova, J. Education of young physicians at university hospitals and fi-
nancing options. Diploma thesis. Brno: Mendel University, 2015.

Diploma thesis deals with the development of human resources in university
hospitals. Specifically, the thesis focuses on the development of young physi-
cians, participating in specialized training, but outside the medical field. The
introduction describes the terms related to human resources development in the
health sector. Diploma thesis introduces the current system of education of
young physicians and the terms of specialized education of young physicians. In
the second part of thesis is a quantitative survey conducted at University hospi-
tal Olomouc, in order to identify the needs of young physicians in the field of
human resources development. In the end of the work are chosen fields of com-
plementary education for young physicians. Also are recommended training
providers in chosen fields. On the basis of the activities associated with the
planning and implementation of complementary education program for young
physicians, it is designed and developed a budget.

Keywords

Development of human resources, university hospitals, physician, lifelong edu-
cation, specialized education, soft skills, quantitative survey, logical framework

Abstrakt

Kovarcikova, J. Vzd€lavani mladych 1ékart fakultnich nemocnic a moznosti jeho
financovani. Diplomové prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.
Diplomova prace se zabyva rozvojem lidskych zdrojt ve fakultnich nemocnicich.
Konkrétné se prace zaméruje na rozvoj mladych 1ékart, ucastnicich se speciali-
zac¢niho vzdélavani, mimo medicinsky obor. V tvodu préce jsou popsany pojmy
tykajici se rozvoje lidskych zdrojt ve zdravotnictvi. Diplomova prace seznamuje
¢tenare se soucasnym systém vzdélavani mladych lékaii a s podminkami spe-
cializa¢niho vzdélavani mladych 1ékaiti. Ve vyzkumné ¢asti prace je proveden
kvantitativni priizkum ve Fakultni nemocnici Olomouc s cilem zjistit potieby
mladych 1ékaiti v oblasti rozvoje lidskych zdroji. V navrhové ¢asti prace jsou
pak vybrany oblasti dopliujiciho vzdélavani pro mladé lékate a zaroven jsou
doporuceni poskytovatelé vybraného vzdélavani. Na zakladé aktivit spojenych
s planovani a realizaci programu dopliujiciho vzdélavani pro mladé 1ékare, je
navrzen a rozpracovan rozpocet.

Kliéova slova

Rozvoj lidskych zdrojt, fakultni nemocnice, 1ékat, celozivotni vzdélavani, spe-
cializa¢ni vzdélavani, mékké dovednosti, kvantitativni prizkum, metoda logic-
kého ramce
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem zvolila Vzdélavani mladych 1ékait fakult-
nich nemocnic a moznosti jeho financovani. Rozhodla jsem se na zakladé mé
specializace management zdravotnickych zarizeni. V soucasné dobé je pristup
k informacim témeér neomezeny. V souvislosti s globalizaci a rozvojem technolo-
gii jsou soucasné odborné znalosti béhem kratkého obdobi nedostatecné.
K prohlubovani znalosti napoméhaji programy celozivotniho vzdélavani, kde se
odborné znalosti ziskané béhem studia na vysoké Skole obnovuji a aktualizuji
v zavislosti na soucasném vyzkumu ve védeé, rozvoji informacnich technologii ¢i
trendech ve spole¢nosti. Vramci konkurenéniho prostredi se zameéstnavatelé
v soucasné dobé ¢im dal vice zajimaji o pristup a chovani svych zaméstnancti
k praci a zdkaznikim. Zaméstnavatelé si uvédomuji, Ze jejich zaméstnanci pii-
mo ovliviiuji vysledky zameéstnavatele. Zaméstnavatelé tedy do svych strategic-
kych plani zahrnuji také formu systematického vzdélavani zaméstnanct, kde je
definovan dodate¢ny rozvoj schopnosti zameéstnancii v oblasti, ktera souvisi
s konkrétnimi potfebami zaméstnavatele a jeho perspektivni situaci.

Pred vytvofenim zadani diplomové prace jsem absolvovala schlizku na
personalnim oddéleni Fakultni nemocnice v Olomouci, kde jsme diskutovali
zaméreni mé diplomové prace, tak aby byla pfinosem také pro fakultni nemoc-
nici. Po diskuzi s odborniky na persondlnim odd€leni bylo navrzeno zaméreni
diplomové prace na vzdélavaci program pro mladé 1ékare (absolventy), ktefi se
ucastni specializacniho vzdé€lavani, avSak mimo medicinskou oblast. Vzorek
mladych 1ékart (absolventl), kteri se tcéastni specializacniho vzdélavani, byl
vybran ze tii divoda. Lékari jsou ve véku, kdy maji svou kariéru jesté pied se-
bou a zalezi jim na osobnim rozvoji. Jde o 1ékare, ktefi nedavno vystudovali vy-
sokou skolu, jsou stale v procesu uceni se, proto jsou pristupnéjsi novému okru-
hu znalosti. Pro fakultni nemocnici jsou mladi 1ékaii novymi zaméstnanci a je v
zajmu nemocnice rozvijet jejich schopnosti za cilem zvySeni prestize nemocnice.
Fakultni nemocnice v Olomouci nema vytvoreny zadny vzd€lavaci program za-
meéfujici se na osobnostni rozvoj 1ékait. V ramci diplomové prace bude prove-
den prizkum ve Fakultni nemocnici v Olomouci, zaméfeny na zjisténi potreb
mladych 1ékaiti (absolventii) v oblasti rozvoje lidskych zdrojii. Bude navrzena
oblast rozvoje a vybran poskytovatel doplnujiciho vzdélavani pro mladé 1ékare
(absolventy). Na zavér bude navrzen rozpocet vzd€lavaciho programu pro mladé
1ékare (absolventy) icastnici se specializa¢niho vzdélavani.

1.2 Cil prace

V ramci literarni reserse diplomové prace je cilem prace shromazdit teoretické
poznatky tykajici se problematiky rozvoje lidskych zdrojt ve fakultnich nemoc-
nicich, struéné popsat systém celozivotniho vzdélavani mladych 1ékaiti v Ceské
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republice. Diléim cilem je konkrétnéji rozpracovat systém specializacniho vzdé-
lavani mladych 1ékait v Ceské republice. V ramci navrhové ¢asti prace je pak
cilem provézt kvantitativni priizkum zameéreny na odhaleni potieb mladych 1é-
kait, v oblasti dopliujiciho vzdélavani ve Fakultni nemocnici Olomouc. Dil¢im
cilem navrhové casti je vypracovat kritéria pro vybér doplnujiciho oboru vzdéla-
vani mladych 1ékaia (absolventii) a provézt rozbor poskytovateli vzdélavani ve
zvolené oblasti. Na zavér diplomové prace je cilem vytvorit navrh rozpoctu na
doplnujici vzdélavani mladych 1ékatt (absolventii) ve vybrané oblasti.



17

2 Metodika

Na pocatku diplomové prace budou shroméazdény teoretické poznatky tykajici se
problematiky rozvoje lidskych zdrojt ve fakultnich nemocnicich. Bude stru¢né
popsan vzdélavaci systém celoZivotniho vzdélavani mladych 1ékait v Ceské re-
publice a konkrétnéji bude vysvétlen systém specializa¢niho vzdélavani mladych
1ékat za pouziti platné legislativy. V navrhové ¢asti prace bude proveden kvan-
titativni prizkum zaméreny na odhaleni potieb mladych 1ékait v oblasti dopl-
nujiciho vzdélavani, ve Fakultni nemocnici Olomouc. Nastrojem prtizkumu bu-
de dotaznikové Setfeni na vzorku tzv. mladych 1ékait (absolventil), ktefi jsou
zarazeni do specializa¢niho vzdélavani. Dotaznikové Setreni bude vyhodnoceno
pomoci programu Excel. Budou zhotoveny absolutni a relativni cetnosti odpo-
védi u jednotlivych otazek a bude provedena analyza kontingence pomoci kon-
tingencnich tabulek. Na zikladé vysledkti dotaznikového Setfeni a potieb Fa-
kultni nemocnice v Olomouci budou vypracovana kritéria pro vybér dopliujici-
ho oboru vzdélavani mladych 1ékarti. Bude proveden rozbor poskytovatelti do-
plitujiciho vzdélavani ve zvolenych oblastech. Pomoci rozboru finanénich pro-
stredkli nemocnic ke kryti specializa¢niho vzdélavani mladych 1ékait bude na-
vrzen rozpocet na doplnujici vzdélavani mladych 1ékait ve vybrané oblasti.
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3 Teoreticky prehled
problematiky v literatuie

Na tvod diplomové prace budou popsany odborné pojmy tykajicich se rozvoje
lidskych zdroji ve zdravotnictvi, konkrétné ve fakultnich nemocnicich. Budeme
se zameérovat na vzdélavani zaméstnanci. Bude popsan systém celozivotniho
vzdélavani 1ékait v CR. Ve vybranych kapitolach bude vysvétleno specializa¢ni
vzdélavani mladych 1ékara (absolventi). Na zavér budou zhodnoceny moznosti
specializaéniho vzdélavani mladych 1ékait v CR a vysvétlen zptisob jeho finan-
covani.

3.1 Rozvoj lidského kapitalu

Ve zdravotnickych zatizenich se setkavame s personalem, kterému svérujeme do
péce nase zdravi. Zdravotnické pracovniky zastupuje 1ékarsky i nelékarsky per-
sonal s prislusnou odbornosti. Naroky na zaméstnance ve zdravotnictvi jsou vy-
soké. Zameéstnanci musi mit nejen vysokou kvalifikaci a spravné rozumét svému
oboru, ale také musi disponovat vlastnostmi, jako je ochota, trpélivost, privéeti-
vost, vstficnost, porozumeéni a kreativita. Jelikoz se jedna o sluzbu lidem, neni
tedy dostacujici pouze odborné vzdélani, ale pridanou hodnotu personalu tvori
vzdélani i v oblasti mimo medicinské obory.

Lidsky kapital je charakterizovan jako vrozené a ziskané schopnosti, vé-
domosti, dovednosti, zkuSenosti, navyky, motivace a energie, jimiz lidé disponu-
ji a v pribéhu zZivota je rozvijeji a vyuzivaji k vyrobé produktu, ¢i poskytovani
sluzby. Lidsky kapitél je podnikovym zdrojem, ktery je schopen realizovat zmé-
ny a kreativné myslet. Spravné vyuzivani lidského kapitalu je predpokladem
dlouhodobé tspésného podniku (Vodak, Kuchatikova, 2011). Klicovou schop-
nosti managementu je spravné rozvijet lidsky kapital svych lidskych zdroji, aby
organizace obstala v konkurenénim prosttredi. Mezi faktory, které ovliviiuji stav
lidského kapitalu v instituci, patfi kreativita, schopnost tvofit, inovovat, pracov-
ni motivace, spokojenost a loajalita. Také je dilezita ochota a vile lidi sviij po-
tencial vyuzivat a rozvijet ve prospéch instituce (Armstrong, 2009).

Podle Sborniku z 6. ro¢niku Mezinarodni konference na téma ,Lidsky ka-
pital a investice do vzdélani“ z roku 2003, je dulezité pristupovat k lidskému
kapitalu proaktivné a sledovat soucasné trendy vrozvoji lidskych zdrojt.
S globalizaci prichazi nepieberné mnozstvi novych informaci a akolem instituce
je naucit své zaméstnance zpracovavat velké mnozstvi informaci za Gcelem ze-
fektivnéni jejich ¢innosti. Ukolem managementu je obstit v podminkach zmén,
nezilistat pouze u operativniho fizeni, ale rozvijet strategické rizeni a vytvaret
strategické cile, které jsou naplnovany na vSech trovnich organizace. Jedna-li se
o rozvoj lidského kapitilu, hovofime o energetizaci, neboli rozvoji ¢loveéka
v zajmu jeho osobnich i skupinovych cil. Vyznamné souvisi s emocni inteligen-
ci (sebeuvédomeéni, sebeovladani, ctizadost, kreativita, loajalita). V soucasné
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dobé le7i pied organizacemi vyzva k fizeni znalosti. ,,Rizeni znalosti je systema-
ticky a organizovany pristup k hledant, vyberu, organizovani a vyuziti znalos-
ti v organizaci s cilem vytvaret hodnotu, zlepSovat vykon podniku a dosahovat
strategickijch cilit“ (Sladecek, 2007).

3.1.1  Rozvoj lidského kapitalu ve zdravotnictvi

Na tvod budou vysvétlena specifika tizeni lidskych zdroji ve verejném sektoru,
¢imz zdravotnictvi bez pochyby je. Podle Bermana (2010) se lidské zdroje ve
velejném sektoru idi podle deviti principii:

Mnoho roli verejného sektoru. Zucastnéné strany ocekavaji od zaméstnanct
velejného sektoru rtizné cinnosti. (implementace novych zakont a vyhlasek,
efektivni vykonavani ¢innosti, komunikace s vladou). Manazer verejnych sluzeb
je limitovan rozpoc¢tem, podle kterého se orientuje pfi rizeni lidskych zdrojt.

Hodnoty, na kterych zalezi. Prosttedi vefejného sektoru se s ¢asem méni. Za-
kony vznikaji a zanikaji. Management musi mit na paméti souc¢asnou legislativu
a podle ni pristupovat k zaméstnancim. Hodnoty verejného sektoru 21. stoleti
jsou zaméfené na strategické planovani, vykon zaméstnancii, hledani a najimani
talentd, s lidskymi zdroji se zachazi jako s podnikovym aktivem.

Pochopeni duwvodit pro personalni systém. Verejny podnik je limitovan,
spravny manazer vytvari personalni systém s ohledem na limity dané vefejnou
spravou. Manazer musi pochopit pracovni operace a ¢innosti daného verejného
podniku.

Alternativy k verejné sluzbe. V prubéhu let byly vefejné sluzby privatizovany.
Tyto zmény ovliviiuji ¢innost manazera predevsim v fizeni poskytovanych slu-
zeb verejného podniku, méni se struktura kontrolovani pracovnich procesti.

Pravidlo zakona. Veiejné sluzby jsou zaloZeny na zakonech a vyhlaskach. Slo-
zeni vlady ovliviiuje moznosti fizeni lidskych zdroji ve vetejnych sluzbach. Za-
kon je povinnym a zaroven limitujicim faktorem, ktery zasahuje do fizeni lid-
skych zdrojt ve verejnych sluzbach.

Vijkon. Manazeti musi znat dostupné zdroje a cesty k jejich pouziti, aby do-
sahli pozadovaného vykonu. Lidské zdroje je treba ziskavat, rozvijet, motivovat
a budovat loajalitu.

Verejnd odpovédnost a pristup. Rozhodnuti vlady uréi, jak budou procesy
probihat, jak budou lidské zdroje fizeny, jaké budou pouzity nastroje a jak bude
cela verejna sprava fungovat. ManaZefi jsou vyrazn€ji limitovani opro-
ti soukromému sektoru.

Transparentnost systému. Vzhledem k odpovédnosti, principy transparent-
nosti méa na starost vlada a musi odpovidat efektivnosti a etice. Transparentnos-
ti je docileno zverejiiovanim vSech zdkonti a vyhlasek.

Rizent lidskych zdrojil. Spravné ¥izeni lidskych zdroji sleduje stanovené cile
zameéstnavatele pri strategickém planovani. Takova organizace pak dosahuje
pozadovaného vykonu.
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Vyse uvedené principy plati i pii fizeni lidskych zdrojt ve fakultnich nemocni-
cich, nebot jsou soucasti verejné spravy. Pro fakultni nemocnice je vyhrazen
rozpocet, se kterym disponuji a zarovenn mohou vytvaret své vlastni zdroje.

3.1.2  Strategické rizeni lidskych zdroju ve zdravotnictvi

Zdravotnicka zarizeni se potykaji s n€kolika prekazkami pfi fizeni. Prvni pre-
kazkou je rozpor mezi arovni lékarské védy a disponibilnimi zdroji. Soucasna
medicina se kazdym dnem rozviji a 1ékar se musi neustale zdokonalovat, coz je
nakladné a zdravotnicka zatizeni maji omezené prostiedky, tudiZ nemizou byt
potteby lékarti vidy pokryty. Dalsim zdrojem obtiznosti fizeni je stanoveni no-
rem zdravotnickych vykonti. Je té€zké stanovit na ¢innost 1ékare presné potrebny
pracovni ¢as a material, a proto je tézké stanovit i hodnotu prace. Hlavni ¢innos-
ti 1ékart je 1éc¢it pacienty, jejich vedlejsi ¢innosti je ovSem zaznamenavat tida-
je o pacientech a provadét dalsi administrativni ¢innosti. Lékaiiv odmitavy po-
stoj kvykonavani dodatecnych c¢innosti mtize byt dal$im problémem. Ma-
nagement si musi uvédomit, Ze cilem neni maximalni snizeni nikladi, nybrz
vyuziti disponibilnich zdroji k poskytnuti optimalni péce co nejsir§Simu okruhu
pacientti. Dal$im problémem se miiZe jevit zdliraznovani nadtrazenosti zdravot-
nické profese, které pak vede k nespolupracovani lékari a managementu. Silné
na tizeni zdravotnickych zarizeni také pusobi farmaceutické, pfistrojové a sta-
vebni lobby. Vliv maji také pacienti, ktefi ovSem nejsou tak dobfe organizovani,
jako treba farmaceutické firmy. Vyrazny vliv na fizeni maji centralni instituce,
které vytvari podminky, za kterych verejné instituce funguji. Zmatek do rizeni
také vnasi ¢innosti zdravotnich pojistoven. Oproti privatnimu sektoru je pri ri-
zeni nemocnice slozité odhadnout poptavku po sluzbach, i kdyz ve skutecnosti je
existence poptavky pro zdravotnicka zarizeni alfou a omegou jejich existen-
ce. U fakultnich nemocnic, které predstavuji vyznamnou c¢ast naseho zdravotnic-
tvi, je dalsim faktorem, ktery nesmirné komplikuje fizeni, paralelni tizeni dvé-
ma ministerstvy- Skolstvi a Zdravotnictvi.

Z vyse uvedeného lze vyvodit zasady, pti jejichz dodrzovani bude zdravotnické
zarizeni Fizeno efektivné. Management zdravotnického zatizeni bude manazer
profesional nebo 1ékart, ktery zvlada principy managementu. Management musi
prosadit myslenku, Ze zdravotnické zarizeni neni izolovanou jednotkou, podlé-
hajici jinému rezimu nez ostatni firmy, ale lze zde aplikovat principy privatniho
sektoru. Osvojit si zasadu, ze piijmy, vydaje i vynosy a naklady musi byt v rov-
novaze. Normovat vSude, kde je to mozné a acelné. Diisledné provadét ben-
chmarking — srovnévat vlastni vykony se $pi¢kovymi institucemi ve vyspélych
statech (Soucek, Burian, 2006).

Strategické fizeni vychazi z vrcholového managementu. Jde o nejdtlezitéjsi
a soucasné nejslozitéjsi, nejnarocnéjsi soucast rizeni. Pfed implementaci strate-
gie musi byt stanoveny nasledujici predpoklady (Soucek, Burian, 2006):
1.  Rozhodnuti vrcholového managementu zdravotnického zatizeni zpracovat
strategii a také jeho aktivni ic¢ast pri formulaci a implementaci.
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2. Presvédceni stredniho managementu o smysluplnosti strategického rizeni,
pochopeni strategického mysleni a typickych ryst.

3. Znalost zakladnich vyvojovych tendenci soucasného svéta a jeho vyvoje,
dokonala znalost Sirokého okoli.

4. Orientace strategie v souladu s principy moderniho managementu.

5. Zavedeni systému strategického tizeni, zajistujiciho dislednou implemen-
taci strategie.

Dodrzeni vySe zminénych piredpokladi povede ke stanoveni strategie, ktera se
nasledné implementuje na vSechny trovné fizeni ve zdravotnickych zarizenich.
Jednotlivé kroky, které vedou k implementaci strategie, jsou popsany nize (Sou-
¢ek, Burian, 2006):

e Rozhodnuti zpracovat strategii.

e Jmenovat strategicky tym.

e Vysvétleni nezbytnosti strategického fizeni.

e Osvojeni principt strategického tizeni.

e Zpracovani 1. mise, vize a strategickych cila.

¢ Analyza okoli.

e Predpovéd poptavky.

e Urceni faktort ovliviiujicich strategii.

e Kvantifikace predpovédi poptavky.

e Zjisténi trzniho podilu v zajmovych regionech.
e Analyza konkurence.

e Analyza védeckotechnického rozvoje.

¢ Analyza vlastniho zdravotnického zarizeni.

e Formulace mise, vize a zdsadniho rozhodnuti.
e Zpracovani dil¢ich rozhodnuti.

e Stanoveni a zavedeni stimulace.

e Formulace strategickych operaci.

e Zhodnoceni efektivity variant strategie.

e Vybér varianty k realizaci.

e Rozhodnuti o realizaci.

Ze strategie podniku musi vychazet vzdé€lavaci plan organizace, pak se podnik
stava ucici se organizaci a ziskava konkurenéni vyhodu.
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3.1.3 Vzdélavani a osobni rozvoj zaméstnancua

Vzdélavani je proces a jako kazdy proces, musi byt spravné naplanovan, realizo-
van a prubézné kontrolovan. Zameéstnavatelé s vyspélou firemni kulturou vénuji
vzdélavani svych zaméstnanct naleZitou pozornost ve svych personélnich stra-
tegiich a na né navazuyjicich planech vzdélavani a programech rozvoje. Systema-
tické vzdélavani zaméstnanci je vytvareno na zakladé firemni strategie. Nartst
informaci, rozvoj védy a novych technologii a pracovnich postupti, pfinasi nové
pozadavky na zameéstnance. Tim roste potfeba rozsitovat a prohlubovat dosa-
vadni védomosti, dovednosti a schopnosti ¢loveéka souvisejici s konkrétnimi po-
trebami zaméstnavatele a s jeho perspektivni situaci. Tato pottreba se tyka ¢loveé-
ka nejenom jako zameéstnance, ale také jako jednotlivce, se svymi individualnimi
zajmy a potrebami. Vzdelavani je realizovano jako systematicky proces cilenych,
uvédomeélych, planovanych aktivit. Cilem vzdélavani je rozsifeni dovednos-
ti a schopnosti, které zvysi pracovni vykon, a tim i produktivitu zaméstnavatele
(ucebni text €. 16, Operacéni program lidské zdroje a zaméstnanost, 2010).

3.1.4 Proces vzdélavani

Proces vzdélavani kopirujici strategické cile ve vzdélavani zaméstnanct se skla-
da ze ¢tyr zakladnich komponentd, které se neustéle opakuji. Mezi tyto kompo-
nenty patii identifikace vzdélavacich potieb, planovani aktivit a metod, vcéetné
rozpoctovani financ¢nich prostiredki, realizace planovanych vzdélavacich aktivit
a vyhodnoceni efektivnosti vzdélavani (Tureckiova, 2004).

¢ Identifikace potreb — Tato faze zahrnuje vyvinuti néstroji, které pomo-
hou odhalit mezery ve vzdélani zaméstnanci. Je potieba zjistit jestli jsou
mezery ve vzdélani jen u uréitého oddéleni nebo jde o plosny nedostatek ur-
C¢ité znalosti. Nastrojem miize byt dotaznikové Setieni nebo analyza inter-
nich dokumentd, které se tykaji hodnoceni zaméstnanci. Vystupem je vy-
tvoreni planu vzdélavani.

e Plan vzdélavani — V ramci planu vzd€lavani probih4 zkoumani moznosti
organizace pokryt vzdélavaci potreby. Plan musi obsahovat uréeni zameést-
nanct, ktefi se budou vzdélavat. Rozhodnuti zda bude vzdélavani povinné
nebo dobrovolné. Musi byt uréena forma vzdélavani, odpovédna osoba za
dané vzdeélavani. Rozhodnuti o internim nebo externim vzdeélavani. Urceni
velikosti rozpoctu, ktery zavisi na strategickych cilech v oblasti lidskych
zdrojt. Ukolem je naplanovat jak strategické (dlouhodobé) cile, tak kratko-
dobé cile a v souvislosti s rozpo¢tem sestavit i casovy harmonogram. Nako-
nec je nezbytné vytvorit hodnotici mechanismus o Géinnosti vzdélavacich
aktivit.

¢ Realizace vzdélavani — Tento krok zahrnuje vybér poskytovatele vzdéla-
vaciho programu, misto vzdélavani. Rozsifené informace o poskytovanych
kurzech. Pro spravny pribéh vzdélavaciho cyklu je vhodné zajistit monito-
rovani a vypracovani reportii ze vSech probihajicich kurzt.
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¢ Vyhodnoceni — Co se tyce hodnotici faze, 1ze ji rozdélit na dvé casti. Prvni
Cast se tyka priibézného hodnoceni, které miize probihat vzdy po absolvo-
vani kurzu (osobnim dotaznikem, ¢i osobnim pohovorem). Priibézné hod-
noceni je dilezité pro plnéni kratkodobych cili, jde o srovnani planu a rea-
lity. Druhou ¢asti je mysleno hodnoceni prinosu vzdélavani pro celou orga-
nizaci. Zda bylo zlepSeno chovani zaméstnanci, jejich komunikace ¢i vyuzi-
vani nové nabitych znalosti. Jde o splnéni hlavniho cile, ktery musi byt
znam vSem Skolitelim. Od toho cile se odviji dil¢i cile, které jsou naplnova-
ny v pribeéhu vzdélavacich aktivit.

V pribéhu vsech 4 fazi je dilezité dodrzovat monitoring a kontrolovat shod-
nost planu s realitou. Orientace zaméstnance na uspésnost spociva v chytrych,
nevSednich napadech a vysoké integraci motivovanych prosazovateld téchto na-
padi. Klicem k rozvoji je uvédomeéni si nikdy nekonciciho vyvoje poznani sou-
casnych, budoucich trendt a jejich pochopeni, vyuziti a zhodnoceni v podobé
intelektualniho kapitalu v organizacich (Sbornik z 6. Roéniku mezinarodni kon-
ference, 2003).

Mezi soucasné trendy ve vzdélavani zaméstnanct patii rozvoj soft skills
tzv. ,mékkych znalosti“. Jedna se o doplitkové funkéni vzdélavani, které pomtze
lépe ovladat hard skills tzv. ,tvrdé znalosti“ (Hronik, 2007). Rozvoj soft skills
prispiva ke zvySovani kapitalu lidskych zdrojt. Mezi soft skills patii komunikac-
ni dovednosti, kritické, strukturni mysleni, schopnost feseni problémii, kreativi-
ta, tymova prace, self-management, time-management, schopnost feSeni kon-
flikti, kulturni povédomi, béznéa znalost, odpovédnost, etika, dobré mravy. Pro
kazdé odvétvi je vhodné rozvijet rozdilné mékké dovednosti (The Importance of
Soft Skills: Education beyond Academic Knowledge, 2008).

Rozvoj soft skills patii mezi dopliikové vzdélavani, které zaméstnanec
k vikonu svého zaméstnani nutné nepottebuje, ale takovéto vzdélani zvysuje
pridanou hodnotu vykonu pracovnika. Rozvojové aktivity jsou zaméieny spise
na pracovni kariéru zaméstnance, na formovani jeho pracovniho potencialu.
Organizace, ktera vytvari podminky pro rozvoj zaméstnance v ramci jeho indivi-
duélnich cili i cild organizace, je nazyvana ,ucici se organizace“. V takovém
podniku se zaméstnanci neustale podrobuji procesim neustalého rozsitovani
schopnosti, dovednosti a védomosti, s cilem zdokonalit vlastni praci a zlepsit
vysledky organizace (ucebni text ¢. 16, Operac¢ni program lidské zdroje a za-
meéstnanost, 2010).

3.1.5 Formy vzdélavani

Vzdélavaci aktivity u zaméstnavatele jsou zajiStovany vlastnimi silami nebo ex-
ternimi vzdélavacimi agenturami. Vzdélavaci aktivity jsou soucasti plana vzdé-
lavani. Pri planovani vzdélavaciho programu volime mezi vzdélavacimi forma-

mi, podle Bermana (2010) délime formy vzdélavani:
e On the job training - Forma vyuzivana pri nastupu do zaméstnani, sklada
se z definovani zakladnich instrukei pro vykon dané pracovni pozice a de-
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tailniho monitoringu a zpétné vazby, ohledné zaucovani zameéstnance, OJT
je zaméreny na dosaZeni operativnich cilt.

e Mentoring — Pristup, ktery rozviji dovednosti zaméstnance, aby doslo
k posunu v jeho kariére. Zameéstnanec se uci primo od svého nadrizeného,
od manazera. Mentoring je zaméfen na dosazeni dlouhodobych cild.

e In-House seminar - Jedna se o prednasky a seminare sdélujici nové infor-
mace, principy a pravidla vét§Simu po¢tu zaméstnanct. V ramci malych sku-
pin posluchacii je zarucena moznost zpétné vazby. Seminare a prednasky
nékdy nemusi dosdhnout pozadovaného cile, zvlasté pokud jsou seminare
povinné a zaméstnanci nejsou motivovani k poslechu, informace jsou ¢asto
obecné a ne specifické.

e Simulation and Role playing - Simulace zajis$tuje zaméstnanctim ucit se za
pochodu, jde o ziskani konkrétnich zkuSenosti. Jedna se o velice efektivni
formu vzdélavani.

e Web-based learning — jedna se o formu vzdélavani s vyuzitim e-learningu,
ktery je casto doplnén i jinou formou vzdélavani, prostiednictvim e-
learningu dochézi k testovani ziskanych znalosti. Vyhodou této metody jsou
nizké naklady, podnik nezajistuje lektora, misto konani, cestovni naklady
zaméstnanct. Na druhou stranu musi investovat do vytvoreni aplikace, kte-
r4 bude poskytovat e-learning.

e Formal Education — Klasicka forma vyuky, ktera je zamérena na ziskani te-
oretickych znalosti, na rozdil od simulace, kde se jedna o ziskani praktic-
kych zkusenosti. Tato forma vzdélavani probiha na univerzitach.

Spravnou volbu vzd€lavaci formy zvolime pri dodrzeni dvou zakladnich kritérii.
Prvnim kritériem je umoznit Gcastnikim soustiedit se na vyuku a naudit se
vdaném case co nejvice. Dal$im kritériem je ekonomické kritérium, tedy jaky
objem financ¢nich prostfedkii jsme ochotni vlozit do vzd€lavani zaméstnanci.

3.2 Vzdélavani personalu ve zdravotnictvi

Vzdélavani 1ékarskych a nelékaiskych profesi se lisi od vzdélavani v jinych od-
vétvich. Hlavnim rozdilem jsou podminky, za kterych probiha vzdélavani. Hlav-
ni podminkou je povinnost kontinualniho vzdélavani vyplyvajici z legislativy,
kazd4 1ékaf je povinné ¢lenem Ceské 1ékarské komory a toto ¢lenstvi ho zavazuje
vykonavat kontinualni vzdélavani po celou dobu své profese. Vzdélavani za-
méstnancil je soucasti jejich osobniho rozvoje a znamena rist jejich osobniho
kapitalu. S ristem osobniho kapitalu je spojen i rozvoj daného zaméstnavatele,
ktery takto ziskdvad konkurenéni vyhodu (Janeckova, 2009). Tato diplomova
prace se zaméruje na mladé 1ékare absolventy, ktefi nastupuji do zameéstna-
ni a jsou na zacatku své profesni kariéry. Jsou novymi zaméstnanci, ktefi ziskali
odborné vzdélani v oblasti mediciny. Dopliujicim vzdélavacim programem zde
muiZe byt pravé rozvoj soft skills absolventi, ¢i dalsich dovednosti, na zakladé
identifikace potfeb zaméstnancti. Vykonavani lékaiské profese je spojeno s ko-
munikaci s pacienty. Lékai musi byt empaticky, musi mit asertivni pri-
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stup a komunikac¢ni dovednosti. Lékar je také administrativni pracovnik, zpra-
covava lékarské dokumentace, vyuziva pocita¢ a nemocnic¢ni systémy. Lékar je
povinen znat aktualni legislativu v oblasti zdravotnictvi. V disledku globalizace
doslo k narfistu poétu cizincti na tzemi CR, 1ékaf tedy vyuziva pii své praci cizi
jazyk. VSechny tyto znalosti, schopnosti a dovednosti nejsou obsahem kvalifi-
kac¢niho vzdélani 1ékaiti, proto mohou byt dopliujicim vzdélanim. Rozsifenim
lékarského vzdélani mimo medicinsky obor se zvysi pridana hodnota 1ékart, coz
bude mit vliv i na riist konkurenceschopnosti nemocnic. Mezi dopliiujici znalosti
1ékait lze zaradit:

Rozvoj komunikacénich dovednosti pro 1ékare.
Management konflikt{ ve zdravotnictvi.
Asertivita v praxi 1ékare.

Manazerské dovednosti 1ékare.

Prezenc¢ni dovednosti pro 1ékare.

Komunikace po telefonu pro 1ékare.

Typologie osobnosti pacienta.

Jazykové kurzy.

Kurzy préce s po¢ita¢em a vybranymi programy.
Trénink zvladani stresovych situaci.

Kurzy na aktuélni legislativu.

Kurzy zamérené na etiku.

Kurzy na elektronické zpracovani informaci pacienta (IZIP).

Podle svétové organizace pro zdravotnické vzdélavani ,WFME Global standards
For Quality Improvement in Continuing Professional Development of Medical
Doctors“ (2003) je dtlezité vytvorit standardy v oblasti celozivotniho vzdélavani
1ékarti, které budou vytvareny pii konzultacich s 1ékari. Nasledné bude hodno-
ceno, zda jsou zvolené vzdélavaci metody dostacujici a vedou k vyssi kvalité po-
skytovanych zdravotnickych sluzeb. Do téchto vzdélavacich programi lze zara-
dit doplnkové vzdélavaci kurzy zamérené mimo medicinské obory. Na zakladé
diskuzi a konzultaci s 1ékafi, ¢i prostfednictvim dotaznikového Setfeni 1ze vytvo-
rit dopliujici vzdélavaci program se vSemi standardizovanymi postupy. Podle
~WFME Global standards For Quality Improvement in Continuing Professional
Development of Medical Doctors“ (2003) je diilezity poznatek v oblasti celozi-
votniho vzdélavani 1ékari: ,Nerozsirovat vzdélanost lékart pouze v jejich obo-
ru, ale zamerit se na né jako lidsky zdroj, kteri je v podniku nejcennéjsi, a roz-
vijet ho v oblastech tizeni, organizace, komunikace a mravni kvality. Takovito
rozvoj miize zajistit zvyseni kvality lékare, na kterou se vaze zvyseni kvality,
image a diivéry v celou nemocnici.”
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3.3 Systém celozivotniho vzdélavani lékaitt v CR

V této kapitole bude popsan legislativni ramec celozivotniho vzd€lani 1ékari ve
fakultnich nemocnicich. Vzd€lavani ve zdravotnictvi je specifické oproti jinym
odvétvim, nebot je upraveno legislativou CR. Odlisnost je predevsim v zikon-
ném vzdeélavani 1ékait béhem celého Zivota i po absolvovani medicinského stu-
dia. V zddném jiném oboru neni tolik regulaci a legislativnich tprav jako praveé
ve zdravotnictvi (Lékarska fakulta UK, 2014). Povinnosti 1ékart je vzdélavat se
na dvou urovnich. Prvni aGroven je vysokoskolské studium pregradualni, dalsi
uroven je postgradualni (30-40 let), kam spada specializa¢ni vzdélavani, které
se zakoncuje atestacni zkouskou. Délka specializacniho vzdélavani je v soucasné
dobé 4-8 let, kdy 1ékar pracuje pod odbornym dohledem a po ziskani atestacni
zkousky je diplom 1ékatre uznan i v zahraniéi. Nize vidime jednoduchou grafic-
kou tipravu celozivotniho vzdélavani 1ékait v Ceské republice.

Obr. 1 Celozivotni vzdélavani 1ékait v Ceské republice

Pregradualni studium
Vysokoskolské studium
Vseobecné lékarstvi
(6 let)

Postgradualni studium
1. Kontinualni vzdélavani (30-40)
a. Specializac¢ni vzdélavani (4-8 let)

Zdroj: Stavovsky predpis CLK &. 16

Mezinarodni standardy WFME Global Standards for Quality improvement sta-
novuji stejné podminky pro vSechny staty pii ziskani specializa¢niho 1ékatského
vzdélani. Smeérnice 93/16 EHS zroku 1993 harmonizuje cesky vzdélavaci sys-
tém lékati s evropskymi zemémi.

3.3.1 Legislativni iprava celozivotniho vzdélavani lékaia

e zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpi-
sobilosti a specializované zptisobilosti k vykonu zdravotnického povoléani
lékare, zubniho l1ékare a farmaceuta, s acinnosti od 1. 4. 2004, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisi, zejména zakona ¢. 189/2008 Sb., s Gi¢innosti
od 1. 7. 2008.

e narizeni vlady ¢. 184/2009 Sb., o stanoveni vysSe thrad za zkousky, s
ucinnosti od 1. 7. 2009, novela narizeni vlady pod ¢. 225/2011 Sb.
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e vyhlaska ¢. 185/2009 Sb., o oborech specializacniho vzdélavani 1ékari,
zubnich 1ékait a farmaceutd a oborech certifikovanych kurzi, s G¢innosti
od 1. 7. 2009.

¢ novela vyhlasky ve znéni vyhlasky €. 361/2010 Sb., o oborech speci-
aliza¢niho vzdélavani 1ékart, zubnich 1ékart a farmaceutt a oborech certi-
fikovanych kurzi, s ti¢innosti od 1. 1. 2011.

e vyhlaska ¢. 186/2009 Sb., o stanoveni postupu pti vyhlaseni vybérového
fizeni na reziden¢ni misto a zadkladnich kritériich na rezidenéni misto vybé-
ru rezidenta (o rezidenc¢nich mistech), s G¢innosti od 1. 7. 2009.

e vyhlaska ¢. 188/2009 Sb., o atestacni zkousSce, aprobacéni zkousce a za-
vérecné zkousce certifikovaného kurzu a o postupu k ovéreni znalosti ces-
kého jazyka pohovorem lékaiti, zubnich 1ékatt a farmaceuti (o zkouskach
1ékar, zubnich 1ékait a farmaceutii), s G¢innosti od 1. 7. 2009

Odborné zptisobilost k vykonu povolani 1ékare se ziskdva absolvovanim nejmé-
né Sestiletého prezencéniho studia v akreditovaném zdravotnickém magister-
ském studijnim programu VSeobecné 1ékarstvi. Pti ziskdni odborné zptisobilosti
1ékar vykonava preventivni, diagnostickou, 1ééebnou, rehabilitacni a dispenzarni
pééi pod odbornym dohledem I1ékaie se specializovanou zptsobilosti
v prislusném oboru. Podminkou pro samostatny vykon povolani 1ékate je ziska-
ni specializované zptisobilosti (zakon ¢. 95/2004 Sb.).

3.3.2 Celozivotni vzdélavani lékait v CR

Hlavni predpisem, ktery upravuje celozivotni vzdélavani 1ékaid v CR je Stavov-
sky predpis CLK ¢&. 16, ktery definuje Kontinualni vzdélavani 1ékait (Doba trvani
je 30-40 let).

Kontinuélni vzdélavani je Systém celozivotniho vzdélavani 1ékara slouzici
k prohlubovani odborné zptisobilosti 1ékaie pro vykon povolani v 1é¢ebné a pre-
ventivni pééi. Ceska 1ékafska komora organizuje systém celozivotniho vzdélava-
ni. V ramci tohoto systému CLK pridéluje vzdélavacim akcim a dal$im
formam celozivotniho vzdélavani kredity. Ziskani diplomu celozivotniho
vzdélavani 1ékara dle tohoto stavovského predpisu je podminkou vydani licence
pro vykon funkce vedouciho 1ékate a priméare ve zdravotnickém zatizeni. CeloZi-
votni vzdélavani dle tohoto stavovského ptredpisu téz splnuje podminky celozi-
votniho vzdélavani dle Zakona &.95/2004 Sb. Kazdy lékai — ¢len Ceské 1é-
karské komory ma povinnost acastnit se systému celozivotniho vzdé-
lavani 1ékara. Naplnéni tohoto stavovského predpisu spliiuje kritéria konti-
nualniho vzdélavani 1ékait-zaméstnanct dle zakoniku prace.

Celozivotni vzdélavani je tedy postaveno na kreditovém systému, ktery
stanovuje CLK a kazdy 1ékaf je povinen se Géastnit systému celoZivotniho vzdé-
lavani. CLK garantuje systém celozivotniho vzdélavani a spoleéné s dal§imi aso-
ciacemi. Cleny Asociace pro celozivotni vzdélavani se mohou stat: univerzi-
ty a lékarské fakulty, odborné spoleénosti, které jsou primou organizacni sloz-
kou Ceské 1ékai'ské komory, spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné uvedenou ve
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stanovach této spole¢nosti, Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi,
zajistuje poradani vzdélavacich programi. Formy celozivotniho vzdélavani
l1ékart podle tohoto stavovského piedpisu jsou: Vzdélavaci akce porada-
né CLK a asociacemi (Clenem asociace se miize stat kazdy subjekt provadéjici
vzdélavani 1ékaid, ktery se souhlasem CLK k této asociaci smluvné pristoupi),
klinické staze a klinické dny, publikaéni a prednaskova ¢innost, studium odbor-
né literatury, elektronické formy vzdélavani. Pro ziskani kredita ze vzdéla-
vaci akce musi lékar dostat potvrzeni od poiadatele do Ffadného do-
kumentu

Minimalni délka vzdélavaci akce musi byt 2 hodiny, pricemz jedna
vyucovaci hodina trva 45 minut. Za absolvovani jednorazového seminare pora-
daného ¢lenem asociace v rozsahu dvou az sedmi, prip. vice, hodin ziskava 1ékar
dva az sedm, prip. vice, kreditti dle délky akce (1 hodina odpovida 1 kredi-
tu). Vzdeélavaci akce delsi jak 16 hodin se hodnoti maximalné 16 kredity.

Predstavenstvo komory ziizuje Centralni registr garantovanych akci celo-
zivotniho vzdélavani 1ékari. Kazdé akci je pridéleno evidencni cislo a jsou do
centralniho registru zapsany na zakladé pisemného oznameni organizatori. Lé-
ka¥ je na vzdélavaci akei pozvan skrz pozvanku. Clenové asociace, mimo CLK
uhradi naklady na zapis do centralniho registru garantovanych akci. Totéz pro-
vedou dals$i organizace, které nejsou cleny asociace, thrady jsou dany stavov-
skym predpisem ¢. 16. CLK je opravnéno zménit vysi ahrad.

3.3.3 Formy vzdélavacich akci pro 1ékaie

1. Staz - praxe lékare na klinickém pracovisti, na specializovaném pracovisti
nebo specializované ambulanci pod odbornym vedenim 1ékare s licenci lek-
tor 1ékarské praxe. Za kazdy den individualni staze ziskava lékar ctyri kredi-
ty, o kterych mu vyda lektor potvrzeni. Potvrzeni vyda vedouci 1ékar — pri-
mar nebo prislusny lektor.

2. Klinickym den - Gcast 1ékate pti vykonu 1é¢ebné preventivni péce v indi-
vidualné vybraném zdravotnickém zatizeni (zafizeni spadové a konziliarni v
jeho oboru). Za klinicky den se povazuje nejméné ¢tyrhodinovy edukacéni
pobyt 1ékare na prisluSném pracovisti, pti némz se ucastni 1ééebné a pre-
ventivni péée. Za jeden klinicky den nalezi 1éka¥i 4 kredity. U¢ast potvrdi
vedouci 1ékar prislusného zdravotnického zatizeni nebo 1ékar s licenci lek-
tor nebo skolitel.

3. Publikaéni a prednaskova ¢innost — Kredity 1ékar obdrzi podle prilohy
daného stavovského predpisu. Potvrzeni o acasti 1ékare na konferenci c¢i
prednésce vyda kancelat okresniho sdruzeni komory, kde je 1ékar registro-
van. U publikaéni ¢innosti ziska 1ékar kredity na zakladé potvrzeni kancela-
fe okresniho sdruZeni, kde je 1ékar registrovan pri predlozeni casopisu ¢i
publikace.

4. Studiem odborné literatury s autodidaktickym testem - Autodi-
dakticky test musi obsahovat minimélné 10 otazek. Za spravné vyplnéni
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jednoho testu (tim se rozumi minimalné 80 % spravnych odpovédi), publi-
kovaného v odborné literatute a ¢asopisech, nalezi kredity, jejichZ vysi sta-
novi Rada pro vzdélavani CLK v souladu s p¥ilohou tohoto stavovského
predpisu. Zarazeni konkrétniho vzdélavaciho textu mezi formy celozivotni-
ho vzdélavani se provadi na zakladé zadosti vydavatele. Vydavatel vzdélava-
ciho textu mize zazadat o jednorazové zarazeni konkrétniho vzdélavaciho
textu nebo rocni certifikat v pripade periodického vydavani odborného tex-
tu (zvlasté odborny ¢asopis). Vydavatel je povinen zaslat CLK jeden vytisk
kazdého vzdélavaciho textu, ktery je zarazen do centralniho registru vzdéla-
vacich akci dle tohoto stavovského predpisu. Potvrzeni o ziskanych kredi-
tech vyda kancelar okresniho sdruZeni, kde je 1ékar evidovan, a to na zakla-
dé potvrzeni o Gspésném vyreSeni autodidaktického testu, ktery resiteli vy-
da vydavatel testu.

Elektronicka forma vzdélavani - Vzdélavaci proces, vyuzivajici infor-
macni a komunikacni technologie k tvorbé kursti, k distribuci studijniho
obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia. Zakonceni
kurzu je provedeno absolvovanim testu. Pocdet kreditli stanovi Rada pro
CLK. Kredity mohou byt udéleny pouze kurzu v rAmci systému elektronic-
kého vzdélavani ¢lenti asociace nebo poskytovatelii, kteii obdrzZeli souhlas
(certifikaci) predstavenstva CLK.

Kreditové ohodnoceni jednotlivych forem vzdélavacich akei:

Za publikaéni a prednaskovou ¢innost se udé€luji v rameci systému celozivotniho

vzdélavani 1ékara kredity nasledovné:

Tab. 1 Formy vzdélavacich akei

druh vystupu Autor” ;
1. 2, 3. 4. avice
ucast na konferenci- prednéaska 7 5 5 5
ucast na konferenci- poster 5 3 3 1
¢lanek v ¢asopise s IF 20 15 15 10
¢lanek v zahrani¢nim recenzovaném c¢asopise 10 7 7 5
¢lanek v ceském recenzovaném casopise 7 5 5 2
prispévek ve sborniku-v cizim jazyku 7 5 5
prispévek ve sborniku-v ¢eském jazyku 5 4 4
védeckd monografie 30 30 30 15
kapitola ve védecké monografii 10 5 2 2
vysokoskolska skripta 15 10 10 5

*poradi autora p¥i publika¢ni a pfednaskové éinnosti

Zdroj: Stavovsky predpis CLK &. 16
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Pocty kreditti za vzdélavaci akce se stanovi takto:

¢ jedna vzdélavaci hodina (45 min) = 1 kredit (maximalni pocet kreditt za 1
den = 6)

e vzdélavaci texty dle § 4 odst. 1 pism. f) a § 11 SP 16 = 2 kredity

o elektronické vzdélavani dle § 4 odst. 1 pism. g) a § 12 SP 16 = 2 — 4 kredity
(Stavovského predpisu CLK €. 16)

3.3.4 Specializa¢ni vzdélavani mladych l1ékaru

Lékar po absolvovani Sestiletého studia magisterského programu vseobecné 1é-
katstvi, se zapisuje do specializa¢niho vzdélavani 1ékart, které je zakonéeno
atestacni zkouskou v dané specializaci. Specializacni vzdélavani je definovano
jako: ,priprava na vijkon povolani lékare, zubniho lékare a farmaceuta, jejimz
ukoncenim se ziskava specializovana zpiisobilost.” (zakon ¢. 95/2004 Sb.).

Obory specializa¢niho vzdélavani

Specializa¢ni vzdélavani se uskuteénuje pri vykonu lékarského povolani formou
celodenni priipravy na akreditovaném pracovisti v rozsahu odpovidajicimu sta-
novené tydenni pracovni dob€. Specializa¢ni vzdélavani mize probihat pii niz-
$im rozsahu, nez je stanovend tydenni pracovni doba (tyka se hlavné doktoran-
di ve fakultnich zatizenich). V tomto pripad€ celkova délka, troven a kvalita
nesmi byt niz$i nez v pripadé celodenni priipravy. Absolvovanim specializa¢niho
vzdélavani ziskava lékar zplisobilost v prislusném oboru. Univerzita Karlo-
vav Praze, Univerzita Palackého v Olomouci a Masarykova univerzita v Brné
uzaviely s Ministerstvem zdravotnictvi dne 27. zari 2011 takzvané veiejnopravni
smlouvy, které resi prevod specializa¢niho vzdélavani 1ékari z Institutu post-
gradualniho vzd€lavani ve zdravotnictvi (IPVZ) na univerzity. Na zakladé téchto
smluv dochéazi k prevodu vzdélavani 1ékart v zakladnich oborech specializa¢ni-
ho vzdélavani na univerzity, resp. na sedm lékarskych fakult (Stavovsky predpis
CLK ¢. 16).

Podminky specializaéniho vzdélani pro lékate upravuje vyhlaska ¢. 185/2009
Sb., ktera se ridi novelou ¢. 361/2010 Sb. s Gc¢innosti od 1. 1. 2011 (Vyhlaska
stanovi noveé 41 zakladnich obori a 47 nastavbovych obort pro 1ékaie).

Vyse zminéna vyhlaska upravuje:

e obory specializa¢niho vzdélavani 1ékar,

oznaceni odbornosti 1ékare se specializovanou zptisobilosti,

minimalni délku specializa¢niho vzdélavani podle vzdélavacich programd,

obory certifikovanych kurzt 1ékart a minimalni délku vzdélavani v nich.
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Lékari jsou rozdéleni do oborii, které jsou vypsany v priloze ¢. 1 této vyhlasky.
Obory dale obsahuji zdkladni kmeny obori 1ékaft. Doporudena délka speciali-
zacniho vzdélavani v Ceské republice je stanovena prislusnym vzdélavacim pro-
gramem.

Vzdélavaci program urcuje pozadavky na specializa¢ni vycvik - minimalni
dobu specializa¢niho vzdélavani, rozsah a obsah povinné a doporuéené praxe ve
vlastnim oboru a dopliikovych oborech, typ akreditovaného pracovisté, na némz
praxe probiha, a pozadavky na teoretické znalosti, praktické dovednosti, vikony
a dale predpoklady pro vykonani atestacni zkousky a jeji casti. Vzdélavaci pro-
gramy se ¢leni do dvou ¢asti a to zdkladni kmen a vlastni specializovany vycvik.

e Zakladni kmen - Délka vzdélavani v zakladnim kmeni ¢ini 24 mésicii, po
absolvovani zakladniho kmene 1ékat obdrzi certifikat, ve kterém stoji, zZe je
opravnén k urcitym ¢innostem bez odborného dohledu.

e Vlastni specializovany vycvik - vstup je podminén splnénim vSech poza-
davkl stanovenych pro vycvik prislusného zakladniho kmene. Tento vycvik
je zpravidla ¢lenén na odbornou praxi ve vlastnim oboru a doplitkovou pra-
xi v dal$ich, souvisejicich oborech, a probih4 na akreditovanych, vysoce
specializovanych pracovistich. Délka specializovaného vycviku se pohybuje
v rozmezi 12 — 60 mésicu a je vidy specifikovana ve vzdélavacim progra-
mu. Pribéh vycviku je dokumentovan v logbooku, kam jsou zaznamenéva-
ny provedené ¢innosti a vykony (Specializa¢ni vzdélavani 1ékari a zubnich
1ékart, 2015).

Logbook je soudasti vSech vzd€lavacich programii a slouzi k zdiznamu absolvo-
vané praxe, provedenych vykont a ¢innosti v pribéhu specializa¢niho vzdélava-
ni. Nem4 elektronickou verzi, je potfeba ho zakoupit (Specializa¢ni vzdélavani
lékait a zubnich 1ékard, 2015).

Platnost vzdélavacich akci a testu u specializa¢niho vzdélavani: U povinnych
vzdélavacich akei je platnost 5 let (specializa¢ni kurzy, staze, kurz Lékarska prv-
ni pomoc, seminar Zaklady zdravotnické legislativy, Zaklady 1ékaiské etiky, ko-
munikace, managementu a legislativy aj. uvedené v prislusném vzdélavacim
programu, podle néhoz se 1ékar, zubni 1ékart ptipravuje k atestaci). Platnost tes-
tl pro ukonceni spole¢ného zakladu/zakladniho kmene je neomezena. Specia-
liza¢ni vzdélavani se ukoncuje atesta¢ni zkouskou. Pii ukonceni spe-
cializa¢niho vzdélani 1ékai obdrzi diplom.

Vyhlaska o atesta¢nich zkouskach:

Podminky potrebné k absolvovani atesta¢ni zkousSky upravuje vyhlaska ¢.
188/2009 Sb. Atestacni zkouska se kona pred oborovou atestacni komisi, zri-
zenou ministerstvem, komise ma nejméné 3 ¢leny a nejméné 1 ¢len se ucastni
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praktické céasti atestacni zkousky. O vysledku atestacni zkousky rozhoduje komi-
se hlasovanim. Pti splnéni vSech nalezitosti potiebnych k ukonceni specializac-
niho vzdélani (vzdélavaciho programu) je moznost pristoupit k atesta¢ni zkous-
ce. Piihlagku podava uchazeé na Ministerstvo zdravotnictvi CR nebo povérené
organizaci.

Atestacni zkouska se kona v pribéhu jednoho dne, prakticka ¢ast zkous-
ky predchazi teoretické casti zkousky. Teoreticka ¢ast atestacni zkousky spociva
v odpovédi na 3 odborné otazky, z nichz 1 mize byt nahrazena obhajobou pi-
semné prace (otazky se losuji a 1ékal mé na pripravu nejméné 15 minut). Prak-
ticka cast zkousky odpovida vzdélavacimu programu specializacniho vzdélani.
Jednotlivé ¢asti atestacni zkousky a jeji celkovy vysledek, se hodnoti, jako pro-
spél nebo neprospél. Pokud uchazec¢ v praktické ¢asti atestacni zkousky nepro-
spél, v teoretické casti atestacni zkousky se nepokracuje a uchazec¢ u atestac¢ni
zkousky neprospél. Pokud uchazec v teoretické casti atesta¢ni zkousky nepro-
spél, celkové hodnoceni uchazece u atestacni zkousky zni ,,neprospél®.

Soudasti vyhlasky ¢. 188/2009 Sb. je také obsah aprobaéni zkousky, kte-
ra se ¢leni na 4 na sebe navazujici ¢asti: prvni a druhou ¢asti jsou pisemné testy
(prvnim testem se ovéruji odborné znalosti a druhym testem se ovéruji znalosti
systému zdravotnictvi a zaklad prava ve vztahu k poskytovani zdravotni péce v
Ceské republice). Treti ¢asti je absolvovani praktické ¢asti (zpiisobilost k vikonu
zdravotnického povolani ve svém oboru). Ctvrtou ¢asti je tstni zkouska, kterou
se ovéruji odborné znalosti (stni zkouska zacina obhajobou pripadové stu-
die a pokracuje losovanim otazek z jednotlivych predméti aprobacni zkousky),
pripadné schopnost vyjadirovat se v ¢eském jazyce. Aprobac¢ni zkouska je urcena
1ékartim, ktefi ziskali vzdélani mimo Evropskou unii. Pti absolvovani aprobacni
zkousky maji 1ékafi povoleni k provozovani 1ékafského povolani na tizemi Ceské
republiky.

3.3.5 Financovani specializa¢niho vzdélavani

Financovani stanovi Ministerstvo zdravotnictvi CR ve  spolupraci
s univerzitami a profesnimi sdruzenimi kazdoro¢né nejpozdéji do 31. prosince.
Financovani je navazano na pocet vyhlaSenych reziden¢nich mist, ktery se odvo-
zuje od poctu absolventt 1ékarskych fakult. (Vyhlaska ¢. 186/2009 Sb.)

Rezidenc¢ni mista
Vypsat rezidenéni misto miize akreditované zarizeni, které ziskalo dotaci ze
statniho rozpoctu na rezidenéni misto. Akreditované pracovisté vyhlasi vybérové
Fizeni na obsazeni reziden¢nich mist, kritéria pro vybér uchazec¢ musi byt ob-
jektivni a nesmi byt diskriminaéni. Pti vyhlaseni vybérového fizeni je znam po-
Cet rezidencnich mist a jsou zverejnény specializa¢ni obory. Vyhlasovatel ztizuje
pro kazdé vybérové rizeni nejméné triclennou komisi, jednim z ¢lent této komi-
se je Skolitel rezidenta. (Vyhlaska ¢. 186/2009 Sb.)

Vybrany uchazeé se stava rezidentem v okamziku, kdy je zarazen do obo-
ru specializac¢niho vzd€lavani v prislusném oboru. Zah4ji specializaéni vzdélava-
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ni na schvaleném rezidenénim misté ve zdravotnickém zarizeni s rezidencnim
mistem. Lékar (absolvent) ma uzavienu pracovni smlouvu v rozsahu minimélné
poloviny stanovené tydenni pracovni doby a minimalné na dobu délky speciali-
zacniho vzdélavani stanovené vzdélavacim programem v prislusném oboru a byl
vybran zdravotnickym zafizenim s reziden¢nim mistem. Vybrany uchazec pie-
stava byt rezidentem v okamziku dokonceni specializa¢niho vzdélavani tspés-
nym absolvovanim atestacni zkousky nebo okamzikem ukondéeni specializacniho
vzdélavani ve zdravotnickém zatizeni s reziden¢nim mistem (Zakon ¢.95/2004
Sb).

Financovani rezidenc¢nich mist
Ministerstvo zdravotnictvi CR stanovi maximalni pocet reziden¢nich mist v jed-
notlivych oborech specializa¢niho vzdélavani, ve kterych bude zahajeno speciali-
zacni vzdélavani v nasledujicim roce a vysi dotace na rezidenc¢ni misto. Naklady
na rezidenc¢ni misto jsou mzdové a dodate¢né naklady spojené se vzdélavacim
programem v ramci specializa¢niho vzdeélavani. Dotace ze statniho rozpoctu je
poskytovana prostfednictvim rozpoctové kapitoly Ministerstva zdravotnictvi
CR. Ministerstvo zdravotnictvi CR zpracovava stfednédoby plan vydajt statniho
rozpoctu na financovani specializaéniho vzd€lavani, vzdy na dobu nésledujicich
péti let. Ministerstvo uverejni kazdoroéné do 31. prosince metodiku dota¢niho
fizeni. Zadost o dotaci podava poskytovatel zdravotnich sluZzeb nebo krajska hy-
gienicka stanice. Akredita¢ni komise hodnoti zadosti zejména z hlediska kvality
zajisténi pribéhu celého vzdélavaciho programu, personalniho, vécného a tech-
nického zajisténi kazdého reziden¢niho mista a rovnomeérné regionalni dostup-
nosti rezidenénich mist na tizemi Ceské republiky. Rozhodnuti o poskytnuti do-
tace vybranym uchaze¢tim ministerstvo vyda a zvetejni nejpozd€ji do 30. ¢ervna
prislusného roku. K preruseni dotace dojde v ptipadé ukonceni specializa¢niho
vzdélavani ¢i k preruseni specializacniho vzdélavani (Vyhlaska ¢. 186/2009 Sb.).
Systém dotaci na reziden¢ni mista byl zaveden v roce 2008 a v roce 2012
byl zménén systém rezidencnich mist a byla zruSena povinnost zaméstnance
zlistat u zaméstnavatele déle nez 24 mésicli, tedy do dokonceni zakladniho
kmene. Dotace je poskytnuta pouze na dokonceni zakladniho kmene, tedy pouze
na 24 meésicti u vybranych medicinskych oborii a pocet reziden¢nich mist je ne-
omezeny, narok ma kazdy absolvent (pocet rezidené¢nich mist je stanoven mini-
maéalné na hodnoté poctu absolventii v daném roce). U medicinskych obort, kde
je podle Ministerstva zdravotnictvi CR nejvy$$i nedostatek specialistii, je dotace
poskytnuta na celou dobu trvani programu a pocet rezidenénich mist je omeze-
ny. Dotace pokryva prispévek na plat 1ékare, zaméstnavatel ptispiva na plat 1é-
kate ze svého rozpoctu (Vyhlaska ¢. 186/2009 Sb.).

3.3.6 Zhodnoceni systému specializacniho vzdélavani mladych
1ékaia

Pokud vyjdeme z cile diplomové prace, kde se zamérujeme na mladé 1ékare (ab-

solventy) tcastnici se specializa¢niho vzdélavani, zhodnotime tedy systém spe-
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cializa¢niho vzdélavani 1ékait, do kterého jako absolventi v§eobecného 1ékatstvi
nastupuji. Je tireba si uvédomit zdroje financ¢nich prostiredki, které kryji specia-
liza¢ni vzdélavani, pocet rezidenénich mist na medicinské obory a dal§i moznos-
ti vzdélavani, se kterym se 1ékari mohou setkat.

Pro zhodnoceni je potiebné mit piehled ve struktuie vydaji na zdravotnic-
tvi a dynamice téchto vydaji vletech. Specializa¢ni vzdélavani je hrazeno
z dotaci na reziden¢ni mista, takze je potfeba porovnat vyvoj vefejnych vydaji
na zdravotnictvi. Celkové vydaje na zdravotnictvi jsou ¢lenény na vydaje do-
macnosti, vydaje vefejné a vydaje zdravotnich pojiStoven. Po roce 2009 maji
nejvéetsi podil na celkovych vydajich pravé zdravotni pojistovny. Do té doby to
byly doméacnosti. Objem verejnych vydaji do zdravotnictvi (véda, vyzkum, pre-
venci, vzdélavani, investice a dotace) je urcovan politickymi rozhodnuti-
mi a moznostmi verejnych rozpocti. Coz do zna¢né miry plati i pro vydaje do-
macnosti (zavedeni a ruseni regula¢nich poplatki). Na rozsah vydaji zdravotni
péce maji tedy vliv dvé zakladni skupiny faktort: bio-demografické (pocet oby-
vatel, struktura podle véku a pohlavi, vznik a Sifeni nemoci) a ekonomicko-
politické (stav ekonomiky, verejnych financi, stiidani politickych sil u moci,
technicky vyvoj atd.). V pribéhu let se verejné vydaje na zdravotnictvi vyrazné
neméni (UZIS, 2015).

Od roku 2008 Ministerstvo Zdravotnictvi CR pfidélovalo dotace zdravot-
nickym zatizenim, které pak prerozdélovalo dotace mezi Skolitele a Skoleného.
Nebyla zarucena minimalni vySe dotace pro skoleného 1ékate. V roce 2012 doslo
ke zméné systému reziden¢nich mist a byla definovand minimalni vys$e dotace,
ktera bude priznana primo Skolenému lékati. Doslo tedy ke garanci minimalni-
ho prispévku od statu primo skolenému 1ékari, zdravotni zarizeni tedy nemtize
zneuzivat celou dotaci na pokryti jinych nakladi. Ke zméndm doslo na zakladé
zkusenosti se zavedenym programem reziden¢nich mist z roku 2008 a na zakla-
d€ reakci odborné verejnosti. Vihodou nového systému je, Ze na rezidenty nej-
sou kladeny zadné dalsi zavazky, jak tomu bylo po roce 2008, kdy rezident mu-
sel podepsat stabilizacni dohodu se stitem, kde se musel zavazat, Ze setrva
v zaméstnaneckém pomeéru k zameéstnavateli, slozi atestacni zkousku a pét let
po sloZeni atestaéni zkousky bude pracovat v CR v uréeném oboru. P¥i nedodr-
Zeni by 1ékar vracel poskytnutou dotaci zpét statu, coz nebylo ani spravné opod-
statnéné, nebot prispévek statu Sel zdravotnickému zatizeni, které ho dale pre-
rozdélovalo mezi Skoleného a Skolitele. Pro zhodnoceni soucasného systému
specializa¢niho vzdélavani potiebujeme znat roéni zmény v poc¢tu rezidenc¢nich
mist a ve vysi dotaci na obory specializa¢niho vzdélavani. (Reziden¢ni mista
MZCR, 2014)

Dotace v priibéhu let (2012-2015) se ménily, od doby, co doslo k novému
systému rezidenénich mist a dotace byly rozdéleny na financovani pouze po do-
bu zakladniho kmene a dale na obory financované po celou dobu trvani progra-
mu celozivotniho vzdélavani. Tabulky nize ukazuji dotaci na rezidenc¢ni misto u
vybranych obort, které podle MZCR postradaji specializované pracovniky (Re-
zidenéni mista MZCR, 2015).
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Tab. 2 Dotace na reziden¢ni mista u vybranych obort

Celkova dotace na 1 rezidenta za celé specializa¢ni vzdélavani v

K¢

specializa¢ni obory 2012 2013 2014 2015
Vseobecné praktické 1ékarstvi 936 000 1008 000 1116 000 1188 000
praktické 1ékaistvi pro déti a
dorost 1 092 000 1176 000 1488 000 1584 000
Gynekologie a porodnictvi X X 684 000 708 000
Chirurgie X X 840 000 864 000
Neurologie X X 684 000 708 000
Patologie 444 000 X 708 000
Nukle4arni medicina X X X 708 000
Anesteziologie a intenzivni
medicina 264 000 X 684 000 X
Radiologie a zobrazovaci me-
tody X 444 000 684 000 X
Soudni lékarstvi X 480 000 684 000 X
Lékaiska mikrobiologie X 444 000 X X
Klinicka biochemie X 480 000 684 000 X

*ostatni obory byly dotovany pouze po dobu zakladniho kmene, po dobu 24 mésict
Zdroj: Reziden¢ni mista MZCR (2012, 2013, 2014, 2015), vlastni zpracovani

V priibéhu let se vybrané medicinské obory, které jsou z dotaci financovany po
celou dobu specializa¢niho vzdélavani, ménily. Zmény jsou zavadény v disledku
posouzeni nedostatku specializovanych 1ékait. Chce-li Ministerstvo zdravotnic-
tvi CR zvysit pocet 1ékaiti v uréitém oboru, vypise na dany obor dotace po celou
dobu trvani specializa¢niho vzdélavani, ovSem pocet takovychto rezidencnich
mist je limitovany. V roce 2012 byly pouze 3 obory financovany po celou dobu
programu, s postupem let se pridavaly dalsi obory. Po celou dobu mezi obory
s nedostatkem specialist patii praktické 1ékarstvi, pro dospé€lé i dorost. Vyse
dotaci v pritbéhu let kontinualné roste, az na jednu vyjimku u dotace praktickym
1ékaiim pro déti a dorost v roce 2014, které je nizsi nez v roce 2013 (Reziden¢ni
mista MZCR (2012-2015)).

V tabulce nize jsou vypsany pocty rezidenc¢nich mist v priibéhu let u vy-
branych oborii. Pocet reziden¢nich mist roste, ministerstvo zdravotnictvi CR
tedy investuje do specializa¢niho vzdélavani a to kazdym rokem vice a dava
moznost 1ékartim absolventiim najit uplatnéni v riiznych medicinskych oborech,
nebot kazdy rok se dotované obory meéni.
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Tab. 3 Pocty rezidenénich mist v pribéhu let u vybranych obora

pocet rezidencénich mist na vybranych oborech

specializa¢ni obory 2012 2013 2014 2015
Vseobecné praktické 1ékarstvi 75 100 100 100
praktické 1ékaistvi pro déti a

dorost 15 15 25 25
Gynekologie a porodnictvi X X 30 30
Chirurgie X X 50 50
Neurologie X X 15 15
Patologie 30 X 10
Nuklearni medicina X X X 10
Anesteziologie a intenzivni

medicina 120 X 6 X
Radiologie a zobrazovaci me-

tody X 70 15 X
Soudni lékarstvi X 15 5 X
Lékarska mikrobiologie X 15 X X
Klinicka biochemie X 15 5 X

*u ostatnich oborti byl vypsan neomezeny pocet reziden¢nich mist, dotace pouze na dobu 24
mesicu

Zdroj: Rezidenéni mista MZCR (2012, 2013, 2014, 2015), vlastni zpracovani

V tabulce niZe je zobrazen vyvoj minimalniho mési¢niho statniho prispévku
pro lékate Skoleného v medicinskych oborech, které jsou dotovany pouze po
dobu zakladniho kmene (24 mésici).

Tab.4  Minimalni statni prispévek na lékate Skoleného po dobu zakladniho kmene

2012 2013 2014 2015

Vyse dotace za 1 mésic (na 1 rezidenta) v K¢ 5 000 5 000 9000 | 10 000

*dotace poskytovana na dobu 24 mésict
Zdroj: Reziden¢ni mista MZCR (2012, 2013, 2014, 2015)

Z tabulky lze vyc¢ist vysoky nartist mezi roky 2013 a 2014, doslo témér k dvojna-
sobnému zvyseni statniho prispévku na plat skoleného 1ékaie. Castka 5000 K&,
ktera byla v roce 2012 zavedena, byla velkou ¢asti zatrizeni hodnocena jako ne-
dostatecna vzhledem k vysi nakladu, které je tieba na vzdélani 1ékare vynalozit,
a proto do systému reziden¢nich mist ¢asto nevstupovaly, aby se vyhnuli nékla-
diim na administraci dotace a také zavazktim z tohoto systému plynoucim. Jest-
lize MZCR chce vytvorit pracovni mista pro absolventy a ziskat specializované
lékare v oborech, které je postradaji, musi statni dotaci navysit. To se udélo
v roce 2014, kdy byla dotace na jedno reziden¢ni misto 9 000 K¢ na dobu 24
mésicii, tedy na dobu potirebnou k ukonceni zakladniho kmene. V roce 2015 mi-
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nisterstvo zdravotnictvi vypsalo dotaci na jedno rezidenc¢ni misto 10 000 Kc.
Dané zvySovani miize vést také k nazoru, Ze stale jsou prispé€vky na dotace roz-
délovany nespravedlivé v ramci zdravotnického zatrizeni a zvySovani primého
prispévku lékaiti m4 vést k ochrané skolenych 1ékait, aby méli odpovidajici plat.
Na druhou stranu zvyseni piimého prispévku lékaitim na jejich plat dava zdra-
votnickym zafizenim moznost vyuzit usetirené prostredky na jiné investice, napr.
na investice do vzdélavani 1ékait mimo medicinské obory.

Jestlize hodnotime systém vzdélavani 1ékari, mizeme se na néj podivat i
z jiného thlu a polozit si otazku, jak moc 1ékati vyuzivaji informacni technologie
a zda jsou v této oblasti informovani a nezaostavaji za soucasnymi trendy v ob-
lasti informacnich technologii. Vyuzivani informacnich technologii a tzv. eHe-
alth (elektronicka komunikace) u 1ékar je stale na pocatku rozvoje a dochéazi ke
kontinualnimu ristu. Procentualni pocet 1ékar, ktefi komunikuji pfes email se
zdravotnimi pojistovnami je 77%, email pro komunikaci s dal$imi zdravotnic-
kymi zatizenimi pouziva 55% lékait a pro komunikaci slékarnami pouziva
email pouze 25% lékart. S pacienty pres email komunikuje pouze 49% lékarti,
prestoze jsou vyhody pro obé strany nesporné. Vyhody elektronickych recepti
zatim vyuziva pouze 8% ordinaci praktickych 1ékait. Neékteri 1ékafi umoznuji
on-line objednani skrz webové stranky (11% lékari). Pii svém povoléani 1ékari
uzivaji internet k vyhledavani informaci o teoretické mediciné, praktické medi-
ciné a farmaceutické informace. Kazdym rokem se zvySuje pocet 1ékarti, kteri
vyhledavaji farmaceutické informace, a naopak vyhledavani informaci o teore-
tické a praktické medicin€ roste mirn€. Praktic¢ti 1ékati a gynekologové pouzivaji
internet k vyhledavani medicinskych informaci nejvice (80% lékai), 1ékai spe-
cialista znatelné méné (65% lékarti). Evropskymi Spi¢kami v elektronickém
zdravotnictvi je Dansko, Nizozemsko a Estonsko. Jedna se zde predevsim
o elektronické sdileni idajii o pacientech, které je v Dansku nejvétsi v Evropé, a
to 92% lékari. Evropsky primér je 33% lékar (Statistika a my, 2015).

Systém specializa¢niho vzdélavani prodélal v nedavné dobé nékolik zmén,
které mély pozitivni dopad na absolventy 1ékarskych fakult, kterym byl piiznan
vys$i statni prispévek. Pozitivni dopad mohou spatfovat i zdravotnicka zarizeni,
ktera maji niz$i nadklady na plat absolventi, diky vy$simu statnimu prispévku.
Usettené prostredky je mozné investovat do dopliujiciho vzdélavani 1ékait ab-
solventti, napiiklad v oblasti informacnich zdrojt a elektronické komunikace ve
zdravotnictvi. Kazdy rok se stanovuji nové medicinské obory, které budou doto-
vany po celou dobu trvani specializa¢niho vzdélavani. Aktualizace obort je pro-
vadéna na zdklad€ analyz ministerstva zdravotnictvi, které ukazuji nedostatek
specializovanych 1ékait ve vybranych oborech. Tyto obory jsou tedy podpoieny
z vefejnych prostiedki, coz zvySuje efektivnost systému specializa¢niho vzdéla-
vani. Zdravotnicka zatrizeni mohou také vyuzit programu ESF, OP zaméstnanost
2014-2020, ktery je zaméien na rozvoj zaméstnanci.
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4 Vychozi situace pruzkumu

V néasledujicich kapitolach budou stanoveny cile a vyzkumné otazky zamérené
na zjisténi potteb zameéstnanci v oblasti rozvoje lidskych zdroj. Budou stano-
veny priority nemocnice mezi oblastmi doplnujiciho vzdélavani pro mladé 1éka-
fe Ucastnici se specializacniho vzdélavani. Bude vytvoren dotaznik, ktery po-
slouzi ke sbéru primarnich dat. Dotaznikové Setfeni bude zpracovano jako kvan-
titativni prizkum.

4.1 Vychozi situace a stanoveni cile priazkumu

Pfed dotaznikovym Setfenim bude zhodnocen vybrany zameéstnavatel a jeho
strategicky cil. Na zaklad€ zhodnoceni strategického cile bude vytvoren cil, dil¢i
cile a vyzkumné otazky, na které ziskdme odpovédi prostrednictvim dotazniko-
vého Setfeni. Stanoveni cili bude vychézet cisté z obecného strategického cile
nemocnice, kterym je Profesionalita a lidsky piistup. Fakultni nemocnice
v Olomouci doposud neshromazd'ovala dokumentaci ohledné dopliiujicich zna-
losti ¢i dovednosti svych 1ékart. Jde Cisté o novy prizkum, tedy nemtiZzeme vyu-
zit sekundarni data od Fakultni nemocnice v Olomouci.

V empirickém zkoumani je dotaznik obtiznou praci. Dotaznik ve formé
otazek schovava cile vyzkumu a vyzkumné otazky. Piedpokladem tc¢inného pou-
ziti dotaznikové techniky je diikladni analyza zkoumaného problému. Délka
dotazniku musi byt primérend, aby neodrazovala dotazované respondenty.
Formulace otazek musi byt jasn4, protoZe neni moznost vysvétlit pripadné ne-
dorozumeéni (Punch, 2008).

Cil: Odhaleni potteb mladych 1ékai ve Fakultni nemocnici Olomouc v oblasti
rozvoje zameéstnancd.

Diléi cile:
1. Odhaleni mezer ve znalostech a dovednostech mladych 1ékaiti v oblasti
mimo medicinsky obor.
2. Odhaleni osobnostnich vlastnosti 1ékait, abychom 1épe vybrali obor do-
pliiujiciho vzdélavani.
3. Odhaleni spokojenosti s pristupem Fakultni nemocnice Olomouc pfti za-
jistovani specializa¢niho vzdélavani.
Odhaleni oboru dopliiujiciho vzd€lavani, které 1ékare nejvice zajima.
Odhaleni budoucich kariérnich predstav 1ékart acéastnicich se speciali-
zacniho vzdélavani ve Fakultni nemocnici Olomouc.

o P

Vyzkumné otazky:
¢ Existuje zavislost mezi pohlavim lékare a spokojenosti s pristupem Fakultni
nemocnice v oblasti poskytovani specializa¢niho vzdélavani?
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e Existuje zavislost mezi zarazenim do oboru specializa¢niho vzdélava-
ni a spokojenosti s pristupem Fakultni nemocnice v oblasti poskytovani
specializacniho vzdélavani?

¢ Existuje zavislost mezi vékem lékare a spokojenosti s pristupem Fakultni
nemocnice v oblasti poskytovani specializa¢niho vzdélavani?

4.2 Navrhované oblasti vzdélavani pro dotaznikové

Setreni
Pomoci dotaznikového Setifeni na téma: Potieby mladych lékaitt ve Fakultni
nemocnici Olomouc v oblasti rozvoje zaméstnancii, zjistime potireby lékart
v oblasti rozsirujiciho vzdélavani. Vysledky dotazniku budou pouzity na vytvo-
reni programu vzdélavani, kde 1ékari ziskaji znalosti, socialni dovednosti a pra-
covni schopnosti, které zameéstnanec k vykonu svého zaméstnani nutné nepo-
trebuje, ale tyto rozvojové aktivity jsou orientovany vice na pracovni kariéru
zaméstnance nez na pracovni vykon ve vykonavané praci.

Zameéstnanci, kteri se pritbézné uci z kazdodennich zkusenosti, podrobuji
se procesiim neustalého rozsirovani svych védomosti a dovednosti s cilem zdo-
konalit svou vlastni praci a zlepSit vysledky podniku, posouvaji tak svého za-
meéstnavatele k lepsim hospodaiskym vysledkim a vytvareji tak konkurencni
vyhodu dané organizaci.

Diplomova prace se zaméruje na mladé 1ékare, kteri nastupuji do za-
méstnani a jsou na zac¢atku své profesni kariéry. Jsou novymi zaméstnanci, kteii
ziskali odborné vzdélani v oblasti mediciny. Dopliujicim vzdélavacim progra-
mem zde muze byt pravé rozvoj dovednosti spojenych s kazdodennim dénim
v praci. Mezi schopnosti a dovednosti, se kterymi se 1ékar v praci setka a lze je
rozvijet patti:

Rozvoj komunikac¢nich dovednosti pro 1ékare.
Management konfliktii ve zdravotnictvi.
Asertivita v praxi 1ékare.

Manazerské dovednosti 1ékare.

Prezenc¢ni dovednosti pro 1ékare.

Komunikace po telefonu pro lékare.

Typologie osobnosti pacienta.

Jazykové kurzy.

Kurzy prace s pocitacem a vybranymi programy.
Trénink zvladani stresovych situaci.

Kurzy na aktualni legislativu.

Kurzy zamérené na etiku.

Kurzy na elektronické zpracovani informaci pacienti (IZIP).

Pred vytvorenim dotazniku zvolime rtizné vahy jednotlivych oblasti vzdélavani,
které jsou pro nemocnici rozdilné naléhavé a dilezité. Stanovime kritéria, podle
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kterych budeme vybirat oblast vzdélavani po skonceni dotaznikového Setreni.
Jakmile odhalime potteby lékaiti, postupujeme podle zvolenych kritérii a podle
vah dilezitosti, které si nemocnice stanovila a vybereme oblast vzdélavani, kte-
rou budeme u lékait rozvijet.

4.3 Sestaveni planu ¢innosti pired dotaznikovym Setirenim

Jiz pfi prvni fazi vzdélavaciho procesu, tedy identifikaci potfeb zaméstnanct
v oblasti vzd€lavani se objevuji predb€zné navrhy, predevsim se stanovuji prio-
rity a vahy dtilezitosti u vybranych oblasti vzdélavani. Uréi se zaméstnanci, kteri
se budou tucastnit vzdélavaciho programu, a na jejich vzorku je provadéno do-
taznikové Setieni. V nasem pripadeé se jedna o lékare, ktefi se ucastni speciali-
zacniho vzdélavani. V tabulce nize jsou zobrazeny vahy dulezitosti u zvolenych
oblasti dopliiujiciho vzdélavani podle FN Olomouc.

Tab.5  Vahy dulezitosti u zvolenych oblasti doplnujiciho vzdélavani podle FN Olomouc

Vaha
Rozvoj komunikaénich dovednosti 0,1
Management konflikta ve zdravotnictvi 0,1
Asertivita v praxi 1ékare 0,05
Manazerské dovednosti 1ékare 0,04
Prezencni dovednosti pro 1ékare 0,04
Komunikace po telefonu pro 1ékate 0,05
Typologie osobnosti pacienta 0,1
Jazykové kurzy 0,1
Kurzy prace s pocitacem a vybranymi programy 0,07
Trénink zvladani stresovych situaci 0,1
Kurzy na aktualni legislativu 0,1
Kurzy zamétené na etiku 0,05
Kurzy na elektronické zpracovani informaci pacientii (IZIP) 0,1
Soucet vah 1

Zdroj: Konzultace s Fakultni nemocnici v Olomouci

Véha udava dilezitost oblasti vzdélavani zpohledu Fakultni nemocnice
v Olomouci. Soucet vah je roven jedné. Z pohledu nemocnice lze uréit jako nej-
dtlezité€jsi oblasti vzdélavani ty, které maji vahu na hodnoté 0,1. Vahy jsou udéa-
ny orientac¢né, jako podklad pro dotaznikové Setreni. Jde o subjektivni pohled
Fakultni nemocnice v Olomouci, nebot nejsou dostupna sekundarni data zameé-
fena na danou problematiku. Vahy jsou tedy udany expertnim odhadem ma-
nagementu Fakultni nemocnice v Olomouci. Poslouzi ndm ke konzultaci vysled-
kt dotaznikového Setteni a pfi vybéru dopliiujiciho vzdélavani pro mladé 1ékare.
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Po fazi identifikace potieb prichazi plan vzdélavani. Nezbytna soucast pla-
novani vzdélavani zaméstnanci je stanoveni cile vzdélavaciho programu. Cil
musi byt méritelny, konkrétné formulovany, ¢asoveé vymezeny. V pribéhu reali-
zace se cil priibézné kontroluje. Cil by mél byt naro¢ny, aby pracovniky dosta-
te¢né motivoval, ale také musi byt realizovatelny (Koubek, 2015). V nasem pii-
padé tedy bude cilem vzdélavani: Rozsirit okruh znalosti a dovednosti mladijch
lékari v oblasti mimo medicinsky obor. Nyni obecny cil konkretizujeme a roz-
délime ho do dil¢ich cili. Mezi diléi cile pak bude patfit:

e Ziskat za rok 2016 o 2% vice pacientd.
e Pokles pracovnich (mezilidskych) konfliktt o 30%.
e SloZeni jazykovych zkouSek u 10% lékait tucastnicich se specializa¢niho
vzdélavani.
Cile budou pribézné sledovany dle statistik Fakultni nemocnice
v Olomouci a musi byt naplnény do konce roku 2016.

Pri vytvoreni planu vzdélavani byly zodpovézeny dilezité otazky, které musi
byt vyreseny pred fazi realizace vzdélavaciho programu. Dany plan je vytvoren
za spoluprace Fakultni nemocnice v Olomouci a predevsim vychézi z dotazniko-
vého Setteni. Jaké vzdélavani ma byt dosazeno, bylo stanoveno na zakladé do-
mluvy s Fakultni nemocnici v Olomouci a podle soucasnych trendd v rozvoji
lidskych zdrojti. Pro koho bude vzdélavani uréeno, bylo vymysleno jiz pred do-
taznikovym Setfenim. Vzorek mladych 1ékaid, ktefi se Gcastni specializa¢niho
vzdélavani, byl vybran ze tii dtivodii:

1. Lékari jsou ve véku, kdy maji svou kariéru jesté pred sebou a zalezi jim na

osobnim rozvoji.

2. Jde o lékare, ktefi nedavno vystudovali vysokou S$kolu, jsou stale

v procesu uceni se, proto jsou pristupnéjsi novému okruhu znalosti.

3. Pro fakultni nemocnici jsou mladi 1ékafi novymi zaméstnanci a je v zajmu

nemocnice rozvijet jejich schopnosti za cilem zvySeni prestize nemocnice.
Zptisob prtibéhu vzd€lavani je urcen podle vysledki dotaznikového Setie-
ni a také podle moznosti na trhu. Je potieba udélat prizkum trhu poskytovatelt
nami vybraného doplnkového vzdélavani. Jakmile budou zjistény moznosti tr-
hu, bude vytvofen seznam moznych poskytovateli a dle stanovenych kritérii
bude vybran vhodny poskytovatel. Bude zodpovézena otazka, kym bude vzdéla-
vani provozovano a jakym zptsobem. S jakymi naklady bude vzdélavani probi-
hat, bude stanoveno podle ocenéni vSech aktivit, které se vzdélavanim a plano-
vanim projektu souvisi. Ocenéni aktivit uré¢ime podle moznosti fakultni nemoc-
nice v Olomouci a podle primérného mési¢niho platu vroce 2013 pro ostatni
zaméstnance nemocnice, kterd je prispévkovou organizaci fizenou Minister-
stvem zdravotnictvi CR.

Jakmile bude vytvofen plan vzdélavani, prichazi na radu faze realizace
vzdélavaciho programu. V priibéhu realizace je nutnd kontrola mezi realitou
a planem. Bude vytvorena kontrolni ¢asova agenda, v rdmci které bude probihat
statistické porovnavani realnych cisel s planovanymi dilé¢imi cili. P1an vzdélava-
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ciho programu bude vytvoren pomoci pristupu Logical Framework, ktery je vy-
svétlen a aplikovan po skonceni dotaznikového Setieni.

4.4 Kvantitativni prazkum

Dotaznikové Setfeni budeme vyhodnocovat na zakladé vah dtlezitosti jednotli-
vych oblasti dopliiujiciho vzdélavani a soucasné znalosti 1ékait ve vybranych
oblastech. Budeme zkoumat vztahy mezi proménnymi, coz je zakladem kvanti-
tativniho prizkumu. Nejde pouze o popsani zjisténé skutecnosti. Pozornost bu-
deme vénovat Setieni na zakladé dotazniki, které jsou vypliovany respondenty.
Dotaznikové Setfeni je stanoveno na zakladé cile a vyzkumnych otazek. Vy-
zkumné otazky vytvareji z obecného cile konkrétné€jsi podobu (Punch, 2008).
Dotaznikové Setreni vychazi ze strategického cile Fakultni nemocnice
v Olomouci, tedy Profesionalita a lidsky piistup. Vysledkem kvantitativniho
Setfeni bude podklad pro vytvoreni planu dopliikového vzdélavani pro mladé
lékare tcéastnici se specializa¢niho vzdélavani.

Nejprve bude vysvétlena organizace dotaznikového Setfeni a plan prizku-
mu, ktery zahrnuje specifikaci tidajli, zptisob sbéru informaci, metody zpraco-
vani dat, kontrola planu, zakladni soubor a vybérovy soubor.

Specifikace adaja

Ke zdrojim dat patii data zinternich dokumentii Fakultni nemocnice
v Olomouci, které nas seznamuji se strategickym cilem a s poctem lékari, kteri
se zucastnuji specializacniho vzdélavani ve Fakultni nemocnici Olomouc. Na
druhé strané jsou zdrojem dat primarni data, ktera ziskdme dotaznikovym Set-
fenim na piidé Fakultni nemocnice v Olomouci. Z éasového hlediska jsou data
sbirana od 28. 10. 2015 do 20. 11. 2015.

Zptusob sbéru informaci

Dotaznik probiha elektronickou formou prostirednictvim serveru
docs.google.cz. Odkaz na webové stranky, kde je dotaznik umistén, je poslan na
email mladych 1ékarti icastnicich se specializaéniho vzd€lavani, kteri piisobi ve
Fakultni nemocnici Olomouc.

Metody zpracovani dat

Ke zpracovani dat dotaznikového Setfeni bude pouzit program Excel, déle
budou vyuzity metody aritmetického primeéru, relativni a absolutni éetnosti a
kontingenc¢ni tabulky.

Kontrola planu

Vzhledem k nizkému poétu respondentti neni vtomto pripadé kontrola
planu nutna. Dalo by se Tici, Ze tento priizkum miize slouzit jako pretest pro bu-
douci Setfeni zjistovaného cile, dle kterého by se daly presnéji uréit naklady, ¢a-
sova naroc¢nost poptipadé€ chyby v postupech v ramci rozsahlejsiho Setteni, které
se zaméruje na potieby 1ékai v oblasti rozvoje lidskych zdroj.
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Zakladni soubor

Z4kladni soubor vytvoiime na zakladé statistickych informaci z UZIS.
Nejaktualnéjsi informace ohledné poctu 1ékart jsou z roku 2013. Informace na-
lezneme v publikaci Lékari, zubni 1ékari a farmaceuti v roce 2013. Pro vygenero-
vani absolventi pouzijeme mezirocni rozdily vpoctu lékard zlet
2009,2010,2011,2012 a 2013.

Tab.6  Pocet 1ékari ve vybranych letech

vydany
specializa¢ni
index (prikaz 1ékari bez
Rok odbornosti) specializace Zeny muzi celkem | prirtstek
2009 4226 3900 19987 17364 [37351 X
2010 4216 3925 20236 17425 |37661 310
2011 4437 3883 20675 17496 | 38171 510
2012 4799 3760 21006 17618 38624 453
2013 4863 3281 21133 17643 |38776 152

Zdroj: UZIS, vlastni zpracovani

V tabulce vidime meziro¢ni piirtistky poctu 1ékaii. Coz lze interpretovat jako
pocet absolventt 1ékatskych fakult ve vybranych letech. Pocet absolventii prvni
roky rostl a v roce 2013 byl pocet absolventii velmi nizky. Ve druhém sloupci je
pocet 1ékart, ktefi v daném roce byli zapsani do specializa¢niho vzdélavani, zis-
kali pritkaz odbornosti a jsou zapsani do zadkladniho kmene vybraného oboru
specializace. Tento pocet 1ékart lze porovnat s poétem lékait, ktefi nejsou za-
psani do specializacniho vzdélavani. Graf nize zobrazuje meziroc¢ni vyvoj téchto
dvou ukazatela.
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Obr. 2 Pocet 1ékart Gcastnicich se specializa¢niho vzdélavani a pocet 1ékai bez specializace
Zdroj: UZIS, vlastni zpracovani

Graf ndm znazornuje vyvoj poctu 1ékarti, ktefi se acastni specializa¢niho vzdéla-
vani a pocet 1ékarti bez specializace. Vidime, Ze mezi lety 2010 a 2013 byl vysoky
narist zapsanych lékari. Data z let 2014 a 2015 nejsou dostupné, 1ze tedy odha-
dovat, Ze se bude v soucasné dobé pocet 1ékait, kteri se icastni specializacniho
vzdélavani pohybovat nad tarovni 4863 lékarti, podle vyvoje zminulych
let a podle kazdoroc¢niho prirtistku absolventli 1ékarskych fakult a také podle
snizovani poctu 1ékar, ktefi jsou bez specializace. VSechny tidaje nalezneme ve
vySe zminéné tabulce a grafu. Podle provedené analyzy je tedy zakladnim soubo-
rem dotaznikového Setfeni priblizné 4863 lékari.
Vybérovy soubor

Vybérovy soubor je vytvoren na zakladé poctu 1ékart ucastnicich se specia-
liza¢niho vzdélavani ve Fakultni nemocnici Olomouc. Celkem 50 lékart se
ucastni specializa¢niho vzdélavani ve Fakultni nemocnici Olomouc. Pocet 1ékait
byl zjistén na zakladé komunikace s Fakultni nemocnici, jedn4 se o 1ékare, kteri
byli do specializacniho vzdélavani zarazeni v roce 2014 a 2015.
Zpusob zpracovani dat z dotaznikového Setreni

Primérna dilezitost jednotlivych oblasti doplnujiciho vzd€lavani, ve kte-
rych se mohou 1ékati vzd€lavat, byla uréena aritmetickym primérem pomoci
programu Excel. Rozsah souboru je v nasem pripadé 21 1ékait. Nebot v pritbéhu
dotaznikového Setfeni byla navratnost vyplnénych dotaznikii pouze 42%. Do-
taznik byl na emailové adresy zasilan béhem prtizkumu opakované. Lze predpo-
kladat, Ze né€které emailové adresy 1ékaiti nejsou pouzivany nebo byli 1ékati pti-
li§ zaneprazdnéni. Pfi zpracovani vysledki dotaznikového Setfeni se bude pra-
covat se souborem o rozsahu 21 vyplnénych dotazniki mladymi 1ékari Fakultni
nemocnice v Olomouci. U vybranych otazek jsou nabyvajici hodnoty dany bodo-
vym ohodnocenim oblasti doplitkového vzdélavani od 1 do 5 (1 - zajimavy obor,



45

5 - nezajimavy obor). Dotaznik také testuje soucasné schopnosti 1ékaii ve vy-
branych oblastech, které souvisi s doplnujicim vzdélavanim. Vybrané schopnosti
jsou ohodnoceny také na stupnici od 1 do 5 (1 - vynikajici, 5 - nedostatecné).

K méreni ¢etnosti jednotlivych odpoveédi bude vyuzito opét programu Excel,
bude stanovena absolutni i relativni cetnost.

Nakonec budou vyuzity kontingenéni tabulky v programu Excel, které pou-
kazuji na zavislost ¢i nezavislost mezi dvéma proménnymi. Jedna se te-
dy o dvourozmeérnou tabulku cetnosti, ktera testuje zavislost.
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5 Vysledky

V kapitole vysledky bude popsano nasledujici: dotaznikové Setteni, vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, konecny vybér oblasti vzd€lavani, analyza kontingence,
rozbor poskytovateli vzdélavani ve vybranych oborech, analyza finan¢nich zdro-
ji na kryti doplnujiciho vzdélavani a pristup Logical framework.

5.1.1  Dotaznikové Setireni

Nésledujici ¢ast popisuje vyhodnoceni dotaznikového Setieni z hlediska identifi-
kacnich kritérii a obsahovych otazek, u kterych respondenti urcovali jejich zku-
Senost s danou oblasti znalosti, dale zajem o vybrané oblasti doplnujiciho vzdé-
lavani. Respondenti jsou také hodnoceni z hlediska jejich dosavadnich doved-
nosti a vlastnosti. Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 21 respondentt, kteri od-
povédéli na vSechny poloZené otazky.

Pti vyhodnocovani obsahovych otazek jsme z dat vyplyvajicich z dotazni-
kového Setfeni nejprve zjistili primérny zajem o nabizené oblasti dopliiujiciho
vzdélavani a primeérné znalosti ve vybranych c¢innostech. V ramci vybranych
oblasti dopliiujictho vzdélavani budou vyhodnoceny nejzajimavéjsi a naopak
nejméné zajimavé oblasti. Po zohlednéni dat bude zvolena dle naseho uvazeni
primérna hodnota pro nejzajimavéjsi oblasti vzd€lavani. Obory, které nabyvaji
primérné hodnoty nizsi, jak 2,3 jsou povazovany za zajimavé a bude zvazeno
jejich zahrnuti do dopliujiciho vzdélavani. Dotaznik také testuje soucasné
schopnosti 1ékatii ve vybranych oblastech, které souvisi s dopliujicim vzdélava-
nim. Schopnosti, u kterych bude primérna hodnota nizsi, jak 2,13 nemusi byt
zdokonalovany v programu doplnujiciho vzdélavani.

5.1.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Dotaznik byl vytvoren za tc¢elem splnéni nékolika dilé¢ich cilti uvedenych v kapi-
tole 4.1. Nyni budou rozebrany jednotlivé otazky a jejich odpovédi. U kazdé
otazky budou rozepsany absolutni a relativni cetnosti a bude okomentovan pii-
nos odpovédi, které slouzi k naplnéni drive stanovenych cili. Vysledky dotazni-
ku byly zpracovany v programu Excel.

Na pocatku dotazniku byly polozeny 3 funkcionalné psychologické otazky,
aby byli 1ékati uvedeni do reseného problému.
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Tab.7  Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Jak smysluplné je Vase prace? absolutni ¢etnost | relativni éetnost v %

Velmi smysluplna 6 29
Smysluplni 11 52
Spise smysluplna 3 14
Neprili$ smysluplna 1 5
Vibec neni smysluplna 0 0
Celkovy rozsah souboru 21 100

Zdroj: Dotaznikové Seti‘eni, vlastni zpracovani

Podle odpovédi 1ékaii vice jak 50% povazuje svou praci za smysluplnou a témér
30% za velmi smysluplnou. Pouze jeden 1ékar z dotazovanych povazuje svou
préci za neprili§ smysluplnou. Lze Fici, Ze 1ékati vnimaji svou praci kladné a po-
volani 1ékare si povazuji. Fakultni nemocnice tedy zaméstnava mladé 1ékare,

kterym zalezi na své praci.

Tab.8  Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Jak ¢asto Vam pomaha vase kazdo-

denni pracovni ¢innost rozvijet se po absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v %
profesionélni strance?

Velmi ¢asto 7 33
Casto 9 43
Zhruba v poloviné pripadi 5 24
Zridka 0 [0}
Viibec 0 0
Celkovy rozsah souboru 21 100

Zdroj: Dotaznikové Seti‘eni, vlastni zpracovani

Z odpovédi Ize vycist spokojenost 1ékarit se svou kazdodenni praci. Spatiuji v ni
kazdodenni rozvoj svych praktickych dovednosti a jejich prace jim poméha
v rozvoji kariéry. Lze fici, Ze jejich zahrnuti do specializa¢niho vzd€lavani jim
pomaha rozvijet se po profesionalni strance, sedmi 1ékaitim dokonce velmi cas-

to.

Tab.9  Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Jste spokojen/a se svym zaméstnanim? | absolutni ¢etnost | relativni éetnost v %

Ano, velmi 5 24
Ano 15 71
Ne 5
Ne viibec 0 o
Celkovy rozsah souboru 21 100

Zdroj: Dotaznikové Setf'eni, vlastni zpracovani
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Vyse zminéna otazka zjistuje spokojenost 1ékarti se svym zaméstnanim. Jde vi-
dét, ze témér vsSichni dotazani 1ékari jsou spokojeni, 24% lékait dokonce velmi
spokojeni. Pro nemocnici je toto zjisténi dileZzité, nebot zaméstnava lékare, ktefi
si vazi svého povolani, a jejich oé¢ekavani po absolvovani Vysoké skoly se naplni-
lo a jsou se svym vybérem oboru spokojeni. Tyto tii otazky byly zvoleny jako
zasvéceni 1ékarti do dotaznikového Setieni a slouzi pro tcely Fakultni nemocnice
v Olomouci, ktera takto zjistila postoj mladych 1ékait t¢astnicich se specializac-
niho vzdélavani ke svému povolani.

Dalsi dvé otazky byly zaméreny na splnéni dil¢iho cile: Odhaleni spokoje-
nosti s pristupen Fakultni nemocnice Olomouc pfi zajistovani specializacniho
vzdélavani. U prvni otazky byla moznost oznacit vice odpovédi. Nize vidime ab-
solutni a relativni ¢etnosti u vybranych moznosti.

Tab.10 Vyhodnoceni otazky ¢. 4

V ramci specializa¢niho vzdélavani pra- .y relativni ¢etnost v

.e . ; absolutni ¢etnost ||

cuji pod odbornym dohledem, ktery: %

Poskytuje ochotné veskeré informace 4 19
Dava mi moznost vyzkouset

vSechny znalosti v praxi 5 04
neni ochoten predavat informace o 0
nenecha mé samostatné pracovat 1

Dava mi moznost vyzkouset vSechny znalosti v

praxi, kontroluje mé vysledky prace. 1 5
Poskytuje ochotné veskeré informace, dava mi

moznost vyzkouset

v$echny znalosti v praxi 10 48
Celkovy rozsah souboru 21 100

Zdroj: Dotaznikové Seti‘eni, vlastni zpracovani

Z odpovédi je ziejmé, zZe dohled nad 1ékari, ktefi se icastni specializacniho vzdé-
lavani, nejcastéji poskytuje ochotné veskeré informace a dava moznost vyzkou-
Set vSechny znalosti v praxi (tuto moznost dohromady zvolilo 19 z 21 dotazanych
1ékarti). Pouze u jednoho lékatre bylo zjisténo, ze ho odborny dohled neneché
samostatné pracovat, do poznamky také uvedl, Ze si z tohoto diivodu obstaral
jiny dohled.

Dalsi otazka se tykala primo spokojenosti 1ékarti s pristupen Fakultni ne-
mocnice Olomouc pii zajistovani specializa¢niho vzdélavani. Nize vidime graf
znazornujici relativni cetnosti odpovédi na otazku: Do jaké miry jste spokojen/a
s pristupem Fakultni nemocnice Olomouc pti zajistovani specializa¢niho vzdé-
lavani?
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Obr.3  Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Na grafu je nazorné vidét spokojenost 1ékart s pristupem fakultni nemocnice.
Pouze 5% lékarti, coz je v nasem pripadé€ pouze 1 1ékar, citi spiSe nespokojenost.
NizZe bude testovana zavislost odpovédi na identifikaénich kritériich (pohlavi,
vék, zarazeni do medicinské odbornosti). Lze konstatovat, Zze dohled nad 1ékari
poskytuje veskeré informace, nechava lékare pracovat samostatné a 1ékafi jsou
diky tomu spokojeni s pristupem FN v zajistovani specializacniho vzdélavani.
Nasledujici otdzka ndm dava odpoveéd na dil¢i cil: Odhaleni osobnostnich
vlastnosti 1ékarti. U 1ékarti budou zjistény jejich vlastnosti tykajici se programu
vzdélavani, predevsim kvili kvalitnéjSimu vybéru doplnujiciho vzdélavani. Lé-
kati vybirali vZdy mezi dvéma charakteristikami, které jsou jim blizsi. Dvojice
charakteristik je vytvorena tak, aby se jednalo o protiklady a 1ékai mél lehéi vy-
bér mezi moznostmi. NiZe jsou zndzornény vSechny moznosti, mezi kterymi 1é-

kati vybirali.

Tab.11  Vyhodnoceni otazky ¢. 6

U nasledujicich dvou moZnosti vy-
berte charakteristiku, ktera je vam
blize

absolutni ¢etnost

relativni éetnost v %

Cilevédomy 17 81
Nerozhodny 4 19
Celkovy rozsah souboru 21 100

U nasledujicich moZnosti vyberte
charakteristiku, ktera je Vam blize

absolutni ¢etnost

relativni éetnost v %

tymovy hrac 16 76
vaddi typ 5 24
Celkovy rozsah souboru 21 100
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U nasledujicich moZnosti vyberte
charakteristiku, ktera je Vam blize

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost v %

bézny uzivatel pocitace 14 67
Znalec pocitacovych technologii 7 33
Celkovy rozsah souboru 21 100

U nasledujicich moZnosti vyberte
charakteristiku, ktera je Vam blize

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost v %

Rad se ucim

20 95
Nerad se uéim 1 5
Celkovy rozsah souboru 21 100

U nasledujicich moZnosti vyberte
charakteristiku, ktera je Vam blize

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost v %

Bavi mé cizi jazyky 16 76
Nebavi mé cizi jazyky 5 24
Celkovy rozsah souboru 21 100

U nasledujicich moZnosti vyberte
charakteristiku, ktera je Vam blize

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost v %

Neznam zdravotnickou legislativu dokona-

le 18 86
Orientuji se ve zdravotnické legislativé

bez problému 3 14
Celkovy rozsah souboru 21 100

U nasledujicich moZnosti vyberte
charakteristiku, ktera je Vam blize

absolutni ¢etnost

relativni éetnost v %

Nevérim si pti praci 7 33
Sebevédomy pti préci 14 67
Celkovy rozsah souboru 21 100

U nasledujicich moZnosti vyberte
charakteristiku, ktera je Vam blize

absolutni éetnost

relativni éetnost v %

Komunikativni 16 76
Tichy/Ticha 5 24
Celkovy rozsah souboru 21 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Odpovédi na vyse zminéné otazky nam poskytly nasledujici informace. Vétsi-
na z dotazovanych lékari je cileveédomych, jedna se o tymové hrace, ktefi jsou
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béznymi uzivateli pocitacde. Lékari jsou odhodlani se udit, zajem v uceni cizich
jazyku je u 76% dotazovanych 1ékart. Vidime také, Ze az 86% lékart se neorien-
tuje dokonale ve zdravotnické legislative, 67% lékar je sebevédomych pii pra-
ci a 76% lékart jsou komunikativni osobnosti. Z téchto vysledku je dilezité od-
nést si poznatek o cilevédomosti 1ékarti a jejich zalibé v uéeni. Program doplnu-
jictho vzdélavani méa tedy smysl. Pov§imnéme si také nedokonalé znalosti zdra-
votnické legislativy a zajmu o uceni cizich jazykid. Také bylo zjisténo, ze mezi
1ékari prevazuji spiSe bézni uzivatele pocitaci. Na zakladé téchto podkladti mi-
Zzeme lépe vybrat obor doplnujiciho vzdélavani. Dalsi vlastnosti, které jsme od-
halili, slouZzi jako podklad k lepsimu porozuméni a poznani mladych 1ékait (ty-
movi hraci, komunikativni 1ékari).

Nasledujici otdzka nam dava odpovéd na diléi cil: Odhaleni mezer ve zna-
lostech a dovednostech mladych 1ékart v oblasti mimo medicinsky obor. Otazka
testuje soucasné schopnosti 1ékaii ve vybranych oblastech. Lékaii ohodnoti-
li u kazdé oblasti svou schopnost na $kale od 1 do 5 (1 - vynikajici, 5 - nedosta-
tecné). V rdmci zpracovani dotaznikového Setfeni jsme u kazdé oblasti spoéitali
aritmeticky primér. Oblasti, u kterych bude priimérna hodnota nizsi, jak 2,13
nemusi byt zdokonalovany v programu dopliiujiciho vzdélavani.

Tab.12  Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Diléi oblast Prumérna hodnota
BéZzna komunikace s pacientem 1,67
Oznamovani Spatné zpravy pacientovi 2,81
Znalost elektronického zpracovani informaci (IZIP) 2,86
Znalost zakond a smérnic ve zdravotnictvi 3,33
Res$eni konfliktii na pracovisti 2,62
Schopnost organizovani ¢asu 2,05
Komunikace po telefonu s pacientem 2,05
Emailovd komunikace s pacientem 2,10
Znalost némeckého jazyka 4,10
Znalost anglického jazyka 2,14
Vystupovani pred kolegy (prezentace vysledkii) 2,33

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tucéné jsou zvyraznény oblasti, ve kterych si 1ékati nejsou zcela jisti, a lze jejich
schopnosti rozvinout. Vysledky této otazky ndm pomohou pti vybéru dopliuji-
citho programu vzdélavani, nebot ted zname mezery ve znalostech a dovednos-
tech dotazovanych 1ékar.

Dalsi otazka se tyka primo oblasti, ve kterych mohou byt 1ékari vzdélavani.
Oblasti byly hodnoceny na zakladé€ zajimavosti pro dotazované 1ékare na skale
od 1 do 5 (1 - velmi zajimavé, 5 - nezajimavé). Nize jsou vidét vybrané oblasti
s naméienou priimérnou hodnotou. JestliZe je primérna hodnota mensi jak 2,3,
zvazime vytvoreni vzdélavaciho programu ve vybrané oblasti.
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Tab.13  Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Diléi oblast Priumérna hodnota

Rozvoj komunikacénich dovednosti pro 1ékate 2,38
Management konfliktti ve zdravotnictvi 2,19
Asertivita v praxi 1ékare 2
Manazerské dovednosti 1ékate 2,43
Prezenéni dovednosti pro 1ékare 2,1
Komunikace po telefonu pro 1ékate 2.86
Typologie osobnosti pacienta 2,48
Jazykové kurzy 1,24
Kurzy préace s poc¢itacem a vybranymi programy 2,52
Trénink zvladani stresovych situaci 1,67
Kurzy na aktualni legislativu 2,58
Kurzy zamétené na etiku 3,33
Kurzy na elektronické zpracovani informaci pacientt (IZIP) 3,1

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Je potteba zvazit kurzy na IZIP a na aktualni legislativu, nebot zde maji 1ékari
mezery. V podstaté 1ékare zajimaji kurzy zamérené na soft skills, které mohou
lékaiim pomoci v osobnim rozvoji a zlepsit jejich pracovni pristup. Lékari jsou
casto pod stresem, nebot jejich prace zahrnuje rychlé rozhodovani, které se tyce
lidské bytosti a jejiho zdravi. Neni tedy divu, Ze vycvik na zvladani stresovych
situaci lékare nejvice zaujal. Miizeme zde také vidét velky zajem o jazykové kur-
zy, které nemusi nutné slouzit ke zlepseni kazdodenni pracovni naplné 1ékar,
ale jde spiSe o osobnostni rozvoj lékarti a ze strany nemocnice se mize jed-
nat o poskytovani benefitli ve formé jazykovych kurzi, které by u jiné nemocni-
ce 1ékari nemuseli ziskat. Nemocnice touto cestou miize motivovat lékare, aby si
nehledali praci v jiné nemocnici.

Dotaznik obsahoval také otazku tykajici se budoucich predstav 1ékai oh-
ledné kariérniho ristu. Otazka ndm meéla pomoci nalézt odpovédi na cil: Odha-
leni budoucich kariérnich predstav 1ékart ticastnicich se specializa¢niho vzdéla-
vani ve Fakultni nemocnici Olomouc. V rdmci otazky jsme dali né€kolik pracov-
nich mozZnosti, ke kterym mohou 1ékari smérovat. Lékaii u kazdé pracovni moz-
nosti volili ANO nebo NE, jako svou odpovéd. Nize vidime absolutni cetnosti
odpovédi a v zavorkach jsou relativni cetnosti u jednotlivych budoucich pracov-
nich mozZnosti.
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Tab.14 Vyhodnoceni otazky ¢. 8

U nasledujicich moZnosti prosim odpovézte dle svého

uvazeni ANO NE

V budoucnu chci byt zaméstnancem nemocnice 20 (95%) 1(5%)
V budoucnu si chei oteviit vlastni praxi 9 (43%) 12 (57%)
V budoucnu chci pracovat v zahranici 8 (38%) 13 (62%)
V budoucnu chci byt primarem/primarkou 6 (29%) 15 (71%)
V budoucnu se chci vénovat vyzkumné ¢innosti na Univerzité 16 (76%) 5 (24%)

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Z tabulky lze vycist, Ze 95% lékarit chce byt zaméstnana v nemocnici, 1ékati tedy
neuvazuji o jiné kariére a nechtéji mit vlastni ordinaci mimo nemocnici. Lze tvr-
dit, Ze Fakultni nemocnice v Olomouci nabizi 1ékaitim prijatelné pracovni pod-
minky. Devét z 21 dotazovanych 1ékart zvazuje otevreni vlastni praxe, ale prav-
dépodobné na pidé nemocnice. Celkem 38% lékari by rado pracovalo
v budoucnu v zahraniéi, coz je pomérné vysoké procento. Tento vysledek podpo-
ruje i vysoky zajem lékartu o jazykové kurzy a skutecnost, ze vétSina dotazova-
nych lékart jsou cilevédomé osobnosti. Cilevédomost 1ékaii se projevu-
jeivdalsi odpovédi, kdy 29% lékaii sméfuje na pozici primaie ¢i primarky.
Skutecnost, Ze 1ékafi jsou zaméstnanci Fakultni nemocnice v Olomouci, podpo-
ruje jejich odpovédi na posledni oblast karierniho rozvoje, a to ticast na vy-
zkumné c¢innosti univerzity. Az 76% dotazovanych 1ékaita by rado zistalo za-
méstnanci Fakultni nemocnice, aby méli moznost se pfimo tcastnit vyzkumu na
Univerzité.

V zavéru dotazniku byly zvoleny 3 obsahové otazky, které jsou zameéreny
spiSe na organizaéni zalezitosti vzdélavaciho programu. Lékari byli dotazovani,
jakou formou by se cht€li vzdélavat, zda na ptidé Fakultni nemocnici v Olomouci
nebo mimo Fakultni nemocnici a jestli by pro né bylo vyhodnéjsi zvolit vzdéla-
vaci program na bazi dobrovolné ¢i povinné tcasti. Nize vidime absolutni a rela-
tivni ¢etnosti odpovédi na vySe zminéné otazky.

Tab.15 Vyhodnoceni otazky ¢. 10, 11, 12

Dopliujici vzdélavani bych prefero-

val/preferovala absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost %
Vzdélavani na ptidé Fakultni nemocnice

v Olomouci 19 90
Vzdélavani mimo Fakultni nemocnice v Olo-

mouci 2 10
Preferoval/preferovala bych doplnujici

vzdélavani na bazi absolutni ¢etnost |relativni éetnost %
dobrovolna ucast 19 90
povinné Gicast 2 10
Pro dopliujici vzdélavani bych zvolila

formu vzdélavani absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost %
Prednaska 9 19
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Seminar 14 29
e-learning 10 21
ucebnicové zdroje 4 8
workshop 11 23

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Pri planovani vzdélavaciho programu by nemocnice méla vzit v ivahu odpovédi
na tyto tfi otazky. Je zde vidét, ze dotazovani 1ékati preferuji spise vzd€lavani na
ptdé Fakultni nemocnice, aby nemuseli nikam dojizdét. Stejné procento lékait
se priklani k dobrovolné tcastni na programu doplnujiciho vzdélavani. Pro ne-
mocnici je vyhodnéjsi povinna ucast, nebot pri zarizeni poskytovatelti a napla-
novani jednotlivych seminait ¢i workshopti, by bylo nepfijatelné, jestli by se
nedostavilo Zadouci mnozstvi 1ékaiti. Program musi byt dikladné naplano-
van a kontrolovan, aby se dosahlo efektivniho vzdé€lavani. U zvolené formy vzdé-
lavani prevaZzuje seminar ¢i prednéska, tedy typické vyucovaci metody. Pomérné
mnoho 1ékari zvolilo jako formu vyuéovani workshop, ktery by se predevsim
hodil na vzdélavani v oblasti rozvoje soft skills. E-learning jako forma vzdélavani
ziskala taky dost hlasii, av§ak z pohledu nemocnice je zavedeni e-learningového
vzdélavaciho programu pomeérné finanéné nakladné a také se e-learning neda
efektivné vyuzit na vzdélavani v oblasti soft skills nebo jazykovych kurzii. Oblast,
kde by se e-learning dal vyuzit je oblast vzdélavani ve zdravotnické legislativé.

Jako posledni ot4dzka dotaznikového Setfeni byla zvolena funkcionalné psy-
chologicka otazka tykajici se postoje 1ékaiti k pacientovi. Otazka odhaluje, do
jaké miry 1ékati vnimaji dilezitost jejich pristupu a chovani k pacientim. Nize
vidime absolutni a relativni cetnosti odpovédi.

Tab.16  Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Je dilezity muj pristup k pacientovi? | absolutni ¢etnost relativni ¢etnost v %

Rozhodné Ano 14 67
Spise Ano 6 29
Spise Ne 1 5
Rozhodné Ne 0 0

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Témeér 70% lékart shledava sviij pristup k pacientovi jako velmi dilezity, coz
podporuje myslenku pracovat na zlepSeni pristupu k pacientiim prostrednictvim
doplnujiciho vzdélavani 1ékara v oblasti soft skills. Pouze jeden 1ékar z dotazo-
vanych ohodnotil pristup k pacientovi jako spiSe nedtilezity. Fakultni nemocnice
v Olomouci zameéstnava ve velké vétsiné mladé 1ékare, ktefi si jsou védomi diile-
zitosti svého chovani a jednani s pacienty, coz je jisté€ pozitivni zjiSténi.

Na zavér dotazniku jsme pripojili ¢tyri identifikaéni otazky tykajici se po-
hlavi, v€ku, zarazeni do vzdélavaciho programu a poctu let studia mediciny.
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Tab.17  Vyhodnoceni identifika¢nich otazek

pohlavi absolutni ¢etnost | relativni éetnost %
zena 13 62
muz 8 38
Vék absolutni ¢etnost | relativni éetnost %
25-27 16 76
28-30 5 24

V ramci specializa¢niho vzdélavani
jsem zaiazen do medicinské odbornos-
ti:

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost %

Alergologie a klinick4 imunologie 1 5
Chirurgie 2 10
Neurochirurgie 1 5
Ortopedie a traumatologie pohybového tstroji 1

Pediatrie 1 5
Radiologie a zobrazovaci metody 6 29
Hematologie a Transfuzni 1ékafstvi 3 14
Ftalmologie 1 5
Pneumologie a ftizeologie 1 5
Vnitini 1ékarstvi 4 19

Doba trvani mého vysokoskolského
vzdélavani

absolutni éetnost

relativni éetnost %

6 let

18

86

7 let

3

14

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

V nasem priizkumu prevazuji Zeny lékarky a vékové rozhrani 1ékait je mezi 25-
27 lety, jde tedy o 1ékare Cerstvé vystudované, kteti si nasli prvni zaméstnani ve
Fakultni nemocnici Olomouci. Dotazovani 1ékafi jsou rovnomérné rozdéleni do
vzdélavacich programi specializacniho vzdélavani, mame tedy vysledky od 1éka-
I z vice oddéleni. VétSina 1ékait vystudovala ve standardni dobé medicinského
studia, to je béhem 6 let. Identifika¢ni otazky nam poslouzi v analyze kontingen-
ce, kde dochazi ke spojeni obsahové otazky tykajici se spokojenosti s piistupem
Fakultni nemocnice Olomouc v zajiStovani specializa¢niho vzd€lavani a identifi-
kacnich otazek.

5.1.3 Konec¢ny vybér oblasti vzdélavani

Na zéakladé zpracovani vysledki dotaznikového Setfeni bude vybrana oblast do-
pliiujictho vzdélavani. Vysledky dotaznikového Setfeni budou porovnany
svybranymi oblastmi vzdé€lavani, které povazuje Fakultni nemocnice
v Olomouci za dulezité, dle vazeného rozdéleni. Pro vybér oblasti vzdélavani
musi byt splnéna nésledujici kritéria soucasné.
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1. Primérna hodnota u oblasti, ve kterych maji 1ékati mezery ve znalostech,
presahuje hodnotu 2,13.

2. Vaha dilezitosti oblasti vzdélavani zpohledu Fakultni nemocnice
v Olomouci je na hodnoté o,1.

Za doplnujici kritérium lze povazovat nasledujici:

3. Primérna hodnota u oblasti, které 1ékati hodnoti podle zajimavosti je nizsi
nez 2,3.

V tabulce nize jsou vypsany dovednosti, ve kterych maji 1ékari mezery a oblasti
vzdélavani, které Fakultni nemocnice Olomouc povazuje za dtleZité.

Tab. 18 Podklad pro vybér oblasti vzdélavani

MEZERY VE ZNALOSTECH A DOVEDNOSTECH Prumér
LEKARU

Oznamovani Spatné zpravy pacientovi (soft skills) 2,81
Znalost elektronického zpracovani informaci (IZIP) 2.86
Znalost zakonl a smérnic ve zdravotnictvi 3,33
Reseni konfliktii na pracovisti (soft skills) 2,62
Znalost némeckého jazyka 4,10
Znalost anglického jazyka 2,14
Vystupovani pired kolegy (soft skills) 2,33
OBLASTI DULEZITE PRO NEMOCNICI Primér
Rozvoj komunikaénich dovednosti (soft skills) 0,1
Management konfliktil ve zdravotnictvi (soft skills) 0,1
Typologie osobnosti pacienta (soft skills) 0,1
Jazykové kurzy 0,1
Trénink zvladani stresovych situaci (soft skills) 0,1
Kurzy na aktudlni legislativu 0,1
Kurzy na elektronické zpracovini informaci pacientti (IZIP) 0,1

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Jestlize zkombinujeme obé ¢asti vysledné tabulky, ziskdme odpovéd na oblasti
doplnujiciho vzdélavani. NiZe jsou vidét ¢tyti oblasti vzdélavani, které budou
zahrnuty do programu doplnujiciho vzdélavani pro mladé 1ékaie ticastnici se
specializa¢niho vzdélavani.

1. Soft skills

Oznamovani Spatné zpravy pacientovi.

Reseni konflikti na pracovisti.

Vystupovani pred kolegy (prezentace vysledki).
Rozvoj komunikacnich dovednosti.



57

e Typologie osobnosti pacienta.
e Trénink zvladani stresovych situaci.

2. Kurz na aktuélni legislativu
3. Kurzy na elektronické zpracovani informaci
4. Jazykové kurzy

Do vzdélavaci oblasti soft skills byly zahrnuty vSechny smeéry, ve kterych maji
1ékati mezery, a které jsou pro Fakultni nemocnice v Olomouci dtlezité. Je tedy
6 sméri soft skills, které budou naplanovany do dvoudenniho workshopu (vice
v kapitole tykajici se rozpoctu vzdeélavaciho programu). Pii porovnani zvolené
oblasti vzdélavani s doplnujicim kritériem, které bere ohled na projeveni zajmu
lékai na oblastech dopliujiciho vzd€lavani, lze vidét shodu s kurzy na rozvoj
soft skills v oblasti management konfliktii ve zdravotnictvi, prezentaéni doved-
nosti pro lékare a trénink zvladani stresovych situaci. Dalsi shodu lze nalézt
v zajmu o jazykové kurzy. Zajem lékart o rozvoj znalosti v oblasti aktualni legis-
lativy a kurzu na elektronické zpracovani informaci nespatiujeme, avsak tyto
oblasti jsou dilezité pro nemocnici a také si v nich 1ékari nejsou stoprocentné
jisti. Nize vidime seznam oblasti, které se 1ékaiim zdaji zajimavé a nepresahuji
pozadovanou hodnotu 2,3.

Tab.19  Oblasti vzdélavani zajimavé pro lékate

OBLASTI ZAJIMAVE PRO LEKARE Priamér
Management konfliktd ve zdravotnictvi (soft skills) 2,19
Asertivita v praxi 1ékate (soft skills) 2
Prezencni dovednosti pro 1ékaie (soft skills) 2,1
Jazykové kurzy 1,24
1,67

Trénink zvladani stresovych situaci (soft skills)

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

5.1.4 Analyza kontingence

Pomoci kontingenénich tabulek budou odhaleny mozné zavislosti mezi dvéma
proménnymi. V nasem pripadé na zdkladé vyzkumnych otazek budou odhaleny
zavislosti odpovédi na otazku: Do jaké miry jste spokojen/a s pristupen Fakultni
nemocnice Olomouc pii zajistovani specializa¢niho vzdélavani? Vysledky odpo-
védi na tuto otdzku budou dany do souvislosti s identifika¢nimi kritérii. Nejdrive
budou porovnany odpoveédi s vékem 1ékar, déale s pohlavim 1ékait a nakonec se
zaiazenim do medicinského programu lékari. Pro testovani zavislosti bude pou-
Zito testu dobré shody, ktery bude proveden pomoci programu Excel. Test dobré
shody ma nulovou hypotézu o nezavislosti mezi dvéma proménnymi a odpovida
na otazku, zda jsou rozdily mezi empirickymi (pozorovanymi) a teoretickymi
cetnostmi ndhodné nebo ne. Zamitnuti hypotézy zalezi na vypoctené p-hodnoté,
ktera je zaokrouhlena na tri desetinna mista. ZjiSténou p-hodnotu porovnavame
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s hodnotou 0,05. Nulovou hypotézu zamitame, jestlize je p-hodnota mensi nez
0,05.

V kontingenéni tabulce nize lze vidét odpovédi 1ékart, rozdélenych dle veé-
kovych skupin, na otazku spokojenosti s pristupem Fakultni nemocnice Olo-
mouc pri zajistovani specializacniho vzdélavani.

Tab. 20 Kontingenc¢ni tabulka s vazbou na vék

Do jaké miry jste spokojen/a s pristupen Fakultni nemocnice
Olomouc pri zajistovani specializaé¢niho vzdélavani
spise Spise Velmi Celkovy
veék nespokojen |spokojen |Spokojen spokojen |soucet
25-27 1 6 4 5 16
28-30 0 1 3 1 5
Celkovy soucet 1 7 7 6 21

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Ho: Spokojenost s pristupem FN Olomouc pfi zajiStovani specializa¢niho
vzdélavani neni zavisla na véku 1ékaru.

Vypoctena p-hodnota je 0,526. Ho nezamitame, jelikoz je p-hodnota vétsi
nez 0,05. Spokojenost s pristupem FN Olomouc pfi zajistovani specializa¢niho
vzdélavani tedy neni zavisla na véku l1ékari a cetnosti jsou tedy nahodné.

V kontingen¢ni tabulce nize 1ze vidét odpovédi 1ékarti, rozdélenych dle po-
hlavi, na otazku spokojenosti s ptristupem FN Olomouc pii zajistovani speciali-
zacniho vzdélavani.

Tab. 21  Kontingencni tabulka s vazbou na pohlavi

Do jaké miry jste spokojen/a s piistupen Fakultni nemocnice
Olomouc pri zajistovani specializa¢niho vzdélavani

Spise Spise Velmi Celkovy
Pohlavi nespokojen |spokojen | Spokojen spokojen | soucet
Muz 0 3 2 3 8
Zena 1 4 5 3 13
Celkovy soucet 1 7 7 6 21

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Ho: Spokojenost s pristupem FN Olomouc pfi zajistovani specializacniho
vzdélavani neni zavisla na pohlavi 1ékar.

Vypoctena p-hodnota je 0,726. Ho nezamitame, jelikoz je p-hodnota vétsi
nez 0,05. Spokojenost s pristupem FN Olomouc pfi zajistovani specializa¢niho
vzdélavani tedy neni zavisla na pohlavi 1ékati a ¢etnosti jsou tedy nahodné.
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V kontingenéni tabulce nize 1ze vidét odpovédi 1ékait, rozdélenych dle za-
razeni do medicinské odbornosti, na otazku spokojenosti s ptristupem FN Olo-
mouc pri zajistovani specializacniho vzdélavani.

Tab. 22 Kontingenc¢ni tabulka s vazbou na zatrazeni do medicinské odbornosti

Do jaké miry jste spokojen/a s pristupen Fakultni ne-
mocnice Olomouc pri zajistovani specializaé¢niho vzdé-
lavani
Zaiazen do medicinské |Spise Spise Velmi Celkovy
odbornosti: nespokojen | spokojen | Spokojen | spokojen | soucet
Chirurgie 1 1 2
Alergologie a klinicka
imunologie 1
vnitini 1ékarstvi 1 1 2 4
Hematologie a
Transfuzni 1ékatstvi 1 2 3
neurochirurgie 1 1
oftalmologie 1 1
ortopedie a traumatologie
pohybového tstroji 1 1
Pediatrie 1 1
Pneumologie a ftizeologie 1 1
radiologie a
zobrazovaci metody 3 1 2 6
Celkovy pocet 1 7 7 6 21

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Ho: Spokojenost s pristupem FN Olomouc pfi zajiStovani specializa¢niho
vzdélavani neni zavisla na zarazeni 1ékai do medicinské odbornosti.

Vypoctena p-hodnota je 0,925. Ho nezamitame, jelikoZ je p-hodnota vétsi
nez 0,05. Spokojenost s pristupem FN Olomouc pfi zajistovani specializa¢niho
vzdélavani tedy neni zavisla na zarazeni 1ékaiti do medicinské odbornosti a cet-
nosti jsou tedy nahodné.

5.2 Rozbor poskytovateli vzdélavani ve vybranych
oborech

Pfi rozboru poskytovateli vzdélavani ve vybranych oborech bude provedena
analyza vzdélavacich instituci v okoli Fakultni nemocnice v Olomouci. Nasim
cilem je hledat poskytovatele vzd€lavacich programt v oblasti soft skills pro 1é-
kare, v oblasti medicinského prava a etiky, v oblasti elektronického zpracovani
informaci o pacientech (IZIP) a v oblasti jazykovych kurzi. Vybér oblasti vzdé-
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lavani je zaloZen na prioritach Fakultni nemocnice v Olomouci a na zakladé do-
taznikového Setieni mezi mladymi 1ékari ve Fakultni nemocnici Olomouc. Pred
vybérem poskytovatele stanovime kritéria, podle kterych budeme rozhodovat
mezi vice poskytovateli ve stejném oboru vzde€lavani. NiZe jsou popsana kritéria
vybéru poskytovatele:
e Cenové rozmezi u vybraného poskytovatele (fixni cena, moznost dohody
s klientem).
Forma vyuky (seminar, prednaska, e-learning, workshop).
Druh vyuky (Na ptidé FN, mimo FN).
Casova naro¢nost vzdélavaciho programu (poéet hodin $koleni).
Druh poskytovatele (Privatni ¢i verejny sektor).
¢ Sidlo poskytovatele (Olomouc ¢i jiné mésto?).
e Flexibilita vzdélavaci instituce (Je organizace schopna prizptisobit vzdéla-
vaci program klientovi?).

V tabulce niZe jsou k vybranym kritériim stanoveny vahy podle dilezitosti, ktera
musi byt dodrzena pii vybéru poskytovatele na danou oblast dopliujiciho vzdé-
lavani. Vahy jsou stanoveny expertnim odhadem za asistence personalni oddé-
leni Fakultni nemocnice v Olomouci. Soucet vah vSech kritérii je jedna. Dalsi
dva sloupce ukazuji hodnoceni vybrané vzdélavaci instituce na stupnici od 1 do
10, kdy 10 je hodnota, ktera reprezentuje nejlepsi hodnoceni. Ve sloupci vypocet
pak bude soucin vahy a hodnoceni u vybraného kritéria. Soucet vSech vypocti
jednotlivych vah ndm ukaze hodnotu, ktera reprezentuje tspésnost zvolené
vzdélavaci instituce na zakladé ndmi vybranych kritérii. Instituce s nejvyssi ko-
ne¢nou hodnotou nejlépe spliiuje ndmi pozadovana kritéria na vybér vzdélavaci
instituce pro vzdélavaci program mladych 1ékait v oblasti dopliujiciho vzdéla-
vani.

Tab. 23 Kritéria pro vybér poskytovateld

Vaha hodnoceni | vipocet
Cenové rozmezi 0,2
Forma vyuky 0,1
Druh vyuky 0,14
Casové naro¢nost 0,15
Druh poskytovatele 0,16
Sidlo poskytovatele 0,1
Flexibilita vzdélavaci instituce 0,15
1

Zdroj: Konzultace s Fakultni nemocnici v Olomouci

Nyni si blize popiSeme jednotliva kritéria. U cenového rozmezi je z naseho po-
hledu vyhodnéjsi moznost dohody s klientem nez fixni cena. Forma vyuky neni
jasné stanovena, nejedna se o jedno z nejdilezitéjSich kritérii. Druh vyuky je
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dulezitéjsi a rozliSujeme u ného vyuku na ptidé FN a vyuku mimo FN, pri¢emz
vyuka na ptidé FN je pro nas vyhodngj$i. Casova narocnost je diileZita prede-
vS§im z hlediska finan¢éniho. Druh poskytovatele rozliSujeme na privatni sek-
tor a verejny sektor, pricemz verejny sektor je pro nas z financ¢niho hlediska vy-
hodnéjsi. Sidlo poskytovatele preferujeme v Olomouci. Flexibilitou vzdélavaci
instituce mame na mysli moznost spoluprace a prizptisobeni vzdélavacich akti-
vit potfebam Fakultni nemocnice v Olomouci.

5.2.1 Poskytovatelé v oblasti soft skills pro 1ékaie

Fakulta zdravotnickyich véd v Olomouci. Fakulta je soucasti Palackého
Univerzity v Olomouci. Ustav zdravotnického managementu pro své studenty
zabezpecuje vyuku ekonomickych a manazerskych predmétti jako napriklad
zdravotnicky management. Jde tedy o oblast, ktera mtize byti dopliujicim vzdeé-
lavanim pro mladé 1ékare acastnici se specializacniho vzdélavani. Vyhodou to-
hoto poskytovatele miize byt geografickd blizkost. Sidlo poskytovatele také
v Olomouci. Jak Fakultni nemocnice, tak Fakulta zdravotnickych véd jsou verej-
nou instituci, jejich navazani spoluprace mtize byti relativné jednoduché. Cena
za poskytované sluzby se bude pohybovat na trovni cen verejnych instituci, bu-
de tedy nizsi nez cena od privatniho poskytovatele vzdélavani. Forma vyuky je
stylizovana do seminai plus miZe byt doplnéna e-learningem, nebot ustav
zdravotnického managementu m4i elektronické zdroje v oblasti své vyuky. Fa-
kulta méa zavedené seminare na ptidé Fakulty zdravotnickych véd, tedy druh vy-
uky je primarné nastaven mimo Fakultni nemocnici v Olomouci (Fakulta zdra-
votnickych véd v Olomouci, 2015).

Jazykova skola filozofické fakulty UP. Jazykova Skola UPLIFT je tcelové
zarizeni Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, které vzniklo, aby
nabidlo statni spravée kvalitni jazykové vzdélani a také vyuku v oblasti soft skills.
Opét u tohoto poskytovatele nachazime vyhodu v jeho geografické poloze a ve
spojeni s Univerzitou Palackého v Olomouci. Cena kurzi soft skills se stanovuje
dohodou a forma vyuky miize byt pozménéna podle potieb klienta. Co se tyce
druhu vyuky, jazykova Skola miize poradat kurzy na filozofické fakulté, ale také
po domluvé s klientem je mozné presunout kurzy pfimo na ptidu fakultni ne-
mocnice (UP-LIFT, 2015).

Soft education. Soft education je institut, ktery se specializuje na rozvoj
osobnosti v oblasti komunikac¢nich, prezenc¢nich a obchodnich dovednosti. Své
programy organizuje primo v oblasti zdravotnictvi. Jde o kurzy urcéené specialné
pracovnikiim ve zdravotnictvi, jejichz cilem je rozvijet tzv. mékké dovednosti
1ékatti. Forma vzdélavani je druh workshopu, kde je maximalné 12 Gcastnikd,
kdy jsou vSichni aktivni soucasti. Znalosti a dovednosti se vyvozuji spole¢n€ na
zakladé konkrétnich zkuSenosti Gicastnikii. Dovednosti se prakticky zkousi, ne-
jde pouze o prednaseni. Jde o spolecnost, ktera vyucuje v misté klienta, tedy na
ptidé FN v Olomouci. Cena bude vyssi nez u Fakulty zdravotnickych véd, nebot
jde o privatni sektor (Soft education, 2015).
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Aesculap akademie. Aesculap akademie je jednou z prednich svétovych
vzdélavacich instituci v oblasti zdravotnictvi, sidli v Praze a poskytuje vzdélavaci
seminare v oblasti managementu a mékkych dovednosti pro lékatre. Seminare
jsou vétsinou jednodenni, jde o prednasku, ke které 1ékar dostane tisténé mate-
ridly. Cena se odviji od vzdélavaciho seminare. Jelikoz vzd€lavaci seminére pro-
bihaji v Praze, musi se k cené pripocist i cestovni naklady 1ékate. Zaroven se
jedna o vyuku mimo FN v Olomouci (Aesculap akademie, 2015).

Adra training. Andra training je agenturou, jejimz poslanim je pomahat v
rozvoji firmam, tymim i jednotliveim. Nabizi Sirokou $kalu vzdélavacich pro-
grami v oblasti rozvoje soft skills podle potieb zaméstnanct. Vzdélavaci pro-
gram je agentura ochotna vytvorit presné podle potteb klienta. Cena se odviji od
délky vzdélavaciho programu, poctu ucastniki a mista konani. Agentura je
ochotna stanovit nezavaznou cenovou nabidku pred konanim akce. Jde o pri-
vatniho poskytovatele, cena tedy bude pravdépodobné vyssi nez ve statni sfére.
Vyhodou agentury je sidlo v Olomouci (Andra training, 2015).

Nize vidime hodnoceni poskytovateli.

Tab. 24 Hodnoceni poskytovatelt vzdé€lavani soft skills

Fakulta
zdravotnickych | Jazykova skola
véd FFUP Soft education
Vaha | hodnoceni | vypocet | hodnoceni | vipocet | hodnoceni | vipocet
Cenové
rozmezi 0,2 8 1,6 8 1,6 5 1
Forma
vyuky 0,1 6 0,6 6 0,6 9 0,9
Druh
vyuky 0,14 5 0,7 9 1,26 9 1,26
Casova
naroc¢nost 0,15 8 1,2 8 1,2 8 1,2
Druh
poskytovatele | 0,16 9 1,44 9 1,44 5 0,8
Sidlo
poskytovatele 0,1 9 0,9 9 0,9 5 0,5
Flexibilita
vzdélavaci
instituce 0,15 7 1,05 10 1,5 10 1,5
1 7,49 8,5 7,16
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Aesculap Adra training

Véha | hodnoceni | vypocet | hodnoceni | vipocet
Cenové
rozmezi 0,2 5 1 5 1
Forma
vyuky 0,1 6 0,6 9 0,9
Druh
vyuky 0,14 9 1,26 9 1,26
Casova
naroc¢nost 0,15 8 1,2 8 1,2
Druh
poskytovatele | 0,16 5 0,8 5 0,8
Sidlo
poskytovatele 0,1 5 0,5 9 0,9
Flexibilita
vzdélavaci
instituce 0,15 6 0,9 10 1,5

1 6,26 7,56

Zdroj: Poskytovatelé v oblasti soft skills pro 1ékate, vlastni zpracovani

V tabulce vyse vidime hodnoceni vSech poskytovateli vyuky soft skills podle
stanovenych kritérii. Hodnoceni je provadéno na zakladé informaci o poskyto-
vatelich, které je zvefejnéno na jejich webovych strankach. Nejzasadnéjsi je pro
nas suma vypoctii u jednotlivych poskytovateld. Cim vy$$i éislo, tim 1épe institu-
ce splituje vybérova kritéria. Na zakladé nasi analyzy je nejvyhodnéjsim posky-
tovatelem v oblasti soft skills Jazykovd skola Filozofické fakulty UP s hodnotou
8,35. U vSech kritérii dostala velmi vysoké znamky (cena-stanovena dohodou,
jde o poskytovatele pro statni sféru, forma vyuky - seminare, druh vyuky — na
ptidé FN v Olomouci, ¢asova narocnost - par kurzii=nizsi finanéni naroc¢nost,
druh poskytovatele - statni sféra, sidlo poskytovatele - Olomouc, Flexibilita
vzdélavaci instituce - vzdélavaci program lze prizptisobit potifebam zakaznika).

5.2.2 Poskytovatelé v oblasti medicinského prava

Fakulta zdravotnickych véd v Olomouci. Fakulta je soucasti Palackého
Univerzity v Olomouci. Ustav zdravotnického managementu pro své studenty
zabezpecuje vyuku zdravotnického prava. Jde tedy o oblast, ktera miize byti do-
pliiujicim vzdélavanim pro mladé 1ékare ucastnici se specializa¢niho vzdé€lavani.
Vyhodou daného poskytovatele je sidlo v Olomouci a stejné jako fakultni ne-
mocnice jde o organizaci ve verejné sprave, cena bude nizsi nez v ramci privatni
sféry a lze ji stanovit dohodou (Fakulta zdravotnickych véd v Olomouci, 2015).

Centrum-vzdélavani.cz zajistuje kurzy primo pro verejnou spravu, které
se zaméruji na vSechny oblasti prava. Lze vytvorit kurz pro 1ékare, ktery se bude
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zabyvat jak aktualni zdravotnickou legislativou, tak 1ékarskou etikou. Kurzy lze
dojednat s mistem konani v Olomouci. Forma vyuky spise seminare, prednasky,
tisténé materialy zajisti poskytovatel. Jde o oblast privatni sféry, cena miize byt
tedy vyssi nez cena kurzii poskytovanych lektory z Fakulty zdravotnickych véd
v Olomouci. Po absolvovani kurzu moznost ziskani certifikadtu v dané oblasti
vzdélavani (Centrum-vzdélavani.cz, 2015). Nize vidime hodnoceni poskytovate-
ld v oblasti medicinského prava a etiky.

Tab. 25 hodnoceni poskytovatelti v oblasti medicinského prava a etiky

Fakulta Centrum-
zdravotnickych véd vzdélavani.cz
Véha | hodnoceni | vipocet hodnoceni | vypocet

Cenové rozmezi 0,2 8 1,6 5 1
Forma vyuky 0,1 6 0,6 6 0,6
Druh vyuky 0,14 5 0,7 9 1,26
Casova naro¢nost 0,15 8 1,2 8 1,2
Druh poskytovatele 0,16 9 1,44 5 0,8
Sidlo poskytovatele 0,1 9 0,9 9 0,9
Flexibilita vzdélavaci
instituce 0,15 7 1,05 10 1,5

1 7,49 7,26

Zdroj: Poskytovatelé v oblasti medicinského prava a etiky pro 1ékarte, vlastni zpracovani

V tabulce vyse vidime hodnoceni vSech poskytovatelti v oblasti medicinského
prava a etiky podle stanovenych kritérii. Hodnoceni je provadéno na zakladé
informaci o poskytovatelich, které je zvefejnéno na jejich webovych strankach.
Nejzasadnéj$i je pro nas suma vypoéti u jednotlivych poskytovateli. Cim vy$si
Cislo, tim lépe instituce splnuje vybérova kritéria. Na zakladé nasi analyzy je
nejvyhodnéjsim poskytovatelem Fakulta zdravotnickich véd s hodnotou 7,49.
Tento poskytovatel je v oblasti verejné sféry, tudiz je cena vyhodnéjsi.

5.2.3 Poskytovatelé v oblasti elektronického zpracovani informaci
o pacientech (I1ZIP)

V této oblasti nefiguruji specializované vzdélavaci agentury. IZIP (internetovy
pristup ke zdravotnickym informacim pacienta) vyuziva k ukladani zdravotnic-
kych informaci o pacientech elektronické ulozisté na elektronickych zdravotnic-
kych knizkach, tyto informace jsou dostupné 24 hodin denné pomoci internetu.
V ramci dopliujiciho vzdélavani by si 1ékati mohli rozsitit obzory v dané pro-
blematice, aby pak pacientiim byli schopni zodpovédét pripadné dotazy ohledné
elektronické zdravotnické knizky. Na zakladé vySe zminéného Centra-
vzdeélavani.cz, které poskytuje kurzy Sité na miru, lze navrhnout jednodenni

kurz, jehoZz cilem bude seznameni s elektronickou zdravotnickou knizkou. Kurz



65

by mél odpovéd na otazky, co je elektronicka zdravotnicka knizka, pro koho je
vyhodn4, kdo si ji zfizuje, jak se v ni 1ékar orientuje a dalsi.

O spolupraci miize byt pozadan také statni zdravotni tstav, ktery porada
vzdélavaci programy a v minulosti poradal kurzy na seznameni se systémem
elektronickych zdravotnickych knizek. Vyhodou zde miize byt opét poskytovani
vzdélavaciho kurzu od vefejné instituce (Statni zdravotnicky tstav, 2015).

Tab. 26 Hodnoceni poskytovateli v oblasti elektronického zpracovani informaci o pacientech

Centrum-
vzdélavani.cz Statni zdravotni Gstav
Véha hodnoceni | vypocet | hodnoceni vypocet

Cenové rozmezi 0,2 5 1 8 1,6
Forma vyuky 0,1 6 0,6 6 0,6
Druh vyuky 0,14 9 1,26 9 1,26
Casova naro¢nost 0,15 8 1,2 8 1,2
Druh poskytovatele 0,16 5 0,8 9 1,44
Sidlo poskytovatele 0,1 9 0,9 9 0,9
Flexibilita vzdélavaci
instituce 0,15 10 1,5 7 1,05

1 7,26 8,05

Zdroj: Poskytovatelé v oblasti IZIP, vlastni zpracovani

V tabulce vyse lze vidét hodnoceni vSech poskytovatelt v oblasti elektronického
zpracovani informaci o pacientech podle stanovenych kritérii. Hodnoceni je
provadéno na zaklad€ informaci o poskytovatelich, které je zverejnéno na jejich
webovych strankach. Nejzasadnéjsi je pro nas suma vypocti u jednotlivych po-
skytovateli. Cim vyssi ¢islo, tim Iépe instituce spltiuje vybérova kritéria. Na z4-
kladé nasi analyzy je nejvyhodnéjs$im poskytovatelem Statni zdravotnicky tistav
s hodnotou 8,05. Opét byla vybrana instituce, ktera je ze statni sféry, tudiz lze
ocekavat nizsi ceny sluzeb, také je instituce flexibilni a mtize vyucovat na piadé
Fakultni nemocnice v Olomouci.

5.2.4 Poskytovatelé v oblasti jazykovych kurzi

Jazykova skola Filozofické fakulty UP. Jazykové S§kola UPLIFT je Gcelové
zarizeni Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, které vzniklo, aby
nabidlo statni spravé kvalitni jazykové vzd€lani. Opét u tohoto poskytovatele lze
nalézt vyhodu v jeho geografické poloze a ve spojeni s Univerzitou Palackého.
Cena jazykovych kurzii se stanovuje dohodou a forma vyuky mtize byt pozmé-
néna podle potieb klienta. Jazykova skola muze poradat kurzy na Filozofické
fakulté, ale také po domluvé s klientem je mozné presunout kurzy piimo na pi-
du Fakultni nemocnice v Olomouci (UP-LIFT, 2015).

Academia jazykova agentura. Jazykova agentura se sidlem v Olomouci,
ktera nabizi Sirokou skalu vyuky cizich jazykd. Agentura nabizi jazykové kurzy
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pro firmy s mistem konani primo ve firmach. Jedna se tedy o vyuku na ptidé FN
v Olomouci. Forma vyuky miiZze byt stanovena dle dohody s klientem. Cena se
odviji od poctu tcastnikti (Academia jazykova agentura, 2015).

Jazykova skola LITE Olomouc. Tato agentura nabizi pouze vyuku anglicti-
ny, vvhodou miize byt prvni hodina zdarma. Agentura pouziva k vyuce metodu
Lite. V hodinach se prevazné mluvi, az 80% ¢asu. Gramatika se uc¢i do té miry,
aby napomahala komunikaci. Vyuka anglictiny je v centru Olomouce. Cena se
odviji od poctu acéastnikt (Jazykova Skola LITE, 2015).

Lingua-centrum.cz. Tato agentura nabizi skype learning. Online vyuka pres
skype je moderni a vyhledavanou formou skupinovych kurzii. V pohodli domova
tak lze absolvovat plnohodnotnou jazykovou vyuku vhodnou pro vSechny trov-
né jazykové pokrocilosti. Do hodin skype learningu lze zapojit kromé plynulé
videokonference i zvukovy zaznam hodiny do formatu mp3, interaktivni multi-
medialni materialy nebo poslechova a pisemné cvic¢eni. Hlavni vyhody skype
learningu: dostupnost, ¢asova flexibilita, interaktivni studijni materialy, moz-
nost individuélni i skupinové vyuky. Cena na jednu vyucéovaci hodinu (45 minut)
je 255 K¢. Jde o individualni vyuku, proto je cena vyssi nez u skupinovych kur-
zli. Vyhodou je dostupnost vyuky z domova (Lingua-centrum.cz, 2015).

Tab. 27  Hodnoceni poskytovatelt v oblasti jazykovych kurzt

Jazykova sko- Lingua-
la FFUP Academia Lite Olomouc centrum.cz

Vaha | Hod. |vypocet | Hod. |vypocet | Hod. vypocet | Hod. vypocet
Cenové
rozmezi 0,2 8 1,6 5 1 6 1,2 5 1
Forma
vyuky 0,1 6 0,6 6 0,6 8 0,8 9 0,9
Druh
vyuky 0,14 9 1,26 9 1,26 5 0,7 10 1,4
Casova
néroc¢nost 0,15 5 0,75 5 0,75 5 0,75 5 0,75
Druh
poskytovatele | 0,16 9 1,44 5 0,8 5 0,8 5 0,8
Sidlo
poskytovatele | 0,1 9 0,9 9 0,9 9 0,9 9 0,9
Flexibilita
vzdélavaci
instituce 0,15 10 1,5 10 1,5 10 1,5 10 1,5

1 8,05 6,81 6,65 7,25

Zdroj: Poskytovatelé v oblasti jazykovych kurzi, vlastni zpracovani
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V tabulce vyse vidime hodnoceni vSech poskytovateli v oblasti jazykovych kurzt
podle stanovenych kritérii. Hodnoceni je provadéno na zakladé informaci o po-
skytovatelich, které je zvefejnéno na jejich webovych strankach. Nejzasadnéjsi je
pro nas suma vypo¢til u jednotlivych poskytovateld. Cim vys$i éislo, tim 1épe
instituce splnuje vybérova kritéria. Na zakladé nasi analyzy je nejvyhodnéjsim
poskytovatelem Jazykovd skola Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci s hodnotou 8,05. Jiz u predchozi vzd€lavaci oblasti zamérené na soft
skills nam vySel stejny poskytovatel, tedy lze predpokladat vihodnéjsi cenu pfi
kombinaci vzdélavaciho programu pro dvé riizné oblasti.

5.2.5 Doporuceny vybér poskytovatela

Zhodnocenim poskytovateli ve vybranych oblastech vzdélavani a na zakladé

splnénych kritérii byli vybrani nasledujici poskytovatelé:

1. Soft skills: Jazykova Skola Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci.

2. Kurz na aktualni legislativu: Fakulta zdravotnickych véd Univerzity Palac-
kého v Olomouci.

3. Kurzy na elektronické zpracovani informaci: Statni zdravotnicky tstav.

4. Jazykové kurzy: Jazykova Skola Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci.

Je vidét, ze vSichni poskytovatelé jsou verejné instituce, 1ze tedy predpokladat
vyhodnéjsi cenu poskytovanych sluzeb. Sidlo vSech poskytovatelt je v Olomouci.
Podle informaci z webovych stranek poskytovatelt zjistujeme ochotu ptizptiso-
bit vzdélavaci program potrebam zakaznika. Doporucujeme tedy dohodu s po-
skytovatelem na poskytovani seminait a workshopti na ptidé Fakultni nemocni-
ce v Olomouci, coz je vyhodné jak pro 1ékare, tak pro FN v Olomouci.

5.3 Analyza financ¢nich zdroja na kryti doplnujiciho
vzdélavani
V této kapitole budou rozebrany moznosti financovani programu doplnujiciho

vzdélavani pro mladé 1ékare tcastnici se specializacniho vzdélavani. Finanéni
zdroje 1ze navrhnout ze tii stran:

1. Verejné zdroje.
2. Privatni zdroje Fakultni nemocnice.
3. Operac¢ni program zaméstnanost 2014-2020.

Na zakladé zhodnoceni dostupnych finan¢nich zdroji bude navrhnut rozpocet
na dané vzdélavani a doporuceny zdroj financovani.
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5.3.1 Verejné zdroje

Jestlize chce Fakultni nemocnice Cerpat financni zdroje z verejnych zdroju, je
zapotrebi ridit se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach. Prijemce
dotace se ridi finan¢nimi limity, které rozlisuji verejné zakazky na nadlimitni,
podlimitni, vefejné zakazky malého rozsahu a vyznamné verejné zakazky. V pri-
padeé financovani programu dopliujiciho vzdélavani se jedna o verejnou zakaz-
ku malého rozsahu, nebot predpokladana hodnota neptesahuje v pripadé doda-
vek a sluzeb 2 000 000 K¢é. U verejnych zakazek malého rozsahu nejsou zadava-
telé povinni postupovat v rezimu zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakaz-
kach. Verejny zadavatel je vSak vzdy povinen postupovat vramci zadavaciho
Fizeni transparentn€, nediskrimina¢né a dodrzovat zdsadu rovného zachazeni.
Zadavatel by se mél na pocatku zadavaciho fizeni rozhodnout, jakym zptisobem
zahaji zadani verejné zakazky malého rozsahu, je vhodné stanovit internim
predpisem pravidla, za kterych miize byt zad4ana verejna zakazka malého rozsa-
hu. V tabulce niZze miizeme vidét navrh pravidel pro zadavani vetrejné zakazky
pri predpokladané hodnoté 0,10 K¢ - 200 000 K¢. Vzhledem k nasemu projektu
dopliiujiciho vzdélavani se jevi dané cenové rozmezi za prijatelné (Metodicky
navod pro zadavani verejnych zakazek malého rozsahu, 2015).

Tab. 28 Metodicky piiklad pro zadavani vefejné zakazky malého rozsahu do 200 000 K¢

ocet vyzva- termin rozhodova-
predpokladana hod- po h Jy d pro pred- . b Amk
nota zakazky nych doda- lozeni niovyberu | poznamka
vatela P dodavatele
nabidek
k vyzvé postadi i
neni stano- rozhodnuti 1 ﬁ:mil?l}ge'(ii; 3:,?;1
0,10 K¢ — 200 000 K¢ 1 dodavatel povérené oso- » P Ju
ven b zadavatel pie-
Y dem k dispozici
aktualni nabidku

Zdroj: Metodicky navod pro zadavani verejnych zakazek malého rozsahu

V tabulce vyse je vidét moznost vybéru pouze mezi jednim dodavatelem, které-
mu vystaci i pfima objednavka a vybér dodavatele miize schvéalit pouze jedna
povérena osoba. Lze Tici, Ze vypsani vybérového fizeni na verejnou zakdzku ma-
lého rozsahu neni administrativné naroc¢né. Tento piiklad slouzi jako navrh,
neni vylouceno, Ze se vybérového fizeni muize zacéastnit vice dodavatelti. Pro
prokazani transparentnosti a nediskriminace pri vybéru z vice dodavateli slouzi
nasledujici dokumenty:

e Text vyzvy (vymezuje predmét plnéni).

e Nabidky podané dodavateli nebo jiné informace ¢i ceniky.

e Struénéa zprava o posouzeni a hodnoceni podanych nabidek.
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e Rozhodnuti zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky se strué¢nym zda-
vodnénim.

¢ Smlouva uzaviena s vybranym dodavatelem.
Ve zdravotnictvi se vybérové fizeni porada predevsim na vybér dodavateld zdra-
votnické techniky, zdravotnickych pomtcek a vybaveni nemocnice ¢i dodavatelt
stavebnich praci. Program doplnujiciho vzdélavani mladych 1ékaifi neni
v porovnani s obvyklymi vydaji nemocnice finanéné naro¢ny. Doporucovali by-
chom vyuzit financni prostiredky z verejnych zdroji na investice do zdravotnické
techniky, zdravotnickych pomtcek a vybaveni nemocnice, které jsou pro ne-
mocnici prioritami.

5.3.2 Privatni zdroje Fakultni nemocnice

Fakultni nemocnice v Olomouci hospodari s vefejnymi zdroji, které ziskava od
zdravotnich pojistoven a Ministerstva zdravotnictvi CR. Navic m4 vytvoren roz-
pocet vlastnich finan¢nich zdroji. Rozpocet je vytvoien na zakladé strategie
nemocnice. Rozpocet slouzi k financovani ¢innosti, které Fakultni nemocnici
v Olomouci zvysuji prestiz, kvalitu sluzeb a pritahuji tak vice ,klienti“ (pacien-
tl). V nasem ptipadé, kdy je program doplnujiciho vzdélavani mladych 1ékarta
vytvoren na zikladé strategickych cilti nemocnice, spada do oblasti ¢innosti, kte-
ré mohou pozvednout prestiz a kvalitu zdravotnickych sluzeb. Nabizi se tedy
moznost financovani programu z privatnich zdroji nemocnice.

5.3.3 Operacni program zaméstnanost 2014-2020

Operacni program zaméstnanost 2014-2020 pokryva oblasti jako podpora za-
méstnanosti, rovnych prilezitosti Zen a muzii, adaptability zaméstnanct a za-
méstnavateld a dalSiho vzdélavani. Zaroven se s ohledem na zptisobilost vydaja
financovanych z Evropského socidlniho fondu, podporuje OP Zaméstnanost in-
tervence nehmotného charakteru, lze tedy podpotit program dopliujiciho vzdeé-
lavani mladych 1ékai.

Program byl vytvoren na podporu dalsiho vzdélavani, nebot kvili svétové
globalizaci se méni jak struktura ekonomiky, tak struktura zaméstnanosti a po-
¢atecni vzdélani neni schopno svym absolventim zajistit priipravu na celé ob-
dobi profesni kariéry. Podpora dalsiho vzdélavani je tedy podminkou snizeni
nezameéstnanosti. Zakladnim predpokladem ekonomického riistu je zvysSeni
adaptability podniki a jejich zaméstnancti na ménici se strukturu ekonomiky
(prechod na znalostni ekonomiku, technologické zmény, vyzkum a vyvoj). Za-
kladni roli v procesu posilovani adaptability zaméstnanct hraje vzdé€lavani, kte-
ré je prostfedkem jak pro zajisténi riistu ekonomiky, tak pro zajisténi socialni
soudrznosti. Z hlediska politiky zaméstnanosti je klicovym momentem realizace
konceptu celozivotniho uceni, které propojuje pocateéni a dalsi vzdélavani, a je
pristupné a oteviené vSem osobam na trhu prace (OP Zaméstnanost 2014-
2020).
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NiZe je vidét detailni zdivodnéni tematického cile a investi¢nich priority
na zakladé identifikace relevantnich potteb.

Tab. 29 Tematicky cil a zvolena investic¢ni priorita OP zaméstnanost 2014-2020

Zvoleny tematicky | Zvolena investi¢ni pri-

eil orita Zdavodnéni vybéru
Podpora udrzitelné Pomoc pracovnikiim, pod-
zameéstnanosti, kvalit- | nikim a podnikatelim Néarodni cil Strategie Evropa 2020:
nich pracovnich mist a | pfizpiisobovat se zméndm | stanoveny v Narodnim programu refo-
mobility pracovnich sil rem CR zvy$it miru zaméstnanosti osob

ve véku 20-64 let ze 70,4 % v roce 2010
na 75 % v roce 2020.

Nesoulad mezi kvalifika¢ni tirovni pra-
covni sily a poZzadavky trhu prace.

Nedostate¢na aroven znalosti, doved-
nosti a kompetenci pracovnikd.

Dohoda o partnerstvi, priority financo-
vani: U¢inné a efektivni sluzby zamést-
nanosti, které prispéji ke zvyseni za-
méstnanosti zejména ohroZenych sku-
pin a Kvalitni vzd€lavaci systém (celo-
Zivotni uceni) produkujici kvalifikova-
nou a adaptabilni pracovni silu; hlavni
ocekavané vysledky: Vyssi adaptabilita
zameéstnanci a leps$i uplatnitelnost
uchazect o zaméstnani diky vys$simu
souladu znalosti a dovednosti pracovni
sily s poZadavky trhu prace.

Zdroj: OP zaméstnanost 2014-2020

Tento cil a finan¢ni prioritu byly vybrany z divodu propojeni s dopliujicim
vzdélavanim. Pomoci doplnujiciho vzdélavani je mozné pomoci pracovni-
ktim i nemocnici ptizplisobit se zménam, které prichazi se svétovou globalizaci.
Nemocnice ziska kvalitnéjsi pracovni silu a vytvori si tak konkurencéni vyhodu
na trhu. Lékafi pak ziskaji nové dovednosti, které jim pomohou
v osobnostnim a kariérnim rozvoji. Zvysi se tedy adaptabilita pracovni si-
ly a soulad dovednosti pracovni sily s poZadavky trhu prace.

Zvoleny tematicky cil: Podpora udrzitelné zaméstnanosti, kvalitnich pra-
covnich mist a mobility pracovnich sil patri do prioritni osy 1: Podpora zamést-
nanosti a adaptability pracovni sily. Finanéni prostiedky celého programu jsou
dominantné koncentrovany (cca 61 %) ve prospéch prioritni osy 1. Tato skutec-
nost ndm dava vétsi prilezitost ziskat finanéni prostredky na realizaci dopliuji-
ciho vzdélavaciho programu. Celkova c¢astka vyhrazeni na prioritni osu 1
je 1292 307 890 EUR. Na zvoleny tematicky cil je vy¢lenéno 22,4 % prostiedkt
z alokace ESF na prioritni osu 1, tj. 474 552 406 EUR. Zvoleny cil: Podpora udr-
Zitelné zamestnanosti, kvalitnich pracovnich mist a mobility pracovnich sil
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zahrnuje mozné podporované aktivity, které maji souvislost s nami vybranym
dopliiujicim vzdélavacim programem:

e Dalsi profesni vzdé€lavani zaméstnancti podporované zameéstnavateli, zamé-
rené na odborné i klicové kompetence.

e Tvorba a realizace podnikovych vzdélavacich programi, vcetné piipravy
podnikovych lektorti a instruktord.

e Podpora a poradenstvi pii vytvareni a zavadéni modernich systémi fize-
ni a rozvoje lidskych zdroji v podnicich.

Do jedné z téchto definovanych aktivit 1ze zaradit tvorbu programu dopliujiciho
vzdélavani pro mladé 1ékare v oblasti mimo medicinsky obor. Mezi hlavni cilové
skupiny patfi zaméstnanci a zaméstnavatelé. Prijemci v této investi¢ni priorité
budou zejména, zameéstnavatelé, poradenské a vzdélavaci instituce, profes-
ni a podnikatelsk4 sdruzeni. Podpora je zacilena na tizemi celé Ceské republiky.
Do roku 2020 lze zazadat o finan¢ni zdroje. Pro ispésné vybrani projektu se
doporuduje sestavit projekt do matice Logical Framework (OP Zaméstnanost
2014-2020).

5.3.4 Rozpocet vzdélavaciho programu pro mladé lékaie

Rozpocet bude vytvoiren metodicky, na zadkladé ocenéni vSech aktivit, potieb-
nych k dosazeni cilii a pozadovanych vystupi projektu. Aktivity tykajici se pra-
covni naplné zameéstnanci personalniho oddéleni Fakultni nemocnice jsou vy-
pocitany z primérného meési¢niho platu ve zdravotnictvi podle vybranych druhi
zdravotnickych zafizeni v roce 2013. Primérny mésicni plat vroce 2013 pro
ostatni zaméstnance nemocnice, ktera je prispévkovou organizaci rizenou Mi-
nisterstvem zdravotnictvi CR, byl 29 121 K& Pro aéely vytvoreni rozpoétu na
aktivity spojené s programem dopliiujiciho vzdélavani bude prepocten priimér-
ny meésiéni plat na primérnou hodinovou sazbu, pri¢emz predpokladame 20
pracovnich dni a denni, osmihodinovou pracovni dobu. Primérna hodinova
mzda ostatnich pracovnikli v nemocnici, ktera je prispévkovou organizaci rize-
nou Ministerstvem zdravotnictvi CR, je 182 K&. V rozpoétu jsou vypsany vsech-
ny aktivity, casoveé vymezené, které jsou ocenény primérnou hodinovou mzdou,
a ke kazdé aktivité je pripsan odhad casové narocnosti aktivity (Ekonomické
informace ve zdravotnictvi 2013).

Mezi aktivity, které musi byt dale ocenény, patii ¢tyri oblasti vzdélavani.
Mezi prvni oblast vzdélavani patti workshop na rozvoj soft skills, ktery je plano-
van na dva dny a jeho program bude zahrnovat pét ¢asti, které byly vybrany na
zakladé dotaznikového Setfeni a pozadavkti nemocnice. Ocenéni aktivity je sta-
noveno podle moznosti Fakultni nemocnice v Olomouci, ktera je ochotna inves-
tovat 1 500 K¢ na jednoho tcastnika po dobu dvoudenniho workshopu. Dalsi
polozkou rozpoctu je seminar na aktualni zdravotnickou legislativu, kde je Fa-
kultni nemocnice v Olomouci ochotna investovat 500 K¢ na jednoho tcastnika,
stejnou ¢astku FN v Olomouci navrhla na seminar tykajici se elektronického
zpracovani informaci (IZIP). Oba seminafe budou jednodenni a pocet tcastnikt
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je 21, podle poc¢tu zodpovézenych dotaznikd. Posledni oblast vzdélavani jsou
jazykové kurzy, kam se FN v Olomouci rozhodla investovat na jednu vyucéovaci
hodinu maximalné 60 K¢ na kazdého ucastnika, za predpokladu, Ze vyucovaci
hodina trvad 45 minut a tydné budou probihat dvé vyucovaci hodiny, ¢ili 120
K¢é/tyden/Gcastnik po dobu tfi mésiéniho kurzu. V rozpoctu je dale vysvétlen
pocet vyucovacich hodin a doba, po kterou bude vzdélavani v kazdé oblasti pro-
bihat. Cely projekt je rozpracovan do matice Logical Framework, jejiz soucasti je
taktéz rozpocet vSech aktivit, ktery je doplnén ¢asovym harmonogramem kazdé
aktivity. Vtabulce niZe je zobrazen rozpocet pro vSechny aktivity spojené
s programem dopliiujiciho vzdélavani mladych 1ékarti v oblasti mimo medicin-

ské obory.

Tab. 30 Plan rozpoctu programu dopliujiciho vzdélavani

AKTIVITY

PROSTREDKY

Vytvoteni strategického planu a cile programu
(Personalista)

728 K¢ (4hod prace/1 osoba)

Vybér skupiny 1ékat, ktera se bude Géastnit
vzdélavaciho programu (Personalista)

364 K¢ (2hod prace/1 osoba)

Vybér moznych oblasti vzdélavani (Personalista)

728 K¢ (4hod prace/1 osoba)

Interni Kvantitativni prizkum: Dotaznikové Set-
feni zamétené na odhaleni potfeb mladych 1ékaid
ve vybranych oblastech dopliiujiciho vzdélavani
(Personalista)

728 K¢ (4hod prace/1 osoba)

Zpracovani interniho dotaznikového Setteni (Per-
sonalista)

1456 K¢ (8hod prace/1 osoba)

Vybér zdrojt financovani dopliujiciho vzdélavani
(Personalista)

546 K¢ (3hod prace/1 osoba)

Vybér poskytovatele doplnujiciho vzdélavani
(Personalista)

546 K¢ (3hod prace/1 osoba)

Vytvofeni ¢asového harmonogramu vzdélavacich
akci (Personalista)

910 K¢ (5hod prace/1 osoba)

Naplanovat Workshop
na oblasti soft skills (2 dny):

e Oznamovani $patné zpravy pacien-
tovi

e Reseni konfliktéi na pracovisti

e Vystupovani pred kolegy (prezenta-
ce vysledki)

e Rozvoj komunika¢nich dovednosti

e Typologie osobnosti pacienta

31 500 K¢
(1500 Ké/ucastnik, 21 tcastnikt)
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e Trénink zvladani stresovych situaci

Naplanovat Seminaf na aktualni legislativu (je- 10 500 K¢ (500 Ké/ucastnik, 21 i¢astniki)
den seminar)

Naplanovat Seminaf na elektronické zpracovani 10 500 K¢ (500 Ké/ucastnik, 21 Giéastniki)
informaci IZIP (jeden seminar)

Anglicky jazyk (24 hod/21 Gcastniki)

) . ) =30240 K¢
Naplanovat jazykové kurzy Némecky jazyk (24 hod/21 Géastnikii)
e Anglicky jazyk (3 mésice=12 tydnt) =30240 K¢

e Némecky jazyk (3 mésice=12 tydnii)
yyazy Y CELKEM: 60 480 K¢

Vytvoteni ¢asové agendy na zaznamenavani vy-

sledkd vzdélavani po dobu 6 mésicti (Personalis- 17472 K¢ (16hod prace/1 osoba)
ta)
FINANCNI PROSTREDKY CELKEM 136 458 K¢&

Zdroj: Analyza finan¢nich zdrojt na kryti dopliiujiciho vzdélavani, vlastni zpracovani

V rozpocétu vidime vSechny aktivity, které jsou soucasti pripravy a realizace pro-
jektu doplnujiciho vzdélavani. Vsechny ¢innosti, které spadaji pod kompetence
personalisty, jsou ocenény na 182 K¢/hodina prace. Dalsi ¢innosti jsou ocenény
podle moznosti Fakultni nemocnice v Olomouci, se kterou jsme konzultovali
vySe uvedené ¢astky. Co se tyce jazykovych kurzi, je mozné, Ze pri realizaci bude
zvolen pouze jeden jazyk podle zajmu lékarti, avS§ak kalkulace nakladt pocita
s realizaci obou kurzii. Celkovy rozpodet na projekt dopliujiciho vzdélavani pro
mladé lékare ucastnici se specializaéniho vzd€lavani je stanoven na 137 186 Ké.
V ramci obecnéjsiho vyjadieni zaokrouhlime ¢astku rozpoctu na 140 000 K¢.

Fakultni nemocnici v Olomouci je doporué¢eno podat navrh na ziskani fi-
nancnich prostredki pres Operaéni program Zameéstnanost 2014-2020. Pokud
by projekt u vybérové komise neuspél, jsme naklonéni k financovani z vlastnich
prostiredki, které slouzi na plnéni ¢innosti, vychazejicich ze strategickych plani.
Financovani z verejnych zdroji je na poslednim misté, nebot se preferuje vyuziti
téchto financ¢nich prostiedkd na investice do zdravotnické techniky, zdravotnic-
kych pomiicek a vybaveni nemocnice.

5.4 Pristup Logical framework

Fakultni nemocnici v Olomouci se doporuc¢uje podat navrh na ziskani financ-
nich prosttedki pres Operac¢ni program Zameéstnanost 2014-2020. Pro Gspésné
ziskani dotace se navrhuje vypracovat projekty metodou Logical framework,
ktera bude niZe popsana a bude vytvorena matice Logical framework pro projekt
Program vzdélavani mladych 1ékait ve fakultnich nemocnicich mimo medicin-

sky obor.
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Metoda Logical framework se vyuZziva na tvorbu systematického planovani
a je soucasti projektového managementu. Metoda byla vytvorena v Sedesatych
letech 20. stoleti v USA za tcelem pomoci mezinarodni agentute zvysit Gspés-
nost planovaciho procesu a schopnost vyhodnoceni planovani (Guide to logical
Framework approach, 2011). Pristup cilil predevs§im na tfi hlavni problémy
v planovani projektd, a to:

1. Planovani bylo vagni, bez pfedem definovanych, konkrétnich cild.

2. Odpovédnost povérenych osob nebyla jasné definovana.

3.Vyhodnoceni projektu bylo kontraproduktivni, protoze nebyl na zacatku

stanoven presny uspéch, kterého ma byt dosazeno.

Pro zadatele o dotace z evropského socialniho fondu je doporuceno vypracovat
zAmér projektu piistupem Logical framework. Zadatel bude mit v&tsi $anci ve
vybérovém rizeni a vypracovanim Logical framework bude mit jasné stanoveny
plan projektu. Logical framework je nastroj zaloZen na logické navaznosti aktivit
na cile, jde o analyticky néstroj (Metodika logického ramce, 2008).

Logical framework umoznuje:

e organizaci a systemizaci celkového mysleni o projektu.

e upresnéni vztahii mezi cilem, icelem, vystupem a aktivitami projektu.

¢ jasné stanoveni vykonnostnich ukazatelt a kritérii.

e provadéni kontroly dosaZeni cildi, ticelu, realizaci vystupi a aktivit projektu.

e udrzovat rychly a srozumitelny piehled o obsahu, rozsahu a zameéreni pro-
jektu.

Metoda vychazi z nékolika predpokladi:

e sila navrhu spociva v jeho promyslenosti.

¢ zapojeni vSech zajmovych skupin zarucuje kvalitu navrhu.

e cile musi byt stanoveny jako méftitelné a musi byt urceno, jak a kdy budou
meéreny.

e Cinnosti je nutno usporadat do spravné posloupnosti a ohodnotit, jak se
projevi na stanovenych cilech.

¢ jednoznaéné vyjadreni navazujicich hypotéz zdokonaluje navrh projektu.

e predpoklady, tykajici se vnéjsich vlivli, musi byt vyslovné uvedeny na kazdé
rozliSovaci trovni projektu, je potfeba stanovit nutné a postacujici podmin-
ky pro dosazeni cile na nejvyssi tirovni.

o celkova logika projektu je vytvarena priblizovacim postupem, co lze zméfit,
mizeme i ridit.

¢ objektivné métitelnych ukazatelt ma byt miniméalni mnozstvi.

e predpoklady a rizika musi zahrnovat ty podminky a faktory, které nebyly
vybrany k pfimému tizeni projektu.

Na zac¢atku projektu si musime polozit tii otazky, PROC? CO? JAK?

PROC? Projekt m4 za kol prispét k $ir§imu cili. Takovymto cilem je napii-
klad strategicky cil vybraného podniku. Realizaci projektu nebude cile zcela do-
sazeno, ale ¢astecné pomiiZe jeho naplnéni. Zaroven na Sirsi cil navazeme kon-
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krétné definovanym cilem, kterého chceme realizaci projektu dosahnout. CO?
Definujeme vystupy, kterych bude v ramci projektu dosazeno. JAK? Popiseme
aktivity, kterymi bude jednotlivych vystupi dosazeno. Vysvétlime, jaké jsou
zdroje pro realizaci aktivit a vytvoreni vystupli projektu (Metodika logického
ramce, 2008).

Bude vytvorena matice Logical framework, ve které jsou propojeny aktivity
a cile pomoci logickych vazeb. Matice je tabulka, ktera je rozdélena na vertikalni
a horizontalni linii. Vertikalni linie (4 Fadky) zachycuje vztahy mezi cili projektu,
specifickymi cili projektu, vysledky projektu a aktivitami projektu, které
se v projektu uskutecnuji. Vertikalni linie objasniuje pri¢iny a nasledky, zazna-
menava predpoklady a nejistoty. Ovéreni vertikalni logiky lze provést pomoci
Jestlize/Pak testu. Horizontalni linie (4 sloupce) zobrazuje objektivné ovéritelné
ukazatele a zdroje informaci, kde lze zjistit Gspésnost aktivit a srovnat plan
s realitou (Metodika logického ramce, 2008).

Uvnitf ramce nalezneme logické vazby:

e Horizontalni (dalsi sloupec rozsituje informace predeslého sloupce).

e Vertikalni (Splnéni vSech aktivit vede k dosazeni Sirsiho cile).

e Diagonalni (Pri splnéni vSech predpokladii a eliminaci rizik na nizsi trovni,
lze pokracovat v aktivitach na vyssi tirovni).

V tabulce niZe jsou znazornény horizontalni a vertikalni linie a jednotliva cisla
urcuji posloupnost kroki, které jsou uskutecnovany piri tvorbé logické matice.

Objektivine Zdroje a prostredky gedpoklady a
overitelne overeni ukazateld rizika“pepjekiu
ukazatele
>
celkovy cille 11 12 ~
|pmjektu 1 5 & = X
specificky 31\
projektu y =_ —
--_.-'-"'_'_—.-
odekivan o -.:-""""---...
vysledky 3 wistupy | 3 Y "'"'-=-..
[projektu +
o sk Y T ey
Zinnosti 4 v & X —
predbéine
podminky a E
projektu
10

Obr.4  Posloupnost kroki pii tvorbé matice Logical Framework

Zdroj: Metodika logického ramce, 2008
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Definovani celkového cile projektu.

Definovani specifickych cili.

Definovani vystupi a vysledki projektu.

Definovani aktivit a ¢innosti projektu.

Kontrola vertikalni logiky (Jestlize/Pak test).

Definovani nutnych predbéznych predpokladd a podminek projektu.
Definovani existujicich rizik ovliviiujicich realizaci navrzenych aktivit.
Definovani existujicich rizik ovliviiujicich dosazeni vystupi a vysledki.

© XN gk ® N e

Definovani existujicich rizik ovliviiujicich dosazeni specifickych cilt.

[u—y
o

Kontrola platnosti vertikalni logiky sloupce 1 a horizontalni logiky po rad-
cich.

g
=

Definovani ukazateld a indikatort projektu popisujici celkovy cil, specifické
cile a acel, vysledky a vystupy, aktivity a ¢innosti projektu.

12. Definovani zdrojt pro objektivni ovéreni dosazenych ukazateld.

Nyni vytvorime matici Logical framework pro program vzdeélavani mladych 1é-
kart ve fakultnich nemocnicich mimo medicinsky obor. Vyuzijeme informace
ziskané od Fakultni nemocnice v Olomouci, informace z primérnich dat, které
jsme ziskali dotaznikovym Setfenim a informace na zakladé rozboru poskytova-
telti v oblasti dopliiujiciho vzdélavani.
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Tab. 31  Matice Logical framework pro program vzdélavani mladych 1ékatti ve fakultnich ne-
mocnicich mimo medicinsky obor
LOGFRAME: Program vzdélavani mladych 1ékai ve fakultnich Zaokrouhleno
nemocnicich mimo medicinsky obor 140 000 K¢
Logické kro- Zdroie 2 pro-
ky/hierarchie ci- Objektivng ovéFi- | =0 koy Ovléf‘eni Rizika pro-
ld/intervenéni lo- telné ukazatele Kk I jektu
gika ukazatelu
P - & % ZDROJE PRO
CELKOVY CIL MERENY CIM OVERENI RIZIKA

Vzdélavaci pro-

ti a dovednosti mla-
dych 1ékatt v oblasti
mimo medicinsky
obor

zkousek u 10% lékaru
Gcastnicich se specia-
liza¢niho vzdélavani,
Rozsireni certifikati
na soft skills

0 QuatSat - %
E Profesionéalni pristup 10,5’ Snl’z ent poctu Nemocniéni statis- | 5'2 n& nebudve ,
k pacientfim stiznosti oo tiky mit dostatecny
-% ze strany pacienti dopad na cho-
< vani 1ékai
=%
v
= Ptiblizit ¢innost Fa- Lékafi Gastnici se
N kultnich nemocnic R . | Statistika projektu | Nezajem ze
| R w . .. . |specializa¢niho vzdé- |, 1. 2o
2 jakozto vefejné insti- |77 . . (Gcast 1ékait na strany ma-
S o lavani se zacastni ,
i} tuce k ¢innostem v . ; R vybranych kur- nagementu a ze
= e .« . | Skoleni v oblasti mi- PR
v privatni nemocniéni 0 zech) strany 1ékait
Q Ly mo medicinsky obor
sfére
-~ - & % ZDROJE PRO
UCEL MERENY CIM OVERENT RIZIKA
Netplnost
Névrh vzdélavaciho Vzdélavaci program vzdélavaciho
programu pro mladé | pro mladé lékaie v Personélni doku- | programu,
1ékate v oblasti mimo | oblasti mimo medi- menty nesoulad se
medicinsky obor cinsky obor strategickym
cilem programu
E Odhaleni mezer ve Spatné vytvore-
) znalostech a doved- Report vytvoreny na 1ot ny dotaznik,
= 114 . Y .., | Personalni doku-
e nostech mladych 1é- | zékladé dotaznikové- menty nesoulad se
B katt v oblasti mimo | ho Setfeni strategickym
¥ medicinsky obor cilem programu
‘é thavl’eni spol}ojl(zni)s—’ N - ép}a(?é vyt’\liof'e—
S
5 t1s prlst}lpen akultni ,eportvvytvoreEly ne,l Personalni doku- ny dotaznik,
| nemocnice Olomouc | zikladé dotaznikové- menty nesoulad se
B pri zajistfovani specia- | ho Setfeni strategickym
% liza¢niho vzdélavani cilem programu
% 1]E((oz/éifileni pofél’iu joazy—
Rozsitit okruh znalos- | cov2 © ,(.:ertl ! a’t U
SloZeni jazykovych

Personélni
dokumenty

Netcast a neza-
jem ze strany
1ékatt
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vysledky/vystupy projektu

avané

2

Ocek

Vzdélavaci pro-
- . . | Pokles pracovnich 1ot gram nebude
Lepsi atmosféra mezi Tidskeeh) k Personalni it d “
\ékaii (r'ne%l idskych) kon- dokumenty mit dostate¢né
fliktt 0 30% dopad na cho-
véni 1ékart
Pocet pacient
Ziskat veétsi pocet Pocet pacientti pro Nemocnic¢ni Ezzalgzggﬁgi
pacientli rok 2016 vzroste 0 2% | statistiky a bro
nim pristupu
1ékar
’ - P ZDROJE PRO
VYSLEDKY MERENE CIM OVERENI RIZIKA
Management a
Strategicky plan roz- personalni oddé-
voje mladych 1ékaiti v | Strategicky plan Strategické leni neni zapoje-
oblasti mimo medi- programu plany FN no do tvorby
cinsky obor strategického
planu
Y Tl ove o . | Dokument shro-
Pocet 1ékar icastni- Y oar g1 At
, Y mazd'ujici adaje o s Personalniho
cich se doplnujiciho e . Personéalni doku- 1o p
s 7 1ékatich a jejich oddéleni neni
vzdélavaciho progra- , ; menty . p
planovaném dopl- zainteresovano

mu

nujici vzdélavani

Prehled dalsiho vzdé-
lavani 1ékara do sou-
¢asnosti

Jazykové certifika-
ty, tcast na kur-
zech soft skills,
certifikaty Micro-
soft Office

Personélni doku-
menty

Nespravné vede-
ni evidence 1éka-
i na personal-
nim oddéleni

Seznam oblasti vzdé-
lavani, na zakladé
trendi a rozhodnuti

Personélni doku-
ment

Personélni doku-
menty

Opomenuti Ana-
Ijza soucasnych
trendti v oblasti

FN dopliikového
vzdélavani

Dotaznik na téma:

potteby mladych Otazky v dotaz-

1ékart ve Fakultni
nemocnici Olomouc v

Personélni doku-
ment

Personélni doku-
menty

niku nejsou se-
staveny podle cile

oblasti rozvoje za- dotazniku
méstnancl
Report vytvofeny na nespravne zvole-

zékladé dotaznikové-
ho Setfeni

Personélni doku-
ment

Personélni doku-
menty

né statistické
ukazatele

Seznam finanénich
zdrojl, pouzitych na
dopliujici vzdélavani

Personélni doku-
ment

Personélni doku-
menty

Kombinace fi-
nancnich zdroji
neni efektivni

Smlouva

s poskytovatelem
dopliujiciho vzdéla-
vani

Personélni doku-
ment

Personélni doku-
menty

Smlouva s posky-
tovatelem neni
pro FN vyhodna
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Casovy harmonogram
vzdélavacich akei

Personalni doku-
ment

Personalni doku-
menty

Spoluprace s
poskytovatelem,
nedostatek 1éka-
Il na pracovisti v
dobé skoleni

Program workshopu

Dokument od po-
skytovatele doplii.
vzdélavani

Personalni doku-
menty

Program neni
vytvorlen na za-
klad€ konzultaci
poskytovatele a
personalniho
oddéleni, pro-
gram neni zalo-
Zen za GCelem
splnéni strategic-
kych cili

Program seminéate

Dokument od po-
skytovatele doplii.
vzdélavani

Personalni doku-
menty

Program neni
vytvoren na za-
klad€ konzultaci
poskytovatele a
personalniho
oddéleni, pro-
gram neni zalo-
Zen za Gcelem
splnéni strategic-
kych cili

Program seminéate

Dokument od po-
skytovatele dopli.
vzdélavani

Personalni doku-
menty

Program neni
vytvoren na za-
kladé konzultaci
poskytovatele a
personalniho
oddélenti, pro-
gram neni zalo-
Zen za Gcelem
splnéni strategic-
kych cili

Plan Jazykovych kur-
z

Dokument od po-
skytovatele jazyko-
vych kurzii

Personélni doku-
menty

Program neni
vytvoien na za-
kladé konzultaci
poskytovatele a
personalniho
oddéleni, pro-
gram neni zalo-
Zen za ucelem
splnéni strategic-
kych cili

Report o vysledcich
vzdélavaciho progra-
mu

Personalni doku-
ment- ¢asova
agenda kontroly

Personéalni doku-
menty

opomenuti mé-
si¢niho reporto-
vani, neaktuali-
zované statistiky
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CASOVE VYME-

ve

Kli¢ové aktivity/¢innosti

AKTIVITY PROSTREDKY ZENi RIZIKA
Nesoulad strate-
_ L gického planu
Vytvofeni strategic- | g g (4hod pra- vzdélavactho
kého planu a cile pro- b 01. 10. 2015
ramu ce/1 osoba) programu a §tra—
& tegického planu
FN
Vybér skupiny 1ékat, PR
kterd se bude Geastnit | 364 K& (2hod pra- Nevhodny vybér
s 02. 10. 2015 | vékové skupiny
vzdélavaciho progra- ce/1 osoba) \ékaid
mu
Vybér oblasti
V§bér mozngch oblas- | 728 K& (4hod pré- vzdeldvéni neni v
AR 06. 10. 2015 | souladu s potte-
ti vzdélavani ce/1 osoba) 141 %o
bami 1ékait a
potiebami FN
Interni Kvantitativni Otézky v dotaz-

prizkum: Dotazniko-
vé Setfeni zamérené
na odhaleni potieb

728 K¢ (4hod pra-

niku neodpovida-
ji cili a tcelu

mladych 1ékait ve ce/1 osoba) 20.11. 2015 %Ii(z)f{:(fl%’vratnos "
vybranych oblastech Inénveh do-
doplitujictho vzdéla- VP e Y
van( taznikd
Zpracovani interniho 1456 K¢ (8hod spatne zv91ene
1w > 04. 12. 2015 | statistické ukaza-
dotaznikového Setieni prace/1 osoba) tele
Vybér zdrojt financo- 6 K¢ (3hod pré- Vybér finanénich
vani dopliiujiciho 54 3 p 04. 12. 2015 | prostiedkt neni
N4z ce/1 osoba) .
vzdélavani efektivni
Vybér poskytovatele 6 K& (ahod pra V,y ber (vlraheho a
dopliiujiciho vzdala- | 546 K€ (3hod pra- 04. 12. 2015 | AATOVeR
vAni ce/1 osoba) e nekvalitniho
poskytovatele
Vytvoreni ¢asového 10 K& (5hod pré- Nedostatek 1éka-
harmonogramu vzdé- 9 ce5/1 os}))ba) 20. 01. 2015 | i na pracovisti v
lavacich akci dobé skoleni
Naplanovat workshop Nekvalitni $koli-
na oblasti soft skills (2 31500 K¢ 29. 01. 2016 | tel, neticast 1éka-
dny) gl
Naplanovat seminaf K& 6 N$kval,1’5n1 s%i(;(h_
na aktudlni legislativu 10 500 K¢ 29. 01. 201 Ee , heucast leka-
Fa
Naplanovat seminar PR
na elektronické zpra- y N$kval’1’5n1 s%i(i(h_
covani informaci 10 500 K¢ 20. 01. 2016 ’Ee , neucast leka-
(IZIP) r“
Naplanovat jazykové Nekvalitni skoli-
kurzy: 60 480 K¢ 29. 01. 2016 | tel, neticast 1éka-

AJ,NJ

i
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Vytvoreni ¢asové opomenuti mé-
agendy na zazname- si¢niho reporto-

navani vysledka vzdé- 17472 K€ (16hod 03. 01. 2017 | vani,

prace/1 osoba)

lavani po dobu 6 meé- neaktualizované
sicti statistiky
=1
]
=
g, .
g Zainteresovanost
= managementu
S 5 nemocnice
Py =
2%
o QO
= '8
_5 2 Zainteresovanost
S 1ékar
Q
=)
>N
?_8
= P Ay
?l“) Cilevédomy pri-

stup

Zdroj: Kapitola vysledky, vlastni zpracovani

Matice Logical framework, ktera popisuje projekt vzdélavaciho programu pro
mladé 1ékaie fakultnich nemocnic v oblasti mimo medicinsky obor, vysvétluje
jednotlivé aktivity, prosttedky, vysledky a tcel projektu. V matici se orientujeme
od spodu nahoru. Nejprve jsou sepsany vsechny aktivity, které realizator projek-
tu musi udélat. Jsou vécné popsany vstupy, které zajisti chod aktivit. U vstupt je
vyjadfena finan¢ni narocnost jednotlivych aktivit a termin jejich ukondéeni.
V nasem pripadé€ jsou popsany aktivity spojené s celym projektem i s jeho pri-
pravou, ktera byla jiz realizovana v ramci diplomové prace. Pro cely projekt je
tedy vytvoren rozpocet, ktery je sestaven podle ¢asové narocnosti jednotlivych
¢innosti, podle priimérné hodinové mzdy ostatnich pracovnikii v nemocnici,
ktera je pfispévkovou organizaci fizenou Ministerstvem zdravotnictvi CR, podle
moznosti nemocnice a podle poskytovateli doplnujiciho vzdélavani.
V poslednim sloupci matice jsou zminéna rizika, kterd mohou doprovazet jed-
notlivé aktivity. Po aktivitich se pfesouvame k vystuptim, které jsou popsany
pro kazdou aktivitu zvlast. U vystupt je sepsano také, jaky druh dokumentace
bude pro vystup pouzit a jakd mozna rizika mohou vystup doprovazet. Jakmile
jsou popsany vSechny aktivity a jejich vystupy, jsou tedy definovany specifické
cile, u kterych je stanoveno méfteni cili a druh dokumentace, kde bude zazna-
menavano plnéni cild. V horni ¢asti Logical framework jsou sepsany obecné cile,
kterych bude splnénim tohoto projektu dosazeno pouze castecné. Jde o cile
komplexnéjsi. Cile, které vychazi ze strategickych plant Fakultni nemocni-
ce ana jejich splnéni ma vliv vice ukazatelti neZ pouze program dopliiujiciho
vzdélavani pro mladé 1ékare. U téchto cilt je také ukazan zpiisob jejich méteni a
dokumentace, ve které najdeme statistiky o zmérenych vystupech.
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6 Diskuze a zavér

V ramci literarni reserse diplomové prace bylo provedeno shromazdéni teoretic-
kych poznatki tykajicich se problematiky rozvoje lidskych zdroji ve fakultnich
nemocnicich. Byl vysvétlen rozvoj lidského kapitalu ve zdravotnictvi a strategic-
ké rizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi. Byla rozebrana dtlezitost vzdélava-
ni a osobniho rozvoje zaméstnancti a zaroven byl teoreticky rozebran proces
vzdélavani a formy vzdelavani. Strucné byl popsan systém celozivotniho vzdéla-
vani mladych 1ékait v Ceské republice. Konkrétnéji byl rozpracovan systém spe-
cializa¢éniho vzdélavani mladych 1ékait v Ceské republice. Na zavér literarni re-
Serse byl zhodnocen systém specializa¢niho vzdélavani mladych 1ékait v CR.
Systém specializa¢niho vzdélavani mladych 1ékart prodélal v nedavné dobé né-
kolik zmén, které mély pozitivni dopad na absolventy 1ékarskych fakult, kterym
byl priznan vyssi statni prispévek na specializacni vzdélavani. Pozitivni dopad
mohou spattovat i zdravotnicka zatizeni, ktera maji nizsi naklady na plat absol-
ventli, diky vysSimu statnimu prispévku. USetirené prostiedky je mozné investo-
vat do dopliiujiciho vzd€élavani mladych 1ékata (absolventti).

V ramci navrhové ¢asti prace byl proveden kvantitativni prizkum zamé-
feny na odhaleni potfeb mladych 1ékait v oblasti doplnujiciho vzdélavani ve
Fakultni nemocnici Olomouc. Nastrojem prtizkumu bylo dotaznikové Setfeni na
vzorku tzv. mladych 1ékarit (absolventii), ktefi jsou zarazeni do specializa¢niho
vzdélavani. Na zakladé tohoto Setfeni byla vypracovana kritéria pro vybér dopl-
nujiciho oboru vzdélavani mladych 1ékart, byl proveden rozbor poskytovateli
vzdélavani ve zvolenych oblastech. Pomoci rozboru finan¢nich prostredkt ne-
mocnic ke kryti specializa¢niho vzdélavani mladych 1ékait byl navrzen rozpocet
na dopliujici vzdélavani mladych 1ékarti v oblasti mimo medicinské obory.

Na pocatku navrhové ¢asti byl definovan planovany prtizkum, byly stano-
veny cile priizkumu a vyzkumné otazky, které poslouzily ke tvorbé dotazniku.
Byly popsany také ¢tyti zakladni komponenty procesu vzdélavani. V ramci iden-
tifikace potieb byly navrhnuty oblasti doplniujiciho vzdélavani ze strany FN
v Olomouci a stanoveny vahy dtleZitosti u kazdé oblasti vzdélavani. V ramci
planovéani byl stanoven cil vzdélavaciho programu: Rozsiiit okruh znalos-
ti a dovednosti mladych lékaiii v oblasti mimo medicinski obor. Obecny cil byl
rozveden na diléi cile: ziskat za rok 2016 o 2% vice pacientl, pokles pracovnich
(mezilidskych) konflikt o 30%, slozeni jazykovych zkousek u 10% lékari tcéast-
nicich se specializa¢niho vzdélavani. V pribéhu realizace bude uskutecniovana
kontrola pomoci vytvorené kontrolni ¢asové agendy, v ramci které bude probi-
hat statistické porovnavani redlnych ¢isel s pldnovanymi dil¢imi cili. Byla vy-
svétlena organizace dotaznikového Setfeni a plan prizkumu, ktery zahrnuje spe-
cifikaci adajt, zptisob sbéru informaci, metody zpracovani dat, kontrolu planu,
zakladni soubor a vybérovy soubor. Dotaznikové Setreni bylo vyhodnoce-
no z hlediska identifikac¢nich kritérii a obsahovych otazek, u kterych respondenti
urcovali jejich zkuSenost s danou oblasti znalosti, dale zajem o vybrané oblasti
doplnujiciho vzdélavani. Respondenti jsou také hodnoceni z hlediska jejich do-
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savadnich vlastnosti a zkuSenosti. Dotaznikového Setfeni se zicéastnilo 21 re-
spondentd, ktefi odpovédéli na vSechny polozené otazky. Byly rozebrany jednot-
livé otazky, u kterych bylo vysvétleno, k jakému cili se otazka vztahuje a zda nam
otazka pomohla cil zodpovédét. Na zakladé zpracovani vysledki dotaznikového
Setfeni byly vybrany oblasti dopliiujiciho vzdélavani. Vysledky dotaznikového
Setfeni byly porovnany s oblastmi doplniujiciho vzdélavani, které povazuje Fa-
kultni nemocnice v Olomouci za dilezZité, dle vazeného rozdéleni. Pro vybér ob-
lasti vzdé€lavani byla splnéna nésledujici kritéria soucasné. Priimérna hodno-
ta u oblasti, ve kterych maji 1ékafi mezery ve znalostech, presahuje hodnotu
2,13. Vaha dilezitosti oblasti vzdélavani zpohledu Fakultni nemocnice
v Olomouci je na hodnoté 0,1. Pii splnéni kritérii byly stanoveny ¢tyri oblasti
doplnujiciho vzdélavani, které budou do programu zahrnuty. Jedna se o vzdéla-
vani v oblasti soft skills, aktualni legislativy, elektronického zpracovani informa-
ci a jazykovych kurzi.

Dal$im dil¢im cilem diplomové prace bylo provézt priizkum poskytovate-
li ve vybranych oblastech vzdélavani na zakladé€ zvolenych oblasti vzdélavani po
realizaci kvantitativniho prtizkumu. Po provedeni prizkumu mezi poskytovateli
ve vybranych oblastech vzdé€lavani byli na zakladé splnénych kritérii vybrani
nasledujici poskytovatelé. Jazykova skola Filozofické fakulty Univerzity Palac-
kého v Olomouci, ktera mtize poskytovat vzdélavani v oblasti soft skills a jazyko-
vych kurzi. Fakulta zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, ktera
je schopna poskytnout vyuku v oblasti zdravotnické legislativy. Poslednim po-
skytovatelem je statni zdravotni Gstav, ktery mtize poskytnout seminar na vyuku
o elektronickém zpracovani informaci (IZIP). Mezi dalsi cile byla zarazena ana-
lyza financénich zdroji na kryti dopliujiciho vzdélavani a navrh rozpoctu pro
program dopliiujiciho vzdélavani mladych 1ékart. Financéni zdroje vyuzitelné
k financovani dopliiujiciho vzdélavani jsou nésledujici: Verejné zdroje, Privatni
zdroje Fakultni nemocnice, Operacni program Zaméstnanost 2014-2020. Fa-
kultni nemocnici v Olomouci bylo navrZzeno podat navrh na ziskani finan¢nich
prostiredkl pres operacni program Zameéstnanost 2014-2020. Pro tspésné zis-
kani dotace se doporucuje vypracovat projekt metodou Logical framework a vy-
tvorit matici Logical framework, ktera byla pro Program vzdélavani mladych
1ékar ve fakultnich nemocnicich mimo medicinsky obor vytvoiena. Matice po-
pisuje cely projekt, vysvétluje jednotlivé aktivity, prostredky, vysledky a tcel
projektu. Nemocnici je také doporuceno zvolit externi formu vzdélavani. Na za-
kladé toho, Ze se jedna o novy projekt a je navrzeno par seminai a workshopi,
nemocnici se nevyplati najimat stalého zaméstnance, ktery by zajistoval doplnu-
jici vzdélavani. Pokud by byl projekt aspésny a ze strany 1ékait by byl vétsi za-
jem, doporucuje se nemocnici zvazit interni formu vzdélavani. Nemocnici je dale
doporuceno prezentovat program dopliujiciho vzdélavani mladym 1ékartim,
coby benefit a vyhodu, kterou jim Fakultni nemocnice jako zaméstnavatel prina-
$i.
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