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Anotace

Bakalaiska prace tesi téma jazykového vzdélavani dospélych v profesich a je
rozdélena na dve Casti. V prvni Casti jsou popsany zékladni informace vyznamné pro
jazykové vzdélavani, a to od diilezitosti jazykového vzdélavani pres bariéry jazykového
vzdélavani az po vzdélavaci politiku k jazykovému vzdélavani detailnéji.

Druha4, prakticka ¢ast prace je koncipovana jako kvantitativni dotaznikové Setfeni
respondenttl z riiznych mist Ceské republiky zaméfené na zjisténi piistupu lidi

k jazykovému vzdélavani a jeho uplatnéni v profesi.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the topic of adult language education in professions
and is divided into two parts. The first part describes the basic information relevant
to language education, from the importance of language education, through the barriers
of language education to educational policy to language education in more detail.

The second, practical part of the work is conceived as a quantitative questionnaire
survey of respondents from various parts of the Czech Republic aimed at finding

out the approach of people to language education and its application in the profession.
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UVOD

Autorka se bude zabyvat problematikou jazykového vzdélavani v profesich, které
si zvolila, protoze ji zajima a domniva se, Ze je v soucasnosti aktudlni. Dne$ni doba
vyzaduje znalost nejméné jednoho ciziho jazyka umoznujici lepsi uplatnéni na trhu prace,
ale také v osobnim zivoté, kdy lidé maji moznost cestovat do zahrani¢i a cizi jazyk
potiebuji v rdmcei bézné komunikace.

Jazykové vzdélani je autorce velmi blizké, nebot’ sama absolvovala v zahrani¢i
Ctyfi roky, aby se jazyk naucila. V zahrani¢i poznala nové ptatele, zndmé, kteti mluvili
vice nez tfemi jazyky a stali se ji velkou inspiraci. I kdyz autorka planovala navrat domt
(do CR), chtéla se i nadale vénovat jazykim. Po svém navratu ze zahrani¢i do Ceské
republiky zjistila, Zze vzdelavani jazykll pfi zaméstndni neni zcela jednoduché,
a od samého zacatku se zajimala o podporu jazykového vzdélavani v profesich.

Hlavnim cilem prace bude zjistit pfistup lidi k jazykovému vzdé€lavéani a jeho
uplatnéni v profesi.

Prace bude délena do dvou casti. Teoreticka ¢ast se bude nasledné ¢lenit do péti
kapitol. V prvni kapitole autorka objasni dileZitost jazyki v dnes$ni dobé& a odiivodnéni,
pro¢ je tomu tak. Bude se zaméfovat na divody, jako je osvojeni globalnich znalosti a
pochopeni souvislosti; zvySeni konkurenceschopnosti zaméstnavatele a podnikatelského
potencidlu; zdokonaleni bystrosti a zplsobilosti 1 ve vlastnim rodném jazyce; vyrazné
zlepSeni poznéavacich (kognitivnich) a Zivotnich dovednosti, zvySeni Sance na piijeti do
elitni Skoly; lepSi porozuméni Spickové literatufe, hudbég, filmim a jinym uméleckym
svétovym dilim a jejich pochopeni; jednodussi, efektivnéjs$i a radostnéjsi cestovani,
zvySeni moznosti studovat v zahranici; zlepSeni chapani sebe sama 1 leps§i porozuméni

vlastni kultute a v neposledni fad¢€ poznavani novych lidi a ziskdvani novych pratel.



V druhé kapitole nazvané Bariéry pii neznalosti jazykd budou zminovéany bariéry
v ramci cestovani, moznosti v dob€ komunismu, a naopak moznosti vzdélavani v oblasti
jazyku v dnesni dob€. V nasledujici kapitole bude autorka pokracovat tématem jazykové
politiky v obecném méfitku, vramci CR a EU. Ctvrta kapitola se bude zabyvat
problematikou podnikového vzdélavani, zejména jazykového. Posledni kapitola
se zamé&fi na vysvétleni pozice lektora; metody a cile jazykového vzdélavani; posledni
¢ast se bude zabyvat prizptisobovani a motivaci dospélych.

V praktické ¢asti bakalaiské prace bude vyuzita metoda kvantitativniho vyzkumu,
konkrétné dotaznikového Setfeni. Nejprve autorka objasni vyznam empirického vyzkumu
se stanovenymi hypotézami a cil vyzkumu. V ramci metodiky zkoumani bude zvoleno
dotaznikové Setieni, nasledné bude pokracovat sbér a analyza dat. Dotaznikovym
Setfenim autorka zjisti ndzor na jazyk a dneSni dobu, vyuziti jazyka v osobnim
a pracovnim zivot¢ a chut’ ucit se vice cizich jazykl. Praktickou ¢ast zakon¢i zavéry
empirického Setfeni a doporuceni pro praxi.

Autor¢inym zamérem je reflektovani soucasné doby v ramci uziti cizich jazyki,
zamySleni se nad moZnostmi vramci vzdélavani jazykll a benefity jimi ziskané.
Bakalaiska prace bude cerpat zpoznatki pisemnych odbornych prament

a dotaznikového Setfeni.



TEORETICKA CAST

1 DULEZITOST JAZYKU V DNESNi DOBE

Mnohokrat jsme se mohli setkat s nazorem, ze pokud hovofime dobfe nasim
rodnym jazykem, pro¢ bychom se tedy méli ucit dalsi cizi fe¢? Nejprve je nutné
podotknout, Ze ve skute¢nosti dokonce ani v Ceské republice ur¢ité ne kazdy mluvi esky.
Pokud zlstaneme pii ovladani pouze jedné feci, sami si tak brzdime svij vlastni
vzdélavaci rozvoj, ohrani¢ime si svou komunikaci, myslenkové schopnosti, ale hlavné
se sami ziikame plngj$iho vychutnani si, ocenéni a chapani svéta, ve kterém zijeme. Uceni
se dalSiho jazyka ndm otevird nové moznosti a ddva nam perspektivy, na které bychom
moznd nikdy jinak nenarazili. Pokud vezmeme v uvahu vSechny osobni, profesni,
socidlni, ale také ekonomické ohledy — osvojovani cizich jazykl pifindsi jednoznacné
vyhody (Sperandio, 2008, s. 18-20).

K zékladni vzdélanosti kazdého naroda patii jazykova vybavenost populace.
Poznavat jiné narody a jejich jazyky je touhou lidi jiz odedavna. Uz pét tisic let se lidstvo
uci cizi jazyky a zajem o jejich studium v soucasnosti stale stoupd. Orientace a vybeér
ciziho jazyka vyplyva z potieb trhu, ekonomiky, kultury ¢i cestovniho ruchu. Schopnost
cizojazy¢né komunikace v globalizujicim se svéte se stava vyznamnou slozkou lidského
kapitalu. Tendence ve svéte jasné ukazuje vzestupny charakter v poctu lidi, schopnych
aktivng participovat ve svété informaci v mezinarodnim kontextu (Sieglova, 2020,
s. 22-23).

Podle vysledki prizkumu Eurobarometru, ktery se zaméfil specidlné na uroven
znalosti jazykll obcanil, se ukdzalo, ze 9 z 10 obyvatel je pfesvédceno, ze schopnost
hovofit cizim jazykem je velmi uzite€na a pro budoucnost pfinosna. Z tohoto vyzkumu
v8ak zaroven vyplynulo, Ze pokud §lo o pouzivani cizich jazykl v praxi, byl velky rozdil
mezi snahou a skutecnosti (iRozhlas.cz, online, 2021-01-07).

Co se tykéa nejbézngjsich cizich jazykd v Ceské republice, nejvice lidi ovlada
na konverzacni urovni anglitinu, ném¢inu a rustinu. Zatimco star§i generace se umi
dorozumét zejména rusky a némecky, mladsi lidé se orientuji vyrazné na anglictinu.
NejzadangjSim jazykem ze strany zaméstnavateld zistava anglictina. Podle prizkumu

pracovniho portalu se znalost anglického jazyka vyzadovala az 56 procentech pracovnich



nabidek a v soucasnosti je nejvice zddana v oblasti ekonomiky, informacnich technologii,
strojirenstvi, kultury a cestovniho ruchu. Proto se v soucasnosti klade velky diraz
na vyuku anglického jazyka v co nejmladsim, Casto jiz v ptfedskolnim véku. AngliCtina
se stala globalnim jazykem, ale nelze tvrdit, ze by se tak stalo na zaklad¢ faktu,
Ze je povazovana za jednodussi jazyk, protoze napt. nepouziva zadné skloniovani apod.
V minulosti byla totiz za globalni jazyk povazovéna i latina, ktera patfila k nejtéz$im
jazykim na svété. Druhym nejpozadovanéjSim cizim jazykem ze strany zaméstnavatel
v Ceské republice je néméina, a to zejména na pozicich v administrativé, IT a obchodu.
Na tfetim misté skoncil rusky jazyk, se kterym se uplatni uchazeci zejména v obchodu,
v ekonomii, v administrativé ¢i v oblasti informacnich technologii, a to pfedevSim
ve firmdach, jejichz sidlo je v zemich byvalého sovétského bloku (Sieglova, 2020, s. 29—
30).

I kdyz lidé neovladaji konkrétni cizi jazyk, vyhodou mtize byt ptibuzny jazyk.
Pokud je matetskym jazykem CeStina, pfibuznym slovanskym jazykem slovenstinou nebo
polstinou se domluvime také. Jazykové bariéry se prolomi také diky mezinarodnim
vyrazim (taxi, drink apod.) VétSina obCanli ve zminéném priizkumu navic uvedla,
ze kazdy v Unii by mél hovofit jeS§t€¢ minimalné jednim cizim jazykem, kromé svého
matefského. Nejveétsi vyhodu uceni nového jazyka vidi vétSina v moZnosti pracovat
v zahrani¢i, a tak ziskat lepsi préaci a vyssi vydélek, umét se dorozumét béhem zahranicni
dovolené a kviili osobnimu uspokojeni (Kohonen, 2014, s. 8-11).

Zejména mlad$i lidé v soucasnosti ovladaji alesponn jeden cizi jazyk
na elementarni urovni. Znalost cizich jazykl ale neni rozSifena rovnomérné€, naopak
rozdiln€ ve vztahu k nékterym socialnim kategoriim. Jazykovy kurz je mozné zvladnout
a osvojit si zdklady anglictiny jiz za tii mésice. Nejdilezitéjsi je osobni motivace
(Alvarez-Sandoval, 2005, s. 39-41).

V nasledujicim textu jsou uvedeny divody, pro¢ bychom se méli ucit cizi jazyk,

podle riznych autort.
Osvojeni globalnich znalosti a pochopeni souvislosti

Efektivni komunikace a uspé$né vyjednavani se zahrani¢nim partnerem — at’ uz
jde o vyjedndvani mirovych podminek, hospodaiska, politicka, nebo pravnickd témata,
komunikace vyZaduje silné pochopeni kulturnich hodnot a hodnotovych struktur,

které jsou soucasti zivotnich zkuSenosti zahrani¢niho partnera. Indicky duchovni vidce



Gandhi tvrdil, Ze zadna kultura nemiize ptezit, pokud se pokusi byt osamocena. Uceni
ciziho jazyka tedy dava studentovi moznost vstoupit do mentality a chépani jinych kultur.
Bez schopnosti komunikace mizeme jen st€zi pochopit principy a procesy dané kultury
jako takové. V nasem svété, kde jsou narody a lidé stale vice zavisli jeden na druhém
(dodavkami zbozi ¢i sluzeb, feSenim politickych problémt, jakoz i1 zaru¢enim
Nedostatek multikulturni citlivosti mize vést k nedivére a nepochopeni a nasledné
neschopnosti spolupracovat, vyjednavat a dojit ke kompromisim, ptipadné dokonce
muze vést az k ozbrojenym konfliktim (Alvarez-Sandoval, 2005, s. 42—-44).
Multikulturni povédomi a chapani vSak zacinad na urovni jednotlivce, ktery ma
dostatecné jazykové vybaveni a ktery timto zajiSt'uje prinik jednoho naroda ¢i spolecnosti
s vnitinim pohledem do jinych cizojazyénych kultur. Rovnéz je schopen chéapat cizi
zdroje novot a ptindsi vnitini piehled a pochopeni perspektiv v mezinarodnich situacich
pri dané situaci. Pro preziti v globalnim spoleCenstvi potiebuje kazdy narod a spolecenstvi
takové lidi. Kazd4d kompetentni osoba v jiném cizim jazyce pfemostuje propast mezi
kulturami, pfispiva k mezinarodni diplomacii, podporuje narodni bezpecnost a pomaha
vytvaret zaruky klidu, stability a miru ve svété a zaroven se muze GspéSné angazovat
1 v mezindrodnim obchodé¢. Globalizace, proménlivost a moderni technicka komunikace
nyni privadeji svét do situaci, kdy jsme k sobé¢ stale bliz, coz s sebou jesté vice piinasi
pozadavek vzajemné UspéSné komunikace 1 v jinych jazycich. Nékteré statistiky ukazuji,
ze a7 53 % Evropanil je schopno plynule komunikovat ve svém rodném a minimalné jeste

v jednom cizim jazyce (Knapp, 2009, s. 26-28).
Zvyseni konkurenceschopnosti zaméstnavatele a podnikatelského potencialu

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie uz fakticky neexistuje isty ,,éesky*
trh. Tak, jak ¢eské firmy mohou podnikat v libovolné ¢asti Evropské unie, ma obdobné
kterakoli z firem EU oteviené dvefe na trh na izemi Ceské republiky. Cist& esky jazyk
bude pravdépodobné dostate¢ny, pokud budeme podnikat v nasi zemi, ale 1 zde, zejména
v hrani¢nich oblastech, uz asi budeme muset zohlednit narodnostni menSiny
a pravdépodobné pro vyssi efektivitu pristoupit k alesponi dvojjazycnosti. Pokud bychom

v$ak chtéli prodavat &i nabizet nase produkty & sluzby i za hranici Ceské republiky,



budeme muset chapat psychologii a zebficek hodnot naSich zahrani¢nich klientl
(Sieglova, 2020, s. 39-42).

Kazdy, kdo chce byt v byznysu Uspésny, se potfebuje naucit, jak obchodovat
s jinymi kulturami v jejich podminkach. Je GpIln€ néco jiného obchodovat ¢i podnikat
s Francouzem, Némcem, Rusem ¢i Ameri¢anem. Spole¢nosti, které planuji rozvijet
byznys v zahrani¢i, samoziejmé nezbytné potiebuji zaméestnance ovladajici minimalné
dva nebo jesté 1épe vice jazykl, protoze pracovnik, ktery ovlada pouze sviij rodny jazyk,
je schopen komunikovat pouze s lidmi, kteti mluvi jeho rodnym jazykem. Kromé toho
byznys piedstavuje nejen sféru zaméstnani, kde jsou nutné pottebné jazykové schopnosti
pro spolehlivou a bezpecnou vyrobu ¢i servis, ale jsou to i rdzné vladni, resp. nevladni
organizace. Jsou to cestovni kanceldfe, technickd vyroba, komunikaéni sluzby, banky,
oblast zdbavy, védecky vyzkum a mnozstvi jinych oblasti, kde vSude jsou lidé ovladajici
cizi jazyky potiebni (Alvarez-Sandoval, 2005, s. 45-48).

At jsou kariérni cile jedince jakékoliv, ovladani ciziho jazyka urcit€¢ nezhorsi
Sanci ziskat perspektivni zaméstndni. Naopak, diky ovlddani cizich jazykli se ndm
oteviraji nové moznosti zaméstnani tam, kde to diive nebylo mozné. Pokud se jedinec
bude ucastnit vybérového fizeni a bude soupetit s podobnym kandidatem, tak praveé
znalost ciziho jazyka miize znamenat vyhodu. A tento jedinec bude mit také moznost

ocekavat a pozadovat vyssi plat (Nakata, 2006, s. 44-45).
ZvySeni bystrosti a zpusobilosti i ve vlastnim rodném jazyce

Staré slovanské potekadlo tvrdi, ze ,.kolik fe¢i umis — tolikrat jsi ¢lovékem®.
Némecky basnik a prozaik Johann Wolfgang von Goethe prohlasil, Ze ,,ti, kteri nemaji
zadné povedomi o cizich jazycich, nemaji Zadné povédomi ani o sobé samych* (Knapp,
2009, s. 39).

Vyzkumy dokazuji, Ze ovladani cizich jazykli podporuje chapani a zvySuje
pouzivani jazyka studenty obecné, a to 1 v lepSim a efektivnéjSim pouzivani jejich
rodného matetského jazyka. Projevuje se to zlepSenim jejich jazykovych schopnosti
a dovednosti. Studenti cizich jazyk maji vetsi a Sirsi slovni zasobu i1 rodného jazyka,
projevuji jeho lepsi chdpani a také celkové literarni schopnosti. Byly prokazany
souvislosti mezi vy$§imi Ctenarskymi vysledky a vétsi pozornosti poslechu a paméti

ve spojeni se studiem cizich jazykd.



Tyto skutecnosti jsou opakované potvrzovéany i v ramci dosahovani pozitivnich
vysledkl pfi jazykovych testech. Je mozné dokonce pozorovat vyznacné zlepSeni
studijnich vysledku s kazdym doplitujicim rokem studia na stfednich ¢i vysokych skolach

pii porovnavani vstupnich testi (Alvarez-Sandoval, 2005, s. 52-55).
Zlepseni poznavacich (kognitivnich) a Zivotnich dovednosti

Podle byvalého amerického prezidenta Billa Clintona mame v soucasnosti jasné
dikazy o tom, ze studium cizich jazyku piinasi efekt fetézové reakce a zietelné pomaha
zlepsSovat studijni vysledky i v jinych studijnich oblastech. Protoze studium cizich jazykl
vyzaduje mnozstvi dovednosti v u¢eni, miize zdrovenn zdokonalovat schopnost jedince
vzdélavat se také v jinych oblastech. Zaci, kteii se uéili cizi jazyky od mali¢ka, prokazuji
vyssi vysledky i ve Cteni, vytvarnych pracich nebo v matematice. Lidé studujici cizi
jazyky projevuji vyssi poznavaci schopnosti v oblastech, jako jsou vnitini pfizptisobivost,
tvorivost, vy$s$i princip uvazovani (napiiklad feSeni problémi apod.). Jako doplnék
k pozndvacim vyhodam studium cizich jazyka vede i k ziskani nékterych dulezitych
zivotnich dovednosti. Protoze studenti cizich jazykli se c¢asto musi vyrovnat
1snezndmymi kulturnimi pfedstavami, jsou nasledn¢ mnohem Iépe vybaveni
a pfipraveni na adaptaci v rychle se ménicim svété. Nauci se také efektivné fesit nové
situace, jsou vedeni k vétsi toleranci a 1épe vnimaji cizi kultury a zvyky. A proto maji
nakonec tito lidé 1 lepsi schopnost chdpani a tispésné komunikace s lidmi s jinymi ndzory

(Knapp, 2009, s. 51-52).
ZvySeni Sance na prijeti do elitni Skoly

VétSina z vynikajicich Skol dnes jako podminku uspéSného zapisu vyzaduje
minimalné dva roky studia cizich jazyku na stfedni Skole, nemluvé o studiu na elitni Skole
v zahrani¢i. V piipadé€ uspéSného absolvovani zékladni Skoly maji Zaci, kteti ovladaji cizi
jazyky, daleko vétsi Sanci byt GspéSni v pfijimacich pohovorech na elitni stfedni Skolu
a pozd¢ji na univerzitu. Na nékterych univerzitach se jiz dnes nékteré pirednasky vedou
pfimo v cizim jazyce. A mnoho humanitnich, pfirodovédnych a socialnich oborti ma jiz
dnes ptimo v podminkéch studia, ze n¢které predméty jsou vyucovany v cizim jazyce,
nebot’ to miize studentovi pozde€ji pomoci jeho schopnosti a vlastnosti transformovat do
konkrétnich tispéchti ve svém oboru. Pro ty, kteti planuji pokracovat ve studiu po prvnim

stupni akademického vzdé€lani, je ovladani druhého a nékdy 1 ttetiho jazyka jednoduse



podminka pro pfijeti. Po¢inaje matematikou ptes antropologii, od biologie pfes historii
uméni, ve vétsing studijnich programt nalezneme jasné pozadavky i na cizi jazyky. Mimo
jiné je to jednoduSe z toho ditvodu, Zze vétSina nejnovéjSich a dilezitych védeckych
poznatkli je publikovana v ucebnicich, resp. profesionalnich odbornych c¢asopisech
v jiném nez tuzemském jazyce. A nakonec, pokud skola, kterou si student vybral, pfimo
nevyzaduje studium cizich jazyku, je to Casto alespont doporuceno (Alvarez-Sandoval,

2005, s. 56-59).

Lepsi porozuméni $pickové literature, hudbé, filmim a jinym uméleckym svétovym
diliim

Thomas Moore, irsky basnik, satirik a skladatel, prohlasil, ze mnohé piekrasné
zahrady svéta, literatura, poezie, ale 1 vytvarné uméni a muzika, rizna naboZenstvi,
architektura, vSe spolecn¢ zcela jasn€ nasvédcuje tomu, ze lidska duSe nemize vzkvétat
osamocen¢ v zamcené zahrad€. Pokud si jedinec nepfeje byt v raji, nejspi§ ani neni
¢loveékem, a pokud neni ¢lovékem, tak nema dusi.

VeétSina svétové literatury a uméleckych dé€l byla napséna v jinych jazycich, nez
je ten Cesky. Jejich pieklad nikdy nedokaze byt takovy, jako je origindl, a to zejména ve
svém obsahu, krase, stylu a ve své unikatnosti. Mnohé pieklady jsou €asto poznamenany
urovni subjektivniho poznéni a interpretaci piekladatele, Casto jednoduSe proto,
ze nekteré véci z jednoho jazyka se do jiného jazyka naprosto piesné a spravné ani prelozit
nedaji. Slovni hiicky, metafory, skryté narazky, kulturni pozadi, unikatni vyrazova slova
s kulturnim podtextem a specifické formulace jsou Casto pii prekladu z jednoho jazyka
do druhého ztraceny. Abychom si mohli zcela vychutnat literarni dila, divadla, hudbu
a filmy v jinych jazycich, musime mit moZnost pfistupu k jejich origindlnim formam

(Kupka, 2012, s. 18-19).

wwr

Jednodussi, efektivnéjsi a radostnéjsi cestovani

Cestovat dnes po svéte je daleko jednodussi nez kdysi a je samoziejmé, ze cestovat
po cizich zemich lze i bez znalosti cizich jazykl. NaSe zkuSenosti a pozitek vSak budou
takovou skutecnosti siln¢ ovlivnény. Pokud nejsme schopni komunikace v tamni nebo
mezinarodné akceptované feci, nemiizeme zcela prozivat denni Zivot, chapat mistni
kulturu a komunikovat s lidmi. Jazykova bariéra nam kdekoliv miize zpisobovat

frustraci, a v nekterych ptipadech dokonce ohrozit nas zivot. Pokud ovlddame cizi jazyk,



disponujeme urcitym komfortem v souvislosti se zafizovanim vsech svych zivotnich
situaci, od spravného vybéru jidla v restauraci ptes spravné chapani dopravnich znacek
a ohraniceni nebo nalezeni vhodného ubytovani az po schopnost vyjednani si lepsi ceny.
Témétr vSude ve svété lidé ocenuji, pokud s nimi mluvime jejich vlastnim jazykem.
V takovém piipad¢ ziskavame Uplné jiné zkusSenosti a daleko hlubsi zazitek. A pokud
chceme pozndvat cizi zem¢ jesté¢ Iépe a mimo turistickd centra, je znalost jazyka
nezbytnosti. Znalost jazyka nam tedy ddva moznost a schopnost vidét a poznat véci tak

jako maloktery ,,b&zny* turista (Nakata, 2006, s. 46—47).
ZvysSeni moZnosti studovat v zahranici

Schopnost studovat v zahrani¢i vyzaduje vzdy intenzivni znalost ciziho jazyka.
Nékteti studenti se vSak casto bud’ mylné€ domnivaji, Ze jejich schopnosti v cizim jazyce
nejsou dostate¢né, nebo se naopak preceniuji a mysli si, Ze to, co védi, jim staci. Oba
extrémy nejsou zaddouci. Chut’ udit se cizi jazyk ucini z jedince velmi dobrého kandidata
na studium v zahrani¢i. Nékteré programy dokonce nevyzaduji predchozi jazykové
schopnosti a zkuSenosti a nabizeji okamzité a intenzivni ponoieni se do vybraného studia.
Jiné programy vyZzaduji alespont n€kolik semestrii jazykové pfipravy. Pii jakémkoliv
vybraném studijnim zaméteni v zahranici je typické, Ze pokracuje spolecné s jazykovym
studiem. Vyhodou pak je, Ze studenti ihned po opusténi u¢ebny mohou v praxi okamzité
pouzit své noveé nabyté poznatky, které se pravé naucili. ProtoZe se studenti v takovych
ptipadech mohou sousttedit na své vlastni jazykové pokroky v kombinaci s poznatky
nové kultury a dennimi zkuSenostmi ve stejném jazyce, obvykle to vede k lepSim
studijnim vysledkiim v porovnani s ,,domacimi* studenty, kteti méli na své Skole mnoho
jinych z4ymu. Pro pokrocilé jazykoveé nadané studenty jsou moZnosti jeSté vétsi. Jejich
znalosti a schopnosti jim umoziuji podilet se na rtiznych programech a integrovat se tak
do akademického a socialniho Zivota Skoly ¢i zemé, kde studuji (Alvarez-Sandoval, 2005,

s. 62—60).
ZlepsSeni chapani sebe sama i lepSi porozuméni vlastni kulture

Jedno francouzské piislovi fika, Ze cela nase zkuSenost je postavena na chapani
naseho matetského jazyka a ze ten, kdo alesponi jednou byl mimo sviij dim, je chytiejsi
nez ten, ktery své obydli nikdy neopustil. Poznani jinych kultur obvykle zlepSuje naSe

schopnosti zkoumani a diky tomu mtizeme Iépe ocenit i sami sebe. Poznani ciziho jazyka



a kultury ndm zajisti unikatni ptilezitost vidéni sama sebe z jiné perspektivy. Nékteré nase
jazykové aspekty, nase zivotni pohledy a kulturu obvykle akceptujeme bezdécné jako
univerzalni a nikdy nds mozna ani nenapadne se na né podivat z jiného thlu, dokud
nepozname jiné mozné cesty a zpusoby. Prave kontakt s jinym jazykem, s jinou kulturou
nam dava unikatni piilezitost vidét tyto véci z jiné perspektivy. Mame pfi tom Sanci
podivat se na vlastni existenci s jistym odstupem a vidét nase kulturni zvyky, hodnoty,
tradice a normy, ale také nas vlastni osobni systém priorit pies jiné dimenze, zvenku.
Naopak omezeni se pouze na jeden (matetsky) jazyk a poznani pouze jedné (vlastni)
kultury zmensuje nas svet a zuzuje nase moznosti a perspektivy. Multikulturni zkusenosti
maji velky vliv na formovani na$i identity, zvySuji nase sebeobranné schopnosti
a umoziiuji ndm plné pochopeni Zivotnich situaci. Tyto schopnosti se bez poznani cizich

jazykl a jinych kultur ziskat jednoduse nedaji (Knapp, 2009, s. 58—60).
Poznavani novych lidi a ziskavani novych piatel

Americky spisovatel Henry Boye prohlésil, ze nejdilezitéjsi cesta v nasem zZivoté
je ta, na které potkdvame nové lidi. Ovladani cizich jazykl efektivné zvySuje mnoZzstvi
lidi na svété, s nimiz mizeme komunikovat. Lidé, ktefi mluvi cizimi jazyky, vzdy
vyuZzivaji moZnost rozSifeni si vlastnich znalosti o jinych kulturdach. Pti setkéani
s vyménnymi studenty, at’ uz to jsou cizinci v nasi zemi, nebo my na zahrani¢ni stazi,

diky cizim jazyktim lépe navazeme kontakty, vice porozumime odliSnym kulturdm

a ziskame mnoho cennych zkusenosti (Nessel, 2008, s. 12—14).
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2 BARIERY PRI NEZNALOSTI JAZYKU

Vyhody znalosti ciziho jazyka jsou ocividné. Pokud napftiklad clovek pracuje
v Némecku, studuje ve Francii nebo jede na dovolenou na Kypr, schopnost domluvit
se piimo s domacimi obyvateli je obrovskou vyhodou. Jazyky rozsifuji nase znalosti,
oteviraji ndm nové horizonty a zvysuji zaméstnatelnost (Vysokeskoly.com, online, 2021-
02-16).

Potieba vzdélavani plati ve vSech oblastech, ale predevsim v oblasti cizich jazykd.
Tento pozadavek se u nas zvysil po revoluci v roce 1989, kdy se po padu komunismu
oteviely hranice, lidé mohli vice cestovat a v tuzemsku se zacaly zakladat zahrani¢ni
spole¢nosti. V soucasné dobé neni prakticky mozné uchazet se o misto nejen v zahranicni,
ale mnohdy i ¢eské firmé v ptipadé, ze ¢loveék neovlada alespon jeden, ptipadné dva cizi
jazyky. Problém s jazykovou vybavenosti maji obzvlasté starsi rocniky, které se povinné
ucily ve Skole ptredevsim rustinu. Pozdéji se do popiedi dostaly zejména dva cizi jazyky,
a to anglicky a némecky. Pokud mame byt jako zemé v kontextu globalizace
konkurenceschopni, je nezbytné podporovat vyuku cizich jazykll nejen u déti,
ale 1udospélych. Jinymi slovy feceno, pokrok védy a informacnich technologii
podnécuje kazdého jedince, ktery se chce uplatnit v pracovni ¢i spolecenské sféfe,
permanentné prohlubovat, obnovovat a zkvalitiiovat své znalosti, védomosti i schopnosti.
Ten, kdo dany pokrok ignoruje, riskuje vyclenéni na okraj spolecnosti (Sieglova, 2020,
s. 44-46).

Znalost cizich jazykd je dnes povaZovana za jakysi standard a komunikace v cizim
jazyce se stala jednim z primarnich aspektii profesniho uspéchu a dileZitym Zivotnim
nastrojem soucasného svéta. Mezi atributy vytvarejici podnétné prostiedi pro jazykové
vzdélavani dospélych zafazujeme volnou dostupnost jazykového vzdélavani, financovani
vyuky cizich jazyk (napfiklad podnikové financovani), vyuku jazykil v prib¢hu
pracovni doby, multikulturni proudy, jakoz i samotny vyrazny vyskyt cizi terminologie
a fakt, Ze cizi jazyk se stal standardnim komunika¢nim jazykem v mnoha odvétvich

(Kohonen, 2014, s. 12—15).
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Zameéstnavatelé vyzaduji na pracovnich portalech znalost libovolného ciziho
jazyka ve vétsiné zvefejnénych pracovnich nabidek. V Ceské republice se prace bez
znalosti ciziho jazyka v soucasné dobé hleda velmi tézko. Zalezi vSak na pracovni pozici.
Daé se fici, Ze v dnes$ni dobé firmy jiZz ocekavaji vice neZ jen anglictinu. Zacina rlst zdjem
o némecky ¢i francouzsky mluvici uchazece. Na druhou stranu vSak musime zminit,
ze na trhu se stale mtize prosadit i Sikovny clovek, ktery neovlada zadny cizi jazyk, jde
vSak jen o vyjimecné situace (Sperandio, 2008, s. 20-24).

Zavérem této kapitoly se pokusime shrnout nejdulezitéjsi bariéry, s nimiz
se potyka clovek, ktery neovlada zadny cizi jazyk:

e nepochopeni toho, co chce cizinec fici, a ztraceny ¢as vénovany naprave
,,Skod*,

e ztizend vychozi pozice na trhu prace (uchaze¢ o zaméstnani),

e omezené moznosti cestovani, turisté jsou cCasto odkazani na sluzby
cestovnich kancelafi,

e ztizena moznost studovat v zahranici,

e ztiZzena schopnost pochopeni mentality, principti a procesu jinych kultur,

e zpohledu podnikatele problematické navozovani obchodnich ptilezitosti
s cizimi zemémi.

Graf 1: Znalost cizich jazyka

oo [ e

25-34 let
18-24 let
Celkem
@ neumi z4dny cizi jazyk @ umi cizi jazyk/y pouze na minimdlni Grovni
@ unmi cizi jozyk/y pouze na zékladni Grovni @ umi alespoi jeden cizi jazyk na

; 5 T . i a5 tredné pokrodilé Grovni
@ umi alespoi jeden cizi jazyk na velmi pokrogilé Grovni 5 PO

Zdroj: Uroveti znalosti cizich jazykt vékovych kategorii v roce 2016 (v %), online, 2021-01-30
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3 JAZYKOVA POLITIKA

3.1 Vzdélavaci politika

Uvahy o celozivotnim vzdé&lavani a uéeni nejsou nové. Jejich vznik je datovan
rozdilné. Prvotni pfedstavy podle Benese v publikaci (Veteska, Vacinova, 2011, s. 43)
bezpochyby sahaji do antiky a zidovské kultury, nalézadme je ale i v neevropskych
kulturach a filozofiich. Obnoveny byly v renesanci, humanismu a osvicenstvi. Ur¢ity
vrchol pfedstavuje dilo J. A. Komenského, ktery spojil filozofické predstavy
s pedagogikou a didaktikou. Za zakladatele moderniho pojeti celoZivotniho vzdélavani
mohou byt povazovani Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee. Jejich stézejni nazory se daji
shrnout tak, ze uceni predstavuje integralni soucast zivota, proto je i vzdélavani nikdy
nekoncicim procesem. Na celozivotnim vzdélavani se musi podilet vzdélavaci systém
a vzdélavaci politika. VSechny zainteresované subjekty, profesni svazy, odbory, cirkve,
komunity atd. musi podporovat a nabizet vzdélavani svym ¢lentim.

Kalous v publikaci (Vyhnankova, 2007, s. 13) definoval vzd¢€lavaci politiky jako
., principy, priority a metody rozhodovani vztahujici se k uplatiovani spolecenského viivu
na vzdelavani. Toto rozhodovani se tyka stanoveni strategickych zaméru rozvoje
vzdeélavani, legislativniho ramce cinnosti vzdeélavacich a vzdélavanych subjektii
a zpusobu jejich kontroly .

Role statu pifi vyvoji vzdélavani dospélych je nejednoznacnd a sama podléha
zménam. Rostouci vyznam vzdélavani dospélych vyZzaduje vytvofeni urcitého
regula¢niho ramce, na jehoZ vzniku se mé spolupodilet 1 stat (Benes, 2008, s. 111-115).

Hodnota a prestiZ vzdélani roste. Stéale vice lidi citi potfebu participovat na dal$im
vzdélavani. Vzdélavani dospélych se stalo soucasti personalni politiky v organizacich.
ke vzdélavani zaméfenému na ziskani profesnich kvalifikaci a kompetenci. V dneSni
dob¢ je vyrazny zdjem o vzdélavani jazykt v dospélosti. Prestava platit predstava,
ze vzdélavani dospélych zabezpeCuje socialni politika statu, roste trh vzdélavacich

komer¢nich nabidek, primyslu volného ¢asu a komeréni kultury. MySlenka celoZivotniho
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vzdelavani a uceni neni nova, v soucasnosti ovSem existuje politickd snaha ji realizovat
(Benes, 2008, s. 27-28).
Pojem vzdélavaci politika se uplatiiuje ve dvou rovinach:

e Védni disciplina, ktera zkouma kontexty, procesy a aktéry fizeni
vzdélavaci soustavy. Rozviji se intenzivné od druhé poloviny 20. stoleti
ajiz od svého pocatku je pojiména jako véda praktickd, aplikovana,
s cilem zkoumat vyvoj a stav fungovani vzdélavaci soustavy a zaroven
vytvaret poznatky vyuzitelné v politické praxi.

e Politickd, socidlni a ekonomickd praxe, tedy samotny proces fizeni

vzdélavaci soustavy (Vyhnankova, 2007, s. 13—15).

3.2 JazyKkova politika Ceské republiky

Tak jako v jinych oblastech neexistuje ani v jazykovém vzdélavani u nds zadna
ucelend politika nebo komplexni systém. Za hlavni regulatory jsou povaZovany trzni
mechanismy, pouze realizace jazykového vzdélavani ve formalnim Skolském prostiedi
spada pod pravomoc MSMT. Na trhu jinak piisobi velké mnozstvi pievazné soukromych
jazykovych skol rtizného zaméteni i kvality. Problémem, na ktery se ¢asto poukazuje,
je minimalni vzdjemnd spoluprace téchto instituci i nepriichodnost mezi jednotlivymi
sektory a oblastmi. Zcela samostatnou otazkou je uloha masovych médii (problém
dabingu v kinech a TV a pfechodu na vyuzivani titulki, aby mél divdk moznost
poslouchat originalni jazyk). Nenahraditelnou roli hraji v jazykovém vzd€lavani
zahraniéni instituty (Serak, 2009, s. 174).

Vlada v prosinci 2005 schvalila Narodni plan vyuky cizich jazyk na obdobi
2005-2008. Prioritou na vSech vstupnich vzdélavani se stala vyuka anglického jazyka
jako kli€ového nastroje globalni komunikace. Angli¢tina byla prvnim cizim jazykem,
podle Tematické zpravy Ceské skolni inspekce se ve §kolnim roce 2007/2008 ve 42 %
zakladnich Skol vyucoval pouze jeden cizi jazyk, vyuku dalSich jazykl Skoly rozsifovaly
v ramci volitelné vyuky a zdjmovych krouzkil. V jiz zminéném roce byl podil ucitelti

s vysokoSkolskou ptipravou pro vyuku anglic¢tiny jen 23 % (Janikova a kol., 2011, s. 136).
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O dvojjazycnosti, ¢i dokonce vicejazycnosti se vSak v naprosté vétsing kol neda
hovotfit, a to z dvodu pretrvavajiciho nedostatku erudovanych vyucujicich cizich jazykt
piredevsim na zédkladnich Skolach, o ptfedSkolnim vzdélavani ani nemluveé. Mezi dalsi
divody patii nizka Groven znalosti cizich jazyki uciteli ostatnich obort ¢i predméti,
vSeobecna absence cizojazyCnych asistentil ¢i vychovateld, riizna uroven jazykovych
znalosti zakll v jedné skupin€é. Rémcové vzdelavaci programy by teoreticky mély
zajistovat kontinualnost vyuky ciziho jazyka podle skute¢né tirovné zdkem ¢i studentem
dosazenych jazykovych dovednosti od pocatecni rané fize minimdlné az k maturité.
Praxe vSak byva jina: pii pfechodu na dalsi stupen vzdélavani mnozi Zaci, predevsim
ti jazykové lépe vybaveni, Casto opakuji jiz zvladnuté ucivo, vyuka se pro né stava
neefektivni, dochazi ke stagnaci ¢i dokonce regresi jejich znalosti a opadava jejich
motivace (msmt.cz, online, 2021-01-30).

Otazka volby metod a forem vyuky druhého, pfipadné dal$iho ciziho jazyka
se jevi v ¢eském skolstvi jako néco, co by mélo jit samo sebou. Neni tomu tak. Uditelé
druhého ciziho jazyka nebojuji jenom s nizkou hodinovou dotaci pro tento prfedmét
a malou motivovanosti zaki, ale také s problematikou ¢i specifi¢nosti vyuky druhého
¢1 dalSiho ciziho jazyka v prostfedi neumoZznujicim bilingvismus ¢i alesponl vyuZivani
metody integrované vyuky ciziho jazyka a odborného ptfedmétu. Navic u nas chybi
spolehlivy a rozsahlej$i vyzkum v oblasti cizojazy€né lingvistiky zaméfeny na moZznosti
propojeni vyuky prvniho ciziho jazyka s vyukou dalSich cizich jazykl (vicejazy¢na
kurikula), kdy by mél byt zak jiz pfi u€eni se prvnimu cizimu jazyku konfrontovan
s vicejazyCnou realitou a jazykovymi strukturami a analogiemi ¢i odliSnostmi jinych
cizich jazyku. Lingvistické vyzkumy v této oblasti jsou v nékterych evropskych zemich
provadény jiz nékolik desetileti a k dispozici jsou také mnohé piiklady z praxe,
které by mohly slouZit jako navod pro vytvofeni konceptu vicejazy€nosti na ceskych

Skolach (msmt.cz, online, 2021-01-30).
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3.3 Jazykova politika EU

Dobré znalosti cizich jazykid jsou v dneSnim globalizovaném svété dilezitou
podminkou bezproblémového vzajemného souziti a vzajemné komunikace. Jazykova
politika statu uz neni jen véci ptislusné vlady a ministerstva. Uznani a podpory se cizim
jazyklim dostéva i od nejvyssich evropskych organii: Rady Evropy a Evropské komise.
V roce 2002 uskuteCnily hlavy statu a vlad Evropské unie zasedani, aby se déti jiz
od utlého veéku ucily nejméné dvéma cizim jazyktim. V roce 2005 pozadala Rada Evropy
Clenské staty, aby pfijaly akéni plany na podporu mnohojazycnosti. Evropska komise
prijala Novou ramcovou strategii pro mnohojazy¢nost:

e Kazdy ob¢an by m¢l mit moznost v patficné mife komunikovat.

e Kazdy obcan by mél mit ptistup k patiicnému jazykovému vzdélani nebo
k dalsim prostfedktim usnadiiujicim komunikaci.

e Kazdému obcanu, i tomu, ktery neni schopen naucit se cizim jazykim,
by mély byt poskytnuty dostateéné technické komunikacni prostredky,
které mu umozni pfistup k mnohojazy¢nému prostiedi (Janikova a kol.,
2011, s. 134).

Evropska komise ve svém sd¢leni ze zaii 2008 MnohojazyCnost — piinos
pro Evropu 1 spolecny zavazek reaguje na rychlé zmény, které pfinaseji globalizace,
technologicky pokrok, starnuti obyvatelstva a rostouci mobilita Evropant. Upozortiuje,
ze vdisledku téchto 1 jinych faktorG ziskavad Zivot Evropanii mezinarodni
a mnohojazy¢ny charakter. Mnohojazycnosti se podle Evropské komise rozumi jak
schopnost jednotlivce pouzivat né€kolik jazykl, tak 1 souziti rlznych jazykovych
spoleCenstvi v jedné zemépisné oblasti (Janikova a kol., 2011, s. 134-135).

V ramci svého usili o podporu mobility a mezikulturniho porozuméni oznacila
Evropska unie studium jazykil za daleZitou prioritu a financuje v této oblasti mnoho
programi a projektl. Mnohojazy¢nost je z hlediska EU dilezitym prvkem evropské
konkurenceschopnosti. Jednim z cilti jazykové politiky EU tudiz je, aby kazdy evropsky
obcan kromé svého matetského jazyka ovladal dva dalsi jazyky (europarl.europa.eu,
online, cit 2021-01-30).

Jazykova politika EU se zaklada na respektovani jazykové rozmanitosti ve vSech

¢lenskych statech a na vytvoreni mezikulturniho dialogu napti¢ EU. Aby se vzdjemny
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respekt ptevedl do praxe, podporuje EU vyuku a studium cizich jazykl a mobilitu vSech
obcanil prostfednictvim programtii vénovanych vzdélavani a odborné piipravé. Znalost
ciziho jazyka je povazovéna za jednu ze zakladnich dovednosti, kterou si musi kazdy
obc¢an EU osvojit, chce-li rozsifit své studijni a pracovni moznosti. EU také spolupracuje
s Clenskymi staty na ochrané menSin na zakladé¢ Evropské charty regiondlnich
¢i mensinovych jazykli Rady Evropy (europarl.europa.eu, online, cit 2021-01-30).

Na zaklad¢ cile ,,matefsky jazyk plus dva cizi jazyky* by si mél kazdy obcan
vybrat jeden jazyk pro mezindrodni komunikaci a krom¢ toho by mél mit moznost ucit
se tzv. osobni adoptivni jazyk. Tento jazyk by se nemél ucit pouze formou studia
gramatickych pravidel, ale také formou diikladného sezndmeni s kulturou, literaturou,
dé€jinami a lidmi, ktefi jazykem hovofi. Jedinec by mél mluvit nékolika jazyky, ale neni
nutné, aby je ovladal na Grovni rodilého mluvciho. Vzdjemné propojeni vSech cili vyuky
a dosazeni synergickych ucinku ve vyuce ruznych cizich jazykt je zékladnim

predpokladem uspéchu (Janikova a kol., 2011, s. 135).
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4 PODNIKOVE VZDELAVANI

Podnikové (firemni) vzdélavani je jednim z nejrozsitenéjSich druht neformalniho
uceni a vzdélavani dospelych. Tento zajem je vyvolan tim, ze podnikové vzdélavani
je uzce provazano se sférou ekonomiky, zaméstnanosti a kvalifikaci (Priicha, 2014, s. 79).

Dle Tureckiové v publikaci (Pricha, 2014, s. 80) podnikové (firemni) vzdélavani
je souhrn vzdé¢lavacich aktivit zajistovanych podnikem se zdmérem doplnit (rozsifit,
prohloubit, zvysit) nebo zménit kvalifika¢ni strukturu pracovnikd a odstranit tak rozdil
mezi aktualni (subjektivni) kvalifikaci pracovnikil a pozadavky, které na né klade vykon
pracovnich ¢innosti (objektivni kvalifikace).

Palan (2002, s. 86) definuje podnikové vzdélavani jako ,,vzdélavaci proces
organizovany podnikem®, a to systematicky proces zmény pracovniho chovani, urovné
znalosti a dovednosti v€etné motivace zaméstnancii organizace®. Jeho formy souvisi
s rozdélenim na uc€eni formalni, neformalni a informalni.

Je pravdépodobné, ze v podnicich probihd predevsim uceni neformalni (jako
interni vzdélavani mimo pracovisté) a informalni (jako interni vzdélavani na pracovisti),
tzn. spontanné probihajici uceni, které nemusi byt zdmérné a je ptirozenym doprovodnym
znakem kaZdodenniho Zivota. Uceni skrze pracovisté odkazuje na piileZitost k uceni,
ke které maji pracovnici piistup diky svému vztahu k zaméstnavateli,
pt. pfes zaméstnanecké benefity nebo jako podminka ¢lenstvi v profesni organizaci.
Nemusi se jednat o u€eni pro soucasnou praci, ale také pro vlastni rozvoj a budouci

zaméstnatelnost (Benkeova, Novotny, 2009, s. 22).
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Jazykové vzdélavani v podnikovém vzdélavani

Pro nami sledovany kontext edukace dospélych v Ceské republice je mozné
vymezit jako rozhodujici podnikové (firemni vzdélavani), které 1ze definovat jako souhrn
vzdélavacich aktivit zajiStovanych pracovni organizaci se zdmérem doplnit nebo zménit
strukturu kompetenci pracovnikli a odstranit tak obvykle negativni rozdil mezi aktualni
a pozadovanou mirou rozvoje jejich kompetenci (Veteska, Vacinova, 2011, s. 158).

Zjistovani vzdélavacich potteb v podnicich se vénoval i Pricha v publikaci
(Priicha, 2014, s. 40-41), ptfi¢emz Setfeni zahrnovalo pracovniky stfedniho a nizSiho
managementu, se silnym zastoupenim obchodnich profesi. Hlavni zjisténi jsou
nasledujici:

¢ znalost ciziho jazyka povazuji pro vykon své profese za vysoce potiebnou,

e pouzivani anglictiny a némciny v ramci profese denné¢ az nékolikrat
mesicéne,

e nejcastéj$i  vyuziti jazyka je v pisemném vyfizovani obchodni
korespondence, ustni komunikace prostednictvim telefonu a porozuméni
cizojazy¢né dokumentaci,

e vétSina pracovnikl preferovala jazykové firemni kurzy.

Na trhu existuje fada instituci a vzdéldvacich firem, které nabizi jazykové
podnikové (firemni) vzdélavani. Je dulezité si urcit, koho je tieba pravidelné vzdélavat
a koho naopak potiebujete vzdélat v casovém horizontu. Vzdélavani je investice. Firma
investuje finance a zaméstnanec sviij Cas. Efektivni je zvolit stfednédoby a intenzivni
kurz. Kurz mize byt zaméfen na procviceni komunikac¢ni dovednosti, rozsifeni aktivni
slovni zasoby v urcité oblasti nebo upevnéni gramatickych jevii. Nebo se mlze tykat
nekteré z pracovnich dovednosti, napi. komunikace ptes e-mail ¢i po telefonu; umét
reagovat, oponovat a vyjadfit sviij nazor na poradach vedenych v cizim jazyce; nebo
konkrétni meékké dovednosti, jako jsou napf. prezentaéni dovednosti, davani a pifijimani
zpétné vazby, tymova spoluprace, efektivni komunikace apod. (hrnews.cz, online, 2021-

02-16).
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K urceni potieby v ramci jazykového vzdélavani je potfeba znat kompetence
a kvalifikaci pracovnikli. Dle Vetesky (2016, s. 120) se zakladni cyklus formovani
profesnich kompetenci a kvalifikaci pracovniki v ramci systematického vzdélavani
a rozvoje sklada ze Ctyt fazi:

1. identifikace potifeb vzdélavani a rozvoje,

2. planovani vzdélavani a rozvoje pracovniki (pfip. uceni jedince),

3. realizace vzdélavaciho a rozvojového programu,

4. vyhodnoceni efektl vzdélavani a uceni pracovnikill, véetné vyhodnoceni
vzdélavaciho programu.

Utast na daldim vzdélavani je zavisla i na véku. Ve stfednim véku, po dosaZeni
ptiblizné Ctyfticeti let, se miiZze skutecné ménit ndzor na zaméstnani a na dalsi vzdélavani.
Jde o obdobi, ve kterém v stabilizovanych hospodaistvich dosahuji lidé stadia,
kdy je rozhodnuto, zda je ¢eké dalsi kariéra, nebo zda zac¢ina dlouhodobé¢ obdobi stagnace.
Charakter vykonavané prace ovliviiuje jako socializa¢ni instance i rozvoj schopnosti,
motivace a orientace Clovéka (Benes, 2008, s. 122).

Rozhodnuti o intenzité a délce vzdélavani miize zaméstnavatel ucinit az po vybéru
vzdélavaci instituce, provedeni vstupniho testovani a konzultaci s timto partnerem.
Dulezité je vybrat vhodného vzd€lavaciho partnera ke spolupraci. Pfi vybéru zadajici
firma zjiSt'uje, jak dana instituce provadi vstupni testovani, jakou strukturu ma lektorsky
tym, jak je kontrolovdna kvalita lekci a lektord, jak je dany dodavatel vzdélava
a vneposledni fadé¢ kdo pfipravuje a pribéZné kontroluje metodicky plan vyuky,
vzdélavaci cile a testovani. Pokud chce zaméstnavatel vysledky, mél by vzdélavaci
instituci vybirat na zaklad¢ téchto faktori, nikoli pouze na zdklad¢ ceny za hodinu
(hrnews.cz, online, 2021-02-16).

Dnesni trh nabizi mnoho variant jazykového vzdélavani, jak jiz bylo zminéno
v druhém odstavci. VéEtSina instituci potfebuje znat predstavu typu programu
(individuélni, nebo skupinova vyuka), vybér jazyka, délku vyukové lekce, intenzitu
(kolikrat tydné, mési¢né atd.), jazykovou urovenn klientd (vétSinou sami provedou
roziazovaci testy), misto vyuky (zda klienti budou navs§tévovat danou instituci, nebo
budou lektoii navstévovat klienty), aby mohla vypracovat cenovou nabidku. VétSina
instituci a firem mé ucebni materialy zahrnuty v cen¢ nabidky, ale zalezi na domluvée

(Berlitz, 2021). Konkrétni podoba firemniho vzdélavani je pochopitelné ovliviiovana
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nejenom vnitini situaci v organizaci (strategie a politiky organizace, vCetné ptipadné
strategie a koncepce firemniho vzdélavéani, dalSi organizacni a pracovni podminky),
ale také vnéjSim prostiredim organizace. Z hlediska obecné strukturace firemniho
vzdélavani je tento vzdélavaci segment v Ceské republice nejvyznamnéji ovliviiovan
prostiedim ekonomickym a legislativnim a zahrnuje pfedevSim nésledujici typy
vzde¢lavacich aktivit:

e vzdélavani cClenli organizace vramci procesu orientace a socidlni

1 pracovni adaptace na organizaci, pracoviste i praci,

e normativni vzdélavani (vymezeni pravné jako povinné),

e dopliovani kvalifikace,

e zména kvalifikace,

¢ individualni rozvoj pracovnikd,

e ostatni vzdélavaci akce (Veteska, Vacinova, 2011, s. 151-163).
Vyuziti blended learning v podnikovém vzdélavani

Nejprve vysvétlime pojem e-learning, ktery je s blended learning uzce spjaty.
Pojem e-learning je v soucasné dobé pomérné Casto pouzivan v rtiznych oblastech
vzdélavani, pouzivd se u nas v anglické podobé nebo v piekladu jako elektronické
uceni/vzdélavani. Oznauje rizné druhy uceni podporovaného pocitacem se softwarem
a prohlizeCem, ktery umoziuje pracovat v siti, zpravidla s vyuzitim modernich
technologickych prostredki (Eger, 2010, s. 83).

Podle Bendové (2008, s. 38) miizeme blended learning oznacit za jednu z forem
elektronicky podporované vyuky vychazejici z e-learningu, vyuziva totiz osvédcenych
vyhod e-learningu, které vSak navic rozSifuje o silné stranky tradi¢ni vyuky. Jde tedy
o propojeni slozek prezen¢ni formy, online vyuky a mnohdy 1 distan¢ni vyuky. Blended
learning tak predstavuje aktivni podporu studia. Koncept systematicky spojuje efektivitu
a flexibilitu elektronickych forem vyuky se socidlnimi aspekty kolaborativniho uceni.

Slovo ,,blended” znamena v anglictiné ,,smichany*, nevédecky bychom tedy
mohli fici, Ze se v pfipad¢ metody blended learning jedné o jakousi ,,smésici* vybranych
nejlepSich komponent prezenéni (distancni) vyuky a online vyuky, po jejichz smichdni

vznikne substance jesté vyssi kvality (Bendova, 2008, s. 38-39).
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Existuje celd fada moznosti, jak zprostiedkovat ptistupy k uceni dospélych praveé
prostiednictvim blended learningu pomoci riznych typi vzdelavacich akci, kterymi
se rozumi Siroky obsah aktivit, od formalnich kurz ke strukturovanym pracovnim
aktivitdm s cilem poskytnout kombinaci pfilezitosti k uceni, které budou vyhovovat
vzdélavacim potiebam a styli uceni jednotlivcl. Blended learning je mozné povazovat
za nastroj optimalizace a zdroven indikator Urovné rozvoje firemniho vzdélavani
sméiujici od unifikovanych aktivit k individualizaci a zlepSeni efektivity a kvality
(Veteska, 2016, s. 204).

Nekteti autofi pii definovani blended learning pfihodné uvadéji, ze se jedna
o ,starého pritele vnovém havu“. Kromé vyuziti informac¢nich a komunikacnich
technologii se jednd o vhodné kombinace, které vedou k dosazeni jednotlivych cili
vzdélavani. Mezi efektivni kombinace patii naptiklad:

workshopy a seminafe ve spojeni napft. s telekonferenct,

e tradicni kurzy, které vyuzivaji propojeni se socialnimi sitémi (Myspace,
Facebook atd.) a profesnimi portaly pro podporu dialogu mezi ucastniky,
s diirazem na vzajemnou vymeénu zkusenosti a poznatkd,

e seminafe doplnéné pfipravenym nebo Zivym (aktualné probihajicim)

video-televiznim vysilanim (Veteska, Vacinova, 2011, s. 152).
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5 JAZYKOVE VZDELAVANI

5.1 Lektor

Vzd¢lavatel dospélych ptisobici v oblasti dalsiho vzdelavani je nejcastéji nazyvan
lektor. Podstatou této profese je vedeni vzdélavaciho procesu v riznych odbornych
oblastech. Pojem lektor se zacal pouzivat po druhé svétové valce ve snaze odlisit Skolni
vzdélavani od mimoskolniho (neformalniho) (Veteska, 2016, s. 182).

S oznacenim lektor se setkdvame i v ramci vysokych Skol. Jako lektor mize byt
oznacen akademicky pracovnik, jenz ptisobi na akademické ptid¢ a podili se na realizaci
pedagogické ¢innosti (Veteska, 2016, s. 183).

Palan (2002, s. 84-218) zminuje i dal$i pouZivané pojmy:

Konzultant = poradce, odbornik, ktery poskytuje ndvod k uceni, vysvétleni latky
¢1 odborné stanovisko v konkrétnich otazkach.

Koué = vzdélavatel, ktery je zaméfen na usmérilovani pracovniho vykonu,
jednani a chovani lidi, v bezprosttedni spolupraci a komunikaci s ticastnikem.

Mentor = Skolitel, ktery pracuje s G€astnikem v ramci vzdélavani na pracovisti.
Radi mu, motivuje a pfedavad mu svoje zkuSenosti.

Moderator = vzdélavatel dospélych, ktery pracuje pfevazné modera¢ni metodou
a zamétuje se na tymovou praci ucastnikd.

Tutor = poradce, pomocnik ucastnika zejména v distanénim ¢i kombinovaném
vzdelavani. Pracuje s ucastniky individualné ¢i v malych skupinkéch.

Instruktor = odborny Skolitel, ktery vede prakticky vycvik zaméfeny na osvojeni
intelektualnich motorickych a senzomotorickych dovednosti a profesnich navyki.

Vyznamné jsou hodnoty lektora, uvedeme si tii priklady dle Medlikové
(2010, s. 29):

Jak se chova Citelny lektor? Uvadi zdroje, z nichz Cerpal a chova se podle principti.

Jak se chova kompetentni lektor? Pfijimd pouze zakazku, na kterou staci, ma
zkuSenosti, umi ucit, sttida techniky a zptisoby préce s lidmi.

Jak se chova zodpovédny lektor? Pouziva zpétnou vazbu, upravuje podle jejich

vysledki svou praci, piizpisobuje téma potiebam skupiny.
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Jak se chové lektor projevujici zajem? Pta se, diskutuje a podporuje diskusi, pred
vzdélavaci akci si zjisti podrobné informace o skuping, jednotlivcich atd., pouziva
neverbalni projev zajmu.

Dle Muzika (2010, s. 226) u nas v soucasnosti neni k dispozici rozsahlejsi
reprezentativni vyzkum lektorskych kompetenci. Pfevazuje snaha lektorské kompetence
poznavat a trénovat v kurzech s cilem vytvorit ptredpoklady pro uspéch lektort
ve vyukovém procesu.

Priklady zjisténych kompetenci (Muzik, 2010, s. 227):
e schopnost zaujmout,
e schopnost formulovat,
e schopnost sd¢lit informace,
e dramati¢nost projevu,
e sebevzdé¢lavani,
e argumentace piiklady,
e schopnost improvizace,
e umeéni udrzet kontakt s lidmi,
e ovladani didaktické techniky.

Lektor uc¢i a pfedava teoretické znalosti a ptipadné i praktické dovednosti podle
domluvené zakazky. Ocekava se u ného vysokoskolské vzdélani a znalost andragogiky.
Rovnéz se od lektora cekd vSeobecny piehled a schopnost SirStho vniméni celé
problematiky, Casto jde o lidi znalé vice obort. Nekdy lektor pouze ptednasi, jindy
je soucasti zakazky i prakticky trénink. Lidé si vybiraji lektora na zéklad¢ jeho odborné
zdatnosti a také proto, jak s nimi dokéze ,,souznit” — jestli je skutecné vidi a vnima,
zda s nimi dokaZe posedét a povidat si, jak jim nasloucha. ,,Clové¢ina® je pilka lektorovy
prace. Klient ocekdva od lektora kompetentni osobu, idealné¢ s praxi, se schopnosti
zaujmout lidi a naucit je potfebné penzum znalosti ¢i dovednosti a navic — osobnost

(Medlikova, 2010, s. 14-60).
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V soucasné dobé se lektofi nejCastéji specializuji na konkrétni profesni
(odbornou) problematiku nebo ¢ast spolecenské ¢i kulturni reality (jazykovy lektor).
Zékladni pozadavky na kvalifikatni a pedagogicko-andragogické vzdélani jsou
definovany v Narodni soustavé kvalifikaci v profesni kvalifikaci (Iektor dalsiho vzdélani)

(Pricha, Veteska, 2012, s. 162).

5.2 Metody a cile jazykového vzdélavani

Metody mohou byt rliznorodé, se zamétenim na rizné jazykové dovednosti. Nelze
urcit dokonalou a nejefektivnéjsi metodu. Pii vybéru metody pro jazykové vzdelavani
by méla byt zohlednéna aktudlni Groven studenta, jeho potfeby a edukacni zamér
(hrnews.cz, online, 2021-02-16).

At uZ chceme studovat jako samoukové, nebo studenti v kurzech, metod se nabizi
vice nez dost. Zminime metody dle Kupky (2012, s. 42-43):

e Dar obrazotvornosti — ptikladem muize byt u¢eni spojeni a cup of tea (Salek
¢aje), méli bychom se snazit do nejmenSich podrobnosti napodobit
vyslovnost a rytmus fe€i originalniho vzoru (poslouchané z nahravky)
a zarovein do préace zapojit i ostatni smysly.

e Mnemotechnika a obrazotvornost — jde o tzv. metodu klicového slova,
ktera je ur¢ena k pasivnimu osvojeni cizich slovi¢ek. Na pocatku slySime
cizi slovo, na konci se nam vybavi vyznam vrodném jazyce,
signalizovany obrazem, scénou.

e Cviceni s fantazii — tuto metodu je potfeba osvojit si, nacvicit a pouZivat.
Az bude naSe fantazie schopna vytvaret dostatecné rozvinuté asociace,

bude ndm k zafixovéni jednoho slovicka stacit nékolik sekund.
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Nabizi se i alternativni metody, které ptinesly do vyuky nové prvky, postupy

a prostiedky vedouci k rychlejSimu nabyti jazyka, upevnéni jeho znalosti a rozvinuti

dovednosti, na které klasicka metoda nekladla takovy diiraz; naptiklad na plynulost

mluveného projevu a schopnost rychle reagovat v cizim jazyce. Rada alternativnich

metod jiz neexistuje v Cisté podobé z doby svého vzniku, ale integrovaly do sebe piistupy

dalsich vyukovych metod, poznatky z psychologie, neurovédy a lingvistiky (jazyky.com,
online, 2021-02-16).

Priklad alternativnich metod:

Ptima metoda — jeji hlavni zdsadou bylo nahrazeni psané formy mluvenou.
Ustni projev se dostava do popfedi a stava se tak opakem metody
gramaticko-piekladové.

Sugestopedickd metoda superlearning — cely proces probiha na zakladé
sugestivniho ptisobeni, konkrétné ptisobeni uméleckého dila, nejcastéji
hudby, do které lektor s pomoci intonace hlasu predcita citové zabarveny
ucebni text a autoritativné fidi celou aktivitu.

Hypnopedie — také probih4 na principu sugesce nebo vsugerovani, a to
ve stavu hypnotického spanku.

Metoda prirozeného pfistupu — osvojovani jazyka probihd zptisobem,
jakym si déti osvojuji svllj matefsky jazyk. Tedy pfirozenou interakci,
komunikaci anapodobou. Neni zde pouzit gramaticky vyklad

ani opravovani chyb studentli (jazyky.com, online, 2021-02-16).

Klasické vyukové metody dle Maiiaka a Svece (2003, s. 5-6):

Metody slovni — vypravéni, vysvétlovani, prednaSka, prace s textem
a rozhovor.

Metody ndzorn€ demonstraéni — predvadéni a pozorovéani, prace
s obrazem a instruktaz.

Metody dovednostné praktické — vytvareni dovednosti, napodobovéani,
manipulovani a produkéni metody.

Aktivizujici vyukové metody — jako jsou metody diskusni, metody feSeni
problémi, metody situa¢ni, metody inscenacni a didaktické hry.
Komplexni vyukové metody — frontalni vyuka, skupinova a kooperativni

vyuka, partnerska vyuka, brainstorming, projektova vyuka aj.
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Kabelova a satelitni televize, mobilni telefony, DVD ptehravace, MP3
prehravace, stale dokonalejsi pocitace. A horké novinky, které vcerejsi feSeni Cini
zastaralymi. To vSe méni nas Zivotni styl. Méni se 1 zptsob studia jazykl. Styk s jazyky
se stal zajimavéjSim a ucinnéjSim diky novym médiim. Na druhé strané principy
efektivniho studia zastaly stejné. Diky technice je vSak snazsi je dodrzovat (Kupka, 2012,

s. 108-115).
Cile jazykového vzdélavani

Ptedpoklddame, Ze hlavnim cilem vychovy a vzdélavani mé byt vSestranné
a harmonicky rozvinutd osobnost, relativné samostatnd, ptfesto vSak pln¢ zapojena
do spolecenskych vztahti. RozliSujeme pfitom cile poznavaci, dovednostni a hodnotové.
V zajmovém vzdelavani se také casto mluvi o vychové ve volném case, pro volny cas
a volnym Casem. Smyslem je pfedev§im vycerpani plného potencidlu volného ¢asu, ktery
se tak zafazuje do celozivotniho edukativniho a socializaéniho procesu (Serak, 2009,
s. 54).

Je tieba vyzdvihnout fakt, ze v Ceské republice se v ramci konceptu celoZivotniho
uceni se cizim jazyk(im nabizi Siroké moZnosti pro vSechny veékové i profesni skupiny
v podobé formalni, neformdalni i informalni. Za podstatnou kategorii vzdélavani
dospélych povazujeme vyukovy cil. Cile vypovidaji o tom, ¢eho chce vzdélavatel (lektor)
dosahnout, déavaji vyuce tad, rozhoduji o rozsahu a uspofadani uciva, pomahaji zvolit
optimalni formy, metody vzdélavani i adekvatni ohodnoceni. V kazdé skupiné
se prolinaji individudlni a skupinové cile. Individudlni cile jsou motivovany snahou
0 osobni rozvoj, prospéch a uplatnéni (Veteska, Vacinova, 2011, s. 86).

Cilem jazykového vzdélavani mize byt rozvijeni védomosti, dovednosti a navykt
uplatnitelnych samostatné jako soucast vSeobecného vzdélani. MiiZe jit o osobni rozvoj
a zajem, ale také o moznost profesniho riistu (Veteska, Vacinova, 2011, s. 87).

Cilem ve vzdélavani dospelych mize byt predstava o zamyslené zméné, které ma
byt uucastnikli vzdélavani dosazeno, at' jiz jde o ziskdni novych dovednosti,
¢i védomosti. V podnikovém vzdélavani se cile vzdélavani odvijeji od cilli rozvoje
lidskych zdrojii a souviseji se zaméfenim a strategii organizace (Priicha, Veteska, 2012,

s. 55).
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Dle tracktest.eu (online, 2021-02 16) jsou jazykové urovné¢, které definuje
univerzalni Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec (SERR), dokument Rady Evropy
(anglicky CEFR, Common European Framework of Reference for Languages),
nasledujici:

e Anglictina zdklady (stupné A1, A2):
o Al (Uplny za¢ateénik, Beginner),
o A2 (Zacatecnik, Elementary),

e Samostatny uzivatel anglictiny (B1, B2):
o B1 (Mirné pokrocily, Intermediate English),
o B2 (Stfedné pokrocily, Upper-Intermediate English),

e Znalost anglictiny expert (C1, C2):
o Cl1 (Pokrocily, Advanced English),
o C2 (Expert, Proficiency English).

Moznosti zakonCeni a ziskani osvédCeni znalosti jazyka: Cambridge

ESOL, IELTS a TOEFL.

5.3 Prizpusobovani a motivace dospélych

Prizpiisobovani

Vznik vzdélavani dospélych je reakci na historické a spolecenské zmény
modernich spolecnosti. V riznych epochach a spole¢enskych podminkach se nazory
na vyznam a tlohu vzdélavani dospélych méni. Clovek, i dospély, se vzdy uéil, protoze
musel reagovat jak na své vlastni biografické a vyvojové zmény, tak 1 na ménici
se spolecenskeé situace. Nejveétsi nutnost ueni vznika vzdy v obdobi spolecenskych zmén
a krizi (Benes, 2008, s. 19).

V dospelém veku je vice komplexity a dospély Clovek se setkdva s konflikty,
pro jejichZ tfeSeni si v mladi nemohl vypracovat schémata. U¢i se dalSim zplsobiim
odstraniovani konfliktd: vyhnout se situaci, odporovat, vytvaret kompromisy, zatadit
konfliktujici alternativy ¢asové po sob€. Zdrojem konflikth muize byt i sama osobnost
dosp€lého, jde o nasledné skupiny pficin: nedostatky v charakterovych vlastnostech,
nedostatky v technikdch a navycich v zachdzeni s problémy, nedostateCna orientace

v naladéch a postojich okoli (Veteska, Vacinova, 2011, s. 79-80).
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Veénuje-li se ¢loveék vlastnimu rozvoji, piindsi to vSak nepochybné uzitek nejen
jemu samému, ale i jeho okoli. Mlze na né&j pusobit, ovliviiovat a kultivovat je poté,
co kultivoval a obohatil sam sebe o nové znalosti, dovednosti a postoje. Pii ucebnich
aktivitach se ¢lovék zdokonaluje ve vykonavani své profese, ¢imz obohacuje nejen sam
sebe, ale také svého zaméstnavatele, protoze dosahuje v praci lepsich vysledkl a 1épe
se ptizpasobuje (Vyhnankova, 2007, s. 98—105).

Slozité problémy s pfizpusobenim se vyskytuji u starSich dospélych. Jejich
stereotypy jsou fixovany, ulpivaji na svych ndzorech a navycich. Star§i dospéli mivaji
strach z rizika, mén¢ nadsSeni a zajmu, motivy mladsiho véku ztraceji na pfitazlivosti,
neocekavanost a sila podnét mtize plisobit rusive. Soudi se, ze star§i dospéli pouzivaji
nasledujici zakladni strategie ptizplisobeni: konstruktivnost, zavislost, obranny postoj,
nepratelstvi, nendvist vici sobé. Rozhodujici pro miru energie a pfipravenost k uceni

je motivace (Veteska, Vacinova, 2011, s. 79-80).
Motivace

Na tspé$ném studiu jazyka se nejvice podileji tii faktory: motivace, schopnosti
a inteligence. VétSinu schopnosti potfebnych ke studiu jazyka je mozné pravidelnym
studiem ziskat a rozvinout (Kupka, 2012, s. 77-85).

Motivace dospélych kuceni je wvnitini psychickou pohnutkou, diivodem,
rozhodnutim, které muze vést kjejich participaci v nékteré formé vzdélavani.
Podle psychologického vykladu je motivace vyvolavéana urcitou potiebou subjektu, jez
reguluje jeho jedndni k naplnéni této potieby. MulzZe to byt u jednotlivee napiiklad
vykonova potieba, tj. potifeba byt spéSny, kompetentni, byt uzndvany v néjaké ¢innosti
apod. (Pricha, 2014, s. 33).

Z hlediska efektivity vzdélavani dospélych se mnohdy povazuje za rozhodujici
faktor ispéSného vzdélavani sila a zaméfeni motivil i€astnika, tedy pohnutek jeho jednéani
a prozivani. D4 se vychazet z toho, ze se potencionaln¢ miize, a v dnesni dobé musi, ucit

a vzdélavat takika kazdy.
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Ugast na dalsim vzdélavani ovliviiuje nékolik faktord:

e spolecenské klima, spolecensky ramec ve vztahu k uceni,
e c¢pochalni témata a vyzvy,

e okoli a vztahy,

e Zivotni situace,

e osobnostni charakteristika (Benes, 2008, s. 82).

V oblasti vlastni motivace mohou byt motivy rizné: touha po socialnim uznéani,
prestizi, ziskani uznani pfibuznych a znamych, zvidavost, radost z poznani a uceni se,
pouzitelnost nauceného pii feSeni problému. VéEtSinou pusobi cely komplex motivi,
ktery se vyviji a méni a ktery se nedd jednoznacné hierarchizovat. Motivy jednotlivych
skupin se lis$i. Pomérné lehce se daji zjistit motivacni rozdily podle véku,
podle socioekonomického statusu, dosazené¢ho vzdé€lani, podle pohlavi a zivotnich
okolnosti (pocet déti, rodinny stav, mésto — vesnice) (Benes, 2008, s. 83—84).

Vzhledem k jazykové vyuce u dospélych je dulezité si uvédomit, Ze tito jedinci
byli béhem své edukacni biografie konfrontovani stadou vyukovych metod
1 organizanich forem vyuky, které poté subjektivné hodnoti jako efektivni,
popt. zébavné, a nasledné je pro své dalsi uceni preferuji a vyZaduji. Je-li nékdo k uceni
ciziho jazyka donucen vyhradné vnéj$imi motiva¢nimi faktory (zaméstnavatel, pracovni
cesta) a nema-li osobni zdjem na vysledku, preferuje dle nasich zkuSenosti obvykle
tradi¢ni formu vyu€ovani, kterd mu umozni v kontextu neformalni jazykové ptipravy dle
aktualniho rozpolozeni ,,splynout s davem®. Je-1i dospé&ly veden vnitini motivaci a chce-
li se cizimu jazyku vénovat intenzivné, pak frontalni formy prace naopak zavrhuje
a vyZzaduje takové, jez jej cilné podnécuji k jazykové produkci. Kooperativni uceni
a uceni na stanovistich aktivizuji ve vlastni mife kazdého z ti€astnikii (Janikova a kol.,

2011, s. 172).
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PRAKTICKA CAST

6 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

V teoretické ¢asti byla popsana problematika jazykového vzdelavani dospélych
v jejich profesich, obecné informace o dulezitosti jazyki v dne$ni dobé, bariéry
pii neznalosti jazykt, jako jsou limity a dorozuméni. Zaméfili jsme se na jazykové
vzdélavani v ramci firem, na metody a cile jazykového vzdélavani ve firmach a naro¢nost
vyuky jazykt pii zaméstnani. Okrajové jsme se vénovali i jazykové politice v CR, vybéru
ciziho jazyka, dulezitosti lektora a certifikaci, zkouskam v rdmci ovéfeni jazykovych
znalosti. Praktickd Cast prace bude proto zamétfena na propojeni informaci z teoretické
¢asti. Snahou je podat co nejkompletnéjsi obraz a dostatek informaci k dané tematice.
V nasledujici kapitole se proto zaméfime na souhrn poznatki vlastniho vyzkumu
0 jazykovém vzdelavani dospélych v jejich profesich.

Chraska (2016, s. 12) definoval vyzkum jako zamérnou a systematickou ¢innost,
pti které se empirickymi metodami zkoumaji hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi
jevy.

Dle Punche (2008, s. 18) je vyzkum organizovany, systematicky, logicky proces

zkoumani pouZivajici empirické informace k zodpovézeni otazek nebo testovani hypotéz.

6.1 Empiricky vyzkum

Cilem vyzkumu je zjistit pfistup lidi k jazykovému vzdélavani a nutnost znalosti
jazyka v ramci profese a porovnat informace ve vztahu k proménnym — pohlavi, vék
a znalost ciziho jazyka. Zaroven bude stejn¢ dllezité vyjasnit a polozit vyzkumné otazky
a dospét k zavérim a tvrzenim na vysoké trovni obecnosti a abstrakce. Abychom dosli
k hlavnimu cili prace, stanovili jsme si Ctyfi hypotézy, které se budeme snazit potvrdit
nebo vyvratit.

H': Znalost ciziho jazyka je pro lidi diileZita a ovladani nejméné jednoho ciziho
jazyka berou za samozrejmé.

vevr

Jjedince.
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H3: Osobnost lektora v jazykovém vzdeélavani dospélych ovliviiuje vybér tohoto
vzdélavani.

H*: Dospéli citi potirebu se zlepSovat v oblasti jazykového vzdélavani, a proto voli
formu studia v ramci zaméstnani, ale i mimo firmu.

Hypotézy ovéiime dotaznikovymi otdzkami. Hypotézu H' potvrdime &i vyvratime
pomoci otazek ¢&. 3,4, 5,7, 8,9, 10, 11, 12. Pravdivost hypotézy H? ovéfime zejména
otazkami ¢. 11, 12, 16 a 20, hypotézu H? potvrdime nebo vyvritime otazkou &. 14

a hypotézu H* ovéiime otazkami ¢. 9, 10, 11, 12, 13, 17.

6.2 Metodika zkoumani

Pro vyzkum byla stanovena dle Pelikdna (1998, s. 104) snad nejpouzivané;si
kvantitativni vyzkumné technika, a to dotaznik. Podstatou dotazniku je zjiSténi dat
a informaci o respondentovi, ale i jeho nazord a postoji k dotazovanému problému.

Gavora v publikaci (Chraska, 2016, s. 158) vymezuje dotaznik jako ,,zplsob
pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi. Kladené otazky se mohou
vztahovat bud’ k jeviim vnéjSim, nebo jeviim vnitinim. Samotny dotaznik je soustava
pfedem piipravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené setazeny
a na které¢ dotazovana osoba odpovida.

Proto dotaznik zaujima pozici mezi vyzkumnymi otazkami, strategii a procesem
sbéru dat. Dulezité je zaméfeni na vztah k vyzkumnym otazkam. Jak jsme jiz zminili,
na zacatku tedy stoji vyzkumné otazky, které spolecné predstavuji seznam proménnych,
jez je zapotiebi zméfit v dotazniku, a vSechny dal$i pozadované informace (Punch, 2008,
s. 46).

Nékteré proménné se méfi pomoci jedné polozky nebo indikatoru, pficemz
se miiZze jednat o kategoridlni proménné, jako je pohlavi nebo zvoleny cizi jazyk, kde staci
jedna jasn¢€ formulovana polozka. U mnoha dalSich proménnych, a zvlasté u hlavnich
proménnych, budeme pifi méfeni vyuzivat Skalu sestavenou pomoci odpovédi na vice

polozek (Punch, 2008, s. 47-49).
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Dotaznik sestaveny pro tuto praci nebyl pouzit pii jiném terénnim Setieni, bude
tedy nutné provést pilotni prezkouseni. Je zapotiebi polozky a otazky prezkouset, zda jsou
srozumitelné, jasné, jednoznacné a nejsou potize s jejich vyplnovanim (Punch, 2008,
s. 50).

Musime se presveédcit, ze otazky pro sbér dat skute¢né funguji a 1idé na né
rychle, snadno a spolehlivé odpovi. Dotaznik potfebuje byt testovan na délku, cas
a obtiznost pfi kompletovani. A v posledni fadé¢ navrzeny proces sbéru dat, jehoz
je dotaznik hlavni ¢asti, musime otestovat, to zahrnuje dostupnost, etické aspekty
a pruvodni dopis (Punch, 2008, s. 50).

Nejdilezitéjsi pozadavky na konstrukci dotazniku dle Chrasky (2016, s. 164)
jsou:

e Polozky v dotazniku musi byt jasné a srozumitelné.

e Formulace polozek v dotazniku musi byt naprosto jednozna¢na.

e Velké opatrnosti je tfeba pii formulaci polozek typu ,,proc*.

e Polozky dotazniku by mély zjistovat jen nezbytné udaje.

e PoloZky v dotazniku nesméji byt sugestivni, nesméji napovidat, jak maji
byt zodpovézeny.

e Pro uspéch dotaznikového Setfeni je predpokladem ochota respondentti
spolupracovat.

e Dotaznik musi obsahovat jasné pokyny k vypliiovani.

e Pti konstrukci dotazniku je dilezité se soustfedit, aby ziskané udaje bylo
mozno snadno tfidit, tabelovat a zpracovavat.

e Pii fazeni polozek v dotazniku davame vzdy ptfednost potadi,
které vyhovuje z psychologického hlediska, pied potadim logickym.

Z divodu vylouceni piipadného zkresleni odpovédi z divodu identifikace
respondentll byl zvolen anonymni dotaznik. Zamérné€ byl pro ucely tohoto vyzkumu
zformulovan dotaznik, ktery obsahuje obecné informace o respondentovi jako pohlavi,
vék a znalost jazykového vzdélani. V ramci dotaznikového Setfeni byly respondentim
predlozeny uzaviené otazky, pro néz je charakteristickd nabidka vSech variant odpovédi,
respondent si musi jednu znabidnutych variant vybrat. Také byly piredloZzeny
polouzaviené otazky (n€ktefi autofi pouzivaji termin polooteviené), které nabizeji baterii

variant odpovédi, ale ponechavaji respondentovi moznost volby vlastni varianty,
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popt. vysvétleni volby dané odpovédi. A v posledni fad€ jsou pouzity i oteviené otazky,
které jsou vyhodné proto, ze respondenta neomezuji a poskytuji velkou paletu moznych
vyjadieni (Pelikan, 1998, s. 106).
Plan vyzkumu — ¢asovy harmonogram

e 11-12/2020 — studium odborné literatury,

e 12/2020 — vybér vyzkumu, sestaveni planu a stanoveni cilt,

e 12/2020-01/2021 — ptiprava dotaznikového Setfeni,

e 01/2021 - ptedvyzkum, prace s vyzkumnou skupinou, sbér dat

a vyhodnoceni.

6.3 Vyzkumny soubor a sbér dat

Jako vyzkumny vzorek byli osloveni zaméstnani dospéli jedinci ve veéku 21 let
avy$e napfi¢ celou Ceskou republikou. Vramci tohoto dotazniku nebyla nutni
specifikace oblasti. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl vytvofen prostiednictvim
programu Vyplito.cz a jednalo se oanonymni Setfeni, nebylo mozné bydlisté
respondenttl zjistit.

Ve vzorku jsou zahrnuty Zeny 1 muZi rdzného véku, jak jsme zminili v pfedchozim
odstavci, minimum pro vyplnéni dotazniku bylo 21 let. Jednalo se o rlizné pracovni pozice
s riiznou pracovni zkuSenosti, kompletni Setfeni bylo ukonceno po nasbirani odpovédi
od 100 respondentt.

Pivodnim zamérem bylo vyuzit pisemnou formu dotazniki a dotazovat
se v ur¢itych firmach. Z diivodu komplikaci zptisobenych situaci ohledn¢ COVID-19
byla z ditvodu vétsi operativnosti a dodrzeni slibené anonymity ke zjisténi informaci
pouzita elektronicka forma dotaznikd. Dle Prichy (2014, s. 116) je vyhodou
elektronického dotazniku nizka Casova a financni naro¢nost jeho administrace, coz
se nam osvédcilo. Jak jiz bylo zminéno, dotaznik byl zpracovan prostiednictvim
programu na tvorbu on-line dotaznik Vypliito.cz. Program umoziuje tvorbu vlastniho
dotazniku, se snadnym zadanim zjiStovanych otazek do grafickych Sablon, nésledné
uzivatelsky ptijemné prostfedi pro respondenty 1 sbér ptehlednych vysledkl v redlném
case. Jednalo se tedy o velkou pomoc. Nevyhodou programu Vypliito.cz bylo, ze zdarma

byl k dispozici pouze omezeny c¢as na doplnéni dotazniku, ztohoto divodu jsme
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po ukonceni dotazniku na Vyplito.cz dva dotazniky predali v pisemné formé ndhodnym
respondentim. Program také vyhodnotil, ze zhruba 30 % dotaznikli nebylo kompletné
dokonceno, a nebyly tedy ani hodnoceny.

V ramci ¢asové narocnosti se jednalo v priméru o 4,5 minuty ¢asu na vyplnéni.
Vsechny odpovédi byly vramci dotazniku zodpovézeny srozumiteln€é, co se tyka

polootevienych otazek, nékteré odpovedi byly sjednoceny k oznaceni ,,jiné*.

Vyzkumné otazky

24

a konkrétnéj$i podoby. Zacinaji proces propojovani abstraktnich konceptd, pouzitych
k ur€eni cild, empirickym svétem specifickych a konkrétnich dat a datovych indikatort,
které budou ve vyzkumu skutecné vyuzity. Vyjasnéni vyzkumnych otdzek je stejné
dualezité jako vyjasnéni cilit (Punch, 2008, s. 42).
e Je znalost ciziho jazyka pro lidi dulezita a ovladani nejméné jednoho
ciziho jazyka berou za samoziejmé?
jedince?
e Ovliviluje osobnost lektora v jazykovém vzdélavani dospélych vybér
tohoto vzdélavani?
e (Citi dospéli potfebu se zlepSovat v oblasti jazykového vzdélavani, a proto

voli formu studia v ramci zaméstnani, ale 1 mimo firmu?

35



6.4 Sbér a analyza dat

Obecné informace

Graf 2: Celkovy pocet respondentil

Pocet respondentii v dané vékové kategorii
0123456 7 8 9101112131415161718192021

20-25
25-30
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35-40
40 - 45
45 -50
50 - 55
55 -60

Zdroj: PROCHAZKOVA, Marie. Vlastni Setieni. Rajecko: 2021

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo sto respondentti ve véku od dvaceti do

Sedesati let.

Graf 3: Pocet respondenttl v zavislosti na pohlavi

PocCet muzua a Zen

0 20 40 60

Zdroj: PROCHAZKOVA, Marie. Vlastni Setieni. Rajecko: 2021

Dotazovani respondenti byli v poméru 71 zen a 29 muzi.
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Vyjadreni k hypotézam

Graf 4: Dulezitost znalosti ciziho jazyka

Je pro Vas znalost ciziho jazyka dilezita?

Samoziejma

Dulezita

Stiedné dalezita

Méné dualezita

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: PROCHAZKOVA, Marie. Vlastni Setieni. Rajecko: 2021
Tato otazka byla poloZena vSem respondentim. Otazka byla podana za ti¢elem
zjisténi hodnoty, kterou pro respondenta ma jazykové vzdélani.
Z odpovédi bylo zjisténo, Ze 74 respondentd povazuje znalost jazyka za dtlezitou
a samoziejmou soucast zivota. Naopak 37 respondentd poklada znalost jazyka za stiedné

dulezitou a mén€ dulezitou soucast zivota.
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Graf 5: Narocnost uceni jazyka v dospélosti

7.da se Vam uceni jazyka v dospélosti narocnéjsi
nez v obdobi dospivani?

ano

ne

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Zdroj: PROCHAZKOVA, Marie. Vlastni Setieni. Rajecko: 2021

Tato otazka byla polozena vSem respondentiim, a to za ucelem zjisténi,

24

S 4

wvewr

wewr

zapamatovani. Dalsi zminéné divody byly flexibilita dojizdéni do jazykového institutu,

finan¢ni naklady za jazykové vzdélani a pracovni vytizenost.

38



Graf 6: Diilezitost role lektora a jeho ptistupu k vyuce

Hraje pro Vas diileZitou roli lektor a jeho pristup k
vyuce?

ano

ne

0 10 20 30 40 50 60 70
Zdroj: PROCHAZKOVA, Marie. Viastni Setieni. Rajecko: 2021

Otizka byla kladena viem dotazovanym. Ucelem bylo zjisténi,
zda pro respondenty hraje dilezitou roli lektor a jeho pfistup k vyuce. Firmy vybiraji
moznosti jazykového vzdélani na zékladé vice faktor, domnivame se, Ze volba lektora
by méla mit hlavni vyznam pfi rozhodovani.

Z odpovédi vyplynulo, Ze 66 respondentl véti, Ze lektor a jeho piistup k vyuce
hraje diilezitou roli, a 44 respondenti nepovazuje lektora a jeho pfistup k vyuce
za az tak dulezity.

Respondenti, ktefi povazuji roli lektora za dtlezitou, se shodli, Ze ze strany lektora
je dulezitd motivace, nésledné jasné vysvétleni latky, aplikace vhodnych metod,

a pro nékteré respondenty jsou dulezité i urcité oboustranné sympatie.
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Graf 7: Z4jem o studium dal$iho jazyka

Mate zajem o studium dalSiho jazyka?
-
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Zdroj: PROCHAZKOVA, Marie. Vlastni Setieni. Rajecko: 2021
Tuto otdzku zodpovédéli vSichni dotazovani. V tomto ptipad€é 53 respondentil
nema zajem o studium dal$iho jazyka a 47 respondentl zajem o studium jazyka ma.
Otazka byla v ptipad¢ zdjmu studia dalSiho jazyka rozvinuta o doplnéni, o jaky
jazyk by se jednalo. VétSina respondentt by volila angli¢tinu nebo $panélstinu, nemaly
zajem je také o italStinu a némcinu. V rdmci jednotlivcl byl projeven zajem o nésledujici
jazyky: latinu, korejStinu, hebrejStinu, francouzstinu, rustinu, polStinu, portugalStinu

a arabStinu.

Graf 8: Moznost ucit se cizi jazyk v zaméstnani

Mate moZnost ucit se cizi jazyk ve vasem
zaméstnani?

o
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Zdroj: PROCHAZKOVA, Marie. Vlastni Setieni. Rajecko: 2021

Tuto otazku zodpovedeélo vSech sto respondentli. Moznost jazykového vzdélavani

V zaméstnani ma 38 respondentl a 62 respondentli tuto moznost nema.
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Graf 9: Uceni ciziho jazyka ve volném case

Vyuzivate moznost uceni ciziho jazyvka ve svém volném
case?
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Zdroj: PROCHAZKOVA, Marie. Viastni Setieni. Rajetko: 2021

Posledni zminénou otazku zodpovédéli vSichni respondenti. Vysledky ukazuji,
ze 57 respondentil se uci cizimu jazyku ve svém volném case a 43 respondentli nevyuziva

svilj volny €as k uceni se cizimu jazyku.

6.5 Zavéry empirického Setireni

Pti pfipravé metodologie empirického Setfeni jsme nastavili vyzkumné otazky
a hypotézy, které budou v nésledujicim textu zhodnoceny. Jedna se o:
Cil empirického Setfeni: Zjistit piistup lidi k jazykovému vzdélavani a nutnost

znalosti jazyka v ramci profese.
Vyzkumné otazky

e Je znalost ciziho jazyka pro lidi dilezita a ovladani nejméné jednoho

ciziho jazyka berou za samoziejmé? Zjisténo.

o 24

jedince? Zjisténo.

41



e Ovliviiuje osobnost lektora v jazykovém vzdélavani dospélych vybér
tohoto vzdélavani? Zjisténo.

o Citi dospeli potiebu se zlepSovat v oblasti jazykového vzdélavani, a proto

voli formu studia v ramci zaméstnani, ale i mimo firmu? Zjisténo.
Empirického Setfeni se zucastnilo celkem 19 osob ve véku 20-25 let, 21 osob
ve véku 25-30 let, 11 osob ve véku 30-35 let, 10 osob ve véku 35-40 let, 13 osob
ve véku 4045 let, 9 osob ve véku 45-50 let, 10 osob ve véku 50-55 let a 7 osob ve véku
55-60 let. Byl vypracovan dotaznik s dvaceti otazkami. Celkem se z(c¢astnilo 71 Zen

a 29 muzi. Respondenti byli z oblasti celé Ceské republiky.
Vysledek hypotéz

H!: Znalost ciziho jazyka je pro lidi diileZita a ovliadani nejméné jednoho ciziho
Jjazyka berou za samoziejmé.

Dle zodpovézenych otazek se vice nez polovina respondentti (74 osob) shodla,
ze znalost ciziho jazyka je samoziejma a dulezita. Z dopliikovych otazek je ziejmé,
ze respondenti se studiu minimalné jednoho ciziho jazyka vénuji od raného véku, jazyk
vyuzivaji v osobnim, néktefi i v pracovnim Zivoté. Pro 64 respondentli je moZnost ucit
se dalsi cizi jazyk zajimava, pokud by to znamenalo profesni rist. Z toho vyplyva,
ze hypotéza €. 1 se potvrdila.

Jjedince.

Z odpovédi respondentii bylo zjisténo, Ze pro 55 respondentl je studium ciziho
¢asu, hor$i paméti a pracovniho vytiZeni. Z doplitkovych otazek bylo zjiSténo, Ze i presto
se respondenti snazi vyuzivat sviij volny ¢as pro studium ciziho jazyka (57 osob) a n¢kteti
respondenti maji 1 podporu studia jazyka v ramci profese (37 osob). Hypotéza €. 2 se také
potvrdila.

H3: Osobnost lektora v jazykovém vzdeélavani dospélych ovliviuuje vybér tohoto
vzdélavani.

Respondenti (66 osob) se shodli, Ze osobnost lektora hraje v jazykovém
vzdélavani vyznamnou roli, zejména v motivaci ke studiu, jasného vysvétleni latky,
pravidel, aplikace metod a pro nékteré respondenty hraji dulezitou roli sympatie

k lektorovi a naopak. Z dopliiyjicich otdzek bylo zjisténo, Ze respondenti preferuji
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soukromé hodiny (71 osob) oproti hodindm skupinovym (29 osob). Z vysledki vyplyva,
ze hypotéza €. 3 se potvrdila.

H*: Dospéli citi potirebu se zlepSovat v oblasti jazykového vzdélavani, a proto voli
formu studia v ramci zaméstnani, ale i mimo firmu.

Zhodnoceni hypotézy €. 4 nebylo jednoduché. Na otazku: ,,Mate zdjem o studium
dalsiho jazyka?“ odpovédélo 53 respondentii, ze zijem nemd, a 47 respondentl
se o studium dalSiho ciziho jazyka zajima. Nicméné kdyz byla poloZena otazka ,,Pokud
by znalost ciziho jazyka pro Vas znamenala povySeni, ucili byste se novy jazyk?“,
62 respondentii odpovédelo se zajmem, 29 osob si nebylo jisto s odpovédi a 9 osob zajem
nemélo. Z dopliikkovych otazek byla zjisténa i podpora vzdélavani jazykt v ramci
zaméstnani (37 osob). Respondenti se snazi svlij volny Cas vyuZzivat pro studium cizich
jazykl (57 osob). Z vysledkl tedy vyplyva, Ze respondenti citi potiebu se zlepSovat
v oblasti jazykového vzdelavani, pfi¢emz vyraznou roli hraje motivace a podpora uceni
se cizich jazykd v zaméstnani. Hypotéza ¢. 4 se potvrdila za podminky motivace

a podpory studia v zaméstnani.

6.6 Doporudeni pro praxi

Zastavam nazor, Ze znalost minimaln¢€ jednoho ciziho jazyka je v dne$ni dobé
nutnosti. At uZ se jedna o seberozvoj, nebo potencial v oblasti profesniho ristu.

Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti vim, Ze studium cizich jazykl neni jednoduché
a uspéSnost ovliviiuje vice faktorti — styl vyucovani, lektor, metody, moznost komunikace
s rodilym mluvéim, praktické vyuziti, ale hlavné aktivni pfistup Cloveka. Vétrim,
ze vsechno jde, kdyz se chce. Zminéné faktory je nelehké dodrzet pti bézném chodu
Zivota, at’ jde o Zivot osobni, ¢i pracovni. S v€kem pfibyva vice starosti, povinnosti
a Clovek sam si musi urcit priority a ¢as si vhodné zorganizovat. Nicmén¢ moZznosti

je plno.
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Pokud je cloveék casove vytizeny, nabizi se moznost samostudia s pomoci odborné
literatury, mobilni aplikace, on-line kurzy nebo podklady, kdy si student sdm mize urcit
¢as pro studium, nemusi byt uréend jasn¢ dana doba v opakovaném cCase.
Pokud ale student preferuje studium v ramci urcitého vedeni, nabizi se soukromé
¢i skupinové hodiny v ramci raznych instituci a v dne$ni dobé se i v tomto pfipad¢ da
vyuzit moznosti on-line studia, kdy student nemusi opustit ,,teplo domova“.

V ramci profesni oblasti z vlastni zkuSenosti vim, Ze nabidka studia ciziho jazyka
je benefitem ze strany zaméstnavatele a vétSina firem si uvédomuje dillezitost jazyki
v ramci rozvoje jak firmy samotné, tak zaméstnanct.

Myslim si, ze znalost ciziho jazyka mize byt pouze prospéchem a dle studii
1 v ramci zdravi. Radkin Honzak (psychologie.cz, online, 2021-02-16) ve svém ¢lanku
zminil: ,, Znalost vice jazykii oddaluje nastup klinickych projevii Alzheimerovy demence,
predevsim ztratu pameéti, obtize s Fesenim problémii a stavy zmatenosti o Ctyri az o pét
let. Vedci to zjistili pri porovnavani udajit u celkem 211 pacientii trpicich touto
poruchou. “

Presvédcili jsme se 1 v ramci vyzkumu, Ze studium cizich jazykl v dospélosti neni
nemozné. Jak jiz bylo zminéno, dtlezité je si urcit priority a zorganizovat ¢as. Zakladnim

krokem je aktivni pfistup a vytrvalost.
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ZAVER

V bakalarské praci jsme se zabyvali aktudlnim tématem jazykového vzdélavani
dospélych v jejich profesich. Cilem prace bylo na zékladé odborné literatury
a empirického Setfeni popsat a zjistit piistup lidi k jazykovému vzd€lavani a jeho
uplatnéni v profesi. Cil prace byl splnén.

V prvnich péti kapitolach jsme se vénovali ¢asti teoretické a v posledni kapitole
casti praktické. V prvni kapitole jsme se zaméfili na dilezitost znalosti ciziho jazyka
v dnes$ni dobé v oblasti zvySeni konkurenceschopnosti, bystrosti, moznosti jednodussiho
cestovani atd. Nasledovaly bariéry pfi neznalosti jazykl, jako jsou ztizené moznosti
studovat v zahranic¢i, ztizené vychozi pozice na trhu prace aj. Dale jsme se zabyvali
jazykovou politikou s detailnéjs$im vyjadienim ke vzdélavaci politice obecné, jazykové
politice CR a EU. V ptedposledni kapitole zmifiujeme podnikové vzdélavani s diirazem
na jazykové vzdélavani a vyuziti blended learningu. V posledni kapitole jsme rozvedli
jazykové vzdelavani se zaméfenim na lektora, metody a cile jazykového vzdélavani
v podnicich, ptizpisobovani a motivaci dospélych.

V praktické c¢éasti jsme se vénovala metodologii empirického vyzkumu
se stanovenim hypotéz, metodikou zkoumani pomoci dotaznikového Setieni a stanoveni
vyzkumného planu. Déle nésledoval popis vyzkumného souboru, sbéru dat a stanoveni
vyzkumnych otazek. Nasledny sbér a analyza dat prob&hla pomoci odpovédi z dotazniku
a vytvoreni grafii. V zavéru empirického Seteni jsme vyhodnotili, zda byly vyzkumné
otazky a hypotézy zodpovézeny, potvrzeny nebo vyvraceny. Kapitola je zakoncena
doporucenim pro praxi. V ramci vyzkumu byli osloveni respondenti ve véku dvacet
az padesat let.

Stanovené hypotézy a vyzkumné otdzky vychazely z dotaznikového Setieni.
Na zéklad¢ zodpovézenych otdzek se vice nez polovina respondentl shodla, Ze znalost
ciziho jazyka je samoziejma a diilezitd. Respondenti se vénuji studiu minimaln¢ jednoho
ciziho jazyka od raného v€ku a moznost ucit se dal§i je pro né zajimava,
pokud by to znamenalo profesni riist. Z odpovedi respondentt se potvrdilo, ze studium
nedostatku ¢asu, hor§i paméti a pracovniho vytiZzeni. Diky moZnostem dnes$ni doby

respondenti vzdélavani jazyki vyuzivaji i ve svém volném Case a nékteti maji i podporu
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studia jazyka vramci profese. Vyzkumem byl potvrzen vyznam osobnosti lektora
v jazykovém vzdelavani, zejména v motivaci ke studiu, jasném vysvétleni latky a aplikaci
metod. Pro nékteré respondenty hraji dalezitou roli sympatie k lektorovi a naopak.
Respondenti se shodli, Ze preferuji soukromé hodiny oproti hodinam skupinovym.
Z odpovédi respondentll je ziejmé, ze zajem o studium dalSiho ciziho jazyka méla vétsi
cast osob, kdy dulezitost hrala jistd profesni motivace, v tom piipadé by dalsi jazyk
studovalo vice dotazovanych. Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze dospély jedinec citi potfebu
se zlepSovat v oblasti jazykového vzdélavani, kdy vyraznou roli hraje motivace a podpora
uceni se cizich jazykll v zaméstnani.

Pro budouci vyzkum by bylo mozné téma zkoumat vice do hloubky, naptiklad
se zaméfenim na konkrétni jazyky a jejich vyuziti v profesich — moznost cestovani
v ramci zamé&stnani a dennodenni komunikace v cizim jazyce.

Tato prace mize byt zdrojem informaci a také motivaci pro vetejnou spolecnost,
jedna se o nahled do svéta znalosti cizich jazyki v ramei spoleénosti v Ceské republice.
Prace miize také slouzit jako podklad pro diplomovou préci s rozsifenéjSim a detailnéjSim

vyzkumem.
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SEZNAM ZKRATEK

apod. = a podobné
atd. = a tak dale
CR = Ceska republika

ESOL = mezinarodni oznaceni zkousky z anglického jazyka - Anglictina pro mluvci

jinych jazyku (anglicky English for speakers of other languages)
EU = Evropska unie

IELTS = mezinarodni systém zkouSeni anglického jazyka (anglicky International
English Language Testing System)

IT = Informacni technologie (anglicky Information technology)
kol. = kolektiv

MSMT = Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy

napt. = na priklad

pt. = priklad

resp. = respektive

S. = strana

TOEFL = mezinarodni oznaceni testu z angliCtiny jako ciziho jazyk (anglicky Test of

English as a Foreign Language)

tzn. = to znamena
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PREHLED POJMU

Adekvatni = odpovidajici, pfiméfeny
Adoptivni = pfijaty za vlastniho

Analogie = existujici nebo zjisténa shodnost nékterych vlastnosti mezi netotoznymi

predméty, jevy apod.

Aspekt = hledisko, stanovisko uplatiiované pii posuzovani néceho
Bariéra = piekazka, zdbrana

Bilingvalnost = dvojjazy¢nost

Brainstroming = metoda volné spontanni diskuze na dané téma
Byznys = obchod, obchodovani

Dimenze = vlastnost udavajici velikost, miru néc¢eho, zejména v prostoru, rozméru,

rozloze a rozsahu

Drink = anglické slovo, v ptekladu napoj

Elementarni = zakladni, jednoduchy

Elitni = prvotfidni, vyborny

Epocha = ¢asovy usek, obdobi, ucelené obdobi v historii lidské spole¢nosti
Epochalni = ptevratny, vyznamny, diileZity pro celou epochu

Erudovany = znaly, zkuSeny, vzdélany

Eurobarometr = série pruzkumu vetejného minéni

Frontalni = jsouci v rovné rovnobé&zné s rovinou pozorovatele

Globalizace = politika, ekonomika, spole¢nost, technologie, legislativa a Zivotni prostiedi
kdekoli na svéte ziskavaji a mji v néjakém smyslu celosvétovy (globalni) dopad nebo

charakter
Indikator = ukazatel
Instance = ptisluSny orgén, tifad

Integralni = celkovy, souhrnny, Gplny
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Integrovany = spojeny, sjednoceny, jednotny, propojeny
Integrovat = spojovat, sjednocovat, propojovat
Kolaborativni = spolupracujici

Komplexita = slozitost, mnohotvarnost, tiplnost, celistvost
Konfrontovat = porovnavat, srovnavat

Kontinualni = spojity, souvisly, neptetrzity

Kurikulum = vzd¢lavaci program, ale také obsahovou naplii vyuky i dosaZzeny

vysledek, zkuSenost, kterou si zak ve skole podle urc¢itého kurikula osvoji
Lingvistika = jazykovéda

Masova media = hromadné sdélovaci prostiedky je nazev pro riznorodou skupinu
medialnich technologii, které prostiednictvim masové komunikace zasahnou velky

pocet piijemcu (rozhlas, televize, noviny atd.)

Mobilita = pohyblivost, schopnost pohybu, pfemistitelnost
Optimalizace = proces vybéru nejlepsi varianty z mnozstvi moznych jeva
Participace = ucast

Perspektiva = hledisko, stanovisko

Prestiz = vyznamnost, povést, hodnoceni nebo ocenéni ostatnimi
Segment = ¢ast, dil, usek

Stagnace = zastaveni vyvoje, uvaznuti, ustrnuti

Substance = podstata, neménny zaklad, trvaly subjekt, hmota, latka
Sugesce = podmanivé pisobeni, ovliviiovani mysleni, pfedstav
Transformovat = pietvaret, pfeménit, pievadét

Unifikovany = kompatibilni, shodny, sjednoceny

o w7

Workshop = tviréi pracovni setkani, seminat zaméfeny na vycvik technik a dovednosti

uzivanych v urc¢ité oblasti
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Priloha A — Dotaznik
Dobry den,

jsem studentkou UJAK, oboru andragogika. V ramci své bakalarské prace Vas chci

poprosit 0 vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit k vyzkumu moji prace.

Vyzkum se tyka jazykového vzdelavani dospélych v ramcei zaméstnani i mimo néj.
Dé&kuji pfedem za vyplnéni.

S pozdravem

Marie Prochizkova

Nézev dotazniku:
Piistup lidi k jazykovému vzdélavani a nutnost znalosti jazyka
1. VE&k — oteviend otdzka:
2. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz
3. Je pro Vas znalost ciziho jazyka diilezita?

a) Samoziejma
b) Dulezita
c) Stiedné dilezita
d) Mén¢ dulezita
e) Neni dulezita
4. Jaky cizi jazyk nejvice ovladate? Pokud nevyhovuje vybér, dopliite.

a) Anglicky

b) Némecky
¢) Spanélsky
d) Jiny:



5. Jaka je uroven znalosti ciziho jazyka, ktery ovladate?
a) Al
b) A2
c) Bl
d) B2
e)Cl
f) C2
6. Od kolika let se ucite cizi jazyk? — oteviena otazka:
7. Pouzivate cizi jazyk denn¢?
a) Ano
b) Ne
8. Pouzivate cizi jazyk v osobnim Zivote?

a) Ano

b) Ne
9. PouZivate cizi jazyk ve své profesi?

a) Ano

b) Ne
10. Pokud by znalost ciziho jazyka pro Vas znamenala povyseni, ucili byste se
novy jazyk?

a) Ano

b) Ne

c) Nevim
11. Mate moznost ucit se cizi jazyk ve vasem zaméstnani?

a) Ano
b) Ne
12. Vyuzivate moznost ucit se cizi jazyk ve svém volném Case?

a) Ano
b) Ne



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Preferujete studium ciziho jazyka v ramci skupiny, nebo soukromé?
a) V ramci skupiny
b) Soukromé
Hraje pro Vas dulezitou roli lektor a jeho pfistup k vyuce?
a) Ne
b) V ptipadé odpovédi ano uvedte divody:
Pouziva Vase nejblizsi okoli cizi jazyk?
a) Ano
b) Ne
Kolik ¢asu vénujete studiu ciziho jazyka ve svém volném cCase?

a) 1x denn¢ (1 h)
b) 1x tydné (1 h)
C) 1x mésicéné (1 h)
d) Nestuduiji
Mate zajem o studium dalsiho jazyka?
a) Ne
b) V ptipadé odpovédi ano uved'te, jaky jazyk:
Myslite si, Ze uéeni ciziho jazyka v zahraniéi je efektivngjsi nez v CR?
a) Ano
b) Ne
Vyuzili jste nékdy cizi jazyk v zahranici?
a) Ne
b) V ptipadé odpovédi ano doplite, pii jaké piilezitosti:

N 24

a) Ne
b) V ptipadé odpovédi ano doplite divody:

Zdroj: autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)



Priloha B — Nabidka jazykové vyuky Berlitz

Individualni vyuka (1:1) anebo Firemni skupinova vyuka (1:2-6

Typ programu studentu)
Jazyk Anglictina nebo Neméina
Délka 1 vyukove .
lekce 60 minut
1 lekce tydné
Intenzita flexibilni rozvrh (cancellation policy: do 14:00 hod. pfedchaziho pracowniho
dne)
Pokrok Vstupni uroven studentd: rizna, bude upfesnéna
(pfehled jazykowjch Vystupni Grover:
trovni na dalsl strané) pokrok o 1 jazykovou uroven za kazdych 30 absolvovanych lekci
Berlitz English nebo Berlitz Deutsch
v Iy inferakfivnl digitaini wéebnice na obecny, obchodni nebo
Vyukove materialy specializovany jazyk
»  pifstup na Berlitz studiinl portal
Rohanské nabrezi 693, 186 00 Praha 8 - Karlin
Misto vyuky

anebo online lekce - ize kombinovat Zivou a virtualni vyuky

Cenova nabidka
1 vyukova lekce™
1x vyukove

materialy (pro 1
studenta na 30 lekci)

785-KEbezDPH = 950,-Kcs DPH

650,- K¢ bez DPH 715,- K¢ s DPH

*Poznamka

Cana zahmue viuku 5 rodifymbilingvnim miuvdim, dochdziu lektora, report o
pokroku v pribéhu kurzu a zévéredny Berlitz certifikal,

Zdroj: MATEJKA, Vaclav. Osobni nabidka. Praha: 2020
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