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Pripravenost Nemocnice Trebi¢, prispévkova organizace
na reSeni mimoradnych udalosti

Abstrakt

Diplomové prace se zabyva pfipravenosti Nemocnice Ttebi¢, piispévkova organizace
na feSeni mimotadnych udalosti. Cilem diplomové prace bylo zjistit pfipravenost
Nemocnice Ttebi¢, ptispévkova organizace na feSeni mimotfadnych udélosti a jaka
je informovanost personalu Nemocnice Tiebi¢, prispévkova organizace v souvislosti

s feSenim mimotadnych udalosti.

Prvnim cilem prace bylo: ,, Posoudit pripravenost Nemocnice Trebic, prispevkova
organizace v souvislosti s resenim mimorddnych uddlosti “. K tomuto cili byla stanovena
vyzkumna otazka ,,Jaka je pripravenost Nemocnice Trebic, prispévkova organizace na
reSeni mimorddnych wuddlosti?“. Vysledky vyplyvaji zanalyzy planu krizové
pfipravenosti Nemocnice Tiebi€, piispévkova organizace. Aby bylo mozné zodpovédéet
na vyzkumnou otazku, bylo potfeba si stanovit hranici uspésnosti. Tato hranice byla
stanovena na 80 %. Celkova uspésSnost dosahuje 81 %. Na zéklad¢ vysledku
lze konstatovat, ze Nemocnice Tiebi¢, pfispévkova organizace je adekvatné pfipravena
na feSeni mimotadné ¢i krizové situace.

Druhym cilem prace bylo: ,,,, Posoudit informovanost persondlu Nemocnice Trebic,
prispévkova organizace v souvislosti s Fesenim mimoradnych udalosti. K tomuto cili
byla stanovena hypotéza: ,,Informovanost persondlu v otizkach reseni mimorddnych
uddlosti dosahuje 80 % spravnych odpovedi.” Z vysledki dotaznikového Setieni
a v zavislosti s vyhodnocenim jednotlivych otdzek, vztahujici se k dané hypotéze,
je ztejmé, ze uspésnost dosahuje 68 %. Vzhledem k tomuto zjiSténi byla nulova hypotéza
zamitnuta, jelikoz informovanost personalu v otazkach feSeni mimotadnych udalosti

nedosahuje 80 % spravnych odpovédi. V tomto piipadé piijimédme hypotézu alternativni.

V zavéru diplomové prace jsou stanoveny mozné navrhy na zlepSeni ptipravenosti
nemocnice TiebiC, pfispévkova organizace na feSeni mimotadnych udélosti. Vysledky
diplomové prace budou predloZzeny technickému naméstkovi Nemocnice Trebic,

prispeévkova organizace, ktery zajisStuje agendu bezpecnosti nemocnice.
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Preparedness of the Nemocnice Trebic for solving the extraordinary

events

Abstract

This diploma thesis deals with the readiness of the Hospital Tiebi¢, a contributory
organization for dealing with emergencies. The aim of the diploma thesis was to find out
readliness of the Hospital Tiebi€, a contributory organization for dealing with
emergencies and what is the awareness of the staff of the Hospital Ttebic, a contributory

organization, relating to dealing with emergencies.

The first aim of the diploma thesis was:,, Evaluate the readiness of the Hospital Trebic,
a contributory organization for dealing with emergencies . For this aim was set a
research question:,,What is the readiness of the Hospital Trebic, a contributory
organization for dealing with emergencies? “ The results ensue from the analysis of the
crisis preparedness plan of the Hospital Ttebic, a contributory organization. In order to
answer the research question, it was necessary to set a limit for success. This limit was
set to
80 %. The overall success rate is 81 %. Based on the results, it can be stated that the
Hospital Ttebi¢, a contributory organization is adequately prepared for dealing with

emergencies or crisis situations.

The second aim of the diploma thesis was: ,,Evaluate the awareness of the staff
of the Hospital Trebic, a contributory organization for dealing with emergencies. "
For this aim was set a hypothesis: ,, Awareness of the staff for dealing with emergencies
reaches 80 % of correct answers. . From the results of the survey and depending
on the evaluation of individual questions related to the hypothesis, it is evidently that the
success rate reaches 68 %. Due to this finding, the null hypothesis was rejected, as staff
awareness for dealing with emergencies doesn‘t reach 80 % of the correct answers.

In this case, we accept the alternative hypothesis.

At the end of the diploma thesis are set possible proposals for improving the readiness
of the Hospital Ttebi¢, a contributory organization for dealing with emergencies.
The results of diploma thesis will be be submitted to the Technical Deputy of the Hospital

Ttebic, a contributory organization that ensures the hospital's safety agenda.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva velice dilezitou problematikou, kterou je pfipravenost
nemocnic na feSeni mimotadnych udalosti. Tuto problematiku pro zpracovani diplomové
prace jsem si vybrala na zdkladé¢ konzultace s tajemnikem bezpecnostni rady Kraje
Vysocina. Na konzultaci jsme projednavali aktualni bezpe¢nostni hrozby a rizika pro Kraj
Vysoc¢ina. Na zakladé¢ vytipovanych hrozeb jsme se shodli pro vybér krizové
pfipravenosti nemocnic. Kazda nemocnice je jina a ma sva specifika. Bezpe¢nosti rada
Kraje Vysocina se neustdle zabyva piipravenosti nemocnic na feseni mimotadnych

¢1 krizovych situaci.

Zdravotnicka lizkova zafizeni jsou velice vyznamnym objektem v oblasti poskytovani
zdravotnickych sluzeb obyvatelstvu zasazenému mimotddnou uddlosti. Dulezité
je si uvédomit, ze samotna nemocnice muze byt ohrozena plsobenim fadou rizik, které
by mély velice negativni dopady na poskytovanou zdravotnickou péci. Jako ptiklad
lze uvést: vypadek energii, pozary, hrozba ndstraznym vybuSnym systémem, utok
aktivniho stielce a mnoho dalSich. Vzhledem k t€émto zjevnym skute¢nostem je nezbytné
a velice dilezit¢ se bezpeCnosti, a predevSim piipravenosti nemocnic na feSeni

mimotadnych udalosti ¢i krizovych situaci zabyvat.
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1 TEORETICKA CAST

Teoretickd cast diplomové prace je zaméiena na popis Nemocnice Trebic, ptispévkova
organizace. Dale je vénovana pozornost sou¢asnému stavu dané problematiky v Ceské
republice, tato oblast zahrnuje: pravni Upravu krizové pfipravenosti zdravotnictvi,
samotny popis krizové pfipravenosti zdravotnictvi, bezpecnostni dokumentaci, ktera
je nezbytna pro zajisténi bezpecnosti zdravotnickych zafizeni a s tim spojeny popis
taktickych a provéfovacich cviceni, které mimo jiné ovétuji UCinnost téchto plant.
V neposledni tfadé je teoreticka cast zaméfend na piehled soucasného stavu dané

problematiky v zahranici.

1.1 Nemocnice Trebié, prispévkova organizace

Nemocnice Tiebi¢ byla zifizena na zdklad€¢ zfizovaci listiny v roce 2003 a jejim
ziizovatelem je Kraj Vysocina. Hlavnim pfedmétem Cinnosti je poskytovani zdravotni
péce formou ambulantni a lizkové péce. Druhy zdravotni péce, které nemocnice
poskytuje jsou zakladni a specializovand diagnostickd a 1éCebnd péce, nezbytna
preventivni péce, lékarenska ¢innost a ¢innost kostni tkanové banky. Nemocnice dale
provadi védeckou, vzdélavaci a informacéni ¢innost ve zdravotnictvi. Tim je mySleno
provadéni klinického hodnoceni uc¢inkt 1€kt a nové zdravotnické techniky, védecko-
vyzkumna ¢innost, pregradudlni a kontinudlni vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi
a zajisténi Cinnosti odborné knihovny. Organizace poskytuje socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich l0Zkové péce. V neposledni fadé organizace provadi
sterilizaci zdravotnickych prostfedkii pro potieby svého provozu. Mezi doplikovou
¢innost patfi: pfiprava a prodej ob&dl cizim stravnikiim; pfiprava a prodej potravin
a doplnkového sortimentu v kantynach ¢i v bufetech, véetné prodeje vlastnich vyrobk;
vydej a prodej 1é¢ivych pripravki, latek a zdravotnickych pomitcek, prodej ostatniho
materidlu a zbozi; provozovani parkovisteé; ubytovaci sluzby; prondjem véci movitych
a poradani kulturnich, sportovnich, spolecenskych akci, provozovani télovychovnych

a sportovnich zafizeni. (Nemocnice Ttebi¢, © 2017a)
Historie

Historie vzniku Nemocnice Tiebic, ptispévkova organizace saha do roku 1902, kdy byla
zkolaudovana a oteviend VSeobecna vefejnd nemocnice FrantiSka Josefa I. Nemocnice
byla oficialné oteviena 1. ledna 1903 Dekretem Zemského ufadu. V té dobé byla

nemocnice vybavena 90 lizky a v nemocnici pracovali 3 1ékafi a 12 sester fadu svatého
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Frantiska. Pfijimani byli pouze pacienti, ktefi méli dostatek prostfedki na zaplaceni
1éCeni nebo pacienti s vysvédcenim o nemajetnosti. Pacienti, kteti neméli dostatek
prostiedkli na zaplaceni l1éCeni, byli po tiech mésicich propusténi do domovské obce.
Lékati méli zakézano pfijimat pacienty s nevyléCitelnymi nemoci. T¢hotné zeny byly
pfijimany pouze pokud nemély kam jit nebo pokud jejich porod vyzadoval operaéni

zakrok. (Nemocnice Ttebic, © 2017b)

Z prvopocatku byli nemocni dopravovani do nemocnice kocarem s koniskym povozem
az po druhé svétové valce méla nemocnice vlastni sanitni automobil a vznikla dopravni
zdravotnicka sluzba, ktera byla souéasti nemocnice. V padesatych letech vlastnila
osm sanitnich vozil. Dopravni zdravotnicka sluzba byla sou¢asti nemocnice do roku 1993.

Dnes piepravu nemocnych zajist'uje soukroma firma. (Nemocnice Ttebi¢, © 2017b)

V roce 1976 vznikla jako soucast nemocnice Rychla Iékatska pomoc. Patfila k prvnim
v Ceskoslovensku, ktera zajistovala nepfetrzity 24hodinovy rezim. Po roce 1993
se vétSina zachrannych sluzeb oddélila od nemocnic a tvofila samostatné organizace
na uzemi jednotlivych okresi Kraje Vyso€ina. Velkd zména pftisla v roce 2004,
kdy vznikla Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina a vSechny okresni zachranné

sluzby byly slou¢eny pod tuto organizaci. (Nemocnice Tiebic, © 2017b)

Roku 1921 byla nemocnice poznamenana finan¢ni krizi, a dokonce hrozilo jeji uzavieni,
naStésti se tak nestalo. Behem druhé svétové valky byla nemocnice v Tiebici jedinou

¢eskou nemocnici na zapadni Moravé. (Nemocnice Ttebi¢, © 2017b)
LiZkové a persondlni zabezpeceni nemocnice

Nemocnice Tiebi¢ ma celkem 19 lazkovych oddéleni vcetné dvou lé¢eben dlouhodobé
nemocnych. Celkovy pocet lizek je 536, podrobnéjsi roz¢lenéni lizek do jednotlivych

oddé€leni znazornuje Tabulka 1. (Richterova a HoSkova, 2019)

Tabulka 1 RozloZzeni lizek

Lizkové oddéleni Pocet lizek | Luzkové oddéleni Pocet lizek
Interni odd¢€leni 68 ORL odd¢leni 5

TRN oddéleni 24 JIP — chirurgickych oborti 10
Neurologické odd¢leni 24 ARO 5

Détské oddéleni 28 Rehabilita¢ni oddéleni 26
Novorozenecké oddéleni 24 Ortopedické odd¢€leni 30
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Lizkové oddéleni Pocet lizek | Luzkové oddéleni Pocet lizek
Gynekologické oddéleni 21 Infekéni oddéleni 20
Porodnické oddéleni 29 Kozni oddéleni 20
Chirurgické oddéleni 60

Urologické oddéleni 20 LDN Ttebic¢ 60

Oc¢ni oddéleni 8 LDN Moravské Bud¢jovice 54

Zdroj dat: Richterovéa a HoSkova, 2019

Kromé¢ lazkovych oddéleni disponuje nemocnice témito samostatnymi ambulancemi:

(Richterovéa a Hoskova, 2019)

— ambulance fyzioterapie a rehabilitace

— dialyza

— hematologickd ambulance

— klinicka psychologick4 ambulance

— klinicka logopedicka ambulance

— lékarska pohotovostni sluzba vSeobecna
— lékarska pohotovostni sluzba détska

— lipidovéa poradna

— nutri¢ni poradna.

Soucast 1écebné a oSetfovatelské péce tvori spolecné lécebné a vySetfovaci slozky
(centrdlni laboratof, patologické oddéleni, oddéleni radiodiagnostické), centralni

operacni saly a centralni sterilizace a ustavni Iékarna. (Richterova a Hoskova, 2019)

Bezpecny provoz nemocnice zabezpecuje celkem 1 035 zaméstnancti. Personalni skladbu

znézornuje Tabulka 2. (Mahrova, 2019)

Tabulka 2 Personalni skladba

Kategorie zaméstnanci Pocet zaméstnanci
Lékati 178

Farmaceuti 6

Sestry a porodni asistenti 468

Ostatni zdravotnici — odborni 89

Zdravotnicti pracovnici — specialni 28
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Kategorie zaméstnancii Pocet zaméstnanci
Zdravotnicti pracovnici — pod dohledem 149
Technicko-hospodaisti pracovnici 77

Délnici 40

Zdroj dat: Mahrova, 2019
Areal nemocnice

Nemocnice se nachazi v ulici Purkyiiovo ndmésti 133/2 v obci Ttebic, je vzdalena zhruba
1 km od centrdlniho namésti Karlova namésti. Severni ¢ast aredlu obklopuje lesnata
plocha spolu s fekou Jihlavou. Nemocnice je svym dispozi¢nim feSenim dobfe dostupna
pro veskerou silni¢ni dopravu, vzhledem k tomu, ze na jizni ¢asti aredlu se nachazi silnice
prvni tfidy I/23. Aredl nemocnice tvoii rozsdhly komplex celkem 15 budov, které jsou
zndzornény na Obrazku 1. Krom¢€ hlavniho aredlu disponuje nemocnice samostatnym

pracovistém lé¢ebny dlouhodobé nemocnych v Moravskych Budéjovicich.

Obrazek 1 Planek nemocnice

Zdroj: Kotrbova, 2019a

Legenda k ebrazku: C chirurgie, ortopedie, urologie, gynekologie, ORL, ARO JIP
chirurgickych oborii, radiodiagnostické oddeéleni, odborné ambulance, D nevyuzivano,
E energocentrum, G dialyza, jednodenni péce na lizku, LDN 1, Satny sester, pracovny
lékari, K stravovaci oddéleni, L centralni laborator, odbérova ambulance,
hematologicka ambulance, klinicky logoped, odbérové stredisko FN Brno, lékarska

knihovna, sanitarsky dispecink, odborova organizace, M1 infekcni, kozni, plicni oddélent
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a ambulance, M2 détské a novorozenecké oddeleni, pohotovost pro déti a dorost,
gynekologicko-porodnické oddéleni, rehabilitacni oddéleni a ambulance, recepce,
lékarna, deétsky koutek a prodejna, N endokrinologicka ambulance, diabetologicka
ambulance, vedeni nemocnice, ekonomicky a technicky usek, O centralni operacni saly,
P patologie, S centralni spisovna, T trafostanice, dilny, U interna, ZZS zdravotnicka

zachranna sluzba

1.2 Souéasny stav dané problematiky v Ceské republice

1.2.1 Pravni uprava
Pravni ptedpisy feSici problematiku krizové piipravenosti zdravotnictvi lze rozdélit

do tfi skupin, kterymi jsou:

1. ustavni zdkony,
2. préavni piedpisy v oblasti krizového fizenti,

3. pravni predpisy v oblasti zdravotnictvi.

Ustavni zdkony

Ustavni zdkony jsou v Ceské republice zdkony nejvysSi pravni sily, upravuji
Vyznamné ustavni zakony, které zasahuji do problematiky krizové pfipravenosti

zdravotnictvi jsou (Poslanecka snémovna, 2019):

- Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,
- Ustavni zékon ¢&. 2/1993 Sh., Listina zakladnich prav a svobod,
- Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky.

Zajisténi zdravotni péce pii postizeni zdravi v diisledku mimotadné udélosti je jednou
z povinnosti statli v ramci zaji§téni bezpe¢nosti vii¢i svym obéantim (Ustavni zakon
110/1998 Sb.). Na zéklad¢ Listiny zakladnich prav a svobod v €l. 31 je jasné€ stanoveno,
ze kazdy ma pravo na ochranu zdravi, ob¢ané maji na zaklad¢ vefejné¢ho pojisténi pravo

na bezplatnou zdravotni pééi (Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb.).

Ustavni zékony spolu se spojeneckymi a mezinarodnimi zavazky tvoii pravni ramec
pro tvorbu Bezpeénostni strategie Ceské republiky. Jedna se o zakladni dokument
bezpecnostni politiky Ceské republiky na zakladé, kterého se vytvaii dalsi strategie

a koncepce zajistujici bezpecnost v uréenych oblastech. Hlavnim cilem je vytvofit
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funk¢ni bezpecnostni systém, ktery je schopen zajistit v pfislusném rozsahu bezpecnost
obyvatel, obranu svrchovanosti a uzemni celistvosti zem¢ a zachovani nalezitosti
demokratického pravniho statu. Bezpecnosti Ceské republiky se dale rozumi zajisténi
bezpecnosti jednotlivce, ochrany jeho zivota, zdravi, svobody, lidské diistojnosti
a majetku. Tyto zakladni komponenty vztahujici se k bezpecnosti obyvatel Bezpec¢nostni
strategie Ceské republiky fadi k Zivotnim zajmam Ceské republiky, které je potieba spolu
se strategickymi a dal§imi vyznamnymi cili chranit. (Bezpe¢nostni strategie CR, 2015)
Tuto bezpeénost zajist'uji nebo se na zajiiténi podileji nasledujici slozky (Ustavni zdkon

¢.110/1998 Sb.):

1. na ustfedni Grovni
a. Prezident
b. Parlament
€. Vlada a jeji stale pracovni organy Bezpecnostni rady statu
d. Custfedni spravni ufady
2. naurovni izemné¢ samospravnich celkt
a. kraje a dalsi organy s plisobnosti na uzemi kraje
b. obce s rozsitenou pisobnosti a obce
3. vykonné slozky
a. ozbrojené sily,
b. ozbrojené bezpetnostni sbory,
C. zachranné sbory,
d. havarijni sluzby,

e. pravnické a fyzické osoby.

Nemocnice jsou pravnickou osobou a ve vétsiné ptipadech jsou ziizovany krajem nebo
jsou v piimé pusobnosti Ministerstva zdravotnictvi. Jejich povinnosti je se na zajisténi
bezpeénosti Ceské republiky podilet. Pro to, aby nemocnice byly schopné tyto povinnosti,
které¢ jim ukladd ustavni zdkon, plnit, je nezbytn¢ se zabyvat bezpecnosti nemocnic
a sousttedit se na jejich krizovou pfipravenost. Na tuto problematiku navazuji dalsi pravni

ptredpisy, které fesi samotnou oblast zdravotnictvi a krizového fizeni.
Pravni predpisy v oblasti krizového Fizeni

O oblasti krizového ftizeni pojednava skupina pravnich piedpist zabyvajici se postupy

souvisejici s pfipravou a feSenim krizovych situaci.
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Mezi tyto dillezité pravni predpisy patii:

zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond,

- zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatfenich pro krizové stavy a o zméné
nékterych souvisejicich zakond,

- nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické
infrastruktury,

- nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona

¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nekterych zakon.

V ramci feSeni krizové situace je nezbytné zminit i zakon ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakond, ktery urcuje zakladni
pravidla pro fungovani integrovaného zachranného systému a dalSich subjektii
podilejicich se na feSeni mimoradnych udalosti. Definuje zachranné a likvidacni préce,
které jsou nezbytné pro feSeni mimotadnych udalosti. Stanovi dilezité postupy statnich
organli, organii uzemnich samospravnich celkli a prdva a povinnosti pravnickych
a fyzickych osob pro zajisténi ochrany obyvatelstva pfed a po dobu vyhléaseni krizovych

stavl. (Zakon ¢. 239/2000 Sh.)

Zakon ¢&. 240/2000 Sb.. o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakond a souvisejici

narizeni

Zékladni pravni pfedpis zabyvajici se krizovym fizenim je zakon ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkonl. Tento zakon upravuje piedev§im
pusobnost a pravomoc organi krizového fizeni a také prava a povinnosti pravnickych
a fyzickych osob pfi pfipravé a pii feSeni krizovych situaci a pii ochrané kritické

infrastruktury. (Zakon ¢. 240/2000 Sb.)

V dobé krizovych situaci jsou pfijiméana krizova opatieni, kterd jsou nezbytna pro feSeni
dané situace a mohou také zasahovat do prav a povinnosti osob. Dokument, ve kterém
musi byt tato pfijata krizova opatieni stanovena a dale je také stanoven postup feSeni dané
krizové situace se nazyva krizovy plan. Krizovy plan musi mit dle zdkona zpracovany
tyto organy krizového fizeni: Ministerstva a jiné ustfedni spravni tfady, Ceska narodni
banka, jiné statni organy, jimz krizovy zakon uklada povinnost zpracovavat krizovy plan,

kraje a obce srozSifenou piasobnosti. Podobnym dokumentem je plan krizové
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ptipravenosti subjektu kritické infrastruktury, ktery tento subjekt zpracovava pro ucely
ochrany prvku kritické infrastruktury. Kritickou infrastrukturou se rozumi prvek nebo
systém prvkl kritické infrastruktury, jehoz naruSeni funkce by mélo zavazny dopad
na bezpecnost statu, zabezpeceni zékladnich Zivotnich potieb obyvatelstva, zdravi osob
nebo ekonomiku statu. Prvkem kritické infrastruktury je stavba, zafizeni, prostiedek nebo
vetejnd infrastruktura, urcené podle priifezovych a odvétvovych kritérii. Tato kritéria jsou
obsazena v nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické
infrastruktury. V seznamu odvétvovych kritérii je samoziejmé uvedena oblast
zdravotnictvi, ale s po¢tem akutnich lizek nejméné 2 500, coz nema zadna nemocnice
v Ceské republice. Nejvétsi zdravotnické zafizeni v Ceské republice je Fakultni
nemocnice v Motole, ktera ma celkem 2 199 lizek (Fakultni nemocnice v Motole, 2019).
Lze konstatovat, ze zakon lizkovym zdravotnickym zafizeni pifimo neuklada povinnost
zpracovat plan krizové pripravenosti. OvSem pokud pftislusny organ krizového fizeni
uvede do krizového planu pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobu, ktera zajist'uje
plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového planu, musi tato osoba zpracovat plan krizové
pfipravenosti. V tomto planu krizové pfipravenosti je upravena pfiprava ptislusné
pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby k feSeni krizovych situaci. Pravé
na zakladé téchto pozadavkl zpracovavaji lizkova zdravotnicka zatizeni plan krizové
pfipravenosti. Obsah téchto planii stanovi nafizeni vlady €. 462/2000 Sb., k provedeni
§ 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén¢ nekterych
zakoni. (Zakon ¢. 240/2000 Sh.; Natizeni vlady ¢. 432/2010 Sh.)

Zakon &. 241/2000 Sb.. o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné

nékterych souvisejicich zakonu

V dobé& krizovych stavli nastavaji situace, kdy je pro zvladnuti dané krizové situace
potieba zajistit tzv. nezbytné dodavky vyrobkl, praci a sluzeb. Tyto nezbytné dodavky
jsou urceny k uspokojeni zakladnich potieb fyzickych osob, pro podporu ¢innosti
ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpecnostnich sborii, zachrannych sborii, havarijnich
sluzeb a zdravotnické zachranné sluzby a pro podporu vykonu statni spravy v dobé&
krizovych situaci. Prioritnim dodavatelem nezbytnych dodavek vyrobkd, praci a sluzeb
jsou podnikatelé, jejichz predmét Cinnosti nebo podnikédni umoziuje jejich dodani.
Organy krizového fizeni (Ustfedni spravni ufady, krajské urady, obecni ufady obci
S roz§ifenou plsobnosti) zpracovavaji plany nezbytnych dodavek. Plan ma za cil ziskat

ptehled disponibilnich zdroji na daném spravnim tizemi, které je mozné vyuzit pii feSeni
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krizovych situaci. Pokud krajsky Gfad ve svém spravnim obvodu nenalezne dodavatele
nezbytné dodavky, uplatni pozadavek na jeji zajisténi u véené piislusného ustiedniho
spravniho Gfadu. Pokud ani ten prokazatelné nemize zajistit nezbytnou dodavku v okruhu
své pusobnosti, pozada Spravu statnich hmotnych rezerv o vytvofeni pohotovostnich
zasob. O pouziti pohotovostnich zdsob za krizového stavu pak rozhoduje vedouci
ustiedniho spravniho tUfadu na zakladé€, jehoz pozadavku byly pohotovostni zasoby
vytvoieny. Pohotovostni z4soby tvoifi mimo jiné i prostfedky pro rozsiteni lizkového

fondu nemocnic. (Vyhlaska ¢. 498/2000 Sb.; Zakon ¢. 241/2000 Sb.)

Pokud si to krizova situace vyzada, je nezbytné pro feSeni dané situace zavést regulacni
opatieni v systému hospodaiskych opatieni pro krizové stavy, kterd slouzi ke snizeni
spotieby nedostatkovych surovin, vyrobkt a energii nebo k usmérnéni jejich spotieby.
V ptipadé regulacnich opatieni ve zdravotnictvi se jedna pifedevsim o rozsifeni, omezeni
nebo zékaz distribuce zdravotnickych prostfedkii a léciv. Sprava statnich hmotnych
rezerv vydala metodické pokyny pro organy krizového fizeni, ve kterych jsou popsany
postupy pro piipravu a realizaci téchto regulacnich opatieni v systému hospodarskych
opatieni pro krizové stavy, véetné¢ zavadéni regulacnich opatfeni ve zdravotnictvi.

(Sprava statnich hmotnych rezerv, 2014; Zakon ¢. 241/2000 Sb.)

Pravni predpisy v oblasti zdravotnictvi

Zakladnim legislativnim dokumentem, ktery fesi oblast lizkovych zdravotnickych
zafizeni a poskytovani zdravotni a 1ékatské péce je zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (dale jen zdkon o zdravotnich sluzbéch).
Luzkova zdravotnicka zafizeni jsou dle zdkona o zdravotnich sluzbach prostory uréené
pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Zdravotni sluzby, druhy a formy zdravotni péce jsou
Vv tomto zdkon¢ jasné stanoveny. Poskytovatelem téchto zdravotnich sluzeb je fyzicka
nebo pravnické osoba, kterd ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb dle zdkona
o zdravotnich sluzbach. Podminkami pro udé€leni tohoto opravnéni jsou piedevsim:
svépravnost, bezithonnost, zptisobilost k samostatnému vykonu zdravotnického povolani
V oboru zdravotni péce, opravnéni uzivat k poskytovani zdravotnich sluzeb zdravotnicka
zatizeni, potfebné schvaleni Kk ¢innosti od organti ochrany vefejného zdravi (vztahujici
se ke schvéleni provozniho fadu zdravotnického zatizeni), Statniho ustavu pro kontrolu
1é¢iv (pokud poskytuje lékarenskou péc€i), Ministerstva zdravotnictvi (v piipadé

poskytovanim lazenské 1é¢ebné rehabilitacni péce). Podrobnéjsi obsah zadosti o udéleni
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opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb definuje zdkon o zdravotnich sluzbach.
O udé¢leni tohoto opravnéni rozhoduje krajsky urad v ptipadé€, ze zdravotnické zatizeni
se ma nachazet v jeho spravnim obvodu; Ministerstvo obrany, Ministerstvo spravedinosti
a Ministerstvo vnitra, pokud jsou zdravotnickd zafizeni ziizovana témito ministerstvy.

(Zakon &. 372/2011 Sb.)

Z hlediska ptipravenosti zdravotnického zatizeni na mimotadné udalosti a krizové situace
uklada zédkon témto zafizenim povinnost zpracovat traumatologicky plan. V tomto planu
jsou stanoveny postupy, které se uplatituji pii hromadnych nestéstich. Dalsi povinnosti
poskytovatele zdravotnich sluzeb je predkladat pfislusSnému spravnimu organu dilezité
podklady a udaje pro pfipravu na feSeni mimotradnych udalosti a krizovych situaci.
V ptipad€ vzniku mimotadné udalosti je poskytovatel zdravotnich sluZeb povinen zajistit
spolupraci zdravotnické zachranné sluzbé pii poskytovani zdravotnich sluzeb.
Vznikne-li mimotadna udalost s hromadnym amrtim, 1ékafi poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby zasahuji v misté¢ vzniklé udalosti. Na misté udélosti zajistuji tfidéni

osob podle stupné postizeni nebo konstatuji smrt. (Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

1.2.2 Krizova piipravenost zdravotnictvi

Krizovou ptipravenosti zdravotnictvi 1ze charakterizovat jako schopnost spravnich aiadi
a poskytovatelli zdravotnickych sluzeb vcetné zdravotnickych zatizeni poskytovat
nezbytnou zdravotni péc¢i obyvatelstvu za mimotadnych udalosti a krizovych situaci,
v souladu s medicinskymi zasadami zakotvenymi ve zdravotnickych pravnich ptedpisech

pro poskytovani zdravotni péce. (Kraj Vysocina, 2010)

V ptipad¢ vzniku mimotfadné udélosti ¢i krizové situace je velice dulezité spravné
fungovani tzv. zdravotniho zachranného fetézce. Tento fetézec se opird o tfi podstatné
Clanky, které se podileji na zachrannych a likvida¢nich pracich definovanych zdkonem
¢. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont.

Té&mito &lanky jsou (Stétina, 2014):

1. poskytnuti laické pomoci pfimo na misté udalosti, kterd zahrnuje vzdjemnou
pomoc a svépomoc vcetné piivolani zdravotnické zachranné sluzby pomoci
tisniové linky 155, nebo 112;

2. odborna ptfednemocni¢ni neodkladna péce zdravotnické zachranné sluzby v misté

udalosti a béhem transportu postiZzenych;
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3. odbornda nemocni¢ni neodkladnd a naslednd péce poskytovana lizkovymi

zdravotnickymi zafizenimi.

Vyznamnou roli v oblasti zajiSténi krizové pfipravenosti ve zdravotnictvi sehrava
Ministerstvo zdravotnictvi, které dle zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni zajistuje
pripravenost na feSeni krizovych situaci v ramci své pusobnosti. Tuto pfipravenost
zajiStuje predevsim tim, Ze si zfizuje pracovisté krizového fizeni, zpracovava krizovy
plan, zfizuje krizovy S§tab, poskytuje na vyzadani podklady ministerstviim, krajskym
ufadiim a obecnim ufadim obci s rozSifenou plisobnosti a zaroven od nich mize
vyzadovat potfebné podklady. V dobé¢ krizové situace mize koordinovat na vyzadani
kraje ¢innost poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby a poskytovateli akutni
luzkové péce, ktefi maji zfizen urgentni piijem anebo statut specializovaného centra,
pti poskytovani neodkladné péce a rozhodnout o rozsahu poskytovanych zdravotnich
sluZzeb poskytovateli akutni lizkové péce v piipadé zavadéni regulacnich opatieni.

(Zakon €. 2/1969 Sb.; Zakon ¢. 240/2000 Sb.)

Ministerstvo zdravotnictvi na zédklad€ zédkona o krizovém fizeni a s ohledem na aktudlni
bezpeénostni situaci v Ceské republice i v zahraniéi stanovilo nasledujici priority
pro oblast krizové pfipravenosti ve zdravotnictvi: nacviky evakuace akutni lizkové péce
zdravotnickych zafizeni, cviceni k provefeni traumatologického planu, vzdélavani
zamé&stnanci v oblasti  krizové pfipravenosti a pofizeni vécnych prostfedkl
na zabezpeCeni cinnosti uvedenych v planu krizové pfipravenosti. (Ministerstvo
zdravotnictvi CR, 2019a). Ministerstvo zdravotnictvi v ramci krizové pfipravenosti
poskytuje na vySe zmin€né Cinnosti ucelové vazany prispévek organizacim, které jsou
v pfimé fidici plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi a poskytovatelim zdravotnich
sluzeb, ktefi plni ukoly stanovené Ministerstvem zdravotnictvi.

(Ministerstvo zdravotnictvi, 2019b).

Dalsi vyznamné postaveni v oblasti zajiStovani krizové ptipravenosti ve zdravotnictvi ma
V pfenesené pusobnosti a ve své samostatné pasobnosti kraj. Tuto ¢innost kraj vykonava
prostfednictvim odboru zdravotnictvi — oddéleni zdravotni péce, které zajistuje krizové
fizeni v oblasti zdravotnictvi. Stézejnim dokumentem krizové pfipravenosti Vv oblasti
zdravotnictvi je pro kraj traumatologicky plan, ktery feSi rozmisténi a vyuziti kapacit
krajskych zdravotnickych zafizenich pro ucely feSeni nasledki krizovych situaci.

Kraj Vysocina je zfizovatelem celkem 5 nemocnic (Kraj Vysoc€ina, 2010):
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— Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace,

— Nemocnice Havlickiiv Brod, pfispévkova organizace,

— Nemocnice Nové Mésto na Morave, prispévkova organizace,
— Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace,

— Nemocnice Ttebic, ptispévkova organizace.

Nemocnice ziizované Krajem Vysocina jsou schopny ihned poskytnout neodkladnou
zdravotni péci pii mimotadné udalosti v rozsahu cca 30 tézce ranénych a cca 370 lehce
ranénych, postupné je mozno vyuzit az cca 1400 lizek. VSechny vySe zminéné
nemocnice maji v ramci krizového fizeni zpracovany traumatologické plany, plany
krizové pfipravenosti a evakuacni plany. Aktudlnost a ucinnost téchto dokumentl je
pravidelné ovéfovana pomoci provétovacich a taktickych cviceni, kterd maji za cil redlné
provéfit ptipravenost a akceschopnost slozek integrovaného zachranného systému a

zdravotnickych zafizeni na mimotadné udalosti a krizové situace. (Kraj Vysocina, 2013)

Lazkova zdravotnickd zafizeni fadime v oblasti bezpecnosti k tzv. mékkym cilm.
Pojmem mekké cile jsou oznaCovany objekty, prostory ¢i akce, které jsou
charakterizované zvysenou koncentraci vétSiho poctu osob. Do téchto prostor je umoznén
volny pfistup vefejnosti a tyto prostory maji vétSinou nizkou tUrovent zabezpeceni.
Dokument, ktery problematiku ochrany mékkych cilt fesi je Koncepce ochrany mékkych
cili pro roky 2017-2020. Tato Koncepce upozoriiuje na dulezité Ctyti pilite, na kterych
je systém ochrany mékkych cilti postaven. Prvnim pilifem je vzdélavani odbornikd, osob
pohybujicich se v téchto prostorech, ale i vefejnosti v oblasti systému ochrany mékkych
cili. Druhym pilitfem je finan¢ni zabezpeceni systému ochrany mékkych cild,
jedna se o dota¢ni programy na ochranu mekkych cili. Tietim pilifem je komunikace,
spoluprace a vyména informaci mezi subjekty dotCenymi problematikou ochrany
mékkych cilll. Poslednim, &tvrtym pilifem, je aktivni pfistup Policie Ceské republiky
k ochrané¢ mekkych cilti. Systém ochrany mékkych cilti spociva piedev§im v ochrané
zivota a zdravi osob, které se v prostorech urCenych jako meékké cile pohybuyji.

(Ministerstvo vnitra, 2017)

1.2.3 Bezpecnostni dokumentace
Mezi dulezité dokumenty vztahujici se k bezpe€nosti ltizkovych zdravotnickych zafizeni
Vv oblasti krizové pfipravenosti patii:

1. Plan krizové pfipravenosti
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2. Traumatologicky plan

3. Evakuac¢ni plan

1.2.3.1 Plan krizové pripravenosti

Pléan krizové pfipravenosti lizkovych zdravotnickych zatizeni je zdkladnim dokumentem
k zabezpeceni vlastniho fungovani dané¢ho zafizeni za krizovych situaci a také
k zabezpeceni plnéni tkolu vyplyvajicich z krizového planu kraje nebo obce s rozsifenou
pisobnosti. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky vydal Metodiku zpracovani planu
krizové pfipravenosti, schvalenou generdlnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky. Metodika slouZi k zaji§téni jednotného postupu zpracovani planu
krizové pfipravenosti. Plan krizové pfipravenosti se sklada z téchto Casti: zéakladni,
operativni a pomocné. (Zakon ¢&. 240/2000 Sb.; Hasiésky zachranny sbor Ceské
republiky, 2011)

a) Zdkladni cast

Obsahem zakladni ¢asti je vymezeni pfedmétu Cinnosti a ukold a opatfeni, které byly
divodem zpracovani planu, vcetné identifikacnich 1daji daného subjektu.
Dale je v zékladni ¢asti popsana charakteristika krizového fizeni, kterd zahrnuje
vymezeni organizac¢nich ¢asti podilejicich se na ptipravé na krizové situace a na jejich
feSeni, slozeni krizového §tabu a vazby na piislusné organy krizového fizeni a krizové
Staby. Soucasti této Casti je analyza ohroZeni a pfehled moznych zdrojl rizik, které by
mohly ohrozit plnéni opatfeni vyplyvajicich zkrizového planu ptisluSného organu
krizového tizeni a ptehled dalSich moZznych ohroZeni a jejich mozny dopad na ¢innost

subjektu. (Nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb.)
b) Operativni cast

V operativni Casti jsou vymezena opatieni vyplyvajici z krizového planu piisluSného
organu krizového fizeni a zpiisob zajisténi jejich provedeni. V této ¢asti je popsan zplsob
zabezpeceni akceschopnosti subjektu pro zajisténi provedeni krizovych opatieni
a ochrany ¢innosti subjektu. Je zde popsan systém fyzické ochrany subjektu, zabezpeceni
zpusobu komunikace za krizové situace, definovani odpoveédnych osob a zpusob jejich

aktivace v ptipad¢ krizové situace. (Nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb.)

Dale v operativni ¢asti jsou popsany postupy feseni krizovych situaci identifikovanych

Vv analyze ohrozeni. DalSim bodem operativni ¢asti je ptehled spojeni na ptislusné organy
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krizového ftizeni. Poslednim ¢lankem operativni ¢asti je piehled pland zpracovanych
podle zvlaStnich pravnich predpist, které lze vyuzit pii feSeni krizovych situaci,
napf. traumatologicky plan, pandemicky plan a evakuacni plan. (Natfizeni vlady

¢. 462/2000 Sh.)
C) Pomocnda cast

Pomocna cast definuje piehled pravnich predpisit vyuzitelnych pii ptiprave
na mimoiadné udalosti nebo krizové situace a jejich feSeni. Déle je obsahem piehled
uzavienych smluv k zajisténi provedeni opatfeni, které byly diivodem zpracovani planu
krizové piipravenosti. V pomocné ¢asti se nachéazi zasady manipulace s planem krizové
pfipravenosti, jako je misto jeho uloZeni, pravidla manipulace a seznam organiza¢nich
¢asti subjektu odpovédnych za zpracovani jednotlivych ¢asti tohoto planu. Soucasti
pomocné ¢asti jsou geografické podklady a dalsi dokumenty souvisejici s pfipravenosti
na mimofadné udalosti nebo krizové situace a jejich feSenim. (Natizeni vlady

¢. 462/2000 Sh.)

1.2.3.2 Traumatologicky plan liiZkového zdravotnického zarizeni

Poskytovatelé jednodenni a lizkové péce maji podle zakona o zdravotnich sluzbéach
povinnost zpracovat traumatologicky plan. V traumatologickém planu je popsan zptisob
zajisténi nemocni¢ni neodkladné péce pii zvladani hromadnych nesStésti. Dale je
zpracovatel planu povinen ndvrh traumatologického planu projednat s prislusnym
spravnim organem a nejméné jednou za 2 roky ho aktualizovat. (Zakon ¢. 372/2011 Sb.)
Traumatologicky plan se skladd ze zakladni, operativni a pomocné casti

(Vyhlagka & 101/2012 Sb.).

a) Zdkladni cast obsahuje (Vyhlaska ¢. 101/2012 Sb.):
- identifika¢ni udaje subjektu a piehled spojent,
- vymezeni predmétu ¢innosti,
- prehled a hodnoceni moZnych zdrojii rizik a ohrozeni, vnéjsi a vnitini rizika
a mozné dopady na poskytovani zdravotni péce pii hromadném nestésti,
- charakteristiku typt postizeni zdravi, pro ktera se traumatologicky plan
Zpracovava,

- vymezeni opatfeni, kterd mé poskytovatel plnit pfi hromadnych nestéstich.
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b)

Operativni cast obsahuje (Vyhlaska ¢. 101/2012 Sb.):

postupy pro plnéni opatient,

vymezeni opatfeni pro piipad hromadného nestésti  vyplyvajicich
pro poskytovatele z traumatologického planu havarijniho planu kraje vcetné
zpusobu zajisténi jejich plnéni,

postupy pro zajiSténi spoluprace s poskytovatelem zdravotnické zachranné
sluzby,

zpusob zajisténi ochrany zdravi zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikl poskytujicich zdravotni péci pti aktivaci traumatologického planu,
ptehled postupil pii plnéni opatieni na jednotlivych pracovistich zdravotnického
zafizeni do 1, 2 a 24 hodin od pfijeti informace o hromadném nestésti,

ptehled spojeni na osoby podilejici se na zajiSténi plnéni opatfeni podle

traumatologického planu.

Pomocna cast obsahuje (Vyhlaska ¢. 101/2012 Sb.):

pfehled smluv uzavienych poskytovatelem lizkové péce s dalSimi osobami
k zajiSténi plnéni opatieni vyplyvajicich z traumatologického planu,

seznam zdravotnickych prostiedki a 1€Civ potiebnych pro zajisténi zdravotni péce
pii hromadném nestésti,

seznam zdravotnickych pracovnikll a jinych odbornych pracovnikli potfebnych
pro zajisténi zdravotni péce pti hromadném nestésti véetné jejich poctu,

zasady manipulace s traumatologickym pldnem (oznacovani, evidenci a ukladani)
dals$i dokumenty, jakou jsou napi. geografické a grafick¢é dokumenty, které

souvisi s pfipravenosti poskytovatele lizkové péce.

Traumatologicky plan nemocnice navazuje na Traumatologicky plan zdravotnické

zachranné sluZby, ktera poskytuje odbornou pfrednemocni¢ni neodkladnou péci. V ramci

ovetovani aktudlnosti traumatologického planu jsou potfadana praktickd cviceni, jakou

jsou: hromadna nestésti, pozar v budove, vyhruzka po telefonu s naslednou evakuaci

pacienti a zameéstnanci z ohrozenych prostor apod. Kazdé oddéleni nemocnice

ma vypracovan vlastni provadéci traumatologicky plan. (Kotrbova, 2019b)
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1.2.3.3 Evakuacéni plan liiZkového zdravotnického zaiizeni

Evakuac¢ni plan je zdkladni dokument, ve kterém jsou definovany opatieni a pokyny,
jakym zpiisobem postupovat v piipadé mimotadné udalosti s cilem zajistit efektivni
a bezpecnou evakuaci osob; minimalizovat zdravotni postizeni; minimalizovat $kody
na zafizeni a materialu véetné jeho zabezpeceni proti zniceni nebo zcizeni, popft. zajistit
jeho ndhradni ulozeni. Evakuaci osob se rozumi jejich pfesunuti do bezpeci a zajistit
ptehled o jejich rozmisténi do jinych zdravotnickych zatizeni. (Vyhlaska ¢. 380/2002 Sh.;
Kotrbova, 2019a)

Jednou z hlavnich ¢asti, ktera je obsahem evakua¢nim planu lizkového zdravotnického
zafizeni, jsou definované odpovédnosti za pfijeti rozhodnuti o vyhlaseni okamzité
nebo fizené evakuaci a o jejim rozsahu. V ptipadé okamzité evakuace zodpovida
za jeji provedeni vedouci dotcené¢ho oddéleni, v piipad¢ fizené evakuace feditel.
Daéle je definovana odpovédnost za vyhlaseni evakuace dostupnymi prostiedky, jakou
jsou telefony, spojky, volani aj, za kterou zodpovidd v pifipadé Nemocnice Tiebic,
ptispévkova organizace technicky naméstek. V neposledni fad¢ je popsana odpovédnost
za ¢innost krizového $tabu organizace, za kterou zodpovida feditel a ¢innost dispe¢inku

udrzby, za kterou zodpovida technicky nameéstek. (Kotrbova, 2019a)

Obsahem evakuacniho planu lizkového zdravotnického zatizeni je popis varovného
signalu ,,VSEOBECNA VYSTRAHA®, v&etné pokyni, jak postupovat v piipads
vyhlaSeni varovného signalu. DalSi ¢asti evakuaCniho planu jsou charakterizované
zakladni podminky k efektivnimu provedeni evakuace, kterymi jsou: zpracované PoZarni
evakuacni plany pro budovy, stanovené na zdkladé€ zdkona o pozarni ochran€; zpracovani
grafického planu okoli objektu s vyznaCenim hlavnich dopravnich komunikaci
a dalezitych objekt; provedeni zdkladniho proSkoleni zaméstnancli pro piipadnou

evakuaci a zpracovani prehledu soucinnostnich sil a prostredku k evakuaci. (Kotrbova,
2019a)

V evakuaénim planu jsou vymezené povinnosti krizového Stabu pfi fizené evakuaci,
kterymi jsou: pfijeti rozhodnuti o vyhldseni evakuace a o jejim rozsahu; stanoveni mist
soustfedéni evakuovanych osob; stanoveni mist shroméazdéni spisového a jiného
evakuovaného materidlu; stanoveni evakuacnich cest a sméra; organizovani evakuace;
ohlaseni rozhodnuti o evakuaci ziizovateli; vydani pokynu dispe¢inku udrzby ke zptisobu

a k samotnému vyhlaseni evakuace; zabezpeceni uzavieni centrdlniho uzavéru vody,

26



plynu, elektfiny a uzavieni a uzamceni objektu a v neposledni fad¢ ukryti evakuovanych,

vcetné zajisténi pitného rezimu, stravovani, apod. (Kotrbova, 2019a)

V evakuacnim plénu jsou vymezené povinnosti dispeCinku udrzby, ktery zajistuje
spojeni na zachranné slozky a déle zajistuje evakuaci vybusnin a hotlavin. Dispecink
udrzby ma na starosti vypnout elektricky proud a uzavtit rozvody medicindlnich plyni.

(Kotrbova, 2019a)

V evakuacnim planu jsou vymezené povinnosti evakuovanych zaméstnancti, vedoucich
zaméstnanci odd€lni, stanic a provozli. Mezi hlavni povinnosti patii zabezpeceni
evakuace pacientil, zdravotnické dokumentace a 1€Civ; fidit se pokyny krizového Stabu
nemocnice; mit zpracovan evakuacni list, pro potfeby zasahujicich slozek; pro rozttidéni

pacientil pouzit evakuacni karty aj. (Kotrbova, 2019a)

Evakua¢ni plan Nemocnice Ttebi¢, ptispévkova organizace tvoii tyto piilohy (Kotrbova,

2019a):

- evakuacni trasa (viz Ptiloha 1)
- evakuacni list pracovisté (viz Ptiloha 2)
- evakuac¢ni karta pacienta (viz Ptiloha 3)

- pokynu pro evakuaci (viz Ptiloha 4).

1.2.4 Takticka a provéiovaci cvic¢eni

Provéfovaci cviceni se provadi za ucelem ovéfeni pfipravy sloZek integrovaného
zachranného systému k provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Taktické cviceni
se provadi za ucelem pfipravy slozek integrovaného zachranného systému a orgéni
podilejicich se na provedeni a koordinaci zdchrannych a likvidaénich praci pfi mimotadné
udalosti. Konani taktického cviceni se pfedem projedna. Provéfovaci cviceni
nebo taktické cviceni je opravnén nafidit ministr vnitra, generalni feditel hasi¢ského
zachranného sboru, hejtman kraje nebo feditel hasi¢ského zachranného sboru kraje.
(Zakon ¢. 239/2000 Sh.) Taktickym cvicenim se také ovéfuje aktualnost a G¢innost
bezpecnostni dokumentace dotCenych subjektd, kterych se cviceni tyka. Piehled
taktickych cviceni za poslednich deset let, ve kterych ucinkovala Nemocnice Ttebic,

ptispévkova organizace, znazoriuje Tabulka 3.
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Tabulka 3 Takticka cvi¢eni v Nemocnici Trebic¢, prispévkova organizace

Rok Nazev cviceni Cinnost nemocnice

2019 Pozar v objektu nemocnice Ovéteni evakuacniho planu
2018 Cviceni Ebola Ovéreni pandemického plan
2017 AMOK Aktivace traumatologického planu
2016 | Nehoda dopravni lod¢ na Dalesické prehradé Stabni zapojeni

2012 Letadlo 2014 Aktivace traumatologického planu

Zdroj dat: Blazej, Hnizdil, John, 2019; Kraj Vyso¢ina 2019; Kraj Vyso¢ina 2018; Kraj

Vysocina 2016; Nemocnice Tiebi¢, ptispévkova organizace, 2014

1.2.5 Kybernetické utoky na zdravotnicka zarizeni

Kyberneticky utok lze charakterizovat jako utok v kyberprostoru. Pfi kybernetickém
utoku dochazi k napadeni pocitacové sité viry, které jsou schopné nakladat s informacemi
vV informa¢nim systému. Tyto informace jsou schopny pozménovat, mazat,
popf. znemoznit pfistup uzivatelam k databazim. Utoénici vétSinou vyuZivaji tento
zpisob utoku pro ziskani finan¢nich prostiedki, popt. chtéji poukazat na to, ze jsou

dobrymi hackery.

Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost v dubnu 2020 varoval
pred hrozbou kybernetickych ttokt na vyznamné cile v Ceské republice, diiraz byl kladen
na systémy zdravotnickych zatizeni. U nékolika nemocnic byl pokus zaznamenan,
ale naStésti se ho podafilo zachytit. Narodni ufad pro kybernetickou a informacni
bezpecnost hodnoti tuto hrozbu za pravdépodobnou az velmi pravdépodobnou.
Sofistikovanost uto¢nikii se zvySuje, je velice obtizné rozpoznat falesSné emaily
nebo zpravy na socialnich sitich. Takové zpradvy vypadaji na prvni pohled velice
presvédcivé, a hlavné fesi aktudlni problematiku. Proto v soucasné dobé vyuZivaji
utoc¢nici aktudlni situaci pandemie coronaviru. Nékteré nemocnice kvili zvySené hrozbé
kyberttokli zcela blokuji pfilohy v pfichozich mailech nebo uplné zakazaly soukromeé
maily. (Salek, 2020) V nasledujici ¢asti budou popsany nejvyznamnéjsi kybernetické

Gitoky na zdravotnicka zatizeni, které se v Ceské republice staly.
Kyberneticky utok na Nemocnici Rudolfa a Stefanie Benesov

V prosinci roku 2019 byl spachan kyberneticky utok na Nemocnici Rudolfa a Stafanie
BeneSov. Kryptovirus zasdhl informacni systém v nemocnici, piekonal firewall

a dva antivirové systémy. Tento tok zplsobil nemoznost béZzného fungovani personalu
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nemocnice. Situace si vyzadala zruSeni planovanych operaci, jelikoz bylo nemozné
spustit laboratorni ani jiny pfistroj véetné pocitatové sité. Pacienti, ktefi chtéli navstivit
benesovskou nemocnici, byli odkazani na jiné zdravotnické zafizeni. U stalych pacienta
provoz fungoval omezen¢, ale veSkera data se zapisovala tuzkou na papir. U pacientd,
kde to jejich zdravotni stav vyzadoval, byla povolana zdravotnicka zachranné sluzba,
ktera je prevezla do okolnich nemocnic. (Tinl, 2019) BeneSovska nemocnice kvili tomuto
utoku fungovala v nouzovém rezimu dvacet dni, poté se ji podafilo vratit do bézného
provozu. Celkové skody, ktery utok zpusobil, byly vycislené na 38 milioni korun.
Na obnoveni provozu se podilel tym specialistii Narodniho tfadu pro kybernetickou
a informacni bezpec¢nost. Nejednalo se o vydéraCsky utok s cilem ziskat vykupné,
jak tomu vétsSinou u kyberttokl byva. Pocitatovou sit’ napadl rusky pocitacovy vir Ryuk.

(Tinl, 2020)
Kyberneticky utok na Fakultni nemocnici Brno

Dalsi kyberneticky utok byl zaznamendn v bieznu roku 2020 na Fakultni nemocnici Brno.
Pocitacovy vir opét napadl informacni systém nemocnice. Zékladni provoz nemocnice
byl zachovan. V provozu byly akutni operace i vySetieni. Veskeré laboratofe,
radiologické systémy byly zcela funkcni, pouze neSly pienédset informace z téchto
vySetfeni do databazového systému. Persondl musel data zapisovat tuzkou na papir, popf.
vyuzivat psaci stroje. Postupné byly vyménovany pevné disky a doslo k spusténi

jednotlivych poé¢itadt, které utok vyiadil z provozu. (Ceska televize, 2020)
Kyberneticky utok na psychiatrickou nemocnici Kosmonosy

Kyberneticky tutok na psychiatrickou nemocnici Kosmonosy byl spachan také v bieznu
roku 2020. Nemocnice poskytuje jak hospitaliza¢ni, tak ambulantni psychiatrickou péci.
Po kyberutoku byla vyfazena pocitacova sit” a personal byl opét odkazan na zapisovani

informaci na papir. Péce o pacienty nebyla nijak omezena. (Petrasek, 2020)

1.2.6 Nasilné utoky na zdravotnicka zarizeni

V souc¢asné dob& se nemocnice v Ceské republice ¢im dal &astdji potykaji s utoky
na zdravotnicky personal. Utoéniky nejsou pouze osoby, které piichazeji
do zdravotnickych zafizeni s cilem spachat utok, ale jsou to ve vétSi mife samotni
pacienti. Kvili velké pravdépodobnosti utokli se zvySuje bezpecnostni opatieni

Vv nemocnicich. Buduji se kamerové systémy, provadi se Skoleni u personalu, zvySuje
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se pocet ochranky, zvySuje se cetnost policejnich hlidek v okoli nemocnic, aj.

(Ceska televize, 2020)
Strelba v ostravské nemocnici

V prosinci roku 2019 uto¢nik se zbrani napadl ostravskou nemocnici, konkrétné utocil
na traumatologickou ambulanci na nemocniéni poliklinice. Utoénikovi se podafilo
zastielit Sest lidi a dal$i tfi osoby byly zranéné. Strilel bez varovani z bezprostiedni
blizkosti, az po vypradzdnéni zasobniku zacali lidé z ¢ekarny utikat. Po spachdni utoku se

utocnik pred zasahem policie zastrelil. (Ozana, 2020)

Nemocnice byla po utoku uzaviena. Z bezpecnostniho hlediska bylo nutné uzaviit
I budovy okolo nemocnice. Toto opatieni se tykalo Vysoké skoly banské — Technické
univerzity Ostrava, kde byla po cely den zruSena vyuka. V dobé& patrani po uto¢nikovi
vydala starostka mésta pokyn, aby Skolky, Skoly a domy s pecovatelskou sluzbou pftijaly

bezpecnostni opatieni a nikdo z nich nevychazel. (Ozana, 2020)

1.3 Soucasny stav dané problematiky v zahranici

Ve spojenych stitech americkych, ale i na celém svété se roné¢ stane mnoho
mimofadnych udalosti velkého rozsahu, které si vyzadaji mnoho lidskych zivoti
a pocetné mnozstvi dal§ich zranénych osob, které pro zachranu zivota vyzaduji zdravotni
a lékaikou pééi. Casto v takto napjatych situacich mize nastat kaskadovité selhavani celé
krizové infrastruktury. V pribéhu takto vzniklé situace nastavaji chvile, kdy jsou
zdravotnicka lazkova zatizeni velice vytizena v dusledku velkého piivalu osob
zasazenych mimotéadnou udélosti. Aby bylo mozné tyto situace ucinné zvladat, pozadalo
americké Ministerstvo zdravotnictvi a sociadlnich sluzeb Lékatsky institut Narodnich
akademii véd, inzenyrstvi a mediciny, aby svolal vybor odbornikt, ktery by vypracoval
pokyny, které by zdravotni¢ti pracovnici mohli pouzit ke stanoveni a provadéni
tzv. Krizovych standardl péce (Crisis Standards of Care, dale jen CSC) pii katastrofach.
V roce 2012 tito odbornici vydali dulezity zakladni dokument: Krizové standardy péce:
systémovy ramec pro reakci na katastrofické katastrofy (Crisis Standards of Care:
A Systems Framework for Catastrophic Disaster Response). V tomto dokumentu jsou
stanoveny dulezité zasady pii poskytovani zdravotni péce pfi rozsahlych mimotfadnych

udalostech. (Institute of Medicine. 2012)
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Systém CSC lze definovat jako soubor planovacich procesii, zahrnujicich: organizaci,
soucinnost a koordinaci osob, slozek a instituci podilejicich se na feSeni dané udélosti;
logistické zabezpeceni; provadéni cviceni, kontrola bezpecnostnich opatieni, zda jsou
Vv souladu se stanovenymi postupy, popt. pfijimat napravna opatieni. (Missouri Hospital

association, ©2019)

Zéklad pro fungovani celého syst¢tmu CSC zahrnuje etické Uvahy, tzn. soucitny
a spravedlivy pfistup k pacientim a dale pak pravni prostiedi. Funkci federalnich, statnich
a mistnich vlad je tvofit efektivni pravni prostfedi pro fungovani CSC. Dtlezitou
povinnosti téchto vlad je zpracovavat legislativu, vytvaret plany, protokoly a postupy

pro cely systém CSC. (Military Medicice, 2016)

Systém CSC je zalozen na 5 dulezitych pilitich. Tyto pilife tvofi slozky, které v ptipadé
mimoiadné udalosti ¢i krizové situace zajiStuji nebo se podileji na zachrannych
a likvida¢nich pracich. Duraz je kladen na jejich vzajemnou integraci. Témito slozkami

jsou (Military Medicice, 2016):

- nemocnice a akutni péce,

- vefejné zdravi,

- ambulantni a alternativni systémy péce,

- prednemocni¢ni a pohotovostni Iékatské sluzby,

- pohotovostni management a vefejné bezpecnostni agentury.

Velky diraz je kladen na vzdélavani a Skoleni zdravotnického personalu,
ale 1 nelékatskych odbornikii v oblasti havarijni a krizové piipravenosti.
Podle Kalifornské nemocni¢ni asociace jsou nasledujici ¢innosti zdsadni pro efektivné
fungujici krizovy management v lizkovych zdravotnickych zatfizenich (California

Hospital Association, © 2017):

- prostudovat dilezit¢ dokumenty tykajici se havarijni a krizové pfipravenosti
nemocnice, predev§im znat zasady a postupy feSeni mimoiadnych ¢i krizovych
udalosti,

- védet v jaké situaci je potieba aktivovat pohotovostni operacni plan a stiedisko
veleni nemocnice,

- znat systém nouzového varovani a oznameni a s tim souvisejici postupy,

- rozvijet vztahy a spolupracovat s dalSimi koordinatory nemocni¢nich katastrof

a védét, jak je informovat,
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ucastnit se Skoleni zaméfenych na oblast havarijni a krizové pfipravenosti,
stanovit rozvrh cvi¢eni pro provéieni havarijni a krizové pfipravenosti nemocnice,
aktivné se ucCastnit planovanych cvi¢eni zamétenych na oblast havarijni a krizové
piipravenosti,

vzdelavat nemocni¢ni personal v oblasti havarijni a krizové pfipravenosti.

Tyto body jsou dulezité, jelikoz pro pfipravenost jakékoli organizace je rozhodujici dobie

piipraveny personal.

Svétova zdravotnicka organizace vydala dokument pro podporu ¢innosti nemocnic

Vv dobé mimotadnych udalosti. Jedna se o kontrolni seznam ¢innosti, které¢ jsou dilezité

pro efektivni feSeni vzniklé mimotadné udalosti. Tak aby byly nemocnice schopné uc¢inné

reagovat na vzniklou mimofadnou udalost, je zapotiebi mit splnénych nasledujicich devét

bodut (Bortolin et al., 2011):

1. Veleni

Urcit velitelské stfedisko nemocnice, vybavené komunikacnimi prostiedky, které
budou pottebné pro koordinaci ¢innosti spojenych s feSenim vzniklé mimotadné
udaélosti; vzdelavat a informovat zaméstnance o zpusobech feSeni mimotadnych
udalosti; nahlizet do internich a dal§ich dokumenti souvisejicich s feSenim

mimoiadnych udalosti.

2. Komunikace

Jmenovat tiskového mluvciho, ktery bude zabezpeCovat veSkerou komunikaci

s vefejnosti, v€etné medii, ufadi apod.

3. Bezpecnost a zabezpeceni

Jmenovat bezpe€nostni tym nemocnice, ktery bude zabezpecovat dohled
nad veskerymi bezpe€nostnimi postupy (jidlo, piti, vstupy, vystupy, nakladani
s nebezpeénymi latkami, dekontaminace a izolace chemickych, biologickych

radioaktivnich latek apod.).

4. Trideni pacientii

Jmenovat osobu, kterd bude dohlizet nad tfidénim pacientl podle potieby
zdravotni a l€katské péce; urcit prostor, ktery bude slouZit jako ¢ekarna pro méné
zranéné pacienty schopné pohybu; zajistit prostory kde bude tfidéni provadéno;

tyto prostory je nutné mit viditeln€ oznaceny.
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Prepetova kapacita

- Vypocitat maximalni kapacitu potfebnou pro piijeti pacienti; maximalni kapacita
nezohlednuje jen pocet ltzek, nybrz i pocet zdravotnického personall a velikost
vnitinich prostor zdravotnického zatizeni; urcit oblast, kterd bude slouzit jako
docasna marnice a zabezpecit dostate¢né mnozstvi télovych tasek; v koordinaci
S mistnimi ufady stanovit dalsi prostory, které 1ze vyuZzit pro umisténi pacientd.

Zakladni nemocnicni sluzby

- Vytvoiit seznam vSech nemocni¢nich sluzeb a sefadit je podle priority;
timto krokem se identifikuji zdkladni nemocni¢ni sluzby, které je potieba
mit za vSech okolnosti k dispozici.

Lidské zdroje

- Aktualizovat kontaktni Udaje na persondl nemocnice; zajistit odpovidajici
personalni kapacity; zaméfit se na osobni zivot zaméstnancii s cilem umoznit
jejich flexibilitu pfi zméné smén (zohlednuji se rodinny pfislusnici — péce o déti,
péfe o piibuzné se zdravotnim postizenim apod.); zajistit dostupnost
psychosocialnich tymu pro persondl; vytvofit pohotovostni plan pro stravovani
a ubytovani personalu; vyskolit dalsi osoby jako jsou studenti, dichodci,
dobrovolnici apod., které lze podle potfeby najmout na piredem dohodnuté
¢innosti.

Logistické zabezpeceni

- Vytvorit soupis veSkerého vybaveni, spotfebniho materidlu a 1éciv; ziidit
mechanismus, ktery bude slouzit k varovani pted nedostatkem téchto dilezitych
komodit; odhadnout spotiebu nezbytnych léc¢iv a dalSich zdravotnickych
prostiedki; uzaviit pohotovostni dohody s prodejci tohoto materialu; vytipovat
prostor pro skladovani tohoto materialu.

Obnova po katastrofe

- Stanovit zakladni kritéria a postupy pro ¢innosti souvisejici s obnovou systému,

jmenovat osobu zodpovédnou za fizeni obnovy systému.

Ve Spojenych statech americkych se fadi oblast zdravotnictvi mezi klicové oblasti prvka

kritické infrastruktury na jejiz ochranu je kladen vyznamny diraz. Vzhledem k velmi

Castym katastrofam, které se ve Spojenych statech americkych vyskytuji, jsou nemocnice

velice dilezité pro zvladnuti dané katastrofy z hlediska poskytovani zdravotnickych

sluzeb postizenému obyvatelstvu. (Department of Homeland Security, 2007)
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Dal8im vyznamnym vladnim dokumentem, ktery se zabyva samotnou ochranou kritické

infrastruktury ve zdravotnictvi je Healthcare and Public Health Sector — Specific Plan -

2015 (v prekladu: Specificky plan pro oblast zdravotnictvi a vetejného zdravi - 2015),

ktery detailnéji popisuje problematiku ochrany zdravotnictvi a tim dopliuje National

Infrastructure Protection Plan (v preklad: Narodni plan ochrany infrastruktury),

ktery se zabyvéa komplexni ochranou kritické infrastruktury. (Homeland Security, 2016)

V tomto dokumentu jsou stanoveny hlavni priority pro oblast zabezpeCeni ochrany

kritické infrastruktury ve zdravotnictvi. Pro ochranu zdravotnické kritické infrastruktury

je nezbytné zabezpecit (Homeland Security, 2010):

1.

Nepretrzité poskytovani sluzeb v dobé vzniku katastrofy ale i po katastrofe
Cilem je zvysit schopnost zdravotnickych zafizeni zajistit plnohodnotné
poskytovani zdravotnich sluzeb v dobé vzniku katastrof, ale i po katastrof¢,
snizit riziko naruSeni dodavek 1é¢iv, zdravotnického materialu a dalSich
vyznamnych zasob zajist'ujici kontinuitu tohoto odvétvi,

snizit riziko naruseni podptrnych sluzeb — ptredevsim dodavek elektrické energie,
vody, telekomunikace, nakladani s odpady, doprava.

Ochrana pracovnich sil

Zajistit ochranu persondlu, ale i jejich rodinnych pfislusniki pted veSkerym
nebezpecim, tak by nebyla narusena jejich schopnost vykondvat pracovni
povinnosti,

zajistit personalu dostatek ochrannych prostfedk a zavést opatieni na jejich
ochranu.

Ochrana majetku

Snizovat rizika a chranit fyzicky majetek, tak aby nedoslo k naruseni poskytovani
zdravotnich sluzeb,

zabezpecit  biologické materidly, toxiny, Skodlivé biologické latky,
tak aby nedosSlo k jejich tniku ¢i zneuziti,

zavést opatfeni na ochranu uskladnéného zdravotnického materialu,

zavést opatfeni na ochranu vyzkumnych zatizeni.

Zajistit kybernetickou bezpecnost

Zavést opatfeni na ochranu informacnich technologii, dat a systému pied
kybernetickymi ttoky, které mohou zapfticinit vypadek a neschopnost poskytovat

zdravotni sluzby.

34



Pro uplatnéni vySe zminénych priorit jsou diilezité nasledujici ptistupy:

- identifikace a pfiprava na potencionalni hrozby a nebezpedi,

- omezeni zranitelnosti vzajemne¢ se ovlivitujicich systému kritickych infrastruktur,
- zmirnéni potencidlnich dopadl na kritickou infrastrukturu a jeji v€asné obnovent,
- pfizpisobit se ménicim se podminkam, tak aby byl udrzen krok s vyvijejicimi

se novymi hrozbami a riziky s cilem zvysit odolnost dané kritické infrastruktury.

Pro efektivni uplatnéni téchto ptistupti je velice dillezitd vzajemna spoluprace mezi
federalnimi Gfady a soukromym sektorem a jejich vzajemné sdileni informaci.

(Homelend Security, 2016)

Pro tyto ucely vznikl specialni program Hospital Preparedness Program, ktery umoziuje
komunikaci od zdravotnickych zafizeni pies Uzemni, mistni az po statni agentury.
Diky tomuto programu je zvySena schopnost spojena s pfipravou a reakci na vzniklé
katastrofy ¢i jina ohrozeni, ktera se tykaji oblasti zdravotnictvi. Napiiklad pomoci tohoto
programu lze sledovat obsazenost lizkovin ve zdravotnickych zafizeni pro potieby
evakuacniho plénovani. Daéle tento program poskytuje piehled o poctu a pohybu
zdravotnického personalu za ucelem udrzeni potfebné pracovni sily. Poskytuje piehled
o po¢tu umrtich pro potieby zajisténi nakladani s témito lidskymi ostatky. (Health and
Human Services, 2018)

Spolkova republika Némecko zajiStuje bezpecnost zdravotnickych zatfizeni formou
ochrany kritické infrastruktury. Vyznamnym strategickym dokumentem v oblasti
ochrany kritické infrastruktury ve zdravotnictvi je KRITIS-Sektorstudie "Gesundheit"
(v prekladu Sektorova studie zdravotnictvi). Oblast zdravotnictvi je vyznamnou oblasti
kritické infrastruktur. Je jednim z dulezitych hospodaiskych odvétvi v Némecku.
Oblast  zdravotnictvi je v Némecku tvofena poétem: 2000 nemocnic,
12 000 osettovatelskych zatizeni, 1 200 rehabilitaénich zatizeni, 20 600 Iékaren, 357 000
1ékati, 400 zdravotnickych ufadl a dalSich poskytovatelli specialni péce. Tento dokument
popisuje detailné strukturu zdravotnictvi — popis zdravotnické péce, poskytovani sluzeb,
1éCiva, vakciny, zdravotnické technologie, zabezpeceni nezbytnych dodavek,
financovani, pravomoc a pusobnost federalnich uradu, aj. Zvlastni pozornost je vénovana
zajisténi kybernetické bezpecnosti. (Bundesamt fiir Sicherheit

in der Informationstechnik, 2016)
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Dal8im zasadnim dokumentem v oblasti ochrany kritické infrastruktury ve zdravotnictvi
je Schiitz Kritischer Infrastruktur: Risikomanagement im Krankenhaus (v piekladu
Ochrana kritické infrastruktury: Rizeni rizik v nemocnici). V tomto dokumentu
je popsana vyznamnost oblasti kritické infrastruktury ve zdravotnictvi. Pozornost
je vénovana vzajemné zavislosti mezi jednotlivymi prvky kritické infrastruktury,
na kterych je oblast zdravotnictvi zavisld a naopak. Pro ptfedstavu lze uvést piimé
a nepifimé ucinky krizové situace, kterd by mély negativni dopad na systém téchto
infrastruktur. Mezi piimé UcCinky, které mohou nastat patii: fyzické poskozeni
zdravotnického zafizeni (vlivem povodni, pozart, aj.), vypadek ostatnich oblasti kritické
infrastruktury (zni¢eni dopravnich cest, naruseni dodavek elektrické energie, vody, tepla,
aj.). Mezi nepiimé Uc¢inky patii: hromadny pocet osob vyzadujici zdravotnickou péci
(nasledkem je piekroceni kapacity zdravotnickych zatizeni), spontanni migrace z jedné
oblasti zasazené katastrofou do jinych oblasti (nasledkem je pietizeni zdravotnickych
zatizeni), zvySené riziko vzniku infekénich onemocnéni (epidemie, nasledkem miize
byt vypadek ostatnich prvku kritické infrastruktury — zasobovani pitnou vodou, likvidace
odpadnich vod, zasobovani potravinami). Dokument Rizeni rizik v nemocnic poskytuje
fakticky a spolehlivy zaklad pro cilené preventivni snizovani rizik a slouzi jako vychozi
bod pro dalsi rozvoj v oblasti krizové ptipravenosti zdravotnickych zatizeni. Proces fizeni
rizik v nemocnicich zahrnuje ¢tyfi faze: predbézné planovani, analyza rizik, posouzeni
rizik a provadéni opatfeni. V pfiloze dokumentu se nachdzi seznam Checklistl
pro vybrané krizové situace, které usnadiuji krizovému managementu vcasné a efektivni
feSeni dané udalosti. Zadkladem Checklistu je podani otazky vztahujici se k feSeni dané
problematiky, na feSiteli je si na ni odpoveédét a v piipadé potifeby pouZit stanovena

opatfeni. (Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe, 2008)

1.3.1 Kyberneticky utok na zdravotnicka zavizeni v Anglii

Aktualnim bezpecnostnim problémem v oblasti bezpe¢nosti nemocnic v zahraniéni jsou
kybernetické utoky. Nemocnice ke své ¢innosti hojné€ vyuzivaji pocitacové technologie,
které ale predstavuji zavazny problém, jelikoz jsou Casto zranitelné vicéi kybernetickym
utokim. Nejznaméjsi kyberneticky utok, ktery mél vliv i na bezpe¢nost v nemocnicich
se stal v roce 2017. Hacketi pouzili poc¢itacovy vir znamy jako WannaCry a tim infikovali
pocitace ve vice nez 150 zemich svéta. Podle spole¢nosti Avast bylo infikovano vice nez
300 tisic pocitact. Tento vir se dorucuje Casto prostiednictvim emaill, ktery pfijemce

ptiméje k otevieni ptiloh a tim se uvolni Skodlivy software do daného systému. Jakmile
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je pocita¢ poskozen, uzamknou se a zasifruji se veskeré soubory. Pro piistup do téchto
souborii vyzaduje Skodlivy software platbu tzv. Bitcoinl. Nejzranitelnéj$i obéti tohoto
hackerského ttoku byly nemocnice a l1ékaiské ordinace v Anglii. Narodni zdravotnické
sluzba uvedla, Ze utokem bylo zasazeno 16 zdravotnickych organizaci. Hacketi
vyzadovali vykupné ve vysi 300-600 dolard platné pouze v Bitcoinech, jinak hrozili
zni¢enim veskerych soubori. Zaznamy pacientt byly zasifrované a lékatsky personal
musel pro svou ¢innost vyuzivat pouze papir, tuzku a osobni telefony. Nemocnice Zadaly
vetejnost, aby vyhledavala 1ékafskou péci pouze v naléhavych piipadech. Zdravotnické
zachranné sluzby byly odklanény do jinych nemocnic. Tento kyberneticky utok ovlivnil
rentgenové zobrazovaci systémy, vysledky patologickych testl, telefonni systémy
a musely byt zruseny i operace. Tento kyberneticky utok ukazal potfebu umistit

kybernetickou bezpe¢nost do stiedu vladni politiky. (Public Accounts Committee, 2018)

1.3.2 Nasilné utoky na zdravotnicka zarizeni

Svétova zdravotnicka organizace piinesla znepokojujici statistiky, které poukazuji
na pocet nasilnych utokti ve zdravotnickych zafizenich. Od roku 2010 bylo spachano
na zdravotnicka zatizeni ptes 1400 ttoku, které si vyzadaly 307 obéti a zranénych bylo
1410 osob. Tyto utoky byly pachany s cilem poskodit budovy nemocnic, sanitni vozy,
zdravotnicky material, sklady. Nejvétsi skupinu obéti tvofil zdravotnicky personal.
Tyto utoky se konaly piedevsim ve statech, ve kterych pusobi teroristické skupiny. Jedna
se 0 nasledujici zemé&: Afganistan, Syrie, Irak, Jemen, Izrael, Stdan, Libye, Stiedoafricka
republika, Nigerie, Mali. A¢ se tyto utoky odehravaji v zemich severni Afriky a zapadni
Asie, je nutné zduraznit Ze od roku 2015 se pocet utoki stupiiuje a zvysuje Se i pocet
zasazenych zemi. V roce 2015 a 2016 byly utoky hlaseny pouze v Jemenu. V roce 2017
byly hlaseny v Jemenu, lzraeli a Afganistanu. A vroce 2018 a 2019 byly hlaseny
v 10 statech. (World Health Organization, 2019)
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2 Cil prace a hypotézy
Cil prace ¢. 1

., Posoudit pripravenost Nemocnice Trebic, prispeévkova organizace v Souvislosti

S resenim mimoradnych uddalosti. *
Vyzkumna otazka

,Jakda je pripravenost Nemocnice Trebic, prispévkova organizace na reSeni

mimoradnych udalosti?

Cil prace ¢. 2

,,Posoudit informovanost personalu Nemocnice Trebic, prispévkova organizace

v souvislosti s Fesenim mimoradnych uddlosti.
Hypotéza

., Informovanost persondlu v otazkach reSeni mimoradnych uddlosti dosahuje 80 %

spravnych odpoveédi.
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3 Operacionalizace pojmu
Mimoradna udalost

Mimotadnou udalosti se rozumi: ,,skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
cloveka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo
Zivotni  prostredi a vyzZaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci®.

(Zakon ¢. 239/2000 Sh.)
Krizova situace

Krizovou situaci se rozumi: ,,mimoradnd uddlost podle zdkona o integrovaném
zdachranném systému, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz
Jje vyhldsen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu*. (Zakon ¢. 240/2000

Sh.)
Plan krizové pripravenosti

, Plan krizové pripravenosti je ndstrojem k zajisteni pripravenosti prdvnické nebo
podnikajici fyzické osoby na krizové situace, které mohou ohrozit plnéni opatreni
vyplyvajicich z krizového planu, a dale obsahuje postupy k realizaci opatieni

vyplhyvajicich z krizového planu za krizové situace . (Metodika, 2011)
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4 Metodika

V teoretické casti diplomové prace byly rozebrany poznatky vychazejici z odborné
literatury, legislativnich norem, interni dokumentace Nemocnice TiebiC, pfispévkova
organizace a internetovych zdroji, které se tykaji problematiky bezpecnosti

zdravotnickych zafizeni.

Pro praktickou ¢ast diplomové prace byly zvoleny dva cile. Prvnim cilem bylo: ,,Posoudit
pripravenost Nemocnice Trebic, prispevkova organizace v souvislosti s rFesenim
mimoradnych udalosti.”“. Druhym cilem prace bylo: ,,Posoudit informovanost persondalu
Nemocnice Trebic, prispévkova organizace v Souvislosti s FeSenim mimorddnych

udalosti..

K ziskani dat vztahujicich se k prvnimu cili prace ,,Posoudit pripravenost Nemocnice
Trebic¢, prispévkovda organizace v Souvislosti S FeSenim mimordadnych uddlosti.*
byl zvolen kvalitativni vyzkum zaméfujici se na analyzu a hodnoceni planu krizové
pfipravenosti Nemocnice Ttebi¢, ptispévkova organizace. Pro rozmélnéni vyzkumného

problému byla stanovena dvé hlediska s cilem posoudit plan krizové piipravenosti.

Prvnim hlediskem bylo posoudit obsahové zpracovani planu krizové piipravenosti podle
metodiky MV-140690-1/PO-PKR-2011 — Metodika zpracovani pland krizové
piipravenosti podle § 17 az 18 nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8
a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkonl
(krizovy zékon), ve znéni pozdé&jsich predpisti. Vyhodnoceni tohoto hlediska probihalo
na zdklad¢ porovnani, zda plan krizové pfipravenosti obsahuje nalezitosti stanovené
metodikou MV-140690-1/PO-PKR-2011. Vymezeni nalezitosti v jednotlivych castech
(zékladni, operativni a pomocnd) planu krizové pfipravenosti byly procentudlné
ohodnoceny. Nasledné¢ byla vyhodnocena uspé&snost jednotlivych ¢astech v priméru

a zaroven byla stanovena celkova UispéSnost zpracovani planu krizové piipravenosti.

Druhym hlediskem bylo zaméfeni se na opateni vyplyvajici z krizovych plant, podle
kterych byl plan krizové pfipravenosti zpracovan. Jednalo se o nésledujici opatieni:
zabezpeceni fungovani krizového Stabu za krizovych situaci, zabezpeceni nouzového
zasobovani léky a sterilnim zdravotnickym materidlem V krizovych situacich,
zabezpeceni nouzového zdsobovani pitnou vodou v krizovych situacich, zabezpeceni

nouzového zésobovani potravinami v krizovych situacich, zabezpeceni nouzového
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zasobovani pohonnymi hmotami v krizovych situacich, zabezpefeni nouzového
zasobovani uzitkovou vodou v krizovych situacich, zabezpeceni nouzového zasobovani
dezinfekénimi prostiedky v krizovych situacich, zabezpeceni nouzového zasobovani
medicinalnimi plyny v krizovych situacich. Zabezpeceni téchto opatieni jsou nezbytna
pro zvladnuti krizové situace. U jednotlivych opatfeni byly zhodnoceny tii zékladni
kritéria, ktera jsou nezbytna pro efektivni zvladnuti plnéni téchto opatfeni stanovenych
krizovymi plany. Prvnim kritériem (dale pak K1) bylo zjistit, zda tato opatieni
ma& Nemocnice TrebiC, pfispévkova organizace feSeno ve svém planu krizové
ptipravenosti. Druhym kritériem (dale pak K2) bylo nezbytné vyhodnotit, zda v planu
krizové pripravenosti ma Nemocnice Tiebi¢, pfispévkova organizace k jednotlivym
postupiim realizace opatfeni vymezeny sily a prostfedky, které jsou nezbytné pro plnéni
téchto opatfeni. Tietim kritériem (dale pak K3) bylo zhodnotit, zda u jednotlivych
postupti realizace opatieni je stanovena doba, po kterou je schopna nemocnice fungovat
v ptipadé vypadki danych komodit. Usp&inost stanovenych kritérii u jednotlivych
opatieni byla procentualné ohodnocena. Tato procentualni vyhodnoceni nasledné slouzila
pro stanoveni celkové uspeéSnosti zabezpeceni opatieni vyplyvajicich z krizovych plant,

ktera byla stanovena v primeéru.

V posledni fazi tohoto cile prace byla celkova uspéSnost zhodnoceni zpracovani planu

krizové piipravenosti stanovena v primeéru za ob€ zkoumana hlediska.

Pro potfebu jednoznacné odpovédi na vyzkumnou otazku ,,Jakd je pripravenost
Nemocnice Trebic, prispevkova organizace na reSeni mimordadnych uddlosti?“ bylo
nezbytné stanovit procentualni hranici Gspésnosti. Pro hodnoceni byla stanovena 80%

hranice uspésnosti.

K ziskani dat vztahujicich se k druhému cili prace ,, Posoudit informovanost persondlu
Nemocnice Trebi¢, prispévkovd organizace v souvislosti S Fesenim mimorddnych

“«“

uddlosti.” byl zvolen kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni, které
se uskutecnilo v meésici unor—bfezen roku 2020 v Nemocnici Tiebi¢, ptispévkova
organizace. Po domluvé s technickym naméstkem nemocnice byly dotazniky rozdany
elektronickou formou pomoci soukromé sit€¢ nemocnice, tzv. intranetu. Celkovy pocet
vyplnénych dotazniki byl 187. Pro konetné zpracovani dat byly pouZity veSkeré

vyplnéné dotazniky. Dotaznik se nachazi v Ptiloze 5.
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Dotaznik obsahoval celkem 22 otazek. Otazky byly tematicky rozdéleny do 5 blokt

oznacenych fimskou ¢islici.

Prvni blok s nazvem: , I. Charakteristika zkoumaného souboru* obsahoval 6 otazek
(otazka ¢. 1-6). V tomto bloku bylo cilem zjistit obecné informace o respondentovi,
a to: nazev odd¢leni, pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, pracovni pozice a délka
praxe. Tyto zadkladni informace slouzily dale v praktické casti jako testovaci znak

pfi testovani zavislosti odpovédi.

Druhy blok s nazvem: ,,Il. Zpiisob informovani* obsahoval jednu otazku (otazka ¢. 7),
ktera zjistovala, jakym zptisobem jsou respondenti informovani o krizové ptipravenosti
nemocnice. Tato otdzka byla stézejni pro stanoveni zplsobu informovani respondentli

ohledné této problematiky pii stanoveni napravnych opatieni v zavéru diplomové prace.

Tteti blok s ndzvem: ,, IIl. Vieobecnd znalost MU * obsahoval 5 otazek (otazka ¢. 8-12),
které se vztahovaly k druhému cili prace a také slouzily pro vyhodnoceni stanovené
hypotézy. V tomto bloku se nachéazely otdzky, které zjistovaly vSeobecnou znalost
ohledné mimotadnych udalosti, existovala vzdy jedna spravnd odpovéd. Otazky byly
zaméfené na znalost vsSeobecné vystrahy, k ¢emu slouzi vSeobecna vystraha,
jaky je stanoveny postup chovani v ptipadé vSeobecné vystrahy, znalost ohledné znéni

a provadéni zkousky sirén.

Ctvrty blok s nazvem: ,,IV. Znalost v oblasti krizového planovéini* obsahoval 5 otazek
(otazka ¢. 13-17), které se vztahovaly kdruhému cili prace a také slouzily
pro vyhodnoceni stanovené hypotézy. V tomto bloku se nachazely otazky, které
zjistovaly znalost v oblasti krizového planovani, existovala vzdy jedna spravna odpoved'.
Otazky se zamé&fovaly na znalost planu krizové pripravenosti a s nim dulezité okolnosti,
jako je: kde je plan krizové pfipravenosti uloZen, zda respondenti byli s timto planem
seznameni, kolik krizovych situaci bylo vytipovano pro Nemocnici Ttebic, piispévkova
organizace a kdo nebo jaky organ zodpovidd za fteSeni vzniklé krizové situace

v Nemocnici Tiebic, piispévkova organizace.

Paty blok s nazvem: ,,V. Znalost v oblasti evakuacniho planovani“ obsahoval 5 otazek
(otazka ¢. 18-22), které se vztahovaly k druhému cili prace a také slouzily
pro vyhodnoceni stanovené¢ hypotézy. V tomto bloku se nachazely otazky, které
zjiStovaly znalost v oblasti evakuacniho planovéni, existovala vzdy jedna spravna
odpovéd’. Otazky zjiStovaly znalost evakuac¢niho planu, kdo vyhlaSuje a tidi fizenou
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evakuaci v Nemocnici Trebi¢, pfispévkova organizace, jak se nazyva dokument
o osobnich udajich evakuovaného pacienta, jaky dokument musi mit zpracovany
jednotliva oddé€leni pro piipad evakuace a jaké jsou zakladni povinnosti nemocnice

Vv ptipad¢ vyhlaseni evakuace.

v

Otazky, které se vztahovaly k cili prace (otazka ¢. 8-22) byly vytvofeny za pouziti
pravnich piedpist tykajici se dané problematiky a vnitini dokumentace Nemocnice
Tiebic, ptispévkova organizace. Jednalo se o plan krizové ptipravenosti a evakuacni plan.
Vysledky dotaznikového Setfeni vztahujici se k druhému cili prace jsou znazornény

formou Tabulky 26.

Statistické porovnani dotaznikového Setieni v zavislosti na jednotlivych znacich bylo
provedeno pomoci jednofaktorové analyzy rozptylu ANOVA. Tato analyza se vyuziva
pfi porovnani nékolika stfednich hodnot. V metodé ANOVA rozliSujeme mezitfidni

variabilitu (skupinovy soucet ¢tvercit), tzn. jak daleko jsou priméry od sebe:

k
$Sp = ) (X, — XY’

i=1
a vnitini variabilitu (rezidualni soucet ¢tvercil), tzn. jaka je pfirozena variabilita uvnitf

jednotlivych vybéri v naSem méfeni:

Celkova variabilita (celkovy soucet ctvercll) je definovana jako soucet mezitfidni

variability a vnitini variability.

k ni
SSrorar = SSw + S8 = SroraL = Z Z(Xi] - X)Z

i=1 j=1
Tato analyza rozptylu ndm umozZiuje testovat, zda hodnota ndhodné veliCiny
ma statisticky vyznamny vliv na hodnotu znaku, ktery zkouméame. Vyhodou této analyzy
je srovnavani rozptyld, které presnéji urcuji polohu dat kolem aritmetického praméru.

(Budikova et al., 2010; Walker, 2013)
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Jednotliva statistickd porovnani dat bylo provadéno mezi otdzkami, které
se vztahovaly druhému cili prace v zavislosti na: oddé€leni, pohlavi, véku, nejvyssim

dosazeném vzdélani, pracovni pozici a délce praxe.

V praktické c¢asti diplomové prace jsou jednotliva statisticka porovnani dat zndzornéna

formou tabulek (Tabulka 19 - Tabulka 24)

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany pomoci softwarového programu
Microsoft Excel a nasledné byly tyto vysledky graficky znazornény formou kolacovych

grafii a tabulek.

Popis zkoumaného souboru

V této kapitole je popsané charakteristika zkoumaného souboru z dotaznikového Setfeni
Z pohledu oddéleni, pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzd€lani, pracovni pozice

a délky praxe respondenti.
Oddéleni

Z celkového poctu respondentti 187 (100 %) jsou ve zkoumaném souboru nejvice
zastoupeni respondenti, ktefi pracuji na gynekologicko porodnickém odd¢leni s poctem
24 respondentt (13 %), dale pak respondenti, ktefi pracuji na nasledujicich oddélenich:
managment s poctem 15 respondenti (8 %); jednotka intenzivni péce s poctem
14 respondentl (7 %); chirurgické oddéleni s poctem 13 respondent (7 %); interni
oddé€leni s poctem 12 respondentd (6 %); lé€ebna dlouhodobé nemocnych s poctem
11 respondentt (6 %); radiodiagnostické odd€leni s po¢tem 11 respondenti (6 %);
ortopedické oddéleni s poctem 9 respondenti (5 %); détské oddéleni s poctem
9 respondentd (5 %); kozni oddéleni s poctem 9 respondentii (5 %); neurologické
odd¢leni s poctem 9 respondentti (5 %); infekéni oddéleni s poctem 9 respondentt (5 %);
plicni oddéleni s poctem 8 respondentii (4 %); anesteziologickoresuscita¢ni oddéleni
S poc¢tem 8 respondentti (4 %); uSni, nosni, kréni odd€leni s poctem 8 respondentil (4 %);
rehabilitaéni oddéleni s poctem 7 respondentll (4 %); urologické oddéleni s poctem
5 respondentu (3 %); patologické oddéleni s poctem 3 respondent (2 %) a laboratof

klinické biochemie s po¢tem 3 respondentti (2 %).
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Pohlavi

Z celkového poctu respondentti 187 (100 %) jsou ve zkoumaném souboru nejvice
zastoupeny Zeny s poctem 128 respondentl (68 %), dale pak muzi s poctem

59 respondentil (32 %).
Vek

Z celkového poctu respondentit 187 (100 %) je ve zkoumaném souboru nejvice
zastoupena vckova kategorie 48 — vice let spoctem 81 respondenti (43 %);
dale pak veékové kategorie: 3747 let s poctem 51 respondentti (27 %); 26—36 let s poctem
47 respondentti (25 %) a 18-25 let s poctem 8 respondentti (4 %).

Nejvyssi dosazené vzdélani

Z celkového poctu respondentti 187 (100 %) jsou ve zkoumaném souboru nejvice
zastoupeni respondenti se stfednim vzd€lanim s maturitni zkouskou s poctem
75 respondentt (40 %), dale pak respondenti: s vysokoskolskym vzdélanim — magistersky
studijni program s po¢tem 35 respondentd (19 %); s vysokoSkolskym vzdélanim —
doktorsky studijni program s poétem 26 respondenti (14 %); S vy$§im odbornym
vzdélanim — diplomovany specialista s poctem 25 respondentt (13 %); s vysokoskolskym

vzdélanim — bakalaisky studijni program s poctem 23 respondentti (12 %) a se stiednim

vzdélanim s vyucnim listem s po¢tem 3 respondenti (2 %).
Pracovni pozice

Z celkového poctu respondenttt 187 (100 %) jsou ve zkoumaném souboru nejvice
zastoupeni vSeobecné sestry s poctem 76 respondentu (41 %); dale pak 1ékafi s poctem
30 respondentt (16 %); zdravotnicky asistenti s po¢tem 29 respondentti (16 %); porodni
asistenti s poctem 26 respondentt (14 %); radiologicky asistenti S po¢tem 11 respondentti
(6 %); 15 respondenti (8 %) uvedlo moznost f) jiné, jedna se o pracovni pozici

V managmentu.
Délka praxe

Z celkového poctu respondentit 187 (100 %) jsou ve zkoumaném souboru nejvice
zastoupeni respondenti s délkou praxe do 32 let v poctu 52 respondentu (28 %);

dale pak respondenti s délkou praxe nad 32 let v celkovém poctu 48 respondentti (26 %);
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respondenti s délkou praxe do 6 let s poctem 46 respondentt (25 %) a respondenti

s délkou praxe do 19 let s poctem 41 respondentil (22 %).
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5 Vysledky

Kapitola Vysledky je Clenéna do dvou podkapitol. Kazdd podkapitola se zaméiuje

na jednotlivy cil prace.

5.1 Vysledky analyzy planu krizové pripravenosti

Tato kapitola pojednava o vysledcich analyzy a hodnoceni planu krizové ptipravenosti
Nemocnice Trebi¢, prispévkovd organizace. Vysledky se vztahuji kcili prace
¢. 1 ,,Posoudit pripravenost Nemocnice Trebic, prispévkovi organizace v souvislosti

€

S FeSenim mimorddnych uddlosti. a Kvyzkumné otazce ,Jakd je pripravenost
Nemocnice Trebic, prispevkova organizace na reseni mimoradnych uddlosti? . Vysledky
jsou rozdeleny podle dvou hledisek na zaklad€, kterych byla analyza a hodnoceni

provedeno.

5.1.1 Zpracovani planu krizové pripravenosti

Tyto vysledky hodnoti prvni hledisko, kterym je zpracovani planu krizové ptipravenosti
dle metodiky MV-140690-1/PO-PKR-2011 ,Metodika zpracovani plani krizové
pfipravenosti podle § 17 az 18 nafizeni vlady €. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8
a § 28 odst. 5 zékona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zédkond
(krizovy zakon), ve znéni pozd¢jsSich predpist. Vysledky jsou znazornény formou tabulek
(Tabulka 4 — Tabulka 16). V Tabulce 17 je znazornéna celkova uspéSnost zpracovani

planu krizové pfipravenosti Nemocnice Ttebic, pfispévkova organizace.
Zakladni Cast planu krizové piipravenosti

a) vymezeni pfedmétu Cinnosti pravnické nebo podnikajici fyzické osoby a tkoll

a opatfeni, které byly divodem zpracovani planu krizové ptipravenosti

Tabulka 4 Vymezeni piredmétu ¢innosti

Vymezeni ukoli Splnéno %

vymezeni pfedmétu Cinnosti pravnické nebo podnikajici fyzické ANO 100
osoby ve vztahu k charakteru plnénych opatieni vyplyvajicich z

krizového planu

identifika¢ni udaje (nazev, sidlo, IC) pravnické nebo podnikajici ANO 100

fyzické osoby
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Vymezeni ukoli Splnéno %
piehled ukolt a opatieni, které byly ditvodem zpracovani planu ANO 100
krizové pfipravenosti véetn¢€ uvedeni piislusného organu
krizového tizeni, ktery plnéni ukoll a opatieni pozaduje
Celkova uspésSnost 100 %
Zdroj: vlastni vyzkum
b) charakteristika krizového fizeni
Tabulka 5 Charakteristika krizového Fizeni
Vymezeni ukoli Splnéno %
struéné vymezeni organizacnich ¢asti pravnické nebo podnikajici ANO 100
fyzické osoby podilejicich se na piipravé na krizové situace a
jejich feseni
pfedpokladané zmeény organizacni struktury pravnické nebo ANO 100
podnikajici fyzické osoby nezbytné k zabezpeceni Cinnosti za
krizové situace a plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového planu
definovani organt vytvofrenych a aktivovanych za ucelem feseni ANO 100
krizové situace a zabezpeceni plnéni opatieni vyplyvajicich z
krizového planu
vazby na pfislu§né organy krizového fizeni a krizové $taby, se ANO 100
kterymi bude pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba
spolupracovat pii plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového planu
Celkova uspésSnost 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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c) prehled a hodnoceni moznych zdroju rizik a analyzy ohrozeni a jejich mozny dopad
na ¢innost pravnické nebo podnikajici fyzické osoby

Tabulka 6 Prehled a hodnoceni moZnych zdroju rizik

Vymezeni ukolii Splnéno %

Piehled moznych zdroju rizik je vycet konkrétnich hrozeb, které ANO 100
mohou zpusobit vznik krizové situace. V ramci pfehledu moznych
zdroji rizik se uvedou pouze ty hrozby, které mohou ohrozit
plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového planu.

Analyza ohroZeni je zhodnoceni plsobeni konkrétni hrozby s
ohledem na plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového planu.
Ptehled moznych zdrojl rizik a analyzy ohroZeni se zpracovava s
vyuzitim podkladi, které pravnické nebo podnikajici fyzické
osob¢ poskytne piislusny hasi¢sky zachranny sbor kraje a dalsich
analyz rizik, které si zpracuje pravnicka nebo podnikajici fyzicka
osoba ve své plisobnosti.

Pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba vyhodnoti dopady
konkrétnich hrozeb na jeji ¢innost, a to zejména za krizové situace.

Celkova uspésSnost 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
2. Operativni ¢ast planu

a) prehled opatieni vyplyvajicich z krizového planu pfislusného organu krizového tizeni
a zpusob zajisténi jejich provedeni

Tabulka 7 Prehled opatieni

Vymezeni ukoli Splnéno %

podrobny popis ukoltl a opatieni, které byly divodem zpracovani ANO 100

planu krizové piipravenosti

vymezeni konkrétnich postupti realizace ukolii a opatfeni, které | CASTECNE | 88

byly diivodem zpracovéni planu krizové ptipravenosti

definovani predpokladanych pozadavki na sily a prosttedky pro | CASTECNE | 88
realizaci tkoll a opatieni, které byly ditvodem zpracovani planu

krizové pfipravenosti

Celkova uspésnost 92 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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b) zplsob zabezpeceni akceschopnosti pravnické nebo podnikajici fyzické osoby

pro zajisténi provedeni krizovych opatieni a ochrany ¢innosti pravnické nebo podnikajici

fyzické osoby

Tabulka 8 Zpusob zabezpeceni akceschopnosti

Vymezeni ukoli Splnéno %
popis systému fyzické ochrany pravnické nebo podnikajici ANO 100
fyzické osoby se zaméfenim na fyzickou ostrahu, technickou
ochranu a rezimova opatieni
zabezpeceni provedeni zmény organizacni struktury pravnické NE 0
nebo podnikajici fyzické osoby za krizové situace
zabezpeceni zptisobu komunikace organizacnich ¢asti pravnické ANO 100
nebo podnikajici fyzické osoby za krizové situace
definovani odpovédnych osob vcetné uvedeni pravomoci a ANO 100
zpusobu jejich aktivace pfi plnéni opatfeni vyplyvajicich z
krizového planu za krizové situace
Celkova uspésSnost 75 %
Zdroj: vlastni vyzkum
C) postupy feSeni krizovych situaci identifikovanych v analyze ohroZeni
Tabulka 9 Postupy FeSeni krizovych situaci
Vymezeni ukoli Splnéno %
definovani planovanych opatieni v piisobnosti pravnické nebo ANO 100
podnikajici fyzické osoby (vcetné uvedeni odpovédnosti za
jejich provedeni) realizovanych za ticelem feSeni krizové situace
predpokladané pozadavky na sily a prostfedky nezbytné k feseni | CASTECNE | 78
krizové situace u pravnické nebo podnikajici fyzické osoby
Celkova uspésSnost 89 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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d) prehled spojeni na ptislusné organy krizového tizeni

Tabulka 10 Pi‘ehled spojeni na organy krizového Fizeni

Vymezeni ukolii Splnéno %

V prehledu spojeni se uvede seznam telefonnich kontaktii a ANO 100
elektronickych adres na ptislusné organy krizového tizeni a dalsi
subjekty podilejici se na pfipravenosti na krizové situace a jejich
feSeni, piipadné na subjekty podilejici se na zajisténi opatieni
vyplyvajicich z krizového planu za krizové situace. V ptipadé
kontaktnich udaji na konkrétni osobu se uvedou udaje nezbytné

pro identifikaci této osoby vcetné vykonavané funkce a zarazeni.

Celkova uspésnost 100 %

Zdroj: viastni vyzkum

e) prehled plant zpracovavanych podle zvlastnich pravnich piedpisi vyuZzitelnych

pfi feSeni krizovych situaci

Tabulka 11 Piehled plant

Vymezeni ukoli Splnéno %

V této Casti planu krizové ptipravenosti se uvede seznam dalSich ANO 100
planovacich dokumentt, které je mozné vyuzit pii feSeni krizové
situace, ktera muiZe ohrozit plnéni opatfeni vyplyvajicich z
krizového planu. V piehledu se uvede zpracovatel a misto

ulozeni téchto planovacich dokument.

Celkova uspésSnost 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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3. Pomocna Cast planu

a) prehled pravnich piedpisii vyuzitelnych pii pfipravé na

nebo krizové situace a jejich feSeni

Tabulka 12 Pi‘ehled pravnich piedpist

mimoiadné udalosti

Vymezeni ukolii

Splnéno

%

V této ¢asti planu krizové pripravenosti se uvede vycet zdkont a
provadécich pravnich piedpisti vyuzitelnych pii piipravé na
krizové situace a jejich feSeni, které mohou ohrozit plnéni
opatteni vyplyvajicich z krizového planu a pfti realizaci plnéni

opatfeni vyplyvajicich z krizového planu za krizové situace

ANO

100

Celkova uspésSnost

100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

b) piehled uzavienych smluv k zajiSténi provedeni opatieni,

zpracovani planu krizové piipravenosti

Tabulka 13 Piehled uzavi‘enych smluv

které byly davodem

Vymezeni ukoli Splnéno %
Tato &ast planu krizové p¥ipravenosti obsahuje piehled smluv a | CASTECNE | 50
dokumentii, uzavienych k zajisténi provedeni opatieni, které

byly divodem zpracovani planu krizové pfipravenosti zejména

za ucelem poskytnuti pomoci, spoluprace nebo dodavky sluzby.

Celkova uspésSnost 50 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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C) zasady manipulace s planem krizové pfipravenosti

Tabulka 14 Zasady manipulace s planem

Vymezeni ukolii Splnéno %
misto ulozeni planu krizové ptipravenosti ANO 100
zpusob aktualizace planu krizové piipravenosti ANO 100
seznam organizacCnich ¢asti pravnické nebo podnikajici fyzické ANO 100
osoby odpovédnych za zpracovani jednotlivych ¢asti planu
krizové ptipravenosti
stanoveni pravidel manipulace s planem krizové¢ pfipravenosti. ANO 100
Celkova uspésSnost 100 %
Zdroj: viastni vyzkum
d) geografické podklady
Tabulka 15 Geografické podklady
Vymezeni ukoli Splnéno %
Tato ¢ast planu krizové pripravenosti obsahuje geografické ANO 100
podklady vyuzivané pii ptfipravé na krizové situace a jejich
feSeni, které mohou ohrozit plnéni opatfeni vyplyvajicich z
krizového planu a pfi realizaci plnéni opatfeni vyplyvajicich z
krizového planu za krizové situace v analogové nebo digitalni
formé (mapy, prostorova data geografického informacniho
systému atd.)
Celkova uspésSnost 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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e) dalSi dokumenty souvisejici s piipravenosti na mimoiadné udélosti nebo krizové

situace a jejich feSenim

Tabulka 16 Dalsi dokumenty

Vymezeni ukoli Splnéno %

V této casti planu krizové piipravenosti se uvedou dalsi ANO 100
dokumenty podle uvazeni pravnické nebo podnikajici fyzické
osoby, vyuzitelné pii ptiprave na krizové situace a jejich fesent,
které mohou ohrozit plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového
planu a pii realizaci plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového

plénu za krizové situace.

Celkova uspésnost 100 %

Zdroj: viastni vyzkum
Celkové hodnoceni zpracovani planu krizové pripravenosti

Tabulka 17 Celkové hodnoceni zpracovani planu krizové piipravenosti

Cast planu Uspé&nost (%)
Zakladni 100
Operativni 91
Pomocna 90
Celkem 94

Zdroj: vlastni vyzkum

Uplnost a spravnost zpracovani planu krizové pfipravenosti Nemocnice Trebic,

ptispévkova organizace dosahuje 94 % uspésnosti.
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5.1.2 Zajisténi plnéni opatieni vyplyvajicich z krizovych planii
Tyto vysledky hodnoti druhé hledisko, kterym je zpracovani a zpisob zajiSténi plnéni
opatfeni na zdklad¢, kterych byl plan krizové pfipravenosti Nemocnice Triebic,

ptispévkova organizace zpracovan. Vysledky jsou znazornény pomoci Tabulky 18.

Tabulka 18 Piehled opati‘eni vyplyvajicich z krizovych planu

Opatreni K1l K2 K3 Uspé&nost
Zabezpeceni fungovani krizového ANO ANO - 100 %
Stabu za krizovych situaci (100 %) | (100 %)
Zabezpeceni nouzového zasobovani ANO ANO NE 67 %
1éky v krizovych situacich (100 %) | (100 %) (0 %)
Zabezpeceni nouzového zasobovani NE NE NE 0%
pitnou vodou v krizovych situacich (0 %) (0 %) (0 %)
Zabezpeceni nouzového zasobovani ANO ANO ANO 100 %
potravinami v krizovych situacich (100 %) | (100 %) | (100 %)
Zabezpeceni nouzového zasobovani ANO ANO NE 67 %
pohonnych hmot Vv krizovych (100 %) | (100 %) (0 %)
situacich
Zabezpeceni nouzového zasobovani ANO ANO NE 67 %
dezinfekénimi prostiedky (100 %) | (100 %) (0 %)
Vv krizovych situacich
Zabezpeceni nouzového zasobovani ANO ANO NE 67 %
medicinalnimi plyny v krizovych (100 %) | (100 %) (0 %)
situacich

Celkové hodnoceni 67 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Uplnost a spravnost zajidténi plnéni opatieni vyplyvajicich zkrizovych planu,
podle kterych byl plan krizové pfipravenosti Nemocnice Tiebic, pfispévkova organizace

zpracovan dosahuje 67 % uspésnosti.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

V této kapitole jsou shrnuta veskera ziskana data z dotaznikového Setfeni pomoci

ptehlednych grafi.

5.2.1 Grafické zpracovani vysledkii

Jakou formou jste informovani o krizové pripravenosti
Nemocnice Trebi¢, prispévkova organizace?

17%

44%

19% \

= a) v ramci BOZP
= b) samostatné Skoleni zaméiené na krizovou piipravenost
= ¢) porady s vedoucimi
= d) pti taktickych a provéfovacich cvi¢enich
e) nejsem informovan/a
f) jiné (uved’te).......

20%

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 2 Informovanost o krizové pripravenosti

Obrazek 2 se vztahuje k otdzce €. 7, ktera znéla: ,, Jakou formou jste informovani o krizové
pripravenosti Nemocnice Trebic, prispévkova organizace? (vice mozZnych odpovédi) “.
Na tuto otazku odpovédélo 187 respondentit (100 %). V této otazce méli respondenti
na vybér vice moznych odpovédi, celkovy pocet odpovédi byl 345 (100 %). Z rozlozeni
odpovédi respondentli vyplyva, Ze respondenti jsou nejvice informovani o krizové
pfipravenosti Nemocnice Tiebi¢, ptispévkova organizace prostfednictvim: a) V rdmci
BOZP, pocet odpovédi 151 (44 %); b) samostatné Skoleni zamérené na krizovou
pripravenost, pocet odpovédi 70 (20 %); c) porady s vedoucimi, pocet odpovédi
65 (19 %); d) pri taktickych a provérovacich cvicenich, pocet odpoveédi 58 (17 %);
1 respondent oznacil odpoveéd’ €) nejsem informovan/a; moznost f) jiné (uved'te) neoznacil

Zadny respondent.
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V pripadé hrozby nebo vzniku mimoiadné udalosti zazni
varovny signal ,, VSEOBECNA VYSTRAHA¥, jakym zpiisobem
je tento varovny signal vyhlasovan?

25%

= a) kolisavym tonem sirény po dobu 140 vteFin
= b) nepieruSovanym tonem sirény po dobu 140 vtefin
= ¢) preruSovany ton sirény po dobu 60 vtetin

= d) nepferuSovanym tonem sirény po dobu 120 vtefin

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 3 Znéni vSeobecné vystrahy

Obrazek 3 se vztahuje k otazce €. 8, kterd znéla: ,,V pripadé hrozby nebo vzniku
mimoradné uddlosti zazni varovny signal ,, VSEOBECNA VYSTRAHA *, jakym zpiisobem
je tento varovny signal vyhlasovan?“. Z 187 respondenti (100 %) zvolilo
101 respondentti odpovéd’ za a) kolisavym tonem sirény po dobu 140 vterin (54 %);
21 respondentt zvolilo odpovéd’ za b) neprerusovanym tonem sirény po dobu 140 vterin
(11 %); 19 respondentii zvolilo odpoveéd’ za €) prerusovany ton sirény po dobu 60 vterin

(10 %); 46 respondenti zvolilo odpovéd za d) neprerusovanym ténem sirény po dobu

120 vterin (25 %).
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K &emu slouZi varovny signal ,, VSEOBECNA VYSTRAHA“?

16% % 3%

74%

= a) ke svolani krizového Stabu
= b) ke svolani jednotek pozarni ochrany
= ¢) k varovani obyvatelstva

= d) k vyrozumeéni slozek integrovaného zadchranného systému

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 4 VSeobecna vystraha
Obrazek 4 se vztahuje k otazce ¢. 9, kterd znéla: , K cemu slouzi varovny signal
,VSEOBECNA VYSTRAHA“?*“. Ze 187 respondentd (100 %) zvolilo
14 respondenti odpovéd za a) ke svolini krizového Stabu (7 %);
5 respondenti zvolilo odpovéd za b) ke svolani jednotek pozdrni ochrany (3 %);
139 respondent zvolilo odpoveéd’ za C) K varovani obyvatelstva (74 %); 29 respondenti

zvolilo odpoveéd’ za d) K vyrozumeéni slozek integrovaného zdachranného systému (16 %).
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Jak se zachovate, kdyz uslySite zvuk sirény vyjadiujici varovny
signal ,, VSEOBECNA VYSTRAHA*?

11%

_

52%

= a) zavolam na tisnovou linku a zjist'uji co se d&je

= b) nedélam nic, varovny signal slouzi k vyrozuméni integrovaného zachranného
systemu . A

= ¢) pripravim si evakuacni zavazadlo a ¢ekam pied domem

= d) okamzZité se ukryji, zaviu a utésnim dvei‘'e a okna, zapnu radio nebo
televizi

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 5 Chovani v pripadé v§eobecné vystrahy

Obrazek 5 se vztahuje k otazce €. 10, ktera znéla: ,,Jak se zachovate, kdyz uslysite zvuk
sirény vyjadiujici varovny signdl ,, VSEOBECNA VYSTRAHA“?“. Ze 187 respondenti
(100 %) zvolilo 20 respondentt odpoveéd’ za a) zavoldam na tisnovou linku a zjistuji
co se deje (11 %); 35 respondentti zvolilo odpovéd’ za b) nedélam nic, varovny signdl
slouzi k vyrozumeéni integrovaného zdachranného systému (19 %); 35 respondentti zvolilo
odpovéd’ za C) pripravim si evakuacni zavazadlo a cekam pred domem (19 %);
97 respondentt zvolilo odpoveéd’ za d) okamzité se ukryji, zaviu a utésnim dvere a okna,

zapnu rdadio nebo televizi (52 %).
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Jakym zpiisobem je provadéna akusticka ,,ZKOUSKA SIREN<,
ktera slouzi k ovéreni provozuschopného stavu sirén?

10%

48% '
33%

10%

= a) kolisavym tonem sirény po dobu 140 vtefin
= b) nepreruSovanym tonem sirény po dobu 140 vterin
= ¢) pierusovany tén sirény po dobu 60 vtetin

= d) nepferusovanym ténem sirény po dobu 120 vtefin

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 6 Zkouska sirén

Obrazek 6 se vztahuje k otazce ¢. 11, kterd znéla: , Jakym zpiisobem je provadena
akustickd ,, ZKOUSKA SIREN“, kterd slouzi k ovéreni provozuschopného stavu sirén? *.
Ze 187 respondentt (100 %) zvolilo 19 respondenti odpoveéd’ za a) kolisavym tonem
sirény po dobu 140 vterin (10 %); 61 respondentt zvolilo odpovéd’ za b) neprerusovanym
tonem sirény po dobu 140 vterin (33 %); 18 respondenti zvolilo odpovéd
za C) prerusovany  ton  sirény po dobu 60 vterin (10  %);
89 respondentt zvolilo odpoveéd’ za d) neprerusovanym tonem sirény po dobu 120 vterin

(48 %).
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Kdy se provadi akusticka ,,ZKOUSKA SIREN“?
4% 1%

95%

= a) zpravidla kaZdou 1. stiedu v mésici ve 12.00 hodin
= b) zpravidla kazdé 1. pondé€li v mésici ve 12.00 hodin
= ¢) jednou za 3 mésice

= d) nema pravidelny interval opakovani

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 7 Provadéni zkousSky sirén
Obrazek 7 se vztahuje k otazce €. 12, kterd znéla: ,, Kdy se provadi akusticka ,, ZKOUSKA
SIREN“?*. Ze 187 respondenti (100 %) zvolilo 178 respondentli odpovéd
zaa) zpravidla kazdou 1. stredu v mésici ve 12:00 (95 %); 7 respondentt zvolilo odpoveéd
za b) zpravidla kazdé 1. pondeli v mésici ve 12:00 (4 %); odpovéd za c) jednou
za 3 meésice nevybral zadny respondent; 2 respondenti zvolili odpovéd za d) nemd

pravidelny interval opakovani (1 %).
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Jak se nazyva dokument, ktery stanovi postupy pro reSeni
krizovych situaci pro Nemocnici Trebi¢, prispévkové organizace?

1% 30

= a) Evakuacni plan

= b) Plan feSeni mimotadnych udalosti
= ¢) Krizovy plan nemocnice

= d) Plan krizové pripravenosti

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 8 Plan krizové pripravenosti
Obrazek 8 se vztahuje k otazce €. 13, kterd znéla: ,, Jak se nazyva dokument, ktery stanovi
postupy pro reseni krizovych situaci pro Nemocnici Trebic, prispévkové organizace? .
Ze 187 respondentti (100 %) zvolilo 21 respondentti odpovéd’ za a) Evakuacni plan
(11 %); 6 respondentt zvolilo odpovéd’ za b) Plan reseni mimoradnych udalosti (3 %);
96 respondentli zvolilo odpovéd’ za ¢) Krizovy plan nemocnice (51 %); 64 respondentl

zvolilo odpoveéd’ za d) Plan krizové pripravenosti (34 %).
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Kde je uloZen tento plian?
1%

B

73%

= a) v listinné podob¢ na sekretariatu krizového §tabu a na jednotlivych oddélenich

= b) v listinné podobé na sekretariatu krizového $tabu a v elektronické podobé na

intranetu v sekci Fizené dokumenty
=c) v listinné podobé¢ na obecnim ufadu obce s rozsirenou plsobnosti

s d) v listinné podobé u hasi¢ského zachranného sboru kraje

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 9 UloZeni planu krizové pripravenosti

Obrazek 9 se vztahuje k otazce €. 14, kterd znéla: ,, Kde je ulozen tento plan*. Ze 187
respondentt (100 %) zvolilo 50 respondentd odpoveéd za a) V listinné podobé
na sekretaridtu krizového Stabu a na jednotlivych oddélenich (27 %); 136 respondentti
zvolilo odpovéd’ za b) v listinné podobé na sekretaridtu krizového Stabu a v elektronické
podobé na intranetu v sekci rFizené dokumenty (73 %); 1 respondent zvolil odpoveéd’
za C) V listinné podobé na obecnim uradu obce s rozsirenou piisobnosti (1%); zadny
respondent nezvolil odpoveéd’ za d) v listinné podobé u hasi¢ského zachranného sboru

kraje.
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Byl/a jste s timto planem seznamen/a?
13%

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 10 Seznameni s planem krizové pripravenosti

Obrazek 10 se vztahuje k otazce ¢. 15, ktera znéla: ,,Byl/a jste stimto pldinem
seznamen? ‘. Ze 187 respondentti (100 %) zvolilo 163 respondent odpovéd’ za a) ano
(87 %); 24 respondentt zvolilo odpovéd’ za b) ne (13 %).
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Kolik krizovych situaci bylo vytipovano na ziakladé analyzy rizik
pro Nemocnici Trebié, prispévkova organizace?

11%

=a) 5 =b) 11 =) 22 =d)  vice jak 22

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 11 Krizové situace

Obrazek 11 se vztahuje k otazce ¢. 16, kterd znéla: , Kolik krizovych situaci bylo
vytipovano na zdklade analyzy rizik pro Nemocnici Trebic¢, prispévkova organizace? “.
Ze 187 respondentti (100 %) zvolilo 69 respondenti odpovéd za a) 5 (37 %);
83 respondentit zvolilo odpovéd’ za b) 11 (44 %); 15 respondentd zvolilo odpovéd’
za c) 22 (8 %); 20 respondentti zvolilo odpovéd’ za d) vice jak 22 (11 %).
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Kdo nebo jaky organ zodpovida za feSeni krizové situace vzniklé
v Nemocnici Trebi¢, prispévkova organizace?

1% 3%

96%

=a) Obecni Gfad obce s rozsifenou ptisobnosti
=b) Krizovy §tib nemocnice

= ¢)  Hasi¢sky zachranny sbor kraje

=d)  Primafi jednotlivych oddéleni

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 12 Krizovy $tab nemocnice

Obrazek 12 se vztahuje k otazce €. 17, kterd znéla: ,, Kdo nebo jaky organ zodpovida
za reSeni krizové situace vzniklé v Nemocnici Trebic, prispevkovd organizace? .
Ze 187 respondentt (100 %) nezvolil zadny respondent odpovéd’ za a) Obecni urad obce
s rozsirenou pusobnosti (0 %); 179 respondenti zvolilo odpovéd’ za b) Krizovy stab
nemocnice (96 %); 2 respondenti zvolili odpovéd’ za ¢) Hasicsky zdchranny sbor kraje (1

%); 6 respondentti zvolilo odpoveéd’ za d) Primdri jednotlivych oddélni (3 %).
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M4 Nemocnice Trebi¢, prispévkova organizace zpracovany
evakuaéni plan?

11% 5%

=a) ano,znam jeho obsah

=b) ano, s obsahem nejsem seznamen/a
=c) ne

=d) nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Obrazek 13 Evakuacni plan

Obrézek 13 se vztahuje k otazce €. 18, ktera znéla: ,, Ma Nemocnice Trebic, prispevkova
organizace zpracovany evakuacni plan? “. Ze 187 respondentii (100 %) odpovedélo 158
respondentti za @) ano, zndm jeho obsah (84 %); 20 respondentti zvolilo odpoveéd
za b) ano, s obsahem nejsem seznamen/a (11 %); zadny respondent nezvolil odpovéd

za ¢) ne (0 %); 9 respondenti zvolilo odpoveéd za d) nevim (5 %).
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Kdo vyhlaSuje a Fidi Fizenou evakuaci v Nemocnici Trebi¢,
prispévkova organizace?

6% 20

6%

=a) Krizovy $tab obce s rozsifenou plisobnosti
=b) Krizovy $tab nemocnice

= ¢)  Hasi¢sky zachranny sbor kraje

= d) Primaf oddéleni

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 14 VyhlaSovani a Fizeni evakuace
Obrazek 14 se vztahuje k otazce €. 19, kterd znéla: ,, Kdo vyhlasuje a Fidi Fizenou evakuaci
V Nemocnici Trebi¢, prispévkova organizace? . Ze 187 respondentt (100 %) odpovédeli
4 respondenti za a) Krizovy Stab obce s rozsirenou pusobnosti (2 %); 160 respondentt
zvolilo odpovéd’ za b) Krizovy §tab nemocnice (86 %); 11 respondentt zvolilo odpovéd’

za ¢) Hasicsky zachranny sbor kraje (6 %); 12 respondentt zvolilo odpovéd’ za d) Primar
oddéleni (6 %).
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Jak se nazyva dokument s osobnimi udaji o evakuovaném

14%

la)
Ib)
.C)
-d)

pacientovi?

13%

Evakuacni karta

Evakuacni list

Osobni karta evakuovaného pacienta
Osobni list evakuovaného pacienta

Zdroj: vlastni vyzkum

Obrazek 15 Evakuaéni karta

Obrazek 15 se vztahuje k otazce €. 20, ktera znéla: ,,Jak se nazyva dokument s osobnimi
udaji o evakuovaném pacientovi?“. Ze 187 respondentd (100 %) odpovédélo
111 respondentt za a) Evakuacni karta (59 %); 27 respondentd zvolilo odpovéd
za b) Evakuacni list (14 %); 24 respondenti zvolilo odpovéd za ¢) Osobni karta

evakuovaného pacienta (13 %); 25 respondenti zvolilo odpovéd za d) Osobni list

evakuovaného pacienta (13 %).
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Jaky dokument musi mit zpracované kazdé oddéleni nemocnice
pro pripad evakuace?

14% 13%

16%

57%

= a)  Evakuacni karta pracovisté

= b) Evakuacni dokumentace pracoviste
= ¢) Evakuacni list pracovisté

=d) Dokument k evakuaci oddéleni

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrazek 16 Evakuacni list pracovisté
Obrazek 16 se vztahuje k otazce ¢. 21, ktera znéla: ,, Jaky dokument musi mit zpracované
kazdeé oddéleni nemocnice pro pripad evakuace?“. Ze 187 respondenti (100 %)
odpovédélo 24 respondentii za a) Evakuacni karta pracovisté (13 %); 30 respondentt
zvolilo odpovéd’ za b) Evakuacni dokumentace pracoviste (16 %); 107 respondentt

zvolilo odpovéd’ za C) Evakuacni list pracovisté (57 %); 26 respondenti zvolilo odpoveéd

za d) Dokument k evakuaci oddéleni (14 %).
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Jaké jsou zakladni povinnosti personalu nemocnice p¥i vyhlaSeni
evakuace?

4% 1% 4%

W

91%

= a) pockat na prijezd jednotek pozarni ochrany a poté provést evakuaci pacientt

= b) ihned predat zpravu o evakuaci dal§im zaméstnanciim a zabezpecit evakuaci

pacienti, zdravotnické dokumentace a l1é¢iv
= ¢)  zajistit zdravotnicky doprovod pouze lezicim pacientim, chodici se evakuuji sami

= d)  wvzit si osobni véci a okamzité opustit pracovisté

Zdroj: vlastni vyzkum
Obrizek 17 Cinnost p¥i vyhlaeni evakuace

Obrazek 17 se vztahuje k otazce €. 22, kterd znéla: ,,Jaké jsou zdakladni povinnosti
persondlu nemocnice pri vyhlaseni evakuace? “. Ze 187 respondentd (100 %) odpovédélo
7 respondentl za @) pockat na prijezd jednotek poZarni ochrany a poté provést evakuaci
pacientii (4 %); 171 respondentti zvolilo odpoveéd’ za b) ihned predat zpravu o evakuaci
dalsim zaméstnancum a zabezpecit evakuaci pacientii, zdravotnické dokumentace a léciv
(91 %); 7 respondentti zvolilo odpovéd’ za ) zajistit zdravotnicky doprovod pouze lezicim
pacientum, chodici se evakuuji sami (4 %), 2 respondenti zvolili odpovéd

za d) vzit si osobni véci a okamzité opustit pracoviste (1 %).
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5.2.2 Statistické zpracovani vysledki

Pomoci statistického zpracovani dat s vyuzitim jednofaktorové analyzy rozptylu —
ANOVA byla zjistovana zavislost mezi spravnymi odpovéd’'mi respondentt v otazkach
¢. 8 — ¢. 22, které se vztahovaly k cili prace €. 2 ,, Posoudit informovanost personalu
Nemocnice Trebic¢, prispévkovd organizace v SOUVIslosti S Fesenim mimoradnych
uddlosti. “ na téchto znacich: pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, pracovni pozice
a délka praxe. Vysledky statistického zpracovani dat jsou znézornény pomoci

Tabulky 19 — Tabulky 24.

Tabulka 19 Statistické porovnani dat v zavislosti na pohlavi

Zdroj Soucdet Stupei Priamérny F- P —value Prijata
proménlivosti | ¢tverca | volnosti ¢tverec pomér hypotéza
(rozptyl)
Mezi 15686,53 1 15686,53 31,35 | <0,00001 Ha
skupinami
Uvnitf skupin | 14008,66 28 500,31
(rezidualni)
Celkem 29695,2 29

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na hladiné vyznamnosti a = 5 % byla nalezena zavislost mezi testovacim znakem
a odpovéd’mi respondenti. Stiedni hodnoty vybéri se 1isi, hodnota nezavislé veli¢iny
ma vliv na hodnotu zéavislé veli€¢iny. V takovém pifipadé¢ zamitdme nulovou hypotézu,

spravny vybér odpovédi na otazky €. 8 — €. 22 se lisi v zavislosti na pohlavi respondenti.
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Tabulka 20 Statistické porovnani dat v zavislosti na véku

Zdroj Soucet Stupen Primérny F- Hodnota | Prijata
proménlivosti | ¢tverci | volnosti étverec pomér P hypotéza
(rozptyl)
Mezi 18614,4 3 6204, 8 42,34 | <0,00001 Ha
skupinami
Uvnitf skupin 8195,2 56 146, 34
(rezidualni)
Celkem 26809,6 59

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na hladiné vyznamnosti a = 5 % byla nalezena zavislost mezi testovacim znakem
a odpovéd'mi respondentl. Stfedni hodnoty vybéra se 1isi, hodnota nezavislé veli¢iny
ma vliv na hodnotu zéavislé veliciny. V takovém piipad¢ zamitdme nulovou hypotézu,

spravny vybér odpovédi na otazky €. 8 — €. 22 se lisi v zavislosti na veku respondentil.

Tabulka 21 Statistické porovnani dat v zavislosti na nejvy$$im dosaZeném vzdélani

Zdroj Soucdet Stupefi | Primérny F- Hodnota P | Prijata
proménlivosti | ¢&tverca | volnosti ¢tverec pomér hypotéza
(rozptyl)
Mezi 19808,4 5 3961,68 51,00876 | <0,00001 Ha
skupinami
Uvniti skupin 6524 84 77,66667
(rezidualni)
Celkem 26332,4 89

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na hladiné vyznamnosti o = 5 % byla nalezena zavislost mezi testovacim znakem

a odpovéd’mi respondenti. Stiedni hodnoty vybéri se 1i$i, hodnota nezavislé veli¢iny
ma vliv na hodnotu zavislé veli¢iny. V takovém piipadé zamitame nulovou hypotézu,
spravny vybér odpovédi na otazky €. 8 — €. 22 se 1i$i v zavislosti na nejvyssim dosazeném

vzdelani respondenti.
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Tabulka 22 Statistické porovnani dat v zavislosti na pracovni pozici

Zdroj Soucet Stuperi | Priamérny F— Hodnota | Prijata
proménlivosti | ¢tvercd | volnosti étverec pomér P hypotéza
(rozptyl)
Mezi 24143,8 6 4023,972 56,94421 | <0,00001 Ha
skupinami
Uvnitr skupin | 6783,856 96 70,66517
(rezidualni)
Celkem 30927,69 102

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na hladiné vyznamnosti a = 5 % byla nalezena zavislost mezi testovacim znakem
a odpovéd'mi respondentl. Stfedni hodnoty vybéra se 1isi, hodnota nezavislé veli¢iny
ma vliv na hodnotu zéavislé veliciny. V takovém piipadé zamitdme nulovou hypotézu,
spravny vyber odpovédi na otazky €. 8 — €. 22 se lisi v zavislosti na pracovni pozici

respondentd.

Tabulka 23 Statistické porovnani dat v zavislosti na délce praxe

Zdroj Soucet Stupern Primérny F- Hodnota | Prijata
proménlivosti | ¢tverci | volnosti étverec pomér P hypotéza
(rozptyl)
Mezi 762,8 3 254,26 2,29 0,878 HO
skupinami
Uvniti skupin | 6208,8 56 110,87
(rezidualni)
Celkem 6971,6 59

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na hladiné vyznamnosti a = 5 % nebyla nalezena zavislost mezi testovacim znakem
a odpovéd'mi respondentti. Stfedni hodnoty vybérti jsou stejné, hodnota nezavislé
veli¢iny nema vliv na hodnotu zavislé veli¢iny. V takovém ptipadé¢ pfijimame nulovou
hypotézu, spravny vybér odpovédi na otazky ¢. 8 — €. 22 se nelisi v zavislosti na délce

praxe respondentd.
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Tabulka 24 Statistické porovnani dat v zavislosti na oddéleni

Zdroj Soucet Stupen Primérny F- Hodnota | Prijata
proménlivosti | ¢tverca | volnosti ¢tverec pomér P hypotéza
(rozptyl)
Mezi 2681,7 18 148,98 19,98 | <0,00001 Ha
skupinami
Uvnitf skupin | 1960,8 263 7,45
(rezidualni)
Celkem 6971,6 281

Zdroj dat: vlastni vyzkum

Na hladiné vyznamnosti a = 5 % byla nalezena zavislost mezi testovacim znakem
a odpovéd'mi respondentll. Stfedni hodnoty vybéri jsou stejné, hodnota nezavislé
veli¢iny ma vliv na hodnotu zavislé veli€iny. V takovém piipad¢ zamitdme nulovou

hypotézu, spravny vybér odpoveédi na otazky €. 8 — €. 22 se 1isi v zavislosti na oddélen.
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6 Diskuse

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyvala zjisténim pfipravenosti Nemocnice Ttebic,
prispévkova organizace na feSeni mimotadnych udélosti a jakd je informovanost
personalu  Nemocnice Tiebi¢, piispévkova organizace v souvislosti s feSenim
mimotradnych udélosti. Vyhodnoceni vysledki probihalo na zakladé analyzy a hodnoceni

planu krizové pfipravenosti a na zaklad¢ ziskanych informaci z dotaznikového Setieni.

Diskuse je rozdé€lena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se vztahuje k cili prace ¢. 1 ,, Posoudit
pripravenost Nemocnice Trebic¢, prispevkova organizace v souvislosti s rFesenim
mimorddnych uddlosti. “ a K vyzkumné otazce ,,Jakd je pripravenost Nemocnice Trebic,
prispévkova organizace na reSeni mimoradnych udalosti?“. Druha c&ast diskuse
pojednava o vysledcich vztahujicich se kcili prace ¢. 2 ,, Posoudit informovanost
persondlu  Nemocnice Trebi¢, prispévkovd organizace v souvislosti s rFesenim

¢

mimoradnych udalosti.” a Khypotéze ,, Informovanost persondlu v otizkach reseni

mimoradnych udalosti dosahuje 80 % spravnych odpovédi. “.

6.1 Vysledky vztahujici se k cili prace ¢. 1

Prvnim cilem prace bylo ,, Posoudit pripravenost Nemocnice Trebic, prispévkova
organizace v souvislosti s rFesenim mimordadnych uddlosti. “ a zodpovédét na vyzkumnou
otazku ,,Jaka je pripravenost Nemocnice Trebic, prispévkovd organizace na reSeni
mimoradnych udalosti?“. K naplnéni tohoto cile prace bylo potieba zanalyzovat
a zhodnotit plan krizové pfipravenosti Nemocnice Tiebi€, pfispévkova organizace. Plan
byl zhodnocen ze dvou dilezitych hledisek. Prvnim hlediskem bylo zpracovani planu
podle metodiky MV-140690-1/PO-PKR-2011, druhym hlediskem bylo zhodnoceni
zajiSténi plnéni opatieni stanovenych krizovymi plany. Abychom byli schopni
zodpovédét na vyzkumnou otazku, bylo potfeba si stanovit hranici UspeSnosti.
Tato hranice byla stanovena na 80 %. Celkova tspéSnost dosahuje 81 %. Souhrnné

vysledky znazorfiuje Tabulka 25.
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Tabulka 25 Souhrnné vysledky

Hledisko Uspé&nost
Zpracovani planu krizové ptipravenosti 94
Zajisténi plnéni opateni dle krizovych plani 67
Celkova uspésSnost 81

Zdroj dat: vlastni vyzkum

6.1.1 Zpracovani planu krizové piipravenosti
Nasledujici kapitola je vénovana vysledkim vztahujicich se k hodnoceni hlediska
zpracovani planu krizové piipravenosti podle Metodiky MV-140690-1/PO-PKR-2011.

Celkova uspésnost tohoto zkoumaného hlediska dosahuje 94 %.
Zakladni Cast planu krizové piipravenosti by méla obsahovat:

a) vycet vymezeni piedmétu ¢innosti a ukoly a opatieni, které byly diivodem zpracovani

planu krizové ptipravenosti

Tato ¢ast v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Ttebic, pifispévkova organizace
je obsahové spravné popsana, proto byla ohodnocena uspéSnost 100 %. Nicméné
se v této Casti objevuje véta: Upravuje pripravu k reseni krizovych SitUaci a k zajisténi
plnéni opatreni, vyplyvajicich z krizovych planii. Zde neni jasné definovéano, z jakych
krizovych plant. Neni definovano, z jakého zdroje vychazeji rizika hodnocena v analyze
rizik tohoto planu. Plan krizové piipravenosti by mél vychazet z rizik v daném uzemi
(zdrojem by mél byt Krizovy plan obce s rozsifenou plisobnosti Trebi¢ ve vazbé

na Krizovy plan Kraje Vysocina) a ty rozpracovat na podminky nemocnice.
b) charakteristiku krizového fizeni

Tato ¢ast v planu krizové piipravenosti Nemocnice Tiebic, pfispévkova organizace
je obsahové spravné popsana, proto byla ohodnocena tspésnost 100 %. V tomto bodu
Jsou popsany vymezeni organizacnich ¢asti podilejicich se na pripravé na krizové situace
a jejich feSeni, pfedpokladané zmény organizacni struktury nezbytné k zabezpeCeni
¢innosti za krizové situace a déle pak popsano sloZeni krizového §tabu nemocnice
a stanoveny vazby na pfislusné organy krizového fizeni — BezpeCnostni rada Kraje

Vysoc€ina a Bezpecnostni rada obce s rozsifenou pusobnosti Trebic.

¢) prehled a hodnoceni moznych zdroju rizik a analyzy ohrozeni a jejich mozny dopad

na ¢innost pravnické nebo podnikajici fyzické osoby
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Tato ¢ast v planu krizové piipravenosti Nemocnice Tiebi¢, pfispévkova organizace
je obsahové spravné popséana, proto byla ohodnocena tspésnost 100 %. Z vyhledanych
informaci je patrné, Ze rizika definovana planem krizové ptipravenosti vychazeji z rizik
obsazenych v krizovém planu obce s rozsifenou ptisobnosti Trebi¢ a byla rozpracovana
na podminky nemocnice. (Ttebi¢, 2019) Zde bych rada podotkla, Ze mi v analyze rizik,
které jsou stanoveny pro Nemocnici Ttebi¢, pfispévkova organizace, chybi riziko
kybernetického utoku. Z dohledanych zdroji obsazenych v teoretické Casti diplomové
prace je patrné, Ze se kybernetické utoky na zdravotnicka lizkova zatizeni v soucasné
dob¢ d¢ji ve velkém méfitku a dopady na fungovani nemocnic jsou velice zavazné.
Bezpecnostni rada Kraje Vysocina v soucasné dob¢ jedné o kybernetickych utocich a fesi
zajisténi bezpecénosti zdravotnickych luzkovych zatizeni v souvislosti s touto hrozbou.
(Murarik, 2020)

Operativni ¢ast planu krizové pripravenosti by méla obsahovat:

a) prehled opatieni vyplyvajicich z krizového planu piislusného organu krizového

fizeni a zpisob zajisténi jejich plnéni

Tato ¢ast v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Ttebic, pifispévkova organizace
je obsahové Caste¢né spravné popsana, proto byla ohodnocena tspésnost 92 %. V planu
krizové pripravenosti Nemocnice Ttebi¢, prispévkova organizace je vytipovano osm
opatieni, av§ak pouze u sedmi z nich je v planu krizové ptipravenosti Nemocnice Tiebic,
ptispévkova organizace rozepsany zpusob zajiSténi jejich provedeni. Chybi popsan
zpusob zajisténi jejich provedeni u opatieni zabezpeceni nouzového zasobovani pitnou
vodou V krizovych situacich. Dale bych upozornila na nespravnou formulaci: Prehled
opatreni vyplyvajicich z krizového planu Nemocnice Trebic a zpusob zajisténi jejich
provedeni. Ptehled opatfeni vyplyva z Krizového planu obce s rozSifenou plsobnosti
Ttebi¢ ve vazbé na Krizovy plan Kraje Vysocina. Je nutné podotknout, Ze krizovy plan
Nemocnice Tiebi¢ ani neexistuje. Tato nespravna formulace nemé vliv na obsahovou

stranku planu, tudiz se to nijak nepromitlo do hodnoceni.

b) zpusob zabezpefeni akceschopnosti pravnické nebo podnikajici fyzické osoby
pro zajisténi provedeni krizovych opatfeni a ochrany cinnosti pravnické nebo

podnikajici fyzické osoby

Tato ¢ast v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Ttebic, pifispévkova organizace

je caste¢né obsahové spravné popsana, proto byla ohodnocena uspéSnost 75 %.
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V plénu krizové ptipravenosti Nemocnice Ttebi¢, pfispévkova organizace chybi popsany
ukol zabezpeCeni provedeni zmény organizacni struktury pravnické nebo podnikajici

fyzické osoby za krizové situace.
C) postupy feseni krizovych situaci identifikovanych v analyze rizik

Tato cast v planu krizové piipravenosti Nemocnice Trebic, pfispévkova organizace
je obsahovée ¢astecné popsana, proto byla ohodnocena tuspésnost 89 %. V planu krizové
ptipravenosti Nemocnice Tiebi¢, ptispévkova organizace neni u vSech opatieni, kterd
jsou nezbytnd k feSeni krizové situace, uvedeny piredpokladand pozadavky na sily
a prostfedky. Celkem je definovano 125 ukolt, které jsou nezbytné pro feSeni krizovych
situaci, sily a prostfedky jsou uvedeny u 97 z nich. Dale bych rada upozornila,
ze ve veétsing pripadii maji uplatnéni pozadavkl na sily a prostiedky prostiednicim
krizového §tabu Kraje Vysocina. Pozadavky na pldnované sily a prostiedky je tfeba feSit
v souladu s platnou Metodikou pro vyzadovani vécnych zdroji za krizové situace
(Sprava statnich hmotnych rezerv, 2012). Systém feSeni pozadavki, resp. jejich
uplatiiovani ma svoje zasady. Az na odivodnéné vyjimky nebudou uplatnovany piimo
u krizového stabu Kraje Vysocina, ale nejprve u krizového $tabu obce s rozsifenou
pasobnosti Tiebi¢. Prioritné jsou s vyuzitim udaji v planu nezbytnych dodavek
zajiStovany vécné zdroje dostupné ve spravnim obvodu pfislusného organu krizového
fizeni. U krizovych situaci s vyhodnocenou vysokou mirou rizika je vhodné v planovaci
fazi zvazit smluvni zajisténi vécnych prostiedkll pro feseni dané situace. Zajisténi ad hoc
Vv dané situaci, ¢asto V nebezpeci z prodleni, miZe pfinaset negativni disledky. Uplatnit
pozadavek na vécné prostiedky pfimo u krizového Stabu kraje je tedy mozné pouze
v piipadé, kdy je vzhledem ke zvlas$tnimu charakteru dané komodity pfedem ziejmé,

Zze se ve spravnim obvodu obce srozSifenou plsobnosti nenalézd Zadny vhodny

dodavatel. (Murarik a Schell, 2020)
d) piehled spojeni na ptislusné organy krizového tizeni

Tato ¢ast v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Tiebi¢, ptispévkova organizace
je obsahové spravné popsana, proto byla ohodnocena tspésnost 100 %. V tomto bodu
je popsan piehled spojeni na Krizovy management Nemocnice Tiebi¢, Bezpecnostni radu
obce s rozsitfenou pusobnosti Trebi¢, Krajsky ufad Kraje Vysocina a na Bezpecnostni

radu Kraje Vysocina.
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e) prehled plant zpracovavanych podle zvlastnich pravnich predpist vyuzitelnych

pfi feSeni krizovych situaci

Tato cast v planu krizové piipravenosti Nemocnice Trebic, pfispévkova organizace
je obsahové spravné popsana, proto byla ohodnocena tspésnost 100 %. V tomto bodu

jsou vypsany plany: traumatologicky plan, pandemicky plan a evakuacni plan.
Pomocna Cast planu krizové piipravenosti by méla obsahovat:

a) piehled pravnich piedpist vyuzitelnych pii piipravé na mimoiadné udalosti nebo

krizové situace a jejich feseni

Tato ¢ast v planu krizové piipravenosti Nemocnice TiebiC, pfispévkova organizace
je obsahové€ spravné popsana, proto byla ohodnocena tuspésnost 100 %. V tomto bodé
jsou vypsany pravni piedpisy feSici oblast krizového fizeni, oblast hospodaiskych
opatieni, oblast utajovanych informaci, oblast zivotniho prostiedi, oblast chemickych

latek a odpadi.

b) piehled uzavienych smluv k zajisténi provedeni opatieni, které byly divodem

zpracovani planu krizové pfipravenosti

Tato ¢ast v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Ttebic, pifispévkova organizace
je Caste¢né obsahové spravna, proto byla ohodnocena tspésnost 50 %. V planu krizové
piipravenosti Nemocnice Tiebi¢ jsou definovany celkem tii smlouvy, a to se zakladni
Skolou v Tiebi¢i, zékladni Skolou v Moravskych Bud¢&jovicich a se stfedni Skolou
stavebni v Trebi¢i. Nicméné bych rada zdiraznila, ze u Zaddného z opatfeni, které byly
divodem zpracovani planu krizové ptipravenosti nejsou u pozadavki na sily a prosttedky
tyto Skoly uvedeny. VySe zminéna Skolskad zafizeni jsou uvedena u sil a prosttedki
pfi postupl a opatfeni pii feSeni krizovych situaci. V piipadé zabezpeceni nouzového
zasobovani 1éky a sterilnim zdravotnickym materidlem v krizovych situacich je uvedeno
u ptedpokladanych sil a prostiedkl osloveni dodavatelti mimo postizenou oblast. AvSak
V seznamu uzavienych smluv neni uvedeny zadny subjekt, ktery by tuto dodéavku
zabezpeCoval. To samé plati v ptipad¢ zabezpeceni nouzového zdsobovani potravinami
Vv krizovych situacich, kde je opét uvedeno u predpokladanych sil a prostfedki osloveni
dodavatelli mimo postizenou oblast. AvSak v seznamu uzavienych smluv neni uvedeny
zadny subjekt, ktery by tuto dodavku zabezpecoval. Daéle u zabezpeceni zdsobovani

medicindlnimi plyny v krizovych situacich je uveden u sil a prosttedkl subjekt
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Air Products, ktery ovSem v seznamu uzavienych smluv neni uveden. Celkem by mélo
byt Sest uzavienych smluv véetné Skolskych zatizeni, av§ak v tomto bod¢ jsou uvedena

pouze tii.
¢) zasady manipulace s planem krizové pfipravenosti

Tato cast v planu krizové piipravenosti Nemocnice Trebic, pfispévkova organizace
je obsahové spravné popsana, proto byla ohodnocena tspésnost 100 %. V tomto bodé
je uvedeno misto uloZeni planu, pravidla manipulace s planem a seznam organizacnich

¢asti subjektu odpoveédnych za zpracovani jednotlivych ¢asti planu.
d) geografické podklady

Tato ¢ast v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Ttebi¢, piispévkova organizace
je obsahové spravné popsana, proto byla ohodnocena uspéSnost 100 %. V planu

je znazornéna mapa arealu nemocnice, avsak neni uvedena legenda.

e) dalsi dokumenty souvisejici s ptipravenosti na mimofadné udalosti nebo krizové

situace a jejich feSenim

Tato ¢ast v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Ttebic, pifispévkova organizace
je obsahové spravné popsana, proto byla ohodnocena uspé$nost 100 %. V tomto bodu
jsou popsany definice pojmi a zkratek. Chybi definice zkratky SZM - sterilni

zdravotnicky material.

6.1.2 Zajisténi plnéni opatieni vyplyvajicich z krizovych planii
Nasledujici kapitola je vénovana vysledkim vztahujicich se k hodnoceni hlediska
zajiSténi plnéni opatfeni stanovenych krizovymi plany. Celkovd uUspéSnost tohoto

zkoumaného hlediska dosahuje 67 %.
1. Zabezpeceni fungovani krizového Stabu za krizovych situaci

Toto opatfeni je rozpracovano v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Tiebic,
ptispévkova organizace. Je zde stanoveno sedm postupl realizace opatieni — zajisténi
hlavniho pracovisté krizového Stabu, zajiSténi hlasové komunikace, zajisténi datové
komunikace, zajiSténi stravovani krizového S$tabu, zajiSténi ptrechodného ubytovani,
zajisténi pitného rezimu a zajiSténi nouzového napdjeni a osvétleni krizové Stabu.

U veskerych postupiti jsou definovany sily a prostfedky. Usp&snost dosahuje 100 %.
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2. Zabezpeceni nouzového zasobovani léky a sterilnim zdravotnickym materidlem

Vv krizovych situaci

Toto opatfeni je rozpracovano v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Trebic,
ptispévkova organizace. Jsou zde stanoveny dva postupy realizace opatieni — zajisténi
dodéavek 1¢kt a zajisténi dodavek dezinfekci. U obou postupl jsou stanoveny sily
a prostfedky, avSak neni stanovena doba, po kterou je nemocnice schopna fungovat

bez téchto dulezitych komodit. Z tohoto divodu uspésnost dosahuje 67 %.
3. Zabezpeceni nouzového zasobovani pitnou vodou v krizovych situacich

Toto opatieni je definovano v seznamu opatfeni, avSak neni rozpracovano
v planu krizové ptipravenosti Nemocnice Tiebi¢, ptispévkova organizace. UspéSnost

Vv tomto piipad¢ dosahuje 0 %.
4. Zabezpeceni nouzového zasobovani potravinami v krizovych situacich

Toto opatfeni je rozpracovano v planu krizové piipravenosti Nemocnice Trtebic,
ptispévkova organizace. Celkem je stanoveno sedm postupti realizace opatieni — zajisténi
balené kojenecké vody, zajisténi dodavek peciva, zajisténi dodavek konzervované stravy
(pastiky, dzemy, konzervy, medy a masla), zajisténi dodavek stravy pro diabetiky,
zajisténi dodavek surovin (ryze, téstoviny, mouka, mraZené polotovary), zajiSténi
dodavek uzenin a masa, zajiSténi doddvek mrazeného masa. U vSech postupl
jsou stanoveny sily a prosttedky i doba, po kterou je nemocnice schopna fungovat
bez téchto dalezitych komodit. Uspé&snost dosahuje 100 %.

5. Zabezpeceni nouzového zasobovani pohonnymi hmotami v krizovych situacich

Toto opatfeni je rozpracovano v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Tiebic,
ptispévkova organizace. Celkem jsou stanoveny tfi postupy realizace opatieni — zajisténi
dodavek pohonnych hmot pro dieselagregat, zajiSténi dodavek pohonnych hmot
pro vozidla, zajisténi dodavek pohonnych hmot pro manipulac¢ni techniku. U vsech
postupll jsou stanoveny sily a prostiedky, avSak neni stanovena doba, po Kterou
je nemocnice schopna fungovat bez téchto dilezitych komodit. Z tohoto divodu

uspesnost dosahuje 67 %.
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6. Zabezpeceni nouzového zasobovani uzitkovou vodou v krizovych situacich

Toto opatfeni je rozpracovano v planu krizové piipravenosti Nemocnice Trebic,
ptrispévkova organizace. Celkem jsou stanoveny dva postupy realizace opatieni —
zajisténi dodavek vody pro dialyzu, zajisténi dodavek vody hygienu pacientl
a zaméstnancd. U vSech postuptl jsou stanoveny sily a prostifedky, avSak neni stanovena
doba, po kterou je nemocnice schopna fungovat bez téchto dilezitych komodit. Z tohoto

dtivodu tspésnost dosahuje 67 %.
7. Zabezpeceni nouzového zasobovani dezinfekénimi prostfedky v krizovych situacich

Toto opatfeni je rozpracovano v planu krizové pfipravenosti Nemocnice Tiebic,
piispévkova organizace. Celkem jsou stanoveny dva postupy realizace opatieni —
zajisténi dodavek dezinfekénich prostfedkli cestou skladu vSeobecného materidlu,
zajisténi dodévek dezinfekénich prostfedki cestou skladu ustavni lékarny. U vSech
postupit jsou stanoveny sily a prostfedky, avSak neni stanovena doba, po kterou
je nemocnice schopna fungovat bez téchto dilezitych komodit. Z tohoto diivodu

uspésnost dosahuje 67 %.
8. Zabezpeceni zasobovani medicinalnimi plyny v krizovych situacich

Toto opatfeni je rozpracovano v planu krizové piipravenosti Nemocnice Trtebic,
ptispévkova organizace. Celkem jsou stanoveny tfi postupy realizace opatieni — zajisténi
dodavek kapalného O, zajisténi dodavek medicinalnich plyni v ldhvich NO2 a Op,
zajisténi smeésnych plynt. U vSech postupil jsou stanoveny sily a prostiedky, av§ak neni
stanovena doba, po kterou je nemocnice schopna fungovat bez téchto dulezitych komodit.

Z tohoto diivodu tspésnost dosahuje 67 %.

6.2 Vysledky vztahujici se k cili prace ¢. 2

Druhym cilem prace bylo ,, Posoudit informovanost personalu Nemocnice Trebic,
prispévkova organizace v souvislosti s Fesenim mimorddnych udalosti.” a zde byla
stanovena hypotéza ,, Informovanost personadlu v otazkdach reseni mimoradnych udalosti

“«

dosahuje 80 % spravnych odpovédi. . K naplnéni tohoto cile prace bylo provedeno
dotaznikové Setfeni. Z vysledkii dotaznikového Setieni je patrné, ze uspeSnost dosahuje

68 %.

83



Pti feSeni mimotéadné udalosti ¢i krizové situace je v prvni fadé diilezita znalost varovani
a informovani obyvatelstva. Na zaklad¢ tohoto bodu byly vytvoteny otazky v dotazniku,
viz tieti blok II1. Vseobecna vystraha (otazka ¢. 8 — €. 12) V dalsi fazi feSeni je nezbytna
znalost dokument, které stanovi, jak danou udalost fesit. V tomto pfipad¢ se jedna o plan
krizové ptipravenosti Nemocnice Tiebic, pfispévkova organizace. Na zaklad¢ tohoto
bodu byly vytvoteny otazky v dotazniku, viz ¢tvrty blok IV. Znalost v oblasti krizového
planovani (otdzka €. 13 — €. 17). V posledni fad¢, co je nezbytné, pokud si to mimotadna
udalost ¢i krizova situace vyzada, je evakuace. Duleziti ndlezitosti tykajici se evakuace
pacientd tvofi sada otazek viz paty blok V. Znalost v oblasti evakuacniho planovani
(otazka ¢. 18 — €. 22). Vysledky dotaznikového Setfeni vztahujici se k cili prace ¢. 2

a k hypotéze znazornuje Tabulka 26.

Tabulka 26 Vysledky dotaznikového Seti‘eni vztahujici se k hypotéze

Blok |Otazka | Znéni otazky Usp&nost | Celkova

otazek uspésnost

(@]
o0

V ptipad¢ hrozby nebo vzniku 54 %
mimotadné udalosti zazni varovny
signal ,,VSEOBECNA VYSTRAHA®,

jakym zptisobem je tento varovny signal

vyhlasovan?

¢.9 | K cemu slouzi varovny signal 74 %
< y C
= »VSEOBECNA VYSTRAHA®?
ot
1S ¢. 10 |Jak se zachovate, kdyz uslysite zvuk 52 %
‘3 0
= - e L 68 %
S sirény vyjadfujici varovny signal
2 « L
S »VSEOBECNA VYSTRAHA®?
>
= ¢. 11 |Jakym zplisobem je provadéna 33 %
]

akusticka ,,ZKOUSKA SIREN®, kter4
slouzi k ovéteni provozuschopného

stavu sirén?

.12 |Kdy se provadi akusticka ,,ZKOUSKA 95 %
SIREN“?

(@1
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Blok

otazek

Otazka

Znéni otazky

UspéSnost

Celkova

uspésnost

r

4

anovani

4

IV. Znalost v oblasti krizového pl

(@]}

.13

Jak se nazyva dokument, ktery stanovi
postupy pro feseni krizovych situaci pro
Nemocnici Ttebic, ptispévkove

organizace?

34 %

(@14

.14

Kde je uloZen tento plan?

73 %

(@14

.15

Byl/a jste s timto planem seznamen/a?

87 %

.16

Kolik krizovych situaci bylo vytipovano
na zaklad¢ analyzy rizik pro Nemocnici

Ttebic, ptispévkova organizace?

44 %

(@]}

.17

Kdo nebo jaky organ zodpovida za
feSeni krizové situace vzniklé
Vv Nemocnici Tiebic, piispévkova

organizace?

96 %

iho planovani

¢ni

V. Znalost v oblasti evakua

(@

.18

Ma Nemocnice Tiebic, prispévkova

organizace zpracovany evakuacni plan?

84 %

.19

Kdo vyhlasuje a fidi fizenou evakuaci
v Nemocnici Ttebi¢, ptispévkova

organizace?

86 %

.20

Jak se nazyva dokument s osobnimi
udaji

o evakuovaném pacientovi?

59 %

.21

Jaky dokument musi mit zpracované
kazdé oddéleni nemocnice pro piipad

evakuace?

57 %
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Blok |Otazka | Znéni otazky Uspé&nost | Celkovi

otazek uspésnost

C.22 |Jaké jsou zékladni povinnosti personlu 91 %

nemocnice pii vyhlaseni evakuace?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku ¢. 8, ktera znéla: ,,V pripadé hrozby nebo vzniku mimoradné udalosti zazni
varovny signdl ,, VSEOBECNA VYSTRAHA ", jakym zpiisobem je tento varovny signdl
vyhlasovan?“ odpovédélo 101 respondentd (54 %) spravné. Spravnou moznosti
u této otazky byla moznost a) kolisavym tonem sirény po dobu 140 vterin. Usp&snost
u této otazky povazuji za nedostacujici. V ptipad€ vzniku mimotadné udalosti by personal
nemusel rozpoznat v§eobecnou vystrahu od zkousky sirén a mohlo by dojit k fatdlnim
nasledklim, vzhledem k nedostacujici pohotovosti persondlu, kterd by vedla k ohrozeni

zdravi a zivotl pacientt.

Na otazku ¢. 9, kterd znéla: , K cemu slouzi varovny signal ,, VSEOBECNA
VYSTRAHA“?*“ odpovédélo 139 respondentdi (74 %) spravné a zvolili odpovéd

¢) k varovani obyvatelstva. Informovanost personalu lze povazovat za dostacujici.

Na otdzku €. 10, ktera znéla: , Jak se zachovate, kdyz uslysite zvuk sirény vyjadiujici
varovny signdl ,, VSEOBECNA VYSTRAHA“?“ odpovédélo 97 respondentl (52 %)
spravné a zvolili odpoveéd’ d) okamzité se ukryji, zaviu a utésnim dvere a okna, zapnu
radio nebo televizi. Uspé&$nost u této otazky povazuji za nedostadujici. V piipadé vzniku
mimotadné udalosti ¢i krizové situace by hrozilo prodleni zasahu personalu a tim by doslo

Kk ohroZeni pacientu.

Na otazku ¢&. 11, ktera znéla: ,,Jakym zpiisobem je providéna akustickd ,, ZKOUSKA
SIREN®, kterd slouzi kovéreni provozuschopného stavu sirén?“ odpovédélo
61 respondenti (33 %) spravné a zvolili odpovéd’ b) neprerusovanym tonem sirény
po dobu 140 vterin. Usp&$nost u této otazky povazuji za velice znepokojujici. Vzhledem
k tomu, ze akustickd zkouska sirén probiha kazdou stfedu v mésici, by uspésnost
méla byt mnohem vyssi. Tento postoj personalu by mél mit opét velice neptiznivy vliv
na ochranu Zivota a zdravi pacientii, vzhledem k tomu, Ze personal by nemusel rozpoznat

akustickou zkousku sirén od vSeobecné vystrahy.
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Na otazku &. 12, kterd znéla: ,, Kdy se provddi akustickd ,, ZKOUSKA SIREN*“?“
odpovédélo 178 respondentit (95 %) spravné a zvolili odpovéd’ a) zpravidla kazdou
1. stredu v mésici ve 12.00 hodin. Vysledky u této otazky povazuji za velice pfiznivé.
Ovsem nelze opomenout fakt, Ze personal nema dostate¢nou informovanost o tom, jakym

zpusobem je zkouska sirén provadéna.

Na otazku €. 13, ktera znéla: ,,Jak se nazyva dokument, ktery stanovi postupy pro resenit
krizovych situaci pro Nemocnici Trebic, prispevkové organizace?” odpovédélo
64 respondenti (34 %) spravné a zvolili odpoveéd d) Plan krizové pripravenosti.
Domnivam se, ze nizka uspéSnost u této otazky je zapii¢inénad Spatnou terminologii
Vv planu krizové piipravenosti, ktery i odkazuje na krizovy plan nemocnice. Usuzuji na
zaklad¢ toho, ze 96 respondentd (51 %) zvolilo odpovéd’ ¢) Krizovy plan nemocnice.
Nicmén¢ UspéSnost V této otdzce je nedostacujici. Persondlu jsou interpretovany
informace ohledné¢ obsahu planu krizové pfipravenosti, bud® v ramci bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci Ci pfi samostatnych Skolenich apod. Dal§im dilezitym faktem

je to, ze personal ma ptistup do tohoto pldnu v ramci interni sit€ nemocnice, tzv. intranetu.

Na otazku €. 14, ktera znéla: ,, Kde je ulozen tento plan“ odpovédélo 136 respondenti
(73 %) spravné a zvolili odpovéd’ b) Vv listinné podobé na sekretaridatu krizového Stabu
a v elektronické podobé na intranetu v sekci Fizené dokumenty. Usp&$nost u této otazky
povazuji za méné dostacujici. Vzhledem K zajisténi bezpe¢nosti nemocnice je velice
dialezité, aby persondl mél o téchto informacich ptehled. Tato otazka poukazuje

na predchozi otdzku, Ze personal ma piistup k planu krizové ptipravenosti.

Na otazku ¢. 15, kterda znéla: ,, Byl/a jste s timto planem sezndamen/a? ““ odpovédelo
163 respondentii (87 %) spravné a zvolili odpovéd’ a) ano. Usp&snost u této otazky
povazuji za velice pfiznivou. Opét tato otdzka poukazuje na to, Ze personal ma pfistup

K planu krizové ptipravenosti, ba dokonce ze byl s timto planem seznamen.

Na otazku €. 16, ktera znéla: ,, Kolik krizovych situaci bylo vytipovano na zdkladé analyzy
rizik pro Nemocnici Trebic, prispévkova organizace?“ odpovédélo 83 respondentl
(44 %) spravné a zvolili odpovéd za b) 11. Uspé&$nost u této otazky povazuji
za nedostacujici, vzhledem k tomu ze 87 % respondentd bylo s planem seznameno,

by vysledek u této otazky mél dosahovat podobné ispésnosti.

Na otazku €. 17, ktera znéla: ,, Kdo nebo jaky organ zodpovida za reseni krizové situace

vzniklé v Nemocnici Trebic, prispévkova organizace?“ odpovédélo 179 respondentii
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(96 %) spravné a zvolili odpovéd b) Krizovy §tab nemocnice. Usp&$nost u této otazku
povazuji za velice pfiznivou. Je velice dulezité¢, aby personal védél o krizovém

managementu nemocnice, ktery v ptipad¢ vzniku krizové situace zabezpecuje jeji feSeni.

Na otdzku €. 18, ktera znéla: ,, Md Nemocnice Trebic, prispévkova organizace zpracovany
evakuacni plan? *“ odpovédélo 158 respondentt (84 %) spravné a zvolili odpovéd’ a) ano,
znam jeho obsah. Usp&$nost u této otazku povazuji za piiznivou, vzhledem k tomu,
7¢ 7adny respondent nevybral odpovéd’ za c) ne. Evakuacni plan je dilezitym
dokumentem v ptipad¢ vzniku jakékoli udalosti, ktera vyzaduje evakuaci nemocnice.

Znalost persondlu Vv oblasti evakuaéniho planovani povazuji za velice dulezitou.

Na otazku €. 19, ktera znéla: ,, Kdo vyhlasuje a ridi rizenou evakuaci v Nemocnici Trebic,
prispévkova organizace? “ odpovédélo 160 respondentd (86 %) spravné a zvolilo
odpovéd za b) Krizovy §tab nemocnice. Usp&§nost u této otazku povazuji za piiznivou.
Opét to navazuje na mé hodnoceni u otazky ¢. 17, kde apeluji na to, Ze je dilezité,

aby personal védél o krizovém managmentu nemocnice.

Na otazku ¢. 20, kterd =znéla: , Jak se nazyvd dokument s osobnimi udaji
o evakuovaném pacientovi?““ odpovédélo 111 respondenti (59 %) spravné a zvolili
odpovéd’ za a) Evakuacni karta. Usp&snost u této otazku povazuji za nedostadujici.
Znalost téchto souvisejicich dokumenti ohledné evakua¢niho planovani jsou dilezité
k evidenci pacientl, tim i k samotnému zaji$téni jejich ochrany zdravi a Zzivotl

pfi ptipadné evakuaci.

Na otazku €. 21, kterd znéla: , Jaky dokument musi mit zpracované kazdé oddéleni
nemocnice pro pripad evakuace? “ odpovédélo 107 respondentl (57 %) spravné a zvolili
odpovéd za ¢) Evakuacni list pracovisté. Uspésnost u této otizku povazuji opét
za nedostacujici. Znalost téchto souvisejicich dokumentti ohledné evakuacniho planovani
jsou dulezité k pripravenosti daného pracovisté na evakuaci, tim i k samotnému zajisténi

ochrany zdravi a Zivotli pacientl pii ptipadné evakuaci.

Na otdzku ¢. 22, kterd znéla: ,Jaké jsou zakladni povinnosti persondlu nemocnice
privyhlaseni evakuace? *“ odpovédélo 171 respondentt (91 %) spravné a zvolili odpoveéd
za b) ihned predat zpravu o evakuaci dalsim zaméstnanciim a zabezpecit evakuaci
pacientii, zdravotnické dokumentace a léciv. Usp&$nost u této otazku povazuji za velice

ptiznivou. Tyto zékladni povinnosti personalu v ptipad¢ vyhlaSeni evakuace maji velmi
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vyznamny vliv na prib¢h evakuace a na zajisténi bezpecnosti pacientl i nasledny zdsah

slozek integrovaného zadchranného systému.

Dle statistického Setfeni za pomoci jednofaktorové analyzy rozptylu je patrné, ze se vybér
spravnych moznosti u otazek lisi v zavislosti na pohlavi, véku, nejvyssim dosazeném
vzdélani a pracovni pozici respondentli. Naopak se odpovédi nelisi v zavislosti na délce

praxe.

Celkova tspésnost dotaznikového Setieni dosahuje 68 % uspésSnosti. Tento vysledek
je velice negativni. Tato soucasna informovanost persondlu mize mit negativni vliv
na feSeni krizovych situaci. Jak jiz bylo v teoretické ¢asti diplomové prace zminéno,
mnohé zahrani¢ni studie poukazuji na to, ze vySkoleny persondl zajistuje efektivni
krizovy management pro feseni krizovych situaci. V tomto ptipad¢ je nezbytné, aby byla

zaméfena pozornost na vzdélavani persondlu nemocnice.

U otazky ¢. 7, ktera znéla: ,,Jakou formou jste informovani o krizové pripravenosti
Nemocnice Trebic, prispévkova organizace? (vice moznych odpovédi) “ odpovédéel pouze
jeden respondent, Ze neni informovan. Vzhledem k této skutecnosti, lze konstatovat,
ze personalu jsou poskytovany informace ohledné krizové pfipravenosti. Nicméné znalost
personalu neni dostacujici. V tomto piipade je nutné zvazit zptsob a pravidelnost Skoleni

personalu nemocnice.
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7 Zavér

Diplomova prace se zabyvala pfipravenosti Nemocnice TiebiC, pfispévkova organizace
na feSeni mimotadnych udalosti. Cilem diplomové prace bylo zjistit pfipravenost
Nemocnice TrebiC, ptfispévkova organizace na feSeni mimotadnych udalosti a jaka
je informovanost personalu Nemocnice Tiebi¢, prispévkova organizace v souvislosti

s feSenim mimotadnych udalosti.

Prvnim cilem prace bylo: ,, Posoudit pripravenost Nemocnice Trebic, prispévkova
organizace v souvislosti s resenim mimorddnych uddlosti . K tomuto cili byla stanovena
vyzkumna otazka ,,Jaka je pripravenost Nemocnice Trebic, prispévkova organizace
na reSeni mimorddnych uddlosti?*. Vysledky vyplyvaji zanalyzy planu krizové
pripravenosti Nemocnice Ttebi¢, ptispévkova organizace. Aby bylo mozné zodpovédét
na vyzkumnou otazku, bylo potfeba si stanovit hranici GspéSnosti. Tato hranice byla
stanovena na 80 %. Celkova UspéSnost dosahuje 81 %. Na zdklad€¢ vysledku
lze konstatovat, ze nemocnice TtebiC, pfispévkova organizace je adekvatné ptipravena
na feSeni mimotadné ¢i krizové situace. Na zaklad¢ provedené analyzy planu krizové
pripravenosti lze konstatovat, ze plan je pouzitelny k zabezpefeni vlastni Cinnosti
nemocnice plynouci z ukoll stanovenych Krizovym pldnem obce s rozsifenou ptisobnosti

Ttebi¢ v navaznosti na Krizovy plan Kraje Vysocina. Cil prace byl splnén.

Druhym cilem prace bylo: ,,,, Posoudit informovanost persondlu Nemocnice Trebic,
prispévkova organizace v souvislosti s Fesenim mimoradnych udalosti. K tomuto cili
byla stanovena hypotéza: ,,Informovanost persondlu v otazkdach reseni mimorddnych
uddlosti dosahuje 80 % spravnych odpovedi.” Z vysledki dotaznikového Setieni
a v zavislosti s vyhodnocenim jednotlivych otdzek, vztahujici se k dané hypotéze,
je zfejmé, ze uspesnost dosahuje 68 %. Vzhledem k tomuto zjisténi byla nulova hypotéza
zamitnuta, jelikoz zdjem nedosahuje 80 %. V tomto ptipadé piijimame hypotézu

alternativni. Cil prace byl splnén.

Na zaklad¢ vysledku analyzy planu krizové pfipravenosti Nemocnice Tiebic, piispévkova

organizace je vhodné se zaméfit na nedostatky, které byly analyzou zjistény.

V zékladni Casti planu krizové pfipravenosti by bylo vhodné se zaméfit na urcité
nejasnosti popsané v diskusi této diplomové prace. Jedna se predevsim o Spatné pouzitou
terminologii viz krizovy plan nemocnice a upfesnéni zdroje, Z né¢hoz byla vytipovana

rizika pro nemocnici.
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V operativni ¢asti planu krizové pfipravenosti je nutné doplnit vymezeni konkrétnich
postupt realizace ukold a opatieni, které byly divodem zpracovani planu krizové
pfipravenosti u opatfeni zabezpeceni nouzového zasobovani pitnou vodou.
U ostatnich opatfeni by bylo vhodné doplnit dobu, po kterou je nemocnice schopna
fungovat v piipadé¢ vypadki dulezitych komodit stanovenych v opatfenich.
Déle v operativni ¢asti u zptisobu zabezpeceni akceschopnosti pravnické nebo podnikajici
fyzické osoby pro zajisténi provedeni krizovych opatieni a ochrany ¢innosti pravnické
nebo podnikajici fyzické osoby je potieba doplnit a popsat ukol stanoveny metodikou:
zabezpeceni provedeni zmény organizacni struktury pravnické nebo podnikajici fyzické
osoby za krizové situace. V neposledni fad¢ by bylo vhodné zakomponovat do planu

krizové ptipravenosti riziko kybernetického ttoku.

V pomocné ¢asti planu krizové pripravenosti je potieba se zaméftit na seznam uzavienych
smluv k zajisténi provedeni opatieni, které byly divodem zpracovani planu krizové
pfipravenosti. V planu jsou zminény dodavatelé mimo region u jednotlivych postupii
feSeni krizovych situaci a u opatieni, které byly divodem zpracovéani planu krizové
pripravenosti, ale v pomocné ¢asti nejsou uvedeny uzaviené smlouvy s témito dodavateli.
Jak uz jsem jednou zminovala v diskusi této diplomové prace, nemocnice ma vétSinou
potfebné materidly ke zvladnuti krizovych situaci feSeno oslovenim Krizového Stabu
Kraje Vyso€ina. U krizovych situaci s vyhodnocenou vysokou mirou rizika je vhodné
Vv planovaci fazi zvazit smluvni zajisténi vécnych prostiedkli pro feSeni dané situace.
Poptipadé prvné Zadost o potiebny materidl uplatnit u Krizového Stabu obce s rozsifenou

pusobnosti Tiebic.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze je dilezité se zamétit na Skoleni personalu
nemocnice na feSeni mimotadnych udélosti. Z dotaznikového Setfeni vyslo najevo, Ze
nejvice respondentd je informovano v ramci Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. Vzhledem k tomu, Ze perioda $koleni je jednou za dva roky, bylo by vhodné vybrat
1 jinou moznost, jako je naptiklad stanoveni harmonogramu provedeni samostatnych
porad/Skoleni zaméfenych na problematiku krizové pfipravenosti nemocnice v intervalu

jednou za Sest mésicu.

Vysledky diplomové prace budou piedlozeny technickému nameéstkovi Nemocnice

Ttebic, ptispévkova organizace, ktery zajistuje agendu bezpecnosti nemocnice.
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Priloha 2 Evakuacni list pracovisté

NEMOCNICE o v m 2 .
3 Nemocnice Trebi¢, pfispévkové organizace
HTREBIC Purkyriovo nam. 133/2, 674 01 Trebi¢, ICO 00839396
Evakuacni list pracovisté
Pro oddéleni:.......ccoeveuiinrnnnnnnns telefon: .........c.e...... budova: ............ podlazi: ............
Evakuaci Fidi: v pracovni dob&: ..............cccooiiiiii R N
vinimopracovni:dobe: ... wascmamsmesmsmusamsmnssmanmd Ol wommmmssmesasisms
Pocet lGzek oddéleni: ....................... Pocet pacientli na ventilaci: ..............cocceevviviiiiinnn.
Pocetimobilnich paciantl: ..cammmnnassssmae
Pocet mobilnich pacientl: ...............cooooviiiiiiiiin
Pocet zaméstnancl oddéleni nejsilngjsi smény/nejslabsi: ......................... 7

PRVORADA JE EVAKUACE PACIENTU A ZAMESTNANCU a provadi se do:

N AT GO C B OINE im0 N T S A e
MIMO OAAEIENT .. ... e et et e et
Evakuace pfistroji, materialu se provadi do: .............oiiitiiiiii i

Kontrolu evakuovanych pacientl, zaméstnancl a materialu provadi
V pracovni dobé: B

V mimopracovni dobé:

Prvni pomoc zabezpecuje: lékaf/sestra: ..

1) (-] P —— ......... / " .. ................ -
Zdrav. dokumentaci a cennosti pacientli zabezpecuje: v pracovni dobé: ..............................
v mimopracovniidobe: «u s

URIKOVEBEEIVE w.ocoisas s oo i ol s e A e oA e T i T s A

Prehled RIAVRTCIHUZAVETUL covasmssmsmysmsmi s s s A s s i s e s

Za vypnuti odpovida: i o = eloka] e o] o L,
V MIMOopracovni dobe: ...... ..ot

Za vystéhovani tlakovych lahvi odpovida: v pracovni dobé: ..................

v mimopracovni dobé:
Za zabezpeceni oddéleni odpovida: v pracovni dobé: ..ot

Vniniopracevil dobe . crswmmmrmnn s T

O splnéni tkoll pri evakuaci informuje vedouci zaméstnanec Useku feditele nemocnice, v jeho
nepritomnosti nameéstka pro Ié€ebnou péci a technického naméstka.

Odpovédny zaméstnanec za aktualizaci Evakuacniho listu:

DAL s a8 nivmans s

; podpis vedouciho zaméstnance odd.

PRILOHA:

1. Jmenny seznam pacientt a zaméstnancu, ktefi se ziCastnili evakuace.

2. Seznam zdravotnické techniky, prostfedkl a Ié€iv k poskytovani zdravotni péce v nahradnich
prostorach.

Strana 1 (celkem 1) FOR-PRI-NTR-097-03
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Piiloha 4 Pokyny pro evakuaci

HNEMOONIOE Nemocnice Trebic, prispévkova organizace
71 TREBIC ~ Purkyriiovo ném. 133/2, 674 01 Trebi¢, ICO 00839396

Ptiloha &. 2 ke smérnici SME-PRI-I-NTR-51 - Evakuaéni plan Nemocnice Tiebi¢, ptispévkové organizace

& _ . POKYNY PRO EVAKUACI i
PRI POZARU NEBO JINE MIMORADNE UDALOSTI,
ktera by vyzadovala evakuaci pacientt, zaméstnanct a majetku

e Ohlaste vznik pozaru nebo jiné mimoradné udalosti na dispecink adrzby, kl. 940 a
svému nadfizenému.

e SnaZte se okamzité pozar uhasit vSemi dostupnymi prostrfedky nebo zamezit jeho rozsireni.

e \/yhlaste poplach volanim LHORI*, ,POZOR BOMBA* nebo jiny druh ohrozeni.

e Pokyn k okamzité evakuaci vydava vedouci zaméstnanec objektu nebo ten, kdo prvni
zpozoruje nebezpeci. Nejdfive chrante Zivoty a zdravi pacientii a zaméstnanca,
potom teprve majetek!

e Pozadejte o pomoc pii evakuaci pacientl sanitafe a zdravotniky z ostatnich oddéleni a
administrativu technického a ekonomického Useku (prostiednictvim naméstka pro
oSetfovatelskou péci, technického naméstka a ekonomického naméstka).

o Premistéte vybusné, jedovaté a horlavé latky.

e Odstrante vSechny tlakové lahve a uzaviete u nich ventily (centraini rozvody uzavira
dispecink udrzby).

e Pacienty roztfidte dle zavaznosti onemocnéni a vyvezte nebo vyvedte do nezasazenych
mist v ramci oddéleni, na jina oddéleni nebo do jinych budov (pacienty s ventilaci pfipravte
na evakuaci do okolnich zdravotnickych zafizeni).

e Vedte evidenci evakuovanych pacientl — viz Evakuacni list pracovisté.

¢ Dle moznosti vyneste a vyvezte pfistroje a jiny material.

e Dle moznosti vezméte s sebou dokumentaci pacientt, jejich doklady a cennosti.

e Zabezpecte oddéleni proti vniknuti cizich osob.

e Po pfijezdu hasicl se veleni na misté zasahu podfizuje veliteli zdsahu HZS, uposlechnéte

pokyn( zasahujicich sloZek integrovaného zachranného systému.

Vypracoval/a: Jitka Kotrbovéa Strana 1 (celkem 1)



Priloha 5 Dotaznik

Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Zuzana Tomanova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studijniho oboru
Civilni nouzova pfipravenost na Jihoceské univerzité v Ceskych Budgjovicich. Obracim se na
Vs s prosbou o vyplnéni dotazniku k diplomové praci na téma ,,Pfipravenost Nemocnice Ttebic,

prispévkova organizace na feSeni mimoradnych udalosti®.
Chtéla bych Vas pozadat o zcela anonymni vyplnéni tohoto dotazniku.

V dotazniku prosim oznacte vzdy jednu moznou odpovéd’ a tu zakrouzkujte. Pokud je moznost
zakrouzkovat vice opovédi, je vzdy u otazky uvedena poznamka (vice moznych odpovédi).

V otazkach bez vybéru moznosti, odpovéd’ prosim doplnte.

Velice d¢kuji za Vas Cas a vyplnéni.

Bc. Tomanova Zuzana

I. Charakteristika zkoumaného souboru

1. Nazev Vaseho oddéleni ................

2.  Pohlavi
a) muz

b) Zena

3. Vek
a) 18-25
b) 26-36
c) 37-47
d) 48— vice

4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani
a) stfedni vzdélani s vyucnim listem

b) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou



vy$$i odborné vzdélani — diplomovany specialista
vysokoskolské — bakalafsky studijni program
vysokoskolské — magistersky studijni program

vysokoskolské — doktorsky studijni program

5. Pracovni pozice

a)
b)
c)
d)
e)
f)

1ékat

vSeobecna sestra
porodni asistentka
radiologicky asistent
zdravotnicky asistent

jiné (uvedte)......

6. Délka praxe

a)
b)
c)
d)

do 6 let
do 19 let
do 32 let
nad 32 let

I1. Zpusob informovani

7. Jakou formou jste informovani o krizové pfipravenosti Nemocnice Ttebic, ptispévkova

organizace? (vice moznych odpoveédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

vV ramci BOZP

samostatné Skoleni zamétené na krizovou pfipravenost
porady s vedoucimi

pii taktickych a provétovacich cvicenich

nejsem informovan/a

jiné (uvedte).......

II1. V§eobecna znalost MU

8. Vptipad¢ hrozby nebo vzniku mimoiddné udalosti zazni varovny signal

,VSEOBECNA VYSTRAHA®, jakym zptisobem je tento varovny signal vyhlasovan?

a)
b)
c)
d)

kolisavym tonem sirény po dobu 140 vtetin
nepieru§ovanym tonem sirény po dobu 140 vtefin
preruSovany tén sirény po dobu 60 vtetin

nepieru§ovanym tonem sirény po dobu 120 vtefin



9. K &emu slouzi varovny signal ,, VSEOBECNA VYSTRAHA“?
a) ke svolani krizového $tabu
b) ke svolani jednotek pozarni ochrany
c) kvarovani obyvatelstva

d) Kk vyrozuméni slozek integrovaného zachranného systému

10.  Jak se zachovate, kdyz uslysite zvuk sirény vyjadiujici varovny signal ,,VSEOBECNA
VYSTRAHA*?
a) zavolam na tisfiovou linku a zjistuji co se déje
b) nedélam nic, varovny signal slouzi k vyrozuméni integrovaného zachranného
systému
C) pripravim si evakuaéni zavazadlo a ¢ekam pred domem

d) okamzité se ukryji, zaviu a utésnim dvefe a okna, zapnu radio nebo televizi

11. Jakym zptsobem je provadéna akusticka ,,ZKOUSKA SIREN®, ktera slouzi k ovéfeni
provozuschopného stavu sirén?
a) kolisavym tonem sirény po dobu 140 vtetin
b) nepiferusovanym tonem sirény po dobu 140 vtetin
C) prerusovany ton sirény po dobu 60 vtetin

d) nepferuSovanym tonem sirény po dobu 120 vtetin

12. Kdy se provadi akusticka ,,ZKOUSKA SIREN“?
a) zpravidla kazdou 1. stfedu v mésici ve 12.00 hodin
b) zpravidla kazdé 1. pondé€li v mésici ve 12.00 hodin
C) jednou za 3 mésice

d) nema pravidelny interval opakovani
IV. Znalost v oblasti krizového planovani

13. Jak se nazyvd dokument, ktery stanovi postupy pro feSeni krizovych situaci pro
Nemocnici Ttebic, ptispévkové organizace?
a) Evakuacni plan
b) Plan feseni mimotradnych udalosti
c) Krizovy plan nemocnice

d) Plan krizové pfipravenosti



14. Kde je ulozen tento plan?
a) V listinné podobé¢ na sekretariatu krizového $tabu a na jednotlivych oddélenich
b) v listinné podob& na sekretariatu krizového $§tabu a v elektronické podobé na
intranetu v sekci fizené dokumenty
c) V listinné podobé na obecnim uradu obce s roz§ifenou ptisobnosti

d) v listinné podobé¢ u hasi¢ského zachranného sboru kraje

15. Byl/ajste s timto planem seznamen/a?
a) ano
b) ne

16. Kolik krizovych situaci bylo vytipovano na zaklad¢ analyzy rizik pro Nemocnici Ttebic,
prispévkova organizace?
a) 5
b) 11
c) 22
d) vicejak 22

17. Kdo nebo jaky organ zodpovida za feSeni krizové situace vzniklé v Nemocnici Tiebic,
prispévkova organizace?
a) Obecni ufad obce s rozsifenou ptsobnosti
b) Krizovy $tab nemocnice
c) Hasi¢sky zachranny sbor kraje

d) Primafi jednotlivych oddéleni
V. Znalost v oblasti evakua¢niho planovani

18. Ma Nemocnice Tiebic, prispévkova organizace zpracovany evakuacni plan?
a) ano, znam jeho obsah
b) ano, s obsahem nejsem seznamen/a
c) ne

d) nevim

19. Kdo vyhlasuje a tidi fizenou evakuaci v Nemocnici Tiebi¢, prispévkova organizace?
a) Krizovy §tab obce s rozsifenou ptisobnosti
b) Krizovy §tab nemocnice
C) Hasi¢sky zachranny sbor kraje

d) Primat oddé€leni



20. Jak se nazyva dokument s osobnimi udaji o evakuovaném pacientovi?

a)
b)
c)
d)

Evakuaéni karta
Evakuaéni list
Osobni karta evakuovaného pacienta

Osobni list evakuovaného pacienta

21. Jaky dokument musi mit zpracované kazdé oddéleni nemocnice pro ptipad evakuace?

a)
b)
c)
d)

Evakuacni karta pracovisté
Evakuac¢ni dokumentace pracovisté
Evakuacni list pracovisteé

Dokument k evakuaci oddéleni

22. Jaké jsou zakladni povinnosti personalu nemocnice pii vyhlaseni evakuace?

a)
b)

c)

d)

pockat na piijezd jednotek pozarni ochrany a poté provést evakuaci pacienti
ihned predat zpravu o evakuaci dal$im zaméstnanclim a zabezpecit evakuaci
pacientli, zdravotnické dokumentace a 1é¢iv

zajistit zdravotnicky doprovod pouze lezicim pacientim, chodici se evakuuji
sami

vzit si osobni véci a okamZit€ opustit pracoviste



