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Uvod

Dobrovolnictvi je fenomén, ktery prostupuje vSechny oblasti lidského zivota. Lidé
jsou ochotni, maji potfebu vzajemné si pomahat a sdilet své osudy. Jak piSe Jenik
a kol.(2003), dobrovolnictvi v nasi zemi bylo v obdobi od okupace az do roku 1989
znacn¢ utlumeno a omezeno. Jeho velka renesance ptichdzi po ,,Sametové revoluci®
zvlaste v oblasti socialni, zdravotni, ochrany zivotniho prostiedi a Vv oblasti
nejriznéjsich ob&anskych aktivit. Mnoho lidi dnes pfichazi do zafizeni socialnich sluzeb
a provadi nejriznéjsi prace od rutinnich az po vysoce odborné. Dobrovolnictvi Vv nasi
zemi je upraveno Vv zakoné 0 dobrovolnictvi z roku 2002. Tento zakon definuje zakladni
pojmy. Dobrovolnictvi je organizovano a stava se fizenou ¢innosti, na kterou je mozné
ziskat podporu od statu ve form¢ dotace z Ministerstva vnitra. Rozbor dobrovolnické
otazky a souvislosti se socialni praci je poddn na webovych strankach obcanského
sdruzeni Hestia i v odborném tisku Socialni prace a Socidlni sluzby. Odborné
periodikum Sociadlni prace chysta v tomto roce, ktery je vénovan dobrovolnictvi,
monotematické ¢tvrté Cislo, které se bude zabyvat touto otazkou. Vice informaci je
mozné zjistit na webové adrese Casopisu.” Zakon o socidlnich sluzbach z roku 2006
pamatuje na dobrovolné pracovniky. Jejich ptisobeni v organizaci je vice rozvedeno ve
standardech. Registrované dobrovolnictvi piinasi dobrovolnikim podle zakona
o0 pomoci v hmotné nouzi navySeni davky prispévek na Zivobyti, dale moznost
zapocitani dlouhodobé dobrovolnické sluzby do dichodového pojisténi a dobrovolnictvi
je mozné zapocitat jako ndhradni dobu zamé&stnani pii rozhodovani o pfiznani podpory

Skovajsa, M.,(2010).

Cilem prace je vypracovani metodiky pro praci S dobrovolniky v zafizeni
Boétheia-spolecenstvi kiestanské pomoci. Nedilnou soucasti je i pfiblizeni historie
a soucasnosti dobrovolnictvi v této organizaci. Toto spoleCenstvi plisobi na Jesenicku
od roku 1994. Od roku 1996 provozuje Azylovy dim pro muze a od roku 2003
I Azylovy dim pro matky s détmi. Od pocatku do organizace ptichazeji dobrovolnici,
ktefi se vénuji specifické skupiné bezdomovci. S velkou trpélivosti a laskou jim déavaji

svlyj Cas a predavaji poselstvi o Bozi lasce k nim. V zafizeni neni zpracovana metodika

! Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/aktuality.php?subukol=1&id=63 on-line[ cit. 13. 07. 2011]
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pro jejich ptsobeni. Rovnéz chybi popsani jejich Cinnosti ve standardech kvality

socialnich sluzeb.

Prace je teoretickd, doplnéna osobnim svédectvim dobrovolnikii a zaméstnanci
organizace. Pii vypracovani metodiky jsem Cerpala z dostupné odborné literatury
a osobnich zkuSenosti. Pracovala jsem metodou analyzy odborné literatury a prament

a nasledného zapracovani do metodiky konkrétni organizace metodou kompilace.

V praci se opiram 0 své zkuSenosti, nebot ve zminé€né organizaci pracuji
jedenacty rok. Mnohé dobrovolniky 0sobné znam a pusobeni v organizaci jsem jim
nabidla. Vnimam potiebu vytvofeni metodiky prace s dobrovolniky Vv souvislosti
s vytvofenim kritérii standardu kvality ¢. 9 zakona o socialnich sluzbach, ktera

pojednavaji o dobrovolnicich.

Prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni se zabyvam dobrovolnictvim obecné,
jeho historii a sou¢asnosti v Ceské republice. Tuto kapitolu jsem téméf celou prevzala
ze své absolventské prace. Podkapitola Zdékladni pojmy je vytvofena nove. Druhd
kapitola popisuje charakteristiku jesenického regionu s ohledem na dobrovolnictvi
acerpam z vysledkl ankety, kterou jsem uskutecnila v absolventské praci. Treti
kapitola se vénuje historii a soucasnosti dobrovolnictvi v organizaci Boétheia-
spoleCenstvi kiestanské pomoci a je doplnéna osobni zkuSenosti dobrovolniki
a zamé&stnancl, ktefi v organizaci pusobili nebo plisobi. Ctvrta kapitola popisuje
metodiku prace s dobrovolniky v organizaci. V paté kapitole jsem vytvofila kritéria

standardu kvality socialnich sluzeb pro pisobeni dobrovolniki v organizaci.

Jména dobrovolnikli i zaméstnanctli, kterd jsou pouzita v praci, neodpovidaji

skutecnosti. VSechna svédectvi jsou pouzita se souhlasem jejich autort.



1 Dobrovolnictvi’

Jak piSe Tosner, Sozanska (2006) dobrovolnictvi patii mezi obCanské ctnosti,

které mtizeme shrnout pod pojem dobroc¢innost. Své kofeny ma v zidovské moralce.

Dobrovolnictvi je staré jako lidstvo samo. Od nepaméti lidé citili potiebu si
pomahat. Az v poslednich desetiletich se dobrovolnictvi zadina institucionalizovat.
Jedna se o formalni dobrovolnictvi, které se odehrava v organizaci Skovajsa (2010).
Nadale vSak existuje dobrovolnictvi ve formé sousedské vypomoci a jako projev

obcanské angazovanosti, kdy lidé dobrovolné pracuji v rtiznych spolcich a sdruzenich.

Definici dobrovolnictvi uvadi Tosner (2006, s. 27): ,,Dobrovolnictvi je védoma,
svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné.
Dobrovolnik dava védome cast svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch Cinnosti,
kterd je casov€ 1 obsahové vymezena.“ Dobrovolnici pfindSeji do instituce rozmér
lidskosti a zcela novych pohledd, protoze nejsou zatiZeni stereotypem a Uinavou, kterou
prozivaji profesionalni zaméstnanci. Dobrovolnictvi skryva velky potencional mozZnosti,
napadu, které dosud ¢ekaji na své objeveni, aby obohatily ty, za kterymi dobrovolnici

ptichéazeji.

Rada ministrt Evropské unie, zodpovédnych za kulturu, pfijala v roce 2009
rozhodnuti, kterym vyhlasila rok 2011 Evropskym rokem dobrovolnictvi. Uvedeny rok

ma Ctyfi cile, které uvadim ve zkracené podob¢:
* usilovat o to, aby bylo v EU vytvoteno prostiedi ptiznivé pro dobrovolnictvi
* umoznit organizatoriim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu
* oceflovat a uznavat dobrovolné ¢innosti

« zlepgit povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi®

2 Kapitola Dobrovolnictvi, mimo posledni podkapitoly Zakladni pojmy je pfevzata zmé absolventské
prace Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich, které poskytuji socidlni sluzby na Jesenicku -
ptirucka poskytovatele

® Evropsky rok dobrovolnictvi 2011[on-line]. Dostupné z: http://www.dobrovolnik.cz/evropsky-rok-
dobrovolnictvi-2001on-line [cit. 04. 04. 2011]
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To vSe svéd¢i o zvySovani prestize této obCanské ctnosti a zdjmu spolecnosti

I Evropské unie o jeji maximalni podporu a rozsifeni ve spolecnosti.
1.1 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Ceské zemé vynikaly vzdy zajmem obc&ani o spoleéné dobro. Lidé se sdruZovali
ve svych vesnicich a méstech a dobrovolné uskuteciiovali rizné kulturni a spolecenské
akce, ze kterych se pozdégji staly tradice a polozily zéklad organizované dobrovolné

¢innosti.

Vlastenecké spolky na podporu umeéni, sportu a vzdélani zacaly vznikat v druhé
poloving 19. stoleti a mnohé, jako naptiklad Sokol, pracuji dodnes (Jenik a kol. 2003).
Pied i po vzniku samostatného Ceskoslovenska nastaval dalsi rozvoj dobrovolnych
organizaci, vznikl napf. Cesky skauting, Ceskoslovensky &erveny kiiz, Sbor

dobrovolnych hasict a dalsi organizace (Tosner, Sozanska, 2006).

Okupace Ceskoslovenské republiky znamenala konec dobrovolné prace
anasledny povale¢ny vyvoj od tinora 1948 v Ceskoslovenské socialistické republice
umozioval jen praci organizaci, u kterych doslo k jejich legislativni pteméné a které se
sdruzily v Narodni fronté (Jenik, 2003). Ta vSak byla pod piisnou kontrolou statu.
Doslo k postupné likvidaci dobrovolné Cinnosti obfand. Rozvijela se jen na akcich
organizovanych vlddnouci komunistickou stranou. Byly to tzv. akce ,,Z,” s jejichz
pomoci se budovala zafizeni, kterd méla slouzit pro obc¢any (Fri¢, 2001). Sdruzovani lidi

bez dohledu vladnouci strany nebylo zadouci.

Velky zlom nastal po roce 1989, kdy se dostala ke slovu umlc¢end aktivita ob¢and,
ktera se projevila pfijetim novych zakoni umoznujicich navazat na tradici a obnovit
dobrovolnou c¢innost obCanii v nejriznéjSich spolcich, nadacich, sdruzenich, hnutich.
Situaci mapuje Jenik a kol. (2003). Jako prvni byl piijat Zakon o sdruzovani obcant,
ktery umoznoval vznik ob¢anskych sdruzeni a tedy rozvoj ob¢anské spolecnosti. V roce
1991 nasledoval Zakon o svobod€ ndbozenské viry a postaveni cirkvi a ndbozenskych
spolecnosti. V roce 1995 byl piijat Zdkon o obecné prospesnych spolecnostech a v roce
1997 Zakon o nadacich a nadac¢nich fondech. Tim byl polozen zdklad pro fungovani

obcanské spolecnosti a moznosti rozvijet dobrovolnou ¢innost.



1.2 Soucasnost dobrovolnictvi v Ceské republice

Po ,,Sametové revoluci® v roce 1989 byl polozen legislativni zdklad pro moznost
vzniku nestatnich neziskovych organizaci. S jejich rozvojem se opét zacala do poptedi

dostavat dobrovolna ¢innost ve prospéch ostatnich.

V roce 1998 vzniklo Narodni dobrovolnické centrum Hestia, které se zacalo
vénovat managementu dobrovolnictvi. Postupné zaklada dalsi centra po celé republice.
Dnes existuje v kazdém kraji nékolik dobrovolnickych center, coz dokldda nize
uvedeny internetovy odkaz.* Po jeho otevieni je moZné pod jednotlivymi kraji na mapé
(obr 1) nalézt seznam dobrovolnickych center. Vyjimkou je plzenisky kraj, kde prozatim
pracuje jen jedno dobrovolnické centrum. Dobrovolnicka centra provozuje také Charita
Ceské republiky, ob&anské sdruzeni ADRA a dale vznikaji pfi nemocnicich a dal§ich
organizacich.” Jejich vyznam popisuje Tosner (2010, s. 9): ,,Poslanim dobrovolnickych
center je propagace apodpora myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spoluprace
s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho poétu obyvatel do
feSeni probléml komunity.“ Jak piSe Novakova (2006), rok 2001 byl vyhlasen
Organizaci spojenych narodit Mezinarodnim rokem dobrovolnictvi. Od té doby se
Nérodni dobrovolnické centrum v Praze. Od tohoto roku jsou ocenovani kazdoro¢né
nejlepsi dobrovolnici cenou ,,Ktesadlo®. Zajmem organizace je zapojit do této akce

dobrovolniky z co nejvice mést a regionfi.6

Organizaci, kterd se ve velkém zabyva dobrovolnictvim je 1 humanitarni, nestatni
neziskova organizace ADRA se sidlem v Praze. Jak je uvedeno v Materialech ke
Skoleni dobrovolnikd této organizace ma sva dobrovolnicka centra ve Frydku-Mistku,
Budgjovicich. Podili se na humanitdrni a socidlni pomoci v zahraniéi i v Ceské

republice.

* Dostupné z: http://www.hest.cz/h_historie.shtml on-line [cit. 29. 03. 2011]
® Dostupné z: http://www:.hest.cz/kolalicezkus.shtml on-line [cit. 29. 03. 2011]
® Dostupné z: http://www.hest.cz on-line [cit. 07. 03. 2011]
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V posledni dobé zacina mit dobrovolnictvi i zcela novy rozmér. Prestava se tykat
pouze neziskovych organizaci, ale oslovuje stale vyznamnéji i podnikatelsky sektor.
Atraktivnim tématem se stava ,,spoleCenska odpovédnost firem*, kterd ve své podstaté
znamena, ze si firmy uvédomuji svou spoluzodpovédnost za stav spolecnosti a snazi se
vstupovat svymi aktivitami do oblasti socialni, zdravotni, ochrany zivotniho prostiedi
a dalsich. ,,Mezi vyznamné trendy programi spolecenské odpovédnosti firem patii
Vv soucasné dob¢ firemni dobrovolnictvi, pii kterém se spojuje vklad firmy a jejich

zamé&stnanci.*’

To vSe pifindsi novou Sanci dobrovolnictvi, které se miliZze zacit rozvijet i na
zéklad¢ ziskané zkuSenosti firemniho dobrovolnictvi. Stale vice vystupuje do poptedi
fakt, ze 1 firmy mohou dobfe fungovat pouze ve spolecnosti, ktera je po vSech strankach

vyvazena.

Obr. 1: Mapa Ceské republiky (www.hest.cz/h_historie.shtml)

Pardubicky

JihoCesky
o

Jihomoravsky

" Dostupné z: http://www.gymnasion.org/category/tags/dobrovolnictvi on-line [cit. 14. 03. 2011]
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1.3 Zakladni pojmy

Dobrovolnictvi po ,,Sametové revoluci® zacalo rychle pronikat do neziskovych
organizaci, ale do roku 2000 nebylo upraveno v zadném pravnim piedpisu. Nebylo
mozné ho vycislit jako ekonomicky ptfinos organizace, ani neexistoval jeho ptehled na
urovni statu nebo kraji (ToSner 2010). Tato situace si zadala pfijeti zakona, ktery by
dobrovolnictvi upravoval. Zakon o dobrovolnictvi® vstoupil v platnost 01.01.2003.
Vztahuje se na organizace, které maji na dobrovolnicky program akreditaci
u Ministerstva vnitra. Navazuje také na dalsi zakony, které dobrovolnictvi takto
organizované zohlednuji a pfinasi dobrovolnikim vyhody. Jedna se o zakon o pomaoci
v hmotné nouzi,’ zakon o diichodovém pojisténi'® a zdkon o zamdstnanosti.” Mimo
tento zakon je mozné dobrovolnictvi realizovat tak, jak to vyhovuje organizaci
i dobrovolnikiim. Jejich pisobeni u registrovanych poskytovatelll socialnich sluzeb je
oSetfeno v Personalnim standardu kvality ¢. 9 (Tosner 2006). Nasledujici zakladni
pojmy souvisi s dobrovolnictvim a vychazi ze zakona o dobrovolnictvi a dalsi odborné

literatury.
1.3.1 Dobrovolnicka sluzba

Dobrovolnicka sluzba je organizovand podle zakona o dobrovolnictvi. M4 své
presné vymezeni. Tykd se pomoci lidem nezaméstnanym, zdravotné postizenym,
senioriim, socialné slabym, pfisluSnikiim narodnostnich menSin, imigrantim, osobam
po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, trpicim domacim nasilim,
ale také pomoci pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case. Dale je zamétfena
na pomoc pii pfirodnich, humanitarnich a ekologickych katastrofach, pti péci o Zivotni
prostiedi a zachovani kulturniho dédictvi, na pomoc pii pofddani charitativnich
a sbirkovych akci pro potiebné, uvedené v zac¢atku odstavce. Déale se dobrovolnickou

sluzbou rozumi pomoc pii rozvojovych programech 1 projektech mezinarodnich

8 Zakon ¢. 198/2002 Sb.
% Zéakon ¢&. 111/2006 Sb.
1074kon &.155/1995 Sb.
Y7akon &. 435/2004 Sb.

-11 -



instituci ¢i organizaci a to i nevladnich. Dobrovolnicka sluzba nesmi byt vykonavana

pro uspokojovani vlastnich z4jmu ani jako podnikatelska ¢i vydéle¢na Cinnost.
1.3.2 Dobrovolnictvi

Vycerpavajici definici dobrovolnictvi uvadi Tosner (2006, s. 27) ve Sborniku

z konference 0 dobrovolnictvi. Jeji druhou ¢ast vztahujici se k organizaci uvadim:

,Dobrovolnictvi je profesiondln¢ organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu.
Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky
spolupracuje, a zaroveil zdrojem novych zkuSenosti, zazitku i ptileZitosti pro osobni riist
dobrovolnikii. Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obcanské zralosti. Pfinasi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven piinasi dobrovolnikovi pocit

smysluplnosti, nové zkusSenosti a dovednosti, obohaceni v mezilidskych vztazich.

Dobrovolnik podle zakona o dobrovolnictvi je osoba star$i patnacti let, pokud
vykonava dobrovolnickou sluzbu v Ceské republice a star§i osmndcti let, pokud
vykonavé tuto sluzbu mimo Uzemi naSeho statu. Dobrovolnik se svobodné rozhoduje
vénovat svij Cas dobrovolnické sluzbé, kterd je v Case do tii mésicti kratkodoba

a v piipadé nad tfi mésice dlouhodoba.

Vysilajici organizace podle zakona o dobrovolnické sluzbé je pravnicka osoba,
ktera mé sidlo v Ceské republice a ma udélenou akreditaci podle tohoto zdkona. Vénuje
se vybéru, evidenci, piipravé dobrovolniki a uzavira s nimi smlouvu podle tohoto

zakona. Spolupracuje s dobrovolnickym centrem a pfijimajici organizaci.

V soucasné dob¢ se piipravuje novela zakona o dobrovolnické sluzbé, ktera pocita
s rozSifenim vysilajicich organizaci napf. na Skoly a Skolskd zafizeni a se zvySenim

prestize dobrovolné prace (Kuskova a kol. 2009).*2

Ptijimajici organizace podle zdkona o dobrovolnictvi je osoba, ktera je zpisobila
uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a dostat zavazklim z této smlouvy vyplyvajicim.

Dobrovolnicka sluzba se vykonava v jeji prospéch.

2Dostupné z: http://www.eurodesk.cz/download/Brozura_Dobrovolnictvi.pdf on-line [cit. 09. 07. 2011]
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Dobrovolnicka centra jsou organizace, jejichz poslanim je propagace a podpora
myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti. Spolupracuji s neziskovymi organizacemi
Vregionu a snazi se o zapojeni co nejvétSiho poctu obyvatel do dobrovolnictvi

(Tosner 2010).

1.3.3 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi oznacuje situaci krajni nouze, do které se dostava Cloveék bez
domova. Predstavuje krajni podobu socialniho vylouc¢eni. Bezdomovectvi mize byt
zjevné. Do této kategorie mizeme zafadit klienty azylovych zatizeni. Potenciondlni
bezdomovci nemaji platnou smlouvu na bydleni, ¢asto bydli ,,na ¢erno* u ptibuznych
nebo znamych. Skryti bezdomovci jsou ti, ktefi ackoliv pfiSli o bydleni, nevyuZzivaji
nabidky socialnich sluzeb, ale bydli ve stanech, autech, neobydlenych domech ¢i

Vv riiznych provizornich podminkach (Matousek 2010).

Socidlnim vylou¢enim rozumi zédkon o socidlnich sluzbach vyclenéni osoby mimo
béZzny ramec zivota spoleCnosti a nemoznost se do néj opct zaclenit v disledku
nepiiznivé socidlni situace. Socidlni vylouceni se tykéd nejCastéji nadrodnostnich mensin

a osob ohrozenych chudobou.
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2 Charakteristika dobrovolnictvi v regionu

Jesenicky region lezi na severni Moravé u hranic s Polskem obr 1. Jedna se
0 nejsevernégjsi ¢ast Olomouckého kraje. Jak je uvedeno ve Statistické rocence z roku
2009, je to oblast typicka vysokou mirou nezaméstnanosti a nejnizsimi platy v Ceské
republice. V kraji pasobi nékolik dobrovolnickych center. JIKA — Olomoucké
dobrovolnické centrum, Dobrovolnické centrum ADRA Prostéjov a Maltézska pomoc
Olomouc. Dobrovolnictvi se rozviji v oblasti socialnich sluzeb, ale i v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi a kulturnich pamatek. Na Jesenicku plisobi dvacetpét poskytovatelti

socialnich sluzeb (Koval¢ik 2010).

Zajimava akce se uskute¢nila v kvétnu tohoto roku v projektu ,,Cas pro dobrou
véc”, kdy 40 dobrovolnikii firmy CEZ navitivilo Olomoucky a Moravskoslezsky kraj
a vénovalo jeden sviij pracovni den v rdmci firemniho dobrovolnictvi neziskovym
organizacim. Tato akce se uskutecnila jiz po c¢tvrté. Dobrovolnici navstivili osm

. ’ v . . ve o7 . 4 r 1
organizaci a vénovali se pomoci pii uklidovych pracich. 3

Co vlastn¢ lidi vede k tomu stat se dobrovolnikem? Jak pise Schreier (2008), je to
moznost ziskat nové dovednosti, kontakty, zkuSenosti, navdzat nové vztahy, podilet se
na dobrych a prospésnych vécech, ale také rozumné travit volny cas. A jak vidi
dobrovolnictvi poskytovatelé? Z vysledkti ankety, kterou jsem uskutecnila v obdobi od
8.12.2010 do 28.2.2011, vyplyva, ze dobrovolnictvi u poskytovatelii socialnich sluzeb
na Jesenicku neni vV soucasné dobé piili§ rozsifeno. S dobrovolniky mélo zkusSenost jen
0sm organizaci, Z toho dvé organizace byly vysilajici. Poskytovatelé v osmi piipadech
hodnotili dobrovolnictvi jako moznost rozsifeni stavajici sluzby a také jako zdroj
novych zaméstnancii. V Sesti pfipadech oceniovali uspokojeni a aktivizaci uzivateld,
ktera probihala formou vychézek, doprovodu do obchodu, pomoci V tvofivych dilnach,
ale také v zajisténi duchovnich potieb uZivatelii a to formou bohosluzeb v zatfizeni.
Zapory vidi Sest poskytovatelll na strané¢ dobrovolnikl v jejich nedostatecné motivaci,
proskoleni, neznalosti problematiky uZivatell a také v zaméné dobrovolnictvi se snahou

o zvySeni socidlnich davek. Tti poskytovatelé vnimali nedostatek financi na ohodnoceni

3 Dostupné z: http://www.zapojimse.cz/Dokumenty/probehla-treti-etapa-dobrovolnickych-dnu-projektu-
cas-pro-dobrou-vec-2011--138.html, on-line [cit. 20. 07. 2011]
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dobrovolniki, velkou administrativu a Spatnou legislativu. Dva poskytovatelé popisuji
naruseni soukromi uzivatelll a ztratu jejich davéry, pokud dobrovolnik ne¢ekané ukonci
svou sluzbu Wrozynova (2011). Presto je nad&je na zlepSeni situace. Jak uvedla
feditelka Pecovatelské sluzby Jesenik Jana Mackova, od prvniho Cervna tohoto roku
zahajuji praci s dobrovolniky. Navazali spolupraci s Maltézskou pomoci Olomouc,
ktera bude dobrovolniky zastfeSovat. Tato spoluprace je oSetfena smlouvou. Piimo

V pecovatelské sluzb¢ planuji ptijmout koordinatora dobrovolnika™.

Maltézska pomoc je charitativni organizaci s 900letou tradici, ktera navazuje na
ginnost suverénniho fadu Maltézskych rytiit. Pisobi na celém uzemi Ceské republiky
a vénuje se pomoci trpicim. V soucasné dobé¢ rozjizdi novy projekt na pomoc senioriim

s vyuzitim dobrovolniki. Jejich heslem je ,,tradi¢né slouZit, profesionalng pomahat.

Na Jesenicku pracuji v socialnich sluzbach dvé neziskové organizace, které maji
akreditované projekty u Ministerstva vnitra. Prvni je obfanské sdruzeni Ester, plsobici
na Javornicku. Vénuje se praci s lidmi socialné vylou¢enymi a ndrodnostnim mensinam.
Jejich akreditovany program se jmenuje ,,Dobrovolnicka sluzba.“ Druhou organizaci je
Sdruzena organizace nevidomych a slabozrakych v Jeseniku a ma akreditovany projekt

,Dobrovolnictvi.“ Obé& organizace pusobi jako vysilajici. To znamena, Ze ptipravuji

dobrovolniky nejen pro svou organizaci, ale i pro ostatni pfijimajici organizace.

4 gdgleni feditelky Pecovatelské sluzby e-mailovou postou ze dne 19. 06. 2011

> Dostupné z:http://www.maltezskapomoc.cz/Maltezskapomoc/info/kdo-jsme-my on-line
[cit. 20. 07. 2011]
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3 Dobrovolnictvi v Boétheia SKP

Spolecenstvi kiestanské pomoci vzniklo v roce 1994 a o dva roky pozdéji byl
otevien Azylovy dim pro muze. Sdruzeni bylo zalozeno =zastupci jesenickych
kiestanskych cirkvi scilem pomoci lidem bez pfistiesi. Takto popisuje vznik
Spolecenstvi informacni letak zroku 2006. Socidlni sluzby jako takové jsou
poskytovany s cilem zlepSeni kvality zivota lidi spoleCensky znevyhodnénych a se
snahou je do spolecnosti opét zaclenit (Matousek a kol., 2007). Boétheia poskytuje
podle zadkona o socidlnich sluzbéch, sluzby socidlni prevence, které maji zabranit
socialnimu vylou€eni osob. Cilem téchto sluZzeb je pomahat osobam piekonat jejich
nepfiznivou socialni situaci a chranit spolecnost pfed Sifenim a vznikem socialné-
patologickych jevii. Dnesniho dne provozuje sdruzeni Ctyfi sluzby socidlni prevence:
Azylovy dim pro muze a zeny, Azylovy dim pro matky s détmi, Noclehdrnu
a Nizkoprahové denni centrum. Tyto sluzby téméf pokryvaji potiebu oblasti Jesenicka,

ale jsou otevieny i1 uzivatelim z jinych regioni.

3.1 Historie dobrovolnictvi v Boétheia SKP

Protoze spolecCenstvi kiestanské pomoci zalozili véfici lidé a duchovni
ktestanskych cirkvi, byl azylovy dim od pocatku otevien sdileni viry a kfestanstvi. Za
klienty ptichazeli ti predstavitelé kiest'anskych cirkvi, ktefi méli o tuto ¢innost zdjem,
a zaroven jim leZel na srdci osud téchto lidi. Velmi brzy byla také zfizena jednoducha
kaple, v niz se tiikrat tydné schazeli zaméstnanci, klienti a dobrovolnici, ktefi pfinaseli
poselstvi evangelia. V tomto se sdruzeni odliSuje od jinych obcanskych sdruzeni.
Setkani probihala formou ¢teni uryvku z bible, jejiho vykladu a moznosti pro uzivatele
ptat se a o vSem diskutovat. Setkani bylo zakonceno spole¢nou modlitbou Otce nas.
Tato sounalezitost zaméstnanci i klienti pfinasela plody v komunikaci a feSeni
problémd. Jisté i celospoleCenska situace, ktera byla naplnéna radosti z nabyté svobody,
ovlivitovala celkovou atmosféru. Lidé vnimali, Ze na své problémy nejsou sami, ale jsou
tu lidé, ktefi maji o né zajem a je tu Buh, kterého postupné poznavali a hledali k nému
svlj vztah. Dobrovolnictvi bylo zaloZzeno na tstni dohod¢ a osobnich vztazich. M¢lo
svij neopakovatelny naboj touhy po piedani a pfiblizeni cenného daru viry i pomoci

lidem bez stfechy nad hlavou.
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Vyznamnym clovékem, ktery ovlivnil zivot mnoha Zen i rodin byl misionaf
Marek z Cirkve Nova nadéje. V roce 2005 a zacatkem roku 2006 prichazel spolu se
svou manzelkou, ktera tlumocila do cestiny, do Azylového domu pro matky s détmi
a svou neopakovatelnou ,,Jamanou* CeStinou vypravél lidem o Bohu. Tady je jeho

osobni svédectvi.

»Prace v azylovém domé je po mnoha strankach obtizna, protoze zaméstnanci
jednaji s lidmi, ktefi maji svobodnou viili v rozhodnuti, jestli zméni sviij zivot nebo
nezméni. Clovék je miize povzbudit svym piikladem, ale nemizeme lidem fikat, jak
maji Zit nebo zaopatiit pro jejich Zivot asistenty. Clovék musi lidem ukazovat Bozi
lasku. Kdyby to nedé¢lal, tak ve skuteCnosti t€émto lidem pomoci nemuze. Jsou
I vyjimky, lidé, ktefi vyuziji a zneuziji nabizenou lasku a pomoc. Pamatuji si na Zeny
arodiny, jejichz zivoty se zménily a daii se jim lip, nez jsem doufal, vzhledem k situaci,
ve které se nalézaly. Od zaméstnancl azylového domu dostavaly vétsi povzbuzeni, nez
ze své rodiny. Pro vedouci azylového domu ta prace nikdy nebyla jenom prace. Pokud
se tato prace déla jen jako prace, jeji vysledek bude vzdy omezen. | tak jsou

zameéstnanci vystaveni frustraci.

V azylovém domé jsou casto lidé z rozvracenych a nefunk¢nich rodin.
Povzbuzovali jsme je, aby se zapojili do Zivota spolecnosti, ucastnili se Alfa kurzi,
chodili do cirkve a hledali si praci. Tato podpora dokazala nekteré rodiny zménit.
Vybavuji si rodinu Jany a Marka. On se vzdy t&Sil, ze ptijde se mnou do cirkve. Jezdil
se mnou do Jeseniku a Zlatych Hor. Znal vSechny romské rodiny, které bydlely na
Jesenicku, a béhem deseti mésict jsme navstivili vSech tficet pét rodin. VSechny, kromé
jedné, projevily zajem se schazet a védét vic o BozZich vécech. Tak dobrovolnictvi
v Boéthei piispélo mimo jiné K zalozeni kiestanské komunity ve Velké Krasi. Tehdy
v ni zilo asi osmdesat lidi. Z nich asi pét bydlelo v azylovém domé, ale zase se do

komunity vratili.

Vzpominam také na pani Moniku, kterd dnes prodava v Kauflandu. I kdyZ nikdy
neméla o duchovni vyucovani zajem, méla z n¢ho uzitek. Postavila se na vlastni nohy
a osamostatnila se. Pét az Sest Zen, které bydlely v tomto obdobi v azylovém dom¢,
vyuzily tento Cas a daly si svij zivot dohromady tak, aby v ném uspé€ly. Vidim v tom
urCité uspéchy této prace. Na neStésti jsou 1 jini, ktefti budou obvinovat kohokoliv

ey

Z jejich nestésti, nevyuziji ¢as pobytu v azylovém domé a nikdo jim nemlze pomoci.
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Chtéji neomezenou svobodu, nechtéji pfijmout zodpovédnost za svilj zivot, nebot’

takovy zivot jim vyhovuje.

Vidél jsem podobna zatfizeni v USA, ktera byla finanéné 1épe zajisténa, ale
chybéla jim jednoduchost v pfistupu k lidem. Lidé nebyli vedeni k tomu, aby po sobé
uklizeli, ale naopak ocekavali, Ze zaméstnanci budou uklizet po nich. Lidé musi byt
zodpovédni za své chovani adévat tak dobry piiklad détem. Je tfeba dat lidem
ptilezitost k praci, aby si zvykli na povinnosti a neztratili pracovni navyky. Kdokoliv

ziistane bez préce, ziska velmi brzy nizky pohled na sebe a sklouzne do potizi.«*®

Tento ¢lovék ma mimotadny dar piedat poselstvi viry lidem, ktefi o Bohu védi jen
velmi malo nebo vibec nic. Jeho navstévy v azylovém domé byly casto spojeny
i s,,charitou.” P¥inaSel maminkam obleceni, obrazkové bible pro déti a jiné pozornosti.
To, co hlasal, doplnoval i skutky. Jak pise Hradecky, Hradecka (1996) nejdulezitéjsi je
dobré slovo a osobni vztah. Kiestané tak mohou vnést do vztahu duchovni rozmér spolu

s nabidkou spoluucasti na vyfeSeni problému.

3.2 Soucasnost dobrovolnictvi v Boétheia SKP

Boétheia ma v souCasné dobé 20 zaméstnancli. V tomto roce byla navazana
spoluprace se Sdruzenou organizaci nevidomych a slabozrakych v Jeseniku, ktera ma
akreditaci u Ministerstva vnitra v dobrovolnickém programu pro nevidomé a pusobi
jako vysilajici organizace. V soucasné dobé mame dvé dobrovolnice, které prosly
Skolenim a pusobi v azylovém domé pro muze i pro matky s détmi. Nasledujici osobni

zkuSenost je z azylového domu pro muze.

Pani Marcela pracovala v azylovém domé jako hospodarka. Po odchodu do
starobniho diichodu se rozhodla, Ze bude do organizace pfichdzet 1 nadale.

Dobrovolnictvi se vénuje od tnora roku 2011.

»Jsem rada mezi lidmi. O to vice m¢ t€8i, ze ackoliv uz starobni diichodkyné, stale
mohu jinym svou praci pomahat. At uz fyzicky ¢i dobrym slovem. Tyto skutecnosti mé

pak duSevné napliuji a citim se stale potfebna. Osobn¢ pak timto vice citim s témi, ktefi

18 Osobni svédectvi zaslano e-mailovou postou dne 20. 06. 2011 p. Marek
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se octnou bez prace, stitechy nad hlavou a kon¢i u nas v azylovém domé. Kdyz budu
upfimnd, musim se pfiznat, Ze v mém véku je hodné té¢zké ucit se nové véci. Pomahéa mi
skv€ly pracovni kolektiv a také manzel. Od dob mého détstvi se role Zzeny, matky
| babicky v podstaté pfili§ nezménila, ale v dob¢é dnes$niho rychlého rozvoje mysleni
a technologie kazda Zena, kterd chce zlstat dulezitou ¢asti zivota svych déti i vnoucat,
musi nezbytné¢ délat mnohem vice nez zeny pied dvaceti ¢i Ctyficeti léty. Na své

»Zaméstnani* dobrovolnika se nedivam jenom jako na praci, ale i jako na poslémi.“17

Podafilo se také udrzet plsobeni péti dobrovolnikli, ktefi piinasi poselstvi
evangelia. Jsou to zastupci Ctyt kiestanskych cirkvi, které ptisobi v Jeseniku. Navstévuji
pravidelné oba azylové domy. Ptichazi dvakrat v tydnu do Azylového domu pro matky
S détmi a tfikrdt v tydnu do Azylového domu pro muze a Zeny. Snazi se pfiblizit
uzivatelim Bozi slovo a ponechdvaji prostor pro diskusi. Jejich plisobeni je oSetfeno
ustni dohodou. Spoleénych setkani se mohou uc¢astnit i zaméstnanci. Osobni vypoveéd’

pani Zdeny situaci pfiblizi.

»Boétheia je spoleCenstvi kiestanské pomoci, ale pfesto mné nevéfici byla dana
moznost nastoupit jako pracovnice v socialnich sluzbach v Azylovém domé pro matky
s détmi. Kdyz jsem nastoupila, konaly se modlitby pravidelné dvakrat tydné. Tak jak se
menili klienti, tak se ménily poCty zdjemct o modlitbu. V soucasné dobé je né€kolik
maminek, které se k vife hlasi, ale modliteb se nezlcastiiuji. Modlitby probihaji
v kancelafi, Gi¢astni se od jednoho do péti klientti. Pokud neni zajem ze strany uzivatelu,
pastofi pouze promluvi s pracovniky a odchazeji. Pokud mam sluzbu, tak se modlitby
zucastiiyji, ned€la mi problém, abych poslouchala, o ¢em se hovofi. Pastofi jsou dobie
pfipraveni, umi vSe dobfe vysvétlit, pohovoii s klienty i mimo modlitby. Umi jim
naslouchat. Z fad uzivatelii je v soucasné dobé velmi slaba odezva. Mnozi nediskutuji,
protoze vécem nerozumi a nechtéji se piiznat. Zajem je o akce, kdy se tu zpiva nebo
promitd film a pfichdzi misionaf. Toho se zOCastiiuji i déti, protoze vidi ¢ernocha,

piipadné nékoho, kdo se jim snazi néco vykladat §patnou estinou.“*®

Z uvedeného vyplyvd, Ze maminky v soucasné dobé nemaji piili§ velky zajem

0 tuto ¢innost, nebot’ nevidi v duchovni oblasti cestu feSeni svych problému. Proto jsem

7 Osobni svédectvi zaslano e-mailovou postou dne 14. 06. 2011 p. Marcela
18 Osobni svédectvi zaslano e-mailovou postou dne 06. 07. 2011 p. Zdena
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se rozhodla znovu oslovit Marka a pozvat ho, aby se snazil ozivit to malo, co zbyva
z ktestanstvi v lidskych srdcich. Potiebné je i pisobeni dobrovolniki, ktefi se stanou

V tom nejlepSim slova smyslu dobrymi kamarady nasich uZzivatelt.
3.3 Charakteristika cilové skupiny bezdomovci

Dobrovolnici se budou vénovat bezdomovciim a to muzium, Zenam, ale také
matkdm s détmi. V dnesni dobé se misto oznaceni bezdomovci uziva oznaceni osoby
bez piistiesi, nebo osoby bez stfechy nad hlavou (Matousek, 2010). Definovat tuto
cilovou skupinu neni snadné. Evropska federace ndrodnich sdruzeni FEANTSA, ktera
pracuje s bezdomovci, definuje tento fenomén takto: “Bezdomovectvi je absence
vlastniho, trvalého a pfiméteného obydli. Bezdomovci jsou ti lidé, ktefi nejsou schopni
ziskat vlastni, trvalé a pfimétené obydli, nebo si nejsou schopni takovéto obydli udrzet
kvili nedostatku finanénich prostfedkil nebo jinym socidlnim bariéram* Stéchova,
(2008). Tyto osoby navic patii mezi osoby socialné vyloucené a zakon o socialnich
sluzbach je popisuje jako osoby vyc€lenéné mimo bézny Zivot spolecnosti s nemoZnosti
se do n¢&j opét vratit. Z uvedeného vyplyva, Ze socialni status lidi bez piistiesi je velmi

nizky a moznost zmény neni v jejich vlastnich silach.
3.3.1 Typické znaky osobnosti bezdomovce

Bezdomovcei maji vétSinou omezené socidlni vztahy. Stykaji se mezi sebou
navzajem, piipadné s lidmi jinych nizkoprahovych sluzeb. Vztahy s rodinou jsou
vétsinou zptetrhany. Z rodiny zustava obvykle jedna nebo dvé osoby, které
S bezdomovcem udrzuji aspoit néjaky vztah. Jak piSe Viagnerova (1999), je
bezdomovectvi piedevsim selhanim v socializaci jedince. Chybi hlubsi a trvalejsi
vztahy a v dusledku jejich ztraty vznika necitlivost az bezohlednost nejen k sobg, ale

I K nejbliz§im. To se projevuje neschopnosti respektovat vzita pravidla chovani.

Tato situace se odrazi i na pobytu v azylovém domé¢, kdy dodrzovani domovniho
fadu pfindsi mnohym opakované problémy. Vnimaji ho jako omezujici, nejsou schopni

pochopit jeho dodrzovani jako nutnost pro vzajemné Ginosné souZziti.

Na to navazuje i neschopnost se piiméfené orientovat ve svété a piijmout jeho

pravidla. Bezdomovci mnohdy nerozumi systému pomoci ze strany statu a i pies
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opakované vysvétleni si ponechavaji sviij nazor a jednaji dal podle zazitych zvyklosti,

I kdyz nevedou k fesenti jejich situace.

Jak piSe Vagnerova (1999), pri¢inou sniZeni téchto schopnosti mohou byt vrozené
dispozice, dlouhodoby pobyt ve vézeni, vychovnych ustavech, ale také mentalni
retardace, nebo demence v dasledku dlouhodobého uzivani drog a alkoholu. Se vSemi

témito skute¢nostmi se u naSich klientd setkavame.

Dlouhodobé postaveni na okraji spolecnosti plisobi na sebehodnoceni kazdého
¢lovéka. U bezdomovcu je v disledku jejich socialniho vylouceni velmi nizké. Nevéii,
ze by se jejich zivot mohl zménit k lepSimu, opakuji své ptibehy, ve kterych neuspéli

jako doklad toho, Ze snaha o zménu je zbyte¢na (Schwarzova 2010).

S tim souvisi naplfiovani vysSich Zivotnich potieb, které jsou vétSinou
neuspokojené. Dilezitd potieba jistoty a hlubSiho citového vztahu se bez vlastniho
domova tézko napliuje. Vznika deprivace, kterd je uspokojovana ndhradnimi aktivitami
napf. oralnimi, idealizaci détstvi nebo vazbou na zvife (Vagnerova 1999). Nahradni
oralni aktivity piedstavuji pravé typické zneuzivani alkoholu, silné kouteni nebo

prejidani.

Tézka Zivotni situace neddva nadéji na zménu a jeji feSeni je vskutku omezené. To
zpusobuje, ze bezdomovci ziji tim, co je a budoucnost pro né zustava mlhava. Usilovat
o cile v horizontu mésic je pro né nesnadné, nebot’ nevidi feSeni své situace. To
zpusobuje jejich bezmoc a setrvani v naucenych stereotypech, které se pravidelné
opakuji. Jak piSe Vagnerova (1999), stim souvisi nizké sebevédomi a sebeucta.
Bezdomovectvi je tak vysledkem osobnich i rodinnych selhani, které vyusti v rezignaci

a apatii pro feSeni vlastniho zivota.

Dusledkem této komplikované Zivotni cesty mohou byt projevy agrese. Ty maji
vétsSinou koteny v détstvi, kdy jako déti zazivaly fyzické nasili v rodiné nebo se
setkavaly S nezajmem a zanedbavanim rodicud, ktefi jim nevénovali svou pozornost.
Frustrované dit¢ se dozaduje pozornosti, jak umi, tedy nejcastéji zlobenim, ni¢enim

hracek a ublizovanim druhym (Matousek, Pazlarova 2010).
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3.3.2 Zakladni Zivotni potieby

Kazdy c¢lovek potiebuje mit naplnéné zakladni zivotni potfeby. Mezi né podle
Maslowovy pyramidy potieb patii fyziologické potieby tepla, stravy, spanku, hygieny
adychani (Krutilova, 2008). Pokud c¢lovék nema tyto zakladni lidské potieby
V uspokojivé mife naplnény, neni vnitiné nastaven pro feseni dalSich cili svého Zivota.
Azylovy dim poskytuje zazemi pro naplnéni téchto zakladnich potfeb.19 Potteba
bezpeCi je vazylovém domé zajisténa poskytnutim prvni pomoci v piipadé trazu,
zakazem vstupu agresivnich a podnapilych osob. Potieba zakladni finan¢ni jistoty je
napliovana pomoci s vyfizovanim davek hmotné nouze pfispévek na Zzivobyti
a doplatek na bydleni, pfipadné mimofadné okamzité pomoci. Tim dochézi k zajisténi
pfijmu povazovaného ve spolecnosti za dostatecny k uspokojovani zékladnich potieb na
skromné urovni. Pro zajisténi vysSich pfijml jsou uzivatelé motivovani k aktivni
spolupraci s ufadem prace a K vlastni snaze ziskat zaméstnani. Je mozna i spoluprace
sjinymi neziskovymi organizacemi a ucast v jejich projektech zaméfenych na
zaméstnavani socialné znevyhodnénych osob. V lofiském roce se podatilo ve spolupraci

s obCanskym sdruzenim Darmod¢j zaméstnat n¢kolik uzivateld azylového domu.

¥ Srov., Zaoral. J., Informaéni letdk 2010
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4 Metodika prace s dobrovolniky v SKP Boétheia

Metodika prace s dobrovolniky Vv zafizeni musi zohlednovat cilovou skupinu
bezdomovci, jejich specifika a jejich potfeby. Jak bylo uvedeno, podminky pro
naplnéni zdkladnich Zivotnich potieb jako je potteba tepla, odpocinku, spanku, jidla,
hygieny i oSaceni jsou nastaveny poskytovanim socialni sluzby (Matousek 2010).
Potfeby socialni, které zahrnuji pratelstvi, sounalezitost, pfijeti druhymi lidmi takovi,
jaci jsme, mohou byt casteéné naplnény v okruhu znamych, piatel a rodiny

bezdomovci. Otevira se tu ale velky prostor pro ptisobeni dobrovolnikii.

Boétheia spolecenstvi kiest'anské pomoci pracuje v souc¢asné dobé s dobrovolniky
jako  pfijimajici  organizace. Pfiprava a Skoleni dobrovolniki  probiha
ve vysilajici organizaci SONS Jesenik. Dobrovolniky si organizace miize vybrat sama,
nebo miZe tuto zaleZitost nechat na vysilajici organizaci. Jak ukazuje Ralek (2011) obr
& 2,° ma prace s dobrovolnikem v organizaci nékolik fazi. Podrobné jsou rozepsany

Vv nasledujicich podkapitolach.

Obr ¢. 2 Zivotni cyklus dobrovolnika

4 r r
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vt oblasti tikoli formy, ndleZitosti
poc u organizaéni struktura exit interviews Spolupra’ce S

0 ‘ , : . .
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% Dostupné http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-v-socialnich-
sluzbach/konference-leden-2011/ on-line.[cit. 23. 06. 2011]
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4.1 Priprava organizace na praci s dobrovolniky

Dobrovolnici budou v organizaci i nadale pusobit pii napliiovani duchovnich
potieb uzivatelt, ale nové i v roli star$ich a zkusenéjsich kolegt, ktefi poskytnou dobrou
radu, slovo, vyslechnou klientovy problémy a budou ochotni mu vénovat svij ¢as pii
ruznych volnocasovych, nebo skupinovych aktivitach. Pro zjisténi zdjmu a potieb
uzivateli je navrhnut dotaznik, ktery bude rozdan uzivatelim. Na zdklad¢ jeho
vyhodnoceni muze kontaktni pracovnik vyhledévat dobrovolniky s pozadovanymi
znalostmi, zajmy a zalibami. Dotaznik je soucasti prace jako pfiloha ¢. 1. Dobrovolnici

mohou piisobit i pfi vykonu riznych administrativnich a tklidovych pracich.
4.1.1 Planovani dobrovolniki

S planovanim vstupu dobrovolniki do organizace souvisi jejich pocet, oblasti,
které organizace potiebuje dobrovolnickou cinnosti pokryt a ndplin cinnosti

dobrovolnikt (Sedivy, Medikova, 2009).

Organizacné je vhodné zatadit dobrovolniky pod vedeni socidlniho pracovnika,
ktery ma na starosti individualni planovani, nebot’ ma piehled o pottebach jednotlivych
uzivatell a miZe sndze skloubit jejich potfeby se zajmy a nabidkou dobrovolnikd.
Dobrovolnici budou i nadéle zastfeSovat oblast duchovnich potfeb uzivateli a dale se
vénovat vhodnému vyuZiti jejich volného casu. Dobrovolnici mohou vykonavat
I administrativni a tklidové prace pro organizaci. Sdruzeni zaméstnava v souc¢asné dobé

celkem dvacet zaméstnancti. Organizacni strukturu sdruzeni znazorfiuje tabulka ¢. 1.
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Tabulka ¢. 1 Organizacni struktura Boétheia spolecenstvi kiestanske pomoci Jesenik

Rada SKP Boétheia

predseda SKP Boétheia, ¢len, mistopiedseda

vedouci zaFizeni, tel. 584413356, e-mail ad.jesenik@seznam.cz

administrativné ekonomicky usek, tel. 584412669, e-mail ad.mockova@seznam.cz, ad.maceckova@seznam.cz

Azylovy diim pro muZe a Zeny

Azylovy diim pro matky s détmi

Poradenské centrum

O. Breziny 228, Jesenik

Seifertova 689, Jesenik

objekt Rodinna poradna Jesenik

vedouci AD pro muze

vedouci AD matky s détmi, soc pracovnik

kaple AD, psychosocialni poradna

email: ad.jesenik@seznam.cz

Email: ad.wrozynoval@seznam.cz

kontakt ptes pracovniky AD

tel. 584413356, 775552512

tel. 584411684, 775552513

tel: 584414035

zastupce vedouciho, socidlni pracovnik

zastupce vedouciho

psycholog, pravnik, terapeut

asistent socialniho pracovnika

e-mail ad.ubytovna@seznam.cz

pravni a terapeuticka pomoc

vedouci pracovnik v socialnich sluzbach

pracovnici v socialnich sluzbach

pracovnici v socialnich sluzbach

Nizkoprahové denni centrum

koordinator pro pracovni ¢innosti klient

koordinator pro bydleni, tel: 584412669

udrzbar — kotelny, udrzba, opravy

hospodarka, uklid

Z organizacni struktury je patrné, ze v ni dobrovolnici zatim nefiguruji.
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Napln¢ c¢innosti dobrovolniki budou pfizptsobeny jednotlivym potiebam
uzivatelii podle oblasti jejich zajma. Nebudou podporovat Spatné navyky uzivatelt ani
suplovat c¢innost zaméstnancu ¢i pracovnikui jinych organizaci. Vzor Dohody
0 dobrovolnické ¢Cinnosti, jejiz soucasti je 1 napln Cinnosti, je V pfiloze
¢ 2. U dobrovolnikli, kteti ptfinaseji poselstvi evangelia, se také V podstaté jedna
0 vhodné vyuziti volného Casu s moznosti zapojeni se do zivota konkrétni kiest’anské
cirkve v Jeseniku. Nabizi se také pomoc dobrovolnikii, ktefi prichazeji do zafizeni
a pripravi pro uzivatele program formou besedy, vytvarnych ¢innosti nebo akci pro déti.
Vhodné by bylo, kdyby dobrovolnik byl zaroven mentorem. Jak piSe Brumovska,
Malkova (2010, s. 8), ,,mentor je dobrovolnik, jenz je profesionaly mentoringu veden
a podporovéan tak, aby jeho vztah s klientem programu dosdhl pozadovanych cilt
a pfinost®. Jak pisi autorky dale, jedna se o mezigeneracni vztah, kdy star$i a zkuSeng&jsi
dobrovolnik piredavava svému svéfenci zkusenosti, poskytuje oporu pfi feSeni zivotnich
situaci a tim prispiva k jeho socialnimu a osobnostnimu rozvoji. Dobrovolnik tak
vstupuje do Zivota uzivatele a je dobré s nim pocitat v individualnim planovani socidlni

sluzby, nebot’ se stava soucasti tymu a mtize poskytovat uZzivateli podporu.

4.1.2 Spoluprace s vysilajici organizaci

Vysilajici organizace SONS Jesenik ma podle zdkona o dobrovolnictvi akreditaci
na dobrovolnicky program U Ministerstva vnitra. To ji opraviiuje Skolit a vysilat
dobrovolniky do pfijimajicich organizaci, uzavirat smlouvy, potvrzovat dobrovolnickou
¢innost pro obecni Ufady obci s rozSifenou pisobnosti, vést evidenci dobrovolniki
a zajistovat jejich supervizi. Boétheia spolecenstvi kiestanské pomoci je v souCasné
dobé piijimajici organizaci pro dvé dobrovolnice a spolupracuje stouto vysilajici

organizaci.

Vysilajici organizace, jak piSe HaSplova (2010), zajiStuje prvni kontakt
s dobrovolnikem formou rozhovoru, dotazniku a ptedstavi mu dobrovolnické programy,
které centrum realizuje v jednotlivych organizacich. Dobrovolnika ma v péci
koordinator, ktery ho sezndmi se Smlouvou o dobrovolnické ¢innosti a se zdkonem
0 dobrovolnictvi. Koordinator je také zodpovédny za to, ze dobrovolnik bude mit
I odpovidajici osobnostni kvality, bude psychicky zdrav a bude mit Cisty trestni rejstiik.

Za timto ucCelem je mozné vyuzit pohovor s psychologem. Koordinator vysilajici
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organizace spolupracuje s kontaktnim pracovnikem pfijimajici organizace a spole¢né

vybiraji vhodné dobrovolniky k jednotlivym uzivatelim nebo pro spole¢né aktivity.

4.2 Ziskavani dobrovolniku

Dobrovolnici se mohou rekrutovat pfimo z fad uzivateli, nebot’ dobrovolnicka
sluzba je také prostiedkem, jak si zvysit davku hmotné nouze prispévek na 2ivobyti.21
Informaci uzivatelim poskytuje kontaktni osoba - socialni pracovnik a odkazuje je na
koordinatora dobrovolnikii, ktery po naplnéni vSech potiebnych krokid sepisuje
s dobrovolnikem smlouvu. Je tfeba dobfe rozliSit smysl a vyznam dobrovolnictvi od
snahy o0 zvyseni socialnich davek. Dobrovolnici mohou pfichazet z fad Siroké vefejnosti
na zaklad¢ propagace dobrovolnictvi v mistnim tisku, na letdcich organizace i na
webovych strankach. Je mozné je také ziskat ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
napt. v Olomouci, nebot’ toto vede evidenci zdjemci o dobrovolnictvi. K modernim
zpasobim ziskdvani dobrovolnikli hlavné z fad mladé generace do 24 let patii socidlni
sit¢. Jak piSe Fadljevicova (2010), v odborném casopise Socialni sluzby, vhodnym
nastrojem pro ziskani dobrovolnikd je Facebook, ktery umoziuje zalozeni vlastniho
profilu a navazani kontaktu s vlastni skupinou. Tady je mozné zvefejiiovat informace
0 organizaci i poradanych akcich, ale také zvefejnit inzerat. Podobné jako na nasténce je
mozné vysvétlit snahu organizace ziskat dobrovolniky na urcitou, pfedem danou
¢innost. Odtud se mlize inzerat fetézové §ifit k dalsim pratelim a znamym. Skupina lidi,

ktera se miZe s inzeratem sezndmit, miZe byt velmi Siroka.
4.2.1 Nabor a vybér dobrovolniki

V dalsi fazi je tfeba zajistit vybér dobrovolnikli, vymezit jejich kompetence
a zajistit situaci smluvné. Jak bylo uvedeno, dobrovolnici se mohou rekrutovat z oblasti
pfiznivcl azylového domu, z dobrovolnického centra, ale také z fad Siroké vetejnosti na
zéklad¢ informaci ziskanych z letdku, webovych stranek, faceboku, ale 1 z mistniho
tisku. Kompetentni osobou v organizaci jednat s dobrovolniky je kontaktni osoba,

nejlépe socialni pracovnik.?? Ten spolupracuje, jak bylo uvedeno s vysilajici organizaci,

2! Zakon 111/2006 Sb. §24 odst. 1, pis. g
22 Material ke $koleni dobrovolniki ADRA
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ale muze v ptipadé nedostatku dobrovolnikt kontaktovat i dobrovolnické centrum, které
vede evidenci dobrovolnikti. Pokud dobrovolnik studuje v Olomouci, muze jeho
vyskoleni a dal$i nalezitosti zajistit tamni dobrovolnické centrum. Jinak zajistuje vse
vysilajici organizace SONS Jesenik. Pokud jsou splnény vSechny nalezitosti, je
uzaviena smlouva mezi dobrovolnikem a dobrovolnickym centrem. Dobrovolnik je
ve vysilajici organizaci seznamen se svymi pravy apovinnostmi pii vykonu
dobrovolnické sluzby. Mezi prava dobrovolnika, jak pise Tosner (2010), patfi: pravo na
informace o Cinnosti a poslani organizace i o ¢innosti dobrovolnika v organizaci, na
které se spolecné¢ dohodli, pravo na spoluprici s kontaktnim pracovnikem
a koordinatorem dobrovolnikd, prdvo na zaskoleni, vycvik a supervizi, pravo byt
pojistén pro piipad odpovédnosti za Skodu, prdvo na moralni ohodnoceni a Ucast
v hodnoticim procesu, pravo fict ne k ¢innosti, ktera neodpovida dohodnutym aktivitam.
Mezi povinnosti patii: spolehlivost ve sjednané cinnosti, spoluprace s tymem
dobrovolniki i pracovnikil, nepfeceniovani svych schopnosti a moznosti, vyuziti pomaoci
spolupracovnikili, nezneuzit projevené duvery, pfijeti poslani organizace a jeji dobra

prezentace v okoli.
4.3 Vstup dobrovolnika do organizace

Osoby bez pristiesi trpi stigmatizaci, nedostatkem finanénich prostiedki a patii
mezi 0soby ohrozené socialnim vylou¢enim. Takto je vnima i zékon o pomoci v hmotné
nouzi. Jsou piijemci davek piispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Jejich finan¢ni
zajiSténi umoziuje pokryt zékladni Zivotni potieby na velmi skromné trovni. Okruh
jejich blizkych se omezuje vétSinou na osoby ze stejného prostiedi, pfipadné jinych
rizikovych skupin, jako jsou osoby zavislé na navykovych latkach nebo lidé
S kriminalni minulosti. Bezdomovci Casto patfi mezi tyto ohrozené skupiny osob
(Matousek 2010). Uvedena kombinace nenabizi posun kuptedu, ale spis stagnaci a cestu

Zpét.

Vstup dobrovolnikii riznych vékovych kategorii dostatecné piipravené a odolné
vuci socidlné patologickym jeviim by mohl témto osobam pomoci zaclenit se do
vetsinové spoleCnosti. Oblasti plsobeni dobrovolnikli jsou pfedevSim ve vyuziti
volného Casu osob bez pfistiesi a v navazani novych vztahl se skupinou vrstevniki,

kterd ma pevné vazby ve vétSinové spolecnosti. To predpokladd u dobrovolnika vlastni
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zajmy a konicky, o které je ochoten se podélit, a také schopnost zkontaktovat naseho

uzivatele se svym pfirozenym prostiedim v oblasti z4jma.

4.3.1 Jak komunikovat s bezdomovci

Bezdomovci maji narusené a omezené socidlni vztahy. Navdzani kontaktu
a nasledné vztahu s novym c¢lovékem pro n€ nemusi byt jednoduché. Od dobrovolnika
to vyzaduje pfipravenost a zékladni znalosti o komunikaci i o sobé samotném. Na
zacatku kontaktni pracovnik seznami dobrovolnika se zplisoby komunikace a postupem
pii agresivnim chovani uzivatele. Pro vzdjemnou komunikaci Suzivatelem zvoli
dobrovolnik tykani nebo vykani. Jak pise Ulehla (2005, s. 113): ,Jaké vztahy mame
k sob¢, takové mame ke klientim,” pfi¢emz tyto vztahy maji dal$i uroven. Jedna se
I 0 vztahy mezi pracovniky navzajem, nebot’ tyto se prenaseji na vztahy ke klientim. Je
tedy potfebné, aby dobrovolnik byl v harmonii sim se sebou a byl si védom, Ze je tu
predev§im pro uzivatele, kterému by mél mimo zvolenou ¢innost, také naslouchat.
Dobie druhého vnimat je uméni a lidé se mu uci cely Zivot. Jak piSe Peltova, Racek
(2002), naslouchat miizeme celym télem, ¢imz dokazujeme skuteény zajem o druhého
Cloveéka. Dulezity je vzdjemny kontakt o€ima, nebot’ tim ddvame najevo upifimnost
a zajem. Také postoj naseho téla mnohé prozrazuje. Pokud se v rozhovoru k druhému
to¢ime zady, jist€¢ nepodporujeme divéru, ale naopak davame najevo nezdjem.
Piikyvnuti hlavou vyjadiuje souhlas a porozuméni. Také naSe ruce mohou mluvit.
Mohou vyjadiit ocenéni znamym gestem palec nahoru, ale i nesouhlas, palec doli.
Vyfizovani osobnich zalezitosti v pfitomnosti uzivatele jako naptiklad zapisovani
poznamek, malovani na papir nebo psani soukromych sms zprav je nevhodné a fika
lehce dotknout a vyjadfit tak Gcast s jeho sdélenim. Komunikaci podporuji také usta,
ktera se mohou usmivat a kratce glosovat sdéleni slovy: ,,Super, Fakt, Jsi dobrej.*
Kitivohlavy (1993) k tomu dodéva jednu lidskou chybu a sice, slySet jen to co chci, co
se mi libi. Zakoncuje tim, Ze nejzddanéjSim typem posluchace je loveék emocionalné
a sociadln¢ zraly, ktery umi ovladat své emoce, radovat se i pfijimat bolest a zdrmutek.

Dovede se zaclenit do skupiny lidi a s ni spolupracovat.
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Dobrovolnik si musi byt védom, ze vstoupil na tenky led nového vztahu
s Clovékem, ktery potiebuje podporu a kterého nesmi zradit. Informace, které se

dozvédel, je tfeba pokladat za diivérné a nesdélovat je dalSim osobam.

Co d¢lat, kdyz se komunikace nedaii? V tom piipad¢ je vhodné se vénovat
predevs§im domluvené ¢innosti — spole¢nému vareni, hrani hry, vykladu textu bible nebo
tieba opravé kola a pomalu navazovat komunikaci v oblasti zvolené ¢innosti. Pokud
¢lovek prestane komunikovat, mize to byt projev jeho rezignace (Jankovsky, 2003),
0 které¢ jsem se zmiflovala jako o typickém chovani bezdomovcii. V tomto piipadé je
potieba dat uzivateli Cas tieba témito slovy: ,,Vidim, ze dnes Vam, Ti neni do fedi,
muzeme se tedy rozloucit. Pokud budete, budes chtit, mizeme se sejit pfisté.” Toto

sd¢leni neurazi a dava nad¢ji na nové setkani.

4.3.2 Jak komunikovat s agresivnim uZivatelem

Miize se stat, ze uzivatel bude Vv rozruseni, nebo se v pribchu setkani za¢ne chovat
agresivné. Jak piSe Jin (2010), ma agresivni chovani tii faze. V prvni jde o roz¢ileni,
v druhé o agresi a ve tfeti o zklidnéni. VZdy je dobré pouzit preventivni metody, které
se snazi zamezit rozvinuti agrese. Na mirnou slovni agresi mize dobrovolnik reagovat
ignoraci nebo pievedenim pozornosti uzivatele K jinému tématu. Pro vyssi intenzitu
agrese se hodi verbalni zklidfiovani. Spociva v potvrzeni emoce nebo situace, kterou
uzivatel proziva. Je dulezité, aby dobrovolnik byl v této situaci pravdivy a zvolil
variantu pro néj pfijatelnou. Pro vySsi intenzitu agrese kombinujeme verbalni
a neverbalni zklidnovani. Toto spoc¢iva v dotyku téla, napfiklad v objeti Klienta. Toto si
muze dobrovolnik dovolit, jen pokud vi, Ze uzivateli objeti nevadi a on sdm neni

zdrojem jeho agrese.

Klient naptiklad fekne, kdyz hleda karty, které by si spolecné zahrali: ,,Ten
Marcel je ale vul, kam ty karty zase dal?* Dobrovolnik pokracuje v rozhovoru a toto
sdéleni ignoruje: ,,Zkusime se zeptat sluzby nebo Pepy, kde mohou byt.* Pfi pouziti
taktiky pfevedeni pozornosti uzivatele muze fict: ,,Tady jsou Sachy, mizeme je zkusit
zahrat, minule Ti Sly dobfe.”“ Potvrzeni emoce by mohlo vypadat takto: ,, Taky mé
roz¢€ili, kdyz lidé nedavaji véci na své misto.” Potvrzeni situace: ,,Neni to jednoduché,
pokud vice lidi uziva jednu véc, snadno se pak néco hleda. Chapu, ze T¢ to rozéiluje.*

Dobrovolnik stale sleduje chovani uzivatele. Pokud se celkova situace vyviji do vétsi
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agrese, vzdali se z mistnosti a informuje zaméstnance o situaci pro jeji monitorovani a
zajisténi bezpecnosti pro ostatni uzivatele. Pokud dojde ke zklidnéni, mize pokracovat

Vv dohodnuté ¢innosti.

VSechny vyse uvedené situace si dobrovolnik vyzkou$i v praxi s kontaktnim
pracovnikem a ovéii si své reakce. Pokud nastane situace, ze pro néj bude ilustrované
chovani uzivatele nepfijatelné, zvoli strategii dal§itho vycviku formou prozitkového

seminafe nebo rozebranim situace na supervizi s ostatnimi dobrovolniky.

4.3.3 Adaptace a zaSkoleni

Do organizace ptichazi vyskoleny dobrovolnik, ktery je seznamen s povinnosti
mlcenlivosti o vSech zalezitostech, které se tykaji uzivateli. Je seznamen S cilovou
skupinou bezdomovct, jejich potfebami a se zpisoby komunikace. Kontaktni osoba, ma
za ukol seznamit dobrovolnika s chodem organizace, jejim poslanim a cili, na kterych se
bude dobrovolnik svou ¢innosti podilet. Je nutné sezndmit dobrovolnika se standardy
sluzby, provoznim, pozarnim a domovnim fadem. Seznameni s vySe uvedenymi
skute¢nostmi je obsahem pfilohy ¢.2. Dobrovolnik se postupné seznamuje s pracovniky
zafizeni a uZivateli, za kterymi bude dochazet. Na vratnici zafizeni je seSit, do kterého
se dobrovolnik pii ptichodu zapiSe a oznaci uzivatele, kterého jde navstivit. Pfi odchodu
do seSitu poznamend C¢as ukonCeni c¢innosti. Sezndmeni S uZivatelem probiha po
sjednani konkrétni zakazky ze strany uZivatele. Kontaktni pracovnik sepiSe dohodu
mezi dobrovolnikem a uZivatelem, a dohodnou se, kdy a jak ¢asto bude dobrovolnik do
organizace prichazet, kde se budou s uzivatelem schazet, co bude naplni spolecné
straveného Casu a co naopak do ¢innosti dobrovolnika nepatii. Dohoda je v piiloze
¢ 3. Je vhodné urcit 1 celkovou dobu plisobeni dobrovolnika v zatizeni, napt. obdobi
prazdnin a stanovit také zkuSebni dobu jednoho mésice. Jak dobrovolnik tak také
uzivatel maji k sobé povinnosti a to vcas nahléasit druhému, pokud se dohodnutd
schiizka nemize z vaznych divodi uskuteénit. V této fazi je kontaktni osoba stale na
blizku a poskytuje dobrovolnikovi potfebné informace. Prvni schizka se uskute¢ni
Vjeho pfitomnosti az poté, kdy je dobrovolnik sezndmen se vSemi potiebnymi
informacemi a postupy, jak komunikovat s uzivateli. Doladi se na ni potiebné detaily.
Dobrovolnik nosi jmenovku s oznaCenim organizace, svym jménem a oznaCenim

,dobrovolnik®“. Po zkuSebni dobé dojde k vyhodnoceni Ccinnosti dobrovolnika
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VvV organizaci ato ze strany uzivatele, kontaktniho pracovnika i dobrovolnika. Vzor
zapisu z vyhodnoceni je v pfiloze ¢ 4. Podle situace je mozné naplanovat spole¢nou
schlizku, nebo kontaktni pracovnik pohovofi s kazdym zvlast. Dobrovolnik i uzivatel
mohou od vzijemné dohody kdykoliv odstoupit. Pokud vzajemna setkani piinasi

o¢ekavané vysledky, pokracuji dle uzaviené dohody.
4.4. Vyznam kontaktni osoby pro ¢innost dobrovolnikii

Kontaktni osobou se rozumi zaméstnanec, ktery bude zajistovat vSe okolo
dobrovolnikii v organizaci a také bude spolupracovat s dobrovolnickym centrem
a koordinatorem dobrovolniki. Oba budou ndpomocni pfi feSeni vSech zalezitosti, které
budou dobrovolnici potfebovat. Kontaktni osobou by mél byt zkuSeny clovek,
zameéstnanec, nejlépe socidlni pracovnik, ptipadné dobrovolnik. Mél by znat perfektné
organizaci, jeji potfeby a také potieby uzivatell. Na kontaktni osobu jsou kladeny velké
naroky, nebot’ musi umét propojit stdvajici tym zaméstnancii s tymem dobrovolniki tak,
aby spolecné vytvareli spolupracujici a dopliujici se tym, ktery je ztotoznény s cili
organizace a napliluje jeji poslani a cile. Kontaktni osoba musi byt dobry manazer a je
dobré, kdyz je ¢lenem vedeni organizace. Jak pise Matousek (2006), jeho ukolem je
vybér dobrovolnikii, zapracovani, seznameni s organizaci, jejimi cili a poslanim, ale
také hodnoceni a zajisténi zpétné vazby pro dobrovolnika od organizace. Kontaktni
osoba musi vést evidenci dobrovolnické ¢innosti, vypracovavat zpravy o plsobeni
dobrovolnikli a zajiStovat propagaci dobrovolnictvi. ZajiStuje  spolupraci
s dobrovolnickym centrem a dba, aby bylo dobrovolnictvi vykonavano v souladu se
standardy organizace. Propagaci dobrovolnictvi v organizaci bude zajistovat kontaktni
osoba na internetovych strankach, letacich organizace, Clanky v mistnim tisku a pies
dobrovolnické centrum. V soucasné dob¢ v organizaci kontaktni osoba dobrovolnikii
nepracuje a vytizeni pfithodnych pracovnikil je tak velké, Ze neposkytuje prostor pro

ziizeni této funkce.
4.5. Supervize

Pro vzajemné sdileni s ostatnimi dobrovolniky, pfedavani zkuSenosti a feSeni
nejasnych situaci slouzi supervize. Dobrovolnik ma povinnost spolu s ostatnimi

dobrovolniky organizace vyuZzit supervize, kterou organizuje vysilajici organizace
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a které se ucastni i kontaktni osoba. Jak pise Kopriva (1997), supervize je proces
praktického uceni, ve kterém supervizor pomaha fesit konkrétni problémové situace
uzivatelti. Podobné¢ mluvi i Zemanova (2004): ,,Supervize dobrovolnikiim poskytuje
podporu V jejich Cinnosti, nabizi jim pfilezitost k dal§imu vzdé€lani a zaroven slouzi

k dohledu nad prubéhem programu.*
4.5.1 Moralni ocenéni dobrovolniki

Dobrovolnik za svou ¢innost v organizaci nedostdva Zadnou finanéni odménu.
O to vétsi pozornost je tieba vénovat mordlnimu ohodnoceni. Tady je mozné vyuzit
nejriznéjsich forem. Zalezi na kreativité kontaktniho pracovnika a mnozstvi financi,
které ma organizace k dispozici. Mezi vhodné zpisoby patii uspofadani vyletu pro
dobrovolniky, navstéva filmového predstaveni, dale drobné pozornosti jako kli¢enky,
tricka, ¢elenky (Tosner, Sozanska 2006). Dilezité je také ocenit ptinos dobrovolnikli na
spole¢nych poradach, naptiklad formou statistik nebo akci, které se diky jejich pfispeni
podafily. Dobré je také dokumentovat ¢innost dobrovolnikid na nasténkach v organizaci,
na internetovych strankach iV mistnim tisku. To vSe je pro dobrovolniky dobrou
zpravou o tom, Ze jejich snaZeni neni zbyte¢né a pfinasi svidj uzitek organizaci,
uzivatelim, ale také jim v podob& dobrého pocitu aradosti z toho, ze mohou byt

uzitecni.
4.5.2 Motivace dobrovolniku v organizaci

Dobrovolnici ptichazeji do organizace z riznych skupin obyvatelstva a podle toho
se také meéni jejich motivace pro dobrovolnickou sluzbu. Studenti napiiklad hledaji
zkuSenost v oboru, kterému by se chtéli pozdéji vénovat, zeny na mateiské dovolené
zase navazani kontaktli v novém prostiedi a seniofi po odchodu do dichodu chtéji byt
I nadale potiebni a uzite¢ni, hledaji novou seberealizaci (Matousek 2003). Podobné pise
i Cechova.”® Lidé vyhledavaji osobni prestiz, aby byli zajimavéjsi pro své okoli,
dobrovolnictvim zvySuji svou kvalifikaci, néktefi vyhledavaji vzdélavaci programy

a projekty, seznamuji se s novymi zpusoby Zzivota. Jini, jak pise, Prahl,?* prinaseji svij

2 Privodce dobrovolnictvim

24 Tamtéy

-33-



osobni dar tomuto svétu a lidem. Jsou ochotni druhé obdarovat a ucinit jejich svét

radostné&jsi. Nehledaji sviij prospéch, ale chtéji, aby tento svét byl zase trochu lepsi.

Dobrovolniky, ktefi pfichdzeji do zafizeni, je tfeba motivovat pro vykon
dobrovolnické sluzby. Kontaktni pracovnik na pravidelnych mési¢nich setkanich
s dobrovolnikem vyuziva pochvaly, pfipomenuti dobrych vysledkli, zmény v chovani
uzivateli. Motivaci miize byt isupervize, ucast na porad¢, kde dobrovolniky oceni
vedouci zafizeni, nebo spole¢nd akce vénovana jen dobrovolnikim. Kontaktni
pracovnik se schazi s dobrovolnikem nejméné jednou za mésic a hodnoti pribéh
dobrovolnické sluzby. Kontaktni pracovnik dobrovolnika motivuje a fesi s nim piipadné
problémy. Pokud mé dobrovolnik zdjem o Skoleni, snazi se ho zprostfedkovat pies
vysilajici organizaci, pfipadné stazi v jiném zatizeni. Hodnotici formuléf je v pftiloze

¢ 4.
4.6 Zmény organizacni struktury

Po vstupu dobrovolniki do organizace dochazi ke zmén¢€ organizaéni struktury,
ktera je patrna v tabulce ¢ 2. Vykon dobrovolnické sluzby v organizaci, jak bylo feceno,
ma Vv kompetenci socialni pracovnik, pfipadné asistent socialniho pracovnika.
Dobrovolnici mohou vykonavat svou ¢innost Vobou zafizenich, to znamena
vV Azylovém domé pro muzZe a Zeny, ale i V Azylovém dom¢ pro matky s détmi. Budou
spolupracovat se socialnim pracovnikem nebo asistentem socilniho pracovnika daného

zafizeni.
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Tabulka ¢. 2 Zména organizacni struktury Boétheia SKP

Rada SKP Boétheia
predseda SKP Boétheia, ¢len, mistopiedseda

vedouci zafizeni, tel. 584413356, e-mail ad.jesenik@seznam.cz

administrativné ekonomicky usek, tel. 584412669, e-mail ad.mockova@seznam.cz, ad.maceckova@seznam.cz

Azylovy diim pro muZe a Zeny Azylovy diim pro matky s détmi Poradenské centrum

O. Breziny 228, Jesenik Seifertova 689, Jesenik objekt Rodinna poradna Jesenik
vedouci AD pro muze vedouci AD matky s détmi, kaple AD, psychosocialni poradna
email: ad.jesenik@seznam.cz Email: ad.wrozynoval@seznam.cz kontakt ptes pracovniky AD

tel. 584412669, 775552512 tel. 584411684, 775552513 tel: 584414035

zastupce vedouciho, socialni pracovnik socialni pracovnik, kontaktni pracovnik dobrovolnikii psycholog, pravnik, terapeut

asistent socialniho pracovnika, kontaktni

pracovnik dobrovolniki e-mail ad.ubytovna@seznam.cz

pravni a terapeuticka pomoc

vedouci pracovnik v socialnich sluzbach

pracovnici V socialnich sluzbach pracovnici v socialnich sluzbach

Nizkoprahové denni centrum

koordinator pro pracovni ¢innosti klientli

koordinator pro bydleni klientd, tel: 584412669

udrzbar — kotelny, udrzba, opravy

hospodarka, uklid
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4.7 Skonceni spoluprace s dobrovolnikem

Dohoda o dobrovolnické sluzbé je sepsana bud’ na dobu urcitou, nebo na dobu
neurCitou. Skonceni spoluprace s dobrovolnikem je dano vyprSenim dohody
0 dobrovolnické ¢innosti, zhorSenim zdravotniho stavu nebo rozhodnutim dobrovolnika
o ukonceni dobrovolnické ¢innosti. Ukonceni dobrovolnické ¢innosti mize navrhnout
I uzivatel, ktery tuto skuteCnost oznami kontaktnimu pracovnikovi. Ten sjedna
spole¢nou schiizku. Dobrovolnik nemusi uvadét divody svého rozhodnuti. Pokud se
rozhodne dobrovolnickou sluzbu ukonéit, oznidmi své rozhodnuti kontaktnimu
pracovnikovi. Spolu s uzivatelem si dohodnou zavére¢nou schiizku, na které zhodnoti
pfinosy dobrovolnictvi a dohodnou se na ukonceni dobrovolnické sluzby k urcitému
datu. Kontaktni pracovnik vypiSe Dohodu o ukonceni dobrovolnické ¢innosti, ve které
ma moznost uzivatel i dobrovolnik vyjadfit sviij nazor. Vzor dohody je v pfiloze
¢. 5. Pokud ma dobrovolnik zijem, kontaktni pracovnik mu na zdkladé evidence
Vv sesite, vystavi potvrzeni o ucasti v dobrovolnickém programu a uvede pocet hodin,
které byly vénovany dobrovolnické ¢innosti. Vzor potvrzeni je v piiloze ¢ 6. Kontaktni
pracovnik si pfipravi zhodnoceni a ocenéni dobrovolnické Ccinnosti a pieda
dobrovolnikovi pozornost od organizace napi. v podob¢ klicenky. Vysilajici organizaci

nahlasi ukoncéeni dobrovolnické ¢innosti.

Metodika préace s dobrovolniky v organizaci zohlednuje cely proces planovani,
naboru a vybéru dobrovolniki, jejich postupny vstup do organizace a zaskoleni. Vykon
dobrovolnické sluzby je v kompetenci kontaktniho pracovnika, ktery zajistuje
kompletni servis pro dobrovolniky tak, aby v zatizeni byli spokojeni a jejich plisobeni
pfindSelo uZivatelim maximdlni uZitek. Na pravidelnych mési¢nich schizkach fesi
jejich pfipominky, naméty piipadné stiznosti. Oficidlni vstup dobrovolnikd do
organizace prinese také zménu organizacni struktury. Kontaktnim pracovnikem bude
socialni pracovnik, ktery ma na starosti individudlni plany uzivateli a je seznamen
Sjejich potiebami, které muize po dohodé s uzivatelem pomoci napliovat
prostiednictvim dobrovolniki. Dobrovolnickd sluzba rozSifi moznosti zafizeni
v nabidce sluzeb pro trdveni volného Casu uzivatelll pfipadné v rozvoji jejich zajmi,
potieb a zaclenéni do majoritni spolecnosti. Se zavedenim metodiky se v zatizeni pocita
od pocatku ptistiho roku. Metodika muze poslouzit i jinym organizacim, které pracuji
s cilovou skupinou bezdomovci.
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5. Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou popsany ve vyhlasce ¢.505/2006 Sb.2.
Ta také rozvadi podrobnosti o fungovani dané sluzby. Standardy tvoii soubor patnacti
pravidel - standardl, pomoci kterych je zajisténo fungovani socialnich sluzeb, které
popisuje zdkon o socialnich sluzbach.?® Standardy jsou jednotné pro viechny sluzby,
které¢ délime na sluzby socialniho poradenstvi, socidlni péce a socidlni prevence.
Vztahuji se také na vSechny formy sluzeb, které se déli na pobytové, terénni
a ambulantni. Samotné standardy se déli na provozni, procesudlni a persondlni. Jsou
navrzeny tak, aby pomdhaly organizacim oSetfit vSechny potfebné situace a uzivatelim
pomohly lépe porozumét poskytované sluzbé¢. Jejich kvalitu a dodrzovani kontroluje

. cr1r v ;- I I v cr1r V1 s 27
inspekce socidlnich sluzeb, ktera je popséna v zakon€ o socidlnich sluzbach.

Standard c¢islo devét patfi mezi personalni standardy. Obsahuje Ctyfi kritéria,
Z nichZ prvni dvé zjiStuji zalezitosti kolem zamé&stnancl organizace. Popisuji strukturu
a pocet pracovnich mist, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanci
pro vykon pozadované funkce. Dale se zabyvaji vnitfni organizacni strukturou,
povinnostmi a opravnénim jednotlivych zaméstnanct. Tieti kritérium 9 ) hovoii
0 zaméstnancich, ale i o fyzickych osobach, které nejsou v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem. Témito osobami mohou byt ipastoraéni asistenti, pastofi

kiest'anskych cirkvi nebo knéZi, ktefi pfichazeji jako dobrovolnici.
5.1. Kritérium 9 c)

,Poskytovatel mé& pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani
a zaSkolovani novych zaméstnancii a fyzickych osob, kterd nejsou v pracovné pravnim
vztahu s poskytovatelem.* Toto kritérium je rozepsano V predchozich podkapitolach.

Na tomto misté shrnu zésadni body.

2 Piiloha ¢. 2 k vyhlasce €.505/2006 Sb.
2 74kon &. 108/2006 Sb. §53 a 57
2" Tamtéz §97 - 99
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Ptijimani dobrovolnikli se dé&e ve spolupraci s vysilajici organizaci. Tuto
spolupraci zajistuje koordinator dobrovolnikii a kontaktni pracovnik. Spole¢né vybiraji
Z uchazeCii o dobrovolnictvi vhodné kandidaty, ktefi projdou celou pfijimajici
procedurou ve vysilajici organizaci. Pokud se v ni osvédci, pfichazeji do piijimajici
organizace, kde se seznamuji s jejimi cili a poslanim, standardy, provoznim, pozarnim
a domacim fadem. Seznamuji se se zafizenim jako takovym a jednotlivymi
zamé&stnanci. Nakonec pfichazi seznameni S konkrétnim uzivatelem nebo skupinou
uzivateli. Celym timto procesem provazi dobrovolnika kontaktni pracovnik
a vysvétluje pripadné nejasnosti. Je ptitomen také na prvni schlizce, kde dochazi
k sepsani dohody mezi dobrovolnikem a uzivatelem, ve které jsou vymezeny oblasti
spole¢né cCinnosti, ale také cinnosti, které do népln€ dobrovolnictvi nezapadaji.
Seznameni s vySe uvedenymi fady a vnitinimi piedpisy potvrzuje dobrovolnik svym

podpisem. Je obsahem piilohy ¢ 2.

5.2 Kritérium 9 d)

»Poskytovatel, pro kterého vykondvaji cCinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro ptisobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby, podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.*

Dobrovolnik je teoreticky i1 prakticky seznamen s cilovou skupinou osob bez
domova. Ma sepsanou Dohodu o dobrovolnické sluzbé v zatizeni, ktera je v piiloze
¢. 3. Nenabizi ani nepiijima od uzivateli cigarety, alkohol ¢i jiné navykové latky.
V ptipad€é poslednich dvou uvédomi uZivatele, Ze tuto skute€nost musi oznamit
zamé&stnancim azylového domu. Pokud se dobrovolnik stane svédkem hadky nebo

nedorozumeéni mezi uzivateli, nevstupuje mezi né a neptidava se na zadnou stranu.

Dobrovolnik pfichazi do zafizeni v predem uréeném case za konkrétnim
uzivatelem nebo skupinou uzivateli a vénuje se pfedem napldnované aktivité. Na
vratnici se zapiSe do seSitu ,,Evidence dobrovolnikt. Pokud uZzivatel neméa zijem
0 sjednanou aktivitu, neni pfitomen nebo jeho zdravotni stav nedovoluje ucast na
spolecné aktivité, domluvi se dobrovolnik na pfichod v dal§im pldnovaném terminu.
Tuto skutecnost poznamena do seSitu. Hodnoceni ¢innosti dobrovolnika probiha kazdy

mésic a je o ném vedend evidence. Vzor je v ptfiloze €. 4. Dobrovolnik nenabizi své
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sluzby jinym uzivatelim, se kterymi nema sepsanou dohodu. Pokud se dobrovolnik
rozhodne pracovat i S jinymi uZzivateli na zaklad¢ oboustranného zajmu, uvédomi
kontaktniho pracovnika a ten sepiSe mezi uzivateli a dobrovolnikem dohodu, kterou
stvrdi pfitomni svymi podpisy. Pokud naopak dojde k nezajmu o dal$i schizky,
uskuteéni se zav€reCné setkani mezi dobrovolnikem, uzivatelem a kontaktnim
pracovnikem, na kterém se vyhodnoti pfinos dobrovolnictvi a sepise se Dohoda

0 ukonceni dobrovolnické ¢innosti k danému dni. VVzor dohody je v piiloze ¢ 5.

Pokud se dobrovolnik dostane do situace, se kterou si nevi rady, obrati se na
kontaktniho pracovnika, pokud tento neni pfitomen, informuje pracovnika v socidlnich
sluzbach, ktery je v zamé&stnani. Toto oznameni se tyka i technickych zalezitosti, jako je

vypadek elektrického proudu, nefunkénost pocitace, ptipadné jiny havarijni stav.

Standardy kvality socialnich sluzeb uzce souvisi s metodikou, ktera v podstaté
rozpracovava pusobeni dobrovolnikli v organizaci. Soucasné nejsou trvalym navodem
na praci s dobrovolniky, ale maji byt ,,Zivym organismem®, ktery se stale vyviji podle
novych situaci, které v organizaci nastavaji. Proto bude na misté¢ po roce vyhodnotit

jejich platnost a ptipadné je doplnit nebo upravit podle ziskanych zkuSenosti.
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Z.aveér

Cilem prace bylo vypracovani metodiky pro praci s dobrovolniky v zafizeni
Boétheia spolecenstvi kiestanské pomoci. Nedilnou soucéasti prace je seznameni

S historii a souc¢asnosti dobrovolnictvi v organizaci.

V prvni kapitole seznamuji s dobrovolnictvim obecné jeho historii a soucasnosti
v nasi zemi. Dnesni podobu dobrovolnictvi vystizné definuje pan Tosner, ktery je
dlouholetym propagatorem dobrovolnictvi v nasi zemi. Novym fenoménem se stava
firemni dobrovolnictvi, které propojuje komercni a neziskovy sektor, ale také lidi, kteti
vném pracuji a prindsi obohaceni na obou stranach. Rok 2011 byl vyhlasen
Mezinarodnim rokem dobrovolnictvi a jeho cile jako napiiklad vytvofit pfiznivé
prosttedi v EU pro dobrovolné ¢innosti, zlepSit jejich kvalitu, ocefiovat a uznavat
dobrovolniky a zlepsit povédomi vefejnosti o dobrovolnictvi jednoznacné vypovidaji
0 silné podpote této uslechtilé myslenky 1 ze strany nejvyssich predstaviteli Evropy.
Kli¢ové pojmy z oblasti dobrovolnictvi a bezdomovectvi jsou vymezeny pomoci zakona

o dobrovolnictvi a jiné odborné literatury.

Ve druhé kapitole se vénuji charakteristice regionu z hlediska dobrovolnictvi.
V Olomouckém kraji, pracuji tfi dobrovolnickd centra, Zznichz jedno zacalo
spolupracovat s Pecovatelskou sluzbou v Jeseniku na dobrovolnickém programu pro
seniory. Ve spolupraci s firmou CEZ se v mésici kvétnu uskutecnila akce firemniho
dobrovolnictvi, kterd nabidla spolupraci osmi neziskovym organizacim. Dale jsem
vychazela z vysledkl ankety, kterou jsem udélala mezi poskytovateli socialnich sluzeb
na Jesenicku v mé absolventské praci. ZkuSenosti poskytovatelt S dobrovolnictvim jsou
prozatim menSinové. Na Jesenicku pracuji dvé vysilajici organizace a s dobrovolnictvim
ma zkuSenost jen osm poskytovatelil socidlnich sluzeb. Poskytovatelé¢ hodnotili kladné
roz$ifeni stavajici sluzby pomoci dobrovolnikl, moZznost ziskani novych zaméstnanct
z jejich fad, aktivizaci a uspokojeni uzivatelii. Mezi negativa patiilo nedostateéné
proskoleni dobrovolniki a jejich nedostatecnd motivace pro praci s uzivateli a také

zaména dobrovolnictvi se snahou o zvyseni socidlnich davek.

Treti kapitola se vénuje historii a souCasnosti organizace Boétheia spolecenstvi
ktestanské pomoci v Jeseniku a dobrovolnictvi v této organizaci. ObCanské sdruzeni

bylo zaloZzeno vroce 1994 zastupci jesenickych kiestanskych cirkvi a o dva roky
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pozdéji byl otevien Azylovy dim pro muze. Od pocatku ptichazeli do organizace
dobrovolnici a pfinaseli poselstvi evangelia tém nejpotiebnéjsSim. Tato Cast je doplnéna
0 osobni svédectvi dobrovolnika, ktery navstévoval pozdé¢ji otevieny Azylovy dim pro
matky s détmi. Soucasnost dobrovolnictvi v organizaci dopliiuje  svédectvi
dobrovolnice, kterd prosla skolenim ve vysilajici organizaci a vénuje se dobrovolnictvi
V Azylovém domé¢ pro muze azaméstnankyné¢ Boétheia SKP. V zavéru kapitoly
seznamuji s cilovou skupinou bezdomovcu, specifiky jejich chovani a popisuji jejich

zakladni potieby.

Ctvrta kapitola je metodikou pro ptisobeni dobrovolnikil v organizaci. Zabyva se
planovanim dobrovolnikil v organizaci, vymezenim oblasti jejich ptisobeni, organiza¢ni
strukturou organizace ptred a po vstupu dobrovolnik do organizace. Popisuje narocnou
a specifickou cilovou skupinu bezdomovcu, jak spravné jim naslouchat, jak s nimi
komunikovat a jak reagovat v piipad¢ agresivity Seznamuje s praci kontaktniho
pracovnika s dobrovolniky, jejich zaucenim, pravidelnym vyhodnocovanim ¢innosti,
motivaci, moralnim ohodnocenim i vzdélavanim formou supervize nebo seminaid.

V zavéru popisuji, jak probiha ukon¢eni spoluprace s dobrovolnikem.

Pata kapitola ve zkratce predstavuje Standardy kvality socidlnich sluzeb,
pfiblizuje Persondlni standard, jehoZ soucasti jsou kritéria, ktera popisuji pusobeni

dobrovolnikii v organizaci. Tato kritéria byla pro organizaci vypracovana.

Pfi psani prace jsem zjistila, Ze dobrovolnictvi u cilové skupiny bezdomovci neni
obvyklé a také neni v odborné literatuie jako takové popsané. Narocnost této cilové
skupiny si zasluhuje vétsi pozornost a popsani nejen v odborné literatufe, ale predevsim
Vv rozsifeni dobrovolnictvi do zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby témto osobam.
Prace by méla slouzit vorganizaci Boétheia SKP jako metodika pro praci
s dobrovolniky, kterd muize byt ziskanymi zkuSenostmi upravena a rozSifena. MiiZe
pomoci 1 ostatnim poskytovatelim v novém nédhledu na cilovou skupinu bezdomovci
aprispet k odstranéni predsudki a stigmatizace téchto lidi, nebot potiebuji lasku

a podporu jako kazdy z nas.
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Priloha ¢é. 1

Boétheia spolecenstvi kiestanské pomoci, O.Breziny 28/228, Jesenik,

tel. 584 412 669, ICO: 62352946

Boétheia spolecenstvi kiestanské pomoci se rozhodlo spolupracovat s dobrovolniky,
ktefi by Vam, naSim uzivatelim, mohli byt pfinosem. Pokud mate o spolupraci
s dobrovolniky zdjem, vypliite prosim nasledujici dotaznik a odevzdejte ho kontaktni

osob¢ dobrovolnikl (socidlnimu pracovnikovi).

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery by po fadném proskoleni pfichdzel do organizace ve svém

volném Case a zdarma se vam vénoval v pfedem dohodnutych aktivitach.
1. Mate zajem o spolupraci s dobrovolniky? ano ne*

2. Co od dobrovolnika o¢ekavate?

3. Jak casto byste mél o kontakt zajem?

4. Mate zajem o individualni vztah nebo o skupinovou aktivitu? *

Uved’te jakou.

5. Mate z4jem o dobrovolnika muZe nebo Zenu? *

6. Ma byt dobrovolnik pfiméfeného véku k vaSemu, stars$i nebo mladsi? *

e nehodici se Skrtnéte
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Priloha ¢. 2

Boétheia — spolecenstvi kirest’anské pomoci, O.Breziny 28/228, Jesenik,
tel. 584 412 669, ICO: 62352946

Zastoupena: jméno, prijmeni, kontaktni pracovnik: .......cccovviiiiiiiiiiiiniiiiiinnnen,

Seznameni s dokumenty organizace

Dobrovolnik (jJméno, prjment, Nar.) . ... ..oouiiniiiiit it

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem byl sezndmen s niZe uvedenymi dokumenty
pfijimajici organizace a budu se fidit pokyny v nich uvedenych:

e Stanovy ob¢anského sdruzeni Boétheia

e Standardy sluzby, z kter¢ je uzivatel, kterému se dobrovolnik vénuje

e Provozni fad

e Domaci rad

e Navstévni fad

e BOZP
Dale potvrzuji, Ze jsem byl seznamen s poslanim organizace, jejimi cili, cilovou
skupinou bezdomovci, jejich potiebami i zplisobem komunikace vcetné€ feSeni

nenadalych situaci.

Podpis dobrovolnika: ...
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Priloha ¢. 3
Boétheia — spoleCenstvi krestanské pomoci, O.Bfeziny 28/228, Jesenik,

tel. 584 412 669, ICO: 62352946

Dohoda o dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnik (JmEéno, prjment, NAr.):.......o.uetiiiirete et eaann
Uzivatel (JmEno, Prijment, NAT. ). .. ..eetiti ittt ettt e et et e e eeeane e

Predmét dohody (Cas, misto setkani, napln

Dobrovolnicka sluzba je domluvenana dobu: ...,
Zkusebni doba jednoho MESICE: ......ouviiiiii i

Cinnosti, které nejsou v kompetenci dobrovolnika:...ménit dohodnuta pravidla, vénovat
se jinym c¢innostem a klientim, nez kterych se tyka dohoda, nabizet a pfijimat od

uzivatell cigarety nebo alkoholické napoje.

Zavazek mlcenlivosti: Dobrovolnik se zavazuje k ml€enlivosti o informacich ziskanych

Vv pritbéhu dobrovolnické sluzby a to 1 po jejim skonceni.
Reseni piipadnych nesrovnalosti je v kompetenci kontaktniho pracovnika organizace.

Dohodnuté misto setkani, ¢as i napli setkdni jsou pro dobrovolnika i pro uzivatele
zavazné. Ptipadnou netcast na dohodnutém setkani si daji v€as védét pfes kontaktniho

pracovnika.

uzivatel dobrovolnik kontaktni pracovnik
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Priloha ¢é. 4

Boétheia-spolecenstvi kiest'anské pomoci, O.Bfieziny 28/228, Jesenik,
tel.:584 412 669, ICO: 62352946

Zastoupena: jméno, prijmeni, kontaktni pracovnik: .......ccovveiiiiiiiiiiiniiiniiinnnens

Hodnoceni ¢innosti dobrovolnika

Jméno, prijmeni dobrovolnika: .........cccoiiiiiiiiiiie
Jméno, PHIMENT UZIVALELE:......cocueiiiiiiiiiiiiiee e
Obdobi vyhodnoceni: po zkusebni dobé nasledné*

Zhodnoceni kontaktnim pracovnikem:

*nehodici se Skrtnéte

V Jeseniku dne:

dobrovolnik kontaktni pracovnik
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Priloha ¢. 5

Boétheia—spolecenstvi  kiestanské pomoci, O.Bieziny 28/228, Jesenik,
tel. 584 412 669, ICO: 62352946

Dohoda o ukonéeni dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnik (Jméno prijment, Nar.): ... ..oouiiuieiii i

Uzivatel (Jméno, prijment, Nar.) ... ..o.ooouiiniitiiiit e i e

Zavazek mlcenlivosti dobrovolnika plati 1 po ukonceni dobrovolnické cinnosti

V organizaci.

Ptinos dobrovolnické sluzby pro dobrovolnika:

Boétheia — spolecenstvi kiest'anské pomoci dékuje za ¢as vénovany uzivatelim naSeho

zafizeni a pteje mnoho uspéchi v osobnim zivoté.

V Jeseniku dne:

uzivatel dobrovolnik kontaktni pracovnik
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Priloha ¢. 6

Boétheia — spoleCenstvi krestanské pomoci, O.Bfeziny 28/228, Jesenik,

tel. 584 412 669, ICO: 62352946

Potvrzeni o ucasti v dobrovolnickém programu (podklad pro vysilajici organizaci)

Potvrzuji, ze

Pttt 1T )
se vénoval dobrovolnické ¢innosti od..........ccovveeeeee..... O,
celkemvrozsahu ..............iiiill. hodin

Kontaktni pracovnik:........ccoooviiiiiiiiiiiiiic

V JESENIKU ANE ettt e e e s
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