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Nabidka socialnich sluzeb seniorim
(srovnani dvou lokalit)

Souhrn

Bakalarska prace je vénovana nejenom zmapovani socialnich sluzeb pro seniory na
danych tizemich, ale zaroven také jejich zakladni komparace a Vv neposledni fadé i snaha o
popsani vzajemnych rozdilt, a to véetné jejich zdtvodnéni, budou-li takové rozdily vibec
zjistény. Na zakladé analyzy byly identifikovany a konkretizovadny ptipadné problémy a
navrzeny jejich mozna teSeni. V teoretické Casti je proveden rozbor pojmu socidlni stat
a socialni politika. Dale jsou vysvétleny hlavni principy socialni politiky. Podrobné jsou
popsany principy solidarity, spravedlnosti, subsidiarity a participace. V kapitole obecné
demografie jsou podany prehledy o vékové struktuie v Ceské republice a jeji oéekavany vyvoj.
V neposledni fad¢ se teoreticka ¢ast vymezuje pojem socialni sluzby pro seniory. Je provedeno
jejich rozdéleni. V legislativnim ramci poskytovanych sluzeb dochazi k sezndmeni se
soucasnymi, ale i historickymi, zakladnimi pravnimi principy. V samotném zavéru teoretické

¢asti je obecné vysvétleno financovani socidlnich sluzeb pro seniory.

V praktické casti je provedena komparace dvou lokalit, a to primyslového mésta Litoméfice
a ruralniho mésta Hodonin. Stejné jako v teoretické Casti je popsano financovani socialnich
sluzeb. V tomto ptipadé na dvou vybranych lokalitach. Aktudlni stav socidlnich sluzeb pro
seniory a jejich dostupnost je komparovan v dalsich kapitolach bakalaiské prace. Soucasti je
i vyc€et jednotlivych poskytovateld socialnich sluzeb pro seniory v Litomé&ficich a Hodoning.
Ke srovnani dvou lokalit byly pouzity polostandardizované rozhovory. Zavérem byly

vyhodnoceny rozdily a vysvétlen diivod téchto rozdila.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, senior, dotazovani, regiony, socialni politika



The Offer of Senior Social Services
(Two Localities Comparison)

Summary

The Bachelor's thesis deals with the charting of the senior social services in Litoméfice
and Hodonin. The study focuses on the basic comparison of these two localities with description
of their potential differences. Based on the findings, possible problems and their solutions have
been identified and particularised.The thesis has two main parts. Those are theoretical and
practical. The research of the spectrum of senior social services in Litoméfice and Hodonin has
been based on a brief theoretical introduction. The terms social state and social politics as well
as the explanation of their main principals such as solidarity, equity, subsidiarity and
participation are described there. The chapter on general demography is focused on the current
age structure of the Czech Republic population and its expected development. This
problematics is closely related to the topic of the thesis. Last but not least the theoretical part
defines the term senior social services itself. Also a brief classification of this term is provided.
The basic information on legislation framework connected to the social services supply belongs
also to the theretical part of the thesis. The main focus here is placed on Law Nu.108/2006 on
social services which is the alpha and omega of the legislative alteration of this problematics.
Also a brief historical excursus of the development of the legal alteration has not been ommited.
The final part of the theoretical part is devoted to the problematics of the senior social service
financing. In the practical part the comparison of two localities - the rather industrial town
Litoméfice and the rural town Hodonin - has been conducted. As well as in the previous
theroetical part the financing of social services has been described here. This time with the
specifics of the mentioned towns in mind.The followinf chapters of the practical part analyse
the current conditions of senior social services and their availability. Also the list of particular
social services providers in Litométice and Hodonin has been presented. Data for the practical
art of the thesis has been collected through semistructured interviews conducted with the
representatives of the decisive sphere. Finally, the differences between the two localities and
their causes have been explained. It has also been answered if the deductive hypotesis of the

thesis has been confirmed or not.

Key words: social services, senior, questioning, regions, social policy
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1 UVOD

vvvvv

aktudlni demograficka skutecnost s sebou logicky pfinasi nové problémy, které v jesté¢ pomérné
nedavné minulosti nebylo nutno fesit. Neni ni¢im novym, ze kazdy ¢lovek starne, problém,
pied kterym jsme ale ve svych déjinach dosud nikdy nestali, tkvi v tom, Ze nyni vyrazné starne
lidstvo jako celek! A& se nam to dnes mlze zdit t&7ko uvéfitelné, jestd
v poloving 19. stoleti byl Ctyficatnik povazovan za starSiho ¢lovéka. Naproti tomu dnes
se hranice pro takové oznaceni znac¢né posunula — Ctyficatnik je vniman jako clovek tzv.
,,v nejlepsich letech®, kdyz napiiklad dle Svétové zdravotnické organizace? je vék od 30 do
44 rokd nazyvan dospélym vékem a veék 45 — 59 roku stfednim vékem. Starsi vek (presenium)
pak dle Svétové zdravotnické organizace zacina az po 60. roce Zivota, samotné stafi (senium)
pak dokonce aZ po 75. roce Zivota.’Podle jiného nahledu se c¢lovek stava seniorem velmi casto
aktem odchodu do diichodu.* 1 tento okamzik se viak stale posouva k vy$simu véku. Diky
prodluzovani délky lidského zivota se tak nase spole¢nost méni a v tomto ohledu hovotime
0 ptrechodu od kratkoveké spolecnosti ke spolecnosti dlouhovéké. Tyto zmény pak
s sebou logicky pfinasi nejen zménu ve vymezovani terminu stafi, ale i zménu v periodizaci

(etapizaci) lidského Zivota.®

Pravé uvedené zmény jsou velmi pozitivni pro osoby, které prozivaji delsi zivot nez
pfedchozi generace, pro spolecnost vSak s sebou nesou ukol zabyvat se touto situaci
a prizplsobit se ji. Prechod z ekonomické aktivity do diichodu, mnohdy traumatizujici zazitek,
je mozné lépe zvladnout, pokud je organizovan postupnée, pokud se nejedna o nahlou zmeénu,

kterd by porusila jak psychologickou, tak socidlni rovnovahu jedince.®

IHASKOVCOVA, H., Fenomén stati, Praha: Panorama, 1990, s. 119

2Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization, zkratka: WHO) je agentura Organizace spojenych
narodd, zaloZena dne 7. dubna 1948, ktera je koordina¢ni autoritou v mezinarodnim vefejném zdravi. Centralu ma
v Zenevé ve Svycarsku.

SHEGY]I, L. Klinické a socidlne aspekty oSetrovania starSich I'udi. Trnava: SlovakAcademic Press, 2001.s. 11

4 VIDOVICOVA, L., RABUSIC, L., Seniofi a socialni opatfeni v oblasti starnuti v pohledu ceské vefejnosti,
zprava z empirického vyzkumu, VUPSV Praha, vyzkumné centrum Brno, 2003, s. 29

SCEVELA, R. a kol., Socialni gerontologie — vychodiska ke zdravotni politice a podpote zdravi ve staii, Praha:
Grada Publishing, 2014, s. 22

6 VIDOVICOVA, L., RABUSIC, L., Seniofi a socialni opatteni v oblasti starnuti v pohledu ¢eské vefejnosti,
zprava z empirického vyzkumu, VUPSV Praha, vyzkumné centrum Brno, 2003, s. 36
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Kazda etapa lidského Zivota pfinasi urcité moznosti a kvalitu Zivota, ale na druhé strané ma
1 své limity, které je tfeba zohlediiovat. Ne jinak je tomu v obdobi seniorského véku, ktery je
ze vSeobecného pohledu vniman spiSe negativné, a to pro postupnou ztratu fyzické a duSevni
schopnosti, ktera s ptibyvajicim vékem ¢asto piichazi a v disledku které pak klesa sobésta¢nost
a starsi ¢lovek zacind byt zavisly na pomoci svého okoli. Pokud se vSak zkusime podivat na
tuto v€kovou skupinu z jiného whlu pohledu, mizeme zjistit, Ze mnozi lidé prave
v tomto véku teprve zacinaji realizovat to, co dosud v zivoté z rtiznych divodi nestihli.
Mnohem vice vyuzivaji Sanci, které nabizi kazdy novy den, a umi ,,zdravé™ starnout. Vse je
podminéno, jako ostatné v kterémkoliv véku, celkovym zdravotnim, psychickym a socialnim
stavem kazdého jedince.” A pravé proto, aby Zivot kazdého z nas byl co mozna nejkvalitngjsi
1 v dobé, kdy se z diivodu ptibyvajiciho v€ku stdvdme méné a méné sob&staénymi, je zde cely
katalog socidlnich sluzeb, ktery se snazi nékterd negativa, kterd stdrnuti pfinédsi, eliminovat

a zajistit vyssi kvalitu a dastojnost Zivota po co mozna nejdelsi dobu.

"REVAYOVA, A., Transformace sluzeb pro seniory, Zdravotnické forum, Wolters Kluwer, 2012, in ASPI
11



2  CILPRACE A METODIKA

2.1  Cil prace

Pted uvedenim cilt prace si nejprve dovolim kratce zdiivodnit to, proc jsem si toto téma
(problematika socialnich sluzeb pro seniory) viibec zvolila jako téma své bakalarské prace.
K danému tématu mam velmi blizko svym profesnim zaméfenim — pracuji na oddéleni
komunitniho pldnovani odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Meéstského ufadu
v Litoméficich, kde mam agendu socidlnich sluzeb na starosti. Z tohoto diivodu je mésto
Litométice rovnéz jednou ze dvou lokalit, ve které je nabidka socidlnich sluzeb seniortim
V ramci této prace zkoumana. Druhou (srovndvanou) lokalitou je pak mésto Hodonin, kdyz
srovnani s timto méstem jsem vybrala zamérné, a to z nasledujicich diivoda. Jedna se o mésto
podobné velikosti jako Litoméfice — podle udaji Ceského statistického tfadu (tidaje z roku
2016) maji Litoméfice 24.106 obyvatel, v Hodonin¢ zije 24.796 lidi -
a vyznamu — ob¢ mésta jsou puvodnimi okresnimi mesty, dnes jsou to obce s rozSifenou
plsobnosti. Zarovei se ale jedna o mésta, ktera jsou v opaénych koutech Ceské republiky —
Litoméfice, jakozto zastupce Usteckého kraje, jednoho z nejvice ateistickych kraji, kde
i s ohledem na zna¢nou migraci obyvatelstva je typicka pravé atomizovana rodina, naproti tomu
jihomoravsky Hodonin, mésto v kraji s tradicné jednim z nejvyssich podilt véticich v ramci

celé Ceské republiky, kde je stale o néco ¢astéjsi souziti v ramei $irsi rodiny.

Cilem této prace bylo za prvé zmapovat konkrétni nabidky socialnich sluzeb pro seniory
ve dvou vybranych lokalitach a jejich nasledné srovnani s ohledem na jednotlivé poskytovatele
sluzeb. Za druhé bylo cilem stanovit charakter téchto sluzeb a jejich potifebnost senioram.
K naplnéni tohoto cile prace, je nutné dosdhnout cile jak v teoretické, tak i1 v praktické ¢asti
prace. Vychodiskem pro analyzu nabidky poskytovateli socidlnich sluzeb v pfedmétnych
lokalitach bude proto jednak teoretické vymezeni zakladnich pojmt a viibec ramce poskytovani
socidlnich sluzeb pro seniory a dale — v praktické ¢asti — pak zkouméni konkrétni situace
Vv nabidce socialnich sluzeb pro seniory v Litoméficich a Hodoning. Velmi podstatnou soucasti
praktické Casti je pak rovnéZz aktivni komunikace jak se zastupci poskytovatelli socialnich

sluZeb, tak se zastupci obou dotéenych mést, ktera na financovani pfedmétnych socialnich

sluzeb participuji a konecné 1 se samotnymi klienty (pfijemci socialnich sluzeb).

rowr

V teoretické Casti je predevsim kladen cil na prozkoumani a popsani nejen zakladnich

pojmu socidlni sluzby ¢i jejich zakladni ¢lenéni, ale i problematiku termint socidlniho statu

12



a socialni politiky, které jsou s moznosti poskytovani socidlnich sluzeb tizce spjaty, a to véetné

detailn¢jsiho rozboru zdkladnich principii takové socialni politiky.

Praktickéd ¢ast — kvantitativni pfistup postaveny na vyuziti techniky studia a analyzy
dokument, a sice pfedevsim komunitnich planti obou zkoumanych mést (vychazim z logické
premisy, ze jsou-li dané socidlni sluzby soucasti komunitniho planu, méla by tim byt do jisté

miry ovéfena jejich fakticka potfebnost).

2.2 Metodika

Pfi koncipovani cile a snim spojené metodiky bylo vychazeno deduktivni

metodou® z nasledujicich predpokladii:

1. S postupnym starnutim obyvatel® jsou spojeny stale se zvysujici naroky na aktivni
spoluucast statu i niz§ich izemnich samospravnych celkd, aby byl zajistén dustojny
nejenom v pfimé materidlni podpote, ale rovnéz v podpotfe nematerialni (napf. tvorbou
vhodného pravniho prostfedi a naslednym vymahanim takto definovanych pravidel).
Tyto zvysujici se naroky spojené s postupnym starnutim obyvatel logicky ponesou
1 vétsi tlak na financovéani pfisluSnych socidlnich sluzeb a s tim bude spojena
1 zvySujici se tloha soukromého sektoru, kdyz vetfejné prostredky jsou v tomto ohledu
limitované.!® S klesajici mirou institucionalniho pojeti péée o seniory se logicky bude
naopak zvySovat mira zodpovédnosti samotnych seniord a jejich rodinnych prislusniki,
kterym by v tomto ohledu mélo byt pomahéano.

2. Obé¢ zkoumana mésta jsou si v mnoha ohledech podobnd, co se tyce poctu obyvatel

(Litométice 1 Hodonin maji néco pres 24 tisic obyvatel) 1 administrativné-spravniho

8Dedukativni metoda vychdzi z teorie nebo z obecné formulovaného problému. Teoreticky nebo prakticky problém
je prelozen do jazyka hypotéz. Hypotézy navrhuji, jaké spojeni mezi proménnymi bychom méli najit, je-li nase
hypotéza pravdiva. Pak nasleduje sbér dat. Odpovidaji-li zavislosti mezi sebranymi daty vzorci predpovezenému
V hypotézdach, prijmeme hypotézy jako platné. Jinak musime hypotézy odmitnout. (DISMAN, M., Jak se vyrabi
sociologicka znalost — ptirucka pro uzivatele, Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, Praha, 2002,
S. 76)

9 Celkové starnuti populace v Ceské republice neni zptisobeno pouze zvysujici se délkou doziti, ale je navic dale
umociovano i snizovanim porodnosti. Podle statistického Gfadu EU (Eurostat) je k ptirozené obnové populace
zapotiebi statistickd porodnost 2,1 potomku na jednu Zenu. Podle udajii Ceského statistického ufadu se vsak
porodnost v Ceské republice pohybuje okolo hodnoty 1,5.

OpOTUCEK, M., RADICOVA, 1., Socialni politika v Cechach a na Slovensku po roce 1989, Univerzita Karlova
V Praze, nakladatelstvi Karolinum, Praha, 1998, s. 85
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vyznamu (byvald okresni mésta, dnes mésta s rozsifenou plisobnosti, sidleni mésta
tamnich okresnich soudil). Potfeby sociadlnich sluzeb pro seniory vSak jsou rtzné
v zavislosti na dalSich specificich obou zminénych regionii. Takovymi specifiky jsou
predev§im mira atomizace rodiny, kdyz v severnich Cechach je tato mira historicky

vy$$i nez na jizni Moravé.

Zatimco teoreticka ¢ast prace stoji na obsahové analyze dokumentd, empiricka ¢ast
je postavena piedevs§im na analyze konkrétniho stavu, ktery vychazi piedevsim ze strategickych
dokumentii meést Litoméfice a Hodonin (zejména komunitnich plant téchto mést)
a nestandardizovanych rozhovort s reprezentanty decizni sféry jednotlivych poskytovateld
socidlnich sluzeb zaméienych na seniory. Pro ucely této prace jsem vychézela z aktualniho

stavu.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1  Socialni stat a socialni politika
3.1.1 Socialni stat

Pfi zkoumani problematiky socialnich sluzeb neni mozno nezminit jeden ze zakladnich
pfedpokladi pro uspé$né fungovani téchto sluzeb, kterym je vibec samotnd existence

socialniho statu.

Clovék je velmi spoletenska bytost, coZ znamena, Ze se snazi neZit sam, ale naopak
ke svému zivotu vytvafi rizna uskupeni.!! Takova uskupeni jsou tvofena primarné na zakladé
rodu (rodiny), ale rovnéz jsou tvofena i na jinych zakladech, kdy jednim z nich je velmi typicky
zaklad tzemni (obce, kraje, staty). V ramci téchto uskupeni je pak provadéna délba prace a jsou
stanovovany 1 rizné fady spoleéného fungovani (zabezpeCeni potravy, obydli, kulturné-
spolecenského vyziti). Pfitom je pamatovano i na ty, ktefi se této délby prace jiz z nejruznéjsich

divodi (zdravotni stav, staii atd.) nemohou plné t¢astnit.*?

Ve stiedovéku péc¢i o nemohouci (staré, nemocné, chudé) vykonavaly predevSim
klastery, respektive cirkve. Ochrana chudych a nemocnych patfila kromé toho k povinnostem
vladait.1*Dnes tyto funkce plni z velké &asti tzv. socialni stat, ktery tak lze oznagit za otevieny
systém nezavislych politicko-mocensko-fidicich instituci a organd, pravnimi normami
zabezpecujicich chod spolecnosti. Tento systém se sklada z lidi (dfednikll) a organti (instituci)

a je fizen prostfednictvim prava.'*

Existuje mnoho definic terminu socialni stat, jednou z nejrozsifenéjSich je definice
docenta Martina Poticka, podle kterého je socialnim statem stat, v némz se v zakonech,
ve védomi a postojich lidi, aktivitach instituci a v praktické politice prosazuje myslenka,

cey

ze socialni podminky, v nichZ lidé Ziji, nejsou jen véci jedincil ¢i rodin, nybrZ i véci vetejnou.

11 NECADOVA, V., Socialni politika, Vysokoskolska skripta — 1. dil, Jihlava: Vysoka 8kola polytechnicka
Jihlava, 2010, s.

2TOMES, L., Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Praha: Portal, 2010, s. 23

13 HLAVACKA, M., CIBULKA, P., Chudinstvi a chudoba jako socialng historicky fenomén, Praha, Historicky
astav, 2013, s. 44

4KREBS, V., et al. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 71
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Kazdému z jeho obcanti se dostava alesponl urcitého uznaného minima podpory a pomoci

v riiznych Zivotnich situacich, které jej ¢i jeho rodinu (potencidlné ¢&i aktualng) ohrozuji.*®

Podle jiné definice (Briggs), je socialni stat statem, ve kterém jsou demokraticky
organizovanou statni moci (prostiednictvim socialniho zakonodarstvi a ¢innosti statnich organt

a instituci) modifikovany trzni mechanismy alespon trojim zptisobem, a sice:

1) garanci zakladniho pfijmu pro kazdého jedince a jeho rodinu bez ohledu na vysi

majetku,

2) zmirnénim nebo prekonanim socialnich rizik v disledku moznych socialnich udalosti
(nemoc, stafi, nezamé&stnanost) s cilem zajistit pfiméfenou socialni uroven, bezpeci
a suverenitu jedince, 3) poskytovani vefejnych socialnich sluzeb (zejména v oblasti
Skolstvi a zdravotnictvi) odpovidajici urovné pro vSechny jedince bez ohledu na jejich

postaveni &i socialni status.®

3.1.2 Socialni politika

Definovat termin socialni politiku je dosti obtizné. Tak jako je mnohozna¢ny vyznam

terminu socialni a vyznamoveé Siroky pojem politika, neexistuje ani jednoznacna definice

sty .. . . . ve iz 1: ° . ey s 17
socialni politiky. V teorii 1 praxi se projevuje urcita liboviile v jejim chdpani.

J 4

Obecné Ize socialni politika (statu) vnimat jako nastroj, kterym se vytvari distojné
zivotni podminky co nejvétsi skupiné obcanu statu. Jde tedy vlastné o jakési ,,soustavné
a cilevédomé Usili jednotlivych socialnich subjektd ve svém zajmu udrZet nebo dosdhnout
zmény ve fungovani nebo podpofit rozvoj svého ¢i jiného socidlniho systému nebo soustavy
nastroji k realizaci své ¢i jiné socialni politiky. Vysledkem tohoto soustavného a cileného tsili
je ¢innost (fungovani), rozvoj (zdokonaleni) ¢i zména (transformace) systému vlastniho nebo
jiného nebo soustavy ndstroji. Projevuje se rozhodovanim (nebo nerozhodovanim)

a &innosti (&i ne¢innosti) socidlnich subjekti.«!8

15pOTUCEK, M., Socialni politika, Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 1995, s. 35

16 BRIGGS, A., The Welfare State in Historical Perspective, 1961, in Pierson, Castles, The Welfare State Reader,
Polity Press, Cambridge, 2006

17 KOTOUS, J., MUNKOVA, G., STEFKO, M., Obecné otézky socialni politiky. Praha: Ustav statu a prava AV
CR,2013.5.9

IBTOMES, 1., Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Praha: Portal, 2010, s. 29
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RozliSujeme uzsi a $ir$i pojeti tohoto terminu. V uz$im slova smyslu je socialni
politikou toliko ,,pisobeni statu, jeho organti a organizaci na poli socialni ochrany obcant
(v-, v - , , . « 19 Ve wr . .
vefejna, vetfejnopravni politika)“.” V Sir§im slova smyslu se pak tento pojem ,,neomezuje
pouze na prislusné aktivity statu, ale zahrnuje pusobeni fady dalSich, nestatnich socialnich

subjekt.«?

Podle profesora Vojtécha Krebse je zakladnim cilem socialni politiky jednak ,,vytvoifeni
lidsky dustojnych podminek zivota, a dale zajisténi rovnych piilezitosti vS§em (rovny piistup
ke vzdélani, zdravotni péci, pracovnim pfilezitostem, moznostem ziskani pfiméteného bydleni
a konecn¢ zajisténi a schopnost garantovat dostatecny minimalni pfijem, odpovidajici lidsky

distojnym podminkam. !

Socidlni politiku vSak nesmime zaménovat s pojmy socidlni sprava, socialni
zabezpeceni, socialni bezpecnost, socidlni blahobyt (social welfare), sociilni ochrana,
zachranna socialni sit’ a ptipadnymi dal§imi pojmy. Oproti kazdému jmenovanému je socialni
politika SirSim pojmem, ktery akcentuje rozhodovaci proces tykajici se volby cild, strategii
jednani pro jejich plnéni, vyjednavani partnerti pro jejich prosazovani, to vse jako zdmérné

a cilevédomé usili.??

3.1.3 Hlavni principy socialni politiky

Socialni politika je vystavena na Ctyfech zdkladnich principech, kterymi jsou princip

spravedInosti, solidarity, subsidiarity a participace.?®

Princip spravedInosti
Lid¢é se ve své vetsin€ shoduji v tom, ze je tfeba jednat a chovat se spravedlivé, a to

zejména V socialni oblasti.®* I proto je socidlni spravedlnost klicovym principem socidlni

BKUCEROVA, E., Socialni politika — elektronicka skripta [online], 2009. Dostupné z:
http://www.unium.cz/materialy/czu/pef/socialni-politika-elektronicka-skripta-m12805-p1.html

2K UCEROVA, E., Socialni politika — elektronicka skripta [online], 2009. Dostupné z:
http://www.unium.cz/materialy/czu/pef/socialni-politika-elektronicka-skripta-m12805-p1.html

2IKREBS, V., et al. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI, a.s., 2007. s. 37

2KUCEROVA, E., Socialni politika — elektronicka skripta [online], 2009. Dostupné z:
http://www.unium.cz/materialy/czu/pef/socialni-politika-elektronicka-skripta-m12805-p1.html

23 Srov. napt. KREBS, V., et al. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI, a.s., 2007.

2NECADOVA, V., Socialni politika, Vysokoskolska skripta — 1. dil, Jihlava: Vysoka Skola polytechnicka
Jihlava, 2010, s. 13
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politiky. Podle prvorepublikového ¢eského ekonoma Josefa Macka se socidlni spravedInosti

rozumi dosazeni nejvétiiho §t&sti u nejvétiiho poctu.?®

Socialni spravedlnost 1ze chapat jednak v pravnim slova smyslu (tj. souhrn pravnich
norem a zasad), jednak spravedlnost socidlni, kterou lze vymezit pravidly, podle nichz jsou
ve spolecnosti rozdélovany ptredpoklady a prostfedky vefejného blahobytu mezi jednotlivé
subjekty. Neexistuje n¢jaka obecné akceptovatelna predstava o tom, co je a co neni socialné
spravedlivé. Na socidlni spravedlnost a rozdélovani predpokladi a prostiedki vetejného
blahobytu jsou rozdilné nazory.?® Hlavni rozdil je v nahliZeni na zasluznost (resp. zasluhovost)
této spravedlnosti, kdyZ v tomto ohledu lze od sebe oddélit tfi zakladni modely (ndhledy). Jsou
to: ndhled rovnostarsky (kazdému stejn¢), ndhled vykonovy (kazdému podle jeho zéasluh)
a nahled potebnosti (kazdému podle jeho potfeb).?” Volba mezi témito tfemi nahledy je pak

volbou v zasad¢ politickou.

Princip solidarity
Socialni solidarita (vzajemna podpora, soundlezitost) souvisi pfedev§im s utvarenim
a rozdélovanim zivotnich podminek a prostfedki jedinct a socidlnich skupin (zejména rodin)

v z4jmu napliiovani ideje socialni spravedInosti.?®

Prvni ¢eskoslovensky prezident Tomas Garrigue Masaryk k principu solidarity napsal
ve svém nauc¢ném slovniku, Ze ,,solidarita je etickym piikazem, nebot’ ¢lovék je dluznikem
spolecnosti, a zfika-li se svych prav a privilegii ve shod¢ s ideou solidarity, je to jen splaceni
dluhu za prospéch, ktery skyta spoleénost jednotlivci.“?® Socialni solidarita je v moderni dobé
chipana nejen jako vzajemné porozuméni a pomoc, ale 1 jako vzajemna odpovédnost.

Je povazovana za vyznamnou hybnou silu nejen materialniho, ale i mravniho a duchovniho

% MACEK, J., Zaklady socialni politiky, Praha: Lidové tiskarna A. Némec, 1925, In SIMACKOVA, K., soudkyné
Ustavného soudu CR, Zamysleni nad pojmem socialni spravedlnost a solidarita mezi lidmi, publikace Socialni
prace 4/2014, dostupné také z http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=678

% Vysoka $kola ekonomickych a spravnich studii, K naplnéni pfedpoklad pro vykon &innosti v socialnich
sluzbach - dostupné z http://granty.vsers.cz/dokument/Socialni%?20politika.pdf

2IPOTUCEK, M., a kol., Veiejna politika, Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2005, s. 249

BNECADOVA, V., Socialni politika, Vysokoskolska skripta — 1. dil, Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka Jihlava,
2010, s. 18

2 MASARYK., T., G., et al., Masarykav slovnik nauény, Praha: Ceskoslovensky kompas, 1932
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vyvoje lidstva a za ptredpoklad pokroku, nicméné¢ vzdy je vSak tfeba zvazovat miru, v niz
je solidarita organizovana statem napliiovana, protoze je nutno dbat o to, aby pfili$na solidarita

statu nevedla k Gtlumu aktivity jedinci a jejich odpovédnosti za vlastni Zivotni podminky. 3

Podle profesora Krebse Ize z hlediska socialni politiky rozdélit solidaritu na spontanni,
dobrovolnou a solidaritu vynucenou, nedobrovolnou.®'Spontanni ¢i dobrovolna solidarita
se realizuje prostfednictvim neziskovych (nestatnich) organizaci, nadaci ¢i charit a jeji
financovani se odviji od dobrovolnych prispévku. Naopak vynucena (nedobrovolnd) solidarita
se realizuje prostfednictvim rtznych statnich instituci (napf. ministerstva) a je financovana
z vybéru dani, ptipadné povinného vetejného pojisténi. Tento typ solidarity je pak logicky
zékladem statni socialni politiky, kdyz stat mé& moznost prostiednictvim svych politickych

rozhodnuti stanovovat konkrétni priority takového financovani.

Princip subsidiarity

Podle principu subsidiarity plati, ze kazdy je povinen nejdiive pomoci sam sobé
a nema-li tuto moznost, musi mu primarné pomoci rodina. Rodin€¢ rovnéz prislusi, aby
si pomohla sama svymi silami. Uplatnéni tohoto principu tedy v sobé zahrnuje primarni
iniciativu jednotlivce, pak rodiny a nejblizsich, ptipadné i sousedi.®? Teprve az na poslednim
misté je k pomoci vyzyvan stat. Jeho povinnosti je primdrné pecovat o vytvoreni podminek, aby
si kazdy mohl pomoci vlastnim pricinénim, a sam pomahd az na poslednim misté, jsou-li ostatni
moznosti pomoci vycerpany.®® Pomoc statu jednotlivci je tedy az na poslednim misté
aaz po vycerpani viech ostatnich moznosti.3* Princip subsidiarity je v modernich spole¢nostech

chapan jako princip spojujici osobni odpovédnost se solidaritou.®

%0 Vysoka Skola ekonomickych a spravnich studii, K naplnéni predpoklad pro vykon &innosti v socialnich
sluzbach, s. 10 - dostupné z http://granty.vsers.cz/dokument/Socialni%20politika.pdf

SIKREBS, V., et al. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI, a.s., 2007
2pOTUCEK, M., a kol., Veiejna politika, Praha, Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2005, s. 249

3 Vysoka skola ekonomickych a regionalnich studii, K naplnéni piedpokladii pro vykon &innosti v socialnich
sluzbach, s. 11 - dostupné z http://granty.vsers.cz/dokument/Socialni%20politika.pdf

3KREBS, V., et al. Socialni politika. 4. pfepracované a aktualizované vydani. Praha: ASPI, a.s., 2007

BNECADOVA, V., Socialni politika, Vysokoskolska skripta — 1. dil, Jihlava: Vysoka Skola polytechnicka
Jihlava, 2010, s. 20
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Princip participace

V demokratickém pravnim staté¢ by se sami obané méli snazit aktivné se ucastnit
rozhodovéni o smétovani socialni politiky statu. Zakladni myslenka principu participace tedy
spociva v tom, ze jednotlivym lidem je umoznéno redlné€ se podilet na v§em, co bezprostiedné
ovliviiuje jejich zivot, a tedy 1 na socialni politice statu. Praxe totiz ukazuje, ze bez spoluucasti
- participace, tj. bez ztotoznéni obyvatelstva se socidlné politickymi opatienimi, jsou efekty
t&chto opateni velmi omezené.®® Je tedy logické, ze ¢im vice se jednotlivi lidé do tohoto
procesu zapojuji (participuji), tim lepsi mize byt celkové smétovani socidlni politiky kazdého
statu, nebot’ kdo jiny by mél znat (své) socidlni potieby 1épe, nez piimo koncovi piijemci

(uzivatelé) této socialni politiky.

V kazdém staté se pii feSeni socidlnich otazek uplatiuji vSechny Ctyfi pravé zminéné
principy. To, v jakém vzajemném poméru, je pak odvislé zejména podle hodnotové orientace
aideologického sméfovani toho kterého jednotlivého statu.®’ Je tedy jasné, Ze mezi
jednotlivymi staty budou v tomto ohledu zna¢né rozdily, které mohou (a maji) mnoho riznych
pti¢in (napf. historické — zda a pripadné jak silné byl stat v minulosti zasazen pfirodnimi

pohromami, valkami, nemocemi atd.).

3.2 Problematika seniori - obecna demografie

V Ceské republice Zilo k 31. 3. 2016 celkem 10 558 524 obyvatel a pocet obyvatel velmi
pozvolna stoupa.®® P¥i¢iny zvySovani poétu obyvatel jsou predevsim dvé: piirozena ména, tedy
mira natality a mortality a mechanickd meéna, tedy pocty odstehovanych

a pfist€hovalych. Prvni pfi¢inu ovSem do zna¢né miry ovliviuje praveé 1 zvySujici se délka

doziti, jak je dobfe patrné i z niZe uveden¢ho grafu.

Pro ucely této prace je podrobn&jsi analyza demografického vyvoje ve vSech jeho
ukazatelich, nadbytecnd, proto je zamér uren predevsim na vyvoj vékoveé struktury.

Za poslednich 10 let vzrostl primérny v€k obyvatelstva o 1,6 roku. Zatimco pocty déti
ve véku 0-14 let se sniZily o téméf 170 tisic, pocet seniorli nad 65 let vzrostl o vice nez 400 tisic,

jak je patrno z tabulky €. 1, kterd je uvedena v pfilohové ¢asti této prace.

% KOTOUS, J., MUNKOVA, G., STEFKO, M., Obecné otazky socialni politiky. Praha: Ustav statu a prava AV
CR,2013.s. 12

S’POTUCEK, M., a kol., Veiejna politika, Praha, Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2005, s. 250

387 droj: CSU, [on line] dostupné na https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_lide [ 14. 8.2016 ]
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L4

Daleko patrngjsi je pak tento trend, pokud ¢asovou fadu rozsitime od r. 1950. Z ni pak
je ziejmé, ze pocty obyvatel v produktivnim véku se piili§ neménily, u déti doslo k poklesu

o témet 650.000 a pocet seniord se vice nez zdvojnasobil.

Graf 1: Pocet obyvatel ve vékovych skupinach od r. 1950
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3.3  Ocekavani budouciho vyvoje

Z dosud uvedeného je patrné, ze demograficky vyvoj ¢eské populace bude i nadale
sméfovat k pfevaze postproduktivni slozky, ktera se navic bude nadale prohlubovat. Podle OSN
plati, ze je-li v populaci vice nez 7% osob starSich vice nez 65 let, pak lze takovou populaci
definovat jako starou. Podle udajii Ceského statistického titadu byla v Ceské republice tato
hodnota v roce 2013 174 % a v roce 2014 17,8 %. Pfitom v roce 2004 zilo
v Ceské republice seniort nad 65 let 14 %. Prognézy hovofi o tom, Ze v roce 2060 bude podil

obyvatel star$ich 65 let piedstavovat jiz 34% celkového poétu obyvatel Ceské republiky.

Podstatné je jiz nyni také naristani podilu lidi nad 70 a 80 let. Zejména pokrok
v mediciné pfinasi také redukci vyskytu chronickych onemocnéni ve vyssim véku a nardst
poétu t&ch pIné nejstarsich osob (starsich 85 let) — ke konci roku 2014 Zilo na uzemi Ceské
republiky napt. vice nez 51.000 seniori star$ich 90 let*® — coz logicky vede k dalsimu
navySovani nakladl na socidlni a soucasn¢ 1 zdravotni péci a také pozadavki, kladenych

na rodinnou péci. Nastane situace, kdy soucasn¢ bude nazivu vice generaci s mensim poctem

3Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, Cesky statisticky ufad, 2013

“OStatisticka rotenka CSU 2015, tab. 4.2.

21



jedinctd a to znamena tzv. vertikalizaci tradi¢nich rodinnych struktur. Pokles porodnosti spolu
s rozdrolenim tradi¢nich rodin a zvySenou geografickou mobilitou bude také znamenat
zuzovani celkového souboru potencialnich pecovateld. Stavajici a budouci seniofi se tak budou
lisit od piedchidci nejen pocetnim zastoupenim, ale piedevSsim svymi socidlnimi
a ekonomickymi parametry, v oblasti vzdélanosti a tim padem vétSimi naroky na kvalitu Zivota

v postproduktivnim véku, na svou zivotni urovefi i na rozsah viech sluzeb.*!

I presto, ze veétsi Cast seniort je 1 po dosazeni vékové hranice 65 let stale dosti samostatna,
neni mozné se obejit bez pomoci t€émto osobam, kdyz prave na tuto pomoc jsou zaméteny socialni

sluzby, které jsou pfedmétem této prace.

3.4  Vymezeni pojmu socidlni sluzby pro seniory

Hlavnim cilem socialni péce o seniory je predevsim zajisténi distojného stari, pricemz
vzdy je tieba brat ohled na individualni potieby (socialni i zdravotni) kazdého jednotlivce, a to
i s ptihlédnutim k jeho materialnim a ekonomickym zdrojim. Tim se dotykame pravé i formy
socialni a zdravotni péce, kterd by méla byt co nejefektivnéjsi jak z pohledu uzivatele, tak

z pohledu poskytovatele.

3.4.1 Socialni sluzba

Socialni sluzba je ¢innost, jejimz hlavnim posldnim je snaha umoznit lidem, ktefi jsou
v nepriznivé socidlni situaci, ziastat rovnocennymi ¢leny spolecnosti a vyuZivat jejich
ptirozenych zdrojl, zit nezévisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socialnim
prosttedi.*? Bil4 kniha v socialnich sluzbach uvadi, Ze socialni sluzby jsou o lidech a o Zivoté,
ktery vedou lidé ve svych spolecenstvich (komunitach). Ty by mély byt vedeny tak, aby vSichni
obCané¢ byli schopni vést aktivni Zivot ve svych komunitach, aby komunité¢ davali
a aby od komunity dostavali. N&kteti lidé potiebuji urcitou pomoc, aby byli schopni vést tento
aktivni Zivot. Socialni sluzby existuji proto, aby poskytovaly pomoc tam, kde je jich nejvice

tteba k tomu, aby lidé znovu ziskali svou nezavislost a mohli znovu zaujmout misto ve své

“RYCHTARIKOVA, J.: Uspésné starnuti — leitmotiv 21. stoleti. Demografie 44/2002, str. 43 — 46.

“2Dvodova zprava k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Obecna ¢ast, Hlavni zasady kvality socialnich
sluzeb
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komunité.*® Obdobné pak i legilni definice.** Socidlni sluzbou je tedy takova &innost, &i 1épe
feceno cely soubor ¢innosti, na jejichz zakladé je poskytovana konkrétni pomoc lidem, ktefi ji
Z nejrizngjSich objektivnich divodu (vek, zdravotni stav, socidlni situace atd.) potiebuji, a to
tak, aby jejich znevyhodnéni bylo co nejvice kompenzovano a tim byli ochranéni pied

pfipadnym ¢astecnym, nebo dokonce celkovym socidlnim vyloucenim.

3.4.2 Rozdéleni socialnich sluzeb pro seniory

Socialni péci o seniory muzeme rozdé€lit podle nékolika riznych kritérii (niZze uvedena
¢lenéni odpovidaji ¢lenéni dle zakona o socidlnich sluzbach).

V obecné roving lze socialni sluzby ¢lenit podle stadia jejich potiebnosti:

1. Socialni poradenstvi, které je podle zakona poskytovano bezplatné a specializuje se

podle cilovych skupin. Tvoii nedilnou soucast veskerych poskytovanych socialnich sluzeb.

2. Sluzby socidlni péce jsou takové, které zabezpec€uji obanim zakladni Zivotni potieby,
jez si tito nemohou z objektivnich pficin zajistit sami, at’ jiz z divodu nemoci, véku, socialni

situace apod.

3. Socidlni prevence se pak zaméfuje na predchdzeni socidlniho vylouceni osob,

ohroZenych negativnimi socidlnimi jevy.

Dal$im z ¢lenéni je ¢lenéni podle mista, kde se socialni péce provadi, resp. podle rozsahu,

ktery je v ramci téchto sluzeb poskytovan:

1. V prvé fadé jsou to sluzby terénni, které jsou provadény v domécim prostredi seniora
(dale v textu oznaCovan také jako uzivatel nebo klient) a maji formu pecovatelské sluzby,
oSetfovatelské péce a osobni asistenci. Jak patrno, jednd se pfevazn€ o Ukony, spojené
se stravovanim klienta (donaska stravy), asistence pii domadcich pracich a asistence

osetfovatelskd. K témto sluzbam se tfadi i tzv. odlehcovaci sluzba, jejiz naplni jsou rdzné

“3Bil4 kniha v socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Praha: 2003, s. 5

4 Ustanoveni § 3 pism. a) zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach: socidini sluzbou je innost nebo soubor
¢innosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vyloucent.
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pochtizky, nakupy apod. Rozsah téchto sluzeb je dan smlouvou, kterou uzavira senior ¢i

pfislusny odbor socialnich sluzeb mistniho ufadu.

2. Na rozdil od terénnich socialnich sluzeb za ambulantnimi dochazi klient sam. Jsou to
sluzby, které jsou poskytovany ve vymezeném Case a maji charakter dennich stacionaid.
Nejcastéji jsou v takovém prostiedi vyuzivany sluzby stravovaci, zdravotni a oSetfovatelské.
Za takové sluzby se povazuji i PeCovatelska sluzba a Domovy s pecovatelskou sluzbou. Mimo
tyto sluzby setrvava klient ve své domové.

3. Institucionalni sluzby, tedy pobytové, se poskytuji v zatizenich poskytovatele a to

nepretrzit¢. Sem fadime domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a socialni ltzka.

Clenit tyto sluzby je mozno také podle toho, zda jsou primarné uréeny praveé seniorim,
¢i nikoli. I sluzby priméarné urcené seniorim (napf. hospic) mohou vyuzivat i jini klienti

a naopak — i sluzby primarné uréené jinym osobam nez seniortim, mohou vyuzit také seniofi.

3.5  Legislativni ramec poskytovani socidlnich sluZeb
3.5.1 Kratky legislativné-historicky exkurz

Je-li tématem této prace otdzka nabidky socialnich sluzeb, neni mozno se vyhnout
alespon zékladni zmince o pravnim rameci, do kterého jsou tyto socialni sluzby pevné zasazeny.
V podstaté az do roku 2006 byla legislativni uprava systému socialnich sluZeb u nas postavena
na zaklad¢ pravnich ptedpist piijatych jesté pred rokem 1989, nebo tésné po ném. Jednalo se

predevsim o tyto pravni predpisy:

Zakon Federalniho shromazdéni ¢. 100/1988 Sb. ze dne 16. ¢ervna 1988, o socidlnim
zabezpe&eni, zdkon Ceské narodni rady ¢. 14/1988 Sb. ze dne 27. Gervna 1988, o plisobnosti
organti Ceské socialistické republiky v socialnim zabezpeéeni, vyhlaska ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky &. 182/1991 Sb., ze dne 26. dubna 1991, kterou se provadi
zakon o socialnim zabezpeleni a zakon Ceské narodni rady o pusobnosti organti Ceské
republiky v socidlnim zabezpeCeni, vyhlaSka ministerstva prace a socidlnich véci ze dne
19. tinora 1993, o thradach za pobyt v zafizenich socialni péce, ¢i vyhlaska ministerstva prace

a socialnich véci €. 83/193 Sb., ze dne 19. tinora 1993, o stravovani v zafizenich sociadlni péce.
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Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, upravoval zejména okruh osob, kterym
se poskytuje socialni péce, a druhy sluzeb socialni péce. Sluzbami socialni péce byly podle
zékona o socialnim zabezpeceni (obsah téchto sluzeb a zplsob stanoveni Uhrady za jejich

poskytovani pak byl upraven dal§imi [provadécimi] pravnimi piedpisy):

- vychovna a poradenska péce

- tstavni socialni péce

- péCe v ostatnich zatizenich socidlni péce
- pecovatelska sluzba

- stravovani

Praveé uvedené pravni predpisy i s ohledem na dobu svého vzniku pochopitelné nemohly
dostatecné pruzné reagovat na zcela nové prostfedi a potfeby. Navic s ohledem na cetné
novelizace se stavaly i ponékud méné piehlednymi. Napi. zakon o piisobnosti organti Ceské
socialistické republiky v Socidlnim zabezpeceni byl postupné novelizovan 29 zékony, zdkon

0 socidlnim zabezpeceni byl postupné novelizovan dokonce celkem 56 riznymi zékony.

Dlvodova zprava k pozdéji piijatému zdkon o socidlnich sluzbach (zékon
¢. 108/2006 Sb. — podrobnéji viz dale) uvadéla k této dosavadni pravni Gpravé doslova toto:
Soucasna pravni uprava sluzeb socialni péCe vychazi ze zdkonu pfijatych na sklonku
osmdesatych let minulého stoleti. V této dobé bylo na socialni politiku 1 v oblasti socialnich
sluZeb nahliZeno podstatné odliSnym zplsobem, a to pfedevsim v oblasti svobody rozhodovani
jedincti a demokratickych principti fungovani vetejné spravy. Novelizacemi nemohla byt pravni
uprava zasadnim zptisobem zmeénéna, Slo jen o urcité dil¢i upravy. Praktické poskytovani
socialnich sluzeb je do urcité miry zmodernizovano i bez potfebné opory v pravnich predpisech,
ale dal3i kroky bez zmény pravni tpravy jiz nejsou mozné.*®

Vyznamnéj$i zmény zacaly ptichazet s piijetim tzv. Bilé knihy v socialnich sluzbach,
konzultatniho dokumentu zroku 2003, ktery vznikl vrezii odboru socialnich sluzeb

Ministerstva prace a socialnich véci CR v reakci na pojeti zabezpecovani socidlnich sluzeb

*Divodova zprava k zdkonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, Obecna &ast, Zhodnoceni platného pravniho
stavu
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v Evropé (1. kvétna 2004 byl termin piistoupeni CR k Evropské unii), jakozto jakysi manual
0 tom, jak mohou byt moderni socialni sluzby rozvijeny tak, aby efektivné a v maximalni

mozné mife plnily svou roli.*®

Tato Bild kniha v socialnich sluzbach hovofila o komunitnim plénovani jako
o planovani komunitou pro komunitu a lidi v ni zijici. Je zalozeno na jednoduchém principu, Ze
rozhodnuti, kterd ovlivituji urcitou lokalitu a Zzivoty lidi, ktefi v ni ziji, je nejlepsi Cinit
v této lokalité¢. Komunitni planovani socialnich sluzeb je otevieny proces zjistovani potieb
a zdroju a hledéani feSeni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam, potfebdm komunity

a potfebam lidi. Na planovani se podileji zastupci obce, poskytovatell, uzivatelit socialnich

sluzeb a veifejnosti.*’

Dne 1. za¥i 2004 pak bylo pfijato usneseni Vlady Ceské republiky ¢&. 824/2004,
zabyvajici se strategii podpory dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb, které mimo jiné vytycilo

vybranym ministerstviim jako ukoly nelegislativni povahy nésledujici:

Ministerstvo prace a socidlnich véci: u vSech sluzeb vhodnych ke standardizaci

s vyjimkou sluzby koordinace péce o obCany spolecensky neptizpisobené bude podporovat

zavadéni a vyuzivani metody komunitniho pldnovéni.

Ministerstvo zdravotnictvi: na sluzby ambulantni péce, ustavni péce, diagnostické

a komplementarni sluzby, specidlni primarni péce, poskytovani lécivych piipravki
a zdravotnickych prostiedktli, lazeiska péce, péce v détskych ozdravovnach, zdravotnicka
doprava, ochrana vetejného zdravi, zachytné protialkoholni stanice a ochranna 1écba bude

aplikovat metodu komunitniho planovani.

e Ministerstvo Kkultury: na zakladé komunitniho planovani stanovi moznosti feSeni

dostupnosti a kvality sluzby védeckd a studijni Cinnost — vyzkum sbératelského

prostredi a vyzkum sbirkovych predmét.

4Bil4 kniha v socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Praha: 2003,s.5

4"Bila kniha v socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Praha: 2003, s. 24
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I ptes vyse uvedené posuny vSak zadny ze dvou vyse uvedenych dokumentt (Bila kniha
v socialnich sluzbach, resp. usneseni Vlady Ceské republiky ¢&. 824/2004) nebyl pravné

zavazny, resp. neplynuly z nich zadna konkrétni prava ¢i povinnosti soukromopravnim osobam.

Byt’ i dle odborné literatury jiz velice brzy po listopadu 1989 bylo ziejmé, Ze bude nutno
pristoupit k zdsadni reformé systému socialniho zabezpeceni, *®ptesto zdsadnimi zménami
prosia oblast socialni péce (pomoci) az diky prijeti zdkona ¢ 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbdch.*®

Zasadni legislativni posun v tomto sméru tedy piiSel pravé az s piijetim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery byl schvalen dne 14. biezna 2006 a G¢inny je ode
dne 1. ledna 2007.

3.5.2 Komunitniho plinovani socialnich sluzeb

Jak bylo préavé shora uvedeno, hlavnim legislativnim pilifem, na kterém komunitni
planovani a poskytovani socialnich sluzeb jako takové dnes stoji, je zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, kdyz pfedmétem tohoto zakona je iprava podminek poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb
a prispevku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon
vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb

a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.>°

Tento zakon je vystavén na nasledujicich hlavnich zasadach, které maji zajistit kvalitu

poskytovanych socidlnich sluzeb:

e Zasada ochrany lidskych prav uzivatele — poskytovatel sleduje a zajist'uje dodrzovani
lidskych prav uZzivatele sluzby.
e Zasada individualizace sluzby — sluzba vychazi z potfeb uzivatele, stanovi prostfedky

a cile k jejich naplnéni.

“TROSTER, P., a kolektiv, Pravo socialniho zabezpeéent, 4. vydani, Praha: C.H.Beck, 2008, s. 35
“TROSTER, P., a kolektiv, Pravo socialniho zabezpeéeni, 4. vydani, Praha: C.H.Beck, 2008, s. 36

50 Ustanoveni § 1 odst. 1 zdkon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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e Zasada odbornosti — struktura pracovniku, pocet pracovnikd, jejich odborné vzdélani
a systém pribeézného vzdélavani odpovidaji cilové skupiné uzivatelii, jsou stanovena
pravidla pro zaskolovani novych pracovniku.

e Zasada provozniho zabezpeeni — prostiedi poskytované sluzby je dustojné

a zajistuje moznost ptirozeného zpiisobu Zivota.>!

Poskytovani socialnich sluZeb podle zakona o socialnich sluzbach

Diilezitou zménou oproti stavu pied piijetim zédkona o socidlnich sluzbach je piesun
pusobnosti mnohem blize k pfijemcim poskytovanych socidlnich sluzeb, a to ze statu
nauzemni samospravné celky. Jak je konec konct ziejmé i z diivodové zpravy k zakonu
o socidlnich sluzbach, situace, kdy byl stat hlavnim poskytovatelem socialnich sluzeb, skoncila
se zru$enim okresnich wfadd. Ulohou statu je tak nadale spiSe podpora regionalnich
a mistnich samosprav v tom, aby tyto byly schopny hodnotit souhrn potieb jejich obyvatel
ana tomto zaklad¢ vytvaret typove a izemné dostupné sité sluzeb. Stat bude i nadale stanovovat
své priority v oblasti dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb ve formé strednédobé strategie.
Témito samospravami, na jejichz bedra byly nové pieneseny hlavni naroky na zajiSténi
dostupné a kvalitni sité socialnich sluzeb jsou kraje a obce. Velmi zajimavé je to, ze k tomuto
zasadnimu posileni vyznamu zminénych tizemnich samospravnych celkii doslo jak na poli

prenesené puisobnosti, tak i na poli jejich samostatné pisobnosti.

Kraje a obce ve své samostatné pusobnosti maji za ukol vytvaret podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb ve svém uzemi a ve vzdjemné spoluprici stanovovat
sttednédobé plany poskytovani téchto socialnich sluzeb. Kraje a obce pak maji i nadale moznost

poskytovat socidlni sluzby nebo pro tyto ucely ztizovat pravnické osoby.

Kraje maji zasadni vliv na charakter a rozsah sité socialnich sluzeb také z toho divodu,
Ze je jim sv&fovana pisobnost v oblasti registrace poskytovateli socialnich sluzeb

a kontroly, a to v pfenesené ptisobnosti.

V oblasti socialnich sluZzeb jsou pak podle stavajici Gpravy uplatiiovany nésledujici

kontrolni mechanismy:

IDiivodova zprava k zakonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, Obecna &ast, Hlavni zasady kvality socialnich
sluzeb
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e obce s rozSifenou piusobnosti, které rozhoduji o naroku na prispévek na péci
a soucasné jej vyplaceji, jsou povinny kontrolovat, zda vyplaceny ptispévek na péci
je vyuzivan v souladu s G¢elem, na ktery je urcen, tj. na zaji$téni potiebného rozsahu
pomoci. Tato kontrolni Cinnost by méla byt vykondvana piedevsSim odborné
zpusobilymi socialnimi pracovniky. Soucasné je mozné sledovat efektivitu vyplacenych
prispévki prostiednictvim celostatniho informacniho systému, jehoz spravcem je

ministerstvo.

e Kraje v pfenesené pusobnosti maji zajist'ovat statni kontrolu zaméfenou na dodrzovani
zékonem stanovenych podminek pii poskytovani socidlnich sluzeb, a to jednak
v ramci své pusobnosti v oblasti registrace poskytovatelii socidlnich sluzeb a dale pak
obecné¢ v oblasti kontroly poskytovani socidlnich sluzeb jiz registrovanymi
poskytovateli. Tato kontrolni ¢innost se nazyva inspekce poskytovani socialnich sluzeb.
Nedilnou soucésti inspekce socidlnich sluzeb je kontrola kvality socialnich sluzeb, ktera
se opira o standardy kvality socidlnich sluzeb. Nedodrzovani zakonnych povinnosti

miize vést az k odejmuti opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb.%?

3.6  Financovani socialnich sluZeb pro seniory — obecné

Jak jiz bylo uvedeno v tivodu, s celkovym starnutim obyvatel se logicky zvySuje i pocet
lidi v postproduktivnim véku. Jak je patrné z terminu postproduktivni, je s touto etapou spojen
1 logicky niz§i objem vytvarenych statkll (a s tim spojeny niZsi objem odvodil) a naopak vyssi
objem nakladd souvisejicich s poskytovanim sluzeb. V tomto ohledu pak vyvstava otazka, zda
tim dochazi k oslabovani ulohy vefejného sektoru v socialni politice. Podle obecného nazoru
k tomuto vSak nedochazi, kdyz dochazi spise ke zmén¢ role tohoto vefejného sektoru — do
budoucna by mélo dochazet k posilovani role vetejného sektoru jakozto iniciatora piislusnych
koncepc¢nich dokumentt (napt. komunitnich plant) a pravidel pro samostatné socialni chovani
ostatnich subjektt, a pfipadné i kontrolovani jejich konkrétni napliovani, nicméné faktické
napliovani téchto vizi by mélo byt realizovano prosttednictvim dalSich subjektl na niz§i urovni

(tzn. prostfednictvim jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb).

52 Srov. diivodova zprava k zdkonu &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Obecna ¢ast, Odiivodnéni hlavnich
principli navrhované pravni upravy a vysvétleni nezbytnosti navrhované pravni tpravy v jejim celku
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V piipadé domovii pro seniory nelze s uréitosti celkovy rozsah sluzeb stanovit. Casto se
totiz stava, ze senior ma zdravotni potize, s kterymi bézny provoz domova nepocita a proto jej
predava do péce zdravotnického zatizeni, zacasto také do 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych. To
se vSak d¢je na zéklad¢ zdkona, umoznujiciho tzv. sociadlni hospitalizaci, ktera vlastné¢ znamena
poskytovani socidlni péfe ve zdravotnickém zafizeni, kdy tato péfe neni plné hrazena
z prostiedkll zdravotniho pojisténi. Jenze tyto prostiedky jsou nedostatecné, takze dochazi
k vykazovani socidlni péfe jako pobytu z duvodd ryze zdravotnich, ¢imz dochazi
k ¢erpani prostiedkll z vefejného zdravotniho pojisténi, zna¢né neefektivnimu.>® Statistiky
poskytované péce pro seniory jsou tak znacn€ nepifesné, coz je dano rlznymi zpisoby
financovani. Socialni péce o seniory je financovana pievazné z dichodového pojisténi, kdezto
péce ve zdravotnickych zafizenich, vcetné léCeben dlouhodob& nemocnych, je hrazena
z pojisténi zdravotniho.> To je, mimochodem, rozdil proti napf. vycarskému ¢i danskému
modelu poskytovani socialni péce o seniory, kde je vSe hrazeno ze zdroji zdravotniho pojisténi
a neni tedy rozhodujici, v péci kterého zatizeni se senior nachazi. To se samoziejmé tyké nejen

financovani, ale 1 nakladovosti.

PauSalné nelze nakladovost stanovit, nebot’ zahrnuje velky pocet proménnych,
naroc¢nosti péée pocinaje, ale i strukturou uzivateld té které sluzby konce. Svou roli v tom hraje
i geograficka poloha v ramci Ceské republiky, technické zdzemi, mezi néz fadime napf. i stav

a stafi budov, ve kterych se socidlni sluzby zajist'uji, personalni zabezpeceni.

Z pohledu této prace je dalsim faktorem, ktery do zna¢né miry ur¢uje miru nakladovosti
socialnich sluzeb pro seniory, sociodemografické situace v daném regionu, misté. Od takové

situace se odviji potieby pro zajistovani urcitych danych sluzeb.

Z udajii ministerstva prace a socidlnich véci mizeme porovnat nakladovost socidlnich
sluzeb pro seniory v r. 2010 a 2015. Statistiky neuvadgéji sluzby, které jsou poskytovany

Jx)

senioriim, vyjma samotnych domovii pro seniory, dennich stacionaiti pro seniory, osobni

SCERMAKOVA, K.: Teoreticka vychodiska pro vytvafeni integrované pé&e — socialng zdravotnich sluzeb. Praha,
2008 Vyzkumny ustav bezpeénosti prace, s. 175-198

“BURESOVA A. REZACOVA L., STEHLIKOVA Z.: Socialng zdravotni pé&e o seniory, Karlova Univerzita
Praha, Fakulta socialnich véd, 2009, s. 26

30



asistenci a pecovatelskou sluzbu. Seniortm jsou ale poskytovany i dalsi sluzby, které
ve statistikach figuruji v souhrnu za celou populaci. Jedna se o sluzby nasledné péce, tydenni

stacionaie, privodcovské a predéitatelské sluzby, odlehdovaci sluzby a centra dennich sluzeb.*

Tabulka & 1: Porovnani nakl. na vybrané soc. sluzby pro seniory 2010/14 (tis. K&)*®

2010 2015
Druh sluzby pote! | Naklady | Niklady | PO | Naklady Niklady
celkem celkem sluzby celkem celkem sluzby
Domovy pro seniory 463 9 889 608 21359| 470 10 566 112 22 151
Osobni asistence 199 568 168 2960| 205 607 399 2 963
Pecovatelska sluzba 608 2293414 3772 611 2 405 800 3937
Denni stacionaie 250 703 813 2815 252 736 779 2924

Z uvedené tabulky je patrné, ze ndklady na poskytovani socialni péce rostou i pti nizké

inflaci podstatné rychleji, nez samotny pocet poskytovanych sluzeb.

Celkové jsou socidlni sluzby financovany z rtznych zdroji, v pripadé statu pak
na urovni Ministerstva prace a socidlnich véci, zfizovatell (kraje a obce) a fondu zdravotnich

pojistoven. Procentualni vyjadieni piinasi nasledujici tabulka:

Tabulka ¢. 2: Zdroje financovani socialnich sluZeb (v procentech)
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%Vybrané statistické tidaje o financovani socialnich sluzeb a p¥ispévku na péci, MPSV

% Vybrané statistické udaje o financovéni socidlnich sluzeb a ptispévku na péci, MPSV
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Z tabulky je patrné, ze nejveétsi Cast socidlnich sluzeb hradi sami uzivatelé. Piestoze
se jedna o souhrnné tidaje za celou oblast socidlni péce, nezanedbatelnou ¢ast z toho tvoii prave

seniofi, ktefi se na financovani socidlnich sluzeb nemalou mérou podileji.

DalSim zdrojem financovani socidlni péce je piispévek na péci o seniory, ktery
se odviji od stupn¢ zavislosti a ten zase od souhrnu ¢innosti, které si je schopen senior obstarat
sam a které s pomoci. Pfitom se zahrnuji zékladni Zivotni potieby, jako jsou mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, t€lesna hygiena, oblékani a obouvani, vykon fyziologické potieby,
péce o zdravi, péfe o domacnost a osobni aktivity. Z hodnoceni téchto ¢innosti pak vyplyvaji
stupné zavislosti:

Prvni stupen — lehkd zavislost se stanovuje pii nezvladani ¢i potieb& dohledu u tii az ctyr
zakladnich Zivotnich potieb. Prispévek je 880 K¢ mésicné.

Druhy stupen — stredné teézka zavislost se stanovuje pti kazdodenni pomoci ¢i dohledu u péti az
Sesti zdkladnich Zzivotnich potteb. Podminkou je dlouhodob& neptiznivy zdravotni stav
a prispévek ¢ini 4.400 K¢ meésicné.

Castku 8.800 K& mési¢né vyplaci Giad socialniho zabezpeéeni pii té¥ké zdvislost, predstavujici
tieti stupen, tedy zavislost pomoci ¢i dohledu u sedmi az osmi zivotnich potieb.

Uplnou zavislost a kazdodenni pomoc vykazuji seniofi, pokud je v jejich piipadé nutna pomoc
nebo dohled pfi deviti az desiti (tedy vSech) Zivotnich potieb. Pispévek na péci pak piedstavuje

13.200 K¢ (tato zména nastala od 08/2016).

3.7  Smér soucasného socialniho systému

Zpusob nabizenych sluzeb pro seniory sméfuji K trendim novodobé socialni politiky. Toto
vychazi z principu participace, coz znamena, Ze hlavni vliv na tvorbu socidlni politiky statu
maji v§ichni ob&ané. Cim vice se lidé zapojuji do socialni politiky, tim lepsich vysledki bude

dosazeno.
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4  Empiricka cast

4.1  Aktualni stav socialnich sluZeb pro seniory v LitoméFicich

Ideélni situace v péci o seniory z pohledu uzivateli 1 poskytovatela je pravdépodobné
domaéci péce, kdy se o seniora stara jeho vlastni rodina. Zdaleka ne ve vSech piipadech tomu
tak ale je, ¢i spiSe mize byt. Diky vys§imu véku doziti a lepSimu zdravotnimu stavu seniorti
vSak fada z nich dava prednost vlastnimu bydleni a moznosti vyuzit nékterou z dochazkovych
pecovatelskych sluzeb. V roce 2014 probéhla mezi seniory anketa, iniciovana Méstskym
ufadem v Litométicich, kde se respondenti vyjadiovali k perspektivé dalsiho zivota v diichodu.
PlIna tfetina z nich (34,5%) davala pfednost Zivotu ve vlastni domacnosti s pomoci prave rodiny
nebo socidlnich sluzeb. Pétina z nich by piijala i pobyt v domé s pecovatelskou sluzbou (19,3%)
a stejny pocet by vyuzil moznosti Zit v domové pro seniory, ovSem pouze v Litométicich. Pokud
by se jednalo o domov pro seniory mimo mésto, pak by takovou moznost zvolily jen 4,2%
dotdzanych. Vlastni domacnost s moznosti pobytu v tydennim stacionati by vyuzilo 10,4%

dotazanych senior.>’

4.2.  Dostupnost socialnich sluZeb pro seniory v LitoméFicich

Pokud zde budu hovofit o dostupnosti socidlnich sluZzeb pro seniory, nemam na mysli
jejich lokalizaci, ale dostupnost z hlediska kapacity zafizeni pro socialni sluzby ve vztahu
K jejimu vyuzivani. ProtoZze neexistuji ucelena data o poctech terénnich sluzeb, bylo nutno
zjistit tyto udaje od jednotlivych poskytovatelii. Podobné i s pobytovymi sluzbami v domech
s pecovatelskou sluzbou, domovech pro seniory a tydennich stacionaiti, kde jsou ale udaje

komplexnéjsi.

Podle poskytovatelll terénnich peCovatelskych sluzeb je kapacita, vyjadiena v poctech
sluzeb, poskytnutych v§em klientim v jednom kalenddinim tydnu ptiblizné 2 000 sluzeb.
Nejcastéji vyuzivaji seniofi dovazku stravy a uklidové prace vetné prani pradla. Kapacita

je naplnéna na sto procent.

57 ANALYZA POTREB Sociodemografické analyza a vyzkum poteb veiejnosti, osob pecujicich o osobu blizkou
a uzivatelll v oblasti socialnich sluzeb v Litométicich, vydal Sociofaktor, 2014, s. 42n
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V ptipad¢ domi s pecovatelskou sluzbou, domovil pro seniory a tydennich stacionard,
evidovali provozovatelé ke konci roku 2015 celkem 155, resp. 89, resp. 48 Zadosti o piijeti,

které¢ z kapacitnich diivodu byli nuceni pozdrzet.

Samostatnou kapitolou pti hodnoceni dostupnosti socidlnich sluzeb pro seniory je
i finanéni stranka. Uréitou vypovidaci schopnost ma i vyzkum, provedeny spole¢nosti
Sociofaktor mezi seniory, kde na otazku, jak zvladaji naklady sluzeb, odpovédélo 72%
respondentll, Ze sice naklady hradi ze svych vlastnich pfijmi, ale ziistdva jim velmi malo
prostiedkd. Zadné prostiedky pak nezbyvaji 4,5% dotazanych. Necelych 6% zvlada finanéni
kryti ndkladii s pomoci rodiny a pouze 18% dotdzanych zlstava i po thradé veSkerych nakladi
dost penéz. Do jist¢ miry je pravé problematika financi mnohdy faktorem limitujicim

rozhodnuti o vyuzivéani socialnich sluzeb.*

4.3 Financovani socialnich sluzeb v Litoméricich

Podle udaji Ministerstva prace a socialnich véci byly v roce 2014 ndklady na jedno
lazko v domové pro seniory v Usteckém kraji 19.217 K&,% p¥imo pro Litoméfice nejsou tdaje
k dispozici. Podobné nejsou k dispozici data o pecovatelské sluzbé ¢i odlehcovaci sluzbé, resp.

nakladovosti takové sluzby na jeden tikon ve vztahu k seniorim.

Samotné sluzby seniortim jsou financovany jednak ze statniho rozpoctu prosttednictvim
krajskych ufadi formou dotaci, ptispévkil obce s rozsifenou ptisobnosti a také mésta Litoméfic.
Ze Zavéreéného Gctu mésta za rok 2015 ale vyplyva, Ze mésto na péci o Seniory (a osoby
zdravotné postizené) piispélo &astkou 380.000 K¢&. Casteéné se na této péci podileji i zdravotni

pojistovny.

Rozhodny podil na financovani sluzeb pro seniory v Litoméficich (i v ramci
litométického regionu) tak maji sami seniofi. Na celkovych ndkladech na sluzby se podileji

vice nez 50%.

SSANALYZA POTREB Sociodemograficka analyza a vyzkum potieb vefejnosti, osob pecujicich o osobu blizkou
a uzivatell v oblasti socialnich sluzeb v Litoméficich, vydal Sociofaktor, 2014, s. 41
%V ybrané statistické tdaje o financovani socialnich sluzeb a piispévku na pé¢i, MPSV 2014
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Primérny starobni dichod v Litoméficich byl ke konci roku 2015 11.191 K¢, tedy
na urovni celostatniho priméru (rok 2000 — 6.166 K¢; 2005 — 7.591 K¢, 2010 — 9.936 K¢

mésicng).

Socialni sluzby jsou obecné finanéné poddimenzované a zptsoby financovani, kdy na
jedné stran¢ poskytovatelé maji své rozpoCty a na strané¢ druhé, tedy ptijmové, jsou dotace
a prispévky krajského tradu, odvislé od mnozstvi finan¢nich prostiedkli ze statniho rozpoctu.
O tom, ze je tento stav neudrzitelny, svédci situace domova pro seniory v Krab¢icich, kde v
pribéhu velmi kratké doby bylo nutno pfemistit 114 seniorti z divodu vyznamného poklesu
financovani.®® Jeden z vyznamnych poskytovatelti péée o seniory, Farni charita Litoméfice, se
k tomu Usty zastupce feditelky Pavla Szymanského vyjadiuje ndsledovné: ,,Ro¢ni provoz
Domova pro seniory na Démském pahorku s kapacitou 118 lazek vyjde na téméf 36 milionu
K¢, z toho Sestinu vzdy pokryly statni dotace. Letos jsme vSak od krajského uradu obdrzeli
pouze necelych 1,7 milionu korun.“61
4.4  Organizace poskytujici socialni sluzby v regionu - Litomérice

4.4.1 Pecovatelska sluzba
Pecovatelskou sluzbu v Litoméficich poskytuje pouze jeden subjekt. Jedna se o Domy

s pecovatelskou sluzbou. Konkrétni nabidka pecovatelské sluzby v Litomé&ficich je pak tvofena

nasledujicim poskytovatelem:

Farni charita LitoméFice (se sidlem: Svermova 2099/16, Litoméfice)

Pecovatelska sluzba je litométickou Farni charitou poskytovana seniorim ve spadové
vzdalenosti 10 kilometrti od Litoméfic. Je provadéna v jejich domacnostech nebo v Domovech
s pecovatelskou sluzbou v Litoméficich, ve Svermové ulice, dale v ulici Kosmonautt. Jedna se
o pomoc pfi béZnych ukonech o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi
chodu domacnosti, pomoc pii podavani stravy, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim a 1 pomoc pii ndkupech. Sluzba je provadéna terénni formou.

0V soucasné dob& méa domov pro seniory v Krab¢icich kapacitu pouhych 20 lazek.

®1Litoméficky denik, ro¢. 2015, & 51, 6. biezna 2015
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Tato sluzba je poskytovana seniorim, kteti jsou ¢astecné samostatni, ale pro setrvani ve
svém domacim prostiedi potfebuji pomoc druhé osoby. Podminkou poskytnuti této sluzby je
vek pro pobirani starobniho dichodu. Individuédlni kapacita pro tuto sluzbu je 11 klienti,
nicmén¢ s ohledem na zajem o tuto sluzbu ze strany klientl je znacny a kapacita by tak méla
byt v budoucnu jesté navySena. Snaha o toto navySeni je opodstatnéna i tim, Ze okruh
potencidlnich klientll piesahuje hranici seniort. Tuto socialni sluzbu Farni charita Litoméfice
poskytuje totiZ nejen jim, ale rovnéz osobam v plném invalidnim diichodu, télesné postizenym,
¢1 rodindam, ve kterych se narodila soucasné tfi a vice déti.

Sluzba je poskytovédna celotydenné, tedy od pondé€li do nedéle (véetné svatki), a to v Case
od 7:30 do 16:30 hodin. Na zaklad¢ individualni domluvy s klientem pak Farni charita dokaze

poskytnout tuto sluzbu i v podveéernich hodinach (vétsinou do 20:00 hodin).

4.4.2 Odlehcovaci sluzba (tzv. respitni)

Odlehcovaci sluzbu v Litoméficich poskytuji dva poskytovatelé, ktefi se zaméiuji na
komplexni domdaci péci a terénni socidlni sluzbu. Poskytnutim této odlehcovaci sluzby
a potiebuji v disledku neptiznivého zdravotniho stavu pomoc a péci blizkym osobam v béznych
¢innostech zivota. Odborné i lidsky se podporuji rodiny v péci o jejich blizkého tak, aby byla
zachovana jejich lidska distojnost a bylo jim umoznéno zlstat v jeho domacim prostiedi a v

kruhu svych blizkych. V Litoméficich zajiStuji tuto sluzbu nasledujici poskytovatelé:

r

Komplexni domaci péce Slunicko (se sidlem: Mirové namésti 9/1, Litomé&fice)

UZivatelé odleh¢ovaci sluzby maji zachovanu optimalni miru samostatnosti,
nezavislosti a odpovédnosti za své chovani a rozhodovani. Prozivaji diky této sluzeb
plnohodnotny a distojny zivot v kruhu rodiny a svych blizkych osob. Jsou pfijimany
s respektem a maji moznost aktivné prozivat sviyj osobni ¢as, kdy jim KDP Slunicko poskytuje
vysoce odbornou a individudlni pomoc. Rovnéz pecujici osoby jsou podpofeny v moZznosti si
odpocinout od ndro¢nych povinnosti a ve zdanlivé nezvladnutelné situaci. Individudlni kapacita
této sluzby jsou 4 klienti. Sluzba je poskytovana terénni formou v ¢ase od 07:00 — 15:00 hodin.
Dle potieby klienta je mozno se s odbornymi pracovniky domluvit i na ¢ase jiném. Cilova
skupina je poskytovana mladsim détem od 7 let az po seniory nad 80 let. Vedouci zatizeni
kazdy mésic v rdmci pracovni skupiny pro seniory sdéluje informace za dany mésic a vytvari
akéni plan na dany rok. Resi mimo jiné situace s domacim nasilim seniorti a jak v téchto vécech

postupovat.
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Hospic sv. Stépana, z.s. (se sidlem: Rybaiské namésti 662/4, Litoméfice)

Cilem pracovnikt hospice je zajistit nemocnému i jeho rodiné maximalni kvalitu Zivota,
a to jak v domacim prostiedi, tak pii hospitalizaci v lizkovém zafizeni. Hospic sv. Stépana
timto uplatiiuje ¢innosti v souladu s § 44 Zakona o socidlnich sluzbéach a podle terminologie
zakona o socialnich sluzbach se jedna o ,,Socidlni sluzby poskytovaném ve zdravotnickém
zafizeni“. V lednu 2014 byl zahdjen projekt domaci hospicové péce, kterou poskytuje tato
sluzba do vzdalenosti do 25 km od Litométic, kdy pii pfijeti klienta je uzaviena smlouva o
poskytnuti terénni odlehCovaci sluzbé. Za sluzby jsou v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh.
pozadovany uhrady v zakladni intervencni dobé od 08:00 do 15:30 hodin. Mimotadna
intervenc¢ni doba je ve vSedni dny od 15:30 do 8:00 hodin a o vikendech a svatcich po celych
24 hodin. Poskytovani terénni odlehcovaci sluzby je omezeno na maximéalné 8 hodin v jednom
casovém sledu a na 50 hodin za kalendarni mésic.
Socialni pracovnice uvedla, ze pozitivni dopad odlehC¢ovaci sluzby vidi v odpocinutych
pecujicich majici svilj osobni Zivot se zachovanymi socidlnimi kontakty, jsou pozitivné

motivovani bez syndromu vyhofeni.

4.4.3 Denni stacionar (se sidlem: Dominikanské nameésti, Litométice)

Farni charita je jedinym poskytovatelem denniho stacionafe ve mésté Litométice. Tato
sluZzba je poskytovéana v prostorach byvalého klastera — Charitni domov sv. Zdislavy. Charitni
domov je ptfizpisoben zdravotnimu, ale i psychickému stavu seniorti i osobam s chronickym
dusevnim omezenim, kdy vedouci zatizeni se snazi neustdle zlepSovat prostiedi pro potieby

klienta.

Denni stacionat je socialni sluzba ambulantni, ktera se poskytuje lidem z diivodu véku,
zdravotniho postizeni ¢i dlouhodobého dusevniho onemocnéni, kdy se nemohou obejit
bez neustalé pomoci jiné fyzické osoby. Ke kazdému uzivateli této sluzby kvalitni personal
pfistupuje individudlné a snazi se o vyplnéni jejich volného casu smysluplné, pomaha
pii osobni hygiené, poskytuje stravu a mimo jin€ 1 poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti. Sluzba je poskytovana od pondéli do patku, kromé sobot, ned€li a svatka se o seniory
stard jejich rodina. Okamzitd kapacita jsou 4 klienti, kdy cilovou skupinou jsou osoby
s diagnostikovanou Alzheimerovou chorobou nebo stafeckou demenci, a to ve véku od 50 let
veku. Klienti v§ak musi byt mobilni a schopny samostatné chtize ¢i chiize za pomoci choditka

¢i holi. Provozni doba této sluzby je ve vSedni dny od 07:00 — 17:00 hodin.
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4.4.4 Tydenni stacionar (se sidlem: Zahradnické 1534/4, Litoméfice)

Tydenni stacionaie v Usteckém kraji jsou pouze &tyfi, z toho jeden je ve méstd
Litométice. Tuto sluzbu zajistuje Farni charita v Domové na Domském pahorku. Socialni
sluzba tydenni stacionar je definovana v § 47 Zakona o socidlnich sluzbach. Tuto sluzbu
vyuzivaji seniofi pfevazné ve vysokém veku, pii zhorseni jejich zdravotniho stavu, mobility
a nemuze byt dostatecné zajiSt€na péce rodinou ¢i sluzbou domaci péCe. Lékaiskd péce

je zajisténa jak praktickym lékafem, tak paliativni a geriatrickou lékaikou.

Kapacita tydenniho stacionaie jsou 4 lizka, dva dvoultizkové pokoje. Cena za ubytovani
a sluzby c¢ini 190 K¢ za den, stravovani za 165 K¢ za den (celkem 355 KC<).
K dispozici je jidelna, televizni mistnost, t€¢locvicna, rehabilitacni vana, terapeutické dilny nebo
reminiscencni koutky. Tato pobytova forma sluzby je poskytovana nepietrzit€¢ seniorim

od 65 let, zaregistrovana od roku 2007.

4.4.5 Domovy pro seniory

V Litomé&ficich poskytuji své socialni sluzby tii domovy pro seniory. Dva z nich

provozuje Farni charita Litoméfice a jeden zajistuje Centrum socialni pomoci Litoméfice.

Domov na Démském pahorku (se sidlem: Zahradnicka 1534/4 Litométice)

Moderné vybaveny domov poskytuje standardni péci o seniory starSim 65 let, ktefi jiz
nemohou samostatné hospodafit. V ramci ubytovani jsou k dispozici jedno a dvoultizkové
pokoje se socialnim zatizenim (sprchovy kout a WC). Kuchyiika je spole¢né pro vice pokoju.
K dispozici jsou rovnéz kulturni mistnost, t€locvicna a bar. Ceny sluzeb jsou nésledujici:
ubytovani vcetné sluzeb — 210,- K¢ na den za jednolizkovy pokoj (190,- K¢ za pokoj

dvoultizkovy) a stravovani 165 K¢ (celodenni strava).

Charitni domov sv. Zdislavy (se sidlem: Dominikanské namésti 92/1, Litoméfice)

Rovnéz Farni charita Litoméfice provozuje 1 druhy domov pro seniory, Charitni domov
sv. Zdislava, ktery se dé€li na standardni domov pro seniory, domov se zvla§tnim reZimem
pro seniory postizené Alzheimerovou chorobou nebo stafeckou demenci. Sluzby jsou
srovnatelné jako na Domském pahorku, stejné tak ceny, jen jednoltizkovy pokoj je v Domé

sv. Zdislavy o0 10 K¢ levngjsi.

Sympatické na obou vyjmenovanych domovech pro seniory je to, Ze se nezaméiuji

pouze na nezbytnou péci, ale ptipravuji 1 kulturni programy, zajmové 1 sportovni hry. Zatizeni
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je bezbariérové a je v blizkosti centra mésta a provozni doba pobytové formy je nepietrzita

s okamzitou kapacitou 5 osob.

Domov U Trati (se sidlem: U Trati 20413, Litomé&fice)

Provozovatelem tiettho domova pro seniory je prispévkova organizace Centrum
socialni pomoci Litométice, kterd poskytuje svou sluzbu od roku 2011. Pro ucely ziizeni
domova poslouzil standardni pétipodlazni panelovy dim. Svou polohou je vyhodny. Stoji
na okraji mésta v klidné ¢asti u parku a v tésném sousedstvi méstské nemocnice. Domov
pro seniory poskytuje standardni sluzby seniortim i s mirnou fyzickou disfunkei, nikoliv vSak
s ohledem na technické divody budovy, pln¢ imobilni. Kapacita domova je 85 luzek
v 53 bytech. Pravidelné¢ do domova dochazi Iékaft, bézné se poskytuji rehabilita¢ni sluzby jako
perlickova koupel, magnetoterapie, kondi¢ni cviceni, apod. Sluzba je poskytovana mladSim
I star§im seniorim, tedy od 65 let i star§im 80 let. Cena dle stavajiciho ceniku €ini i s celodenni

stravou 320 K¢ za den.

446 Zdravotnicka zarizeni

Socialni lizka jsou zastoupena ve mésté Litoméfice predevsim zdravotnickou sluzbou,
a to v Méstské nemocnici Litoméftice s kapacitou 150 luzek (tzv. LDN). Po vétsinu roku
je kapacita témé&f vyCerpana. Zvlastni problematiku zde pfedstavuje zpusob financovani péce
0 dlouhodobé pacienty a klicovou otazkou je, kde kon¢i zdravotni péce, hrazena z prostredkli
zdravotnich pojiStoven a kde zacina socidlni péce o seniory. K tizZi socidlnich ¢t a v ramci
spolutcasti na socialnich programech, také thrada ¢asti nakladi samotnym uzivatelem. Je tedy
otazkou, odkud aZ kam je klient LDN pacientem a odkud az kam klientem socialniho zatizeni.
U vétSiny LDN — a Méstskd nemocnice v Litoméficich neni vyjimkou, plsobi socialni
pracovnici. Jejich ¢innost se ale tidi vyhlaskou €. 424/2004 Sb., kterou se stanovi Cinnosti
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki. Lécebna dlouhodobé nemocnych

v Litoméficich jisté neni vyjimkou, spiSe naopak.

Po vétSinou rodinni pfisluSnici navstévujici seniora v LDN, se vyjadiuji se znaénym
despektem o péci poskytované jejich bliznim. K tomu je ov§em nutno dodat, ze jak krajska, tak
1 kontrola z ufadu ombudsmana, pro LDN — navzdory pomérne hojné se vyskytujicimu nézoru

mezi laickou vetejnosti — vyznély piiznive.

Dalsi sluzbu jako meziclanek mezi domovem pro seniory a 1é¢ebnou pro dlouhodobé

nemocné poskytuje Hospic sv. Stépana. Velmi pfijemné a rodinné zdzemi s kapacitou 28 lizek,
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prevazné v jednolizkovych pokojich. V tomto ptipade neni péce financovana plné zdravotnimi
pojistovnami, pouze z ¢asti. Uhrada za sluzby je obdobna jako v domovech pro seniory a &ini

320 K¢ vcetn¢ stravy.

45  Aktualni stav socialnich sluZeb pro seniory v Hodoniné

Skutecnost, Ze vétSina seniorti si pieje dozit v misté svého bydlisteé, podporuji
nejruzngjsi studie 1 Narodni akéni planu podporujiciho pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az
2017. Z toho dtivodu je také nutno rozsifovat sit’ socialnich 1 zdravotnickych terénnich sluzeb.
Néklady na tyto sluzby pak umozituji mimo jiné i pfispévky na péci. V soucasné dobé¢ je
v Hodonin¢ a ORP Hodonin situace takova, ze kazdy mésic je podano az 70 novych zadosti
0 pfiznéni tohoto piispévku. Pokud vychazime z informace odboru socidlnich véci méstského
ufadu v Hodoning, Ze tii ¢tvrtiny téchto zadosti pochazi od osob v seniorském veku, pak Ize
fict, ze kazdy mésic ptibyva z fad seniorti vice nez padesat zadatelti. To se tyka predevSim osob
ve veéku 75+, kdy se zacinaji projevovat riznd onemocnéni, zejména kardiovaskularni, je
omezena pohyblivost a sobéstacnost, projevuji se 1 neurodegenerativni zmény vcetné

Alzheimerovy choroby a stafecké demence.

V Hodoniné jsou k dispozici vSechny typy socidlnich sluZzeb - terénni, ambulantni
i pobytové. Krom¢ nich ale v Hodonin¢ a ORP Hodonin pusobi celd fada neziskovych
organizaci, které jsou zaméfeny na vyuziti volnocasovych aktivit seniori a potadaji

pro né€ nejruznéjsi zabavné, poznavaci i vzdélavaci sluzby.

Terénni socidlni sluzby zajistuje pfedevsim Diecézni charita Hodonin a jiz zminéna
obecné prospésna spolec¢nost Homediss. V Hodoning ptisobi rovnéz dva domovy pro seniory -
S-centrum Hodonin a Domov pro seniory Bazantnice s celkovou kapacitou 142 ltizek. Soucasti
obou domovl je 1 domov se zvla$tnim rezimem, ureny pro seniory s IIl. a IV. stupném
zavislosti, tedy pfedevS§im seniory, trpici Alzheimerovou chorobou a stafeckou demenci. Ty
pak maji kapacitu 181 lazek. Oblastni charita Hodonin neptsobi pouze v Hodoniné, ale také
v Muténicich, Sardicich a Ratiskovicich. Odleh&ovaci sluzby, které mohou vyuzivat i seniofi
Zz Hodonina, provozuje Centrum sluzeb pro seniory v Kyjove. Dal§i Domov pro seniory se

nachazi ve Straznici.

Protoze stejné jako 1 v jinych oblastech nelze uspokojit vSechny Zzadatele o pobytovou

socialni sluzbu z diivodu omezené kapacity zafizeni, miZzeme do zafizeni, které je vyuZzivané
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rovnéz obyvateli Hodonina zatadit i domovy s pecovatelskou sluzbou ve Velké nad Velickou

a Lipové, které zajistuji i sluzby terénni a ambulantni.

Pomémé vyznamnou roli v péCi o seniory, vykazujicich plnou zévislost, hraje
I Nemocnice T. G. Masaryka v Hodonin¢ na odd¢leni osetfovatelské péce, které do jisté miry

supluje dosud neexistujici 1é¢ebnu dlouhodobé nemocnych.®?

Domov pro seniory Bazantnice mél trochu jinou strukturu financovani, kdy dotace
Jihomoravského kraje tvotily jen necelych 21% nakladu (6 028 tis. K¢&). Prispévek na péci tvoril
podobné jako v ptipadé S-centra Hodonin 24% (6 996 tis. K¢), ovSem uhrady od klientli dosahly
podilu téméf 35% celkovych naklada (9 905 tis. K¢). Celkové v roce 2015 hospodafil Dim

pro seniory Bazantnice s ¢astkou 28 981 tis. K&.%

Za pozornost stoji uzivatelé piispévku na péci, ktefi vyuzivaji pouze terénni
pecovatelskou sluzbu. Podle sdéleni odboru socidlnich véci mésta Hodonina ale nejsou
statistiky, které by rozliSovaly ptispévky na zdravotné postizené osoby mladsi 65 let a starsi
65 let, tedy seniory, k dispozici, v celkovém poctu ale seniofi predstavuji cca. 75% vSech
vyplacenych ptispévkil na péci. V piipadé¢ Hodonina bylo tedy pozivatelii piispévku na péci
V |. stupni zavislosti 812 (z toho 242 muzti a 570 Zen), ve II. stupni 710 osob (228 muzii a 482
zen), ve III. stupni zévislosti pak pocet dosdhl 378 (133 muzi a 245 Zen)
a konecné ve IV stupni to bylo 280 osob (96 muzt a 184 zen). Uvazime-li tfi Ctvrtiny, pak

seniorti - pozivateld piispévku na pééi bylo ke konci roku 2015 celkem 1 635.54

4.6  Dostupnost socialnich sluzZeb pro seniory v Hodoniné

Pokud se tyka dostupnosti socidlnich sluzeb pro seniory v Hodoning, pak stavajici stav
plné koresponduje s celkovou situaci v Ceské republice. Socialni sluzby pro seniory jsou
vyznamné poddimenzované a piedevSim podfinancované. Urcitou vyhodou je to, Ze nabidka
zahrnuje v podstaté vSechny pottebné druhy sluzeb a tyto jsou vzijemné provazany
a spolupracuji. Podle prazkumu, ktery v roce 2013 nechal zpracovat Méstsky ufad v Hodoning,

je dost slabou strankou ,,nizka invence seniori vyhledavat informace*.®> Soucasné ale tento

62 Nejblizsi 1é¢ebna dlouhodobé& nemocnych je v Kyjové a podle dostupnych informaci je jeji kapacita zcela
vycerpana.

8 Vyro¢ni zprava Domova pro seniory BaZantnice Hodonin, 2015

84Vybrané statistické (idaje o financovani socialnich sluzeb a piispévku na pé¢i, MPSV 2014
85K omunitni plan mésta Hodonina na roky 2013-2017
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pruzkum hovoii i o $patném politickém klimatu, vedoucim cCasto az k diskriminaci seniord.
Nejen pro seniory je prioritou pobyt ve vlastnim bydlisti, terénni a ambulantni péc¢i preferu;ji

| predstavitelé mésta.

V poslednich letech je vSak zaznamendna zvysena poptavka po pecovatelskych sluzbach
typu osobni asistence. Podle dostupnych informaci se vSak kapacity stavajicich pe¢ovatelskych
sluzeb nijak nezvysily, naopak, vzhledem k nedostatku finan¢nich prostfedki, zejména smérem
k seniortim. V ramci komunitniho planu se mésto snazi zvysit pocty pracovniki (aktualné o 6),
ptedevs§im terénnich, pficemz finan¢ni zdroje k poryti nakladd hleda ptredevsim v rozpoctu

mésta.%®

Problémem v poskytovéani socidlnich sluzeb pro seniory neni samotnd sluzba, jejiz
dostupnost je dostatecna, ale vzhledem k poctu osob, trpicich nékterou z forem demence, je
nutno poskytovat sluzby specializované. Podle Situa¢ni analyzy mésta Hodonin a v navaznosti
na Komunitni plan mésta Hodonina 2015-2017 se vyskytuji ¢asto problémy s neodborné

poskytovanymi sluzbami, které dokonce hrani¢i 1 se zdkonnou tipravou o socialnich sluzbach.

Vzhledem k vysokému poctu seniorii, o né€Z péci zajiSt'uji rodinni ptisluSnici, jsou
vV Hodoniné méné dostupné odlehCovaci sluzby. Pro né planuje mésto zifidit minimalné

6 novych lazek v domové Bazantnice i S-centrum v Hodoniné¢.

4.7  Financovani socidlnich sluZeb pro seniory v Hodoniné

Na financovéani sluzeb pro seniory se v nejvétsi mife podileji dotace tufadu
Jihomoravského kraje, dotace mésta a vyznamnou polozku piedstavuji samotné¢ uhrady
od uzivatelti. Znacna ¢ast je rovnéz hrazena ve formé piispévku na péci ze zdroju socialniho

zabezpeceni.

Nejveétsi poskytovatel terénnich socialnich sluzeb v Hodoning, PeCovatelska sluzba
Homediss, o.p.s. financuje svij provoz z poloviny z dotaci. Z téch tvofily v roce
2015 ptevaznou cast (47%) dotace Ministerstva prace a socidlnich véci (2 278 tis. K<), dalSim
vyznamnym poskytovatelem bylo mésto Hodonin (26% - 1 295 tis. K¢). V dotacich jsou

ale také zahrnuty dotace Utadu prace Hodonin, které ale nepokryvaji sluzby pro seniory.

®6Situacni analyza Hodonina, Demografické informaéni centrum, o.s., 2011
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Vice nez polovinu piijmi pecovatelské sluzby pak tvofi thrady od uzivateli. Celkem byly

néklady Pecovatelské sluzby Homediss na Girovni 11 mil. K¢&.%’

Pon¢kud jina je situace v ptipad¢ pobytovych sluzeb, které zajistuji predev§im dva
domovy pro seniory - S-centrum Hodonin a domov pro seniory BaZantnice. V piipadé S-centra
Hodonin se nejvétsi mérou podilely na tthradé nékladu tfi slozky - dotace jihomoravského kraje,
které ptedstavovaly 32,8% vSech ndkladl, dale tthrady od klientl (29.3%) a pfispévky na péci
podle stupné zavislosti (24,8%). Celkové S-centrum, které ale také zajistuje pecovatelskou

sluzbu terénni, vykazovalo za rok 2015 celkové naklady ve vysi 19 805 000 K¢&.8

4.8  Organizace poskytujici socialni sluzby v regionu - Hodonin

V ramci ORP Hodonin funguje cela fada organizaci (vétSinou neziskového charakteru),
jejichz cilem je aktivizace seniorti. Podpora zdravého zivotniho stylu a prevence nemoci slouzi
jako zékladni predpoklad pro zvyseni kvality Zivota a prodlouzeni aktivniho Zivota ve stafi.
Aktivni podpora sobéstaénych seniort a aktivity mezigenera¢niho charakteru této skupiny je
zahrnuta v prorodinné politice, kterou mésto Hodonin realizuje. Nejen mésto Hodonin, ale
I ostatni spadové obce a jejich predstavitelé vyznamné podporuji volnoc¢asové nebo vzdélavaci
¢innosti urcenych k aktivizaci seniorti. Aktivni ucast seniorti na zivoté spole¢nosti ma mnoho
prednosti nejen pro seniory samotné, ale i pro celou spolecnost. Seniofi nabizeji obrovsky
potencial svych celoZivotnich zkuSenosti a znalosti, jejich aktivni ucast je tizce spojena
S dobrym zdravim 1 vys$$i spokojenosti, coz se odrazi i na vydajich zdravotni péce. Zapojeni
seniorti do komunitniho zivota obohacuje zivot dané¢ komunity, pfindsi ji stabilitu a moznost
vyuzivat celozivotni moudrosti pro komunitni praci. Pro seniory je participace
na spolecenskych aktivitach dilezitd z hlediska navazani novych vztahd, budovani si Ucty
arespektu a pocit uziteCnosti prostiednictvim vlastni seberealizace. Pro ticely komunitniho
planovéani a tohoto materidlu vSak vénujeme pozornost pfedevSim seniorim s omezenou
sob&stacnosti, senioriim zavislym na pomoci rodiny, pracovnikll zdravotnich a socidlnich

sluzeb a dalSich instituci.

87Vyroéni zprava o.p.s. Homediss za rok 2015

88V yroéni zprava S-centrum Hodonin, 2015
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4.8.1 Pecovatelska sluzba

V Jihomoravském kraji ve mést¢ Hodonin provozuji peCovatelskou sluzbu tyto dva

poskytovatelé:

Pecovatelska sluzba Homediss, o.p.s. (se sidlem: Polni 4004/2, Hodonin)

PeCovatelska sluzba Homediss o.p.s. poskytuje senioriim, chronicky nemocnym
a zdravotné postizenym pomoc a podporu v jejich béznych c¢innostech vcetné obstaravani
nakupii ¢i pomoc v domacnosti tak, aby mohli zlstat co nejdéle ve svém piirozeném domacim
prostfedi. Naopak neni urCena osobdm, ktefi vyzaduji 24 hodinovou odbornou péci

nebo napiiklad maji onemocnéni psychopatického razu v nekompenzované podobé.

Cilem této pecCovatelské sluzby je oddalit umisténi seniora do ubytovaného zafizeni
a ponechat tak jeho socialni kontakty s okolim. Pecovatelskd sluzba uzce spolupracuje
s Agenturou domaci péfe Homedica, s.r.o., kterd zajiStuje komplexni péci a mobilni
hospicovou péci. Sluzba je zaregistrovana od roku 2007, a to forma terénni, tak i ambulantni.
Ambulantni forma je poskytovana v dobé od pond€li do patku od 07:00 — 20:00 hodin
s maximalni kapacitou 1 osoby, terénni forma poskytuje svou sluzbu kazdy den v dob¢ od 06:00
— 22:00 hodin s kapacitou 22 uzivatelim z Hodonina, Dubnan, Luzic, MikulCic, PruSanek,
Josefa, Rohatce, Starého a Nového Poddvorova a po domluvé i dalSim spadovym obcim.
Uhrady sluzby se poskytuji dle thrad dané vyhlasky &. 505/2006 Sb. a cena se pohybuje od 100
—120,- K¢ za hodinu.

Kromé samotnych pecovatelskych sluzeb od 22 pecovatelek zajistuje Homediss i sluzby
fakultativni, jako jsou manikara a pedikara, kadetnictvi, ale také pijCovna zdravotnickych
a rehabilitacnich pomticek — invalidni voziky, pojizdna choditka, polohovaci postele elektricky
ovladané, zvedaky, klozetova kiesla, apod.

Velkym a vleklym problémem pecovatelské sluzby jsou finanéni prostfedky. Jak dotace
od Ministerstva prace a socialnich véci, tak i dotace Jihomoravského kraje byly podle vyroéni
zpravy 2015 kraceny a vypadek financi byl ¢astend kryt piijmy z Utadu prace v Hodoning.
ProtoZe se ale jednalo pouze o kratkodobé vykryti, byla Homediss nucena pro zachovani

urovné stavajicich sluzeb omezit piijem novych klientd.

Za pozornost stoji uzivatelé pfispévku na péci, kteti vyuzivaji pouze terénni
pecovatelskou sluzbu. Podle sdéleni odboru socidlnich véci mésta Hodonina ale nejsou

statistiky, které by rozliSovaly piispévky na zdravotné postizené osoby mladsi 65 let a starsi
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65 let, tedy seniory, k dispozici, v celkovém poctu ale seniofi predstavuji cca 75% vSech

vyplacenych ptispévkil na péci.

Charitni pecovatelska sluzba Hodoninsko (se sidlem: Kvétna 379/ Muténice)

Dalsim vyznamnym poskytovatelem pecovatelskych sluzeb je Oblastni charita Hodonin
se sidlem v Brné. Pfevaznou ¢ést své pecovatelské sluzby pro seniory vykonava v BucCovicich,
Slavkové, Ratiskovicich, Sardicich, Cejkovicich a Muténicich. V Hodoniné poskytuje
predevsim poradenskou ¢innost. V roce 2014 poskytla celkem 13 634 oSetfovatelskych navstév

u 550 klientii, coz predstavovalo 31 281 oSetfovatelskych ukont.

4.8.2 Odlehcovaci sluzba, denni stacionar, tydenni stacionar

Denni stacionai ve mésté Hodonin neni zadny, zajistuje mésto Kyjov, kdy v uplynulém
roce zajiStovalo sluzbu 9 klientim z Hodonina. Tydenni stacionat zajiStén pro Hodonin neni

vubec.

4.8.3 Domov pro seniory

Sluzba v podobé domova pro seniory a domov se zvlaStnim reZimem je ve mésté
Hodoniné pouze jeden, a to ptispévkova organizace mésta zfizena Gizemnim samospravnim

celkem (Jihomoravsky kraj):

S-centrum, Hodonin (se sidlem: Na Piskach 4037/11, Hodonin, Hodonin)

Domov pro seniory je zaméieny predev§im na provoz domova se zvlaStnim reZimem.
V domové pro seniory bez zvlastniho reZimu je ubytovano celkem 35 senioril, v domové se
zvlastnim reZimem pak 106 seniord, trpicich Alzheimerovou chorobou ¢i riznymi dal§imi

druhy demence. Obsazenost S-centra ¢inila na konci 99,6%.

Ve vékové kategorii 65-84 let je v S-centru ubytovano 80 seniort (z toho 62 v domové
se zvlastnim reZimem), seniorti ve véku nad 85 let je ubytovéno 61 (z toho 45 v domové

se zvlastnim rezimem).

Z celkové 93 pokoji je v S-centru 48 dvouliizkovych a 45 jednolizkovych pokoji,
vybavenych zdkladnim nabytkem, ke kterému patii polohovatelnd postel, Satni skiiii a dvé
mensi skiinky, police, stll a zidle. K zdkladnimu vybaveni patii rovnéz kuchynsky kout (pouze

v jednoltizkovych pokojich). Kazdy pokoj ma své vlastni socialni zatizeni.
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Pravé zatizeni pokoji mé vliv na uhradu za ubytovani, ktera je o cca 500 K¢ mési¢né
vys$si, nez v ptipadé Domova pro seniory Bazantnice, ktery je vzdalen od Hodonina 1,2 km.
Nekteré pokoje jsou vybaveny balkonem nebo terasou, nékolik pokojti je prichozich a socialni
zafizeni je spole¢né pro 3 seniory. Tyto pokoje patii k levnéjSim a thrada ¢ini 287 K¢ za den
véetné stravy. Za nejdrazsi pokoje s terasou hradi senior 320 K¢ za den. Strava piedstavuje 6

dennich jidel (snidanég, dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina, veceie a druha vecerte).

Z celkového poctu 110 zaméstnancii S-centra je 6 pracovnikiih THP vcetné vedeni,
14 zdravotnich pracovnikli, 61 pracovnikll socidlni péce, z toho je 56 ptfimych pracovnikl

obsluzné péce. Z 29 zaméstnanci provozu je vice pracovniku stravovaciho tseku - celkem 15.

4.8.4 Zdravotnické zarizeni

Socialni lizka ve zdravotnickém zatizeni provozuje mésto Hodonin v Nemocnici T. G.
Masaryka. Oddéleni osetiovatelské péce neni 1é¢ebnou dlouhodobé nemocnych, i kdyz mnohé
ze sluzeb LDN poskytuje. Skute¢nd LDN v Hodoning neni (podle prizkumi mezi obyvateli ale

vyznamné chybi), nejblizsi je v Kyjove.

Oddé¢leni Osetrovatelské péce Nemocnice T. G. Masaryka, které je zafazeno na oddéleni
internim, zajiStuje pfedevSim péci nepohyblivym seniorim, ktefi jsou pfevdzné upoutdni
na lizko. M4 k dispozici 43 lazek a chod odd€leni zajist'uje 12 zaméstnancti, z toho 4 1ékafi.
Na luzkéach odde€leni nejsou vyhradné seniofi, ale tvoii podstatnou ¢ast pacientli. Samostatné

hospodateni oddéleni neni k dispozici, pouze za cel¢ interni oddéleni.

Jak bylo feceno, v Hodonin€ neni lécebna dlouhodob& nemocnych se zaméfenim
na seniory a nejblizsi je v Kyjove. Tamtéz je 1 Charitni hospic David, ktery ale od roku 2011
neposkytuje pobytové sluzby, pouze pecovatelské i odborné zdravotni a socidlni sluzby

pfi doméci pé¢i o umirajiciho ¢lena domacnosti.
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5  Vyzkumné Setfeni — analyza rozhovoru

Polostandardizované rozhovory doplnily kvalitativni vyzkumné Setieni, a to pfimo
S vybranymi respondenty se zastupci mésta a poskytovateli socialnich sluzeb obou vybranych
lokalit. Dotazy byly zaméfeny predevSim na to, zda je kapacita socidlni sluzby dostatecné
pokryta, s jakymi problémy se potykaji a v em by se m¢l stav zménit do budoucna, jaka je
v regionu nabidka a jaka je potiebnost. V ramci téchto rozhovort jsem rovnéz méla na pameéti
moznost to, Zze u nékterych otazek, které by pro respondenty mohly vyznivat negativné (napft.
V situaci, ze by poskytovani néjaké cCasti socialnich sluzeb, které je v gesci konkrétniho
pracovnika, vykazovalo nedostatky), by bylo lepsi dat respondentovi moznost, aby zvolil
odpovéd’ uvedenim ¢isla na stupnici (resp. znamkovani jako ve Skole 1 az 5), tak jak radi napft.
profesor Disman.®® Je tomu tak mimo jiné i proto, ze dotazovani byli rovnéz i zastupci decizni
sféry’® (zejména poskytovateld socialnich sluzeb), kdyz deciz ma asto zajem na tom, aby byla
pfijiméana kladnég, podle toho se rovnéz chova a ne vzdy je proto ochotna oteviené ptiznavat

problémy.

Rozhovor s referentkou Odboru socialnich véci a zdravotnictvi - LitoméFice

Rozhovor probéhl v piijemné kancelati méstského tradu a trval okolo 50 minut.
Referentka samospravy popsala, jaké typy sluzeb se v Litoméficich nachazi a jaka je vize mésta
do budoucna, a to i z pohledu stfednédobého planovani Usteckého kraje. Nartst sluzeb
v Usteckém kraji si vysvétluje velkou fluktuaci lidi i bez rodinného zédzemi, ktefi ve mésté
Litoméfice zustavaji. Co se tyCe nabidky sluZzeb, je nadstandardni, avSak nejvétsi problém
je financovani téchto sluzeb vramci dotaéniho programu a financovani s ohledem
na vyrovnavaci platbu. Referentka popsala, Zze vSak néckteré sluzby, zejména terénniho
charakteru, jezdi k uZivateli duplicitné. Pobytové sluzby jsou v Litoméficich plné obsazeny,
a to zejména Domov na Domském pahorku, ktery nabizi senioriim velmi pfijemné prostiedi,
kazdodenni péce a kvalitni personal. AvSak neustaly konkuren¢ni boj je 1 v této socidlni sféte.
Poukazuje, Ze mnohdy nejde o potieby klienta, ale o naplnéni kapacity jako takové. V ramci
pracovni skupiny Komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb se setkdvaji poskytovatelé

zaméefené na seniory kazdy meésic, kde definuji aktualné pozadavky a naméty. Zejména

8 DISMAN, M., Jak se vyrabi sociologicka znalost — piirucka pro uZivatele, Univerzita Karlova v Praze,
nakladatelstvi Karolinum, Praha, 2002, s. 60

®Decizni sféra — rozhodujici Fidict sféra, management jednotlivich dotéenych subjektii PETRUSEK a kol., Velky
sociologicky slovnik, I, IT, Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, Praha, 1996)
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V posledni dob¢ se jedna o osoby (seniory) ohrozené domacim nasilim. V ramci odborné
pomoci byla na tuto skupinu pfizvana pracovnice Intervencniho centra Spirala, ktera
obeznamila socialni pracovnice, a to zejména v terénu, jak poznat, Ze je senior osobou
ohroZzenou domacim nasilim a bylo az ptekvapenim, jaky narGst v tomto sméru je. Dale
referentka OSVaZ poukazala, ze Litomé&fice jsou velmi dobie zasitované socialnimi sluzbami
pro seniory a konkrétni aktualni data ukaze pfipravovana Analyza socidlnich sluzeb na celé
ORP mésta Litométice, ktera je jiz nadefinovana. Zavérem referentka ohodnotila pokryti

socialnich sluzeb a nabidku t&chto sluzeb znamkou 2.

Rozhovor s referentkou Odboru socialnich véci a zdravotnictvi - Hodonin

Tento rozhovor se konal v zasedani mistnosti méstského ufadu a trval s ohledem
na neodkladné zalezitosti 60 minut. Uvodem byla nastinéna struktura dotazovani. Referentka
OSVaZ uvodem popsala sit’ socidlnich sluzeb ve mést¢ Hodonin, a to zejména domov
pro seniory, pecovatelské sluzby véetné ambulantnich sluzeb. Velmi pifijemné prostredi
umociiovala slova referentky, ze na prvnim misté je klient. Zejména nejdulezitéjsi je pro seniora
rodinné zazemi. Nedilnou soucasti o seniora tedy musi byt i podpora rodiny a zapojeni
rodinnych  pfislusnikii. Vzdélani a podpora neformdlnich pecujicich je jednou
z nejefektivnéjSich investic v ramci dlouhodobé péce o seniory. Uvedla, Ze o seniory

je pe¢ovano zejména v rodinném zazemi piipadné sousedy ¢i v ramci obce.

Referentka OSVaZ poukazala na tizi, kterou pocit'uji, a to ze velmi chybi odleh¢ovaci sluzba,
ktera neni zastoupena v celém ORP mésta Hodonin. Neni tak zajiSténa péce o dlouhodobé
nemocného seniora, o kterého se staraji pravé rodinni pfislusnici a nemaji tak moznost oddechu.
Toto opatfeni si dali za cil do budoucna zménit, a to v nejbliz§i dobé a ohodnotila pokryti

socialnich sluzeb ve mésté Hodonin znamkou 3.

Rozhovor s asistentkou Feditelky Domova na Domském pahorku - Litomérice

Rozhovor s asistentkou feditelky povétena vedenim Domova na Domském pahorku
se konal v kancelafi po ukazce celého domova. M¢la jsem moznost nahlédnout do vsech
mistnosti, pokoju, rehabilitacni mistnosti i koupelen u pod ptislibem naprosté diskrétnosti i do
internich materiali. Ona je stézejni osobou, kterd jedna s klienty a zaroven fesi personalni
obsazeni domova. Uvadi, Ze kvalifikovaného a ochotného personalu je velmi malo, avSak
domov déla domovem praveé to. Volnou formou uvadi, Ze socialni pracovnice si vybird sama

po dlouhém uvézeni, jelikoZ se na né musi spolehnout. S kazdym klientem se pracuje
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na zékladné€ individualniho planu, na ktery ona sama dohlizi. Zpiijemnit si chvile diistojného
stafi, to je jeji hlavni myslenkou. Prostfedim domova je asistentka feditelka nadSena, a jelikoz
je do tohoto objektu velmi investovano z rozpo¢tu mésta, ale i dalSich vefejnych i nevefejnych
zdroji, je domov velmi dobfe zajistén. Poptavka je po této sluzbé vyssi, nezZ mohou kapacitné
nabidnout. Seznam — Ciselny poradnik zadatell, kteti Cekaji na volné misto, je dlouhy.
V poslednim vété s ismévem dodava, ze je pro inovace a pustila se do projektu Fair trade a jeho
osvéty v domoveé, kdy v dobé naSeho rozhovoru probihala vystava ,,Farmati z Malawi®.

Celkové pokryti socialnich sluzeb hodnoti znamkou 2.

Rozhovor se socialni pracovnici S - Centra - Hodonin

S ohledem na pracovni povinnosti pana feditele i zastupce feditele S-Centra bylo
hovotfeno se socidlni pracovnici, kterd v domové pracuje 5 let a pfijima zadosti klientl —
uzivatel. Rozhovor se konal okolo 50 minut, a to Sohledem na pracovni povinnosti
a ocekavanou navstévu z krajského aradu. Pfi pochiizce Domova panovala nenasilna a velmi
prirozena atmosféra. Socialni pracovnice uvedla, ze zaméstnanci jsou velmi duleziti
pro harmonii uzivatele. Co se tyCe vzd€lani, jsou zaméstnanci neustale proskolovani
a prochazeji supervizemi. Nekteti zaméstnanci bez maturity museli pfed nastupem splnit 150
hodinovy kurz, avSak poptdvka po zaméstnani v této piispévkové organizaci mésta je velka.
Volné pracovnice uvadi, ze zvySovani kvality tohoto velmi moderniho zafizeni se snazi pomoci
besed kazdy mésic. Besedy tak napomahaji vyslySet jejich ptani a pfipominky. Poukazala vSak,
Co se tyce potiebnosti této sluzby, kapacita neni zcela naplnéna. Neni zde takova poptavka
po pobytové sluzbé, jak se dozvidd na setkani poskytovateli celé Ceské republiky. Proto
celkovou nabidku socialnich sluzeb hodnoti znamkou 4. Pod pojmem kvalitni socialni sluzby
a vize do budoucna odpovédéla ,,ze je Stastna, jak to v Domové je a do prace i na klienty se

t&$i*, coZ bylo patrno jiz pti obchiizce Domovem.
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6 Zavér

Starnuti populace, zvySovani stfedniho véku zivota a prodluzovani zivota obecné neni
samoziejmé fenomén Ceské republiky, jedna se o trend celosvétovy. Otazkou, jak fesit diistojné
stafi a peCovat o staré a nemocné, se zabyvaji odbornici napfi¢ politickymi uskupenimi tak, aby
byla zajiSténa kvalita zivota seniorti jako hodnotového vychodiska. Pokud se jedné o zdravotni
péci, tak ta je celkem jasné dana, otdzkou zistava péce socidlni. Prioritami kvality Zivota v této
oblasti je pfedev§im spokojenost klientii socialni péce, reagujici na jeho potieby, odborna
uroven poskytovanych sluzeb, jejich finan¢ni dostupnost, ale i celkova dostupnost sluzeb

a rovnéz vzajemna navaznost.

Cilem této prace bylo porovnani sluzeb socidlni péce ve dvou konkrétnich méstech.

r

Urcité uskali ale predstavovala dostupnost relevantnich informaci. K problematice socidlni péce
je pomérné znaéné mnozstvi zdroju, ale malokteré se zabyvaji jen a vyhradné socialni péci
0 seniory. Jednim z takovych zdroji jsou komunitni plany, které jsou pro kazdy region
zpracovany individudlné s ndvrhovymi opatfenimi a SWOT analyzami. Tyto plany, které ale
vétSinou neobsahuji statistické udaje, tykajici se senioril a jsou spiSe zaméteny na budoucnost
obecnymi proklamacemi o zvySovani urovné péce o seniory a pokud jsou statistiky uvedeny,
jedna se prevazné o statistiky, zahrnujici celou oblast socialnich sluzeb, tedy tykaji se osob
zdravotné postizenych ¢i socialné vyloucenych bez ohledu na vék. Na rozdil od komunitniho
planu mésta Litoméfice je v komunitnim planu Hodonina jedna z pal€ivych problematik seniori
pojmenovana pravym jménem. Tim je ageismus, tedy diskriminace seniorti z titulu jejich véku,

omezené pracovni schopnosti, zdravotni omezeni i omezeni duSevnich schopnosti.

Jestlize budeme srovnavat ¢etnost, dostupnost a tiroven vyuzivani socidlnich sluzeb, 1ze
nalézt jisté rozdily. Nejde o to, Ze seniort je v Hodoniné o cca 300 vice, v€kovou strukturou
seniort se obé mésta podobaji. Stejn¢ tak typy socialnich sluzeb jsou srovnatelné. Pii stejném
poctu obyvatel pocet uzivatelli pobytovych sluzeb je v Litoméficich dvojnasobny proti méstu
Hodonin. Pfi¢inu tohoto jevu spatiuji v kultute danych regionti. JestliZe je ur¢itym fenoménem
doby atomizace rodiny a domécnosti a jeji redukce na rodi¢e a potomky, pak hovoiime
predevsim o méstskych aglomeracich. Z dostupnych tdajt je tedy patrné, Ze v Litoméficich se

rodiny a domacnosti vice ptizpisobily "méestskému" zplisobu zivota.

Naproti tomu Hodonin se nachédzi v regionu s tradiéné silnymi rodinnymi vazbami,
vyznacujici se vysokou afinitou k nejriznéjsim tradicim, které vzdy mivaly vicemén¢ rodinnou

24

povahu. Pravé to se odrazi také v oblasti péce o seniory. Vytrzeni seniora z jeho pfirozeného
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prostiedi je vnimano - zejména okolim - jako prohfeSek proti tradicim. Proto je také pocet
uzivatelii pobytovych socialnich sluzeb pro seniory v Hodoning€ polovi¢ni proti Litométicim

a pocet pecovatelskych sluzeb vyssi.

Vysledky analyzy nabidky socidlnich sluzeb seniorim ve dvou regionech poukazaly na
dva rozdilné ptistupy k péci o seniory — Litoméficko s pfevahou ,,profesionalni péce o seniory
mimo jejich domov a Hodoninsko s ,neprofesionalni“ péci vramci rodiny, avSak

s profesionalni podporou terénnich sluzeb.

Obecné by se dalo predpokladat (resp. vyslednou hypotézou), ze v regionech, jejichz
styl zivota (ve vztahu k roding, seniorim a péci o n¢), ma vice rysy tradiCni organizace
spole€nosti, se V péci o seniora prosazuje novodoby trend socidlni politiky (aktivni pfistup)
Kk péci o seniory v domacim prostiedi s podporou odbornikti. Ve spole¢nosti, v niz se prosazuje
soucasny styl Zivota (ve vztahu k roding€, seniorim a péci o n¢), se prosazuje odlehcovaci
zpusob péce, ktery zajistuji odbornici zpravidla ve specialnich organizacich (napt. dennich

a tydennich stacionatich). Tento pfistup umoznuje péci s aktivitou jedincii na trhu prace.
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8 PRILOHY

Ptiloha ¢. 1: Vékova struktura obyvatel

Litomérice - vékova struktura obyvatel (v %)

W 0-19 let véetné
W 20-64 let véetné

1 65 let a vice

Hodonin - vékova struktura obyvatel k 31.12.2015 (v %)

W 0-19 let véetné
M 20-64 let véetné

65 let a vice
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Priloha ¢. 2: Priamérny vék
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Ptiloha ¢. 3: Komunitni plan Litoméfice - senioFi

Navrhova opatieni

Pfehled cilii a opatieni pro oblast péce Seniofi

Nazev cile¢. 1:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Podpora seniorli vdomacim prostredi

211 Socidlné terapeutické dilny pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim

2.1.2 Podpora zaclenovani OZP na otevieny trh prace

2.1.3 Chranéné dilny — udrzeni a navyseni poctu chranénych pracovnich mist pro
osoby s mentalnim postizenim a kombinovanym onemocnénim, které nejsou
umistitelné do¢asné nebo dlouhodobé na bézném trhu prace

Nazev cile €. 2:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Udrzeni pobytovych sluzeb, domova se zvlastnim rezimem
pro seniory a sluzeb poskytovanych méstskou nemocnici

2.2.1 Zachovani kapacity poskytovanych pobytovych sluzeb pro seniory a odlehco-
vaci sluzby v podobé tydenniho stacionaie

2.2.2 Zachovéni a rozsiteni domova pro seniory se zvldstnim rezimem vzhledem
k nartistu osob s poruchou paméti

2.2.3 Zahdjeni poskytovani sluzby denniho stacionare vramci domova pro seniory se
zvlastnim rezimem

2.2.4 Zkvalitnéni sluzby domova pro seniory

2.2.5 Rozsiteni sluzby domova pro seniory o paliativni péci

2.2.6 Zdravotné socialni péce v Méstské nemocnici

Nazev cile €. 3:

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Volnocasové a vzdélavaci aktivity pro seniory

2.3.1 Podpora dobrovolnictvi
2.3.2 Volnocasové a vzdélavaci aktivity pro seniory
2.3.3 Venkovni posilovaci stroje pro seniory
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Piiloha ¢. 4: Komunitni plan Hodonin - seniofi

PRIORITY PRO OBLAST SENIORI A ZDRAVOTNE POSTIZENI:

3.Podpora sobéstacnosti senioru a jejich setrvani vdomacim prostredi

3.1.Zfizeni centra dennich sluzeb do roku 2011 —splnéno

3.2.Zvyseni dostupnosti a kapacity pecovatelskych sluZzeb a osobni asistence ve
spadovych obcich —splnéno

3.3.Zvyseni pocitu bezpecénosti seniorli —spinéno

3.4.Podpora a rozvoj vzdélavani seniorli a moznosti traveni volného ¢asu —splnéno

4.Zkvalitiovani pobytovych sluzeb pro seniory

4.1.Zfizeni odlehcovacich sluzeb pro osoby pecujici o seniory —nesplnéno z dlivodu
vysoké nakladovosti versus neochoty uzivatell tyto prostiedky zaplatit

4.2.Zlepseni dostupnosti pobytovych zafizeni pro seniory —splnéno

4.3.Zlepseni prostfedi a vybaveni pobytovych zafizeni,zfizeni doplfiikovych sluzeb —
splnéno ¢astecné (S-centrum ano, DPS Bazantnice ne)

4.4.Navyseni poétu zaméstnanct a jejich dal$i vzdélavani —spinéno
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