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Uvod

Pristup ke vzdélani je zékladni hodnotou nasi spoleCnosti, toto pravo je zakotveno
v samotné Listiné zakladnich prav a svobod (Usneseni ¢. 2/1993 Sb, ¢2020-2021).
PInohodnotné vzdélani by mélo byt pfistupné i osobam se specifickymi vzdélavacimi
potfebami na viech vysokych $kolach v Ceské republice. Proto vnimame jako velice
potiebné zaméfit se na poskytovani tltumocnickych sluzeb na vybranych vysokych Skolach,

které mize velice vyrazné ovlivnit kvalitu vzdélavani studentl se sluchovym postizenim.

V akademickém roce 2020/2021 studovalo na c¢eskych vysokych skolach, dle
statistik Asociace poskytovatela sluzeb studentim se specifickymi potfebami na vysokych
Skolach (dale AP3SP), celkem 222 studentt se sluchovym postizenim, z toho 44 uzivatela
znakového jazyka (Penaz, 2021). V roce 2014 byl pocet neslysicich, uzivateli znakového

jazyka, téméf dvojnasobny.!

Pro potieby této prace nechame stranou medicinsky pohled na osoby se sluchovym
postizenim?. Zasadni je pro nas jejich preferovany komunikadni systém, potazmo sluzby,
které potiebuji behem vysokoskolského studia vyuzivat. Zamétime se pfedevs§im na studenty
komunikujici znakovym jazykem. Ti nejCastéji potiebuji ve vyuce, kromé jinych sluzeb,

vyuzivat tlumoceni znakového jazyka.

Cilem prace je zanalyzovat situaci tlumocnik(i znakového jazyka na vysokych
Skolach se zfetelem k jejich kompetencim. Cil jsme rozpracovali do Ctyf vyzkumnych

otazek, které zni nasledovné:

1. Jaké jsou pracovni podminky tlumocénika znakového jazyka na vysokych skolach?
2. Jakym zpasobem jsou ovéfovany kompetence tltumocnika znakového jazyka na
vysokych skolach?
Které faktory ovliviiuji subjektivni vnimani tltumoc¢nickych kompetenci?

4. Jaké jsou prostiedky tlumoc¢nikl pro zvySovani jejich kompetenci?

Abychom mohli tyto vyzkumné otazky zodpoveédét, vymezili jsme nejprve teoretické
ramce prace. V prvni kapitole teoretické ¢asti podrobnéji zamétime na profesi tlumocnika

znakového jazyka, strucné se seznamime s procesem tlumoceni, jeho typy a se znakovym

!V akademickém roce 2013/2014 bylo mezi studenty vedeno 80 uzivateli znakového jazyka. Jedna se o
nejvetsi Cislo od po¢atku vedeni evidence (Peniaz, 2021).

2 Jedna se napf. o déleni na zakladé ztraty sluchu podle Svétové zdravotnické organizace nebo podle Novaka,
kteii klasifikuji sluchové postizeni podle velikosti ztraty sluchu udavanou v dB (Hadkova, 2016, s. 30).



jazykem, jakozto jednim z pracovnich jazykd tlumocnika. Ukazeme si, v jakych

legislativnich norméch je profese ukotvena a jakymi pravidly se tltumo€nik fidi.

Druha kapitola je vice zaméfena na tlumocnikovy kompetence, na to, jak je mozné
je vyhodnocovat a jak 1ze pracovat na jejich zvySovani. Také popiSeme faktory, které mohou

tlumocnicky proces ovliviiovat.

Ve treti kapitole se budeme vénovat problematice standardizace pozadavku na
kvalifikaci tlumocnika znakového jazyka. Predstavime projekty, které jiz v minulosti
vyvinuly snahu smérem ke sjednoceni a ukotveni tlumoc¢nické profese, vCetné prikladu
dobré praxe ze zahrani¢i. Budeme hledat odpovédi, jak a kde by mohla byt profese

tlumoc¢nika v budoucnu zakotvena.

Posledni teoreticka kapitola se vénuje oblasti vzdélavani studenti se specifickymi
potfebami, jak v obecnéjsi roving, tak se zacilenim na studenty se sluchovym postizenim.
Charakterizujeme skupiny studentd, ktefi maji narok na podporu pfi studiu a také sluzby,

které jsou jim poskytovany.

S oporou o prvni Ctyfi teoretické kapitoly predstavime zpusob, jakym jsme vytvareli
vyzkumny nastroj — dotaznik. Rovnéz predstavime vyzkumny vzorek, na kterém bude

Setfeni realizovano.

V Sesté kapitole podrobné analyzujeme ziskana data a budeme hledat souvislosti

mezi jednotlivymi proménnymi.

V sedmé kapitole shrneme vysledky vyzkumu a budeme zodpovidat vyse

formulované vyzkumné otazky.



1 Tlumocnicka profese

Tlumoceni je zprostfedkovani komunikace mezi lidmi hovoricimi riznymi jazyky.
Tlumocnikem se tedy rozumi osoba, ktera tlumoci z jednoho verbalniho jazyka do druhého.
(Diabova, 2006) Pracovnimi jazyky tlumocnik znakového jazyka jsou Cesky jazyk a Cesky
znakovy jazyk. Nejedna se pouze o jazykovy, ale téz kulturni pteklad, ¢i tlumoceni. Cilem
tlumocnické situace je prevedeni komunikacniho zaméru, stylu promluvy i1 celkové
atmosféry dané situace, ve které se viichni zilastndni nachazeji. (Sebkova, 2008)

Tlumoénikovi klienti jsou tedy neslysici® i slysici G¢astnici komunikace.*

Tlumocnik znakového jazyka provadi tlumocnickou nebo prekladatelskou Cinnost.
Terminy tlumoc¢nik a prekladatel byvaji Casto zaméniovany. Odlisnost téchto pojmt tkvi
v tom, ze tlumoCnik zprostfedkovava komunikaci v realném cCase, a to véetné emoci,
atmosféry, intonace. U piekladu se jedna o prevedeni pisemného projevu z jednoho jazyka
do pisemné podoby jazyka druhého. Znakovy jazyk se diametraln¢ 1isi oproti jinym jazyktim
tim, ze u n¢ pii prekladu dochazi k pfevodu pisemného podoby mluveného jazyka do
znakového jazyka nebo obracené€, coz je zpusobeno absenci pisemné podoby znakového
jazyka,® proto ve vétsing piipadli nenalezneme &isté prekladatele znakového jazyka, jak je
tomu bézné u mluvenych jazykd. Obé casti, jak tlumocCeni, tak i pfeklad, jsou spolu

nerozluéné spojeny. (Winn, 2021)

Tlumocnicka a prekladatelska Cinnost vyzaduje kazda jiné dovednosti. Pti prekladu
muze ¢lovek vyuzit slovnikd, ma vice ¢asu na formulaci. Tlumoceni probiha v realném Case,
a tak je tlumocnik odkéazan pouze na svoje dovednosti a znalosti. Musi rozumét kontextu,
intonaci, mimice, emocim a vytvaret ekvivalentni vyjadfeni, aniz by narusil plynulost

konverzace.

3V této praci budeme z ditvodu lepsi pichlednosti pouzivat termin neslysici s malym n, piestoZe uznavame
neslyS$ici jako jazykovou a kulturni mensinu. NeslySicimi jsou v tomto ptipad¢ mysleny osoby vyuzivajici ke
komunikaci znakovy jazyk.

4 Casto se opomiji fakt, Ze tlumo&nici nepracuji pouze pro neslysici, ale ve stejné mife i pro slysici, ktefi
neovladaji znakovy jazyk. Tlumocnik napomaha tomu, aby se slySici dozvéd¢li potfebné informace. SlySici
doktor se potiebuje dozveédet, co trapi jeho neslySiciho pacienta, stejné jako slySici ucitel potiebuje mit jistotu,
7e jeho neslysici student latce rozumi. (TEDx talk, 2019)

5> Existuji riizné notaéni systémy znakovych jazyku, vzhledem k jejich sloZitosti v8ak nejsou ndstrojem pro
bézné uzivani. (Okrouhlikova, 2015)



Znakové jazyky se téméf vzdy tlumoci simultanné, tedy plynule s feCnikem, a s
minimalnim ¢asovym posunem.® (Winn, 2021) Moznost simultanniho tlumodeni je dana
rozliSnou povahou obou jazyku, které se vzajemné nerusi. Znakovy jazyk, jakozto vizualné-
motoricky systém, tolik nebrani produkci/percepci mluveného jazyka, audio-oralniho

systému, v témze Case.

V Ceské republice je aktualnd cca 120 tlumo&nikd na zhruba 8-12 tisic neslysicich
uzivateli znakového jazyka. Tyto tidaje jsou pouhymi odhady, jelikoZ u nas neni veden
zadny registr tlumocnikt, ani evidence osob se sluchovym postizenim, ani uzivatelt
znakového jazyka.” Na jednoho tlumocnika tak vychazi okolo 100 neslysicich®, oproti tomu
je na tom ve srovnani s jinymi evropskymi staty nejlépe napiiklad Finsko, kde je jeden
tlumoc¢nik na sedm neslysicich (De Witt, 2020). Jak ukazuje vyzkum realizovany v ramci
projektu I bez slichu se domluvime (Macurova M., 2018), situace je jesté slozitejsi kvuli
nerovnomérnému rozlozeni tlumocnik v ramci republiky. Nasledujici mapa (obrazek 1)

ukazuje pocty tlumocnikt dle mistniho rozlozeni.

® Dalgim typem je tlumoceni konsekutivni, které neprobiha v realném Case, ale se zpozdénim (napfiklad po
vétach, delSich celcich), tltumo¢nik se stfida s mluvéim. Tlumocnik si obvykle déla poznamky, aby mohl pfedat
sdéleni mluvciho co nejvernéji.

7 Evidenci t&chto informaci nemaji povinnost vést Iékafi, ani dalsi pracovnici. V poslednich letech mame prvni
relevantni data, ktera jsou ziskavana diky vyhlasce 27/2016, ktery zavedla podpurna opatieni v mateiskych,
zékladnich a strednich skolach. Diky tomu ziskdvame piehled o celkovém poctu déti se sluchovym postizenim
a taky o poctu téch, kteii vyuzivaji tlumocnické sluzby. Do t¢é doby byly k dispozici pouze informace o poctech
studenti, kteti zadali o uzpusobeni pfijimaci nebo maturitni zkousky na stfedni Skole, coz zdaleka nezabira
celou §ifi populace osob se sluchovym postizenim.

8 Udavané udaje o primémém po&tu neslysicich klient se, z divodu absence evidence uzivatelil znakového
jazyka, ligi. Vysudek (2016) uvadi, Ze na jednoho thumo&nika vychazi 143 neslysici, Ceska televize mluvi o
obdobném poctu 150 neslysicich (Mor, 2021). Witt (2020) ve svém poslednim vyzkumu zmifuje tdaj 83
neslysici na jednoho tlumo¢nika.



[T Kraje

» atnbutova tabulka

Crermtoy

Obrazek 1: RozloZeni tlumocnikit v ramci jednotlivych krajii

Zdroj: (Macurova M., 2018, s. 67).

Jak nazorné ukazuje mapa rozloZeni tlumocnikti dle kraji i obci s rozsifenou
pusobnosti (ORP), nejvétsi koncentrace tlumocniki je v Praze a ve StfedoCeském kraji,
oproti tomu nékteré regiony jako jsou Karlovarsky, JihoCesky a VysoCina, zlstavaji
prakticky neobsazené. Neékteré kraje jsou vSak natolik veliké, ze je v praxi nemozné, aby je
jeden tlumocnik pokryl celé. Nasledujici obrazek €. 2 znazortiuje, které obce jsou tlumocnici
schopni obslouzit. Ve vétsiné ORP pusobi 1-2 tlumocnici, téméf 30 dalSich zistava bez

jakékoli ptsobnosti tltumocnika.

[“] Spravni obvody
ORP

» atributova tabulka

Obrdzek 2: RozloZeni tlumocnikii v ramci jednotlivych obci s rozsirenou piisobnosti

Zdroj: CPKP, 2017,s. 16



V souvislosti s tim je potfeba zminit, ze vzhledem k nezakotveni profese nejsou jasné
dané podminky pro pfijimani tlumoc¢niki (Mor, 2021). Jejich zaméstnavatelé tak Casto
najimaji tltumocniky, u kterych nemohou, nebo ne dostatecné proveétuji kvalitu a dovednosti.
Tento faktor se mize vice manifestovat ve venkovskych oblastech. Neslysici si tak Casto

musi vybrat mezi podprumérnym piistupem nebo zadnym pristupem. (TEDx talk, 2019)

Izolovana data o pocCtu tlumocnikii vSak mohou byt sama o sobé zavadéjici. Na
obrazku ¢.3 muizeme vidét data o rozlozeni uvazkl. Jedna se o dostupnost v oblasti
komunitniho tlumoceni. Do vyzkumu vSak nebyly zahrnuty tdaje o poctu klientd

v konkrétnich krajich, jelikoz k tomu nejsou k dispozici potiebna data.’

Sk y \ - I - y -
/ \‘hemmtz : \ 3 ‘ . UVAZKY Barva

03
04
12
13
1.5
16
18
23
26
28
41
75

(]

Obrazek 3: Kraje dle dostupnych pracovnich uvazkii tlumocnikil v komunitni oblasti

Zdroj: Macurova M., 2008, s. 67

Dle zavéria vyzkumu CPKP (2017) ani neslySici respondenti nevnimaji pocet
tlumocnika jako dostateCny. I v krajich, kde pusobi nejvice tlumocnikt, zastavaji nékteré
poptavky neobsazené, zejména mimo béznou pracovni dobu, ale také ve specifickych
oborech a odvétvich. Proto by dle doporuceni 1 v téchto mistech bylo zapotiebi

dvojnasobného poctu tlumocnika.

9 K dispozici bohuZel nejsou ani data vypovidajici o po¢tu tlumo¢nikii pusobici ve vzdélavani, a to jak
v primarnim, sekundarnim, ani v terciarnim vzdélavani.
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1.1 Tlumoc¢nicky proces

Tlumo¢nik znakového jazyka tlumoci mezi Ceskym jazykem a ceskym znakovym
jazykem. Cesky znakovy jazyk (dale ZJ nebo CZJ)je § 4 odst. 1 zakona &. 384/2008 Sb.,
zékladnim komunikaénim systémem téch neslysicich osob v Ceské republice, které jej
samy povazuji za hlavni formu své komunikace. Je jazykem vizualné-motorickym. Ma
vlastni gramatiku, kulturu, dialekty, vyuziva mimiky a pohybd téla k bohatému a
rozmanitému vyjadfovani. Jak dokazal W. Stokoe na americkém znakovém jazyce v roce
1960, jde o jazyky plnohodnotné a pfirozené (Macurova A., 2018). Vidime, ze aktualné
platny zakon nefesi ztratu sluchu jedince, ale stavi do poptedi jeho individualni komunikacéni

preference.!'”

Dle Hynkové Dingové (2020) jsme vSak i nadale pouze ve fazi poznavani znakového
jazyka. Nejvétsi problematikou je tak napfi¢ riznymi znakovymi jazyky predevsim jejich
kodifikace neboli standardizace. Pfesnéji absence jakéhokoli oficialniho ukotveni jazyka.
Znakovy jazyk se tak li§i napfic regiony nebo stafim uzivatel(, objevuji se i rodinné varianty

znakd. VSechny tyto aspekty se promitaji do procesu tlumoceni.

Pti tlumoceni pracujeme vzdy se dvéma komunika¢nimi systémy. Oba jazyky, jazyk,
ze kterého se tlumoci a jazyk do kterého se tlumoci, tedy zdrojovy a cilovy jazyk, ovladaji
vSichni mluv¢i na jiné Grovni. Kazdy zna nejlépe sviij matetsky jazyk, ktery byl jeho prvnim
jazykem, rozumi jeho typickému humoru, zna riizna ustalena spojeni, fikame, ze ovlada
jazyk na trovni rodilého mluv¢iho.!! Na této urovni mohou oba jazyky ovladat jen nékteré
slySici déti neslySicich rodi¢t, tzv. CODA (Childer of Deaf Adults), které vyrastaly
v bilingvalnim prostiedi'? (Sebkova, 2008).

Béhem tlumoceni se odehravaji tii zakladni procesy: dekodovani — piijem informace
ve vychozim jazyce, zpracovani sdéleni a zakédovani — prevod sdéleni do cilového jazyka
(Zahumenska 2008). Je velice dilezité si uvédomit, Ze v ramci tltumocnického procesu nejde
o pfevod konkrétnich slov, formulaci, ale o prfevedeni smyslu — komunika¢niho zaméru

mluvciho. Proto béhem tlumocnického procesu nedochazi jen k pfijmu informaci a k jejich

10 Na nagem uzemi byla plnohodnotnost a svébytnost znakového jazyka poprvé uznana zakonem &. 155/1998
Sb. o znakov¢ feci a ve stejném znéni je v zakon¢ €. 384/2008 Sb. (§ 4, odst. 2) o komunikacnich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob dodnes.

1 Pouzivame rozdéleni jazyki podle urovng jejich ovladani. Ovladani na urovni mateiského jazyk (aroveii A),
jazyky ovladané aktivné (aroven B) a jazyky ovladané pasivné (aroven C). Tlumocit 1ze mezi irovni A-A, A-
B, B-A, B-B, piipadn¢ C-B. Pasivni jazyk miize byt vyuzit jakozto zdrojovy, nikoli cilovy, jelikoZ jej tltumo¢nik
neovlada na dostatené trovni.

12 Jejich matefskym jazykem je Cesky jazyk i Sesky znakovy jazyk.

11



prevedeni do druhého jazyka. Po pfijmu informaci nasleduje jejich analyza, ktera je do velké
miry ovlivnéna zkuSenostmi tlumocnika, po tu dobu je informace uchovéavana v jeho
kratkodobé paméti. V pribéhu zkoumani a vyhodnocovani komunikacniho zaméru
mluvciho, tlumocnik ziskava lingvistické 1 extralingvistické informaci z dlouhodobé paméti,
na zakladé kterych vybira spravné prostfedky k vyjadfeni. Velkou tlohu v tomto procesu
zastava pracovni pamét, ktera se stard nejen o uchovavani informaci, ale i o fizeni jejich
zpracovani. Pfi  velkém mnozstvi podnétd tak muaze dojit kjejimu zahlceni

(Doubalova, 2019).

,,Aby bylo tlumoceni optimalni, musi tlumocnik mit dostatek kognitivni kapacity, aby
zvlddl celkovou kognitivni zatéz, kterd je na ného kladena. Kvalita tlumocnického
vykonu miZe byt ovlivnéna ztizenymi podminkami (typicky k nim patii hutny ci rychly
projev, prizvuk fecnika, sloZita a nejasnd argumentace v projevu, cisla, jména,
idiomaticka vyjddreni, pripadné terminologie ¢i obtiZnost tématu) a ndslednym
nedostatkem procesni kapacity, ale také neoptimdlni alokaci procesni kapacity na

Jednotlivé tikony. “ (Doubalova, 2019, s. 53)

Faktord, které ztézuji témér jakoukoli tlumocnickou situaci, je vice nez dost.
Tlumoceni na vysokych Skolach, kterému se v této praci veénujeme, se tyto obtize
nevyhybaji. Narocnost situace je dana samotnou odbornosti akademického prostredi. Ve
vyuce se objevuje mnoho védeckych termint, Cisel, letopoctd, jmen osobnosti, coz jsou
prostfedky povazované za jedny z nejslozitéjSich pro zpracovani, nehledé na rozli¢nost

oboru a témat, se kterymi se tlumocnik ve své profesi setkava.

Zefektivnéni tlumocnického procesu lze dosahnout co nejvétsi mirou znalosti a
zkuSenosti. Vyznamnou roli hraje rozhodovaci proces, ve kterém je tlumoc¢nik nucen vybirat
z riznych alternativ. Cim vice je zautomatizovan, tim mensi zabira kognitivni kapacitu.
,,Povaha tlumoceni (na rozdil od prekladu) vyzaduje od tlumocnika rozhodovdni zaloZené
na neuplné informaci a jeho realizaci béhem maximdlné nékolika vterin na zdklade
predvidani nejpravdépodobnéjsiho dalsiho vyvoje projevu a na ném zaloZeném odhadu
spravného feseni (Doubalova, 2019, s. 53-54). Tlumo&nik musi byt schopen se neustale
prizpusobovat situaci, nikdy vS§ak nemuze byt zcela ptipraven. Vzdy je zapotiebi ptizpusobit

se na misté projevu mluvciho, prostredi i posluchactim.
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Typy tlumoceni

Tlumoceni lze rozdélit dle riznych hledisek, a to kupfikladu podle ¢asu na
simultanni a konsekutivni, podle poctu osob, pro které se tlumoci, na individudlni a
skupinové. Vedle téchto terminu se Casto setkavame s rozliSenim na zakladé prostredi, ve
kterém se tlumo¢i, na komunitni tlumoceni — to je takové, které je béznou soucasti zivota
neslysicich, nejéastéji probih4 individualni formou,'® konferen¢ni tlumodeni, nebo pravé

v 17/ 1.7 14 v, w oo , - v
tlumoceni ve vzdelavani.'* Dal§i moznou kategorii je tymové tlumoceni, tomu se budeme

vice vénovat v kapitole 2.3.

Tlumoceni znakového jazyka neni jedinym moznym, které mohou osoby se
sluchovym postizenim vyuzivat. Existuje 1 tlumoCeni znakované cestiny a vizualizace
mluvené cestiny. Dle vyzkumu Martiny Macurové (2018) je vizualizace mluvené Cestiny
vyuzivana jen zfidka, Cetnost uzivani tlumocCeni znakované CeStiny se snizuje, pretrvava
v nékterych rodinach a u starSich osob. Prestoze jde téz o komunikacni systémy vymezené
v §6, odst. 1zakona ¢.384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a
hluchoslepych osob, jsou pro ucely této prace zanedbatelné, proto se jimi nebudeme hloubégji
zabyvat. V této kapitole se dale zaméfime na legislativni ukotveni prava neslySicich na
vzdélani, na uzivani ¢eského znakového jazyka a na tlumoceni. Vysvétlime si, podle jakych

pravidel se tlumocnici fidi a co vSechno ovliviiuje kvalitu jejich prace.

1.2 Legislativni zasazeni

O pravu na vyuzivani tlumoc¢nickych sluzeb se docteme hned v nékolika
legislativnich normach, maloktera se vSak timto tématem zabyva hloubéji. Zminku o

tlumocnickych sluzbach najdeme v téchto zakonech: !>

v

e zakon ¢. 384/2008 Sb.o komunikacnich systémech neslySicich a
hluchoslepych osob,

e zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

e zakon ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vysSim

odborném a jiném vzdélavani,

13 Jedn4 se nejéastéji o tlumodeni u lékafe, na ufadech, v bance, na postg, apod.

14 Uvedeny vycet typu tlumodeni neni kompletni, existuje dale jesté tlumoceni s nesly$icim tlumo&nikem. Dalsi
typy tlumoceni nebudeme detailnéji rozebirat, nebot’ se jedna o kategorii pro ucely této prace zbytnou.

15 Neni-li uvedeno jinak, hovofime o uvedenych zdkonech v platném zn&ni.
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e zakon €. €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach,

e zakon €. 354/2019 Sb., o soudnich tlumocnicich a soudnich prekladatelich.

Nyni si stru¢né predstavime oblast socialnich sluzeb, jejiz zdkony tlumoceni nejvice

ovliviiuji, a obor Skolstvi, ktery nas bude zajimat nejvice.

Socialni sluzby
Nejvetsi Cast tltumocnik znakového jazyka je zaméstnana prave v oblasti socialnich
sluzeb (Obrusnikova, 2016, s. 34). Narok na vyuzivani tlumoceni je uveden v zakoné

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 56:

,,(1) Tlumocnické sluzby jsou terénni, popripadé ambulanmi sluzby poskytované
osobdam s poruchami komunikace zpiisobenymi predevsim smyslovym postiZzenim,
které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

b) pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich

zaleZitosti.

Tlumoceni v ramci socialnich sluzeb probiha zpravidla v situacich uvedenych v § 8,
odst. 1 zakona ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych
osob:

(1) Neslysici a hluchoslepé osoby maji pri navstévé lékare, vyFizovani urednich
zaleZitosti a pri zajistovani dalSich nezbytnych potieb pravo na tlumocnické sluZby
zajistujici tlumoceni v jimi zvoleném komunikacnim systému uvedeném v tomto zdkoné.

Podminky poskytovani thumocnickych sluzeb stanovi jiny prdavni predpis®).

Vzhledem k tomu, Ze je profese tlumocnika zafazena primarné€ do systému socialnich
sluzeb, jeho kvalifikacni predpoklady se fidi stejnymi parametry jako ostatni socialni sluzby.
Zakon tedy tlumocnikam uklada stejné pozadavky na vzdélani jako naptiklad pracovnikim

azylovych doma, domovu pro seniory nebo peCovatelské sluzby.

(1) V socialnich sluzbdch vykondavaji odbornou ¢innost

a) socidlni pracovnici za podminek stanovenychv § 109 a 110,
b) pracovnici v socidlnich sluzbdch,

¢) zdravomicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,
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e) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji
socidlni sluzby.

(zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 115)

Jak mizeme vidét v § 115, nejnizsi pozadovanou pozici pro poskytovani socialnich
sluzeb, je pozice pracovnika v socidlnich sluzbach. Nasledujici § 116 popisuje, kdo se jim
muze stat. Pro nase potieby je zasadni fakt, Ze tlumocnikem znakového jazyka se muze stat
osoba, ktera ma zakladni vzdé&lani a kurz pracovnika v socialnich sluzbach.'® O urovni
znalosti jazyka nebo o tlumocnickych kompetencich nenajdeme v zakon€ o socialnich

sluzbach ani v jeho provadéci vyhlasce 505/2006 Sb., zadnou zminku.

Vzdélavani
Skolsky zakon &. 561/2004, Sb., uvadi jako jedno z podparmych opatieni vyuzivani
komunika¢nich systém@ neslySicich a hluchoslepych osob,!” a tlumoé¢nika &eského

znakového jazyka. (§ 16, odst. 2, d), h). Jeho kvalifikaci definuje takto:

o1 Vyuziva-li Skola nebo Skolské zarizeni tlumocnika ceského znakového jazyka,
zajisti, aby jeho cinnost vykondvala osoba, kterd prokaze vzdélani, nebo praxi a
vzdélani, jimiz ziskala znalost ceského znakového jazyka na tirovni rodilého mluvciho
a tlumocnické dovednosti na urovni umoznujici plnohodnotné vzdéldavani ditéte, Zdka
nebo studenta. “ (Zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stFednim, vy$Sim

odborném a jiném vzdélavani, § 16, odst. 7)

Zakon tedy mluvi o kvalifikacnich podminkach, které by mél tltumocnik ptsobici ve
vzdélavani spliiovat, neexistuje k nim vSak zadny predpis, ktery by konkretizoval, kdo by
mél kvalifikaci a kompetence ovéfovat. Zajem o zaneseni jasnych kvalifika¢nich pozadavku
do zékona nema ani Ministerstvo Skolstvi, které argumentuje tim, ze tlumocnik neni
pedagogickym pracovnikem a jeho zatazeni do zakona o pedagogickych pracovnicich tak

neni na misté (Mor, 2021).

Vysokoskolské vzdélavani

16 Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach je kurz o 150 hodinach, z nichz ¢ini minimalng 80 hodin praxe. O
teoretickém rdmci kurzu hovoii vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadcji nékterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, v § 37.

17 Definovanych v zakong &. 384/2008 Sb., o komunika¢nich systémech nesly$icich a hluchoslepych osob.
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Naroku studentd na vyuzivani tlumocnickych sluzeb na vysokych Skolach se

vyslovné vénuje zdkon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob

¢. 384/2008 Sb., § 8 odst. 3, a to nasledovné:

wNeslySicim a hluchoslepym Zdkiim stiednich Skol a neslySicim a hluchoslepym
studentiim vys$Sich odbornych $kol a vysokych Skol, kterym byly z ditvodu uiplné nebo
praktické hluchoty nebo hluchoslepoty prizndny mimorddné vyhody II. stupné
(pritkaz ZTP) nebo I1l. stupné (pritkaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby poskytovdany

bezplatné za podminek stanovenych provadécim pravnim predpisem.

(§ 8, odst. 3, zakona ¢. 384/2008 Sb., v platném znéni)

Povinnost vysokych Skol zajistit vSechna dostupna opatieni pro vyrovnani
prilezitosti studovat na vysoké Skole upravuje § 21 zakona ¢. 111/1998 Sb. O zpusobech,
kterymi by se tak mélo dit, zdkon nemluvi. Podminky pro uznani specifickych potieb a
konkrétni moznosti vyuzivani sluzeb, véetné tltumoceni, najdeme v Metodickém pokynu k
financovani zvySenych naklada na studium studentt se specifickymi potiebami, ktery je
soucasti dokumentu Pravidla pro poskytovani prispévku a dotaci verejnym vysokym Skoldam
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy pro rok 2021 (MSMT, 2021, s. 27-64).
Podrobnéji jsou sluzby poskytované pro studenty se specifickymi potifebami predstaveny

v kapitole 4.

1.3 Eticky kodex

Eticky kodex je dle Sebkové (2008, s. 21) soubor pravidel, ktery shrnuje zakladni
pozadavky na chovani a jednani, které by mé&l zaméstnanec dané instituce dodrzovat.'® Jde
o moralni zasady, které se odrazi ve vztahu k zaméstnavateli, klientim, spolupracovnikiim i
k profesi jako takové. UrCuje prava a povinnosti tlumoc¢nikt. Chrani tak pracovniky i klienty.
Etickym kodexem se fidi razné profese, vCetné pravnikt, doktort, uciteld nebo socialnich
pracovnikd. Vlastni eticky kodex ma témeér kazda organizace poskytujici tlumocnické
sluzby. Obsahové jsou si velice podobné, av§ak kazdy z nich klade diraz na jiné aspekty

prace, reflektuje specifika sluzby. Eticky kodex Ceské komory tlumo&nikd znakového

18V tomto piipadé je termin zaméstnanec nevyjadiuje druh pracovniho poméru. Eticky kodex se vztahuje, jak
na interni, tak i externi pracovniky.
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jazyka'® (CKTZY), zastfesujici organizace tlumocnikd, je pomysln& rozdélen do dvou sekci

— prava a povinnosti tlumocnika. (Eticky kodex, c2021)

Mezi povinnosti patfi mlCenlivost, nestrannost, pfizplisobeni chovani i odévu
tlumocené situaci, neodmitnuti klienta z divodu rasy, pohlavi, véku, nabozenstvi, sexualni
orientace, rozumove urovneg, politické prislusnosti nebo socialniho postaveni. Tlumocnik se
neustale vzdelava a zvySuje svou profesni uroven, spolupracuje s kolegy pfi prosazovani
profesnich zajmu, dba na to, aby neposkodil jméno kolegti, zaméstnavatele nebo profese
samotné. Jednim z dulezitych bodd v souvislosti s touto praci je zavazek pfijimat pouze
takové zakazky, které odpovidaji schopnostem a kvalifikaci tlumocnika. Tlumocnik je
povinen se na praci kvalitné a vcas pfipravit. Tlumo¢nik ma vsak pravo tlumoceni
odmitnout, v ptipadé€ pro néj neptiznivych pracovnich podminek nebo v ptipadé, ze by nebyl
schopny zachovat v dané situaci neutralni postoj a mohl tim tak poskodit kohokoli ze

zG&astnénych. Kompletni eticky kodex CKTZJ je uveden v piiloze &. 1.

Kazdy zbodu etického kodexu je dalezitou soucasti, ktera tvori celek. Vytvari
pravidla, o ktera se muze opfit tlumocnik i klient. Upravuje pozadavky, které ma
zaméstnavatel na svého zaméstnance — tlumocnika a zaroveni ho v jistych bodech chrani,
stejn€ tak, jako chrani klienty. Eticky kodex je jakymsi zédkladem pro dobré poskytovani

tlumocnické sluzby.

19 CKTZ je pouze zastiesujici organizaci, které sama tlumo&nické sluzby neposkytuje.

17



2 Tlumocnické kompetence

Ceska komora tlumoénikd znakového jazyka® uvadi, ze . predpokladem pro kvalitni
vkon povoldni thimocnika je dokonald znalost vychoziho i cilového jazyka®!, mezi kterymi
tlumoci/preklada, véemé znalosti kulturnich danych spolecenstvi, dobrd pameét, kultivovany
zjev a vystupovdni, trpélivost, presnost. Pro poskytovani profesiondlnich tlumocnickych
sluzeb je nutné celozivomi vzdélavani se a zlepsovani viastnich dovednosti. “ (Ceska komora

tlumocnika znakového jazyka, c2021)

Velice Casto byvaji opomijeny fyzické predpoklady. Témi jsou ,,dobry zdravoini
stav, nervovd odolnost, dobry hlasovy fond (vyslovnost, hlasitost a prednes bez Fecovych
vad), dechovd kapacita, sluch* (Ceﬁkové, 2008, s. 67). Dobry zdravotni stav mize mit
pfitom zasadni vliv na kvalitu tlumoceni. Pfi tnavé a nervozit€¢ dochazi k oslabeni

pozornosti, selhavani paméti, sniZeni pohotovosti pii reakcich. (Cetikova, 2008)

Z fyziologickych predpokladu vychazeji i ty psychické, mezi které radime ,,dobrou
pamét, logické uvazovdni, schopnost rozeznat relevantni a redundantni informace,
pohotovost reakci, rychlé kombinovani, koncentrace a uméni improvizace* (Cetikova, 2008,

S. 67).

Kromé toho je nezbytné nutné, aby tlumocnik rozumél oboru, ve kterém se bude
tlumocnicka situace odehravat. Paklize jde o tlumoceni 1ékarského vySetteni, mél by predem
vedet, s jakymi terminy se muiize setkat a jak zhruba procedura probiha. (Frishberg, 1990).
Dulezita je znalost potiebné slovni zasoby (Kosinova, 2008). Neméne¢ kli¢ové je to i v pro
nas dulezitém oboru vzdélavani. Kuptikladu tlumocnik, ktery se chysta pfijmout objednavku
na tlumoceni prednasky z fyziky, by mél velice dobfe zvazit, zda dokaze predat nejen dané

jazykové prostiedky, ale hlavné dulezité souvislosti a vztahy.

Kompetentnost v tlumocCeném oboru je obzvlasté dilezité podpofit dikladnou
ptipravou. Pokud se jedna pro tlumocnika o neznamy obor, je zapotiebi pocitat s nasobné
del§im ¢asem na pripravu. Tlumocnik méa povinnost snazit se ziskat co nejvice informaci
k danému tématu a osvojit si potfebou slovni zasobu. Tlumocnik, pfipadné koordinator

sluzeb/tlumocnicky dispeCink, by mél zajistit kvalitni pfipravu v dostatecném piedstihu.

2 Jedni se o profesni organizace sdruzujici tlumo¢niky ZJ. (Ceska komora tlumocnikii znakového jazyka,
c2021)

Zlv Tlumo¢nik by mél ovladat i nejriznéjsi varianty jazyka — nejen spisovnou formu, ale i rizné dialekty.
(Cetikova, 1988)

18



Castym problémem jsou nedostate¢n& piipravené podklady. Heslovita prezentace mnohdy
jako pfiprava neposlouzi. Tlumocnik by mél dostat nejlépe kompletni ptipravu, véetné videi,
které by chtél prednasejici v hodiné poustét. Tlumocit videa bez ptipravy, obzvlast ty, kde

vystupuje vice mluvcich, je téméf nemozné (Zahumenska, s. 49).

Jak uvadi Humphreys (2004), tlumo¢nik ptisobici na vysoké Skole by mél mit Siroky
vSeobecny rozhled, mél by se udrzovat v aktudlnim déni Ctenim Skolnich 1 odbornych
Casopist, mél by nasavat vSechny potiebné informace a znalosti. Vhodné je procvicovani

prstové abecedy, ktera je, vzhledem k mnozstvi uzivanych odbornych termint, nutnosti.

Zde hraje podstatnou roli ¢ast etického kodexu vénovana kompetentnosti. Je potieba
naucit se realnému nahledu na své vlastni schopnosti a po dikladném zvazeni umét fict
ptipadné objednavku odmitnout. Ptijeti poptavky, ktera by byla nad tlumoc¢nikovy sily, by
mohla poskodit studenta samotného, jelikoz by se k nému nemusely dostat vSechny potiebné

informace, pfipadné by mohlo dojit k jejich neporozuméni (Humphreys, 2004).

V nasledujicich podkapitolach si vysvétlime, jaké zpusoby jsou v praxi vyuzivany
pro hodnoceni kompetenci, jaké jsou moznosti jejich zvySovani a jaké jsou faktory, které
mohou kvalitu tlumoceni ovliviiovat. Uvedené prvky se budou skrz kapitoly prolinat.
Nekteré strategie slouzi k vyhodnocovani kompetenci a zarover k jejich zvySovani, a tak je
misty tézké urCit jednoznacné zarazeni do kategorie. Nasledkem vyhodnocovani totiz

logicky dochazi, diky zvédomeni silnych a slabych stranek, ke snaze o vyladéni vykonu.

2.1 Vyhodnocovani kompetenci

Jeden z bodu etického kodexu (Eticky kodex, ¢2021) mluvi o tom, Ze se tlumocnik
CZJ neustale vzdélava a zvysuje svoji profesionalni uroveii. T&7ko by tomu tak mohlo byt,
kdyby u n¢j nedochazelo k jakémukoli vyhodnocovani vykonu. Pro zkuseného tlumocnika
se muze jednat o jiz zab&hnuty proces, nevyzadujici tolik ¢asu a energie, jako u tltumocnika
zacCateCnika. Ani vysoce kvalifikovani a zkuSeni tlumocnici by ho vSak neméli podcefiovat.
Vyhodnocovani tlumo¢nikova vykonu se muze realizovat nékolika zpusoby, a to bud’ za
pritomnosti dalSi osoby, napf. supervizora, kolegy tlumocnika, nebo skrze vlastni

sebereflexi, ¢i reflexi ze strany klientd.
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Sebereflexe

Je dobré, aby mél tlumocnik vyvinutou reflektivni kompetenci, protoze na zaklade
analyzy svych vlastnich chyb ziskdvame moznost pfemyslet nad tim, co bychom pfis§té¢ mohli
udélat 1épe, a tim profesné rast. Jednou z moznosti je tedy sebereflexe, pfi které tlumocnik
hodnoti sviij vlastni vykon, jeho kvalitu, své schopnosti a zkouma své limity obecn€. Velice
dulezita je i1 proto, Ze ji mize tlumocnik provadét po kazdém tlumoceni, aniz by k ni byla

zapottebi pfitomnost dalsi osoby. M¢la by se stat soucasti kazdodenni prace.

Zpétna vazba

Dalsim nastrojem vyhodnocovani je zpétna vazba. Ta mize byt sméfovana ze strany
slysicich, neslysicich, kolegt i zadavatelt. Zpétna vazba by méla byt konkrétni, zamifena na
tlumocnicky proces, nikoli na jedince jako takového, jejim cilem by méla byt snaha o zvySeni
kvality tlumocnického vykonu (Witter-Merithew, 2001). Muze mit formu osobniho

rozhovoru, pisemného vyjadieni nebo miize byt sbirdna systematicky??.

Zpétnou vazbu je velice dulezité vnimat béhem tlumoceni samotného, a to ze strany
slySicich i neslySicich. Je mozné si napiiklad v situaci frontalni vyuky domluvit se studentem
signal, ktery by v pfipad€ neporozuméni vyuzil. Zakladni porozuméni lze vSak Casto ovefit

na zakladé nemanualnich prostfedka neslySiciho, nejCastéji z mimiky (Zahumenska, 2008).

Supervize

Kromé& samotného vyjadfeni zpétné vazby jako takové existuji 1 dal§i ovérené
postupy napomahajici k vyhodnocovani kompetenci, a témi jsou supervize. Jejim cilem je
snizeni/prevence stresu, ziskani nadhledu, sebereflexe. , Supervizi Ize tedy oznacit za
celozZivotni formu uceni, zamérenou na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci.*
(Jeklova, 2007, s.8). Zpravidla probihd pod vedeni nezéavislého supervizora, tedy
kvalifikovaného odbornika, nejcastéji s psychologickym vzdélanim a psychoterapeutickym
vycvikem. Supervize je nastroj, ktery ma vzdélavaci, podpurnou, fidici, rozvojovou a
podporuyjici funkci. Napomaha porozuméni vztahu pracovniki s klienty, umoziuje uchopit
prozivani a emoce, které se pfi praci objevuji, a naucit se, jak je zvladat. Plni reflektivni
funkci, kontrolu kvality. Supervize rozviji osobnost pracovnikd, hodnoti stanovené cile.

Déava prilezitost ke sdileni zkuSenosti, které pomaha ke snizeni napéti a stresu.

22 Vysoka $kola, popf. stiedisko sluzeb pro studenty se specifickymi potfebami, miiZe pravidelné ziskavat od
studentii vyuzivajici sluzby, zpétnou vazbu na spokojenost s jejich poskytovanim.
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Supervize muze mit mnoho podob. Podle poctu supervidovanych ji mizeme délit na
individudlni a skupinovou. Individualni davda moznost reflektovat konkrétni potieby
pracovnika, jeho vyvoj, nabizet mu navrhy feSeni jeho problémovych situaci. Skupinova
umoziuje situaci diskutovat s ostatnimi kolegy, ptat se na jejich nahled na danou situaci,
muze pomoci samotnym sdilenim zkuSenosti, pfedavanim zpétné vazby. Je zde vSak riziko
nedaveéry Clenti mezi sebou, je zde mala Casova dotace na vé€novani se individualnim

potiebam jednotlivca. (Jeklova, 2007, s. 10-11)

Pocet osob neni jedinym kritériem rozliSovani typu supervize. Dal§im z nich je jeji
zaméfeni. Muaze byt ptipadova — vénujici se klientim, tymova — orientovana na fungovani
Clenti tymi mezi sebou nebo tymu a jeho vedeni, pfipadné vzdélavaci — nasmérovana

profesionalizaci sluzby. (Aronové, 2009)

V tlumoceni se téz provadi tzv. jazykové supervize, které jsou zacilené na
tlumocnické kompetence, na projev ve znakovém jazyce i mluveném jazyce a sociokulturni
aspekty tlumoceni. Ustav jazykd a komunikace neslysicich (UJKN) pod Filozofickou
fakultou Univerzity Karlovy (Supervize tlumoceni, c2015) se zasazuje o to, aby tlumocnici
pusobici pod filozofickou fakultou®® podstupovali supervizi pravidelné v kazdém semestru,
a pokud mozno dokonce ve vSech pfedmétech, které tlumoci. Doporu€uje téz, aby byly
supervize zajiSfovany ruznymi supervizory, aby byl vysledny obraz co nejvice objektivni.
Tyto supervize mohou probihat ziveé, pfimo ve vyuce nebo ze zdznamu. V tu chvili je
pottebné zajistit technické vybaveni potfebné pro natoCeni vyuky a souhlas s nataCenim od
pfitomnych studentd. Supervizor** poté nahravku shlédne, zhodnoti a pred4 zhodnoceni a
zpétnou vazbu dotSenému tlumocnikovi. Ustav jazykd a komunikace neslyicich m4 na
svych webovych strankach rozepsané oblasti, na které se behem supervize tlumoceni

zaméfuje, jejich kompletni seznam naleznete v pfiloze €. 2.

Jazykové supervize mohou byt zajistovany externim supervizorem nebo kolegou,
v tomto piipadé pak mluvime o intervizi. Intervize mize byt vnimana jako nastroj

hodnoceni v ramci dvojice pracovnikl, ktefi provadi reflexi, predavaji zpétnou vazbu,

23 Nejéastéji se jedna o obor Jazyky a komunikace neslysici, piimo pod Ustavem jazyka a komunikace
neslysicich, diive zvany Cestina v komunikaci neslysicich.

24 V piipadé jazykovych supervizi vét§inou neni supervizorem osoba s psychoterapeutickym vycvikem nebo
psychologickym vzdélanim, ale slySici tlumoc¢nik, ktery je seznamen se strukturou supervize, sledovanymi
oblastmi.
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doporuceni, apod. Muze se jednat o vzajemnou spolupraci, nebo mize byt intervize zacilena

pouze na jednoho z kolegu. (Jelkova, 2007)

Spoluprace

Nezanedbatelné je i vyhodnocovani spoluprace mezi tlumoc¢nikem a pedagogem,
tlumoc¢nikem a studentem, popi. tlumocnikem a centrem sluzeb pro studenty se
specifickymi potfebami. Spatné nastavena, nebo nefunkéni spoluprace mize mit vliv na
kvalitu tltumoceni. Pokud tlumocnik nedostava kvalitni pfipravu na vyuku, nebo ji nedostava
dostatecné vCas, nema ptilezitost se na vykon plnohodnotné pfipravit. Idealnim piipadem je,
kdyz se povede nastavit takovou spolupraci, kdy je mozné provést s vyucujicim kratkou

reflexi po kazdém tlumoceni.

2.2 ZvySovani kompetenci

Zakon o socialnich sluzbach, pod které spada vétsina tlumoc¢nika, uklada povinnost
celozivotniho vzd&lavani ve formé 24 hodin roéné (Zakon &. 108/2006 Sb., § 111). Skolsky
zakon, zakon o vysokych Skoléach, ani zadny dal$i ptedpis nehovoii o zaméfeni na profesni
rozvoj. I kdyz to tltumocnikim ve vzdélavani legislativa neuklada, jejich zaméstnavatelé by
meli mit na paméti dulezitost profesniho rustu jejich zaméstnancti. Dokumentem, ktery se
profesnim rozvojem tlumoc¢nikli zabyva a je platny i pro tltumoc¢niky ve vzdélavani, je Eticky

kodex (c2021).

Jak jiz bylo nastinéno, kli¢ovou ulohu ve zvySovani kompetenci hraje jejich
vyhodnocovani. Bez uvédoméni si vlastnich chyb a limit, se jen velmi tézko, zvlasté

v jazykové oblasti, mize tltumocnik snazit o zlepSeni vykonu.

K rozvoji kompetenci zajisté patii dostupnost vzdélavacich akcei, nejlépe zacilenych
na tlumocnickou problematiku, jazykové znalosti a dovednosti. Kupfikladu kurzy
znakového jazyka, kurzy pro tlumocniky, kurzy rétoriky, prace s hlasem. Nesmime ale
zapominat ani na témata natlumoCenim navazana, napf.time management, prevence

syndromu vyhoteni, zptsoby relaxace, apod.

Jednou z dalSich moznosti, které miize zameéstnavatel poskytnout, je nakup odborné
literatury souvisejici s problematikou. Je velice dulezité sledovat aktualni profesni trendy

v zahranici, které mohou byt inspiraci pro Ceské prostredi.
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Zaméstnavatel by mel zajistit technickou podporu za cilem zpétného
vyhodnocovani a zvySovani kvality tlumoceni. K dispozici by tak mé&la byt kamera, stativ a

zafizeni na projekci videa (pocitac, notebook).

Je velice dulezité si uvédomit, ze i odborny, kvalifikovany tlumocnik, paklize se
dostava pii tlumocCeni do neznamych oblasti, se musi nejdfive s novou problematikou
seznamit. Muze se tak dit pomoci dopliiovani slovni zasoby z veiejné€ dostupnych slovniki,
absolvovanim kurzd, tymové intervize (Vysucek, 2020), v pfipadé oboru vzdélavani, i

konzultaci s vyucujicim.

Nezanedbatelnou soucasti je vedeni organizacnich porad se Cleny tlumoc¢nického
tymu. Béhem nich je moznost se sdilet, diskutovat uzivané postupy, metody, fesit spolecné
problémy a konflikty. (Mazerova, 2008, s. 47, Zahumenska, 2008, s. 80) V prubéhu setkani

mohou pfichazet i inovativni napady na vylepseni kvality sluzeb.

Dulezitou soucasti zivota tlumoc¢nika by mélo byt stykani se s komunitou
Neslysicich.?’> Variantnost znakového jazyka je totiz rozmanita, proto je zapotiebi setkavat
se sco nejvetsim poctem uzivateld znakového jazyka. Obzvlasté v dobé, kdy cast
vysokoSkolského vzdélavani probiha distan¢ni — online formou, mohou se do tlumoceni na
univerzitach zapojit i tlumocnici, kteti by jinak kvili vzdalenosti neméli tu moznost, a tak
se setkavaji s neslysicimi z kraju, kde se kupfikladu pouziva jiny dialekt. Diky setkavani se
s komunitou, si tlumoc¢nik rozsifuje slovni zasobu a ziskava moznost ucit se adaptovat na

razné typy projevu ve ZJ.

Kromeé uceni se z projevu rodilych mluvcich, kterého tlumocnik muze dosahnout
osobnim kontaktem, nebo napiiklad koukanim na videa ve znakovém jazyce,’® je i moznost
zdokonalovat se sledovanim jinych tlumoc¢niku. Byt v tlumocené situaci v roli
pozorovatele, muze byt skvélym nastrojem pro hodnoceni tltumocnického procesu a u¢enim

se novym znakum, obratim, ¢i tlumoc¢nickym strategiim.

% Zde zamémé uzivame terminu Neslysici s velkym n, jelikoZ chceme zdiiraznit, Ze je dillezité primamé se
setkdvat pravé s t€émi neslySicimi, ktefi se citi byt soucasti komunity Neslysicich, jelikoz jejich hlavnim
komunika¢nim systémem byva pravé Cesky znakovy jazyk.

26 Naptiklad sledovanim Zprav v &eském znakovém jazyce na CT, internetovych zprav Tiché zpravy, kde jsou
moderatory neslySici, rodili uzivatelé znakového jazyka.
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23 Faktory ovliviiujici tlumoceni

Tlumoceni je velice slozity proces, ktery si v této kapitole stru¢né predstavime.
Kvalitni tlumocenti, ¢i kvalita tltumoceni jsou pojmy, které stale nejsou dokonale definované.
Vysvétlime si, proc je tak tézké kvalitu podrobné popsat, a poté se budeme zabyvat faktory,

které mohou kvalitu tlumoceni ovlivnit v pozitivnim 1 negativnim slova smyslu.

Posuzovani kvality tlumoceni je zavislé od toho, kdo ji hodnoti, zda se jedna
o kolegu, klienta, posluchace nebo zadavatele. Kazdy z nich totiz sleduje tlumoceni z jiného
uhlu a ma odli$na oc¢ekavani. ,,Vzhledem k obtiznosti tlumoceni jako komplexni kognitivni
cinnosti a zprostiedkované mezilidské a mezikulturni komunikace, do niz zasahuji cetné
socidlni, psychologické i individudlni faktory, je uspokojeni pozadavki vsech ziicastmeénych

stran na kvalitu thimoceni nutné otdazkou urcitého kompromisu*“ (Doubalova, 2019, s. 46).

Muzeme se bavit o teoretické a skutecné kvalité tlumoceni. Do kvality tlumoceni
vstupuje situacni kontext 1 slozitost tlumocnického procesu jako takového. Zda se tedy, ze
dosahnout dokonalého tlumoceni je témér nerealné. Je potteba, aby v kazdém tlumocénikovi
zustavala touha se zdokonalovat a podavat co nejlepsi vykon, je ale zapotiebi uvédomit si
objektivni limity (Doubalova, 2019; Humpreys, 2004). Proto je dle Doubalové vhodné
nemluvit o dokonalém tlumoceni, ale o tlumoceni optimalnim. Jedna se o nejlepsi moznou
kvalitu, kterou bylo mozné za danych vnitinich i vnéjSich podminek podat. Bowen (1990)
fika, ze zdkladem kvality tlumocenti je, aby mél projev mluvciho stejny efekt na posluchace
jako projev tlumo&eny. Tento nazor viak rozporuje Doubalova, podle které by tato situace
mohla nastat pouze v ptipadé, kdy by vSichni posluchaci méli stejny kulturni a védomostni
zaklad. Dale uvadi, Ze pro uspé€Snou komunikaci je potiebna vile Gcastnikll si porozumét,

coz je véc, kterou tlumoénik nemtize nikterak ovlivnit (Doubalova, 2019).

Pracovni podminky

Tlumo¢nik by mél mit dobré pracovni podminky pro pfimou i1 nepiimou
tlumocnickou ¢innost. Do tzv. nepfimé Cinnosti se fadi napt. cesta na tlumoceni, domlouvani
tlumodeni nebo piiprava na tlumoceni.’’ V USA jsou pii $kolach ziizena centra
tlumocnickych sluzeb, ktera poskytuji tlumocnikiim zazemi, zaroven realizuji osvétovou

¢innost, a to jak ve smeéru k vyucujicim a studenttim, tak i k Siroké vefejnosti. Zahumenska

27 Rozdéleni piimé a nepfimé prace se mize 1i§it v zavislosti na typu tlumoCeni, zda se jedna o tlumoceni ve
Skolstvi, popiipad¢ v socidlnich sluzbach. 1 kazda Skola, kazdy zaméstnavatel miize mit rozd€leni definované
odlisn¢. Nekteré skoly dojizdéni nebo piipravu na tlumoceni do fondu pracovnich hodin nezapocitavaji vabec.
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(2008) se domniva, ze by obdobna stfediska mohla fungovat i nas. Tlumocnici by zde mohli
tisknout, kopirovat materialy na vyuku, méli by zde technické zazemi,?® misto pro piipravu

na vyuku.

Fyzicky a psychicky stav

Tlumoceni je velice komplexnim procesem, ktery vyzaduje stoprocentni soustfedéni.
Kazda cast procesu tlumoceni vyzaduje velky energeticky vydej. Tlumoc¢nik musi vSechny
informace zpracovat, zakddovat do cilového jazyka tak, aby byly kulturné upravené, pro
mluvciho srozumitelné a aby mély efektivni dopad na posluchace. Prace tlumocnika je
naro¢na fyzicky, psychicky a €asto i emocionaln€. Vyzaduje nepfetrzitou pozornost. Proto
je dulezité si uvédomit, ze i za perfektnich vnéjSich podminek, se kterymi se v realnych
situacich setkame jen malokdy, po jisté dobé dochazi k mentalnimu oslabeni v dusledku
unavy a s tim i ke snizené kvalité tlumoceného. Dle dostupnych vyzkumu (Moser-Mercer,
1998; Kurz, 2003) se tnava pfi tlumoceni dostavuje jiz po 30 minutach, aniz by si snizeni

kvality odvedené prace byl tlumocnik védom.

Psychologové vyhodnocuji podminky tlumoceni za objektivné zatézové faktory, a to
z divodu stalé informacni zatéze, Casového narocnosti, obrovské miry potfebné koncentrace
a unavy (Kurz, 2003). Tlumoceni je o to narocné&jsi, paklize k nému tlumoc¢nik nedostal
potiebnou pfipravu, v pribéhu se ocitly neoCekavané skutecnosti nebo se jedna o emoc¢né

silnou situaci®.

Prace tlumocnika neni ohroZena rutinou, jak by mohlo hrozit u jinych profesi.
Tlumocena situace je pokazdé nécim specificka, stfidaji se mluvci, témata, klienti, méni se
vnéj$i okolnosti, vnitini stav tltumoc¢nika. Pokud se tltumocnik neciti komfortn€ po fyzické
nebo psychické strance, musi vynalozit je§t€ nasobné vic energie, aby tlumoceni probéhlo
kvalitn€. Tlumoceni neni mozné kdykoli pferusit, aby si tlumoc¢nik odpocinul. Tlumoc¢nik
miva pfedem stanované prestavky, které za normalnich okolnosti musi dodrzet. Proces

tlumoceni nelze nikdy zcela zautomatizovat, vzdy vyzaduje velké nasazeni.

Tymové tlumoceni
Fyzicka i mentéalni tinava jsou Casté faktory zhorSeni kvality tltumoceni (Cenkova,

2008). Tymové tlumoceni snizuje dusevni a psychickou unavu, eliminuje chyby a dava

28 Naptiklad pro online tlumodeni.
2% Tlumoceni statni zavéretné zkousky, kde si student vytahl nechténé téma, bude pravdépodobné naroénéjsi
nez béznd prednaska.
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prostor pro vzajemnou zpétnou vazbu psanim poznamek nebo pfimym zasahem do
tlumocnické situace. Tymové tlumoceni jako takové mize byt prevenci syndromu vyhoteni
1 dalSich onemocnéni, ktera mohou tlumocnika vyfadit z pracovniho procesu na nekolik
mésica, ale i nenavratng. Casté jsou zanéty $lach, vazd, karpalnich tuneld, tenisovy loket,

které vznikaji v disledku casto opakovaného pohybu a nedostatecnym odpocinkem.

U tlumoc¢nikt znakového jazyka je tym tvofen pievazné dvéma kolegy. Modela
tlumoceni v tymu existuje vicero. V nasem prostfedi je nejvyuzivanéjsi spoluprace formou
sttidani role aktivniho tlumocnika, ktery v danou chvili tlumoc¢i, a tlumocnika
pasivniho/podparného. Ten vSak neni pasivnim v pravém slova smyslu, jelikoz béhem této
faze sleduje aktivniho kolegu, je mu podporou, diavd mu najevo porozuméni*’. Do
tlumoCeného projevu muze v piipadé potieby zasahnout nebo kolegovi piSe potiebné
poznamky na papir, které s nim mize o prestavce nebo po tlumoceni probrat. Pasivni
tlumocnik téz zodpovidd za dodrzovani ¢asového harmonogramu stiidani tlumoéniki®!.
Dal§im modelem tymového tlumoceni, ktery se vyuziva predev§im pii diskuzich, je
rozdéleni tlumocniku dle jazyka, ze kterého budou tlumocit. Jeden z nich tak mtize tlumocit
do mluveného jazyka a druhy pouze do znakového jazyka. Pokud by se naptiklad jednalo o
vystoupeni dvou neslySicich, 1ze ke kazdému mluvCéimu pfifadit jednoho tlumocnika.
V praxi se ale nejCastéji setkavame s modelem stfidani aktivniho a podptirného tlumocnika
na zakladé domluvenych Casovych tsekt. Velice dulezité je si uvédomit, ze prestoze
rozdelujeme tlumocnické role na aktivni a pasivni, a pfestoze v jednu chvili vidime tlumocit

pouze jednoho tlumocnika, jsou ve skutecnosti aktivni po celou dobu oba (Mazerova, 2008).

Tymové tlumoceni zajistuje dostateCnou zaruku spravnosti a piesnosti tltumoceného
projevu (American Sign Language Interpreter Teams, 2010). Pasivni tlumocnik ma vétsi
mentalni kapacitu a pracovni pamét ve chvili, kdy ptimo netlumoci. Mize byt tedy skvélym
pomocnikem pro aktivniho kolegu. Napomocné je, kdyz mu predava informace, které se
odehravaji za nim, napiiklad na promitajici prezentaci. Podpturny tlumocnik téz kontroluje
dobré osvétleni ¢i umisténi tlumoc¢nika. Pfed samotnym tlumocenim je potiebné domluvit se
na pravidlech spoluprace — kdo bude prvnim aktivnim tlumo¢nikem, jaké budou intervaly
stfidani, kam se bude zapisovat harmonogram tlumoceni, poznamky a zpétna vazba, jak bude

vypadat signal pro stfidani, jak zareagovat v pfipad€, ze tlumocnik opomenul dualezitou

30 Napf. nendpadnym kyvanim hlavy, které dava aktivnimu tlumoé¢nikovi okamzitou zpétnou vazbu
0 srozumitelnosti projevu.

31 Tlumo¢nici se pfedem domlouvaji na intervalu stfidani. Jedna se o 10-20 minut, v zavislosti na niaro¢nosti a
celkové délce tlumoceni.
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informaci nebo Spatné porozumél aj. Dulezité je sjednotit si slovni zasoby a domluvit se na
uzivani znakt u odbornych termint, aby nedoslo k mateni neslysiciho. To vSechno jsou

nalezitosti, které je potieba si vyjasnit jesté pred zaCatkem tlumoceni (Mazerova, 2008).

Tymové tlumoceni je excelentni pfilezitosti pro profesni rust, jelikoz nam dava
moznost reflexe s kolegou ithned po tlumoceném vykonu. Reflexe neni nijak ¢asove narocna,
nevyzaduje pritomnost dalsi osoby. Tlumocnici by tedy méli po tlumoceni sdilet celkovy
dojem z tlumoceni, davat si konkrétni zpétnou vazbu. Je dobré vyzdvihnout, co se povedlo,
a zhodnotit, co by se pristé dalo udélat jinak a 1épe. Kromé reflexe vlastniho vykonu ma

tlumoc¢nik moznost ucit se a inspirovat od druhého kolegy.
Priprava

Ve vzdélavani je dualezita 1 vzajemna spoluprace tlumocnika s vyucujicim
(Cervinkova Houskova, 2008b), a to jak pred vyukou, pii ni samotné, tak i po ni. Vyudujici
by mél s dostate¢nym piedstihem dodat pifipravu®? — materialy k vyuce koordinatorovi
tlumocnikd, pfipadné tlumocnikovi samotnému, mél by byt pro tlumocnika k dispozici
v pripadé potieby odborné konzultace i pro zodpovézeni, dopliiyjicich otazek. Tlumocnik
s vyucujicim domlouva také organizacni zalezitosti tykajici se vyuky, napft. kdy a jak dlouhé

budou prestavky nebo jak je vhodné usporadat tiidu.

Dulezita je vzajemna kooperace i v ramci vyuky, kde je potiebna nastavena duvéra
predevdim ze strany vyulujiciho k tlumoénikovi. Jak uvadi Zahumenska® (2008),
spoluprace by neméla byt ukoncena ,,zazvonénim®, ale méla by pokraCovat spolecnym
zhodnocenim vyuky, zpétnou vazbou. To se pochopitelné Iépe realizuje v ramci dlouhodobé

spoluprace.®*

Jak by méla pfiprava vypadat? M¢la by obsahovat pfedev§im informace o obsahu

vyuky, vyucovaci texty, grafy, prezentace a dal$i materidly, se kterymi se bude v hodiné

32 Pokud by ve vyuce mél vystoupit neslySici student s referatem, piipadné se jedna o konzultaci k jeho
diplomové praci, vztahuje se toto pravidlo o dodani v€asné piipravy i na n¢j. V takovém piipad¢ by m¢l
tlumoc¢nikovi zaslat napt. prezentaci, text prace a piipadn¢ i video ve znakovém jazyce, ve kterém stru¢né shrne
svuj vystup.

33 Zahumenska to ilustruje na piikladu tlumodeni ve vzdélavani na urovni zdkladnich a stfednich $kol,
domnivame se vSak, Ze by stejny proces pfispél i tltumoceni na irovni tercidrniho vzdélavani.

3 Urtité bude mit vyucujici vétsi motivaci ke sd&lovani zpétné vazby a nastavovani spoluprace napiiklad u
vyuky dennich studenti, kde se s tlumo¢nikem bude potkavat kazdy tyden. Sdé€lena zpétna vazba ale mize mit
efektivni dopad i tam, kde se jedna o jednorazovou spolupraci vyuc€ujiciho a tlumoc¢nika. Muze byt piinosem
pro jiného kolegu, se kterym se vyucujici v budoucnu setka. Stejné tak tltumocnik bude vedét, na co by se mohl
pii dalsim tlumoceni, byt s jinym feCnikem, zaméfit.
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pracovat, ale nejen to. Jak upozoriuje Zahumenska (2008), kvalita pfipravy miize zasadnim
zpusobem ovlivnit kvalitu tlumoceni. Dulezitymi informacemi pro tlumocnika jsou
i informace o po¢tu studentt, jmenny seznam u&astnikd, p¥ipadné jejich jmenné znaky™,

planovany styl vyuky apod.

Pokud vyuka probiha online, tltumocnik potfebuje predem znat platformu, ptes kterou
bude vyuka probihat, musi mit dostatek ¢asu si program nainstalovat, seznamit se s jeho
specifiky, pfipravit si podminky pro online tlumocCeni — misto s neutralnim pozadim a
dostateCnym osvétlenim a samoziejmé kvalitni techniku s vysokym rozliSenim kamery a
silné internetové pripojeni. Tato situace vyzaduje téz specialni komunikaci s vyucujicim, pfi
které je potfebné se domluvit na zajisténi dobrého porozuméni mezi tlumocnikem a

studentem. Toho je mozné docilit tzv. pfipnutim videa na hlavni obrazovku.

Jelikoz je moznost vzdélavani neslysicich na vysokych §kolach relativni novinkou®®,
je pravdépodobné, ze se bude muset tlumoc¢nik vyporadat se situaci, kdy pro potfebny pojem
znak nezna. V tomto pfipadé by mél nejprve prozkoumat vSechny dostupné slovniky
znakovych jazyku, poptat se kolegt, neslysicich. Paklize znak opravdu neexistuje, je nejlepsi
se na jeho tvorbé podilet s neslySicim studentem, s tlumoc€nickym tymem nebo s neslySicim
lingvistou (Zahumenska, 2008). Pravé vzhledem k této okolnosti je dost mozné, ze student
bude trvat na tom, Ze chce mit ,,svého™ tlumocnika, na jehoz slovni zasobu je zvykly a miize

si byt jisty, ze bude danému tlumoénikovi 1épe rozumét.>’

Mize se stat, ze student nebude
chtit z divodu této fixace pfistoupit k atestaci v piipadé nemoci daného tlumocnika

(Macurova M., 2018).

Dulezita je nejen kvalita dodanych materialt, ale i predstih, se kterym jsou dodavany.
To se odviji od narocnosti tlumoceného. Zacit s pfipravou vcas je dulezité i z toho divodu,
ze ma tlumocnik ¢as se na piipadné nejasnosti doptat mluvc¢iho, dohledat si potiebné
souvislosti, porozumét tématu. Také mize tlumocnik béhem této analyzy podklad( pro

tlumoceni uznat, ze na dané tlumoceni neni dostate¢né kompetentni, a je§t¢ dostateCné vcas

35 Ve znakovém jazyce se setkame se specifickym fenoménem osobnich vlastnich jmen, tzv. jmennych znaki,
které jsou Casto odlisné od kiestniho jména. Mohou vychazet ze zvukové podoby jména v ¢eském jazyce, ale
mohou byt téZ motivovany charakteristickymi rysy ¢loveéka, at’ uz chovanim, nebo vzhledem (Faltinova, 2008).
36 Stru¢né shrnuti historie vzdélavani neslysicich najdeme v kapitole 4.3.

37 Vyznamnou tlohu hraje divéra v tlumo¢nika pedevsim u atestaci, statnich zavére&nych zkousek a obhajob,
na které se musi tlumocnici piipravovat s velkym ptedstihem.
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tlumocCeni odmitnout, nebo zhodnoti narocnost situace a prizve tlumocnika do tymu

(Zahumenska, 2008).
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3 Certifikace

V nékterych statech (napt. Rakousko, USA, Finsko) existuje definovany zptsob
zjistovani kompetenci a kvalifikaci pro tlumoceni ZJ. Tyto staty maji k dispozici néstroj,
ktery hodnoti cely proces tlumoceni — pfedani sdeleni po obsahové strance, piedani
komunika¢niho zaméru mluvc¢iho. Tlumocnik téz dokazuje znalost sociokulturniho
prostiedi. Casto se Groveil jazykovych kompetenci mylné povazuje za totoznou s urovni
tlumo&nickych schopnosti. Uroveii obou jazykl je samoziejm& dileZitou soudasti

kompetenci, nikoli vSak jedinou (Vysucek, 2021).

Rakousko od roku 1998 zavedlo zkousky odborné zpusobilosti pro tlumocniky
znakového jazyka, které organizuje OGSDV? ve spolupraci s Univerzitou ve Styrském
Hradci. Pri téchto zkouskach komise slozena z péti odborniku (neslySicich a slysicich)
tlumocnika ovétuje tlumocnické dovednosti z némciny do rakouského znakového jazyka
a naopak. Stejné tak hodnoti i celkovy vztah k profesi, osobnostni predpoklady a zakladni
tlumocnické dovednosti. V roce 2010 ke zkouSce samotné piibyla i povinnost minimalné
sttedoskolského vzdélani s maturitou. Absolventi vysokoskolského oboru zaméreného na
tlumocCeni znakového jazyka museji absolvovat praktickou cast certifikani zkousky,

teoreticka je jim uznana (Berufseignungs—prifung, 2010).

Rakouské asociace ma téz jista opatreni, mezi kterd patii i to, ze si tltumocnici musi

kazdé tfi roky obnovovat €lenstvi za podminek dolozeni (De Witt, 2020):

1) potvrzeni o alesponl 30 hodinach tlumoceni za rok,

2) absolvovani 30 hodin celozivotniho vzdélavani (10 z nich maze vychazet z ucasti
na konferencich),

3) ucasti na seminafi na téma odpovédnosti (jednou za 6 let)

4) potvrzeni o absolvovani alesporni dvou mistnich setkani tlumocniku za rok.

Nutno podotknout, ze Rakousko ma dle srovnani De Witt (2020) v ramci EU
nejprisnéji nastavené podminky. Velka vétSina statu nevede zadny registr tlumocéniku,
nezjistuje kompetence tlumocniki ani na pocatku jejich pasobeni, ani v jeho prubéhu.
Jednim z mala statd, ktery téz prezkusuje tlumocCniky béhem jejich pusobeni, je Litva.

V Litvé funguje certifikacni komise, ktera kazdé tfi roky na zakladé rtznych uloh

38 Rakousk4 asociace tlumo¢niki a piekladateli znakového jazyka.
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vyhodnocuje, zda mize tlumocnik i nadale pasobit v profesi a ptipadné v jakych oblastech

(De Witt, 2020).

V USA maji jednotlivé staty nastavené vlastni celondrodni certifikacni testy, které
hodnoti kompetence tlumocniki. Mimo to je ve vétsiné piipada vyzadovano vysokoskolské
vzdélani (v libovolném oboru). Zkouska je slozena z teoretického testu a rtznych
tlumocnickych situaci, které posuzuji tlumocCnické dovednosti a také sleduji etické
rozhodovani tlumocnika. VysokoSkolské vzdélani v tlumoc€nickém oboru pro certifikaci
nestaci, bere se v potaz, ze kazda univerzita mize mit jiné podminky a pozadavky, proto je

1 pro tyto jedince povinné absolvovani certifikované zkousky (Certification, 2021).

Ceska republika podobny systém zatim nema, i kdyz uz o n& bylo v minulosti
usilovano (Cervinkova Houskova, 2008a). Zatim v Ceské republice existuje jen velice malo
oborti zaméfenych na tlumodeni znakového jazyka.’® Dle Vysucka (2021) by idealnim
feSenim bylo vytvofeni jednotné certifikacni zkousky, ktera by zarucila kvalitu

poskytovanych sluzeb a tim by dodala i vice davéry klientim v jejich tltumocniky.

Sjednoceni pozadavkd na kvalifikaci tlumocniki znakového jazyka by nesmirné
pomohlo zaméstnavatelim, ktefi by pii pfijimani tlumo¢niki meéli jistotu, Ze jde
o kvalifikované uchazece, obzvlasté u zaméstnavatell, ktefi nejsou poskytovateli socialnich
sluzeb. V soucasné dobé naptiklad teditel skoly, kam mé nastoupit neslysici dité, nema
sebemensi Sanci, jak ovéfit uroven kompetenci tlumoc¢nika. Jednotna zkouska by dodala
jistotu a pocit bezpec¢i i klientim tlumocnickych sluzeb, zvysila by se tak divéra

v tlumo¢niky a jejich praci (Vysucek, 2021).

3.1 Certifikacni vzdélavaci program

Dosud tak na nasem uzemi neexistuje zadna zkouska, ktera by ovéfovala tltumocnické

dovednosti. V minulosti zde byla nad&je v podobé Certifikaéniho vzdélavaciho programu*

(dale i CVP) pro tlumo&niky znakového jazyka, ktery v roce 2004 spustila Cesk4 komora

3 Aktualné se jedna o bakalaisky obor Jazyky a komunikace neslySicich na Filozofické fakult¢ Univerzity
Karlovy (Jazyky a komunikace neslySicich, 2021), bakaladisky obor Tlumo¢nictvi ¢eského znakového jazyka
na Masarykov¢ univerzit¢ v Brn¢ (Tlumocnictvi ¢eského znakového jazyka, MUNI, 2021) a obor Tlumo¢nictvi
Ceského znakového jazyka na Vyssi odborné Skole v Hradci Kralové (TlumoCnictvi ceského znakového jazyka,
NPI, 2021).

40 Certifika¢ni vzdélavaci program nabizel tfi rizné specializace — tlumo&nik znakového jazyka, transliterator
znakované &estiny a vizualizator mluvené Gestiny (Cervinkova Houskova, 2008a) V tomto textu se uZivanim
terminu CVP odkazujeme ke specializaci tltumoc¢nik znakového jazyka.
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tlumo&nikd znakového jazyka. Slo o jediny uceleny a systematicky vzd&lavaci program,
ktery byl v Ceské republice kdy realizovan. Vychazel z pozadavki EU na vzd&lavani
v oblasti jazyk®, které jsou dany Spoleénym evropskym referenénim ramcem (Ceska
komora tlumoc¢nikt znakového jazyka, c2021). Pro specializaci tlumoceni znakového jazyka

se jednalo o program v délce 2.5 roku (Cervinkova Houskova, 2008a).

Na prikladu CVP si muzeme ukazat, jak by vzdélavani tlumoCnikii a potazmo
hodnoceni jejich kompetenci mohlo v zakladni podobé vypadat. Jak Cervinkova Houskova
(2008a) ve své publikaci uvadi, pro samotné piihlaseni do CVP bylo zapotiebi uspeésné
absolvovat psychologické testy, motivani pohovor, test sociokulturnich znalosti, test
percepce znakového jazyka a test produkce znakového jazyka. Nedilnou soucasti programu
bylo kromé teoretickych Casti i absolvovani praxe v rozsahu 400 hodin, pro jejiz zapoceti
bylo nutné projit pohovorem pied komisi slozenou z psychologa, tlumocnika ZJ
a neslysiciho. Myslelo se i na dulezitost zdravotniho stavu. Kontraindikaci byly jakékoli
deformity ruky, obli¢eje, zavazné vady vyslovnosti nebo Spatny psychicky stav. Oficialni
podminkou pro zahajeni praxe bylo minimalné stfedoSkolské vzde€lani s maturitou

a absolvovani seminafre na téma etického kodexu.

Cervinkova Houskova (2008a) v publikaci popisuje, jak byla celkova dotace praxe,

rozdélena do riznych oblasti, a to nasledovné:

e 120 hodin = 30 % v ramci $kolstvi (ZS, SS, VS),

e 120 hodin = 30 % v komunitnim tlumoceni (1ékaf, soud, urad),

e 140 hodin = 35 % nespecifikovanych — v jakémkoli oboru,

e 20 hodin = 5 % vramci vefejného tlumoceni (divadla, koncerty, plesy,

prednasky).

Zaveérecna zkouska CVP méla teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka obsahovala
pisemny test o 50 otazkach, znichz muselo byt alesponi 75% zodpovézeno spravne.
Prakticka cast byla rozdélena do dalSich subtesti. Skladala se ze simultanniho tlumoceni
z CJ do CZJ (z audionahravky), simultanniho tlumoceni z CZJ do &eského jazyka (z
videonahravky), z ptekladu nahravky, kde se odehraval dialog dvou neslySicich osob a ze

zkousky dovednosti pfizpiisobeni se komunika¢nim potfebam klienta.
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3.2 Narodni soustava povolani a narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava povolani (NSP) je katalog, ktery obsahuje popis profesi. Jeho
existence vychazi ze zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. § 6. Cilem NSP je definovat
kvalifikacni zptsobilost pro praci a podavat informace o pozadavcich na vykon jednotlivych

profesi, v€etné potiebnych zakonnych podminek (MPSV, 2017).

V roce 2014 byla CKTZJ oslovena s prosbou o aktualizaci zalozky Tlumo&nik

znakového jazyka. Jak uvadi Vysucek (2021), ,dokument popisuje pracovni ndpli
tlumocnika, jaké je doporucené vzdéldani a jaké ma mit uchazec¢ o povoldni kompetence.
Zverejnéni dokumentu je provdazdano se Zakonem o socidlnich sluzbach, respektive jeho
novelou, kterd dosud nebyla schvdlena. “ Kamen urazu vsak tkvi v tom, ze NSP je provazana
s Narodni soustavou kvalifikaci (NSK), ve které nejsou kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon
tlumocnické profese ukotveny. AC by se to zdalo jako idealni pfilezitost pro vytvoreni
jednotné zkousky, a prestoze pro to CKTZJ dostala prostor, dosud se ji ani jinym
spolupracujicim organizacim nepovedlo najit dostatecné finance na vytvoreni jednotné sady

testovacich otazek, videi a ptipadné zaloZeni registru ovérenych tltumocniku.

Dle Vysucka (2021) by bylo nejlepsi moznou variantou mit jednotné zkousky, které
by byly rozdéleny do rtznych trovni. Paklize by nékdo chtél tlumocit v naro¢néjsich
situacich — u soudu, na konferencich aj., musel by se kvalifikovat ve vy§si urovni zkousky.
Dle autora by se vSak vzhledem k navaznosti na dal§i zédkony jednalo o komplikovany
proces, proto se zamysli nad redln&jsi variantou, kterou je navazani na pravé vznikajici

referen¢ni ramec.

33 Referenc¢ni ramec

Pro cizi jazyky existuje tzv. spoleCny evropsky referen¢ni ramec (SERR, téz
CEFR)*, ktery urduje, jaké kompetence by mé&l mit jedinec pro dosazeni uréité urovné
jazyka. CEFR je velice uziteCny pro spravné nastaveni vyuky cizich jazykd, i obecné pro

ovetovani kompetenci (Hudakova, 2016).

4l CEFR je zkratka pro Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. Jednd se o spole¢ny evropsky referencni rdmec pro jazyky: Jak se ucime jazykum, jak je
vyucujeme a jak v jazycich hodnotime (SERR). V Cesku je hojn¢ uzivana i anglicka zkratka CEFR.

33



Referen¢ni ramec je rozdélen do Sesti kategorii A1—- C2, pfi¢emz do urovné A spadaji
uzivatelé zaklada jazyka, do kategorie B samostatni uzivatelé a do kategorie C zkuSeni
uzivatelé. V dokumentu Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky (2006) jsou

podrobné rozepsany konkrétni dovednosti pro dané arovné.

V roce 2017 byl zah4jen pétilety projekt s nazvem APIV A ** v ramci kterého se
zacal tvoftit referencni ramec pro ¢esky znakovy jazyk. V dubnu 2022 by meély byt vytvorené
a ovéfené referendni ramce pro urovné A1-B2 (MSMT, ¢2020). Tvorbu CEFR pro CZJ
iniciovala tehdej$i vefejna ochrankynd prav, Alena Sabatova, kdyZ v roce 2015 vydala
Zpravu o Setreni ve véci prekdzek znesnadnujicich Zakiim se sluchovym postiZenim pristup
ke vzdeélavani a jeho poskytovani, ve které uvedla, ze bez existence CEFR pro Cesky znakovy
jazyk neni moznost kontrolovat uroven pedagogickych pracovnika, ktefi vyuku neslysicich
zaku zajist'uji. Doporucila tak ministerstvu, aby vypsalo vyzvu na popis referen¢nich arovni

pro CZJ (Sabatova, 2015).

Vytvoteni referen¢niho ramce pro znakové jazyky je prvnim dobrym krokem
k moznosti ovéfovani jazykovych kompetenci. Paklize budou vramci CEFR jasné
stanovené vSechny urovné jazyka, bude o néco jednodussi vytvorit jednotnou certifikacni

zkousku pro ovéfeni tlumocnickych kompetenci (Vysucek, 2021).

42 Projekt APIV A je projektem Narodniho pedagogickeho institutu. V ramei n¢j se referenénim rameem
znakovych jazykl zabyva klicova aktivita ¢. 5 (MSMT, ¢2020).
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4 Vzdélavani studentu se specifickymi potfebami na vysokych

Skolach

Studium na vysoké skole se vyrazné lisi od predchozich stuprit vzdélavani. Na této
urovni neexistuji specialni Skoly pro osoby se sluchovym, zrakovym, télesnym postizenim,
narusenou komunika¢ni schopnosti nebo jinym typem postizeni. Studenti se tak vzdélavaji

formou individualni nebo skupinové integrace.

V této kapitole si nejprve ukotvime pravo na vzdélavani a na vyuzivani podpirnych
sluzeb a nasledné si predstavime konkrétni kategorie studentl a sluzby, které mohou

vyuzivat. V zavéru zacilime pozornost konkrétné na tlumoceni na vysokych skolach.

4.1 Legislativni zasazeni

Narok na vzdélani je deklarovan jak na narodni, tak na mezinarodni trovni. Umluva
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim vesla v CR v platnost 28. fijna 2009, jeji
kompletni znéni najdeme ve Sdéleni ¢. 10/2010 Sb. m. s. Ministerstva zahrani¢nich véci o
sjednani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Clanek 24 tykajici se vzd&lavani
uvadi:

., (1) Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, uzndvaji pravo osob se zdravotnim

postizenim na vzdélanif ... [Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, zajisti

zaclenujici vzdéldvaci systém na vSech urovnich a celoZivotni vzdélavdni“ (odst. 1

&l. 24 sdéleni & 10/2010).

., (3) Staty, které jsou smluvni stranou této imluvy, zajisti, aby osoby se zdravotnim
postizenim mély moznost pristupu k obecnému tercidrnimu vzdéldavani, odborné
pripravé na vykon povoldni, vzdéldavani dospélych a celozZivotnimu vzdéldavani bez
diskriminace a na rovnopravaém zdakladé s ostatmimi. Za timto ucelem staty, které
Jjsou smluvni stranou této umluvy, zajisti, aby osobdm se zdravotnim postizenim byla

poskytovana priméiend uprava “ (odst. 5 €l. 24 sdéleni ¢. 10/2010).

Z téchto ¢asti Umluvy vyplyva, Ze vSichni studenti se zdravotnim postizenim, vCetné
studentl se sluchovym postizenim, maji pravo na vzdélavani na rovnopravném zaklad¢. Paty

odstavec dokonce specifikuje, ze se pravo na vzdélani vztahuje i1 na troven terciarni.
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O rovnopravném zapojeni studentti se zdravotnim postizenim se mluvi i v Narodnim
planu podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021—
2025 (Vlada, 2021), Dlouhodobém zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské
republiky na obdobi 2019-2023 (MSMT, 2019) i v dokumentu Strategie vzd&lavaci politiky
CR do roku 2030+ (Fry¢, 2020). Spole¢nym kliovym tématem je také snaha o sniZeni

predcasnych odchoda ze vzdélavani.

Tlumoceni znakového jazyka je dle § 56 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. poskytovano jako socialni sluzba, a je tudiz vyuzivano bezplatné. Osoby se sluchovym
postizenim maji dle zdkona ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a
hluchoslepych osob zakotveno pravo na vzdélavani s vyuzitim komunikaCnich systému

neslySicich a hluchoslepych osob, mezi které se dle § 3 fadi 1 Cesky znakovy jazyk.

Vzdélavani déti, zaka a studentd, téz téch se specialnimi vzd€lavacimi potiebami,
upravuje zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy§sim odborném a

jiném vzdélavani (Skolsky zakon). Hned v ivodu zakon vymezuje zakladni zasady:

) rovného pristupu kazdého stamiho obcana Ceské republiky nebo jiného
Clenského statu Evropské unie ke vzdeéldavani beg jakékoli diskriminace z diivodu
rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry a nabozZenstvi, ndrodnosti, etnického nebo
socidlniho pitvodu, majetku, rodu a zdravotniho stavu nebo jiného postaveni obcana,
b) zohlediiovani vidélavacich potieb jednotlivce,

¢) vzdjemné ucty, respektu, nazorové snasenlivosti, solidarity a diistojnosti vsech

ucastikii vzdéldavani“ (§ 2 odst. 1, zékona ¢. 561/2004 Sb., v platném znéni).

Skolsky zakon také popisuje podstatu specifického piistupu ke studentim se

specialnimi vzdelavacimi potfebami:

., Ditétem, Zdkem a studentem se specidlnimi vzdélavacimi potiebami se rozumi
osoba, kterd k naplnéni svych vzdéldavacich moZnosti nebo k uplatnéni nebo uzivani
svych prdav na rovhopravném zakladé s ostatnimi potiebuje poskytnuti podpuirnych
opatieni. Podpiirnymi opatrenimi se rozumi nezbytmé upravy ve vzdélavani a
Skolskych sluzbdach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym
Zivotnim podminkam ditéte, Zdka nebo studenta“ (§ 16 odst. 1, zakona €. 561/2004

Sb. v platném znéni).
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Cilem zakona je tedy snaha o nastaveni rovnopravnych podminek pro vSechny déti,
zéaky a studenty. Poskytuji se jim takova opatieni, ktera jim umozni stejné vstupni podminky.
Detailnéji se vzdélavanim déti, zaka a studentd zabyva vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani
74k se specialnimi vzdélavacimi potfebami a 24k nadanych v aktualnim znéni. Skolsky
zakon hovoii primarné o predskolnim, zakladnim, stfednim a vyssim odborném vzdélavani.
Terciarni vzdélavani by se dalo zahrnout pod pojem jiné vzdéldvani, které v nazvu zakon

zminuje, explicitn€ se vSak o ném ani v zakon¢ ani ve vyhlasce nehovoti.

Samotné terciarni vzdélavani je ukotveno v zakoné ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach (vysokoskolsky zakon).. Ten se studentim se specifickymi potfebami*’ nevénuje
tak detailné, jako napriklad Skolsky zakon, nicméné v § 21 uvadi, ze vefejné vysoké skoly

maji povinnost:

,.d) poskytovat uchazeciim o studium, studentiim a dalSim osobdm informacni a
poradenské sluZby souvisejici se studiem a s moznosti uplatnéni absolventii
studijnich programii v praxi,

e) ¢init vSechna dostupnd opatieni pro vyrovndni prileZitosti studovat na vysoké

Skole“ (§ 21 odst. 1, zakona ¢. 111/1998 Sb., v platném znéni).

Klicovym dokumentem, ktery konkretizuje povinnosti vysokych Skol a detailnéji se
zabyva moznostmi, které mohou studenti se specifickymi potifebami vyuzit, je dokument
Ministerstva $kolstvi mladeze a t&lovychovy (dale jen MSMT) Pravidla pro poskytovini
prispévku a dotact verejnym vysokym Skolam Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a télovychovy
(MSMT, 2021). Ten v piiloze & 3 — Metodicky pokyn k financovani zvy$enych nikladi
na studium studentu se specifickymi potiebami (dale jen Metodicky pokyn), uvadi prava

a povinnosti jak vysoké Skoly, tak studenta se specifickymi potfebami.

Metodicky pokyn v &lanku 2 (MSMT, 2021) vymezuje kategorie studentd se

specifickymi potfebami nasledovne:

A. Student se zrakovym postizenim
Al. Uzivatel zraku
A2. Uzivatel hmatu/hlasu

B. Student se sluchovym postizenim

43 Tercidrni vzdélavani na rozdil od pfed$kolniho, zikladniho a vy$8iho odborného, pouZiva termin student se
specifickymi potfebami (oproti détem, zaktim a studenttim se specialnimi vzdélavacimi potfebami).
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B1. Uzivatel mluveného jazyka
B2. Uzivatel znakového jazyka
C. Student s pohybovym postizenim
C1. Student s postizenim dolnich koncetin
C2. Student s postizenim hornich koncetin

D. Student se specifickymi poruchami uceni
E. Student s poruchou autistického spektra
F. Student s jinymi obtizemi

Pismeno nam v tomto pfipadé definuje kategorii osob, a Cislo tuto kategorii dle
specifiCnosti potifebu upfesiiuje. Studenty se sluchovym postizenim tedy rozliSujeme na
studenty spadajici do skupiny B1 — uzivatele mluveného jazyka a skupiny B2 — uzivatele
znakového jazyka. Metodicky pokyn dale uvadi, ze do kategorie B1 patfi: , Student se
sluchovym postizenim, ktery v interpersonalni komunikaci preferuje mluveny jazyk (tzn.
nejcastéji cestinu) v mluvené nebo psané podobé. ““ a do kategorie B2 | student se sluchovym
postiZenim, ktery v interpersondlni komunikaci preferuje znakovy jazyk (tzn. nejcastéji
Cesky znakovy jazyk)“ (MSMT, 2021, s. 30). Pro ulely této prace jsou zasadni studenti
evidovani v kategorii B2, jelikoz jsou jedinymi moznymi klienty vyuzivajicimi tltumocnické

sluzby.

4.2 Systém sluzeb pro studenty se specifickymi potrebami

Pii vét§ing Ceskych vysokych $kol* (dale VS) jsou ziizena odborna servisni
pracovisteé, tzv. centra sluzeb pro studenty se specialnimi potiebami, kde se nachazi 1
koordinator sluzeb, ktery se se zajemcem o sluzby (uchazedem, ¢ studentem)® spoji a na
zaklade dolozenych lékaiskych zprav a konzultace s nim zhodnoti miru a zptisob podpory
pfi vyuce nebo pifi piijimacim fizeni. Nekteré Skoly maji 1 vice stfedisek, pfipadné
koordinatort sluzeb. Nej¢astéji ma vlastni stfedisko fakulta, kde je koncentrace studentd se

specifickymi potfebami vyssi (napt. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, dale FF UK).

4 Mluvime-li o vysokych kolach, mame na mysli veiejné vysoké Skoly. Soukromé a statni nemaji povinnost
dokladat udaje o poctech studenti se specifickymi potiebami.

45 Nabizené sluzby lze vyuzit uz pfi procesu piijimaciho fizeni, kde 1ze na zikladé posouzeni koordinatora
sluzeb modifikovat pfijimaci fizeni, at’ uz napt. navysenim ¢asového limitu, ¢i vyuzitim tlumoc¢nika ZJ.
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Kompletni seznam pracovist je dostupny na strankdch AP3SP (Adresat odbornych

pracovist’, 2021).

Kategorizace studentl se specifickymi potfebami, tak jak ji popisuje MSMT (2021),
vychazi z medicinskych zaznamu, které nicméné slouzi pouze k posouzeni toho, zda je narok
na specifické potieby relevantni. Konkrétni zptisob podpory vychazi z diagnostiky dopadu
do vzdélavani, ovéiuje se tzv. funkeni princip. Zkoumani funkéniho principu je predmétem
funk¢ni diagnostiky, ktera fesi dopady zdravotniho stavu studenta na aktivity spojené se
studiem. Funk¢ni diagnostika se uz tedy nezabyva pouhou lékatskou diagnozou, ale fesi,
jakou podporu studentovi poskytnout, aby se mohl vzdélavat na rovnopravném zaklade
s ostatnimi. , Jeji soucdsti je ovéreni minimdlnich kompetenci studentii a vysledkem je
stanoveni komunikacnich, pracovnich a organizacnich postupii, které je nutné béhem studia

volit“ (MSMT, 2021, s. 29).

Do evidence muze byt zafazen student, ktery dolozi zdravotni stav vyzadujici

specifické potfeby, pomoci jednoho z téchto dokladu:

,a) doklad o zdravotnim postieni ve smyslu § 67 zdkona ¢ 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti,

b) doklad o invalidité libovolného stupné ve smyslu § 39 zdakona ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojistént,

c¢) prukaz osoby se zdravotnim postiZenim libovolného stupné ve smyslu § 34 zakona
¢. 32972011 Sb., o poskytovani ddavek osobdm se zdravotnim postizenim,

d) doklad o specifické poruse uceni zjisténé na zdkladé vysledkii ziskanych obecné
dohodnutou diagnostikou specifickych poruch uceni,

e) doklad o poruse autistického spektra zjisténé na zdkladé komplexniho vySetieni
klinickym psychologem,

f) lekariska zprava o vysledcich odborného lékaiského vySetieni v pripadé osob,
které se nemohou prokdzat doklady uvedenymi vysSe v pism. a) az e),

g) rozhodnuti Asociace poskytovatelir sluZeb studentiim se specifickymi potrebami
na VVS (AP3SP) v téch pripadech, kdy se z objektivnich ditvodii nemiize osoba
uvedena nize v casti 2, c¢l. 3, odst. 1—6 docasné prokdzat doklady uvedenymi vyse v
pism. a) az c), nebo pokud nebyla uzndana zpiisobilou pro ziskani téchto dokladii,
pritom viak AP3SP potvrdi, Ze dopad jejiho postiZzeni na financni ndrocnost studia

odpovidda vzndsenému pozadavku“ (MSMT, 2021, s. 28).
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Nabizené sluzby mohou vyuzit studenti vysokych skol, ale 1 uchaze¢i o studium.
Systém vyhodnocovani konkrétnich potieb probiha obdobné jako u studentd, je vSak zacilen

pouze na proces vyb&rového fizeni (MSMT, 2021).

Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim v zaii 2021 realizoval prizkum
pfistupnosti studia pro osoby se zdravotnim postizenim, diky kterému ziskal statisticka data
o studentech VS se zdravotnim postizenim (Utad vlady, 2021). Z nich vyplyva, Ze se podet
studentl se zdravotnim postizenim jiz od roku 2011 neustale zvySuje. V akademickém roce
2010/2011 jich bylo 856, o deset let pozdgji jiz 3141 (Utad vlady, 2021). Zajimavé je
rozlozeni konkrétnich skupin. Studenti se specifickymi poruchami ufeni tvofi suverénné
nejveétsi skupinu s podilem 44 %, s velkym odstupem jsou pak nejpocetnéjsi skupinou
studenti s psychiatrickym onemocnénim (15,6 %) a tfeti nejvétsi skupinou jsou studenti

s pohybovym postizenim (10 %). Studenti se sluchovym postizenim ¢itaji celkem 6,2 %.

Vysoké skoly nabizeji studentim sluzby, jejichz narok je stanovovan na zakladé
zafazeni do konkrétni kategorie. Rozpis kategorii spolu s poskytovanymi sluzbami je uveden

v nasledujici tabulce 1.

Sluzba/kategorie studentil [41] [42] [B1] [B2] fcij [fcz] D] [E] [F]
uZivatel uzivatel uzivatel uzivatel S pOStiz. spostiz.  se specifickymi s poruchou s Jinymi
zraku hmatu/ miuveného znakového dolnich hornich poruchami autistic. obtizemi
hlasu Jazyka Jazyka kondetin kondcetin ucent spektra
Zpracovdni studijni literatury -
Prepisovatelsky /zapisovatelsky servis - ~ simultdnni pfepis, simultdnni prepis. B obsahovy obsahovy
obsahovy zdpis obsahovy zapis zapis zapis
Tlumocnicky servis - - -
Individudalni vyuky
Studijni asistence - -
Osobni asistence
Prostorovd orientace - - - -
Casova kompenzace

Tabulka 1: Nabidka sluzeb pro studenty se specifickymi potiebami 5
Zdroj: MSMT, 2021, s. 46

4.3 Sluzby pro osoby se sluchovym postiZenim
Jak uvadi Langer (2014) poskytované sluzby osobam se sluchovym postizenim
WPrispivaji k odstranéni socidlniho i komunikacniho handicapu a vyrovnavaji jejich studijni
prilezitosti“. Stejné jako ve Skolském zakoné jde tedy primarné o vyrovnavani ptilezitosti

pro osoby se specifickymi potfebami na troven intaktnich jedincg.

Studenti se sluchovym postizenim maji narok na vyuzivani simultanniho ptepisu,
obsahového zapisu, studenti v kategorii B2 maji navic narok na tltumocnické sluzby. Pro obé

skupiny spolecné existuje moznost vyuzivani individudlni vyuky, studijni asistence a asové

40



kompenzace. Nyni si predstavime sluzby tak, jak jsou popsany v Metodickém pokynu

(MSMT, 2021).

Tlumocnicky servis zajistuje zprostfedkovani komunikace mezi mluvcimi
mluveného a znakového jazyka, pfipadné provadi preklady psaného textu do znakového
jazyka a obracené. Je zde ukotveno pravidlo vychazejici z etického kodexu o tom, ze by
tlumoc¢nik mél svoji praci napomahat rozvoji znakového jazyka a tlumocnické profese
obecné. Ve vysokoskolském prostiedi se Casto narazi na nedostate¢né rozvinutou znakovou
zasobu vazanou na odborné prostredi, proto je Casto nutné zavadét nové terminy ve ZJ.
V tomto ptipadé by tlumocnik mel dbat na to, aby byly tyto neologismy umistény vetejne,
formou nahrani do online slovniku tak, aby k nim me¢li pfistup 1 dalsi uzivatelé. Doporucuje
se téz se souhlasem pfitomnych potizovat videozaznamy tlumoceni.*®

Prepisovatelsky servis je sluzba urCena pouze pro studenty se sluchovym
postizenim, ktera kompenzuje sluchovou ztratu. Jedna se o simultanni pfepis mluvené feci,
ktery ve vétsiné ptipada probiha pfimo ve vyuce. Vyuzivat ho mohou jak studenti v kategorii
B1, tak i B2.

Zapisovatelsky servis slouzi jako kompenzace fyzického/smyslového omezeni,
které tyto studenty limituje ve vlastnim psani poznamek. Jinymi slovy, pro tyto studenti neni
mozné ve stejném Case sledovat mluvéiho/tlumocnika a psat si poznamky. Vystupem je
obsahovy zaznam vyuky.*’

Studijni asistence obnasi predevsim nacvik studijnich dovednosti. Mize se jednat
0 pomoc pii zorientovani se v neznamém dokumentu ¢i o formalni jazykovou upravu textu,
coz je specifické pravé pro studenty se sluchovym postizenim a také studenty se
specifickymi poruchami uceni.

Individualni vyuka poskytuje moznost absolvovat vyuku urcitého predmétu nebo
jeho Casti individualné, pfipadné v mensi skupiné studentti. U osob se sluchovym postizenim
muze byt tento zpusob vyuzivan napfiklad u vyuky cizich jazyka, piipadné dalsi predmétu.
Dutivodem pro jeji poskytnuti muze byt napfiklad nevhodna forma skupinové vyuky, pfi které
pfichazeji informace z nékolika riznych zdroji. Student sledujici tlumocnika tak nema

moznost registrovat vS§echny zdroje informaci najednou. Pfipadnou piekazkou ve spolecné

46 Nejspis se tak zamysli z diivodu mozné zp&tné kontroly vystupil z tlumoden.

47 Zapisovatelsky servis a studijni asistence je v n&kterych pfipadech poskytovana asistenty piimo z fad
studentii. Na svém webu o tom informuje Centru Carolina pro Univerzitu Karlovu. Odména za praci jim je
vyplacena formou studijniho stipendia (Asistence poskytovana studenty, 2021). Podobna4 situace je napt. i na
Univerzit¢ Pardubice (Program studijni asistence, c2021).
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vyuce muze byt i mluvni projev piednasejiciho nebo nevhodné vyukové prostiedi.
Individualni vyuka se miaze realizovat i za ucelem dopliiujiciho vysvétleni obsahu vyuky.
Casova kompenzace je opatieni, které je poskytovano v souvislosti s konkrétni
¢innosti, kde je potieba navyseni ¢asové dotace z divodu vyplyvajiciho ze zdravotniho
postizeni. U studenti se sluchovym postizenim se jedna zpravidla o praci s textem, nebo

s video soubory ve znakovém jazyce.

Tyto sluzby jsou v nékterych pripadech na zakladé rozhodnuti dané univerzity
doplnény o dalsi. Centrum Carolina pii Univerzité Karlové nabizi navic zapujCovani
studijnich pomtcek (Nabidka sluzeb, 2021). Univerzita Palackého zap(jcuje studijni a
sportovni pomucky, poskytuje Skoleni v systému STAG, Gvodni instrukce ke studiu nebo
pomoc pii zpracovani individualniho studijniho planu (Studenti se sluchovym postizenim,
c2021). Masarykova univerzita skrz sttedisko Teiresias nad ramec klasickych sluzeb nabizi
kurzy ¢estiny pro neslysici nebo jazykové poradenstvi (Studenti se sluchovym postizenim,
c2000-2018). Centrum Pyramida pifi Ostravské univerzité podporuje studenty formou
zohlednéni vyssi specifické chybovosti v pisemném projevu nebo vyssi absence ve vyuce

ze zdravotnich divodi (Studenti se specifickymi potfebami, 2020).

Z vyzkumu Utadu vlady (2021) vyplyvé, 7e obéma skupinam osob se sluchovym
postizenim byva poskytovan prevazné nacvik prace s psanym textem, vcetné jazykové
korektury nebo ¢asového navyseni pro praci s textem. Pro studenty s tézkym sluchovym
postizenim je zajisStovano tlumoceni Ceského znakového jazyka, simultanni piepis mluvené
feCi a obsahovy zapis. Ze zavéru vyzkumu vyplyva, Ze jsou centra sluzeb schopny tyto
sluzby zajistit téméf vzdy. Vyzkum bohuzel nehovoii o tom, jak se postupuje v piipadé, ze

neni mozné pozadovany servis poskytnout.

Tlumoceni znakového jazyka na vysokych Skolach

V Ceské republice je tlumoeni na vysokych Skolach obecné velice mladou
zalezitosti, jelikoz pred rokem 1991 neméli neslySici moznost studovat maturitni obor, tim
padem pro né nebyla oteviena ani moznost vysokoskolského studia. Do této doby byli zaci
se sluchovym postizenim déleni do matetskych, zakladnich a stfednich §kol podle ztraty
sluchu v fecové oblasti. RozliSovaly se tfi typy skol — pro nedoslychavé, po zaky se zbytky
sluchu a pro zaky neslySici. Zarazeni probihalo na zéklade 1ékafské zpravy od foniatra.

Maturitni obory vSak byly pfistupné pouze pro zaky nedoslychavé (Komorna, 2008).
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Prvni vysokou §kolou, kde mohli po Sametové revoluci studovat neslysici, byl nové
zalozeny Ateliér vychovné dramatiky pro neslySici na Janackové akademii muzickych
uméni v Brné& v akademickém roce 1992/1993.* Tento vysokoskolsky obor mohli neslysici
studovat diky tomu, ze pro pfijeti na umélecké obory nebylo, v ptipadé prokazani talentu,
nutnosti mit ukoncené stiedoskolské vzdélani s maturitou. Po roce 1991 zacaly byt zfizovany
nové Skoly rizného stupné vzdélavani pro sluchové postizené, vznikly nové maturitni i
nematuritni obory pro zaky se sluchovym postizenim, véetng neslysicich.*’ V roce 1998 byl
otevien obor Cestina v komunikaci neslysicich na FF UK, ktery vznikl az v dobé&, kdy
dorostla prvni generace neslySicich s maturitnim vzdélanim, ¢imz se jim oteviely moznosti
studia na VS. Pogatky tlumodeni pro neslysici na vysokych $kolach jsou tedy datovany az
do 90.let 20. stoleti, coz nam samo o sobé muze dat odpovéd na spoustu otazek.
V soudasnosti mohou neslysici teoreticky studovat VS dle svého vybéru (Macurova M.,

2018).

Kvalifikac¢ni predpoklady tlumocnika plsobicich ve vzdélavani nejsou v Ceském
prostfedi nikde ukotveny. Jinak je tomu napiiklad ve Spojenych statech, kde dle informaci
z Gallaudetovy univerzity ma kazdy tlumocnik na vysoké skole ukoncené vysokoskolské
vzdélani v programu tlumocnictvi, je absolventem narodni zkousky tlumocnickych
dovednosti,’! a statniho nebo narodniho testu znalosti tykajicich se tlumodeni ve vzdélavani
(Schick. 2014). Takto nastavené podminky, které dokladaji schopnosti a dovednosti
tlumocnika, zvySuji davéru neslySiciho vaci tltumocénikovi. Moznost zaméfeni tlumocnika
na konkrétni oblast, by zcela jist€ napomohla i u nas ke zvySeni kvality jeho vykonu, jelikoz
by umoznila vice prohlubovat znalosti a dovednosti v konkrétnim oboru. At uz by se jednalo
o zameéfeni na vzdélavani, medicinu, pravo, nebo o zuzeni specializace v ramci daného

oboru, napt. vzdélavani.

Je velice potfebné snazit neustale ovérovat efektivitu poskytovanych sluzeb. Dle
shrnuti vyzkumt, které provedl Marschark (2006), se ukazuje, ze neslySici studenti si
z tlumocenych hodin neodnasi stejné mnozstvi informaci, jako jejich slySici spoluzaci.
Vyzkum neodhalil ndvaznost na konkrétni faktor. Marschark tak vysledky pfisuzuje tomu,

ze se déti se sluchovym postizenim pohybuji v jazykoveé chudsim prostiedi, jelikoz nemohou

8 Dnes se jedna o obor Vychovna dramatika pro Neslysici (Vychovna dramatika pro Neslys$ici, online).

49 Skolsky systém prestal Ziky délit na zakladé vysledki audiogramu, $koly se zacaly vice profilovat na zakladg
vyukovych metod. Ve vybranych Skoldch se zaCal uplatfiovat bilingvalni pfistup (Komorna, 2018).

0 Dnes je obor nazyvan Jazyky a komunikace neslysicich (Historie, c2015).

5L Napf. zkousku od Registry of Interpreters for the Deaf, nebo Educational Interpreter Performance
Assessment.
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informace pfijimat auditivni cestou. Zaroven jsou tito studenti ucastni edukace, ktera byva

ve vetsing piipadi koncipované slysicim ucitelem pro slySici studenty (Marschark, 2000).

Zadny oficialni celostatni predpis evaluaci sluzeb neuklada, probih4 na dobrovolné
bazi kazdého centra. Stfedisko pifi FF UK zavedlo v roce 2011 vlastni systém vyhodnocovani
sluzeb ,.formou osobnich schiizek s poskytovateli a prijemci sluzeb, formou e-mailovych
dotazii apod., od r. 2013/2014 téz vrdmci celofakultmich i ustavnich elektronickych
evaluaci® (Pravidla poskytovani sluzeb, c2015). Stfedisko Alfons pfi Vysokém uceni
technickém realizuje vyhodnocovani pomoci dotazniku umisténého v studijnim
informacnim systém univerzity (Dotaznikova anketa pro studenty, 2021). Vysledky evaluaci

vSak nejsou verejné dostupné.
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S Vyzkum

Tlumoceni znakového jazyka na vysokych skolach je vzhledem k jeho mladé historii
malo probadanym tématem. Dosud se otazkami tlumo&eni znakového jazyka na eskych VS
zabyvali autofi spiSe z pohledu nabizenych sluzeb, porovnani legislativniho ukotveni
s cizimi staty, piipadn€ se objevuji prace zaméfené na spokojenost neslySicich studentt
s tltumocnickymi sluzbami. Tato prace je postavena na analyze situace predevsim z pohledu

tlumoc¢nikd samotnych.

Jak jsme si vysvétlili v predchozich kapitolach, na nasem uzemi dosud neméame
tlumocnické kompetence nijak oficialné ukotveny, v aktudlni chvili neexistuji zadné
standardizované zpusoby ovérovani kompetenci tlumocnika znakového jazyka. Aby vibec
bylo mozné kompetence tlumocnikti formulovat a vytvofit standardizované zpusoby jejich
oveéfovani, je nejprve dulezité zjistit, jak vypada momentalni situace tlumocnikd na
vysokych skolach, na coz se zaméfuje 1 na§ vyzkum. Zajimavé by jisté bylo soubézné
zjistovat spokojenost neslysicich s kompetencemi tltumocnikd, to vsak z kapacitnich divoda

této prace nebylo mozné.
V této praci tedy budeme hledat odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou pracovni podminky tlumoc¢nikiu znakového jazyka na vysokych
skolach?

2. Jakym zpusobem jsou ovérovany kompetence tlumocnika znakového jazyka
na vysokych skolach?
Které faktory ovliviiuji subjektivni vnimani tlumo¢nickych kompetenci?

4. Jaké jsou prostiedky tlumocniku pro zvySovani jejich kompetenci?

5.1 Vyzkumna metoda

Ke zjistovani vysSe zminénych oblasti jsme vybrali metodu dotaznikového Setrenti,
ktera je jednou z nejc¢astéji vyuzivanych metod kvantitativniho vyzkumu. Kazdy dotaznik je
tvoren jednotlivymi otazkami, resp. polozkami rizného charakteru. Muze se jednat o otazky
oteviené, uzaviené, polouzaviené nebo Skalové. Za jednotku sledovani jsme urcili
tlumocniky znakového jazyka pusobici na vysokych skolach. Rozhodli jsme se o popisné
prufezové Setfeni, které jsme ohranicCili ¢asovym obdobim jednoho akademického roku.

Metodu kvantitativniho vyzkumu jsme zvolili z divodu, ze jsme chtéli ziskat respondenty
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z co nejvetsiho poctu vysokych Skol, abychom piipadné mohli zkoumat souvislosti mezi
konkrétnimi Skolami. I proto jsme se rozhodli pro jeho distribuci online formou.
Predpokladali jsme, ze se bude jednat o nejlépe pfistupnou variantu i pro nase respondenty,
jednak proto, Ze se jedna o skupinu tlumo&nikd z riiznych &asti Ceska a jednak proto, Ze je
nase cilova skupina zpovahy své profese zvykla pracovat s pocitaem.’? Dalim
argumentem pro online distribuci byla vétsi moznost variability dotazniku, kterou nam
elektronické prostiedi umoziiuje. Pii tvofeni dotazniku jsme téchto vyhod vyuzili v ramci

podminéného vétveni otazek.

Ocekavali jsme, ze nektefi tlumocnici plisobi na nékolika vysokych skolach zaroven,
proto jsme uzpusobili dotaznik tak, aby bylo mozné otazky tykajici se pisobeni na konkrétni
skole, vyplnit az pro tfi rizné VS. Z tohoto diivodu jsme pro vytvaieni zvolili Google
Formulaf, ktery touto funkci disponuje. Struktura dotazniku je naznaCena v nasledujicim

schématu (obrazek 4).

SEKCE 1 SEKCE 2 SEKCE 3 SEKCE 4
O TLUMOCNIKOVI =P O 1. VYSOKE SKOLE —Jp TLUMOCNICKE  —Jp  ORGANIZACNI
OTAZKY 1-7 OTAZKY 8-15 KOMPETENCE OTAZKY 21-22
OTAZKY 16-20

OTAZKA 21 Y: NE —» OTAZKA 22
SEKCE 2
ANO —» (2. VYSOKE SKOLE
OTAZKY 8-15
OTAZKA 21 ? NE —» OTAZKA22
SEKCE 2

ANO =P (3. VYSOKE SKOLE —» OTAZKA 22
OTAZKY 8-15

Obrazek 4: Schéma struktury dotazniku
Zdroj: autorka prace

Nejprve respondenti vyplnili zakladni udaje, poté nasledovala sada otazek zabyvajici

se informacemi o pusobeni na konkrétni vysoké skole, proto ji uvadi vybér konkrétni skoly,

52 T vzhledem okolnostem v souvislosti s pandemii COVID-19 byly viechny VS v akademickém roce
2020/2021 povinné piejit na distan¢ni vyuku, coz ve vetsSin€ piipadu znamenalo i vedeni online vyuky, které
se dotykalo i tlumoceni, které téz muselo prejit do online formy.
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ke které se odpovédi vazi. Po vyplnéni této Casti mél respondent moznost vybrat, zda chce
pokracovat ve vypliiovani informaci o dal§i VS nebo chce piejit na posledni sekci (prostor
pro piipominky) a pak dotaznik odeslat. K tomuto kroku jsme pfistoupili, abychom zamezili
zkresleni informaci o celkovém poctu respondentt Gcastnicich se vyzkumu, ke kterému by
mohlo dojit, paklize by chtél tlumocnik v jednoduchém formulafi vyplnit informace o vice
Skolach. Diky tomuto zpasobu jsme tak navic ziskali data o tom, na kolika Skolach

tlumocnici pasobi.

Dotaznik je tvofen 22 polozkami rtizného charakteru. Objevuji se v ném otazky
oteviené, uzaviené, polouzaviené, které davaji moznost doplnéni vlastni odpovedi. Najdeme

zde také otazky s veétsim mnozstvi vybéru, otazky vyuzivajici Skalu nebo tzv. matice otazek.

Dotaznik je rozdélen do 4 sekci. V prvni sekei obsahujici celkem 7 polozek jsme
zjistovali zékladni informace o respondentech, abychom mohli popsat vyzkumny vzorek.

Zjistovali jsme téz, na kterych skolach pasobi v roli internich a externich spolupracovnika.

Druha sekce se vazala ptimo na pasobeni na konkrétni Skole. Proto je sekce uvedena
vybérem Skoly, ke které se nasledujici otazky vztahuji. V nich se ptame na to, jak se
respondenti stali tlumo&niky na VS a které sluzby jsou na jejich skole dostupné. Sekce je

tvorena celkem 7 otazkami a jednou podotazkou.

Treti sekce se dotyka pfimo tlumoc¢nickych kompetenci. Dotazujeme se na to, co
pro respondenty tlumocnické kompetence znamenaji, jak se citi byt kompetentni v zavislosti
na tlumoceném oboru, jak by chtéli na zvySovani svych jazykovych i nejazykovych

kompetenci pracovat a jestli se v tom jiz v soucasnosti angazuji.

Ctvrta sekce je tzv. organizadni (obsahujici pouze dvé otazky). Do této kategorie
byla zafazena filtracni otazka, ktera respondentim umozinovala vybrat, zda chtéji pokracovat
ve vypliiovani informaci o dal3i VS, nebo zda chtgji uast na vyzkumu ukongit. V piipadé
pozitivni odpovédi byli participanti pfesmérovani na sekci 2, po jejimz vyplnéni je dotaznik
znovu odkazal na sekci 4. Zde byla opét moznost pokracovat ve vypliiovani udaji o teti
vysoké skole, nebo vyzkum ukoncit. V pfipadé zvoleni negativni odpovédi, at’ v prvnim,
druhém nebo tretim piipadé, jesté mohli ucastnici pred definitivnim ukoncenim vyzkumu

sdélit v oteviené polozce jakékoli své pripominky ¢i poznatky.

Po vytvoreni dotazniku jsme provedli pilotni testovani na tfech tlumocnicich

pusobicich v pozadované oblasti. Na zakladé jejich pripominek, které byly vyhradné
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formalniho charakteru, jsme dotaznik upravili. Jednalo se usporadani nazvia sekci a pridani

moznosti nasobného vybéru u jedné z otazek. Nasledné jsme zapocali s distribuci dotazniku.

Distribuce dotazniki probéhla ve spolupraci s koordinatory center sluzeb pro
studenty se specifickymi potfebami, které jsme pozadali o rozeslani mezi jejich interni i
externi tltumocniky. Jelikoz byla v prvni fazi pomérné slaba navratnost, byla vybrana centra
oslovena opakovang, zaroven byl dotaznik umistén ve Facebookové skupiné Tlumocnici

CZJ. Siteni dotazniku probihalo téz mezi tlumoéniky samotnymi.

Spoluprace s centry sluzeb nebyla zalozena vyhradné na distribuci dotaznikd. Od
center jsme také zjistovali data o celkovém poctu tlumocnikd, se kterymi spolupracuji, jak
internich, tak externich. Dale jsme se ptali, na zaklad¢ jakych kritérii vybiraji tlumocniky,
zda n&jakym zpusobem pribézné oveéruji jejich kompetence (napi. formou jazykovych
supervizi/intervizi). Také jsme chtéli zjistit, zda maji tlumocnici moznost vybirat si
tlumocCené téma, jak se piipadné postupuje v situaci, kdy se na tlumoceni daného
oboru/ptedmétu zadny neciti zadny z tlumocnikl a jestli skola nabizi formu podpory
v porozuméni tlumocenému tématu. Dotazovali jsme se téz, zda od neslysicich zjistuji
zpétnou vazbu na tlumoceni. Konkrétnich odpovédi se nam vSak dostalo pouze od tfech
z nich, a to z JanaCkovy akademie muzickych uméni, Ostravské univerzity Tomase Bati.
Pricemz Centrum sluzeb pro studenty se specifickymi potfebami Univerzity TomasSe Bati
odpovédélo, ze dosud nemélo studenta vyuzivajiciho tltumocnické sluzby a nemohou tudiz
na otazky odpovédét. Protoze je u nich dle statistik (Pefidz, 2021) veden jeden student
v kategorii B2, zajimalo nas, co za tim stoji. Po dal$i komunikaci s pracovniky centra jsme
zjistili, ze je student 1 nadale v evidenci. Jedna se o studenta, ktery v soukromém zivoté ZJ
pouziva, nicméné se ve vyuce z osobnich divodid spoléha pouze na odezirani. Proc¢
tlumocnické sluzby nevyuziva, zistava otazkou. Jednou z moznosti je, Ze se obava
ostrakizace, nebo v okoli nezna tlumocnika, kterému by duvéroval. Potencialnich moznosti
vysvétleni je vicero. S touto variantou jsme pii oslovovani center nepocitali, jelikoz jedinym
rozdilem v nabizenych sluzbach pro kategorii B1 a B2 je u druhé zminéné pravé moznost
vyuziti tlumoénickych sluzeb.>® Jaky je realny pocet uzivateldi tlumocnickych sluzeb, tedy

nevime.

331 z tohoto diivodu jsme nepfistupovali ke kroku zjistovani po¢tu studentit vyuZivajici tlumo¢nické sluzby,
nebot’ jsme pocitali s tim, Ze se jednd o identické pocty.
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Pracovnici dalSich dvou center odpovédéli, ze z kapacitnich divodu nezvladaji na

otazky odpovédét. Jedno z nich ale pfislibilo pomoc alespon s distribuci dotazniku.

Prestoze jsme ziskali minimum odpovédi, vyplyvaji z nich zajimavé poznatky.
Nemuzeme sice provést souhrnné zhodnoceni vysledka od center, nicméné€ informace, které
mame od dvou vySe zminénych center k dispozici, uvedeme u vyhodnoceni odpovidajicich

casti dotazniku v kapitole 6.

5.2 Vyzkumny vzorek

Jako vzorek pro nas vyzkum byli zvoleni tltumocnici aktivné pusobici na Ceskych
vefejnych vysokych $kolach.>* V prvnim kroku jsme zjistovali, na jakych Skolach
tlumocnici pasobi. Vychazeli jsme ze statistik AP3SP (Penaz, 2021), které kazdym rokem
zverejiiuje pocty studentt se specifickymi potiebami, dle zarazeni do kategorii na zakladé
Metodického pokynu (MSMT, 2021). Jako kritérium vybéru jsme zvolili §koly, na kterych
byl v akademickém roce 2020/2021 veden alespon jeden student v kategorii B2, tedy
uzivatel znakového jazyka. Piehled skol, spolu s konkrétnim poctem vedenych studentt nam
ukazuje tabulka 2. Tento vyzkumny vzorek jsme volili z divodu zachyceni aktualni situace,
proto jsme vybér $kol provedli na zakladé nejnové&jsich statistik. Ugast jsme nelimitovali
napfiiklad poctem odpracovanych hodin nebo vysi ivazku, nebot’ si myslime, ze 1 kratkodobé
ptisobeni na VS nam maze piinést hodnotna data. Zasadnim kritériem vybéru byla pracovni
pozice tlumocnika znakového jazyka plsobiciho na jedné z vefejnych vysokych skol

v akademickém roce 2020/2021.

54 Statni, soukromé ani zahrani¢ni vysoké skoly nebyly do vyzkumu zafazeny, nebot” se Fidi jinymi pravidly
financovani a nevztahuji se na n¢ stejné podminky pro poskytovani sluzeb studentim se specifickymi
potfebami. Tady zas néco nevedou, ale pofdd nevim co!
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Vysoka Skola pocet studentu v kategorii B2
CZU - Ceska zem&délska univerzita 2

JAMU - Janackova akademie muzickych uméni v Bmgé 2

MU - Masarykova univerzita v Bmé 8

OU - Ostravska Univerzita 1

TUL - Technicka Univerzita v Liberci 1

UK — Univerzita Karlova v Praze 15

UP — Univerzita Palackého v Olomouci 12

UTB - Univerzita Tomase Bati ve Zling 1

VUT - Vysoké uceni technické v Brné 2

Tabulka 2: Seznam VS, které mély v roce 2020/2021 v evidenci alespori jednoho studenta v kategorii B2.

Zdroj: Statistiky AP3SP (Peiniaz, 2021)

Znateln€ nejveét§si zastoupeni mezi studenty zafazenymi v kategorii B2 méla
v akademickém roce 2020/2021 Univerzita Karlova a Univerzita Palackého v Olomouci.
O necelou polovinu méné oproti UK, pak Masarykova univerzita. Ostatni Skoly eviduji
pouze jednoho nebo dva studenty, zbyvajici VS ani jednoho. Uz samotné nerovnomérné
zastoupeni studentl na Skolach muaze byt zajimavym ukazatelem, mozna pravé dostupnosti
nebo kvality poskytovanych sluzeb. Zkoumani faktor(i ovliviyjici vybér vysokych skol

neslySicimi vSak neni pfedmétem této prace.

Ukazalo se, ze nas predpoklad o tlumocnicich pusobicich na nékolika vysokych
Skolach zaroven, se ukazal jako pravdivy. Pouze necela polovina respondenti pusobi jen na
jedné Skole. Prestoze dokonce dvé tltumocnice pusobi na Ctyfech Skolach zaroverni, pouze tii
tlumognici vyuzili moznost vyplnéni dalsich udaj, a to pouze o dvou VS. Nikdo
z respondenttl tak plné nevyuzil potencial dotazniku a v zadném z pfipadi nebyl dotaznik

vyplnén zcela kompletné.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 18 respondenti. Nyni si predstavime zakladni
charakteristiky skupiny, a to pohlavi a vékové rozlozeni. Dale nas bude zajimat, jakym

zpusobem ziskali dovednosti v tltumocnické profesi a jaka je délka jejich praxe.

Graf 1 ukazuje, ze mezi respondenty znacné prevladaji zeny (17), vyzkumu se

ucastnil pouze jeden muz. Vékové rozlozeni je téZ nerovnomérné. Nevice participantt
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najdeme ve véku 26-35 let (12 osob). T1i ucastnici jsou mladsi 25 let, ostatni kategorie byly
zastoupeny jednim ucastnikem, v kategorii nad 65 let nebyl zadny z participantt.

Z vysledkt vyplyva, ze vétsina tlumocniki ma minimalné bakalaiské vzdélani,
Sest respondentd magisterské a jeden participant dokonce vysSi. Tii tlumocnici maji
stftedoskolské vzdélani. Dva z nich ale zaroven uvedli, Ze ziskali tlumocnické dovednosti
studiem oboru Jazyky a komunikace neslySicich na FF UK, jsou mladsi 25 let, lze tedy

predpokladat, ze jsou aktivnimi studenty tohoto oboru.

Zeny
Pohlavi
B Muzi

W Do 25 let
26 - 35 let

W 36-45let
Veék

W46 - 55 let

W 55-65 let

M Stfedoskolské

M Bakalarské

m Vyssi

0% 100%

Graf 1: RozloZeni charakteristik vyzkumného vzorku
Zdroj: autorka prace

V dalSich otazkach nas zajimalo, jakym zpusobem participanti ziskali tltumoc¢nické
dovednosti (graf 2) a jak dlouha je jejich tlumocnicka praxe (graf 3). Pouze pét z celkového
poctu 18 respondentt nestudovalo na FF UK obor Jazyky a komunikace neslysicich (diive
Cestina v komunikaci neslysicich). Dva participanti jsou slysicimi d&tmi neslysicich rodi&g,
dalsi dva absolvovali vys§si odbornou $kolu Tlumoénictvi CZJ v Hradci Kralové. Jeden

ucastnik doplnil vlastni moznost, a to ziskdni dovednosti diky absolvovani statnich
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zavéreénych zkousek z Ceského znakového jazyka. Vétsina respondentd vyuzila moznost

nasobné odpoveédi, ziskali tlumocnické dovednosti kombinaci vice uvedenych moznosti.

14
12
10

A O ©

2
. = ] o

Studium VS oboru Studium VOS Absolvovani Jsem CODA Abolvovéni 52z z 2
Jazyky a komunikace  Tlumocnictvi €ZJ  tlumognickych kurzd
neslysicich (dfive (napt. Certifikacni
Cestina v vzdélavaci program,
komunikace Pevnost, CKTZ)

neslysicich) na FF UK
M Pocet participantd

Graf 2: Zpiisob ziskani tlumocnickych dovednosti
Zdroj: autorka prace

Udaje o délce praxe (graf 3) do jisté miry koresponduji s vékovym rozlozenim
vyzkumného vzorku. JelikoZ se majoritni ¢ast ucastnikti nachazi ve véku mezi 26 a 35 lety
a zarovenl témer vSichni studovali vysokou Skolu, neni prekvapenim, ze ma vétSina

tlumocnikd maximalné 9letou praxi.

mDo 4 let
5-9 let

W 10-14 let

W 15-19 let

W 20-24 let

M Pres 25 let

Pocet participant(i podle délky praxe

Graf 3: Délka tlumocnické praxe
Zdroj: autorka prace
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Nasledujici zkoumanou kategorii bylo puisobeni tlumocnikii na vysokych Skolach.
Necela polovina ptisobi na vice Skolach zaroven. Vzhledem k tomu, Ze tfi tltumocnici vyplnili
tidaje o dvou riznych VS, mame k dispozici celkem 21 zdznamd o pUsobeni ze &tyi VS.
Nasledujici tabulka 3 nam tak dava informaci o tom, kolik tlumocnikii a z jakych kol se
zapojilo do vyzkumu, a to jak v roli internich zaméstnancii, tak externich spolupracovnik.
Sloupec — pocet piisobicich tlumocniku — nam dava informaci o tom, kolik tlumo¢niku
vybralo, Ze na dané skole pasobi. Ve vedlejsim sloupci —pocet odpovédi — pak vidime realny

pocet odpovedi, které respondenti vyplnili k dané skole.

interni zaméstnanci externi spolupracovnici
Vysoka Skola gzﬁigjﬁz‘?kkh pocet odpovédi fl?lfrelt)gjislfl‘:)idm pocet odpovédi
CzU 0 0 0 0
JAMU | 2 | 2 | 0 | 0
MU | 1 | 1 | 1 | 1
ou | 0 | 0 | 0 | 0
TUL | 0 | 0 | 0 | 0
UK | 4 | 4 | 9 | 7
16 S 3 | 3 | 5 | 3
vur | 0 | 0 | 2 | 0

Tabulka 3: Pocet odpovédi — rozdélené podle piisobeni na VS,
Zdroj: autorka prace
Dutivodem, pro¢ participanti nevyplnili udaje o vSech skolach, na kterych pasobi,
prestoze k tomu byli vyzivani a dotaznik tuto moznost nabizel, mohla byt pravdépodobné
Casova naro€nost vyplilovani dotazniku. Pozoruhodny byl také pomér vyplnénych odpovédi
od internich a externich tlumoc¢nikt. Pokud respondenti pusobili na dané Skole intern€,
vyplnili o ni informace ve 100 % pfipadi. Naproti tomu respondenti plisobici jako externisti
vyplnili udaje o skole pouze v necelych 60 % piipadii. Domnivame se, ze to je dano bud’
tim, ze se respondenti externisti necitili dostate¢né kompetentni k tomu hodnotit situaci
tlumocCnikd na dané Skole, nebo se opét jednalo o Casové hledisko, kdy upfednostnili

vyplnéni dotazniku pouze ve vztahu ke skole, na které funguji interné.

Jeden respondent vyplnil udaje vztahujici se ke dvéma Skolam, v jednom ptipadé

uvedl, ze je jeho zkuSenost s tlumocenim na UK (v roli interniho zaméstnance) starsiho data,
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proto jsme se rozhodli tuto odpovéd’ do vyzkumu déale nezahrnovat. Celkem tedy pracujeme
s udaji od 18 respondentd, coz u otazek vazajicich se na konkrétni Skoly, ¢ita celkem 20
odpovédi. I z tohoto divodu se u nékterych otazek mluvi o poctu respondentt a nékde o
poctu odpovedi.

Diky struktufe dotazniku jsme ziskali zajimavé informace o tom, na kolika Skolach a
v jakém typu pracovniho poméru (externé vs. interné€) nasi participanti pasobi. O jejich
rozdéleni vypovida graf €. 4. Z néj je ziejmé, ze nejvice respondentd (sedm osob) pusobi
pouze na jedné vysoké skole, a to externd. Ctyii respondenti pak ptisobi na jedné vysoké

Skole interné. Mezi respondenty se dokonce nachazi jeden, ktery pasobi celkem na ctyfech

Skoléach najednou.

na 1 VS externé

na 2 VS externé

na 1 VSinterné a 1 externé
na 1 VS interné a 2 externé
na 1 VS interné a 3 externé
na2 VS interné

na 1 VS interné

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Pocet participant(

Graf 4: Rozdéleni participantii podle poctu skol, na kterych piisobi
Zdroj: autorka prace
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6 Vysledky vyzkumu

Zavéry naSeho vyzkumu budeme prezentovat po sekcich, dle néavaznosti na
jednotlivé vyzkumné otazky. V kapitole 6.1 se budeme rozebirat podminky tlumoc¢nik(i na
VS, vkapitole 6.2 se bude vénovat zptsobu ové&fovani tlumocnickych kompetenci, v
kapitole 6.3 vnimanim kompetentnosti ze strany tlumocnik(i samotnych. Prostfedky, kterymi

tlumocnici pracuji na zvySovani kompetenci, pak predstavime v kapitole 6.4.

6.1 Podminky tlumoc¢niki

Pracovni podminky tlumoc¢nika jsou vyznamnym faktorem, ktery ovliviiyje kvalitu
odvedené prace. Pravé proto se v této kapitole podivame na to, jak tyto podminky vypadaji
na konkrétnich vysokych Skolach. Na zakladé dat ziskanych v sekci 1 a 2 dotazniku
predstavime sluzby, které jsou na Skolach tlumo¢nikiim k dispozici, popisSeme, do jaké miry
kvalitni pfipravu maji k dispozici, zda se dodrzuji pravidelné prestavky a jestli se na Skolach

vyuziva tymového tlumoceni.

Poskytované sluzby

Graf 5 zobrazuje sluzby, které Skola tlumocCnikiim nabizi. VétSina respondentti
odpovédéla (celkem 18 z 20 odpovédi), ze ma k dispozici tzv. tltumocnicky dispecink, ktery
ma na starosti koordinaci tltumocniku, zajistovani pfiprav na tlumoceni, informuje o misté a
Casu tlumoceni. Dalsi nejcastéji poskytovanou sluzbou je jazykova intervize, ktera probiha
ze strany nékoho z kolegti. Celkem v 11 odpovédich je uvedeno, Ze tltumoc¢nici maji moznost
hrazeného vzdelavani, v dalsich 8 odpovédich stalo, ze maji dokonce moznost supervize
s externim supervizorem.

Dva respondenti vyuzili moznost podrobnéjsiho doplnéni. Jeden z nich uvedl, ze
maji na Skole dostupné téz veskeré potfebné technické vybaveni. Dalsi rozvadi dostupné
moznosti: ,,Studio s kamerou k dispozici, zajisténi techniky domii béhem korony (klicovaci
pozadi, sluchdtka s mikrofonem, druhy monitor), kanceldrské potieby, pracovni zdazemi
v mistnosti FI' UK s pocitacem a tiskdarnou, stravenky, vvhody a slevy zaméstnance FF UK,
Jazykové kurzy (amnglictina). “ Prestoze oblast zdzemi nebyla pfedmétem této otazky, je
nepochybné, ze zazemi je velmi dulezitym aspektem pracovnich podminek tlumoc¢nik(i na
vysokych Skolach. Obzvlast v situaci mozného distan¢niho/online vzdélavani, je zasadni,
jaké jsou moznosti technického vybaveni pfislusného pracovisté. Jako dalsi dulezitou

soucast zazemi vnimame moznost vytiS§téni materiala s pfipravou na vyuku. Z uvedené
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odpovedi je zfejmé, ze je v tomto pripadé tltumocnik bran, jako plnohodnotna soucast tymu,

veetné vSech benefitd, které k tomu nalezi.

20
18
16
14
12

10

Pocet odpovédi

Tlumocnicky Hrazené Supervize (s Intervize (s Organizacni Jiné
dispecink vzdélavani externim kolegou) porady
supervizorem)

Graf 5: Dostupné sluzby
Zdroj: autorka prace

Nyni se podivame na nabizené sluzby z pohledu konkrétnich Skol a typu pracovniho
poméru. Jak ukazuje graf 6, rozdily mezi sluzbami jsou napii¢ VS znaéné. Tlumo¢nicky
dispecink je na MU poskytovan vzdy, na UK v 89 % ptipadt a na UP v 66 %. Absence
tlumocnického dispeCinku na JAMU je z naseho pohledu dana pravée specifickou povahou
Skoly a oboru, na kterém tlumocnici pisobi. Jedna se o tltumoceni pouze pro jeden konkrétni
obor a ve vyuce dle slov koordinatorky pisobi ve vétsin€ pripadi pouze jeden tlumocnik.
Jedna se o prezen¢ni studium, tudiz predpokladame, ze mé tlumocnik dany pfesny ,,rozvrh®
na cely semestr. Vzhledem k velikosti a povaze oboru jsou tlumocnici v mnohem uzsim
kontaktu, jak se studenty, tak s vyucuyjicimi. I pres absenci tlumocnického dispecinku na
JAMU je tato sluzba nejrozsifenéjsi sluzbou, ktera je tlumoCnikim napfi¢ Skolami
poskytovana.

Jeden zrespondenti pusobici na JAMU uvedl, ze nema k dispozici zZadné
z nabizenych sluzeb. V poznamce doplnil, Ze na Skole pasobi jako zaskok za matefskou. Je

tedy mozné, ze je dostupnost sluzeb ovlivnéna prave touto skute¢nosti. Druhy z tltumoc¢nikt

uvedl, ze ma moznost hrazeného vzdélavani a intervize s kolegou.
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Moznost hrazeného vzdélavani je druhou nejdostupnéjsi sluzbou pro tlumocniky.
Nejvetsi moznosti maji participanti z UP (66 %), u vSech ostatnich Skol je moznost uc¢astnit

se kurzi pouze v poloviné piipadi.

Supervize pod vedenim externiho supervizora jsou naopak nejméné poskytovanou
sluzbou. Vyjimku tvoii Univerzita Palackého, ktera svym tlumocnikiim tuto moznost nabizi
v 83 %. O moznosti vyuziti supervizi uz mluvi jen 30 % tlumoc¢nikt z Univerzity Karlovy.

Ostatni U€astnici uvedli, ze tuto moznost nemaji.

Intervize jsou nastrojem nejvice vyuzivanym na UK. Zdej§i tlumocnici maji
moznost intervize s kolegou témét vzdy (90 %). Dale tuto moznost hojné vyuzivaji na UP
(60 %) a na JAMU v 50 %. Dle odpoveédi pracovnikii z MU vyplyva, ze nemaji moznost
vyuzivani supervizi ani intervizi, coz neodpovida zaveérim, ke kterym dosla ve své
diplomové praci Kupcikova (2010), ktera zkoumala vysokoskolské vzdelani z pohledu
vyucuyjicich, neslySicich studentd i tlumocniki MU. V zavérech uvadi, ze supervize
tlumoceni na MU probihaji. V rozhovorech vSak vice nez polovina z nich odpovidala, ze
neni mozné se jich z Casovych duvodi tcastnit. Tento rozpor mize byt dan zastaralosti
informaci nebo tim, ze tlumocnici uvadéli spis prostiedky, které vyuzivaji, nez které maji
k dispozici. Pfipadné muze byt vysledek zkreslen nedostatecné velkym vzorkem

respondentu.

Prilezitost potkavani se a sdileni mezi tlumoc¢niky v ramci organiza¢nich porad

uvedlo v piipadé UK 90 % tcastnikti, na UP 66 % a na MU polovina.

Jak bylo zminéno vyse, jeden respondent z UP doplnil, Ze ma k dispozici veSkeré
potiebné technické zazemi, o kterém mluvil i dalsi ucastnik z UK, ktery je§té¢ zmifioval
vlastni pracovni misto v kancelafi a dale dal§i zaméstnanecké benefity, které jsou nad ramec

tlumocnické profese.
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Graf 5: Dostupné sluzby - rozlozeni dle skol

Zdroj: autorka prace
Ze ziskanych dat je patrny znatelny rozdil mezi sluzbami dostupnymi pro
zamestnance a pro externisty. Tyto odliSnosti nam ukazuje graf 6. V ptipadé UP a UK vysilo,
ze maji jejich interni zameéstnanci (6 osob) k dispozici vSechny z nabizenych sluzeb. Pouze
jedna odpoveéd internisty uvadi, ze ma na UK dostupny pouze dispecink. Externi
zameéstnanci kol maji moznosti vyuziti sluzeb ve vétsin€ ptipadi znacné omezenéjsi. Pouze
tfi tlumocCnici pracujici externé jsou do vSech sluzeb zapojeni plnohodnotné. Kromé sluzby
tlumocnického dispecinku, jehoz dostupnost uvedli externi pracovnici ve 100 %, jsou

vSechny ostatni sluzby ve vétsi mife poskytovany prave internim zaméstnancim.
Jedna z respondentek z MU do zavérecné poznamky uvedla: ,,Na MU piisobim jako
externistka, proto moznost supervizi, intervizi atd. nemdm, ale kdyz jsem byla interni,
moznost tu byla.“ Toto vyjadreni potvrzuje 1 nasi tezi o tom, ze jsou podminky pro interni a

externi pracovniky rozli§né.
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Graf 6: Dostupné sluzby — rozdéleni podle typu pracovniho poméru
Zdroj: autorka prace

Priprava na tlumoceni

Jak popisuje teoreticka ¢ast, pfiprava na tlumoceni muze mit nezanedbatelny vliv na
kvalitu odvedené prace, ovliviiuje téz zatizeni pracovni paméti. Neni dilezité jen to, zda
tlumocnik pfipravu obdrzi, ale i v jaké kvalité. Proto jsme se respondentt ptali, v kolika
procentech maji k dispozici kvalitni pfipravu. V celkovém praméru se jedna o 70 % piipadi.
Graf 7 nam ukazuje, jaka je situace na konkrétnich Skolach. Nejlépe si vede Univerzita
Karlova, tam tlumocnici dostavaji piipravu pramémé v 58 %. Ctyfi participanti dokonce
uvedli, ze maji kvalitni pfipravu k dispozici vzdy. Jen o néco méalo horsi je situace na JAMU,
kde dostavaji kvalitni materialy v 75 %. Nejhorsi situace je v tomto ohledu na Univerzité
Palackého, kde pouze 57 %, tlumoCnikii uvadi dostupnost kvalitnich material. Jeden

z GCastnikl vyzkumu z UP ma dostupné materialy pouze ve 35 %.
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Graf 7: Dostupnost kvalitni pFipravy vyjadirena v procentech
Zdroj: autorka prace
Prestavky
Dalsi zkoumanou kategorii byly prestavky. Dle dostupnych vyzkumia (Moser-Mercer,
1998; Kurz, 2003), klesa kvalita tlumoceni jiz po 30 minutach simultanniho tlumoceni.
Jednou z moznosti, jak tuto Unavu omezit, je nastaveni pravidelnych prestavek. Jak se
v praxi dodrzuji, se podivame v nasledujicim grafu 8. Pracovali jsme s jednou jednotkou
tlumoceni, kterou jsme stanovili na 60 minut. Ptali jsme se tedy respondentti, v jaké mife se
prestavky (max. po 60 minutach) dodrzuji. Ukazuje se, Ze ve vét§iné piipada ano (12 osob).
Zadny z respondenti neuvedl, Ze by se piestavky nedodrzovaly nikdy. Ze zkuSenosti Gtyt
respondentu se ale prestavky spiSe nedodrzuji. U péti dalSich se ale na pravidelné prestavky

mysli vzdy.
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vidy mvétSinouano mspiSene mnikdy

Graf 8: Dodrzovani pravidelnych prestavek pro tlumocniky - rozdéleni podle poctu odpovédi
Zdroj: autorka prace

Jak se lisi dodrzovani prestdvek na jednotlivych Skoldch, nam ukazuje graf 9.
Nejlepsi situace je na UK, kde celkem ctyfi odpovédi uvadi, ze se potfeba prestavek
respektuje vzdy, dalSich sedm uvedlo, ze vétSinou ano. Na UP se nejvice respondentd
shoduje na tom, ze se prestavky vétsinou dodrzuji. Na MU 1 na JAMU uvedli respondenti

shodné po jednom, ze se prestavky dodrzuji bud’ vétsinou, nebo spise ne.

6.2 Ovérovani kompetenci

Oblast ovéfovani kompetenci jsme rozdélili na dvé Casti. Prvni z nich se zabyva
overovani vstupnich kompetenci, druha jejich ovéfovanim v priabéhu pisobeni na VS. Data

pro tuto oblast jsme Cerpali z prvni, druhé a tfeti sekce dotazniku.

Vstupni ovérovani kompetenci

Ptali jsme se respondentti, jakym zpaisobem byli pfijati na pozici tlumoénikd na VS,
Touto otazkou jsme se snazili zjistit, jakymi zpasoby jsou tlumocnické kompetence
ovéfovany pii pfijimani pracovnikd do role tlumo&nikd na VS. Kritéria pfijimani nam
ukazuje graf 11. Z vétsSiny odpoveédi (18 z 20) vyplyva, ze byli respondenti pfijati Cisté na
zakladé doporuceni, pouze ve dvou piipadech probéhlo vyberové fizeni ovérujici jazykoveé,
ptipadné tlumoc¢nické kompetence. Objevily se jesté dvé dopliujici odpoveédi: ,.Ja to méla
hodné specifické. JelikoZ tlumocnikii je obecné mdlo a jd jsem zacala studovat obor, kde
mym spoluzdakem byl neslysici. TakzZe jsem pak prirozené zacala tlumocit nasi vyuku.* Dalsi

uvadi: ,,Vybrala si mé neslysici studentka.
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Graf 9: Kritérium prijeti respondentii na pozici tlumocnikii na VS
Zdroj: autorka prace
Zajimalo nas, zda existuje souvislost mezi typem pracovniho poméru a vstupnim
oveéfovanim kompetenci. Tento pifedpoklad pramenil z toho, ze by zaméstnavatelé chtéli mit
vétsi kontrolu nad svymi internimi zameéstnanci, kteti zastavaji vétsi ¢ast tlumocnickych
poptavek. Zavislost typu pracovniho poméru na zptuisob ovéfovani kompetenci pii uzavirani
pracovniho poméru se vSak u zadné ze zkoumanych vysokych S§kol neprokazala. Na
Masarykové univerzit¢ uvedla jedna z respondentek pusobicich extern€, Ze u ni bylo
provadéno ovérovani jazykovych, pfip. tlumocénickych kompetenci, druha respondentka,
pusobici na Skole interné, byla pfijata pouze na zakladé doporuceni. Mohlo tomu byt dano
tim, Ze se jedna o tlumocnici s praxi delsi nez 25 let. Vzhledem k tomu, Ze jsme nezjistovali,
jak dlouho ptisobi respondenti konkrétné na této Skole, maze byt vysledek ovlivnén tim, Ze

se v prub&hu ¢asu zménily podminky pro piijimani tltumocnika.

Prubézné ovérovani kompetenci

Zpusob pribézného oveérovani kompetenci jsme zkoumali skrze vyuzivani supervizi
a intervizi. Jelikoz jsou supervize dulezitou soucasti profesniho rustu, tedy i nastrojem pro
zvySovani kompetenci, zajimalo nas, zda a pifipadné jaké typy supervizi (resp. 1 intervizi)

maji respondenti k dispozici.
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Graf 10: Moznost vyuZiti supervize — podle skol
Zdroj: autorka prace

Jak vidime na grafu 13, pfesné€ v poloviné pripadii maji tlumocnici moznost vyuzit
individualni supervize, ve Ctvrtiné skupinové. Co se tyCe zaméfeni supervizi, Castéji jsou
vyuzivany jazykové nez tymové supervize. Respondenti z MU a JAMU neuvedli zadnou

Z MOoZnosti.

Tymové
Jazykové

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Graf 11: Procentualni vyjadieni mozZnosti vyuZiti riiznych typii supervize
Zdroj: autorka prace
Zjistovali jsme, jaké jsou vyuzivany konkrétni typy supervizi na jednotlivych
Skolach. Vzhledem k tomu, ze Gcastnici vyzkumu z MU ani z JAMU moznost supervizi

neuvedli, ukazeme si, jaka je situace na UP a na UK. UP ve vétsi mife umoziuje skupinové
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supervize (67 %), oproti individudlnim (50 %). Hojnéji jsou vyuzivané supervize se
zamétfenim na tym (33 %), jazykové supervize jsou poskytovany pouze v 17 %. Na UK je
situace opacna. Jazykové supervize (67 %) prevladaji nad tymovymi (33 %) a co do Cetnosti
vitézi individualni (75 %). Zajimava je kontrastnost poskytovanych typt supervizi a bylo by
jisté zajimavé podrobnéji zkoumat, z jakého divodu ktera Skola upfednostiiuje dany typ

supervize.

Individualni supervize

Skupinové supervize

Jazykové supervize

Tymové supervize

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
M Univerzita Palackého Univerzita Karlova

Graf 12: Procentualni vyjadieni mozZnosti vyuZiti riiznych typii supervize — rozloZeni podle skol
Zdroj: autorka prace

6.3 Vnimani kompetentnosti

Vzhledem k tomu, Ze nas zajimalo, co ovliviiuje subjektivni vniméani kompetenci,
chtéli jsme zjistit, zda je zavislé na tlumoceném oboru. Proto jsme do vyzkumu zatadili
otazku, ve které se mel kazdy respondent vyjadiit k tomu, do jaké miry (na kolik procent),

se citi byt kompetentni v tltumoceni ve vybranych oblastech.

Z vysledku, které jsou piehledné zobrazeny v grafu 15, neoddiskutovatelné vyplyva,
Ze se mira vnimané kompetentnosti proménuje v zavislosti na tltumoceném oboru. Nejvice
kompetentni se respondenti citi v pedagogickych oborech, a to v priméru v 83 %, v témér
srovnatelné mife 1 ve spoleCenskovédnich oborech. Pro umélecké obory dosahuje
kompetentnost v praméru 60 %, u zdravotnickych 57 %. Pod 50% pramér klesly
kompetence u piirodovédeckych obora (49 %) a u technickych oborti (39 %). Nejvétsi miru

kompetentnosti pravé u spoleCenskoveédnich a pedagogickych obora pfisuzujeme tomu, ze
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vétsina respondentd (13 osob) uvedlo, Ze ziskalo kompetence studiem oboru Cestina
v komunikaci neslysicich (nyni Jazyky a komunikace neslysicich) na FF UK, a proto se da
predpokladat, ze jim jsou tyto obory blize. Da se tedy fici, Ze znalost oboru je dulezitym
predpokladem pro kvalitni tltumoceni, neboli ze tlumocnici potiebu;i citit v oboru jistotu, aby

se citili kompetentni tlumocit témata s nim spjata.

Zdravotnické obory
Umeélecké obory
Technické obory

Spolecenskovédni obory
Prirodovédecké obory

Pedagogické obory

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Priimérna mira subjektivni kompetentnosti v zavislosti na tlumoceném oboru

Graf 13: Priimérnd mira subjektivniho vnimani kompetentnosti v zavislosti na tlumoceném oboru
Zdroj: autorka prace

Podivali jsme se na vztah vnimani kompetentnosti v zavislosti na tlumoceném oboru
blize. Data v grafu 16 poukazuji na kriticky nedostatek kompetentnich tltumoc¢nikt dotykajici
se zvlast nekterych odvétvi. V pedagogickych oborech se vSichni dotazovani citi byt
kompetentni, a to bud na 75 % (12 osob) nebo dokonce na 100 % (zbyvajicich 6
respondentl). V pfirodovédnych oborech se zadny zrespondentd neciti byt plné
kompetentni, dalSich pét uvedlo miru kompetentnosti 75 %, sedm 50 % a Sest jen 25 %..
Spolegenskovédni obory jsou daldi silnou strankou participantd. Sest z nich se citi byt
kompetentni na 100 %, deset na 75 %, pouze dva na 50 %. Technické obory jsou naopak
velkou slabinou a nekritiCtéjsi oblasti. Zde vétSina respondenti hodnoti svou miru
kompetentnosti na 25 % (10 osob), Sest na 50 % a dva na 75 %. PIné kompetentni se v tomto
odvétvi neciti byt zadny z tlumocnik. V uméleckych oborech je situace o néco malo lepsi.
Mezi respondenty byli tfi tltumocnici hodnotici svoji kompetentnost na 100 %, sedm z nich

na 75 %, dva na 50 % nicméné¢ tfetina ziCastnénych (6 osob) se citi kompetentni v téchto
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oborech pouze na 25 %. Ve zdravotnickych oborech by se plné kompetentni citil jediny

z respondenttl, sedm vnima svoji kompetentnost na 75 %, Sest na 50 % a Ctyti na 25 %.

Jak mizeme vidét na uvedenych Cislech, tlumoceny obor do znacné miry ovliviiuje
subjektivni vnimani kompetentnosti. Zadny z respondentd neuvedl, e by se citil 100%
kompetentni ve vSech oborech. Domnivame se, Ze je toto ovlivnéni zptisobeno vysokou
odbornosti akademického prostredi. Pro tlumocnika je tak naro¢né tlumocit obor, ktery sam
nevystudoval. Miize se stat, ze se tlumoénik s danym oborem na VS setkava poprvé, musi
se s nim tedy nejprve seznamit, aby mohl kvalitn€ predat vSechny informace a souvislosti.
Idealnim stavem by byla moznost specializace. Eventualné organizace ,,pfipravnych® kurza
pro tlumocniky, ve kterych by ziskali zaklady obort, které by méli tlumocit. Dal§i moznou

variantou je poskytovani konzultaci pfimo vyucujicimi.
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Graf 14: Mira subjektivniho vnimani kompetentnosti v zavislosti na tlumoceném oboru
Zdroj: autorka prace

Zkoumali jsme vztahy mezi mirou subjektivniho vnimani kompetentnosti v oboru,
délky praxe a dosazeného vzdélani. Graf 17 téméf jednohlasné potvrzuje vzajemnou korelaci
mezi mirou subjektivniho vnimani kompetentnosti a dosazenym vzdélanim. Podle naSich
vysledkt tak ale plati pouze do urcitého stupné vzdélani. Vzrustajici kompetentnost dle
ziskanych dat plati v rozmezi mezi dosazenym stfedoskolskym a magisterskym vzdélani. U
vys§iho stupné se tento vztah neprokazal. Myslime si, ze je tato skuteCnost zptuisobena

nerovhomérnym rozlozenim vyzkumného vzorku mezi tyto kategorie. VyS$i nez
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magisterské vzdelani, mél pouze jeden respondent, nelze tedy s jistotou urcit, zda je korelace
ovlivnéna vzdélanim plné ¢i pouze Castecné.
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Graf 15: Pritmérna mira subjektivniho vaimani kompetenci v zavislosti na nejvyssim dosazeném vzdélani
Zdroj: autorka prace

V ptfipadé porovnani miry kompetentnosti v zavislosti na délce praxe (graf 18)
narazime na obdobnou situaci. Vzajemné ovlivnéni neni jiz tak jednoznacné. Pfipadné
rozdily jsou vSak minimalni. Stejné jako u pfedchoziho porovnani, i zde je jedna skupina
respondentu (s praxi nad 25 let) zastoupena znacné mén€, pouze dvéma respondenty, coz
muze zpusobovat zkresleni. Dal§im moznou interpretaci vSak muze byt fakt, ze pravé tito
respondenti se za¢inali pohybovat v tlumocnické profesi jesté v dobé, kdy nebylo k dispozici
zadné tlumocnické vzdélani. Vzajemnou souvislost se vzdélanim potvrzuji téz vysledky
u respondentu se stiedoskolskym vzdélanim. Ani jeden z nich u zadného z obort nehodnotil

vlastni miru kompetentnosti na 100 %.
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Graf 16: Mira subjektivniho vnimani kompetenci v zavislosti na délce praxe
Zdroj: autorka prace

Definice tlumocnickych kompetenci

Pojem tlumoc¢nické kompetence je pojmem velice obsahlym, podivame se tedy na
to, jak jeho vyznam vnimaji tltumocnici samotni. Nekteré odpovédi byly postaveny v hodné
obecné roving. Definovaly kompetence napt.: ,.jako dovednosti a schopnosti na jazykové a
odborné urovni* nebo jako ,,znalosti a dovednosti pro uspésné zvldadnuti tlumocené situace.*
Dalsi obecnéjsi odpoveéd je definuje takto: ,,Schopnosti, které by mél tlumocnik mit, znalosti,
kterymi by mél disponovat.“ V dalSich odpovédich se opakovaly predev§im tyto
charakteristiky:

» Jazykové dovednosti (10x)
o, Dobré jazykové kompetence v obou jazycich CZJ i CJ, schopnost thumocit
ruzné obory, pritbézné a trvalé vzdéldavani.
o , Ucta, respekt, jazykova znalost a oviddani obou jazykii, pohotovost,
spoluprace v tymu.
* Kulturni odliSnosti (6x)
o ,Jazykové, kulturné, socidalni, odborné (se zamérenim na tlumocené téma).
o ,,Schopnost adekvdiniho jazykového a kulturniho prevodu smérem k cilovym

. ’ 13
skupinam.
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Znalost tlumoceného oboru (5x)
o ,,Schopnost tlumocnika oviadat perfekmé oba jazyky, orientace v oboru
a znalost kultury neslysicich.
o, Dobré jazykové kompetence v obou jazycich CZJ i CJ, schopnost thumocit
ruzné obory, pritbézné a trvalé vzdéldavani.

Prevod obsahu (4x)

o ,,Schopnost na odpovidajici urovni preklddat informace z jednoho jazyka do
druhého a naopak.
o ,,Soubor dovednosti, schopnosti tlumocnika kvalitné vykonavat prevod mezi

Jjazyky. Klade pritom diiraz i na kulturni odlisnosti.

Odborna znalost jazyka (3x)
o, Znalost CZJ, odborné znaky, chovani podle situace — specifické prostredi
na Vs
o ,,Praktickd i odborna znalost jazyka spolu s teoretickymi védomostmi, které
Jjsou potrebné, aby tlumocnik mohl v dané oblasti pracovat, nebo ten
konkrétni predmét nebo obor tlumocit. “
* Prevod komunikac¢niho zaméru (3x)
o ,,Schopnost prevadét obsah a zdmér sdéleni mezi dvéma jazyky, zndt
a respektovat kulturu obou tlumocenych jazykii a jejich uZivateli, umét
pracovat s casem, organizacni schopnosti, etika, znalost témat, kterd
tlumocim. “
o ,, Kompetence jazykové, sociokulturni i pragmatické.
* Spoluprace v tymu (2x)
o ,,VSechno, co tlumocnik potiebuje oviddat nejen k tomu, aby zvladl samotny

proces tlumoceni, ale i ty "véci okolo" (komunikace se zadavatelem, prace

s pripravou, komunikace s kolegy...).

Jedna z definic vystizné reflektuje, zZe tlumoc¢nik nepracuje pouze pro neslySici, ale
i pro slysici: ,,schopnost adekvatniho jazykového a kulturniho prevodu smérem k cilovym
skupinam“ Dalsi, ne tak frekventované odpovédi, uvadély jako soucast tlumocnickych
kompetenci i praci s piipravou, prubézné vzdelavani, praci s Casem, pohotovost, komunikaci

se zadavateli, ale zminén byl 1 aspekt chovani (icta a respekt).

Asi nejkomplexnégji vystihuje tlumocnické kompetence tato odpoveéd’: ,,Schopnost

prevadet obsah a zdamér sdéleni mezi dvéma jazyky, znadt a respektovat kulturu obou
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tlumocenych jazykii a jejich uzivatelii, umét pracovat s casem, organizacni schopnosti, etika,

¢

znalost témat, ktera tlumocim. ‘

Otazka byla zfejmé nedostatecné jasné formulovana, nebot ve dvou pfipadech
doslo k tomu, ze respondenti popisovali stav konkrétné svych kompetenci. I to jsou vSak
pro ucely naseho vyzkumu hodnotné udaje, proto je zde predstavime. Jedna z nich uvadi,
ze jsou jeji kompetence: ,, dostacujici, ale potiebujici stale vzdéldavdni. “ Druhy respondent
vlastni kompetence vnima: ,, stdle v zarodku. Pro tlumoceni potrebuji co nejlepsi pripravu,
stravim s ni velmi mnoho casu. ““ Na téchto odpovédich vidime, ze tlumoc¢nické kompetence
jsou néCim, na Cem je zapotiebi celozivotné pracovat a je dobré k tomu mit zajistény urcité

podminky, naptiklad zminénou pfipravu, ktera jist€ napomaha kvalité odvedené prace.

6.4 ZvySovani kompetenci

Profesni rist by mél byt integralni soucasti profese tlumocnika. Zamérili jsme se tedy
na to, jak tlumocnici pracuji na zvySovani svych jazykovych i nejazykovych kompetenci.
Zaroven jsme zjistovali, jaké jsou prostiedky, kterych by pro jejich zvySovani chtéli

vyuzivat. Informace pro tuto oblast jsme Cerpali ze sekce 2 a 4.

Jazykové kompetence

Prvni z otazek této sekce smeéfovala k prostifedkam, které respondenti ve své profesi
uzivaji ke zvySovani svych jazykovych kompetenci (graf 19). Polovina respondentt (9 osob)
vyuziva vSech uvedenych moznosti, tedy zpétné vazby od kolegl, vzdélavani formou
jazykovych/tlumoc¢nickych kurzd, supervizi, pfipadné intervizi a navic se stykaji
s komunitou NeslySicich. Dalsi tfi respondenti ke vSem vybranym moznostem pridali jesté
dalsi, a to: ,,Porizuji si viasti nahravky. Kazdy semestr mam jazykovou supervizi od
neslySictho supervizora.“ Druhy z nich se zamétuje na: , samostudium — sledovani videi,
vyhleddvani znakii v slovnicich, studium literatury — odborna témata.” Vyhledavani znaka
se objevilo v odpovédich jeste jednou. Dalsi respondent ma k dispozici neslySiciho

konzultanta.
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Graf 17: Prostredky, kterymi tlumocnici pracuji na zvySovani svych jazykovych kompetenci
Zdroj: autorka prace

Po zjisténi soucasného stavu jsme chtéli zjistit, jaké jsou moznosti, kterymi by chtéli
na zvySovani jazykovych kompetenci pracovat. Cilem bylo zmapovat idealni stav
z pohledu tlumocnikt. Proto méli tlumocnici moznost kromé vybérovych odpovédi uvést
i vlastni dopliiujici navrhy, které by ocenili, a to bez ohledu na dostupné moznosti. Vysledky
jsou zaznamenané v grafu 20. Témer vSichni respondenti (15 osob) maji z4jem o vzdélavani
v jazykové oblasti od neslySicich lektord. Témér stejné mnozstvi (14 osob) by chtélo mit

jazykové supervize a moznost mit k dispozici neslySiciho konzultanta.

Dvanact respondenti by ocenilo intervize v realném case s reflexi po tlumoceni.
DalsSich devét by bylo rado za moznost supervize/intervize ze zaznamu. Obecné ale
registrujeme velkou poptavku po zvySovani kompetenci. Jeden z respondentt doplnil, Ze by
mél zajem o ,,vzdélavani ve smyslu aktuality z legislativy a déni z "politiky". Kazdy rok se
néco méni, tak je dobré mit aktudlni informace. Napr. soudni tlumoceni a novinky ukotveni

apod.
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Dalsi z nich by mél téz zajem zaméfit se na tyto oblasti ,,vzdéldni v jazykové oblasti
v tlumoceni smérem do CJ, rétorika, pFeklady riiznych typii textii, obecné jazykové vzdélani

v Cestiné.

16
14
12

10

Vzdélavaniv jazykové Jazykové supervize Intervize v redlném Intervize/supervize Neslysici konzultant
oblasti Case ze zdznamu

Pocet odpoveédi

Graf 18: Prostredky, kterymi by si tlumocnici chtéli zvysovat svoje kompetence”
Zdroj: autorka prace

Nejazykové kompetence

Jazykové kompetence hraji vyznamnou roli v tlumoc¢nické profesi, ne v§ak jedinou.
Proto jsme chtéli zjistit, jestli a jak tlumocnici pracuji na zvySovani nejazykovych
kompetenci a jak by si své nejazykové kompetence piipadné chtéli zlepSovat. Otazka byla
koncipovana jako oteviena. Respondenti tak mohli vyjadfit zpasoby, které vyuZzivaji a které

by zarovei pro zvySovani kompetenci vyuzivat chtéli.

V prvni ¢asti otazky jsme se ptali: Pracujete i na zvySovdni jinych nez jazykovych
kompetenci? Nékteré odpoveédi byly hodné obecné, napt.: ,,Ano, snazila jsem se zuicastnit

nékolika Skoleni “

Tti respondenti pfiznali, ze na nejazykovych kompetencich v soucasné dobé nijak
nepracuji, ale uvédomuji si jejich dulezitost, jak doklada jedna z odpovédi: ,, Zatim ne, ale
vim, Ze je to treba. Jini se neucCastni z kapacitnich davodd, jak je vidét na této odpovédi:

,,Urcité by to bylo fajn, nemdm na to casovou kapacitu*.
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Mezi nejazykovymi kompetencemi, na kterych tlumocnici pracuji, se v ¢etnéj§i mife

objevovaly tyto:

e Rétorika (4x)
o ,,Ano, pracuji napr. na rétorice (kurz).*
o ,,Pracuji na zlepSeni paméti, kultury mluveného projevu.
e Pamét (2x)
o ,,Ano, snazim se trénovat pamét a vyjadrovaci schopnosti.*
e Spoluprace v tymu (2x)
o ,Kdykoliv mdam moznost tlumocit tymu, snazZim se premyslet, jak to
nastavit nejlépe.
o Resili jsme s profesiondly téma hranic, spoluprdci v tymu, situace, které

Jjako tlumocnici musime zvlddat — jak na to profesionalné reagovat...

Dal$i odvétvi se objevovala pouze v jednotlivych odpovédich:

e Slovni zasoba v ¢eském jazyce (1x)
o ,,Ano, pracuji na roz§ifovani slovni zasoby v Cesting€, aby mé vyjadiovani
bylo bohaté.*
e Profesni hranice (1x)
o ,,Resili jsme s profesionaly téma hranic, spolupraci v tymu, situace, které
. v 7 . 4 4 . : 4 ~ (15
jako tlumoc¢nici musime zvladat — jak na to profesionalné reagovat...
e Studium dalSich oboru (1x)

o ,,Ano, studuji dale dalsi obory, které 1ze uplatnit.“

Druhé ¢ast nasi otazky v dotazniku znéla: Cheéli byste se pripadné v téchto oblastech
néjak rozvijet? Mezi respondenty Casto zaznivalo, ze sice aktudlné na zvySovani
nejazykovych kompetenci nepracuji, ale ze by tuto moznost ocenili: , Nevzdéldvdam se.
Urcité bych ale chtéla. “ Jedna z respondentek dokonce navrhuje: ,,Sama na téchto oblastech

113

pracuji velmi mdlo, velmi bych uvitala moznost vizeného vzdélavani v této oblasti.
V odpovédich se téz objevovaly konkrétni navrhy. Cast&ji zaznivaly tyto:

e Rétorika (5x)
o ,,Prace s hlasem, vyslovnost.*
o ,,Rétorika, asertivita potiebnd v rdmci situaci pred a po tlumoceni,

nekdy i béehem.*
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e Témata navazana na tlumoceni (4x)

o ,Mdm zdjem i o témata na tlumoceni navdazana, napr. kurzy time-
managementu, komunikacnich dovednosti.

o ,Ano, potrebovala bych se zlepsit i v samotnych komunikacnich
dovednostech,  asertivité, abychom dokdzala vstupovat do
tlumocnickych situaci, kdyz je potreba.

e Pamét (2x)

o ,,Ano, idealné v oblasti podpory paméti a schopnosti koncentrovat se
na dokonaly jazykovy preklad. *

o ,,Ano, rozvijet naddle rétoriku a pamét. *

¢ Koncentrace (2x)

o ,,Ano, idedlné v oblasti podpory paméti a schopnosti koncentrovat se

na dokonaly jazykovy preklad. *

Jedna z dalsi odpovédi kromé jiného zmirniovala zaméfené na tlumocnické strategie:
., Rdda bych se rozvijela v uZivani tlumocnickych strategii (napr. komprese a dekomprese,
prdce s casovym posuvem, generalizace), trénink paméti a koncentrace by se také urcité

¢

hodil, kdykoliv mam moznost tlumocit tymu, snazim se premyslet, jak to nastavit nejlépe. ‘

Zaznéla poptavka po vEtsi spolupraci. ,,Schdzi mi prdce na terminologii s neslySicimi.

Také mi prijde Skoda, Ze napric VS neni vice sdilent, napr. co se tyce terminologie apod.

Dalsi respondenti zmifiovali praci s vyslovnosti, asertivitu, komunikacni dovednosti

nebo vzdeélavani v oblasti legislativnich zmeén.

Zkusili jsme porovnat sluzby, které maji respondenti k dispozici, konkrétné
supervize, intervize a moznost hrazeného vzdélavani, stim, jak naSi respondenti na
zvySovani kompetenci aktualné pracuji. Z vysledkt vychazi, ze na svém profesnim rozvoji
tlumodénici pracuji, 1 v pfipad€, ze nemaji konkrétni sluzby zaji§tény od zaméstnavatele.
Celkem 11 ucastnikd odpovédélo, ze ma na Skole k dispozici hrazené vzdélavani, v dalsi
otazce, ktera zjistovala, jakymi prostfedky pracuji tlumocnici na zvySovani jazykovych
kompetenci, moznost vzdélavani uvedlo 17 znich. Vyplyva nam ztoho tedy, ze se
sedm tlumo¢nika Gc¢astni kurzi, aniz by je mély hrazeny skolou. MiZe tomu tak byt ze dvou

divodt. Bud jsou participanti aktivni a vzdé€lavaji se ve svém volném cCase, nebo se
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vzdélavaji v ramci jiného zaméstnani. Jeden z ucastnikd vyzkumu uvedl, Ze se ucastni

supervizi/intervizi, prestoze je nema k dispozici, zde jsou mozna vysvétleni obdobna.

Zajem o jazykové supervize je ze strany respondenti vysoky. V soucasnosti jich
muze na Skole vyuzivat osm z nich, zajem vSak projevilo 14 respondenti. Co se tycCe
intervize, ukazuje se, ze vSichni, ktefi jich dosud vyuzivaji, by je chtéli zanechat. Jedna se
intervize skolegou ztymu v realném Case. Mimo to 8 participanti vyjadiilo zajem

0 moznosti vyuzivani supervize nebo intervize ze zdznamu.
Zjistovani slovni zasoby

Zvysovani kompetenci v jazykové oblasti se tyka i slovni zasoba. Jak jsme uvadéli
v teoretické Casti, velkym problémem v akademickém prostiedi je, ze ve znakovém jazyce
neni dostatecné vyvinuta znakova zasoba pro odborné pojmy. Zajimalo nas tedy, jakym
zpusobem se tlumocnici vyporadavaji se situaci, kdy potfebnou slovni zasobu neznaji.

Vysledky jsou zndzornény grafem 21.

VétSina respondentd (89 %) v téchto pfipadech vyuziva vefejné dostupnych
slovnik®, jako naptiklad www.spreadthesign.cz, nebo www.dictio.info. Dal§i hojné
vyuzivanou podporou, jsou kolegové tlumocnici pfimo z dané Skoly (83 %), témé&f ve stejné
mife se respondenti radi s ostatnimi tltumocniky (78 %). Ke konzultaci vyuzivaji respondenti
neslySici studenty (61 %), ale jes§té o néco vic jiné neslysici (72 %). Nektefi tltumocnici maji

k dispozici interni slovnik, téch je celkem 12 (67 %).

Vzhledem k tak vysokému cislu respondentii vyuzivajicich interni slovnik, jsme
chtéli zjistit, zda se jedna o konkrétni Skoly, které maji k dispozici vlastni databanku. Po
analyze dat jsme zjistili, ze se jedna Cisté o respondenty z Univerzity Palackého (4 osoby)
a Univerzity Karlovy (8 osob). Participanti z Masarykovy univerzity interni slovnik
neuvadéli zfejmé€ z toho diivodu, ze vlastni slovnik pfimo publikuji. Slovnik Dictio jsme
uvadeli jako jednu z moznosti vyuziti vefejné dostupného slovniku, jednid se nicméné

o slovnik, ktery je projektem Masarykovy univerzity, na jejiz pudé i vznika.

55 Z povahy znakové jazyka, jakoZzto vizualné motorického systému, ktery funguje ve 3D prostoru, funguji
slovniky v dnesni dob¢ vyhradné v elektronické podobé, at’ uz jsou piistupné na webovych strankach nebo na
DVD. Velkym rozdilem oproti slovnikim mluvenych jazyku je to, Ze ve vétsin¢ piipadi funguji pouze
jednosmérné. Lze tedy vyhledavat pouze znaky pomoci slov, nikoli obracené.
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M Mira vyuZivani zminénych zplsobU pro ziskavani znakové zdsoby
Graf 19: Zpiisoby vyuzivani pro ziskavani znakové zdasoby
Zdroj: autorka prace
Jedna z respondentek v piechozi odpovédi zminovala, ze by stala o vétsi sdileni mezi
Skolami, 1 v souvislosti s terminologii. Vzhledem k velikosti komunity neslySicich a malému
poctu tlumocnikti znakového jazyka obecné, by jist€é takové sdileni bylo pro vSechny

piinosem.

Ze zavéru této 1 predchozi otazky vyplyva, ze je po neslySicich konzultantech na
vysokych skolach velkéa poptavka a rozhodné by bylo vhodné zvazit zfizeni této pracovni

pozice.
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7 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Tato prace méla za cil zanalyzovat situaci tlumoc¢nikt znakového jazyka na vysokych
Skolach se zietelem k jejich kompetencim. Tento cil byl nadale rozpracovan do ctyt
vyzkumnych otazek. V této kapitole shrneme vysledky vyzkumu, ptfi¢emz pro prehlednost
budeme postupovat po jednotlivych vyzkumnych otazkach.

1. Jaké jsou pracovni podminky tlumoc¢nikiu znakového jazyka na vysokych

skolach?

Pracovni podminky na konkrétnich vysokych Skolach se od sebe v riznych aspektech
odliguji. Pokud bychom méli vybrat jednu VS, ktera si celkové vede 1épe nad ostatnimi, byla
by to UP. Nicméné jsme meli rizné pocty odpovédi za jednotlivé univerzity, a proto
povazujeme za piinosn&j§i zaméfit se na to, ktera VS ve kterém aspektu nabizi nejlepsi
podminky pro tlumo¢niky znakového jazyka. Tyto poznatky by mohly posouzit zejména
koordina¢nim centrim vysokych skol, které by se mohly inspirovat tim, co funguje na jinych

VS a rozsifit tak své sluzby pro studenty se sluchovym postiZzenim.

Co se tyCe nabidky poskytovanych sluzeb, jevi se jako nejdostupnéjsi sluzby
poskytované na UP, nasleduji sluzby UK. UP poskytuje nejlepsi zazemi, co se tyCe oblasti
supervizi a hrazeného vzdélavani, UK zajistuje v nejveétsi mife intervize a organizacni

porady. MU ma jako jedina vzdy zajiStény tlumocnicky dispecink.

Z hlediska kvality poskytovanych priprav na tlumoceni nejlépe vychazi UK,
nasledné¢ JAMU, MU a na poslednim mist¢ UP. V priméru maji tlumocnici k dispozici

kvalitni ptipravu v 70 %.

Zkusenosti s dodrzovanim pravidelnych prestavek po jedné 60 minutové
tlumocnické jednotce, jsou rozdilné. Vétsina tlumocnikil se vsak shoduje na tom, Ze se na
tyto potieby dba (55 %). Zarover je dulezité, ze se mezi respondenty nenasel zadny, ktery

by vybral moznost, ze prestavky nejsou dodrzovany nikdy.

Nejlépe nastavené moznosti tymového tlumoceni maji respondenti z UP, kde se nad
60 minut tlumoci v tymu automaticky, jeden z nich dokonce uvedl, Zze ma moznost zazadat
si 0 kolegu do tymu i v piipadé kratSich ¢asovych useki. Na UK se projevuje snaha shanét
tlumocnika do tymu v piipadé delSich pfedméta (nad 4 vyucovaci hodiny), pfipadné u

obtiznéjsich typu tlumoceni. Pfi pfilezitosti statnich zavérecnych zkousek a pii poradach

77



ustavu se tlumoci v tymu vzdy. Narazi se ale na kapacitni moznosti ttumocnikt. Kritérii pro
tlumoceni v tymu neni podle respondenti pouze Casové hledisko, ale t€Z narocnost situace a

povaha tlumoceni.

Zkoumat dal§i podminky tlumo&nikd na VS by jisté vydalo na samostatnou praci.
Bylo by dobré ptat se na to, zda jsou tlumocnici zaméstnanci univerzity/centra, na jak velky
uvazek pracuji, jak jsou spokojeni s finanénim ohodnocenim, zda jim je proplaceno jen
samotné tlumoceni, nebo 1 pfiprava, Cas straveny na cesté, cestovné. Tyto okolnosti vSak

nebylo mozné v kapacitnich moznostech této prace zjistit.

2. Jakym zpusobem jsou ovérovany kompetence tlumoc¢niki znakového jazyka

na vysokych skolach?

Zjistovali jsme, zda a pfipadné jakym zpuisobem jsou ovéfovany tlumocnické
kompetence. Zacilili jsme se na ovéfovani jednak pii piijimani tlumo&nikd na VS, jednak
v prubéhu jejich pusobeni. Z vyzkumu vyplyva, Ze byli vSichni respondenti (kromé jednoho)
pfijati pouze na zakladé doporuceni. Pouze jediny participant proSel vybérovym fizenim

oveétujicim troven Ceského znakového jazyka, piip. tlumocnickych kompetenci.

Jako nastroj priabézného ovéfovani jsme zvolili formu supervize a intervize. Zjistili
jsme, ze v nejvetsi mife poskytuje supervize UP (88 % participanti ma k dispozici
supervize, 67 % intervize). Participanti z UK nej¢astéji vyuzivaji intervize (89 %). Na MU
dle respondentt ani jedna ze sluzeb neni dostupna. Na JAMU uvedl jeden z participantt
vyuzivani intervizi. V navaznosti na typy supervizi jsou vice vyuzivany jazykové, oproti
tymovym supervizim. Podle poctu ti¢astnikl se individualni supervize vyuzivaji jednou tolik
oproti skupinovym. Tento trend viak neni jednotny napii¢ VS. Naopak je situace na UP
oproti UK zcela kontrastni. UP vyuziva vice skupinové a tymové, kdezto UK individualni a
jazykové supervize. Nasi snahou bylo zjistit, proC jsou na které Skole preferovany urcité

druhy supervizi ¢i intervizi, avSak centra bohuzel nedopovidala na konkrétni dotazy.

Tlumocnické kompetence se tedy témét nikdy neovéfuji pii nastupu, ve veétsing
piipadii se vSak pracuje na jejich vyhodnocovani a zvySovani kompetenci v prabéhu
pasobeni formou supervizi, pfipadné intervizi. Podminky nejsou napii¢ vysokymi skolami

nikterak sjednocené.
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3. Které faktory ovliviiuji subjektivni vnimani tlumoc¢nickych kompetenci?

Dle zavérd vyzkumu je jednim z nejzasadnéjSich faktori obor tlumoceni. Ve
vysokoSkolském vzdélavani je tento rozptyl opravdu S§iroky. Data ukazuji na kriticky
nedostatek tltumocniku, ktefi by se citili v oborech kompetentni. Tato skutecnost se obzvlast’
manifestuje u technickych obort, kde klesa primérna mira subjektivni kompetentnosti pod
50 %. Vazna je ale situace 1 v prirodovédeckych, zdravotnickych a uméleckych oborech.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze se méné nez polovina respondentti (7 osob) citi byt kompetentni
alespor v jednom z uvedenych oborta, zadny se vSak neciti byt plné kompetentni ve v§ech
oborech. Z toho vyplyva, Ze v terciarnim vzdélavani ptsobi i tlumocnici, ktefi se neciti byt
v uvedenych oblastech kompetentni. Pravé zde je na misté¢ upozornit na nutnost oveérovat
kompetence tlumocnikt systematicky, a to jak pfi pfijimani, tak i v praibéhu vykonavani
tlumocCnické profese na vysokych Skolach. Kromé toho je také nezbytné poskytovat

tlumoc¢nikim dostatek piilezitosti prohlubovat svoje tlumoc¢nické dovednosti.

Miru kompetentnosti jsme podrobili dal§Simu zkouméni. Z dostupnych dat se
projevila korelace ve vztahu vnimani miry kompetentnosti na dosazeném vzdélani i na délce
praxe. U obou faktora vSak tento vztah nejspiSe plati pouze do urcité miry. Dle ziskanych
dat plati, ze ¢im vyssi dosazené vzdélani, tim vys$i mira subjektivniho vnimani kompetenci,
ale pouze do urovné magisterského vzdélani. U vyssiho vzdélani se tento vztah neprojevil,
coz muize byt dano malych vzorkem respondentt (vys§i vzdélani mél pouze jeden
respondent). Navaznost na délku praxe vykazuje podobné rysy. Respondenti s delsi praxi
témer vzdy hodnotili vlastni kompetence vySe. Tato data se vSak neprokazala pouze
u skupiny participantd s praxi nad 25 let. Tento nesoulad muze byt zpisoben
nerovnomérnym rozlozenim vyzkumného vzorku, jelikoz do této skupiny spadali pouze dva
respondenti. Druhym mozZnym vysvétlenim je to, ze v obdobi pocatku pusobeni téchto

participantd jesté nebylo k dispozici zadné tlumocnické vzdélani.

Lze ptredpokladat, ze vnimani kompetenci ze strany tlumocnikd je do jisté miry
ovlivnéno tim, jak tlumocnici samotni vnimaji jejich vyznam. Pfedpokladame, ze ¢im vice
si uvédomuyji §ifi vyznamu pojmu tlumoc€nické kompetence, tim vice si uvédomuyji 1 nutnost
rozvoje ve vSech oblastech a maji tak snahu o zvySovani svych kompetenci. Z vysledka
zkoumani vyplyva, ze jsou tlumocnické kompetence vétsinou respondentil vnimany jako
jazykové dovednosti. Tretina ucastnikti narazela na nutnost reflektovat kulturni odlisnosti
behem tlumoceni. Dal§i si uvédomuji, ze soucasti kompetenci je i znalost tlumoceného

oboru, jini zminovali nutnost odborné jazykové znalosti navazané specialni znakovou
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zasobu pro akademické prostfedi. Nektefi ucastnici mluvi o schopnosti prevést obsah, dalsi
mysli 1 na pfevod zaméru. Zminovana byla i dobra pamét’, potieba vzdelavani. Pouze dvé
odpovédi byly komplexniho charakteru a zahrnovaly i1 jiné nez jazykové dovednosti.
Vsechny odpovédi koresponduji s predstavami tak, jak jsme je popisovali v kapitole 2.
Zadny z participantd vSak nezminil fyzické ani psychické piedpoklady, nebo

napf. schopnost logického uvazovani.

4. Jaké jsou prostiedky tlumocniku pro zvySovani jejich kompetenci?

Ze zjisténi vyplyva, ze tltumocnici své jazykové kompetence rozviji predevsim ucasti
na tlumocnickych kurzech, a to az na jednoho respondenta v§ichni. Vétsina (16) z nich si
fika o zpétnou vazbu po tlumoceni, at’ uz od kolegti, nebo piimo od neslysicich. Stejny pocet
se styka s komunitou NeslySicich. Tlumocnici jsou ¢astymi ucastniky supervizi a intervizi
(16). Mezi dal§imi vyuzivanymi metodami bylo samostudium formou sledovani videi ve ZJ,
vyhledavani znaki nebo ¢tenim odborné literatury. Jeden z respondentti si pofizuje nahravky

vlastniho tlumoceni a jednou za semestr absolvuje supervizi od neslysiciho.

V pifipad€, ze tlumocnici neznaji potifebné znaky, vyuzivaji kjejich vyhledani
verejné dostupnych slovniki, radi se s ttumocniky ze stejné skoly, ale i s ttumoc¢niky mimo
VS. Ve velké mife respondenti konzultuji s nesly§icimi a nékdy i pfimo s neslysicimi
studenty. Respondenti z UP a UK maji k dispozici interni slovnik. Internim slovnikem MU
je vetejné dostupny portal Dictio.cz. Zde zaznéla ze strany respondentt zadost o vétsi sdileni

terminologie napfi¢ vysokymi Skolami.

V soucasnosti se nektefi tlumocnici rozviji i nejazykové kompetence. VétSinou se
jedna o oblast rétoriky, ve dvou piipadech trénuji pamét’. Bylo téz zminovano zaméteni na
tymovou spolupraci. Jeden z respondentli zamérn€ rozviji vlastni slovni zasobu pro bohatsi
vyjadfovani (coz by se dalo zaradit spiSe do jazykovych kompetenci). Jini se zabyvaji
profesnimi hranicemi, pfipadné studiem dalSich obort. Tti tlumocnici pfiznali, Ze na téchto

kompetenci nikterak nepracuji.

Videdlnim pifipadé by vSichni respondenti chtéli pracovat na jazykovych
i nejazykovych kompetenci v mnohem vét§i mife, nez je tomu dosud. I v ndvaznosti na
moznosti konkrétnich vysokych skol mluvi vysledky stejn€, ve vSech ptripadech poptavka

sluzeb ze strany tlumoc¢nikt prevysuje dosavadni nabidku.
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Obecné nam z téchto zavéru vyplyva, ze tlumocnici projevuji zajem o vzdélavani

v jazykové 1 nejazykové sfére. Respondenti nam dokonce pfinesli nékolik konkrétnich

navrhu oblasti, na které by se chtéli zaméfit. Témi jsou predevsim:

Jazykové kompetence:

Vzdélavani v jazykové oblasti od neslySiciho lektora,

zaméfeni na mluveny projev v Ceském jazyce,

prekladova cviceni — pieklady raznych typu text,

jazykové supervize — s cilem reflexe projevu a tlumocnického procesu od
externiho supervizora,

pfitomnost neslySicitho konzultanta na Skole — oproti stavajicimu stavu
nejvice zadany navrh,

poskytovani intervizi od kolegt v realném cCase,

poskytovani intervizi/supervizi ze zdznamu.

Nejazykové kompetence:

rétorika — zaméfeni na zlepSeni kulturu mluveného projevu,

kurzy navazané na tltumocnickou profesi —rozvoj komunikacnich dovednosti,
time-managementu apod.,

trénink paméti,

rozvoj koncentrace — soustfedéni na tlumoc¢nicky proces a kvalitu prekladu,
tlumocnické strategie — prace s Casovym posunem, generalizaci, komprese,
dekomprese,

prace na terminologii — vytvareni a sdileni terminologie s ostatnimi kolegy,
vzdélavani ohledné aktualnich legislativnich zmén,

vzdélavani v dalSich oborech pro §irsi uplatnéni.

Obecné by respondenti ocenili moznost fizeného vzdélavani i v oblasti nejazykovych

kompetenci. Nektefi respondenti uvadéli, ze se z kapacitnich diavodi nemohou vzdélavat.

Vzdélavani zaméstnanci je v zajmu jejich zaméstnavateld, nebot’ diky nému roste jejich

kvalifikace. Bylo by tedy dobré, kdyby se prostredky zvySovani kompetenci zahrnuly do

pracovni doby.
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Uvédomujeme si, ze nd§ vyzkum mél jisté limity. Mezi né patii rozsah vzorku
respondentq, jelikoz nebyly skupiny rovnomérné zastoupeny. Bohuzel se nepovedlo ziskat
respondenty ze vSech skol, na kterych studuji neslySici studenti. Divodem muze byt to, ze
jsou na Skolach vedeni studenti v kategorii B2, nicméné tlumocnické sluzby nevyuzivaji,
stejné€ jako jsme tuto skutecnost zjistili na Univerzité Tomase Bati. Toto bohuzel nebylo
mozné ovefit, nebot’ s ndmi dotfend centra nekomunikovala. Nejvétsim omezenim vsak
vnimame v tom, ze neexistuji standardizované metody a nastroje pro ovérovani a hodnoceni

tlumocnickych kompetenci, vychazime tedy z Cisté subjektivniho vnimani respondentti.

Béhem vyhodnocovani vyzkumu jsme zjistili, ze by bylo zajimavé ptat se
respondentt nejen na jejich nejvyssi dosazené vzdélani, ale i na obor studia. Mohli bychom
tak ziskat presn¢jsi data o tom, do jaké miry je zavislost vnimani kompetentnosti na
tlumocCeném oboru ovlivnéné zaméfenim studia participanti. U této otazky jsme téz

neuvadéli moznost subjektivniho vnimani na 0 %, coz zpétn¢ vnimame jako pochybeni.

Oteviena otazka smeéfovana na vlastni definici tlumocnickych kompetenci byla
zfejme nedostatecné jasné formulovana, nebot’ ji dva respondenti pochopili jako popis stavu

svych kompetenci.
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Zavér
Tato prace se v obecn¢jsi roving vénovala problematice tltumoceni znakového jazyka
na vysokych skolach. V teoretickych vychodiscich prvni kapitoly nas seznamila s profesi
tlumocnika znakového jazyka, s jejich aktualni situaci v Ceské republice. Dale ve struénosti
hovotila o komplexnosti tlumocnického procesu, typech tlumoceni a zasazeni tlumoceni do

legislativniho ramce.

V druhé kapitole jsme si predstavili ttumocnické kompetence, zptsoby, jakymi je 1ze
vyhodnocovat a zvySovat, zejména nastroj supervize, intervize a jazykového vzdélavani
jejichz vyuzivani jsme zkoumali ve vyzkumné ¢asti. Prostiedky vyhodnocovani a zvySovani
kompetenci se ze své podstaty do jisté miry kategoriemi prolinaji. Seznamili jsme se téz se

zakladnimi faktory, které mohou tlumocnickou situaci ovliviiovat.

Ve tieti kapitole jsme zdlraznili problematiku absence ukotveni kompetenci
tlumocnikd znakového jazyka. V duasledku absence registru certifikovanych tlumocniku
chybi jakakoli garance kvality tltumocnickych sluzeb. V této kapitole jsme se nadale vénovali
projektim, které mély v minulosti snahu tento problém vyfesit, ukazali jsme prtiklady
fungovani ze zahraniCi. Zaroven jsme nastinili redlné moznosti, jak tohoto ukotveni
dosahnout, a to bud’ skrze zakomponovani kvalifikacnich pozadavk(i na tlumoc¢nika
znakového jazyka do Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci nebo skrze

praveé vnikajici referencni ramec pro Cesky znakovy jazyk.

Ve ctvrté kapitole jsme pojednavali o sluzbach pro osoby se specifickymi potfebami
na vysokych Skolach. Uvadi ji cast o legislativnim zasazeni prava neslySicich na
vysokoSkolské studium a naroku na vyuzivani tlumocnickych sluzeb ve vzdélavani. Dale
jsme v kapitole vysvétlili roz¢lenéni studenti do kategorii dle povahy specifickych potieb.
V névaznosti na to byly predstaveny konkrétni sluzby, které mohou studenti, predevs§im se
sluchovym postizenim, vyuzivat. Jednd se zejména o tlumocnicky, prepisovatelsky,

zapisovatelsky servis, studijni asistenci a moznost individualizované vyuky.

Ve vyzkumné Casti prace jsme situaci tlumocCnikd znakového jazyka na vefejnych
vysokych Skolach se zfetelem k jejich kompetencim. Vyzkum jsme provedli formou
dotaznikového Setreni ve spolupraci s aktivné ptisobicimi tlumoc¢niky na vysokych skolach.
Od 18 participantd ze ¢tyt vysokych kol (JAMU, MU, UK, UP) se nam podafilo ziskat

celkem 20 odpovédi. Odlisny pocet odpoveédi nez participantu je dan tim, ze jeden tlumoc¢nik
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muze pracovat soucasné na vice Skolach, pficemz respondenti méli v dotazniku moznost

odpovedet za kazdou Skolu, na které ptisobi.

’

Diky realizovanému Setieni jsme zjistili, ze jsou podminky pro tlumoc¢niky napfic
vysokymi Skolami zna¢né€ odlisné. Kazda skola nabizi tltumocnikiim vybrané sluzby, jako je
tlumocnicky dispeCink, moznost hrazeného vzdélavani, supervize, tymové tlumoceni aj.
v rizné mife. Neda se tak jednoznacné urcit, ktera univerzita poskytuje nejlepsi podminky.
Faktorem, ovliviiujici mnozstvi poskytovanych sluzeb je i typ pracovniho pomeéru. Interni
zaméstnanci maji oproti externim pracovnikiim, dle naSich dostupnych vysledka,

rozmanit&j$i moznosti vyuzivani sluzeb.

V druhé Casti vyzkumu jsme se zaméfovali na to, jakym zpusobem jsou oveérovany
kompetence tlumoénikd na VS. Zjistili jsme, Ze jsou téméf vichni (s vyjimkou jednoho
participanta) pfijimani pouze na zakladé doporuceni. Na vysokych Skolach se tak
tlumocnické kompetence pii nastupu nijak neovefuji.. Na univerzitach vétSinou neni nikdo,
kdo by byl k vyhodnocovani dostatecné kompetentni. Dle naseho nazoru by ovéfovani mélo
probihat plo$né a centralizované. Moznym feSenim je vytvoreni jednotné certifikacni
zkousky, jejiz uspé€sné absolvovani by tlumocnika opraviiovalo ke vstupu do registru
certifikovanych tlumo&nikd. Reseni kompetentnosti tlumoénik® by tak nemuselo leZet na
zaméstnavatelich samotnych, tuto roli by pfevzal pravé registr tlumoc¢nikti. Zaméstnavatelé
by se tak mohli spolehnout, ze v pfipade budou-li si najimat nebo zamé&stnavat tltumocnika
vedeného v registru, jde o kvalifikovaného tlumocnika, jehoz kompetence byly odborniky

ovéfeny.

V prabéhu spoluprace ma vétsina tltumocniklit moznost vyuziti supervize s externim
supervizorem, pripadné intervize s kolegou. Participanti z UK ve vétS§i mife vyuzivaji
jazykové a individualni supervize, respondenti z UP zase skupinové a tymové supervize.
Moznost supervizi neuvedl ani jeden ucastnik z MU ani z JAMU. Na JAMU ma jeden ze

dvou participantii moznost vyuziti intervizi.

Treti cast vyzkumu zkoumala faktory, které ovliviiuji subjektivni vnimani
kompetentnosti tlumoc¢nikti. Zde jsme zjistili, Zze se jejich kompetentnost proménuje
v zavislosti na tlumocCeném oboru. Znepokojujici je ovSem fakt, ze vice nez polovina
respondentt se neciti byt 100% kompetentni ani v jedné z nabizenych moznosti. Z toho
vyplyva, ze se zieymé& tlumocnici dostavaji do situaci, kdy tlumoci 1 obory, ve kterych se

neciti prili§ jazykové i odborné jisti, coz mize mit negativni vliv na prubéh vzdélavani
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neslySicich. Druhym kritickym zjisténim je veliky nedostatek kompetentnich tlumo¢niku

predevsim v technickych, pfirodovédeckych, zdravotnickych a umeleckych oborech.

Pti detailnéjsim zkoumani korelace mezi vnimanou kompetentnosti a dosazenym vzdélanim
¢i délkou praxe, jsme zjistili, ze u obou kategorii tato zavislost zfeymé funguje jen do urcité
miry. U dosazeného vzdélani se vzijemny vztah projevuje mezi stfedoskolskym a
magisterskym vzdélanim. U vysSiho vzdélani se jiz korelace nepotvrdila, coz mohlo byt
zpusobeno tim, Ze v této kategorii byl zastoupen pouze jeden respondent s vysSim
vzdélanim. Co se tyCe délky praxe, korelace byla potvrzena s vyjimkou tlumocnika s délkou
praxe nad 25 let. To muze byt zpusobeno bud” malym zastoupenim respondenti v této
skuping, ptipadné tim, ze v dob€, kdy respondenti zacinali v profesi ptuisobit, jesté nebylo
dostupné jakékoli tlumocnické vzdelani. Vzhledem k t€émto zjiSténim citime jako velice
potiebné zaméfit se na cilené vzdélavani tlumocnikt v konkrétnich oborech, a to at’ uz
formou pripravnych kurzi pro tlumocniky, ve kterych by mohli ziskat alespon zakladni
vhled do tlumoceni problematiky, nebo alespori poskytnutim konzultaci od dotéenych
vyucujicich.

Dozvédeéli jsme se, ze tlumocnici vnimaji tlumocnické kompetence predevsim jako
jazykové schopnosti a dovednosti. Nékteti povazuji za dulezité respektovani kulturnich
odlisnosti, znalost tlumoceného oboru i odbornych znakli. Nejcastéji se vSak hovofi
0 jazykové znalosti Eeského jazyka. Cast respondenti vnimani kompetence jako schopnost
preneseni obsahu, jini 1 zdméru. Pouze dvakrat ve vypovédich zaznély i jiné, nez nejazykové
kompetence. Toto vnimani mize ovliviiovat i zpusob zvySovani kompetenci tlumocnikd.
Paklize si neuvédomuyji celou $ifi tltumocnickych kompetenci, nebudou mit moznost na nich

moci tak intenzivné pracovat.

V posledni ¢asti vyzkumu jsme zjistili, ze vS§ichni zucastnéni pracuji na zvySovani
jazykovych kompetenci, a to nejCastéji formou ucasti na tlumocnickych kurzech,
zjistovanim zpétné vazby od kolegt ¢i klientd. Respondenti se ucasti jazykovych supervizi
1 intervizi, a to 1 v pfipad¢€, ze jim je neposkytuje Skola. Nejazykovymi kompetencemi se
zabyva jen ¢ast z nich, néktefi ptiznavaji, ze jim dosud nevénovali pozornost, nebo se jejich
rozvojem nezabyvali z kapacitnich divodu. Ostatni participanti se nejcastéji zaméfuji na
oblast rétoriky, tréninku paméti, piipadné nastavovani funkéni tymové spoluprace.
Jednotlivci pak rozviji slovni zasobu, nebo se vénuji studiu dalSich obort, aby si rozsifili

uplatnéni.
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Tlumocnici by na zvySovani jazykovych 1 nejazykovych kompetenci chtéli pracovat
i do budoucna, a to v mnohem vétsi mife, nez doposud. Stoji o rozsifeni portfolia moznosti
nabizenych sluzeb vzdélavani. Poptavka po sluzbach ze strany tlumocnikt jednoznaéné
prevySuje nabidku. V oblasti jazykového vzdélavani by ocenili jazykové kurzy vedené
neslySicimi instruktory, jazykové supervize i intervize, a to jak v realném case, tak 1 ze
zaznamu. Obrovsky zajem ze strany participanti byl o dostupnost neslysiciho konzultanta.
Tuto potiebu potvrzuji i data o zptsobu ziskavani znakové zasoby tlumo¢nikt. Respondenti
v 72 % konzultuji znaky s nékym z neslySicich, v 61 % ptimo od neslySicich studentd. Bylo
by tedy vhodné zfidit na vysokych Skolach pozici neslySicich konzultantd, ktefi by radili
tlumocnikiim s neznamymi znaky a zaroven by mohli byt soucasti tymu, ktery zajistuje

tvorbu novych znaka, pfipadné slovnika.

O rozvoj nejazykovych kompetenci projevili zajem téméf vSichni respondenti,
ocenili by moznost fizeného vzdélavani v této oblasti, a to na téma kultury mluveného
projevu, vyslovnosti, cvieni paméti, koncentrace, rozvijeni tlumocnickych strategii.
Poptavka je jak po intenzivné;si spolupraci na terminologii s neslySicimi, tak po jejim vétSim
sdileni napfi¢ vysokymi Skolami. Tim se potvrzuje potfeba pfitomnosti neslySicich
konzultantd na VS a zaroveti se jedna o podnét pro vytvofeni spoleéné platformy, sdileného
slovniku, ve kterém by byla zanesena databanka odbornych znaka. Slovnik by byl pfistupny

nejen tlumocnikiim vysokych skol, ale i §irsi vefejnosti.

Obecné muzeme fici, ze v disledku absence registru tlumoc¢nikli znakového jazyka

na nasem uzemi, vznika hned nékolik problematickych situaci:

e neexistuje evidence poc¢tu tlumocnikt, nejsou zadné oficialni podklady o nedostatku
tlumocnikd,

e neni prehled o tom, v jakych lokalitach a v jakych oblastech tlumoceni by bylo
tlumocnika zapotiebi,

¢ nefunguje Zadny standardizovany, centralizovany zptisob ovéfovani tltumoc¢nickych
kompetenci, ktery by byl nastrojem kontroly kvality. Jeho vznik je priméarné zasadni
pro neslySici, uzivatele znakového jazyka, ale i pro slysici, ktefi potiebuji zajistit

kvalitni tltumoceni, naptiklad na vysokych skolach.
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Priiloha ¢. 1
Eticky kodex Ceské komory tlumocniku znakového jazyka

(Eticky kodex, c2021)

1. Tlumocnik je osoba, ktera v ramci své profese prevadi za uplatu smysl sdéleni z vychoziho
jazyka do jazyka cilového. Je prostfednikem mezi dvéma osobami, které¢ by se bez ngj
nedorozumély. Tlumoc¢nik se nesnazi byt aktivnim tc¢astnikem komunikace.

2. Tlumocnik pfijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem
a kvalifikaci. Tlumoc¢nik je povinen se na tlumoceni fadné€ a vcas pfipravit. Nese plnou
zodpovédnost za kvalitu své prace.

3. Tlumocnik pfizpisobuje své chovani a odév situaci, v jejimz ramci tlumoci.

4. Tlumocnik je vazan mlcenlivosti, kterd se tyka vseho, co se dozvi béhem tlumoceni
a ptipravy na né, v¢etné identity svych klientt.

5. Tlumoc¢nik nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientim osobni postoje a nehodnoti je.

6. Tlumocnik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, pohlavi, vék, nabozenské vyznani,
politickou prislusnost, socialni postaveni, sexualni orientaci, rozumovou uroven, poveést
a smysleni.

7. Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z diavodu pro né nevhodnych
pracovnich podminek nebo v pfipade€, ze by nedokazal byt neutralni vici tlumocenému
sdéleni, a mohl tak poSkodit nékterou ze zacastnénych osob véetné sebe.

8. Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese v pripadech, ze ma podezieni na
aktivity, které jsou v konfliktu se zakonem nebo porusuji lidska prava.

9. Tlumocnik sleduje vyvoj své profese u nas i ve svété, vzdeélava se a soustavné zvysuje
svou profesionalni arovern.

10. Tlumocnik spolupracuje s ostatnimi kolegy pii prosazovani a obhajobé spolecnych
profesnich zajma.

11. Tlumocnik dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy,
Komory nebo tlumoc¢nické profese.

12. Tlumoc¢nik zna Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického kodexu
muze vést az k vylouCeni tlumoc¢nika z Komory, a to na zakladé rozhodnuti Komise pro
Eticky kodex.



Priloha ¢. 2
Supervidované oblasti (Supervize tlumo&eni, c2015)

1. Celkova srozumitelnost a adekvatnost projevu v ceském znakovém jazyce

e Slovni zasoba (s diirazem na pfislusnou terminologii)
o Uzivani gramatiky

e Navaznost (koherence) textu

« Casovy posuv

e Velikost znakovaciho prostoru

e Plynulost

o Tempo

o Pauzy

e Produkce prstové abecedy

e Produkce Cisel

e Prace s prostorem

e Mimika a pohyby téla majici jazykovou funkci
o Celkova srozumitelnost textu

e Celkovy styl projevu

2. Celkova srozumitelnost a adekvatnost projevu v ¢eském jazyce
e Slovni zasoba (s diirazem na pfislusnou terminologii)
o Uzivani gramatiky
o Navaznost (koherence) textu
« Casovy posuv
o Hlasitost
e Plynulost
o Tempo feci
o Pauzy
o Hezitacni zvuky
e Vyslovnost
e Porozuméni prstové abecedé
e Porozuméni ¢islim
o Celkova srozumitelnost textu

e Celkovy styl projevu



3. Proces tlumoceni

Pfipravenost na tlumoceni

Zachovani informaci — ,,pevné jadro* (zakladni struktura, kostra projevu, obsah)
Chybovost (otazky na fec¢nika, vlastni opravy, omyly)

Neverbalni chovani tlumoc¢nika (postoj, mimika obliceje)

Logistika pfi tlumoceni (umisténi tlumoc¢nika, zpusob ,.fizeni“ situace, zpusob
,fizeni“ diskuse)

Otazky na fe¢nika

Zastavovani neslysiciho mluvciho apod.

Prichod a odchod, prestavky

4. Sociokulturni aspekty tlumocnického procesu

Pfirozenost projevu

Atmosféra ve studijni skupiné — mezilidské vztahy (spoluzaci navzajem, ucitel
a spoluzaci...), hladké plynuti rozhovoru

Zrtetel k cili komunikace

Zachovani specifik obou kultur (respekt)



Ptiloha

¢. 3

Dotaznik

2§

4.

I

Tlumoénici znakového jazyka naVs

Dobry den, jmenuji se Martina Hagkova a jsem studentkou NMgr. oboru Specidlni pedagogika - poradenstvi na Univerzité Palackého v Olomouci. Ve
své diplomové prici se zabyvam probl kou tlumodeni znakového jazyka na vysokych skolach, kompetencemi thumodnikil a jejich podminkami k
prici

Prosim o vypinéni mformaci, které se va2i k akademickeému roku 20202021, abychom zachovali aktudlnost dat. Vypinéni dotazniku zabere 510 minut, v

navaznosti na mno2stvi vypinénych informaci. Viechny Vase odpovedi jsou zcela anonymni. Mockrat dékuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni tohoto
dotazniku

*Povinné pole

Informace o tlumoénikovi (s€

Pohlavi *
Oznaéte jen jednu elipsu

() Zema
C ) Muz

Vék *
Oznadte jen jednu elipsu

() Do2sia
(. )26-35 let
() 36-45 et
()46-55 It
() 5565 et

() nad 65 let

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *

Oznadte jen jednu elipsu

Oz

O s§
CHves
() Bakaldf ské

() Magistaské

() Vysi (doc., PhD,, prof)

Jakym zpusobem jste ziskal/a dovednosti v tlumoénické profesi? (Ize vybrat vice moZnosti) *

[ | Studiem vysokotkolského oboru (Cedtina v komunikaci neslysicich, Jazyky a komunikace neslySicich)
[7] Studiem VOS Tlumoenictvi CZJ

[— Absolvovani tumocnickych kurzd (napi. Certifikadni vzdélavaci program, kurzy CKTZJ, Pewnost)
[T] Jsem CODA

Jiné: | ]



http://Wuv.ni
http://CJJ.VS.45

5. Jakdlouha je vase tlumoénicka praxe? *

Oznadte jen jednu elipsu

C O bodlet
C )59t
COHwe
CO15-19 1t
C )20-24 1t
() Pres2Slet

6. Na které/kterych VS plsobite v zaméstnaneckém poméru? (1ze oznaéit vice moznosti) *

Ozdte prosim viechny VS, na ktery ch pracujete jako zaméstnanci. Vybér skol vychazi z dat dostupnych k akademickam roku 20202021, V pfipade, 2 jste vidi V8 v semanu
nenadli, uvedle ji prosim do kolonky “jme”

[ ] €2U - Ceski zemedelska univerzita v Praze
[_ JAMU - Janackova akademie muzickych umeéni v Brn¢
[ ] MU - Masarykova Univerzita v Bmeé

| OU - Ostravska univerzita

[j TUL - Technicka univerzita v Liberei

[ ] UK~ Univerzita Karlova v Praze

| | UP = Univazita Palackého v Olomouci

r UTB - Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢

L VUT ~ Vysoké udeni technické v Bme

[ ] Na 24dné

Jiné ]

7. Nakterych VS plsobite jako externista? (Ize oznadit vice moznosti)
Omatte prosim viechny V8, na kterych pisobite jako exterista - formou DPP, DPC, nebo jako zaméstnanee jneé organizace

[7] €ZU - Ceski zemedelska univerzita v Praze
E JAMU - Jandtkova akademie mazickych umeni
]: MU - Masarykova Univerzita v Bme

[ ] OU - Ostravska univerzita

[} TUL ~ Technicka univerzita v Liberci

L UK =~ Univerzita Karlova v Praze

[] UP -~ Univerzita Palackého v Olomouci

[7 UTB - Univerzita Tomade Bati ve Zlin¢

[ vur Vysoké uceni technické v Bme

L Na 24dné

Jiné |




8

Vyberte prosim VS, ke které se budou vztahovat nasledujici odpovédi. *
Vyberte prosim jedm ze kol, na ktere piisobite V zaviru budete mit momost vypinit udaje 1 o daliich skolach

Oznadte jen jednu elipsu.

() C2U - Ceska zemedelska univerzita v Praze
o JAMU - Janickova akademie muzickych umeni
() MU - Masarykova Univerzita v B¢

O OU - Ostravskd univerzita

() TUL - Technickd univerzita v Liberci

() UK~ Univerzita Karlova v Praze
OUP-" ita Palackého v O

() UTB - Univerzita Tomase Bati ve Zliné
C) VUT - Vysoké uceni technické v Bme

Jakym zplsobem jste se stali tlumoéniky na VS? (Ize vybrat vice moznosti) *

[ ] ByVa jsem phijata na ziklade doporuceni Prosel/a
|| jsem tstnim pohovorem
|| Proclprosla jsem phijimacim tizenim ovetujicim troven ¢eského znakového jazyka, ptip. timotnickych |

Jiné: D

Jaké sluzby vam jsou k dispozici? (Ize vybrat vice moZnosti) *

[ ] Thumoenicky dispetink (koordi I ikid, starini se o plipravy, inf ini o misté a ¢asu thumoteni)
|| Mo2nost hrazeného vzdelivini

[ Organizatni porady

[ Nic z uvedeného

Jng: []

Uvedte prosim, jaké typy supervize mate moznost vyuZivat? (Ize oznaéit vice moznosti)

[ Zadné

[ ndividudlni
[] Skupinové
[ Aot
D Tymové
Jiné: M

V kolika procentech pfipad(i mate k dispozici kvalitni pfipravu na tiumoéeni? *

MY O OO0 OO0 00O O O Yemw



file:///l.tit

13 Dodrzuji se pravidelné pfestavky béhem tlumoceni? (max. po 60 min) *
Oznadte jen jednu elipsu

( Vady
() Vatdinou ano
(_) Spise ne

(7 )Nc

14, Mate moznost pfi delsich ¢asovych usecich tlumocit v tymu? (I1ze vybrat vice moZnosti) *

[71 Automaticky mdam phidéleného thumodnika do tymu v ¢asovych tisecich nad 60 min
[ ] Kolegu do tymu si mohu vyZzadat i na kratdi casové iiscky

[] Mém tuto mo2nost na vy2ddani

[ ] Tuto moznost nemame

Jiné C J

15.  Odkud ziskavate potfebnou znakovou zasobu? (Ize vybrat vice moZnosti) *

H Z vetejne dostupného slovniku (napi. s preadthesign com, dictio.cz)
[7] Zintemiho slovniku

[ ] Od neslysiciho studenta

[ 7] Od kolegt thumotniki ze stejné VS

[] Od jinyeh thumoeniki

[ ] Od jinych neslysicich

Tlumoénické kompetence (sekce 3)

16.  Jak byste svymi slovy definovali tlumoénické kompetence? *

17. Do jaké miry se citite byt kompetentni pfi iumoceni v téchto oborech (méfeno v procentech) *

25% S0% 75% 100%
Pedagogické obory ) @ O ©
Phirodovededké obory & & & ©
fpldakovtiionry (O O O O
AMACS Qe @) i@l (@i

Umeleckého obory

EEIN )

Zdravotnické obory O (@) (@) (@)




I8 Jakym zpusobem pracujete na zvysovani Vasich jazykovych kompetenci? (I1ze vybrat vice moznosti) *

]_| Po tlumodeni 1 fikam o zpitnou vazbu (od khenta, kolegy 2 tymu)
[ ] Chodim pravidelng na jazykovétlumotnické kurzy

|| Stykim se s komunitou neslysicich

|| Absolvuji jazykové supervize/intervize

Jiné ]

19 Jakymzpusobem byste si chtéli zvySovat své jazykové kompetence? (Lze oznaéitvice odpovédi, bez ohledu na redlné
dostupné moznosti) *

[ ] Vzdelavini v jazykové oblasti (od neslysiciho lektora)
[ ] Intervize/Jazykovi sipervize ze ziznamu
[] Doswpnost neslysiciho konzultanta

Jing: | |

2. Pracujete i na zvySovani jinych nez jazykovych kompetenci? Chtéli byste se pfipadné v téchto oblastech néjak rozvijet?
(napi. pamét, rétorika, koncentrace,...)*

2. Pokud plscbite na vice VS, méli byste prosim zdjem sdilet informace o zkusenosti i z dalsi V&? *
Kazd dalit odpoved' bude pro cely vy zkum velice pfinosna. Pokud jste ochotni sdilet informace o vice tkolach, budete presmérovani na vyplnéni pouze té ¢asti dotaziku, tykajici se

informaci o fiungovani V§
O=nadte jen jednu elipsu

() Ano Preskodte na otazku 23

(D Ne Preskocte na otdzkn 22

_ - Dotaznik je u svého konce. Moc si cenim zpétné vazby, a tak budu rada za jakékoli pripominky, s u2 k formé dotamiku, nebo k
Prostor pro poznamky a samotné situaci thimotniku na vyvoky ch ikolach Dtk

pfipominky (sekce 4)

2. Jejesté néco, co byste mi chtéli sdélit?
Je nico, co vimna V8 schazi, nevyhovuje, co byste chiéli aménit? Mate pripadné néjaké podnéty k dotazniku samotnému’?




Vyberte prosim VS, ke které se budou vztahovat nasledujici odpovédi. *
Vyberte prosim jedm ze #kol, na ktere piiscbite. V zavéru budete mit momost vyplnit udaje i o daliich skolach

O:znaéte jen jednu elipsu.

() CZU - Ceska zemedelskd univerzita v Praze
() JAMU - Janitkova akademie mizickych umeni
O MU - Masarykova Univerzita v Bme

Q OU - Ostravskh univerzita

() TUL - Technickd univerzita v Liberci

() UK - Univerzita Karlova v Praze
() UP - Univerzita Palackého v Ol

() UTB - Univazita Tomise Bati ve Zling
C) VUT = Vysoke uceni technické v Bme

Jakym zpUsobem jste se stali tiumoéniky na VS? (1ze vybrat vice moznosti) *

ByVa jsem phijat/a na zaklade doporuceni
PO
[ ] Prosel/a jsem ustnim pohovorem
[ ] Proseliprodla jsem pijimacim Fizenim ovéiujicim iirove eeskéhio znakového jazyka, plip. tumotnickych

D Jiné:

Jaké sluzby vam jsou k dispozici? (Ize vybrat vice moznosti) *

Tlumodnicky di it A T

y disp | iki, stardni s¢ o phipravy, informovini o misté a ¢asu thimoceni)
[ ] Moznost hrazeného vzdelavini
[ ] Organizatni porady
[ ] Nic z uvedencho

Uvedte prosim, jaké typy supervize mate moznost vyuzivat? (Ize oznacit vice moznosti)
[7] Zidné

[ mdividudlni

[ ] Skupinové

[7] Jazykové

[:] Tymové

Jné: D

V kolika procentech piipadi mate k dispozici kvalitni pfipravu na tumoéeni? *




30.

Dodrzuji se pravidelné piestavky béhem tiumoceni? (max. po 60 min) *
Oznadte jen jednu elipsu

) vudy

() Vattinou ano

( )\ Spise ne

ONe

Mate moznost pii delSich casovych usecich tlumoéit v tymu? (Ize vybrat vice moZnosti) *

]—] A ky mdam phideleného tl tnika do tymu v casovych tisecich nad 60 min
[ ] Kolegu do tymu si mohu vyzadat i na kratdi tasoveé iscky

[7] Mim tuto mo2nost na vy2adani

[] Tuto moznost nemame

Jne C J

Odkud ziskavate potfebnou znakovou zasobu? (Ize vybrat vice mozZnosti) *

[] Z vetejne dostupného slovniku (napi. s preadihesign.com. distiogz)
|| Zintemiho slovniku

|| Od nestysiciho studenta

[ ] Od kolegd thumotniki ze stejné VS

[ 7] Od jinych thimotnikil

l_] Od jinyeh neslyticich

Jne: ¢ ]

Mate zajem o vypinéni informaci k jesté dalsi skole, na které pusobite? *

Pokud jste ochotni sdilet informace o vice ikolach, budete pfesmérovini na vyplnéni pouze konkrétnd sekee dotazku
Oznadte jen jednu elipsu

) Ano Preskocte na otdzhu 32
(7) Ne Preskocte na otdzku 22

Informace o tieti v oké skole (sekce 2)




2

3.

3.

Vyberte prosim VS, ke které se budou vztahovat nasledujici odpovédi. *
Vyberte prosim jedm ze #kol, na ktere piiscbite. V zavéru budete mit momost vyplnit udaje i o daliich skolach

O:znaéte jen jednu elipsu,

() C2U - Ceski zemedelski univerzita v Praze
() JAMU - Janiekova akademie muzickych uméni
() MU -~ Masarykova Univerzita v Bmé

Q OU -~ Ostravskd univerzita

() TUL - Technickd univerzita v Liberci

() UK~ Univerzita Karlova v Praze

O UP - Univerzita Pal
() UTB - Univazita Tomise Bati ve Zliné
C) VUT - Vysoké uceni technické v Bme

Aedh

v Ol

Jakym zpUsobem jste se stali ttumoéniky na VS? (Ize vybrat vice moznosti) *

[ ] ByVa jsem ptijat/a na ziklade doporuceni
[ Prosel/a jsem ustnim pohovorem
D:L Y t‘r Al jm"'n”n " mm

uroven Ceského

ho jazyka. piip. thamocnicksch
Jiné: D

Jaké sluzby vam jsou k dispozici? (Ize vybrat vice moznosti) *

DT‘ A_'J‘J'YAIIA A
[7] Mo2nost hrazeného vzdélivani
[ Organizatni porady

[ Nic z uvedeného

Jné: D

ki, stardni se o phipravy. informovini o misté a ¢asu thimoteni)

Uvedte prosim, jakeé typy supervize mate moznost vyuZivat? (Ize oznacit vice moznosti)

(] Zidné

[ ndividudlni
[ ] Skupinové
[] Haskone
[ e
Jmé: D

V kolika procentech piipad(i mate k dispozici kvalitni pfipravu na tiumoéeni? *




3. Dodrzuji se pravidelné pfestavky béhem tlumoceni? (max. po 60 min) *
Oznaéte jen jednu elipsu
) vy
() Vatsinou ano
() spiene
D Ne

3 Mate moznost pii delSich ¢asovych usecich tlumogit v tymu? (1ze vybrat vice moZnosti) *

[ ] Automaticky mém plidéleného tumocnika do tymu v Easovych iisecich nad 60 min
Dkokpdoly'lmﬁmdluvylﬂimhnﬂwﬂd(y

[ ] Mém tuto moznost na vyzadini

[ ] Tuto mo2nost nemiame

Jme: E]

¥, Odkud ziskavate potfebnou znakovou zasobu? (Ize vybrat vice moZnosti) *

[] Zvetejn dostupného slovniku (nap. s preadihesign com, distiosz)
[] Zintemiho slovniku

[ ] od nestyticiho studenta

[ ] Od koleg thumoniki ze stejné VS

[] O jinych thumodnik

[7] Od jinych nestysicich

Preskocte na otdekn 22
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Predkladana diplomova prace ma za cil zanalyzovat situaci
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