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Existence regionalni televize v online svété

Anotace

Diplomova prace se zabyva online marketingovou komunikaci regionalni televize
Libereckého kraje. V posledni dobé se totiz ukazuje, Ze spravné ovladnuti této
discipliny je v fad& odvétvi nezbytné a televize nejsou vyjimkou. Sifeni aktualit je diky
internetu mnohem rychlejsi, pohodInéjSi a je tu i moznost oslovit SirSi publikum.

O tom si média odkazana pouze na pozemni vysilani mohou nechat jen zdat.

Cilem prace je optimalizovat online marketingovou komunikaci zminéné regionalni
televize, protoze se ji dostate¢né nevénuje a podle toho to také vypada. Webové
stranky nejsou pravidelné aktualizovany, jsou $patné pfizplsobené mobilnim
zafizenim a také tu chybi moznosti filtrovani. Na druhé strané profily na socialnich
sitich také stradaji, pfispévky jsou publikovany nepravidelné a nedafi se jim vzbudit
zajem u sledujicich. Zavére¢na Cast diplomové prace proto zahrnuje dotaznikové
Setfeni, prostfednictvim néhoz byla ziskana data, diky kterym bylo mozné navrhnout

optimaliza¢ni opatreni.

Klicova slova

regionalni televize, média, online marketingova komunikace, webové stranky, socialni

sité, Facebook, Instagram, Google Analytics, Meta Business Suite



Existence of regional television in online world

Annotation

The diploma thesis deals with the online marketing communication of the regional
television of the Liberec Region. Recently, it has been shown that proper mastery
of this discipline is necessary in a number of industries, and television is no exception.
Thanks to the Internet, the dissemination of news is much faster, more convenient,
and there is also the possibility of reaching a wider audience. Media, which are

dependent only on terrestrial broadcasting, can only dream of that.

The aim of the diploma thesis is to optimize the online marketing communication
of the mentioned regional television, because it does not devote itself to it enough
and it looks like that. The website is not regularly updated, is poorly adapted to mobile
devices and also lacks filtering options. On the other hand, profiles on social networks
also languish, posts are published irregularly and fail to arouse interest among
followers. The final part of the thesis therefore includes a questionnaire survey, which
has generated data, thanks to which it was possible to propose optimization

measures.

Key Words

regional television, media, online marketing communication, website, social networks,

Facebook, Instagram, Google Analytics, Meta Business Suite
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Uvod

Ve dvacatém stoleti byla televize né¢im neuvéfitelnym, dalo by se fici az prelomovym.
V oblasti médii neexistovalo nic jiného, co by mélo na své uzivatele vétsi vliv. Spojeni
mluveného slova a vizuadlniho doprovodu pfinaselo zabavu i pouceni podle toho,
na co mél dany divak naladu. Jenze ve dvacatém prvnim stoleti je situace jina.
Najednou se objevil neCekany konkurent, ktery mél tolik silnych stranek jako doposud
Zzadny jiny. Po pfichodu internetu to znamenalo rozdélit se o svou jednoznacéné prvni

pficku s nékym jinym.

Podle byvalého CEO spole¢nosti Netflix Reeda Hastingse je linedrni televizni vysilani
pouhym pfezitkem, kterému lidové fe¢eno zvoni hrana. Konstatuje, ze béhem pfistich
péti az deseti let nadobro skonéi (Maas, 2022). Tomuto tvrzeni ale nejdou na ruku,
alespont v Ceské republice, vysledky méfeni sledovanosti televize, které jsou
provadéné pod hlavi¢kou Asociace televiznich organizaci. AZ na vétsi vykyvy v dobé
koronavirové pandemie, se primérna denni doba sledovani televize u divakl starsich
15 let pfili§ neméni, kolisa okolo 3 hodin a 40 minut (ATO, 2023; PR A DIGITALNI
AGENTURA FOCUS AGENCY, 2023). Zajimavé jsou také vysledky vyzkumu z roku
2022, ktery se zaméroval na denni medialni chovani oslovenych respondentl starich
15 let. U Cechl ptevazuje sledovani zivého televizniho vysilani, denné se mu vénuje
69 % Cechll nad 15 let. Teprve druhou pfi¢ku s celkem 59 % zaujimé prohlizeni webu,
vyhledavani a psani ¢i ¢teni e-mailll a na tietim misté skondily socidIni sité se 47 %
(ATO, 2023).

Roli samoziejmé nehraje jen to, kolik ¢asu u televizni obrazovky divaci stravi, ale také
to, na co se koukaji. Skoro tfetinu veskeré sledovanosti TV vysilani v CR tvofi seridly
a sitkomy, necelou pétinu pak filmy, inscenace a €inohry a pfiblizné Sestina pfipada
zabavnym potadlm. Zpravodajské porady pak ve vysilani pfedstavuji 15 % (PR A
DIGITALNI AGENTURA FOCUS AGENCY, 2023). Celostatni televize jako naptiklad
Ceska televize, Nova ¢&i Prima maji své programy rozmanité, a divakim tak nabizi
véechny vySe zminéné typy poradl. Pravdépodobnost, Ze si je divak zapne, je tak

vy$$i, nez u regionalnich televizi. Ty jsou na tom podstatné hirfe...

V dUsledku své velikosti si regionalni televize $irokou plejddu poradu

dovolit nemohou. Casto tak v jejich repertoaru Ize najit pouze zpravodajstvi, ob&as
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rozhovory s mistnimi osobnostmi, pfipadné zajimavosti z regionu. Jejich vysilani je
také tvoreno ve smyckach, jelikoz svym vlastnim obsahem nedokazou zaplnit
24 hodinové vysilani. Televiznim gigantlm tak pfili§ konkurovat nemohou, a proto
vyvstava otazka, zda ma cenu zachovavat jejich tradiéni koncept v podobé

klasického kabelového vysilani.

Jako alternativa se nabizi online svét, tedy webové stranky a socialni sité.
Jestlize si na sitich dokaze regionalni televize vytvofit Sirokou zakladnu sledujicich,
ktera si navykne se z pfispévkl prokliknout na jeji webové stranky, nebude si muset
pronajimat prostor na vysilacich vézich, a uSetfi tim desetitisice korun mésicné.
MnoZstvi sledujicich na socidlnich sitich a navstévnikl webovych stranek by se pak
dalo vyuzit pfi obchodovani s potencialnimi partnery — napf. lokalnimi podniky, které
by chtély cilit na regionalni zakazniky. Nesporna vyhoda by byla také na strané méreni
sledovanosti reportazi a dalSiho obsahu — z webovek a socidlnich siti to Ize zjistit
mnohem jednoduseji nez v pfipadé klasického vysilani. O rychlosti a flexibilité, kterou

internet poskytuje, snad ani neni tfeba hovofit...

Tato diplomova prace se bude vénovat regionalni televizi rtm+, ktera vysila
terestricky zejména v Libereckém kraji. Zamérovat se bude na jeji plsobeni v online
svéte, které je oproti klasickému televiznimu vysilani prozatim pozadu. Cilem prace je
optimalizovat online marketingovou komunikaci rtm+, tedy jeho webové stranky
a profily na socialnich sitich. Nejprve bude provedena literarni reSerse, ktera vysvétli
teoreticka vychodiska souvisejici s touto problematikou. Poté bude nasledovat
prakticka cast diplomové prace, ve které bude regionalni televize predstavena
a nasledné tu bude zanalyzovana stavajici online marketingova komunikace firmy.
V zavéru prace pak bude realizovano dotaznikové Setreni, jeho metodikou se blize
zabyva kapitola 7. Na zakladé analyzy online marketingové komunikace
a dotaznikového Setfeni budou stanovena optimalizaéni doporuéeni. Soucasti
diplomové prace bude i rozbor webovych stranek a profilll na socialnich sitich

konkurentd rtm+, které mohou byt pro televizi inspiraci.
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1 Online marketing

Online marketing je mozné chapat jako realizaci marketingovych aktivit na internetu,
at uz placenych ¢i neplacenych (EVOLUTION MARKETING, 2024). Dle Janoucha
(2020) se jedna o zpusob, prostiednictvim néhoz Ize dospét k cilim, které byly
v marketingu vyty€eny, a to v8e s pomoci internetu. Tento autor téz tvrdi, Zze souc¢asti
online marketingu je, obdobné jako u klasického marketingu, velka Skala aktivit

souvisejicich s rozvojem vztahi se zakazniky (Janouch, 2020).

Existence internetu méla uz od jeho vzniku dopad na vSechny prvky marketingového
mixu. Napf. se ukazalo, Ze jeden produkt je mozné pouzivat rliznym zplsobem -
v pfipadé hudebniho alba je mozné si ho zakoupit ve fyzické CD podobég, stahnout
si ho do pocitac¢e nebo ho streamovat. V oblasti ceny zase internet rozsifil pouzivani
slevovych kddU a tzv. cashbackl, coz je ziskavani ¢asti penéz zpét z online nakupl
(PIndPenézenka.cz, 2023), a také zapf¥icinil vznik online srovnavacl cen. U dal$iho
z prvkl marketingového mixu - distribuce - se zase objevilo nové misto, kde je mozné
nakoupit, a to e-shopy. OvSem nejvétsi vliv mél internet na komunikaci, té se budou

vice vénovat dalsi kapitoly (Kingsnorth, 2016).

1.1 Vyhody online marketingu

Kazda karta ma dvé strany a online marketing neni vyjimkou, pfinasi jak vyhody,
tak nevyhody. Jednou z jeho kladnych stranek je napf. neomezena dostupnost,
na internetu je marketingové sdéleni k dispozici kazdy den, kazdou hodinu, kazdou
vtefinu a v porovnani s jinymi médii se k nému mohou dostat lidé z celého svéta.
Mezi vyhody Ize zaradit také flexibilitu, reklamni kampaf na internetu je mozné
v pfipadé nedostate¢né odezvy u cilové skupiny do par hodin zménit. Jestlize je
ale k propagaci vyuzita televize, radio ¢i venkovni billboardy, tézko se do ni po jejim
spusténi vyraznéji zasahuje. Flexibilita nemusi byt jen v rychlosti zmén, Ize ji vhimat
také v oblasti cen. Online marketing mdze byt v pfipadé mensich podnikli pomérné
levnou zalezitosti, kdy se napf. spokoji s U¢tem na socialni siti, jehoz zfizeni a vedeni
je zcela zdarma. Naopak vétsi firmy uz ale na internetu potfebuji reklamu, a to je

samoziejmeé bude stat néjaké finance.
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Mezi silné stranky online marketingu patfi také moznost dobrého zacileni reklamni
kampané. Pokud se chce firma propagovat jen vurCitém segmentu, stadi ji
si na internetu nastavit reklamu tak, aby se zobrazovala pouze vybranym lidem. Cilit
muze dle rlznych kritérii, od véku a pohlavi pfes vzdélani a zaméstnani az po zajmy
a socioekonomické charakteristiky internetovych uzivatell. K tomu véemu si podnik

mUze vybrat i konkrétni dobu, kdy chce svou reklamni kampani plsobit.

V online svété je navic mnohem jednodussi si Uspéch své kampané zméFit. Nastroje
jako napf. Google Analytics nebo Meta Bussiness Suite nabizi rozsahlou skalu dat,
ze kterych lze vycist tfeba jak Casto lidé navstévuji webové stranky podniku nebo
kolik likes &i komentarl ziskal jaky pFispévek, které posty zaznamenaly nejvétsi
uspéch atd. S tim vSim zaroven souvisi moznost oboustranné komunikovat se svou
cilovou skupinou a dostavat od nich zpétnou vazbu. Skrze vySe zminéné komentare
nebo také napf. online chaty se firma dozvi, co se jejim zakaznikim, pfipadné
sledujicim libi, co by si pfali apod. Psanim recenzi zase mohou stavajici klienti ovlivnit
ty potencialni. Internet je navic interaktivnim mistem - zdkaznici se tu mohou
z reklamniho banneru rychle prokliknout na webovou stranku, ktera jim poskytne vice

informaci o daném produktu, nebo sluzbé a také jim tfeba umozni je zakoupit.

Velkou pfednosti online marketingu je také to, ze ho uzivatelé nemusi tak vnimat.
Casto se dokaze schovat napfiklad za spolupraci s internetové zndmymi osobnostmi,
tzv. influencery. Firemni produkt, ktery Sikovné zakomponuji do svého pfispévku,
stories nebo reels, tak potom viibec neplsobi nasilné a u sledujicich spie vyvolava
pozitivni efekt. Podobné& jsou na tom také PR ¢lanky, které lze c¢asto
najit na zpravodajskych webech. Propagacni zpravu umisténou mezi ostatnimi
redakénimi ¢lanky Casto Ctenafi povazuji za dalsi autorsky obsah webu. (BureSova,
2022)

1.2 Nevyhody online marketingu
| kdyz je internet globalni médium, stale existuji lidé, ktefi k nému nemaji pristup,

typicky obyvatelé nejchudSich zemi svéta. V ¢eskych kondindch se mize jednat

0 osoby s velmi nizkymi pFijmy &i starobni dichodce, kterym moderni technologie
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prilis nefikaji. Jestlize se firma orientuje pravé na tyto jedince, méla by si rozmyslet,

zda svou reklamni kampan na internetu zrealizuje, nebo nikoliv.

Jak jiz bylo zminéno, jsou lidé, na které reklamnimi sdélenimi na internetu nelze
pUsobit, protoZe se k nému ani nedostanou. Druhou skupinou jsou ale pak osoby, jez
délaji vSe pro to, aby se reklam na internetu zbavily. Z tohoto dlvodu si instaluji
specialni software, ktery jim obtézujici sdéleni zablokuje. Jednim z nej¢astéjsich je
tzv. AdBlock, podle vyzkumu kanadské spoleénosti Blockthrough ho v CR vyuziva
36 % uzivatell internetu. Ze 108 zkoumanych zemi se Ceskd republika umistila na tieti
pozici, hned za Chorvatskem a Béloruskem (BLOCKTHROUGH, 2022; BureSova,
2022).

Nejen blokacni software mize firmam zkomplikovat jejich reklamni kampané. Potize
mUze zpUsobit také samotny uZivatel, ktery se rozhodne, Ze nechce webu
poskytnout své cookies, coz jsou ,kratké textové soubory, které navstiveny web
odesila do prohlizece uzivatele” (Google, 2024b). Jestlize jedinec k tomuto kroku
pristoupi, Google Analytics nebude moci sledovat jeho interakci na webu. Stejné tak
maiji uzivatelé moznost se na svych facebookovych a instagramovych u¢tech vyhnout

cilené reklamé.

V diplomové praci bylo uz uvedeno, Zze mezi silné stranky online marketingu Ize
povazovat oboustrannou komunikaci s uZivateli internetu, napf. skrze recenze.
Ty av8ak podnikim mulZou zplsobit nemalé potize, jestlize jsou negativni.
Pro spole¢nosti je proto dllezZité dbat na kvalitu svych produktl a sluzeb a v pfipadé,
Ze se néco skute¢né pokazi, je tfeba okamzité sjednat napravu a na negativni recenzi

slusné zareagovat.

Za slabou stranku online marketingu Ize povazovat i naro€énost prosadit se v ramci
celosvétové konkurence. Nadnarodni podniky disponuji obrovskymi kapitalovymi
zdroji, a tak si mohou dovolit najmout si $pickové odborniky na tuto oblast. Na druhé
strané drobnéjsi firmy to maji t&Zsi, jelikoz jejich rozpolty nedosahuji takové urovné
a na online marketing maji vy¢lenénou jen malou ¢ast penéz. Musi proto dikladné
zvazit, do C¢eho investuji a co se jim vyplati. Kvlli velkému mnoZstvi sdéleni
nainternetu musi firmy téz dbat na to, aby jejich propagacni zprava byla

co nejjednodussi, snadno zapamatovatelna a aby uzivatele rychle zaujala.
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V soucCasné dobé se totiz pozornost lidi ¢im dal tim vice zkracuje, a je tak potfeba
v§echna zminéna kritéria plnit. (BureSova, 2022)

VysSe zminéné vyhody i nevyhody online marketingu souhrnné ukazuje tab. 1.

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody online marketingu

Vyhody online marketingu Nevyhody online marketingu

Zdroj: vlastni dle Buresové, 2022

23



2 Webové stranky jako online image firmy

Webové stranky jsou jednim ze zdakladnich kamenl marketingové komunikace
na internetu. Jde o sadu informaci, kterad je uréena vice uzivateldm, jiz se kni
dostanou prostifednictvim internetu a webového prohlize€e. Pro navstévnika by mély
byt Citelné a dobfe designové zpracované. Webové stranky jsou tvofeny kombinaci
textl, obrazky, videi atd. Navic mohou byt i vzajemné provazany, jelikoz kazda z nich

ma svou vlastni jedine¢nou adresu. (ManagementMania.com, 2018)

Web slouzi firmam k rliznym ucéellm, mlZe napf. napomoci ke zvySovani povédomi
o podniku a jeho znalce, pfispiva ale také k posilovani vztaha s vefejnosti
nebo navazovani kontaktl s potencialnimi zakazniky. Stranky jsou zaroven vizitkou
dané firmy, seznamuiji s jejimi vyrobky a sluzbami a také o ni poskytuji aktualni
informace. Ddale mohou obsahovat i nabidku volnych pracovnich mist v dané
spole¢nosti. Pro nékteré firmy zase stranky funguje také jako e-shop, vyuzivaiji je tedy
k prodeji. (PaCinek, 2024)

Vice informaci k webovym strankam poskytne tato kapitola. Zabyvat se bude
napfiklad tim, jak by mély kvalitni webové stranky vypadat a jak zvysit jejich
dlvéryhodnost. Dale budou vysvétleny pojmy jako je tfeba SEM, SEO nebo PPC

a zaver se bude kratce vénovat nastroji Google Analytics.

2.1 Kvalitni webové stranky

Jednim ze stéZejnich bodl kvalitnich webovych stranek je obsah. Mél
by byt origindIni, zajimavy a navs$tévnikim by mél néco pfinaset. Tvlrci webu
by se méli fidit prostou pouckou - to, co maji radi uzivatelé, maji rady i vyhledavace.
Klicem k Uspéchu je nepsat kvétnatd souvéti, ale jednoduse sdélit nejdllezit&jsi
informace, které uzivatele zajimaji. Autofi webu to také nesmi prehnat s délkou,
¢lanky by mély mit idedlné okolo 1600 slov, kazda stranka webu pak pies 900 prvki
apod. Roli hraje také spravné zvoleny font textu, ktery by mél byt dobfe ¢itelny.
Samoziejmosti kazdého webu je také kontrola pravopisu a gramatiky, pro hrubky

na nich neni misto, navstévnika stranek by totiz odradily.
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Pfi tvorbé webovych stranek je podstatné myslet i na to, Zze obsah tu musi byt
rozmanity a uzivatele na prvni pohled zaujmout. K tomu mohou dopomoci obrazky
¢ividea. Je ale tfeba dat si pozor na to, Ze pro Uspésnost stranek je nestadi jen
stahnout z internetu, v idedlnim pfipadé by mélo jit o vlastni fotky a videa. Kvalitni
web by mél mit také jedine€nou vstupni stranku, ktera dokaze pfilakat mnohem vice
pozornosti, a také graficky pfijemny, jednoduchy a intuitivni design. Co nesmi byt
opomenuto je taktéz vyborna strukturovanost stranek. Jednoducha navigace, diky

které najdou navstévnici rychle to, co potfebuiji, pfida webu plusové body navic.

Kvalitni webové stranky Ize poznat také skrze interni a externi prolinkovani, tedy
odkazy jak na informace na vlastnich strankach, tak na &lanky na cizich webech.
rady. Na spravnych strankach nesmi chybét ani odkazy na socialni sité, které by
mély vést jednak na profily dané firmy na socialnich sitich, jednak by mély uZivatelim

umoznovat jednotlivé ¢lanky a pfispévky na webu sdilet.

O uspésné webové stranky je tfeba se také pravidelné starat a aktualizovat je,
informace totiz velmi rychle zastaravaji. Autofi webu by také méli pocitat s tim,
Ze néktefi uzivatelé chodi na web z mobilniho telefonu. Stranky proto musi byt
pro tato zafizeni optimalizovana. V neposledni fadé je nutné zminit i rychlost
nacitani webu, uzivatelé v sou¢asné dobé vyzaduji okamzité nahrani stranek, idealné

do 2 sekund. Pokud jsou nuceni ¢ekat déle, web opousti. (Pajskr, 2019; llin¢ev, 2015)

VSe, co by mél spravny web mit a jak by mél vypadat, pfehledné ilustruje obr. 1.
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Obrazek 1: Atributy kvalitnich webovych stranek
Zdroj: vlastni dle Pajskr, 2019 a llin¢ev, 2015

2.2 Posilovani duvéryhodnosti webovych stranek

Webové stranky nelze vytvaret podle jednotného vzorce, kazdé firmé vyhovuje
a funguje néco jiného. Zjednodusené je ale mozné fici, ze uspé&sny web pfinasi svym
uzivatellm prospéch, ktery konkurence mize jen tézko napodobit. Tento pfinos
musi mit takovou silu, aby z navstévnikl stranek udélal zakazniky, a zaroven musi byt

kazdému zakaznikovi usity na miru.

Aby se navstévnik zménil na zakaznika, je potfeba udrzet si jeho pozornost a vzbudit
u néj divéru. Na webovych strankach toho lIze docilit prostifednictvim nékolika
pomérné jednoduchych krokUl. Zaprvé je tfeba na web dodat telefonni éislo, které Ize
vyuzit v pfipadé, ze by u produktu ¢i sluzby firmy doslo k néjakému problému.
Zakaznik potfebuje mit jistotu, Ze se snim nékdo bude v takové situaci bavit
a pomUze mu to vyresit. Firmé je také zapotiebi dat tvar, tedy ukazat, Ze za ni stoji
skutecni lidé z masa a kosti. Na webu by se tak mély objevit fotografie vedeni

spole¢nosti véetné jejich profill.
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DUvéryhodnost stranek mlze téZ posilit podrobny popis podniku a celé jeho éinnosti.
Potencialni zékaznici radi vidi, Ze firma plsobi na trhu jiz nékolik let, Ze jsou jeji
vyrobky ¢&i sluzby kvalitni a Ze s ni byli pfedesli zakaznici spokojeni. Na web je proto
dobré umistit napf. rlizné certifikaty, ocenéni vyrobkd a daldi. Jak jiz bylo zminéno
v pfedchozi podkapitole, dllezita je neustald aktualizace webu, a to se tyka také
veskerych novinek o firmé, jejich akcich, vyrobcich, sluzbach atd. Na navstévniky to

potom pUsobi tak, Ze spole¢nost stale funguje a ma zajem o své ¢innosti informovat.

Co by to bylo za firmu bez loga, sloganu a firemnich barev. Ty si navstévnici
pravdépodobné zapamatuji dfive nez nazev spole¢nosti. Jejich ukolem je vytvofrit
image celé organizace. Logo vryje znacku do povédomi lidi, slogan posili jeji znalost
a firemni barvy jsou pro navstévniky ukazatelem, Ze se nachazi na tom spravném
webu. S tim vSim také souvisi potfeba umistit na webové stranky vizi a poslani firmy.
S pomoci kratkych popisl toho, ¢eho chce podnik dosahnout a jak plsobi na rozvoj
spole¢nosti, si potencidlni zakaznik vytvofi o firmé obrazek a posili to jeno divéru

v celou organizaci. (BureSova, 2022)

2.3 Search Engine Marketing (SEM)

VySe zminéna doporuceni pro weboveé stranky jsou zakladem pro to, aby dana firma
byla uUspéSna vtzv. SEM - search engine marketingu neboli marketingu
ve vyhledavadich. Jedna se o ,propagaci spolec¢nosti prostifednictvim vyhledavadd,
ktera se snaZi dosahnout svych cili tim, Ze ve vysledcich vyhledavani dodava
relevantni obsah hledajicimu uzivateli a povzbuzuje ho k prokliknuti se na cilové
misto” (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2016, s. 484).

2.3.1 Search Engine Optimization (SEO)

Existuji dva hlavni typy SEM. | kdyZ jsou zcela odliSné, v praxi je potifeba vyuZzivat oba
a vzajemné je koordinovat. Prvnim typem je tzv. SEO, neboli search engine
optimization, ktery ma za cil zlepSit postaveni webové stranky firmy v organickém
vyhledavani po zadani kliCovych slov &i fraze. Tato metoda pocita s tim, Ze uzivatelé

neznaji pfesnou adresu spolecnosti, ale spoléhaji na vyhledavag, ktery jim ji vyhleda.
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Nej¢astéjSimi svétovymi vyhledavacdi jsou Google a Bing, v ¢eskych koncinach je
oblibeny také Seznam.cz. (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2016; BureSova, 2022)

SEO ma dvé zakladni techniky, které se déli podle faktorl, na jejichZz optimalizaci
se firmy zaméruji. On-page faktory se zabyvaji hlavné zlepSovanim vlastnich
rozhodnuti, jaké informace zvefejnit, kdy a v jaké podobé. V ramci ného si podniky
musi stanovit cile komunikace, definovat si segment zakaznik( na zakladé rliznych
kritérii a tomu pak pfizplsobit obsah a formu komunikace a komunikaéni kanaly
a nastroje. Realizace obsahového marketingu se v podnicich ¢asto ujima
tzv. copywriter, ktery vhodnym zpUsobem vytvafi na firemni web obsah. Obvykle
se doporucCuje se v textech nesoustiedit pouze na omezeny pocet kliCovych slov
nebo nékolik typickych frazi. Ty sice potési algoritmus vyhledavacd, ale pro uZivatele
mlzZe byt takovy obsah nedostateény a zaroven mize stejnou taktiku pouzit
i konkurence. Uspéch tak spiée pfind$i rozmanita slovni spojeni a bohaty jazyk, ktery

Iépe odpovida tomu, co lidé vyhledavaiji. (Pfikrylova, 2019)

Mezi on-page faktory patfi také pravidelna aktualizace obsahu na webovych
strankach, spravné strukturovani, interni odkazovani a také rychlost nacitani webu.
Zapomenout se ale nesmi ani na optimalizaci stranek pro mobilni telefony, které
néktefi uzivatelé pouzivaji namisto stolnich pocitacl ¢i notebookd. Firma ale také
mUzZe ovlivnit tzv. meta titulek a meta description, které oznaduiji titulek a text, ktery

se zobrazi ve vyhledavaci. (Prikrylova, 2019; BureSova, 2022)

Na druhé strané mezi off-page faktory Ize zafadit hlavné vytvareni zpétnych odkazt
na svych webovych strankach. Pfedpokladem pro jejich budovani je mit kvalitni
a uzite¢ny obsah. Jakmile to web splfuje, bude i na néj ¢astéji odkazovano. Zpétné
odkazy je mozné ziskavat pfirozenym zpUlsobem, tzv. link baitingem, kdy se firma
snazi pfimét uzivatele, aby sdileli odkazy na jeji webové stranky. Off-page faktorem
jsou také dopredné odkazy, kdy spolec¢nost na svém webu odkazuje na jiné, kvalitni

a vysoce relevantni weby. (Pfikrylova, 2019)
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2.3.2 Pay-per-click (PPC)

Jakmile uzivatel zada do vyhledavace mix kli¢ovych slov ¢&i frazi, objevi se mu nejen
pfirozené vysledky vyhledavani dle SEO, ale také se mu ukazou placené odkazy,
jejichz predni pozice si firmy zaplatily. Tento typ SEM Ize oznacit jako PPC neboli pay-
per-click, v pfekladu platba za proklik. Zjednodusené FecCeno to funguje tak, Ze firmé
je Uétovan poplatek za kazdé kliknuti na odkaz, pfiéemz si mlze stanovit maximalni
¢astku, kterou je ochotna za proklik dat. Jeji vy$e ale ovliviuje spolu s dalSimi faktory
jakou pozici webova stranka podniku zaujme a jak ¢asto se zobrazi. (Chaffey a Ellis-
Chadwick, 2016)

PPC reklamy jsou specifické a maji své vyhody i nevyhody. Firmy by proto mély
peclivé zvazit, zda do nich investuji. Jednou z nejvétsich vyhod je, Ze podnik ma pod
kontrolou naklady na celou kampan. Navic plati pouze tehdy, pokud potencialni
zakaznik provede néjakou akci, tj. proklik na webové stranky. PPC reklamou je také
mozné prfesné zacilit, a to prostfednictvim vhodné zvolenych klicovych slov
nebo zvolenim si konkrétni cilové skupiny, pro kterou je reklama uréena. Firma ma
rozsahlé moznosti, jak ji nastavit. Pokud to udéla spravné, kampan je velice efektivni.

Vyhodou PPC reklam je i lepSi méFitelnost oproti reklamam v televizi ¢i radiu.

Na druhé strané ale PPC reklamy pfinasi i rlizna uskali. Jednim z nich je sloZitost
systému PPC, firma proto potfebuje odbornika, pfipadné skupinu odbornikd, ktefi
se v této oblasti vyznaiji. Ve spousté oborl navic figuruje velké mnoZstvi konkurentt,
ktefi také vyuzivaji PPC reklamy, a tak nastava boj o reklamni mista. Dale je potifeba
mit oCi stale na stopkach, pravidla se tu neustale méni, stejné jako ceny, a vse je
nutné nepretrzité hlidat. Nékteré spole¢nosti jsou zaroven na PPC reklamach zavislé.
Jestlize je prestanou vyuzivat, odrazi se to v trzbach. (EVici webdesign, 2023;
BuresSova, 2022)

PPC reklamy jsou zprostiedkovavané pomoci PPC systému, ¢eského plvodu je
napriklad Sklik od vyhledavace Seznam. Celosvétoveé nejpouzivanéjsim je pak Google
Ads od spoleénosti Google, ktera si timto zplsobem ro¢né pfijde na stovky miliard
dolard. Pfes Google Ads je mozné nastavit si celkem 5 typl reklam — Vyhledavani,
Obsahova sit, Nakupy, Video a Aplikace, pfi¢emz kazda z nich se kone¢nému uzivateli

zobrazi trochu jinak. Cilem vyhledavaci kampané je zajistit, aby se odkaz na firemni
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webovou stranku zobrazil hned na prvnich mistech ve vysledcich vyhledavani.
V obsahové kampani se zase uzivatellm zobrazuji na rlznych internetovych
strankach grafické bannery, které opét odkazuji na firemni web. V sekci Nakupy je
pak mozné vytvofit si kampan zaméfenou jen a pouze na produkty. Po zadani
klicovych slov do vyhleddvaCe se propagované vyrobky ukazou pomoci
produktovych karet hned na zacatku vysledkl vyhledavani. Kampan Video zase
nabizi moznost vkladat a spravovat reklamy na YouTube a u posledniho zpUsobu
reklamy — Aplikace — maji firmy moznost oslovit potencialni i stavajici uzivatele svych
aplikaci. (Google, 2024a; EVici webdesign, 2023)

Jak jiz bylo zminéno v nevyhodach PPC reklam, vyuziva je velké mnozstvi firem,
a proto je o prvni pricky ve vysledcich vyhledavani potfeba bojovat. Kdo si zaslouzi
ta nejlepsi mista, napovi vyhledavaciim predevsim skére kvality. To odrazi kvalitu,
s jakou byl reklamni text vytvofen a do jaké miry ma vazbu na stranku, na kterou

odkazuje. Skore kvality hodnoti celkem 4 parametry:

relevanci, tedy zda placeny odkaz odpovida kli¢ovym slovim, ktera uZivatel

zadal

e ocCekavana mira prokliku na reklamni sdéleni (CTR), kde PPC systém
analyzuje, jaké jsou primérné miry prokliku pro zadana kli¢ova slova, a ty pak
srovnava s realnymi hodnotami

e landing page, neboli cilovou stranku, u které systém zkouma pfizpUsobeni
webu rlznym zafizenim (tzv. responzivitu), jeho rychlost a také miru, do jaké
se shoduji kli¢ova slova na webové strance a v placeném odkazu

e vyuziti dostupnych rozsireni reklam - v nékterych pfipadech umozni Google

Ads si k reklamé pfidat dalsi informace jako napfiklad telefonni Cislo, oteviraci

dobu, recenze apod. (BureSova, 2022)

2.4 Google Analytics

Webové stranky jsou zdrojem mnoha cennych marketingovych informaci, jen je
potfeba umét je znich ziskat. Ktomu slouzi fada rlznych nastrojd, jako napf.
Webtrends, Webtrekk ¢i IBM Analytics. Nutno ale podotknout, Ze vSechny jsou

placené. NejoblibenéjsSim a zaroven nejznaméjSim nastrojem webové analytiky
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zUstava Google Analytics, diky kterému mohou firmy zjistovat navstévnost svych
webovych stranek, chovani uzivatell a také jejich vék, pohlavi ¢i misto, odkud
pochazi. Tyto statistické Udaje Ize ziskat prostfednictvim méficiho kodu, ktery je

potfeba vloZit na vSechny stranky webu. (Idealab, 2024; Vesecky, 2016)

Nastroj nabizi nékolik prehledd, na domovské strance Ize najit zakladni informace
za posledni tyden. K dispozici jsou tu Udaje o uzivatelich, po¢tu navétév, primérné
dobé, kterou tu stravi, a také o mnozstvi uzivatel(, ktefi webové stranky ihned opusti.
kromé celkového poctl uZivatell, nav§tév a miry okamzZitého opusténi, které byly
zminéné vyse, také jejich demografické a geografické udaje. Vycist se tu da také
primérna doba, kterou uzivatelé na webové strance stravi, a poéet navstivenych

stranek na webu béhem jedné navstévy.

Z prehledu Technologie je zase mozné zjistit pfi¢inu vysoké miry okamzitého
opusténi (tzv. bounce rate). Zde se nachazi soupis véech prohliZeéu, ze kterych
uzivatelé na web firmy chodi, a k nim je pfifazena zminéna bounce rate. Jakmile je
u nékterého prohlizeCe vysoka hodnota, pravdépodobné s nim ma dany web néjaky
problém, ktery je potfeba vyreSit. To se tyka i kategorii zafizeni, o nichZz sekce
Technologie taktéz vypovida. Odtud si firma mlze vytdhnout informaci o tom, jaka je
bounce rate u sledovanosti z pocitacl a mobilnich zafizeni. Pokud opét nastane
situace, Ze je tato mira napf. u mobilnich telefonl vysokd, pravdépodobné

se navstévniklim zobrazuje web na téchto zafizenich $patné.

V sekci Akvizice se podnik zase dozvi, odkud navstévnici na firemni web chodi. M{ze
jit o organické vyhledavani, placenou kampan, emailovy odkaz &i jakykoliv jiny zdroj.
Zalozku Konverze pak oceni predevsim e-shopy, protoze zde uvidi napf. mnozstvi
uskute¢nénych transakci, primérnou hodnotu objedndvky a také podil mnozstvi
nakupll a mnozstvi zobrazeni produktu. (Kroupa, 2020)
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3 Socialni sité jako online image firmy

Socialni sité jsou v dnesni dobé celosvétovym fenoménem, k jejich rozmachu doslo
na pocatku milénia. Prvni vétsi uspéch nastal v roce 2003, kdy svétlo svéta spatfil
projekt Myspace od marketingové spolec¢nosti Entertainment Universe. Platformu,
kde si uzivatel buduje svou virtudlni image, dava ostatnim védét, co se mu libi
a odkazuje na profily dal$ich lidi, si oblibila hlavné mladez a zacala byt ¢im dal tim vice
popularni. Jenze to by nesmél pfijit rok 2006, kdy byl vefejnosti zpfistupnén
Facebook. Teprve ten ukazal, jakou silu v sobé skryvaiji socidlni sité, a k nému se

postupné zadaly ptidavat dalsi. (Cupka, 2023; Brich, 2024)

V soucasné dobé existuje na svété pfiblizné 5,35 miliard lidi, ktefi pouzivaji internet.
Z toho drtiva vétsSina (94 %) je soucCasné uzivateli socidlnich siti (Petrosyan, 2024).
Jen za rok 2023 jich pfibylo 266 miliont. Prlzkumy ukazuji, Ze mési¢né uZzivatelé
v priméru navstévuji zhruba 7 rliznych socidlnich siti a denné na nich stravi primérné
2 hodiny a 23 minut (Kepios, 2024).

Jako nejrozsitenéjsi socialni sit stéle zlstava Facebook, mési¢né ho aktivné vyuzivaji
pies 3 miliardy lidi, viz obr. 2. V tésném zavésu se drzi YouTube, ktery ma mésicni
sledovanost skoro 2,5 miliardy. Stejného uUspéchu pak dosahuje WhatsApp
a Instagram, na oba chodi mési¢né asi 2 miliardy. Miliardovou hranici mési¢né
presahuji jeSté dvé socialni sité, a to TikTok (cca 1,5 mid.) a WeChat (1,3 mld).
(Kepios, 2024)

WeChat
TikTok
Instagram
WhatsApp IR ——
YouTube |

druh socialni sité

Facebook |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

mési¢ni sledovanost v mid. lidi

Obrazek 2: Mésicni sledovanost socidlnich siti
Zdroj: vlastni dle Kepios, 2024
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3.1 Socialni sité v Ceské republice

Ceska republika se v pouzivani socidlnich siti nijak nevymyka svétovym standarddim,
chodi na né pfiblizné 77 % celkové populace. Oblibenost jednotlivych siti v CR pak
také odpovida svétovému Zebfi¢ku, dominuje Facebook se 4,8 miliony aktivnich
uzivatell. V tésném zavésu je pak Instagram se 3,35 miliony lidmi a na tfetim misté
skonCil TikTok s 1,95 miliony aktivnimi uzivateli (Kepios, 2023). Jelikoz tyto dvé, resp.
tfi socidlni sité budou dulezité v praktické ¢asti, bude se jimi tato podkapitola zabyvat

podrobnégji.

3.1.1 Facebook

Facebook je americka socialni sit, kterou vroce 2004 zalozila ¢tvefice studentl
Harvardské univerzity. Plvodné k ni méli pfistup jen dali studenti této univerzity,
zverejnovat tu mohli své fotografie a informace z osobniho zZivota (napf. jaky maji
rozvrh, do jakych studentskych klubU patfi apod.). Postupné zadali tuto socidlni sit
vyuzivat i studenti dalSich univerzit a také stfednich Skol a v roce 2006 byl Facebook

zcela zpfistupnén Siroké verejnosti starsi 13 let. (Hall, 2024)

V soucasné dobé Facebook nabizi Sirokou skalu vyuziti, kromé tradi¢niho chatovani
si s ostatnimi uzivateli a sdileni fotek je mozné sem napf. pfidavat také videa, kratké
pfibéhy ze zivota neboli Facebook Stories, které za 24 hodin zmizi, virtualné si posilat
darky, sdilet pozvanky na akce Ci vkladat inzeraty na tzv. Marketplace. Facebook
dava uzivateli také moznost si zvolit, kdo jeho pFispévky uvidi. M(zZe je sdilet pouze

se svymi facebookovymi ,pfateli“ nebo i s kymkoliv. (Butow et al., 2020)

3.1.2 Instagram

Instagram je oproti Facebooku o nékolik let mladsi, jeho vznik se datuje do roku 2010.
Jedna se o platformu, kde ma hlavni slovo vizualni stranka véci. Primarné slouzila pro
sdileni fotografii, ale dnes je sem mozné vkladat také videa, tzv. reels. Na rozdil
od Facebooku zde neni mozné zverejnit pouze text Ci sdilet jen odkaz. Vzdy je

potfeba k nim pfipojit néjaky vizualni doprovod. (Butow et al., 2020)
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Sit je rozdélena do nékolika sekci, a to Instagram Feed, Instagram Stories a Instagram
Reels. V tzv. Feedu, neboli domovské strance je mozné najit nejnovéjsi prispévky
véech uzivatell a hashtagu, které sledujeme, a také vSechny reklamy, které Instagram
vybral pfimo pro daného uzZivatele. Druha C¢ast této socidlni sité, tzv. Instagram
Stories jsou velmi podobné tém facebookovym, akorat nabizi vice funkci a interakci.
Opét jde o kratké pfibéhy, kam jsou vkladana videa nebo fotografie na 15, resp.
6 vtefin. Po 24 hodinach od zvefejnéni zmizi. Posledni zminovana sekce — Instagram
Reels - se inspirovala u obsahu na socialni siti TikTok. Pfevazné jsou zde
zvefejiilovana velmi kratka videa o 7 az 15 vtefinach, mohou mit ale az 15 minut.
Nékteré maiji za cil pobavit, jiné zase vzdélat &i informovat. Reels jsou také vybornym
nastrojem pro firmy, s pomoci nich totiz mohou zvysit povédomi o své znacce

modernim zplisobem. (Butow et al., 2020; Cernovsky, 2021; Hirose, 2024)

3.1.3 TikTok

V dobé svych zacatkl (rok 2014) byl TikTok znamy spiSe pod nazvem Musical.ly,
uzivatelé sem nahrdvali tzv. lip sync, tedy synchronizovali pohyby svych rtd
umoziuje vytvaret a sdilet kratka videa, ktera jsou ozvlastnéna za pomoci zvukovych

efektl, hudby na pozadi, voiceoverd, filtrd a také nalepek. (Geyser, 2024)

TikTok je velmi oblibeny u tzv. generace Z, tedy lidi narozenych ve druhé poloviné
90. let 20. stoleti, proto je idealni platformou, pokud chce podnik oslovit tuto skupinu
zakaznikl (Kudrfalcova, 2022; Rosulek, 2023). MlzZe tu jednak vytvaret zabavny
obsah, diky kterému jeho znacka vynikne, pfipadné mize své sledujici vzdélavat
poskytovanim rliznych rad a informaci. Firma se mUze zviditelnit také prostifednictvim
tzv. Hashtag Challenges, kdy spusti tanecni vyzvu pod hashtagem s nazvem své
znacky. Ma ale také moznost zaplatit si na TikToku reklamu, tak se pak zobrazuje
vybranym uzivateldm, ktefi maji byt cilovou skupinou pro danou reklamu.
V neposledni fadé mlze podnik spolupracovat také s uspé&snymi tvarci na TikToku,

ktefi pak mohou propagovat jeho hashtagovou vyzvu ¢i produkty. (Geyser, 2024)
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3.2

Uspésny obsah na socialnich sitich

Klicem k UspéSnému obsahu na socialnich sitich je nezachazet se svym profilem

jako s billboardem. Metoda ,sta¢i néco vyvésit a zakaznici pfijJdou sami“ dnes

uz nefunguje. Uzivatelé socialnich siti dokazou jednoduse poznat, zda si firma dala

na tvorbé svych prispévkl zalezet, nebo nikoliv. Existuje nékolik pravidel, kterymi

by se mél podnik fidit, pokud chce byt na socialnich sitich uspésny:

1)

Byt autenticky a originalni: Cim vétsi autentiénost, tim vice zhlédnuti dany
prispévek ziska. Jestlize podnik bude zvefejhovat videa a fotografie, které sam
vytvoril, a své pfispévky bude psat jako redlny Clovék, fanousci to oceni.
Zaroven je tfeba se také od ostatnich profild nééim odlisit, aby firma, pfipadné
jeji znaCka, byla zapamatovatelna.

Vénovat se svym sledujicim, poslouchat je a zapojit se: Socialni sité jsou
mistem, kde Ize budovat vztahy se svymi sledujicimi, resp. zakazniky. Nestaci
mit pouze skvéle graficky zpracovany profil, je také dulleZité reagovat
na vesdkeré zpravy, komentare a dotazy svych sledujicich. Firma pak plsobi
dojmem, Ze se o své stavajici i potencialni zakazniky stard, ze ji zalezi na jejich
nazorech.

Videa dokazi zaujmout vice neZ fotografie: Pozornost fanouskd dokazou
pfitahnout spiSe kratsi videa nez fotky. Staci, aby meéla 30 az 60 vtefin.

Byt flexibilni: Ve svété socialnich siti neni mozné vSe dlouhodobé planovat
dopredu. Zasadni je byt neustale v pozoru, sledovat aktualni trendy a tomu své
pFispévky prizplsobovat.

Nezahlcovat sledujici: Podminkou Uspésnosti neni vydavat pfispévky kazdy
den, a tim tak zahltit sledujici. Na socidlnich sitich pFfevazuje kvalita
nad kvantitou.

Sledovat data: Socidlni sité jsou zdrojem mnoha informaci, napf. prozradi,
které typy prispévkl jsou Uspé&sné a které nikoliv. Firma by si proto méla data
projit, zjistit, co u jejich fanouskd funguje, a na zakladé toho upravit svou
strategii. Podstatné je také spravné si nacasovat vydavani prispévkd.
Spolupracovat: K posileni povédomi o znacce milze vyrazné prispét
spoluprace s dal$imi znackami, které cili na stejné publikum. Prospét mize

také spojeni se s Uspé&snymi tvlrci na socialnich sitich, tzv. influencery. Tém
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mUze firma napf. svlj znackovy produkt zaslat k nezavislé recenzi. Pokud
influencer cili na stejny segment jako dana znacka, mlze jeho recenze pfimét
potencialni zakazniky podniku k ndkupu.

8) Zaplatit za svou vizibilitu: V dnesni dobé& uz nestaéi spoléhat se jen
na organické Sifeni, kvlli velkému mnozstvi konkurence se mize pfispévek
firmy jednodus$e ztratit mezi ostatnimi posty. Jakmile ale vynalozi penize na to,
aby zpropagovala svlj produkt/znacku, a pfitom reklamou zacili na spravny
segment, mlze ji tento krok v budoucnu vygenerovat zakazniky. (Nicholson,
2018; Butow et al., 2020)

3.3 Reklama na Facebooku a Instagramu

Tato podkapitola navaze na vySe zminéné posledni pravidlo, jak mit Uspé&sny obsah
na socialnich sitich. DUlleZité je za propagaci svych prispévkl zaplatit, protoze
napriklad na Facebooku se organicky obsah profilu zobrazuje pouze 5,5 % jeho
fanouskl (Zelefsky, 2022). S timto Cislem se strategicky smyslejici firma nemUze
spokojit, a tak je tfeba né&jaké penize na reklamu vynalozit. V této podkapitole bude
vysvétleno, jak reklama na socidlnich sitich (hlavné na Facebooku a Instagramu)

funguje, jak mize vypadat a od ¢eho se odviji naklady na ni.

3.3.1 Systém reklam na Facebooku a Instagramu

Facebook a Instagram vlastni jedna spole¢nost, proto reklamy na obou sitich funguiji
stejnym zpUsobem. Uzivatellm se zobrazuji prostfednictvim aukce, kterd bere
v potaz zajmy inzerentl i uZivatell. Facebook a Instagram se jednak snaZzi o to, aby
inzerent reklamou zasahl vybranou cilovou skupinu a naplnil své marketingové cile.
Naopak svym uzivatellm chté&ji tyto spole¢nosti zajistit pozitivni a relevantni
prostiedi. Zminéna aukce ma proto dorucit ,spravnému clovéku spravnou reklamu

ve spravny ¢as” (Semeradova a Weinlich, 2019, s. 53).
Aukci vyhrava reklama, ktera ziska nejvyssi celkovou hodnotu. Tu ovliviuji tfi faktory:

e nabidka inzerenta, neboli ¢astka, kterou je inzerent ochotny za zobrazeni
reklamy cilové skupiné dat
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o odhadova mira reakce, Cili odhad, zda bude ¢&lovék, na kterého firma cili,
na reklamu néjakym zplsobem reagovat (vyplyva z minulé reakce daného
Clovéka a také efektivnosti firemni reklamy v minulosti)

o kvalita arelevance reklamy, ktera vychazi z opravdové reakce cilové skupiny
(pozitivni reakce zvysuji kvalitu, negativni ji zase snizuji). (Meta, 2024b;

Semeradova a Weinlich, 2019)

Posledni dva zminéné faktory dohromady urluji relevanci reklamy, ktera dokaze
snizit naklady firmy. Pokud je reklama skute¢né relevantni, dokaze porazit reklamu
s vy$Si cenovou nabidkou. Naklady se podniku uctuji ve chvili, kdy se jeho reklama
zobrazi ¢lovéku, na kterého cili, nebo kdyz na ni dana osoba klikne. Pfipadné firma
plati, pokud ¢lovék provede néjakou akci. Finalni vy$e nakladl tedy zavisi na cili
reklamy, ktery si spole¢nost stanovi. M{ze jit napf. o posileni povédomi, zvyseni
navs§tévnosti webu, zvysSeni interakci s pfispévky, nebo také narlst prodeje
produktl ¢i sluzeb. (myTimi, 2022; Nytra, 2022)

Firmy by se pfi zadavani svych cenovych nabidek nemély bat nastavit vy$si ¢astky,
protoze ve skuteCnosti Casto potom zaplati méné. Lépe to lze pochopit
z nasledujiciho pfikladu, kde o zobrazeni reklamy na Facebooku usiluji tfi firmy. Kazda
si stanovi jinou cenovou nabidku (40 K&, 20 K& a 5 K&). Firma s nizkou nabidkou 5 K¢&
a nepovedenou reklamou v aukci rovnou prohraje, potom uz o zobrazeni bojuji jen dvé
firmy. Jelikoz reklama podniku s nabidkou 20 K¢ dostala leps$i hodnoceni nez reklama
s ¢astkou 40 K¢&, vyhraje pravé ona. Podnik pak v zavéru zaplati ¢astku 20 K¢, kterou
si sam stanovil. Jestlize by vyhral jeho konkurent, dal by téz 20 K&, protoze se jedna

o nejnizsi ¢astku, ktera je tfeba k vyhre aukce. (Semeradova a Weinlich, 2019)

3.3.2 Umisténi reklam na Facebooku a Instagramu

Jako umisténi Ize definovat vSechna mista, kde je mozné provozovat reklamy.
V pfipadé, ze firma vyuzije vétSiho poctu umisténi, jeji reklama ma Sanci na vétsi
Uspéch, protoze se mize dostat i k vicero uzivatellm. Naklady se pfitom podniku

nezvysuji. Socidlni sit Facebook nabizi tyto typy umisténi:

e Kanal pFispévkl na Facebooku, kdy se reklama zobrazi uzivatellm v kanalu

piispévkd jak na poditaci, tak v mobilni aplikaci.
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e Facebook Marketplace, kdy se reklamy ukazou na hlavni strance Marketplace,
pfipadné ve stejnojmenné zalozce v mobilni aplikaci.

e Facebook videokanaly —-tzn., ze videoreklama je umisténa jak v zalozce Video,
tak v kanalu pfispévkd.

e Pravy sloupec, kdy se reklama ukaZze uZivatellm v pravém sloupci
na Facebooku, a to pouze tém, ktefi ho maji otevieny na pocitaci.

e Facebook Stories a Facebook Reels, jak uz znazvu vyplyva, reklamy
se zobrazi ve facebookovych stories Ci reels.

e Instreamova videa na Facebooku, kdy jde o kratké reklamni spoty, které

se objevi v delSich videich nebo zivych vysilanich.

V pfipadé Instagramu jsou nékteré typy umisténi shodné s Facebookem, jiné jsou

ale odlisné. Jedna se o:

e Kanal prispévkd na Instagramu, kdy je reklama umisténa v kandlu
prispévkl uzivatelll, ktefi si Instagram prochazi z pocitate i mobilniho
telefonu.

o Kanal prispévkl instagramového profilu — tzn., Ze se reklamy ukazou
v kanalu pfispévkl uzivatell stardich 18 let, ktefi maji vefejny profil.

e Oddil Prozkoumat na Instagramu a jeho hlavni stranka, kdy se reklama
zobrazi v prostfedi pro prochazeni, jakmile uzivatel klikne na video nebo
fotku, pfipadné se objevi na mfizce Prozkoumat.

e Instagram Stories a Instagram Reels, kdy se reklamy ukazou

v instagramovych stories, pfipadné reels. (Meta, 2024d)

3.4 MetaBusiness Suite

Stejné jako u webovych stranek, i socidlni sité nabizi firmam nespodet dlleZitych dat,
které naznaduji uspésnost, resp. neuspésnost jejich tvorby. Pro Facebook a Instagram
Ize tyto statistiky najit v nastroji Meta Business Suite. V sekci Prehledy je mozné
zjistit velikost dosahu, interakci s obsahem, pocet sledujicich, jejich demografickeé
a geografické udaje a mnoho dal$iho (Meta, 2024c).

38



Pfispévek na Facebooku je z hlediska organického dosahu moZzné povazovat
za Uspésny, kdyz se zobrazi vice nez 10 % fanouskl firemniho profilu. U miry zajmu
postu u mensich firem by mélo toto &islo pfevySovat 7 % z celkového pocétu fanouskd,
u vétsich podnikl asi zhruba 15 %. U pfispévkl podpofenych reklamou je to jiné,
dosah v dUsledku propagace naroste, mira zajmu pfirozené poklesne.
(Honsov4, 2020)

U Instagramu je hranice Uspé&snosti u miry dosahu zavisla na poétu fanouskl dané
firmy. Napf. u firemnich profild se sledujicimi do 10 tisic Ize pFispévek povazovat
za Uspésny, pokud se dostal k vice nez 33,7 % sledujicich. U stories je hranice
na zhruba 7,5 %. Na druhé strané post podniku, ktery sleduje 51 az 100 tisic lidi, ma
uspéch pfi dosahu 12,6 %, stories pfi 1,6 %. Co se tyCe hranice miry zajmu
u popularnich prispévkl, tak ta také zavisi na poctu fanouskl. Profil s méné jak
10 tisici sledujicimi ma uspésny post z hlediska miry dosahu, jakmile tato metrika
piekroci 10,7 %. U profilu s 51 az 100 tisici sledujicimi je to pak 8 %. (Bridge, 2023)

Meta Business Suite neposkytuje podniklim jen cenné statistiky, slouziik fadé dalSich
Gcell. Napfiklad se zde shromazduji zpravy od fanouskl, na které je mozné
odpovidat. V sekci Obsah si zase Ize prohlédnout veskeré prispévky, stories ireels,
které byly zvefejnény. S pomoci Planovaée si pak firma mdze pfipravit plan
zverejiiovani svého obsahu na tydny dopredu. Pfes Meta Business Suite je ale mozné

si také nastavit reklamni kampan. (Meta, 2024a)
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4 Predstaveni vybraného podniku

Tato a vSechny dalSi kapitoly se budou vénovat praktické aplikaci vySe zminénych
teoretickych vychodisek na konkrétni podnik. Tim bude, jak jiz bylo zminéno

v samotném uvodu diplomové prace, regionalni televize rtm+.

41 Rtm+ jako regionalni medium

Spole¢nost rtm+, neboli regionalni televizni médium+, je nejvétsi regionalni televize
Libereckého kraje, ktera vysila nejen v tomto regionu, ale i v jeho okoli. Naladit si ji
mohou také divaci v Usteckém kraji, zejména ve Sluknovském vybézku, déle pak
napriklad v Kralovéhradeckém kraji, kde jde pfedevsim o jeho vychodni ¢ast zahrnujici
tfeba mésta Ji¢in, Nova Paka a Trutnov. Pokryva ale jeSté také Stredocesky kraj,
zasahuje az k Cernému mostu. Signal rovnéz dosahuje i k polskym a némeckym

sousedlm, ktefi Ziji v pfihranic¢i. (RTM plus Liberecko, 2023)

Rtm+ je soukromopravni televize. Jejim majitelem je byvaly Séfproducent
zpravodajstvi a publicistiky a moderator TV Prima Jan Puncéochaf. Rtm+ vzniklo
na konci roku 2014, kdy nahradilo plvodni rtm, které uz se dlouhé roky potykalo
s finanénimi problémy - dluzilo za pronajem vysilate pod JeStédem, za své
zaméstnance neplatilo zdravotni a socialni pojisténi apod. Nova éra regionalni televize
Liberecka se zacala psat v ¢ervenci 2015, kdy bylo jeji vysilani spusténo. Sou¢asné

logo rtm+ je k vidéni na obr. 3.

Obrazek 3: Logo rtm+
Zdroj: interni zdroje spole¢nosti
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Za osm let své existence si spole¢nost prosla personalnimi zménami, zejména pokud
jde o zaméstnance. Ve svych pocatcich pfevzalo rtm+ plvodnich 10 zaméstnanc(
rtm. V dobé pred koronavirovou pandemii se dokonce jejich pocet vysplhal az ke 20,
jenze pak zacalo vedeni televize jejich mnozstvi redukovat, i s ohledem na nejistou
budoucnost. Dnes je soulasti redakce celkem 8 stalych zaméstnancl - redaktorka
a Séfredaktorka, tfi kameramani a technici v jednom a dva obchodni zastupci.

Obcasné chodi na vypomoc takeé tfi redaktorky na matefské dovolené.

411 Produktové portfolio a cilova skupina rtm+

Lze konstatovat, Ze v dUsledku rozsahu svého zaméreni ma rtm+ dvé cilové skupiny.
Tou vétsi jsou divaci televizniho vysilani, zde spolecnost mifi hlavné na dospélé lidi
ve véku od zhruba 25 let, ktefi Ziji v Libereckém, ptipadné v Usteckém kraji a ktefi

se zajimaji o déni ve svém okoli.

V pribéhu c¢asu zaznamenalo vysilani fadu zmén. Plvodné televize vysilala
v pllhodinové smycce, od roku 2022 se ale protahla na hodinu. BEhem 60 minut
nabizi rtm+ prlfez tim nejnovéjsim, co se v regionu udalo. Prvni pllhodina je vénovana
Cisté zpravodajstvi, které tvofi zpravy a magaziny. Kazdy den jsou vysilany tfi zpravy
z rlznych koutd Libereckého kraje, tematicky jsou rliznorodé — od dopravy a investic,
pfes zdravotnictvi a $kolstvi aZz po kulturu a sport. Co se tyée magazind, ty jsou
zpracovavany pro danou obec, mésto nebo Liberecky kraj, témata vzdy reflektuji to
nejnovéjsi, co se v nich odehralo. Televize ma spolupraci s celkem 21 samospravami.
Jednou za mésic se v prvni poloviné vysilani objevuji taktéz Aktuality z ¢eskolipské

nemochice, se kterou rtm+ také spolupracuje.

Druha pulhodina vysilani je zamérena lifestylové, vysilany jsou porady jako napfiklad
Auto moto, ktery pfedstavuje novinky ze svéta automobill, nebo i Zeptali jsme se,
jenz se zabyva zajimavymi osobnostmi z regionu, jejich osobnim i profesnim Zivotem.
Celé vysilani je prolozeno reklamami, pozvankami na kulturni akce, PR reportazemi
(napf. pro OC Nisa) a hudebnimi videoklipy. Cerstvé vysilani za¢ind kazdy vedni den
v 17:00 a pokracuje az do 16:00 dalSiho dne. V sobotu se opakuje smycka z patku

a v nedéli bézi sestfih zprav z celého tydne.
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Druhou cilovou skupinou rtm+, ktera je pocetné mensi, jsou klienti videoprodukce.
se fadi napf. regionalni stfedni Skoly, Technickd univerzita v Liberci, obce a mésta
v Libereckém kraji (a dvé v Usteckém kraji), samotny Liberecky kraj a také rdizné

firmy, které vysledné produkty vyuzivaji pfedevsim pro ucely PR.

Pro pfiklad lze uvést spolupraci se Stfedni zdravotnickou $kolou a Vys$si odbornou
Skolou zdravotnickou v Liberci. Pro ni televize pfipravovala desetidilny serial, ktery
celou vzdélavaci instituci predstavuje formou uréenou pfimo mlad$im divakim, tedy
budoucim uchazedlm o studium. Kazdy dil se zaméFoval na néjakou aktivitu ve $kole,
naprf. posledni zvonéni nebo lyZafsky kurz, a byl propojeny s vybranym organem
lidského téla, o kterém se v pribéhu videa mohli divaci dozvédét zajimavé informace.
Celym serialem provazel duch skoly, ktery kamaradskym ténem komentoval veskeré
déni. Skola nyni videa vyuziva k propagaénim G&ellim, napf. je pousti na rliznych
akcich (den otevfenych dvefi nebo veletrh Educa) a ma je vyvésené také na svém
YouTube kanale. Nékteré fakulty TUL si zase u rtm+ nechavaiji vytvaret prezentacni
videa a nékdy i edukacni materidly. Vyznamnym projektem jsou také zaznamy

ze speed golfovych zapasu v Ypsilon Golf Liberec, které nasledné vysila Nova Sport.

V nékterych pfipadech nelze obé dvé cilové skupiny rtm+ striktné oddélit, mohou
se totiz prolinat. Rada klientll totiz vysilani televize sleduje, a tak se daji rovnéz

povazovat za divaky.

Tvorba regionalni televize je velmi rozmanita a malokdo z divakd tusi, kde vdude $taby
pUsobi. Pro shrnuti a zjednodus$eni je veSkery obsah, ktery spole¢nost rtm+ vytvafi,

shrnut na obr. 4.
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5 Pulsobeni podniku v online svété

Da se fici, Ze online svét je pro rtm+ stale ne pfili§ prozkoumanou oblasti. Webové
stranky i socialni sité méla uz plvodni televize rtm, pfili§ kvalitni ale nebyly. V potaz
se avSak musi vzit fakt, Ze existovaly v dobé, kdy se internet teprve rozvijel. Webové
stranky a profil na Facebooku tak byly jen pouhym doplikem k plnohodnotnému
vysilani v televizi. Pro ilustraci jsou facebookové stranky rtm zobrazené v pfiloze A.
(TV RTM, 2015).

Soucasné rtm+ je na tom diametralné odliSné. Webové stranky jsou samoziejmosti
a své profily na socialnich siti rozsifilo, takze kromé Facebooku ma i Instagram,
Youtube a TikTok. Jenze to v zadném pfipadé neznamena, Ze je v jejich pouzivani
odbornikem. Tato kapitola se bude vénovat véemu, co se tyka plsobeni rtm+
na internetu. A probrany budou nejen silné stranky, ale také mezery, na kterych

by bylo potfeba zapracovat.

5.1 Aktualni webové stranky rtm+

Jesté na zacatku roku 2023 meélo rtm+ webové stranky: www.rtmplus.cz, které svou
podobou odpovidaly webovym strankam z pocatku milénia. Homepage vypadala
nepfehledné, navstévnici na ni mohli vidét zmét odkazl na reportaze a Zivé vysilani.
O zéalozkach, které by reportaze rozdélovaly alespon néjakym zplsobem (tematicky,
dle regionl, podle terminu vysilani apod.), si mohly webové stranky nechat zdat.
Informace tu byly zastaralé, k jejich posledni aktualizaci pfedtim, nez byly vytvofeny
zcela nové stranky (tedy jaro 2023), doSlo vroce 2020. Zalozka TV program
nekorespondovala s tim, co se aktualné vysilalo. Jednim z dlvodU byla zména délky
vysilani. Spousta poradid se navic v priibéhu ¢asu prestala vytvaret. Obdobné na tom
byly i zalozky ,Nas tym“a ,Reklama“ - chybély tu jména, fotografie a kontakty na nové
zaméstnance a zaroven tu potencidlni zakaznici neméli ani aktudlni nabidku produkt
véetné platného ceniku. Vzhled starych webovych stranek rtm+ je pro dokresleni
uveden na obr. 5. (TAKTIQ Communications, 2018)
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Obrazek 5: Staré webové stranky rtm+

Zdroj: TAKTIQ Communications, 2018

Rok 2023 byl pro webové stranky rtm+ dllezitym milnikem. Pfi$lo se s novym
konceptem, jak by mohly vypadat, a ten se v bifeznu zrealizoval. Nékteré nedostatky
se uz odstranily. Reportaze jsou jiz rozdélené podle okresu, tedy na Liberecko,
Jablonecko, Ceskolipsko a Semilsko. Na strdnkach pfibyla zalozka porfady, kterd
s pomoci charakteristickych dlazdic rozliSuje jednotlivé magaziny a dalSi porady.
Novinkou webovek je dale ikona ,domeéku”, jeZz navstévnikim usnadnuje navrat

na hlavni stranku.

Homepage sama o sobé také prodélala fadu zmén. V horni ¢asti se nachazi odkazy
na socialni sité televize, kolonka vyhledavani, aktualni smycka vysilani a vedle ni ty
nejnoveéjsi reportaze. Pod tim bézi tzv. infoliSta, ktera vzdy ve dvou vétach shrnuje
novinky z regionu, které jesté nebyl ¢as zpracovat do vysilani. Vrchni ¢ast stranek

magaziny z Liberce, Jablonce nad Nisou a Libereckého kraje a také pofad Auto moto
nebo Sport+ - viz obr. 6. (RTM plus Liberecko, 2023)
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Obrazek 6: Homepage webovych stranek rtm+

Zdroj: RTM plus Liberecko, 2023

Spodni ¢ast stranek Casto zaCina bannerem, ktery laka na kulturni ¢i sportovni akci
nebo na jiné zajimavé udalosti. VétSinou jsou soucasti placené spoluprace s néjakou
regionalni firmou nebo organizaci. Typickym pfikladem jsou upoutavky na akce
v Obchodnim centru Nisa Liberec, napf. na zac¢atku Skolniho roku jedna z nich lakala
na hernu Mattel s panenkami Barbie pro dévcata a auticky Hot Wheels pro chlapce.

Pfiklad banneru je zahrnut v pfiloze A (RTM plus Liberecko, 2023).

Webové stranky zavrSuje kratké resumé o Cinnosti a dosahu televize, ukazky
videoprodukce (tfeba spoty pro spolecnosti Ontex, Cinestar nebo Busline) a souhrn
log véech partnerd, se kterymi televize pracovala v minulosti nebo s nimiz spoluprace
pretrvava dodnes. Uplné poslednim prvkem webovek je kontaktni formular, kam
mohou navstévnici psat své nazory, postfehy, naméty pro nataceni apod. Podobu
zavérecné Casti webovych stranek rtm+ Ize vidét v pfiloze A. (RTM plus Liberecko,
2023)
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5.1.1 Analyza webovych stranek rtm+

Ackoliv jsou stranky liberecké spole¢nosti nové, stale je tu pomérné velky prostor
pro zlepseni. PUsobi totiz tak, Ze nékdo mél z po¢atku dobry napad je zmodernizovat
a prizpUsobit sou¢asnym trendlm, av$ak nedotahnul ho do konce. Stranky mohou byt
pro nové navstévniky méné prehledné, zaroven se nezobrazuji na vSech zafizenich
stejné a nékteré prvky dokonce nefunguji. Nedostatkli webovek rtm+ je ale jesté
mnohem vic, vSechny budou podrobnéji rozebrany v nasledujici podkapitole.
Uvedena ale budou i pozitiva, za které je nutné stranky pochvalit. Analyza bude
vychazet z pozorovani, které provedla autorka prace, a bude se opirat o doporuceni
odborniky, jak by mély stranky optimalizované pro vyhledavacde vypadat - to jiz bylo

popsano v teoretické ¢asti prace.

Jeden z velkych nedostatkll webovych stranek rtm+ lze spatfit jiz na homepage.
Pfevaznou cast obrazovky zabira ikona zivého vysilani, které zahrnuje celou
hodinovou smyc¢ku, jez bézi i v televizi. Zbyva tak malo prostoru pro odkazy
na jednotlivé reportaze. Ze tfi Cerstvych zprav jsou tu odkazy jen na dvé, k tomu
u jednoho znich nejde precist cely titulek, coz by potencidlniho divaka mohlo
od kliknuti na néj odradit. Zaroven je nutné zminit, Ze pouze dva titulky zprav
na homepage jsou pfili§ malo na to, aby néktery z nich navstévnika webovek zaujal.

Zvysuje se tedy riziko toho, ze je doty¢ny ihned opusti.

Jak jiz bylo zminéno v predeslé podkapitole, reportaze jsou na homepage rozdélené
podle okrest, ikony ,Liberecko”, ,Jablonecko”, ,Semilsko” a ,,éeskolipsko”
ale navstévniky mystifikuji. V prvni fadé neni jasné, jestli se pod nimi skryvaji jen
kratké reportaze, nebo i magaziny a dalsi porady, které sem tematicky spadaji.

Ve skute¢nosti zahrnuji pouze reportaze, to se ale navstévnik dozvi az po rozkliknuti.

U rozdéleni reportazi na homepage je tfeba se je$té pozastavit. Zcela tu chybi €élenéni
dle témat, napf. krimi, zdravi, pfiroda, sport, kultura atd., které by mohlo
zleps$it orientaci navstévnikl a zvysit dobu jejich setrvani na strankach. Diky tomu
by si mohli pfesné najit to, co chtéji vidét a co je zajima. Stejné tak web na své
homepage postrada i rubriky nejsledované;jsi (u reportazi v této rubrice by byla vétsi
Sance, Ze na né kliknou a zhlédnou je dalsi divaci) nebo co nového (divaci by presné

védéli, jak moc aktudlni dana reportdz je). S druhou zmifovanou sekci souvisi
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i oznacovani zprav dnem a datem vydani, pomoci nichz by se na webu mohlo

filtrovat. Reportaze by tak byly snaze dohledatelné.

Mezi problémy homepage se fadi také kolonka , vyhledavani“. Pokud sem navstévnik
néco napise, kvlli svétlé barvé pisma si text nemdlze zpétné zkontrolovat. Nejvétsi
potiZi je ale to, Ze vyhledavani vlibec nefunguje. Po zadani textu a nasledném stisknuti
tladitka ,lupa” zlstdva uZivatel stdle na homepage. Za slabinu stranek je mozné
povazovat i to, Ze tu chybi zpétné odkazy na webovky partnerd, které by se daly
Sikovné schovat pod jejich loga, jez jsou na strankach televize jiz umisténa.
To by pak pomohlo k tomu, aby URL spole€nosti zlepSilo svou pozici
ve vyhledavacich. (RTM plus Liberecko, 2023)

V souvislosti s vylepdenim SEO televizniho webu by bylo dilezité pozménit i nékolik
dalSich véci. Jednou z nich jsou napf. kli€ova slova typu zpravy, novinky, aktualng,
z regionu apod., ktera jsou ¢asto vyhledavana. Ani jedno z nich se na webové strance
nevyskytuje, pfitom vSechny by stru¢né a jasné vystihovaly jeji podstatu.
AvsSak pouziti pouze téchto slov by rtm+ dobrou pozici v organickych vysledcich
vyhledavani spiSe nezajistilo, vyuzivaiji je totiz konkurenti, a tak je pravdépodobnost
dosazeni prednich pri¢ek ve vyhledavani nizsi. Odbornici doporucuji zvolit si méné
konkurenéni slovo &i slovni spojeni, které dokaze dosahnout lepsi pozice (Sevéikova,
2022). Pro rtm+ by S$lo napf. o slovni spojeni regionalni zpravy Liberec, zpravy
z Liberce/Jablonce, co je nového v Liberci, co se déje v Libereckém kraji atd. Ta
by $la doplnit napf. na homepage, pod niz by byly uvedeny odkazy na nejaktualngjsi

reportaze.

Co se tyCe vysledkl vyhledavani, je nezbytné zminit také zaleZitost titulkli a meta
popisu. V pripadé rtm+ titulek sice je, ale pouze v této podobé: RTM+ Liberecko.
Chybi tu tedy jakakoliv dalsi indicie, Ze se jedna o televizi, ktera vysila zpravy
a informuje o novinkach zregionu. Pokud nékdo nebude vylozené hledat rtm+,
ale pouze napf. zpravy zregionu, televizni webové stranky se mu na prednich
pfickach vyhledavani nezobrazi, mozna se mu neukazou vibec. Co se tyée meta
popisu, ten tu chybi zcela. Opét zadny naznak toho, ¢im se rtm+ zabyva. Nachazi
se tu jen rozélenéni zjes$té plvodnich webovych stranek, které je uZz neplatné

a nepfizplisobené novému vzhledu (konkrétné zalozky TV program a Pravé vysilame).
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Vysledky vyhledavani po zadani slova rtm+ do vyhledavace ilustruje obr. 7. (RTM plus
Liberecko, 2023)

Google rtm+ X =m § & Q
Obrazky Videa Zpravy Mapy Knihy Lety Finance

Priblizny pocet vysledka: 40 000 (0,38 s)

RTM plus
hitps:/www.rtmplus.cz 3

RTM+ Liberecko
Liberecko
Zpravy+
Pravé vysilame

TV program

Dal3i vysledky z webu rtmplus.cz »

Obrazek 7: Vysledky vyhledadvani po zadani slova rtm+ do vyhleddvace

Zdroj: RTM plus Liberecko, 2023

Na prvni pohled je na webovych strankach patrna i horsi strukturovanost obsahu.
Informace o televizi a také reference o videoprodukci jsou psané v celych vétach,
coz by mohlo Fadu navstévnikl odradit. Text navic neni zarovnany a plsobi pomérné
chaoticky. Posledni souveéti v odstavci, ktery ma televizi pfedstavit, je oproti zbylému
textu posunuté zcela ke strané, viz ilustracni obrazek v pfiloze A. Pro lepSi
prehlednost je nezbytné, aby obsah stranek rtm+ byl psan heslovité a rozdélen

do odrazek.

Jak jiz bylo napsdno dfive, televize rtm+ se nezameéfuje jen na zpravodajstvi,
ale i na videoprodukci pro klienty, kterd se v béZzném vysilani neobjevuje. Z webovych
stranek spole¢nosti ale neni zcela jasné, co je ur¢ené pro divaky a co pro komercni
zalezitosti. Jelikoz rtm+ funguje primarné jako médium a ne jako videoprodukce, jeji
web by mél byt vice orientovany na divaky. Informace o natac¢eni komercénich spott
a dalSich obchodnich zalezitostech by mély byt schované pod odkazem v horni listé

nazvanym napf. ,videoprodukce®“.

Webové stranky rtm+ postradaji dalsi dlleZity element, a to kontaktni udaje.

Ve spodni ¢asti stranek se sice nachazi adresa sidla televize, ovéem zcela tu chybi
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jakakoliv emailova adresa i telefon. V pfipadé potfeby navstévnici nemaji skoro
zadnou moznost, jak se s vedenim spolecnosti, pfipadné s nékym z redakce spojit.
Jejich jedinad Sance je kontaktni formular, ten ale postacuje jen na naméty na reportaze
od fanouskl. Pro jakoukoliv del$i konverzaci, fe$eni naléhavéjsich situaci apod. je

zcela nevhodny.

Webové stranky také postradaji optimalizaci pro mobilni zafizeni. Pro smartphony
a tablety tak nejsou pfizplsobené, jde o tu samou verzi, ktera je uréend pro stolni
poCitate a notebooky. Web se proto vtéchto zafizenich 3Spatné zobrazuje.
Napf. banner je vidét z poloviny a nejde pfecist, co je na ném napsané. Obrazek, ktery
ma ukazat, kde vSude mohou divaci rtm+ naladit, se zobrazuje v tak malém formatu,
Ze neplni svUj Ucel. Odkazy v horni listé stranek, které rozdéluji reportaze podle lokalit,
jsou na sobé nahusténé a uzivatel ma potiz se na tak malém zafizeni ,trefit”
do spravného pole. A to je jen struény vycet toho, co chybéjici optimalizace webovek

pro mobilni zafizeni zplsobuje.

Aby analyza webu rtm+ nekoncila negativné, je potfeba zminit, Ze web je
zabezpeceny, funguje na tzv. https, coz oceni vyhledavac i navstévnici. Plusem je
také to, Zze se stranky nadcitaji rychle. Vyzdvihnout se musi téZ odkazy na socialni

sité v horni ¢asti homepage. (RTM plus Liberecko, 2023)

V zavéru je jesSté tfeba fici, ze rtm+ nevyuzivd zadnou formu placené online
propagace. Google Ads ¢&i Sklik jsou pro televizi velkou neznamou a ucet si na nich
doposud nezfidila. Do reklamy ve vyhledavani nebo tfeba bannerl tak jesté

neinvestovala a spoléha Cisté na silu organického vyhledavani.

5.1.2 Sprava a metriky webovych stranek rtm+

O webové stranky televize se stara externi IT specialista, respektive u néj se spise
jedna o narazovou zaleZitost, a to je moznaijeden z hlavnich ddvodd, pro¢ se webové
stranky potykaji s pocetnou fadou nedostatkt. Jakmile dostal zadani, Ze ma predélat
staré webové stranky, udélal to, a to na zakladé hrubého navrhu zaméstnankyné
rtm+, ktera spravuje socialni sité. Vysledek ale nebyl stoprocentni- napf. v infolisté
chybné bézely tfi mésice staré informace. Ty nejviditelnéjsi chyby odstranil, ty méné
viditelné ale zlstaly, a tak se webové stranky zasekly v ,rozpracovaném" stavu.
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Nyni je uz nikdo pribézné nevyleps$uje, cesty, jak by web mohl byt pro uZivatele
privétivejsi, se uz nehledaji. Regionalni televizi tak chybi kmenovy IT pracovnik, ktery
by jeji webové stranky pravidelné kontroloval a spravoval a v koordinaci se SEO

specialistou (klidné i externim) je optimalizoval.

Ke sledovani déni na svych webovych strankach rtm+ vyuziva nastroj webové
analytiky Google Analytics. Presnéji feCeno, nastroj sice shromazduje rlzné
mnozstvi Udajd, nikdo ze spoleénosti je ale nevyhodnocuje a nepracuje s nimi jako

se zdrojem informaci, které by mohly dopomoci ke zlepSeni webu.

Jednou z dllezitych informaci, kterou Google Analytics poskytuje, je poéet uzivatell.
Jelikoz rtm+ sleduje aktivitu na svych webovych strankach teprve od 10. bfezna
2023, vesSkeré metriky budou sledovany az od 1. dubna, aby Slo pracovat s daty
za cely mésic. V obdobi od 1. dubna do 30. zaFi 2023 navstivilo webové stranky rtm+
21937 uzivatell, viz obr. 8. Lze si pov§imnout, Ze pocet uzivateld ma tendenci
klesat. Cas od ¢asu dochéazi k vykyviim — na grafu je zobrazuiji tfi body. 27. &ervna
a 14. ¢ervence byl zaznamenan prudky narlst poétu uzivatell, v prvnim pfipadé jich
bylo 833, ve druhém 389. Naopak 4. Cervence televize registrovala vyznamny pokles

podtu uzivatell, a to 57.

Uzivatele Novi uzivatele Priimérna doba zapojeni @ Celkove i
. . B . >
221is.  211is. 3 min 28 s 59 1i
1 tis.
o 800
600
400
200
0
01 01 01 01 01 01
dub kvé ¢évn ¢éve srp zar

Obrézek 8: Pocet uZivateld webovych stranek rtm+ duben - zafi 2023
Zdroj: vlastni
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Dal$i zajimavou metrikou je po€et novych uzivatell, tedy téch, ktefi webové stranky
rtm+ navstivili uplné poprvé. Oproti ukazateli uzivatelé se Cislo pfilis nelisi, viz obr. 9.
Ve vymezeném obdobi navstivilo web rtm+ poprvé 21332 lidi, tato metrika opét

vykazuje klesajici tendenci.

Uzivatele Novi uzivatelé Primérna doba zapojeni @ Celkove i
22 tis.  21tis. 3min28s 551j:
1 tis.
o

800
600
400

01 01 01 01 01 01
dub kvé évn éve sIp zar

Obrézek 9: Pocet novych uZivateld webovych stranek rtm+ duben - zafi 2023

Zdroj: vlastni

Obr. 10 srovnava vyse zminéné metriky po jednotlivych mésicich. Nejvice uzivatell
i novych uZzivatell bylo v srpnu, naopak nejméné jich bylo v kvétnu. Primérny denni
pocet uzivateld i primérny denni poéet novych uzivateld se podle Google Analytics
pohybuje okolo 110. Z hlediska dnl je nejvétsi navstévnost webovych stranek rtm+
v Utery.
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Obrédzek 10: Mési¢ni navstévnost webovych stranek rtm+ duben - zari 2023

Zdroj: viastni

Jestlize bude cilem rtm+ se v budoucnu prfesunout kompletné do online prostfedi,
dosavadni navstévnost webovych stranek je absolutné nedostate¢na. Pokud televizi
v soucasné dobé sleduje alespon jednou tydné 160 tisic lidi starSich 15 let, tydenni
navstévnost webovych stranek nedosahuje ani jednoho procenta z tohoto mnozstvi

divakad.

Jak je vidét na dalSim snimku (obr. 11), navstévnici stravi na webovych strankach
v priméru okolo tFi a pdl minut. Tento ¢as odpovida zhruba dobé, kterou uZivatel
vénuje hledani konkrétni reportaze a jejimu naslednému zhlédnuti. Nejdelsi dobu
stravili navstévnici na webovych strankach rtm+ v zafi, byly to necelé 4 minuty.
Na druhou stranu nejméné ¢asu vénovali strankam v ¢ervenci a srpnu, kdy se doba

pohybovala pod tfemi minutami.
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Uzivatele Novi uzivatele Primérna doba zapojeni @ Celkove i
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Obrazek 11: Primérna doba ndavstévy na webovych strankach rtm+ duben - zarf
2023

Zdroj: vlastni

Ani primérna doba, kterou dnes navstévnici travi na webovych strankach rtm+,
nestaci. Jestlize celé vysilani trva hodinu, uzivatelé se na webovych strankach
regionadlni televize nezdrzi ani na desetinu tohoto €asu. S trochou nadsazky lze
konstatovat, ze skute¢ny vyznam ma natocCeni jen jedné jediné reportaze. VeSkeré

ostatni zpravy a pofady vychazi vnivec.

Co se tyCe miry zapojeni, tedy situaci, kdy navstévnik provedl na webovych
strankach néjakou smysluplnou interakci, da se povazovat za primérnou. Takto
se chov3, jak ilustruje obr. 12, jen lehce nad 50 % uzivatel(. Nejvy$si Urovné dosahla
mira zapojeni v dubnu, a to skoro 58 %. Naopak nejnizsi byla v Cervenci, kdy
se pohybovala okolo 52 %. Tento ukazatel se da vzit i naopak, tedy jako mira
okamzitého opusténi neboli bounce rate. Ta by se napf. v mésici dubnu vySplhala
na ¢islo 42,16 %. Znamena to, ze zhruba 42 % uzivateld navsétivilo web rtm+,
ale do 10 vtefin z ného odeslo, nevyvolalo ani jednu udalost, pfipadné nezavitalo
na zadné jiné stranky webu (Google, 2023a). Takové mnozstvi uZivateld mize
naznaCovat, ZzZe stranky rtm+ jsou malo kvalitni nebo ne pfFili§ zajimavé
(MarketingPPC, 2023).
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Obrazek 12: Mira zapojeni a mira okamzitého opusténi na webovych strankach rtm+

duben - zafi 2023

Zdroj: viastni

Graf na obr. 13 popisuje, z jakého zafizeni uzivatelé webové stranky rtm+ navstévuiji.
Zhruba 1 % lidi sem chodi na tabletu, necelych 40 % si televizni web pousti na svém
pocitaci a skoro 60 % lidi sem chodi z mobilniho telefonu. Pokud bude zohlednén
fakt, Ze webové stranky rtm+ nejsou optimalizované pro mobilni zafizeni, nastava
problém. Je mozné to povazovat i za jednu z pFi€in toho, pro¢ je mira zapojeni pouze

primérna a navstévnost webovych stranek a primérna doba zapojeni tak mala.
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Uzivatelév podle @ v
Kategorie zarizeni

® MOBILE ® DESKTOP TABLET

591% 396% 14%

Zobrazit kategorie zafizeni >

Obrazek 13: Technologie navstévniki webovych stranek rtm+ duben - zaii 2023
Zdroj: vlastni

MysSlenku z pfedchoziho odstavce Ize propojit s obr. 14. Ukazuje, z jakych webovych
prohlize¢li chodi uZivatelé na stranky rtm+, podle dat jde nej¢astéji o Google Chrome.
Co je ztéto tabulky ale to podstatngjsi, jsou fadky ,Android Webview"
a ,Safari (in app)“. Jednd se o webové prohlizece, které jsou vyuzivany v mobilnich
telefonech s operacnimi systémy Android a iOS (Pohl, 2021; Ashton, 2020). U téchto
prohlizecl Ize v tabulce zaznamenat, Ze maji velmi nizkou miru zapojeni (cca 22 %
a 18 %), zato u ostatnich prohlizecl je tato metrika prdmérna az mirné nadprlimérna.
Stejné nizka je i primérna doba zapojeni. Ztoho tedy skuteéné vyplyva,

Ze problémem webovych stranek rtim+ je chybéjici optimalizace webovych stranek.
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Prohlize¢ ~ + ¥ Uzivatelé

21937
100 % z celku

1 Chrome 9980
2 Android Webview 3982
3  Safari 3050
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Obrézek 14: Webové prohlizeée ndvstévnik webovych stranek rtm+ duben - zari

2023

Zdroj: vlastni

Google Analytics také poskytuje geografické Udaje navstévnikl webovych stranek

v

(opét se budou vztahovat na obdobi od 1. dubna do 30. zafi). Nepfekvapivé nejvice

navstévnikl pochdzi z Ceské republiky, viz obr. 15. Uz vice prekvapivé je,
Ze na stranky zavitali také uzivatelé z Némecka, stéle se ale mize jednat o osoby,
které Ziji v pohraniCi a déni v Libereckém kraji je zajima. Co je ale nejvice zvlastni,

Ze na tfetim a ¢tvrtém misté skondili navétévnici ze Svédska a USA.

Uzivatelév podle Zeme @ -~
ZEME UZIVATELE
Czechia 18 tis.
Germany 841
;weden 738
Gnited States 553
(-Zhina 221
l' ! g ;Trance 221
‘ ’ .Slovakia 143

Zobrazit zemé >

Obrazek 15: Zemé plivodu navstévnik( webovych stranek rtm+ duben - zafi 2023
Zdroj: vlastni
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Pokud by se analyza blize podivala na mésto plivodu navstévnikl webovych stranek
rtm+, zjisti, Ze nejvétsi poc€et z nich pochazi neoCekavaneé z Prahy, jak ukazuje obr. 16.
Zde mdze jit napfiklad o uZivatele, ktefi sice ziji v hlavnim mést&, ale pochazi
z Libereckého kraje a déni v regionu je zajima. Pfipadné se také mUze jednat o lidi
z Libereckého kraje, ktefi jsou v Praze pouze pracovné a stranky rtm+ si tam prohlizi.

Druhy a tfeti nejvétsi pocet uzivatell pak dle o¢ekavani pochazi z Liberce a Jablonce

nad Nisou.

Uzivatelé~ podle Méstq @ o

MESTO UZIVATELE
Prague 6,2 tis.
Liberec 3tis.
Jablonec nad Nisou 1,1 tis.
ao 895
Fadno 801
F_rankfurt 660
C_eska Lipa 570

Zobrazit mésta >

Obrézek 16: Mésto plvodu navstévniki webovych stranek rtm+ duben - zaii 2023
Zdroj: vlastni

Demografické Udaje navstévnikl webovych stranek rtm+ nelze zjistit, protoze je

systém Google Analytics nema k dispozici.

5.2 Shrnuti aktualnich webovych stranek rtm+

Webové stranky rtm+ zkratka maji jeSté co dohanét. V mnoha ohledech zaostavaiji,
at uz se jedna o chybéjici funkci vyhledavani, omezené moznosti €élenéni reportazi
¢i zadnou optimalizaci pro mobilni zafizeni. Tyto nedostatky je tfeba odstranit.
Naopak pochvalit Ize prehledné hlavni menu nebo rychlé naéitani stranek. VSechny

silné a slabé stranky Iépe shrnuje tab. 2.
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Tabulka 2: Shrnuti silnych a slabych stranek webovych stranek rtm+

Zdroj: vlastni

PFizniv&j$i informace nepfineslo ani Google Analytics. Z4dna z metrik, které tento
nastroj zkouma, nedosahla vyse, jez by byla pro televizi uspokojiva. Navstévnost
okolo stovky lidi denné, doba setrvani na strankach pfiblizné 3,5 minuty a ani to,
Ze néjakou smysluplnou interakci udéla na webu jen asi polovina uzivatell, nelze

povazovat za pozitivni. Souhrnny prehled informaci z Google Analytics poskytuje
tab. 3.
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Tabulka 3: Shrnuti informaci z Google Analytics

Je hodnota ukazatele

ptvodu

dostacuijici?
primérny denni pocet cca 110 uzivatelQ NE
uzivatelll a novych
uzivatell
primérna doba zapojeni cca 3,5 minuty NE
primérna mira zapojeni asi 55 % NE
nejCastéjsi technologie 59 % mobilni telefon /
navstévniku
nejCastéjsi webovy 45 % Google Chrome /
prohlize¢
nejcastéjsi zemé plivodu 82 % Ceska republika /
nejCastéjsSi mésto 28 % Praha /

Zdroj: vlastni

5.3 Socialni sité rtm+

Rtm+ se jako kazdé spravné médium v dnesni dobé neobejde bez socialnich siti,

prostfednictvim kterych ziskava zejména mladsi generace informace. Jiz dfive bylo

zminéno, Ze regionalni televize plsobi na celkem &tyfech platformach — Facebooku,

Instagramu, YouTube a TikToku. Profily rtm+ na kazdé z téchto socialnich siti budou

podrobnéji rozebrany v této kapitole.
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5.3.1 Facebook

Facebookové stranky vyuziva rtm+ jako svou hlavni socialni sit. Vétsina pfispévkd,
které se tu objevuji, se dubluje. To znamena, ze jsou k nalezeni i na Instagramu.
Facebookovému profilu je ale stale vénovano vice pozornosti, a tak je tu ¢as od Casu
zvefejnén i obsah, ktery na jinych profilech rtm+ neni. Televize si ho zfidila jako vibec

prvni a ma tu i nejvice sledujicich — zhruba 5,6 tisice.

Na této socialni siti rtm+ zvefejiiuje vSe, co se tyka zprav a novinek z regionu.
Prispévky jsou vytvareny na zakladé odvysilanych reportazi, a to formou fotografie
korespondujici s danym tématem. Na ni je tuénym pismem napsany titulek, jenz ma
navstévniky profilu naldkat k tomu, aby se o danou reportaz zajimali vice a pfispévek
si pro ziskani podrobnosti precetli cely. V popisku se sice ¢tenafi dozvi vice informaci
o dané problematice, odkaz na samotnou reportaz tu ale chybi. Nachazi se tu pouze
informace, Ze je k nalezeni na webovych strankach televize. Jeden takovy prispévek
je pro ilustraci uveden na obr. 17.

V Novém Boru se na podzim uskuteéni prvni drazba autovraki odtaZenych z ulic
mésta. Do drazby pljdou ¢tyfi vozidla, u kterych mésto vycerpalo viechny mozZnosti,
jak majitele kontaktovat. Jde o technicky nezpdsobila auta, které jsou vhodna na
nahradni dily.

. Cela reportaz u nas na webu!

Novy Bor chystay

prvni drazbu
autovraku.
Do drazby pujdou
ctyri vozidia.

Obrédzek 17: Pfispévek na facebookovém profilu rtm+
Zdroj: TV rtm+ Liberecko, 2023
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Na svém facebookovém profilu televize zarover organizuje rlizné soutéze pro divaky
a sledujici. Vyhra je vzdy nécim podminéna - Casto se jedna o zodpovézeni
jednoduché otazky, oznaceni pratel do komentail &i sdileni pfispévku. Vyhladeni
vitéze pak pokazdé bézi jen ve vysilani a dana osoba (pfipadné osoby, protoze vitéz{
je Casto vice) se musi o vyhru pfihlasit prostfednictvim soukromych zprav
na Facebooku. U&astniky soutéze to tak donuti divat se na vysildni, pfinejmensim
na jeho prvni polovinu, do které je vyhlaseni vétSinou zafazeno. Kdo o vyhru sam
nezazada, neziska ji. Ceny dostava televize od svych obchodnich partnerd,
coz napomaha k vétSimu zviditelnéni se obou stran. Nej¢astéji se jedna o vstupenky
na kulturni akce (napf. hudebni festival Benatska!), do kina (tzn. listky do CineStaru)
nebo na sportovni a jiné zabavni aktivity (tfeba vstupenky do zabavniho centra

Tasmanie - Ize vidét na ilustra¢nim obrazku v pfiloze A).

Poslednim typem pfispévkl na Facebooku jsou tzv. Udalosti Libereckého kraje.
Jedna se o kratka, maximalné minutova videa, ktera se zamé&ruji na probéhlou kulturni
¢i sportovni akci, pfipadné zajimavost, které se udaly v severoCeském regionu. Tento
druh pfispévku vychazi ze spoluprace s Libereckym krajem, ktery pozaduje dvakrat
za mésic néjakou takovou udalost zpracovat a vlozit ji na facebookovy profil rtm+.
Kupfikladu v Iété se takto informovalo o mistrovstvi Evropy v orienta¢nim potapéni
v Jablonci nad Nisou nebo o pfesunu obrazu Misericordia z liberecké Oblastni galerie

do videnského muzea.

Na Facebooku televize Casto zvefejiiuje také pribéhy neboli stories. Ty informuiji
o aktudlni dopravni situaci, odkazuji na vydané pfispévky, lakaji na nejrliznéjsi udalosti
a nékdy také sdileji stories jinych Gc¢tl (napf. pokud televize nékde natadi a doty¢na
organizace ji oznaci na fotce na svém stories). Pfibé&hy jsou vzdy dublované, vychazi
tedy jak na Facebooku, tak i na Instagramu. Pro lepsi pfedstavu je jeden uvedeny
v pfiloze A. (TV rtm+ Liberecko, 2023)

Co se tyCe zakladnich informaci, které ma televize na svém facebookovém profilu
zverejnéné, potfebovaly by zaktualizovat, popfipadé upravit. Napfiklad facebookova
biografie, tzv. BIO, neni zcela v pofadku, druhd véta v ném neni viilbec dokoncena,
navic posledni slovo neni dopsano celé, viz obr. 18. V zavéru to kazi prvni dojem
u nékoho, kdo o rtm+ nikdy nesly3el a na jeho facebookovy profil zavital poprvé. (TV
rtm+ Liberecko, 2023)
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Uvodni informace

Pfindsime vam duleZité udalosti a zajimavosti z
Libereckého kraje! Vysilame regionain?

Obrazek 18: Nedokon&ené bio na facebookovém profilu rtm+

Zdroj: TV rtm+ Liberecko, 2023

Metriky Facebooku

Facebookové stranky rtm+ sleduje, jak uz bylo zminéno vySe, zhruba 5600 lidi (Udaj

k 7.10. 2023). Mezi nimi pfevazuji Zeny (necelych 62 % vSech sledujicich). Z hlediska

véku jsou tu nejCastéji zastoupeni lidé ve véku 35 - 44 let, v této kategorii rtm+ profil

sleduje pfiblizné 19 % Zen a bezmala 11 % muzd. Sledujici pochazi nej¢astéji z Liberce

a Jablonce nad Nisou, viz statistiky z internich zdroji spole¢nosti na obr. 19. (Meta

Platforms, 2023b)

Sledujici na Facebooku (1)

5607

Vék a pohlavi (1)
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Zeny B Mo

61,9% 381%

Reichenberg
24.5%

Jablonec nad Nisou
15.7%

Obrazek 19: Sledovanost facebookového profilu rtm+
Zdroj: Meta Platforms, 2023b
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Pro spravu svého facebookového profilu vyuziva rtm+ aplikaci Meta Business Suite,
kde ma zobrazené veskeré dllezité statistiky tykajici se dosahu, miry zajmu apod.
Pravé obé dvé zminéné metriky by méla regionalni televize sledovat. Potfebuje totiz
docilit toho, aby si zvétsila zakladnu sledujicich, ktefi budou na prispévky reagovat
(sdilet, davat like, komentovat atd.). Jakmile budou lidé na pfispévky ve zvySeném
mnozstvi reagovat, obsah se dostane organickym S$ifenim k dal$im uZivatellm
Facebooku, a spole¢nosti se tak otevie pfileZitost ziskat nové sledujici. Navic to mize
dopomoci i k tomu, Ze rtm+ naldka vice divakd na své webové stranky, a to skrze
odkazy na web v pfispévcich. Hlavni tedy bude vytvaret obsah, ktery bude lidi bavit
a zajimat - jen takové pfispévky totiz budou dosahovat nadstandardni miry zajmu

a nadstandardniho dosahu.

Obecné vzato ma dosah u facebookového profilu rtm+ z dlouhodobého hlediska
klesajici tendenci. Pro vétsi vypovidaci schopnost bude tato metrika sledovana
v rozmezi od 1. ledna do 7. fijna 2023. V tomto obdobi doslo, v porovnani s ¢asovym
usekem od 27. bfezna do 31. prosince 2022, k celkovému poklesu zhrubao 17 %. Lze
si také povsimnout, Ze ob¢asné dochazi k vykyvim, patrné to je na obr. 20. Kolisani

tu zpUsobuji Uspésné prispévky. (Meta Platforms, 2023c)

Dosah na Facebooku (i)

4,0 tis.

2,0 tis.

21 . 2.3 11.4. 21.5. 30.6. 9. 8. 18. 9.

Obrazek 20: Vyvoj dosahu facebookoveého profilu rtm+ leden — fijen 2023
Zdroj: Meta Platforms, 2023c
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Za zari 2023 mély jednotlivé prispévky rtm+ na Facebooku primérny dosah okolo
700 lidi. Dalo by se fici, Ze se v této metrice jedna o nadprimeér. Posty se totiz daji
povazovat za Uspésné, jakmile dosah primérné presahuje 10 % poctu sledujicich.
Mezi nejuspésnéjsi prispévky rtm+ z hlediska dosahu patfi napfiklad soutéZni
prispévky (tfeba soutéZz o vstupenky do Tasmanie, ktera se v diplomové praci
objevila jiz dfive) a také pfispévky tykajici se kontroverznéjsich témat (napf. vyse
uvedend drazba autovrakl v Novém Boru, ukteré se povedlo dosdhnout skoro
6 400).

O néco horsi situace panuje u metriky mira zajmu. Televize se totiz potyka s tim,
Ze na jeji prispévky na Facebooku lidé pfili§ nereaguiji. U postl za zafi se mira zajmu
primeérné pohybovala okolo ¢isla 21, standard by byl zhruba 170. Na zakladé toho Ize
konstatovat, Ze pfispévky rtm+ jsou z hlediska této metriky vyrazné podprimérné.
Likes se pohybuji v fadech nizSich desitek — obvykla hodnota je 5 az 27. Sdileni
a komentare jsou na tom jesté hlife, u zpravodajskych pfispévkl velmi ¢asto nejsou
vlbec, pfipadné jich je pomalu — konkrétné do 4 sdileni a 4 komentarl. Jeden
z nejvétSich podtl sdileni a zaroven jedna z nejvétSich diskuzi v komentafich
se rozjela u zpravodajského prispévku o narlistu poctu pfipadd onemocnéni svrabem,
mira zajmu tu dosahla zhruba 940. Samostatnou kategorii jsou soutézni pfispévky,

komentar tady totiz byva podminkou pro vyhru - vyjimkou neni ani 100 komentard.

Z vyse zjisténych udajll je mozné Fici, Ze zafijové prispévky rtm+ je mozné z hlediska
dosahu povaZovat za nadprimérné, u miry zajmu ale vyrazné pokulhavaiji.
Pokud se pfispévek dopracuje k velmi nadprimérnému dosahu (napf. 1300), mira
zajmu se ale dostane jen zhruba k ¢islu 80. Je to pravdépodobné zplsobeno tim,
Ze ho sdili, pfipadné okomentuje uzivatel, ktery ma vétsi mnozstvi pratel. V dlsledku
toho se pak zobrazi i vétSimu mnozstvi lidi. Problém ale spociva v tom, Ze pro tyto lidi

byl pfispévek nezajimavy, a tak zaznamenal malo reakci.

Nejlepsi prispévky rtm+ na Facebooku uz byly vpraci letmo zminény,
pro prehlednost ale budou uvedeny je$té jednou a detailngji. Jednak $lo o pfispévek
o drazbé autovrak( v Novém Boru, dosah byl 6355, mira zajmu 582. Sdilelo ho 15 lidi
a 27 uzivatell na toto sdileni zareagovalo. Dosavadnim rekordmanem je ale pfispévek
o narlstu poctu pfipadd onemocnéni svrabem. Zde se dosah dostal na ¢islo 7839,

zajem byl projeveny 943krat. Sdilelo ho 34 lidi a 19 uZivatell to okomentovalo
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adalSich 19 na to zareagovalo. Lze si povSimnout, ze témata nejuspésnéjsich
prispévkl se tykaji negativnich a kontroverznich udalosti. (Meta Platforms, 2023a;
Honsova, 2020)

5.3.2 Instagram

Instagram vyuziva rtm+ aZ jako druhotnou socialni sit. Jak jiz v praci bylo uvedeno
vySe, pfispévky, které zde zverejiiuje, jsou vétsinou stejné jako na Facebooku. Obc¢as
se ale zde objevuje i jedineény obsah, vytvoreny jen a pouze pro tuto socialni sit. Jde
hlavné o fotky Ci videa ze zakulisi nataceni. Vyjma tyto pfispévky lze konstatovat,
Ze rtm+ ma na instagramovém profilu skoro stejnou strategii jako na facebookovém

profilu.

Prispévky, které se tykaji zprav a novinek zregionu na zakladé odvysilanych
reportazi, uz v nasledujicich fadcich rozebrany nebudou. Detailni popis byl proveden
jiz v asti zabyvaijici se Facebookem. Na co je ale potfeba se podivat, jsou pfispévky
ze zakulisi, které jsou zvefejhovany jen na Instagramu. Jeden z nich, viz obr. 21,
ilustruje nataceni v Krajské nemocnici v Liberci, kde se aktualné stavi nové Centrum
urgentni mediciny. Na pfispévku je vyfocen Stab s novou kameramanskou posilou.
se citili byt soucasti televizni komunity rtm+ - jako by i oni sami byli pfitomni
na nataceni. K televizi si tak jednoduseji vytvofi pevnéjsi pouto. Uvidi totiz, ze to neni
jen vefejnosti nepfistupna spole¢nost chrlici jednu reportdz za druhou, ale Ze jde
o skupinu lidi z masa a kosti, ktefi svou praci délaji radi a které mohou tfeba potkat

i na ulici.

U nékterych pfispévkd na Instagramu, napf. i pravé u toho na obr. 21, je mozné
si povSimnout, ze neni doplnény o hashtagy. Na této socialni siti to je ale velka chyba,
kterd mlze Uspésnost prispévkl podstatné snizit. Na druhou stranu ale rtm+ velmi
¢asto vyuziva geolokaci, tedy oznacuje mista, ze kterych fotka pochazi - at uz na ni
nebo pfimo v kolonce uréené pro geolokaci. (tvrtmplus, 2023)
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tvrtmplus
Knl Liberec

wwe  tvrtmplus Pavilon urgentnim mediciny v Liberci pokracuje ve
svém rlstu a my jsme u toho v pIné polni! ©

2tyd

QY

m To se libi kkutnarova a 30 dalsim

14 ZARI

Obrazek 21: Instagramovy prispévek ze zakulisi nataceni
Zdroj: tvrtmplus, 2023
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Instagram v soucasnosti nabizi, a tim jsou Reels. Velmi kratka a uderna videa televize

nevytvari, ackoliv pfistup k materialu ma, a to pfimo z prvni ruky.

BIO instagramového profilu je oproti tomu facebookovému v pofadku. | ti, ktefi sem
zavitaji uplné poprvé a rtm+ neznaji, ihned pochopi, ¢emu se spole¢nost vénuje.
Nechybi tu ani odkaz na webové stranky, na které mlzou potencidlni navstévniky
nalakat slovni spojeni typu ,nejvétsi televize”, ,pfimo z vaseho okoli“ &i ,vysilani online
zdarma“. Celkovy vizual vhodné doplfiuji emotikony. Konkrétni podoba BIA je uvedena
na obr. 22. (tvrtmplus, 2023)
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tvrtmplus Sleduji Zpriva ‘& eee

Prispévky (568) Sledujici (941) Sleduji (245)

p Regionalni Televize Liberec

Televizni kanal

Nejvétsi regionalni televize v Libereckém kraji! 8
Zpravy, porady, zajimavosti - pfimo z vaseho okoli!
Sledujte nas ON-LINE ZDARMA na webu 1 3 3
@ www.rtmplus.cz

Sleduji to galerieliberec, sportfilm_liberec, fullartstudio a 20 dalsich

Obrdzek 22: BIO instagramového profilu rtm+
Zdroj: tvrtmplus, 2023

Metriky Instagramu

K datu 7. fijna 2023 sleduje rtm+ na Instagramu 941 lidi, pomér Zen a muzl je tu
ale vyrovnanéjsi nez u Facebooku. Néznéjsi pohlavi tvofi asi 55 % sledujicich, muzi
pak necelych 45 %. NejCastéji pochazi z Liberce (okolo 24 %), zajimavosti ale je,
Zze druhy nejvétsi poclet sledujicich lze najit v Praze (zhruba 16 %). Uzivatelé
z Jablonce nad Nisou pak tvofi asi 13 % vSech sledujicich. Statistiku ilustruje obr. 23.
(Meta Platforms, 2023b)

Sledujici na Instagramu ()
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Vék a pohlavi (D
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34

18-24 25- 35-44 45-54 55-64 65+

W Zeny B vus
554 % 446 %

Reichenberg
24.4%

Praha
16.2%

Obrdzek 23: Sledovanost instagramového profilu rtm+
Zdroj: Meta Platforms, 2023b
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Instagramovy profil spravuje rtm+ opét za pomoci aplikace Meta Business Suite,
proto je i dublovani pfispévkl pro spole¢nost jednodussi. Cil regiondini televize
na Instagramu je stejny jako na Facebooku - tedy ziskat vy$Si miru reakci
na prispévky, diky kterému se zvysi organické $ifeni prispévkl, jeZz se pak mohou
dostat i k potencidlnim sledujicim. Podstatné tak bude opét sledovat metriky dosah

a mira zajmu.

Jak je vidét na obr. 24, dosah rtm+ na Instagramu v dlouhodobém horizontu klesa
(pro lepsi vypovidaci schopnost je opét zobrazen v rozmezi od 1. ledna do 7. fijna
2023). Oproti Facebooku je ale instagramovy pokles dosahu jesSté vyraznéjsi,
v porovnani s obdobim od 27. bfezna do 31. prosince 2023 Slo o propad zhruba
073 %. Na obrazku je zarovern mozné si vS§imnout, Zze dosah v ¢ase kolisa. V nékteré
dny, nékdy jich je i vice po sobg, totiz na Instagramu Zadné noveé pfispévky nevychazi,
a tak dosah upada. Vydani dalSiho postu ho sice kratkodobé zvysi, ale az na vyrazny
vykyv 14. Gnora, se dostava pfiblizné na stale stejnou uroven. Enormni narlst dosahu

zpUsobil Uspésny prispévek. (Meta Platforms, 2023c)

Dosah na Instagramu ()
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Obrazek 24: Dosah rtm+ na Instagramu leden - fijen 2023
Zdroj: Meta Platforms, 2023c

V priiméru se dosah pfrisp&vki rtm+ na Instagramu za zafi pohyboval okolo ¢isla 340,

vidélo je tedy primérné 340 uzivatell. Vzhledem k tomu, Ze sleduijicich je okolo 940,
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da se fici, Ze dosah je na této socialni siti lep$i nez na Facebooku. Primérné pfispévky
na Instagramu maji u U¢td s méné nez 10 tisici sledujicimi mit cca 34 % dosah,
za Uspésny Ize dle odbornik( povazovat ten post, ktery svou mirou dosahu pfesahuje
34 %. Z hlediska této metriky jsou pfispévky rtm+ na Instagramu lehce nadpriimérné.
Dosavadnim rekordmanem ve velikosti dosahu na Instagramu je pfispévek o narlstu
kriminality v Jablonci nad Nisou, tato metrika se tu vySplhala az k ¢islu 1626. Druhym
v pofadi je post o zméné dopravce na linkdach MHD, taktéz v Jablonci nad Nisou,
a to s dosahem 1036. (Bridge, 2023; Meta Platforms, 2023a)

Primérna mira zajmu o zafijové pfispévky rtm+, do které se na Instagramu zahrnuje
oznaceni ,To se mi libi“, sdileni, komentare a ulozeni, dosdhla zhruba c¢isla 20.
U malych instagramovych Uc¢tl s poctem sledujicich do 10 tisic se mira zajmu
u prdmeérného pfispévku ma pohybovat okolo 10 % sledujicich, zdafilé pfispévky toto
procento prekonavaji. Pokud bude tento fakt aplikovan na posty rtm+, za Uspésné je
mozné povazovat ty, které u miry zajmu prevysuji ¢islo 94. U zafijovych prispévkd
televize tak v zadném pfipadé nelze fict, ze byly zdafilé — zajem o né projevily jen asi
2 % sledujicich. Vtomto ohledu jsou posty rtm+ na Instagramu vyrazné
podprimérné. Co se ty¢e oznaceni ,To se mi libi“, u pfispévkl se obvykle objevuji
17 az 27krat. Sdileni, komentafe a uloZeni pak na Instagramu ¢asto nejsou vibec.
Nejvétsi projevené miry zajmu v historii rtm+ pfispévkl na Instagramu opét dosahnul
post o zvySeni kriminality v Jablonci nad Nisou, a to konkrétné cCisla 331. (Bridge,
2023; Meta Platforms, 2023a)

V souhrnu Ize tvrdit, ze pfispévky rtm+ si na Instagramu nevedou $patné z hlediska
dosahu, ovSem silné zaostavaji v metrice mira zajmu. Opakuje se tu stejna situace,
ke které dochazi i na Facebooku — posty Casto nejsou pro uzivatele Instagramu
zajimavé, a tak na né pfili§ z nich nereaguje. Pro rtm+ je tedy kliCové zaméfrit
se na tuto metriku a zvysit u ni dosahovana ¢isla. Z tematického hlediska, jak jiz bylo
zminéno vyse, byl nejvice Uspé3ny post z oblasti kriminality. Oslovil 1626 uzivateld,
278 lidi mu dalo oznaceni , To se mi libi“, okomentovalo ho 10 lidi a ulozen byl celkem
38krat. (Meta Platforms, 2023a)
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5.3.3 Sprava Facebooku a Instagramu

O spravu facebookového i instagramového profilu rtm+ se stara jedna
ze zaméstnankyn rtm+, ktera ale zaroven pracuje jako kameramanka. V tom by mohla
byt i jedna z pfic¢in, pro¢ se televizi tolik nevede z hlediska Uspésnosti pFispévkd.
Casu, ktery zaméstnankyné& vénuje socialnim sitim, je pomalu, protoze ho musi délit
mezi dvé ¢innosti. Navic jsou oba profily spravovany nepravidelné, tfeba prvni tyden
v zafi vychazely pfispévky skoro kazdy den, ale napf. od 29. zafi do 22. fijna tu nebyl
zvefejnén ani jeden, protoze si spravkyné vzala dovolenou a za sebe neméla zadnou
nahradu. Lze tak fici, Ze televizi jednak chybi zaméstnanec, ktery se sitémi bude
zabyvat na 100 %, jednak postrada nékoho, kdo by mohl na kratsi dobu (pravé jako

tfeba v dobé dovolenych) za tuto osobu zaskocit. (Meta Platforms, 2023a)

Co se tyCe spravy Facebooku a Instagramu, je tfeba se zastavit jeSté u jedné
zalezitosti, a tou jsou reklamy. Rtm+ na né nedava ani korunu, a pfispévky jsou
tak odkazané jen na organické $ifeni. Tim se ale kvlli velkému mnoZstvi prispévkl
ve feedu nedostanou k pfili§ velkému mnozstvi uzivatell, reklama by ale mohla situaci
napravit. Televize by si mohla vytvofit reklamu specialné vytvofenou pro zvyseni
navstévnosti webovych stranek nebo pro narlst poctu sledujicich. Nastavit by si tu
mohla napf. okruh uzivatell — vék, pohlavi i lokalitu, kde Ziji — dobu trvani reklamy,
ale také rozpocet. Podle mnozstvi oslovenych Uctl by se ¢astka za 7denni reklamu
pohybovala v rozsahu od 23,57 K&/den do 1000 K&/den. (Meta Platforms, 2023d)

5.3.4 TikTok

TikTokovy ucet rtm+ by se dal povazovat za velmi neaktivni. Zfizen byl ke konci roku
2021, od té doby ale tady pfibylo jen 5 videoklipl, posledni pochazi z dubna 2023.
Podafilo se mu ziskat pouze 55 sledujicich a 378 lajkl (Udaj k 22. 10. 2023). Spravou
profilu na TikToku byl povéfen jiny zaméstnanec rtm+, nez ktery se stara o Facebook
a Instagram. Opét se ale jedna o kameramana, jenz ma udrzbu socialnich siti pouze

jako vedlejsi praci, na kterou uz mu vétsSinou nezbyva Cas. (TikTok, 2023)

Vzhledem k tomu, ze v Ceské republice tvoli 56 % uZivateld lidé mladsi 25 let, coz
nespada do cilové skupiny rtm+, zUstava otdzkou, jestli na této socidlni siti vibec

pUsobit. Pfipadné jestli by nebylo lepsi vénovat se nejprve Facebooku a Instagramu
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aaz po urCitém zlepSeni se na téchto socidlnich sitich se zaméfit i na TikTok
(LakatoSova, 2023). Protoze se regiondlni televize potyka s fadou potizi na svych
hlavnich socidlnich sitich (Facebooku a Instagramu), které je potfeba vyresit,
diplomova prace uz TikToku vice pozornosti vénovat nebude. Vyiféenymi otazkami
a dalSimi zalezitostmi, které se ho tykaji, by se mohl zabyvat dalsi, v budoucnu

realizovany vyzkum.

5.3.5 YouTube

Profil na socialni siti YouTube je na tom podobné jako profil na TikToku, moZna o néco
lépe, ale stale Ize konstatovat, ze je tu rtm+ skoro neaktivni. Sleduje ho lehce pres
2 tisice odbératelll a na jeho kandlu je nahrano 115 videi, posledni bylo pfidano
v Cervnu 2023, frekvence zvefejiovani se ale postupné snizuje (Udaj k 22. 10. 2023).
Na YouTube rtm+ Ize vidét zejména sportovni pofad Sport+ s Jakubem Dékanem

a také tipy na vylety po Libereckém kraji, pfedevsim tedy jde o komeréni produkty.

Do budoucna by to tak mohlo i zUstat a slouzit jako prezentace pro potencialni klienty
typu sportovni stfediska, maijitelé firem apod. Je ale potfeba dodat, Ze by bylo nutné
videa zvefejfiovat pravidelné a rozdélit je do sloZzek podle typu pofadu, aby byl kanal
pfehledny. Zaroveri by bylo nutné smazat stard videa (napf. Uspésné firmy
Libereckého kraje nebo silvestrovské sestfihy), kterd pochazi z dob za¢atkl televize
a neodpovidaji soucasné kvalité rtm+ pofadl. Ani YouTubem se ale diplomova prace
vice zabyvat nebude, jelikoZ se vénuje zejména prvni cilové skupiné spole¢nosti,

kterou jsou bézni divaci. (Google, 2023b)

5.4 Shrnuti socialnich siti rtm+

vvvvvv

nevede Spatné, velky uUspéch tu ale téz neslavi. Klesajici dlouhodobé dosahy
pFispévkl a jejich tristni mira zajmu naznaduje, Zze je pred televizi jesté velky kus
prace. Vice informaci o tom, jak si rtm+ na Facebooku a Instagramu stoji, poskytuje
tab. 4.

72



Tabulka 4: Shrnuti uspésnosti rtm+ na Facebooku a Instagramu
Dosah Dosah Mira zajmu | Nejuspésné;si

z dlouhodobého | u pfispévklu | u pFispévkl | pFispévky
hlediska

Zdroj: vlastni
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6 Konkurencéni prostredi

V Libereckém kraji je rtm+ jedinou televizi, ktera je Cisté regiondlniho charakteru.
V oblasti pfimé konkurence tak zadného soupefe nema. Zato na poli nepfimé
konkurence je jich vice, a proto se spole¢nost musi mit na pozoru a neusnout
z hlediska svého online marketingu na vavfinech. Mohlo by se tak stat, ze ztrati

nékteré soucasné divaky a pfijde i o ty potencialni.

6.1 Libereckaredakce Ceské televize

V uvodu kapitoly bylo zminéno, ze pfimého konkurenta v Libereckém kraji rtm+ nema.
Jednozna¢né to ale fict nelze, protoze v severoCeském regionu nataci také
vefejnopravni Ceska televize. Ta kazdy den vysild jednu aZz dvé zpravy v rdmci
tzv. Udalosti v regionech — sever a vychod. Jelikoz v této zpravodajské relaci bézi
i reportaze z Usteckého, Kralovehradeckého a Pardubického kraje, nelze ji zahrnout
do kategorie Cisté regionalnich médii. Zcela ji opomenout ale také neni vhodné,

protoze stale patfi mezi konkurenty.

6.1.1 Webové stranky liberecké redakce Ceské televize

Co se ty&e online marketingu liberecké redakce Ceské televize, ma vlastni zalozku
na webovych strankach CT, konkrétné na zpravodajském portéalu CT24. Clanky sem
pfidava nepravidelng, nékdy vyjdou dva denné, jindy zase nezvefejni zadny.
Zvlastnosti oproti ostatnim médiim, které v Libereckém kraji pUsobi, je to, Ze
na webovych strankach liberecké redakce CT jsou vydavany pouze dilezité
nebo zajimavé zpravy, viz ilustracni obrazek v pfiloze A. Referuji o stamilionovych
investicich, soudnich sporech, zdasazich policistl, hasicl & celnikl a také
o vyznamnych dopravnich omezenich. Ve vétsiné pripadl se jedna pouze o ¢lanky,
které jsou velmi &asto doslova zkopirované infobanky CTK. Nékdy ale jde
o videoreportaz, originalné natoenou $tabem CT, pod niz Ize nalézt i cely jeji textovy

prepis. (Ceska televize, 2023c)

74



6.1.2 Socialni sité liberecké redakce Ceské televize

Libereckd redakce CT vyuZiva i socidlni sit&, a to zejména Facebook a Instagram.
Na obou dvou plisobi pod profilem Udalosti severni Cechy, kde jsou zvefejiiovany
kromé aktualit z Libereckého kraje také novinky z Usteckého regionu. Na Facebooku

ji sleduje zhruba 16 tisic lidi, na Instagramu asi 5 100.

Na socidlnich sitich je liberecka redakce CT mnohem aktivn&j$i nez na webovych
strankach. PFispévky jsou tvoreny napfiklad fotkami a struénym popiskem, ktery je
maximalné o dvou kratkych odstavcich. Zaroven tu lze nalézt také videa o délce
od zhruba 30 vtefin do 1,5 minuty — ta kratsi byvaji pouze ilustracni zabéry, u téch
delSich se jedna o zaznam ze Zivého vysilani, ktery divakovi poskytne kromé vizualni
stranky také informace, vSe zobrazuje obrazek v pfiloze A. Pro Facebook a Instagram

je vytvaren stejny obsah. (Ceska televize, 2023b)

Ceska televize dokaze svymi pfispévky vzbudit pozornost facebookovych uzivatel(.
230 komentarl, 40 sdileni a 112 reakci jsou v porovnani s tim, co ziskavaji Uspésné
prispévky rtm+, velkd &isla. Avak takovych vysledkd dosahuje CT jen u nékterych
svych postl. Komentafe a sdileni se vétSinou pohybuji v fadech nizdich desitek

a reakce v fadech vyssich desitek. (Ceska televize, 2023b)

Z hlediska témat jsou prispévky ladény v podobném duchu jako ¢lanky na webovych
strankach - investice, soudni spory, zasahy policistl, hasi¢d ¢i celnikl apod. Navic
se tu ale vyskytuje i fada pozitivnich novinek a méné vyznamnych informaci, které
uz by se do pravidelného televizniho vysilani nevesly. Zajimavosti je i to, s jakou
rychlosti dokaze liberecka redakce reagovat na aktualni zpravy. Napf. o pozaru
v tovarné na netkané textilie Juta v Turnové, ke kterému doslo 10. fijna asi ve 21:30,
informovala libereckad CT dvé& minuty po ptinoci. To je o hodinu a p(l déle nez tuto
aktualitu zvefejnila jako prvni libereckd redakce iDNES. (Ceska televize, 2023a;
Lansky a Pesek, 2023)

6.2 Libereckadrbna

Dal$im z fad konkurentl rtm+, tentokrat uz nepfimym, je Libereckd drbna. Jednd

se o internetovy informacni sever, ktery plsobi pod hlavickou TRIMA NEWS s.r.o.,
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jenz mé& na starosti i Drbny vdaldich 8 krajich Ceské republiky. Portal je
charakteristicky tim, ze denné zverejfiuje jednu zpravu za druhou. Kromé autorskych
prispévk{ je tu ale celd fada &lankd doslova zkopirovanych z infobanky CTK, pfipadné
ze zaslanych tiskovych zprav. Pro své plsobeni v online svété vyuzivd webové
stranky, socialni sité a také svou mobilni aplikaci. (TRIMA NEWS, 2023a)

6.2.1 Webové stranky Liberecké drbny

Webové stranky jsou pro Libereckou drbnu nezbytnosti. Uvodni stranka nabizi
navstévnikim ty nejaktualngjsi ¢lanky, které jsou opatfené tagem pro lep$i orientaci
- napf. spolec¢nost, doprava, kultura, krimi atd. Tematicky se zaméfuje i napf.
na rozhovory se zajimavymi osobnostmi a lifestylové tipy atd. Na webovych
strankach nechybi horni lista, ktera funguje jako rozcestnik a navstévnici si tu mohou
zvolit téma, jez je zajima. Po pravé strané jsou téz zobrazeny rubriky ,Nejctené;jsi
¢lanky” a ,Nejnovéjsi ¢lanky“. Pro pfipad, kdy by se navstévnik ztratil, tu ma Drbna
funkci vyhledavani. Homepage nabizi i informace o pocasi nebo udaje o tom, kdo ma
svatek. K vidéni je tu také fada PR ¢lankUl a reklamnich bannerd. Pro ilustraci jsou
webové stranky Liberecké drbny vidét v pfiloze A. (TRIMA NEWS, 2023a)

Za slabinu portdlu lze povazovat to, Ze ¢lanky nejsou podpofeny obrazovym
zdznamem v podobé videa - Casto pouze ilustraéni fotkou nebo stazenymi
vizualizacemi. Naopak pochvalu si Liberecka drbna zaslouzi za rychlost reakce
na novinky — pokud by byla pro srovnani opét pouzita udalost pozaru v primyslové
hale v Turnové, Libereckd drbna na ni zareagovala o pll hodiny pozdéji
nez nejrychlejsi iDNES (Freiwilligova, 2023; Lansky a Pesek, 2023). Dalsim kladem
webovych stranek Drbny je to, Ze Ctenafi maji moznost kazdy ¢lanek ohodnotit
a napsat pod néj komentar. Portal tak miiZe dostat zajimavou zpétnou vazbu. (TRIMA
NEWS, 2023a)

6.2.2 Socialni sité Liberecké drbny

Ze socialnich siti je pro Libereckou drbnu stézejni Facebook, kde ma nejvétsi zakladnu
sledujicich. Da se fici, ze kazdy c¢lanek, ktery je zvefejnén na webovych strankach
Drbny, putuje téZ na jeji facebookovy profil. Za den tak stihne dat i deset pFispévkd.
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Kazdy z nich je z divodu atraktivity opatien kratkym popiskem a pod nim odkazem
pfimo na dany ¢lanek na webu. Tematicky jsou pfispévky rozmanité a nabizi Sirokou
$kalu informaci od sportu, pres kulturu az po investice a krimi. Cemu se ale Drbna
nedokaze vyvarovat, jsou faktické chyby, napf. v pfispévku informujicim o zméné
¢asu z letniho na zimni je nesmysiné napsano, ze se ¢as bude ménit z pondéli
na nedéli. Ani po upozornéni lidmi v komentafich to nebylo zménéno, viz obr. 25.
(TRIMA NEWS, 2023b)

Liberecka Drbna eoe
1d'Q

= V noci z pondéli na nedéli oficialné koncf letni ¢as. Rucicky hodinek a hodin
presuneme ze 3:00 na 2:00. Jste pro zrudeni stfidani ¢asu? Pokud ano, jaky byste
zachovali?

Liberecka

LIBERECKA.DRBNA-ONLINE.CZ

ANKETA: V nedéli v noci si pospime o hodinu déle. Jste pro zruseni
stfidani casu?

oD 226 149 komentari 3 sdilen

Obrazek 25: Fakticka chyba ve facebookovém prispévku Liberecké drbny

Zdroj: TRIMA NEWS, 2023b

Co se Liberecké drbné neda upfit, je Uspésnost, s jakou spravuje své socialni sité.
Na Facebooku ma pres 43 tisic sledujicich, na Instagramu skoro 6 700, z regionalnich
médii je to zdaleka nejvice. Dafi se ji také na poli projeveného zajmu - pfispévky
na Facebooku bézné mivaji desitky sdileni a komentafll a rozjizdi se pod nimi

i rozsahlé diskuze. K tomu véemu se mlZe ¢asto pochlubit i stovkami likes.

Z rozhovoru autorky diplomové prace a zaméstnankyné Liberecké drbny vyplynulo,
Ze fada sledujicich komunikuje s redaktory Drbny skrze Facebook a dava jim okamzité

tipy na ¢lanky - jaka nehoda se kde stala, kde a co hofi atd. To lze povazovat
77



za obrovskou vyhodu oproti ostatnim médiim, protoze se Drbna dostane k informacim

jako vlibec jedna z prvnich.

Instagram oproti Facebooku Liberecka drbna zanedbdva. Prispévky tu vychazi
nepravidelné, nékdy zvefejni dva v tydnu, jindy zase vyda pouze jeden novy
prispévek az po nékolika tydnech. | tak ma ale ve srovnani s instagramovym profilem
rtm+ daleko vice interakci a sledujicich, pfesnéji bezmala 6 700. (TRIMA NEWS,
2023c)

6.3 Denik

V medialnim prostfedi Libereckého kraje ma velké slovo také Denik, ktery vlastni
spole¢nost Vitava Labe Media a. s. Jedna se o celorepublikové médium, které
aleplsobi v jednotlivych regionech - napf. v severoCeském regionu funguje
Liberecky, Jablonecky a Ceskolipsky denik. Tist&né noviny vychazi kazdy tyden.
V8echny deniky maji zaroven webové stranky, kam mohou veskeré aktuality vkladat
ihned. (Vltava Labe Media, 2023d; 2023a)

6.3.1 Weboveé stranky Libereckého deniku

Pro potfeby diplomové prace bude analyza odnozi Deniku v Libereckém kraiji
provedena na Libereckém deniku, Jablonecky a Ceskolipsky denik jsou
totiz ve vétsiné ohledl totozné. Liberecky denik se mlzZe podobné jako Liberecka
drbna pys$nit rychlosti, s jakou na své webové stranky pridava aktuality. | tady ¢lanky
gasto kopiruji z CTK, tiskovych zprav a jinych material(, jen na originalni obsah tedy
nehraji. Liberecky denik se obsahové zaméfuje také na soukromy sektor — vydava
rozhovory s lokalnimi Zivnostniky, piSe ¢&lanky o otevirani novych obchodl
na Liberecku apod.

Zpravodajské ¢lanky se zaméruji na rlizna témata, ktera se netykaji pouze Liberecka,
ale Casto jsou prejimany i z jinych Denikl. Tyto ¢lanky jsou pak prolindny s témi
komercnimi. S orientaci na webovych strankach ¢tenarlim pomaha hlavni lista v horni
¢asti obrazovky, ktera ale také odkazuje na obsah Denik{ z jinych regionl. Domovska

stranka nabizi navstévnikovi i informace o aktualnim pocasi a o tom, kdo v dany den
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slavi svatek. Zvlastnosti Deniku je i rubrika CtendF reportér po pravé strané
homepage, kam jsou pfidavany c¢lanky, které zasilaji samotni ¢tenafi. (Vltava Labe
Media, 2023e)

Co je na webovych strankach Libereckého deniku, oproti jinym zpravodajskym
weblm, nejvice patrné, jsou bannerové reklamy. Lemuji totiz okraj webu, dalsi
reklamy navstévnici zase zaregistruji mezi jednotlivymi ¢lanky. Nékteré jsou statické,
jiné zase pohyblivé. Jen na samotné homepage jich na uZivatele ,vyskocCi“ Sest,
pro ilustraci Ize webové stranky Libereckého deniku vidét v pfiloze A. Ctenaf
Libereckého deniku md mozZnost se zobrazovani reklam zbavit, a to zfizenim
si digitalniho predplatného. Zakoupit se da na dobu jednoho mésice az jednoho roku.
Castky se pohybuji od sta korun do zhruba tisicikoruny. (Vltava Labe Media, 2023e;
2023c)

VSechny ¢lanky mohou &tenafi také sdilet na socialnich sitich — Facebooku a Twitteru
- a zaroven ho mohou pfeposlat i svym znamym prostiednictvim e-mailu. K tomu jim
slouzi ikony pro jednotlivé moznosti, kterymi jsou ¢lanky vybaveny ve své horni ¢asti
hned pod titulkem. (Vitava Labe Media, 2023e)

6.3.2 Socialni sité Libereckého deniku

Z hlediska socialnich siti Ize fici, ze pro Liberecky denik je primarni sprava
facebookového profilu, kde ho sleduje pfes 11 tisic lidi. Prispévky, které tu jsou
zverejiiovany, odkazuji na ¢lanky, jez jsou vydavany na webu. Lze tedy konstatovat,
Ze strategii na Facebooku ma Liberecky denik stejnou jako Liberecka drbna. | on je
totiz schopny denné vydat 10 ¢lankl na webu a vSechny nasledné nasdilet

na Facebooku.

Pfestoze pfi porovnani uspésnosti s Libereckou drbnou je jasné, kdo ma navrch, ¢as
od Casu se objevi pfispévek, ktery vyvold vétdi mnozstvi reakci od uzivatelQ.
Pfikladem mUzZe byt pfispévek o vyskytu erného kasle v Libereckém kraji, viz obr. 26.
V rychlosti zvefejfiovani nejzhavéjsich aktualit se mize Liberecky denik srovnavat
s pfedchozimi konkurenty - post o pozaru v turnovském zavodu Juta vydal
na Facebooku 18 minut po puinoci, tedy skoro o dvé hodiny pozdé&ji, nez nejrychlejsi

iDNES.cz. (Vltava Labe Media, 2023f)
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Liberecky denik
2d - Q

Zachvaty kasle, které mohou pretrvavat nékolik tydn( a kon¢i rudnutim az
modranim zejména v obliceji. Tak vypada hlavnf priznak ¢erného kasle, ktery nejvice
ohroZuje neockované nebo nedplné ockované malé déti. Vyskytuje se i v Libereckém
kraji.

DENIK.ONLINE

Cerny kasel se objevil v Liberci. Nechte déti ockovat, zni z krajské
hygieny

20 26 49 komentérd 18 sdilenf

Obrézek 26: Uspésny piispévek na Facebooku Libereckého deniku

Zdroj: Vitava Labe Media, 2023f

Instagramovy profil mé Liberecky denik spoleény s Jabloneckym a Ceskolipskym
denikem. PFispévky jsou tu vydavany nepravidelné, v nékteré tydny je Denik aktivnéjsi
a publikuje vice postd, jindy zase nezvefejni vibec nic. V tom si je podobny se svym
konkurentem, Libereckou drbnou. Co je ale na instagramovém profilu Deniku
pro Liberecky kraj zajimavé, je pocet sledujicich. Oproti rtm+ ma jen zhruba tfetinu
sledujicich, a to 395. (Vitava Labe Media, 2023b)

Liberecky denik téZz plsobi na Twitteru, sem uz ale od za¢atku ¢ervence 2023 nic
nevlozil, u€et se tak da povazovat za neaktivni, nebo jen velmi malo aktivni. Celkové
ho sleduje 99 uzivatell. (Vitava Labe Media, 2023g)

6.4 GENUS

GENUS je Cisté internetovy zpravodajsky portal, ktery oproti vySe zminénym
konkurentlim publikuje pfevazné prevzaté ¢lanky. Primarnim zdrojem je CTK, &erpa

ale také z tiskovych zprav organizaci, prebira texty z webovych stranek mést apod.
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V minulosti plsobil GENUS jako regiondlni televize, ktera spolupracovala tfeba
i s celorepublikovou Primou. Vysilani ale nakonec ukondila, ¢asteéné i kvli finané¢nim
problémUim. (GENUS TV, 2023d; Stransky, 2012)

6.4.1 Webové stranky GENUSU

Domovska stranka GENUSU je rozdélena do tfi hlavnich sekci — Kratké zpravy,
Posledni zpravy a Nepiehlédnéte. K navigaci slouzi ¢tenardim horni lita se zalozkami,
ikonou vyhledavani a odkazy na socialni sité. Oproti strankam Libereckého deniku
pUsobi prehlednégji, viz obrazek v pfiloze A. Je to i z dlvodu mensiho mnozZstvi

bannerovych reklam, na homepage Ize nalézt pouze dvé.

Témata, na ktera se GENUS zaméruje, jsou rozlicné — od investic pfes kulturu a sport
az po krimi zpravy. Jak jiz bylo zminéno, vlastni ¢lanky témér nepise, vyjimkou je
tak s vlastnimi tématy skoro nepfichazi, u jinych médii je to ale zvykem. To, Ze pouze
reaguje na novinky, které zverejni nékdo jiny, ale s sebou pfinasi urcité nevyhody.
Jednak si GENUS neovéfi, zda informace publikované jinym médiem jsou pravdivé,
jednak uz neni tim prvnim, kdo danou zpravu vyda. Napfiklad o pozaru Juta informoval
o vice nez 2,5 hodiny pozdéji nez nejrychlejsi iDNES.cz, data navic kompletné
zkopiroval z CTK. (GENUS TV, 2023e; 2023d)

Na konci kazdého &lanku maiji ¢tenafi moznost ho nasdilet na svém facebookovém
Ci twitterovém profilu, ¢imz by ho pak vidéli i jejich pratelé. GENUS si tim otevira dvere
pro to, aby jeho obsah vidélo vice lidi a navysila se mu tak navstévnost webovych
stranek. (GENUS TV, 2023e)

6.4.2 Socialni sité GENUSU

Jelikoz GENUS uz pUsobi vyhradné na internetu, kromé& webovych stranek si zfidil
také socialni sité - profil ma na Facebooku, YouTubu a Twitteru. YouTubovy profil
se da povazovat za neaktivni, posledni video tu bylo pfiddno vroce 2019.

Na twitterovém Uc¢tu je sice aktivni — pfidava nékolik novinek denné — ale za stézejni
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bod jeho online marketingu ho nelze brat. Sleduje ho pouze 25 uzivatell a u svych
postl miva jen velmi nizké desitky zhlédnuti. (GENUS TV, 2023c; 2023a)

Za zasadni online platformu GENUSU, kromé& webovych stranek, lze pokladat
facebookovy profil, kde ho sleduje pies 9 400 lidi. Caste¢né pouziva stejnou strategii
jako Liberecky denik a Liberecka drbna, tedy ze tu odkazuje na ¢lanky na svém webu.
Kazdy vSedni den tu obvykle publikuje 3 az 5 pfispévkl. Zaroven ¢asto také sdili
pFispévky jinych uZzivatell Facebooku, jako napf. mésta Liberec, jeho naméstkd,
rlznych organizaci typu muzea, galerie atd. Na profilu je mozné si povsimnout,
ze u spole¢nosti rezonujicich témat GENUS ziskava vétsi mnozstvi likes, sdileni
a komentarl. Prikladem mlZe byt zprava o stéhovani orloje z Kry$tofova udoli
do ZibFidic, Ize vid&t na obr. 27. S takovym mnoZstvi reakci se ale GENUS nesetkava
denné. PFispévky nékdy dostavaji nizsi desitky likes, jindy skoro zadné a komentar
a sdileni maji jen jednotky. (GENUS TV, 2023b)

GENUS.CZ
1d - Q

Prvni vesnicky orloj v CR se po 15 letech prestéhoval do Zibridic na Liberecku.

GENUS.CZ

Prvni vesnicky orloj v CR po 15 letech opustil Krystofovo Udoli a
prestéhoval se do Zibridic

Q=9 Petr Zidek a 132 dalgim 14 komentart 45 sdileni

Obrézek 27: Uspésny piispévek na facebookovém profilu GENUSU
Zdroj: GENUS TV, 2023b

6.5 Cesky rozhlas Liberec

Jednim z velkych konkurentd rtm+ je také Cesky rozhlas Liberec. Stejné jako Ceska

televize patfi mezi vefejnopravni média a mlze se tak opirat o dlouholetou historii
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a znamé jméno. Pod palcem ma cely Liberecky kraj a kromé zpravodajstvi nabizi svym
poslucha&lim také publicistické pofady a hudbu. Obsah Ceského rozhlasu Liberec
si mUzou posluchadi nejen naladit na svém radiu, mohou ale také vyuzit jeho mobilni
aplikaci, pfipadné si mohou v$e najit na jeho webovych strankach a socidlnich sitich.
(Cesky rozhlas, 2023b)

6.5.1 Webové stranky Ceského rozhlasu Liberec

Webové stranky Ceského rozhlasu Liberec vzhledové odpovidaji designu, ktery ma
Cesky rozhlas nastaveny pro vdechny své regiondlni stanice. K orientaci slouzi
navstévnikim horni liSta se zaloZzkami, kde je k dispozici téZ odkaz na zivé vysilani.
Na domovské strance lze nalézt odkazy na zaznamy zivého vysilani, které spadaji

pod rlzné rubriky, rozliSené jsou pomoci tagli v levém spodnim rohu kazdého odkazu.

Co muUze oproti webovym strankam jinych médii nabidnout, jsou napf. statistiky
o dopravnich nehodach za dany den, pfipadné ukazku podoby svého facebookového

profilu, aniz by si ho navstévnik musel rozklikavat.

Co se ty&e obsahu, Cesky rozhlas Liberec si reportdze a porady vytvari sam.
Kromeé hlasové nahravky je tu k dispozici i jeji pfepis (nékdy c¢astecny, jindy cely)
pro ty navstévniky webovek, ktefi si reportaz nechtéji poustét, ale pouze predist
nebo pro ty, ktefi vibec zvazuji, zda si ji pustit. Kazdy obsah je doplnén o ilustraéni

fotografie, které slouzi pro dokresleni atmosféry. (Cesky rozhlas, 2023b)

VSechny prispévky na webovych strankdch jsou opatieny o ikony Facebooku,
Twitteru a LinkedInu, které ¢tenaflim a poslucha¢lim umozniuji je sdilet na téchto

socialnich sitich. (Horeni, 2023)

Rychlost, s jakou Cesky rozhlas Liberec reaguje na nejéerstvéjsi novinky z regionu, je
oproti Cisté internetovym zpravodajskym portaldm o hodné nizsi. Je to zejména kvUli
tomu, Ze vysild az od péti hodin rano, takze dfiv se informace k posluchaciim
nedostanou. Tfeba informace o v diplomoveé praci uz nékolikrat zminovaném pozaru
v tovarné Juta podal Cesky rozhlas Liberec az po osmé hodiné ranni, tedy skoro

0 10 hodin pozdéji nez nejrychlejsi médium. (Mala, 2023)
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6.5.2 Socialni sité Ceského rozhlasu Liberec

Cesky rozhlas vyuziva celou fadu socidlnich siti — Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter a LinkedIn, avSak Cisté na libereckou stanici se zaméfuje pouze facebookovy
profil. Strategie zvefejnit v&e, co je na webu, i na socidlnich sitich se Cesky rozhlas
Liberec nedrzi. Vybira jen néktera témata, ke kterym napiSe poutavy popisek, pfida
fotografii a vlozi odkaz na webové stranky. Denné je schopen publikovat i pét az Sest
takovych prispévkd. Od roku 2016, kdy si Cesky rozhlas Liberec vytvoril facebookovy

profil, se mu podafilo ziskat pfes 12 tisic sledujicich.

| tady ale plati pfislovi, Ze ,kvalita je vic nez kvantita“. U facebookovych uZivatell
prispévky Ceského rozhlasu Liberec velky Uspéch (z hlediska jejich reakci) nesklizi.
Resp. Uspésné posty s napf. alespon 50 likes byly za mésic fijen z vice nez 130 pouze

tfi. Jeden takovy Ize vidét na obr. 28. (Cesky rozhlas, 2023a)

Cesky rozhlas Liberec
29. fijenv 13:10 - Q
Zoolog, spisovatel, cestovatel a skaut Miloslav Nevrly dnes slavi tctyhodné

devadesaté narozeniny. Cesky rozhlas Liberec se pripojuje ke gratulantéim! Foto: Ota
Bartovsky

https://liberec.rozhlas.cz/autor-legendarni-knihy-o...

_ . F SR B

00 123 9 komentard 5 sdileni

Obrazek 28: Uspésny facebookovy prispévek Ceského rozhlasu Liberec
Zdroj: Cesky rozhlas, 2023a
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6.6 iDNES

V neposledni fadé bude v diplomové praci pfedstaven jesté jeden konkurent rtm+,
atim je Mlada fronta, ktera vinternetovém prostfedi Uzce spolupracuje
se zpravodajskym portalem iDNES. Opét se jednda o médium s celorepublikovou
pUsobnosti, které ma svou redakci i v Liberci. V sou¢asné dobé ho vlastni, podobné
jako Lidové noviny &i Metro, spole¢nost MAFRA, a. s. (MAFRA, 2023b)

6.6.1 Webové stranky iDNESu

Liberecka redakce Mladé fronty nema své vlastni weboveé stranky, na jeji obsah se Ize
dostat pouze skrze zalozku v hlavni [isté celorepublikovych stranek iDNESu.
Zajimavostije, ze vSe, co vychazi v tisténych novinach Mladé fronty, se na webovych
strankach iDNES.cz nezvefejni. Publikovany jsou tu jen vybrané clanky, které Sly
do novin. Zaroven je tu ale mozné nalézt i ty, jez napf. nesnesou odkladu a u nichz
by se MF nevyplatilo ¢ekat do jejich otisténi, pfikladem je uz nékolikrat zmifiovany
¢lanek o pozaru v turnovské Juté. (Lansky a PeSek, 2023; MAFRA, 2023d)

iDNES zkratka sazi na kvalitu — tedy na ta témata, ktera ¢tenare nejvice pali a u nichz
mUzZe ziskat velké mnozstvi preéteni. Jedna se o rlizné zajimavosti, rarity, velké
a dllezité investice, loupeze, nehody, vrazdy, spory atd. Na rozdil od dal$ich
zpravodajskych portalll je rfada ¢lank(d doplnéna téZz o videa, kterd se k tématu
vztahuji. (MAFRA, 2023d)

Mezi originalnim obsahem Ize na iDNES najit i komercni ¢lanky. Cely web je podobné
jako web Libereckého deniku olemovan bannerovou reklamou, dalsi reklama je pak
k vidéni i vedle odkazl na jednotlivé ¢lanky. Také tu maji ¢tenafi moznost zaplatit
si premium Ucet, ktery by je rusivych reklam zbavil a navic by jim pfinesl i exkluzivni
obsah. Lze si ho zfidit na mésic, jeden &i na dva roky. Céstka za pofizeni se pohybuje
od 160 korun do 3 tisic. (MAFRA, 2023a)
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6.6.2 Socialni sité iDNESu

Socialni sité nejsou zpravodajskému portalu iDNES cizi. Aktivni je na Facebooku,
Instagramu, Twitteru i TikToku, vée se ale tykad celé Ceské republiky. Liberecka
redakce vyuziva jen facebookovy profil. Publikovani pfispévkl neni nijak pravidelné,
jsou tydny, kdy je redakce aktivnéjsi a vyda i Ctyfi posty tydné, jindy zase nezverejni
zadny. Pro prispévky je typicka jednotna ¢ervenomodra grafika a poutavé titulky,
které maji Ctenare nalakat k prokliknuti se na webové stranky, vice na obr. 29. Kladné
vysledky to ale liberecké redakci pfilis nepfinasi, facebookovy profil sleduje jen pres
5 700 lidi, coz je jesté méné, nez u rtm+. Co se tycCe reakci od uzivatell u jednotlivych
pfispévkl, ty se pohybuji pouze vFadech jednotek, vyjimeéné nizSich desitek.
(MAFRA, 2023c)

Soucasti 26. ro¢niku festivalu SPORTFILM Liberec byl i letos netradi¢ni Béh krytem
civilni obrany. Na jeho startu nechybéla ani redaktorka MF DNES.

Vice: https://www.idnes.cz/.../plynove-masky-figuriny-zavod...

iDNES.cz

Misto fandicich divaku
plynové masky. Ze zavodu
krytem tuhnou nohy a mrazi

Obrazek 29: Typicky post liberecké redakce Mladé fronty na Facebooku
Zdroj: MAFRA, 2023c
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6.7 Shrnuti konkurenéniho prostredi

Jak jiz nastinila tato kapitola, rtm+ ma fadu konkurentd, které neni radno podceriovat.
AZ na vyjimky jde o konkurenty nepfimé, presto ale oplyvaji fadou silnych stranek,

ve kterych maji nad regionalni televizi navrch:

¢ RychlejSireakce na udalosti, které vyZaduji okamzité zvefejnéni (napf. pozary,
povodné, pad lanovky atd.).

e *Moznost produkovat vétSi mnozstvi zprav denné (nepotfebuji podporu
v podobé videa).

e *Nizs$i naklady na vytvareni obsahu a na provoz.

e *Vétsi hloubka zpravodajstvi— vice prostoru se vénovat danému tématu.

¢ Reklamni obsah je méné rusivy a nebrani ¢teni ¢lankd (v televiznim vysilani
reklamy nelze pfeskocit).

e Na trhu pUsobi déle a jsou znamé;jsi.

e * Maji vétsi finan¢ni podporu - vétsina patfi medialnim korporacim.

e *Mohou jednoduseji ziskat zpétnou vazbu od C&tenarl a posluchacdl -

pod ¢lanky mohou vyjadfFit svij nazor.

Silné stranky opatiené * se netykaji CT (pfedposledni bod se téZ nevztahuje na Cesky
rozhlas Liberec a GENUS).
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7 Dotaznikové setreni

Veskeré informace, které se podafilo béhem analyzy webovych stranek a socialnich
siti ziskat, budou v této kapitole vyuzity. Na zakladé nich bylo vytvoreno dotaznikové
Setfeni, prostfednictvim kterého byla ovéfena néktera data a odhalena nova fakta,

z nichz mlZe televize Cerpat inspiraci pro své zlepseni.

7.1 Cile dotaznikového sSetreni

Jak vyplyva z predeslé kapitoly, problémem regionalni televize rtm+ je nedostateéna
navstévnost webovych stranek a také neuspokojiva mira interakce sledujicich
s obsahem rtm+ na socialnich sitich. Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni tedy bylo
zanalyzovat, jaké jsou prednosti a slabiny webovych stranek a jakym obsahem lze
od uzivatell socidlnich siti ziskat vétsi interakci a na zakladé toho navrhnout opatieni
pro optimalizaci. Navic byla prozkoumana i pozice rtm+ na medialnim trhu v regionu.

Dil&i cile dotaznikového Setfeni jsou vymezeny nasledovné:

e Dilgicil 1 - Odhalit, zda divaci rtm+ védi, Ze televize ma i webové stranky.

e Dilci cil 2 - Identifikovat, jak jsou divaci rtm+ spokojeni sjeho webovymi
strankami a pfipadné co se jim libi a nelibi.

e Dilcicil 3 -Stanovit, kdy by respondenti radi vidéli pfispévky rtm+ na socialnich
sitich a jestli jsou spokojeni se soucasnou aktivitou televize na nich.

e DilCi cil 4 - Zjistit, jaké pfispévky z hlediska témat jsou pro respondenty
sledujici rtm+ na socialnich sitich nejzajimavéjsi.

e Dil¢i cil 5 - Zjistit, zda by méli respondenti sledujici rtm+ na socialnich sitich
zajem o jiny, dosud nepublikovany obsah a pfipadné o jaky.

e Dil¢i cil 6 - Identifikovat, jestli respondenti sledujici rtm+ na socidlnich sitich
sleduji také regionalni konkuren¢ni média a jaka.

e Dil¢i cil 7 - Odhalit, jestli je regionalni televize pro respondenty primarnim

zdrojem Cerpani novinek z regionu.
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7.2 Metodika dotaznikového Setreni

Pro sbér dat byl zvolen online dotaznik, ktery byl zpracovan pomoci nastroje
pro tvorbu formulaill Google Forms. Vybran byl z nékolika dlvodd, jednak tématem
dotazniku byla online marketingova komunikace spole¢nosti, takze online dotaznik
zabezpedil, ze ho vyplni jen ti, ktefi socialni sité rtm+, pfipadné webové stranky
uz nékdy navstivili. Zaroven je sbér dat timto zplsobem rychly a efektivni - data jsou
nasledné prehledné zanesena do tabulkového procesoru MS Excel, kde se s nimi da

dale pracovat.

Dotaznik se skladal celkem z 22 otazek. Pfevazné se jednalo o uzaviené otazky
s moznosti jedné, nebo vice odpovédi, pfesnéji jich bylo 17. V dotazniku se téz
objevily 3 skalové otazky (ve dvou pfipadech Slo o Likertovu Skalu, vjednom
0 znamkovaci stupnici). Zbylé dvé otazky pak byly oteviené s moznosti napsat svou

vlastni odpovéd.

Dotaznik byl rozdélen na nékolik ¢asti. Nejprve bylo zkoumano, zda respondenti
vlbec sleduji televizni vysilani rtm+ a jak Casto. Dal$i ¢asti dotazniku se pak zabyvaly
webovymi strankami televize a jejimi socialnimi sitémi a také navstévnosti socialnich
siti obecné. Nechybeély tu ale ani otazky na konkurenci rtm+. Zavér pak byl vénovan
zakladnim demografickym a geografickym Udajim o respondentech - pohlavi, véku

a mistu bydlisté.

Takto pfipraveny dotaznik byl dne 1.12. 2023 jako pfispévek vlozen na facebookovy
profil rtm+, pfiCemz jeho sledujici byli zvoleni jako zakladni soubor. Byli vyzvani,
aby ho vyplnili, a tim zkvalitnili poskytované sluzby televize. JelikoZz bylo jesté
pred zvefejnénim dotazniku jasné, Zze by to jen z dlouhé chvile udélal malokdo, bylo
tfeba k jeho vypInéni motivovat. Kazdy, kdo vyplnil vSechny otazky, mél byt zafazen
do slosovani o 2 listky do CineStaru. Facebookovi sledujici ale na pfispévek skoro
vubec nereagovali, timto zplsobem se asi po mésici povedlo ziskat jen jednotky
odpovédi. Dotaznik byl proto nakonec cilené zaslan klientlm televize z fad vefejného
i soukromého sektoru a také dalSim osobam, ktefi kdy s rtm+ spolupracovali (tiskovi
mluvci, starostové, feditelé organizaci apod.). Touto nepravdépodobnostni metodou
vybéru vzorku respondentl se do 22. 1. 2024 povedlo sesbirat odpovédi od celkem
109 dotazanych.
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Podoba dotazniku, v jaké ho dostali respondenti, je uvedena v Pfiloze B na konci

diplomové prace.

7.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setireni

Tato podkapitola bude pracovat s dil¢imi cili, které byly stanoveny v podkapitole 7.1
vy$e. Ty nyni budou postupné vyhodnoceny, a to na zakladé vysledkl dotaznikového
Setfeni. Do néj se zapojilo celkem 62 Zzen a 47 muzl z celého Libereckého kraje.
Nejcetnéji zastoupenou skupinou byli lidé ve véku 45 - 54 let (31,2 %), ve stejném
poltu se pak Setfeni zucastnily osoby od 25 do 34 let, resp. 35 - 44 let (presnégji
23,9 %). Skoro 12 % pak tvofili respondenti od 45 do 54 let, nejméné pak bylo lidi
od 18 do 24 let a osob starSich 65 let (4,6 %). Vékové slozeni Iépe dokresluje obr. 30.

40
35

30

25
20
15
10
5
, I _

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 a vice

poclet respondent(

vék respondentl v letech

Obrazek 30: Vékové sloZeni vzorku respondentd

Zdroj: vlastni

Hned z prvni otazky v dotazniku vyplynulo, Zze existuje vyrazna ¢ast respondentd,
ktefi televizni vysilani rtm+ sleduji velmi malo, nebo vlbec, a to pfiblizné 40 %.
S pfihlédnutim k tomu, Ze jde o klienty a také spolupracujici osoby, to pro televizi neni
prilis dobra zprava. Asi 28 % dotazanych pak rtm+ sleduje nékolikrat za mésic, 17 lidi

jednou za mésic a stejny pocet nékolikrat za tyden. VSe ukazuje obr. 31.
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15,60%

= nékolikrat do tydne

40,40% = nékolikrat za mésic

28 40% = jednou za mésic

méné Casto, nebo vibec

Obrédzek 31: Sledovanost televizniho vysilani rtm+
Zdroj: vlastni

e Dil€icil 1 - Odhalit, zda divaci rtm+ védi, Ze televize ma i webové stranky.

Tomuto cili se vénovala jedna z Uvodnich otazek. Dobrou zpravou je, ze kladnou
odpovéd zvolily vice nez dvé tFetiny respondentl, pfesnégji 75. Co av$ak lze
povazovat za méné potésujici, je samotna navstévnost webovych stranek. Z vyse
zminénych 75 respondentl je alespor jednou do mésice navstivi pfiblizné 43 %
z nich, dalSich asi 51 % na né ale bohuzel chodi méné éasto, nebo dokonce vtibec.
Hrstka z nich pak na webové stranky zavita, jak ukazuje obr. 32, jen pokud nestihne

vysilani v televizi.

= nékolikrat do tydne
= nékolikrat do mésice
= jednou za mésic
méné Casto, nebo vlibec
50,7%

= jen kdyZ nestihnu vysilani v
televizi

Obrdzek 32: Navstévnost webovych stranek rtm+
Zdroj: viastni
Zajimavé je se podivat, jestli existuje néjaka vazba mezi sledovanosti televizniho

vysilani a navs§tévnosti webovych stranek rtim+. Z tabulky 5, kde jsou uvedeny udaje
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z dotaznikového Setfeni, a z vypocCetniho vztahu 1 vyplyva, Ze mezi uvedenymi
veli¢inami je stfedné velka prima zavislost. Koeficient asociace totiz vysel 0,53.
To znamend, Ze se Castéji stane, ze dotazovany bud chodi na webové stranky
alespon 1x za mésic a zaroven sleduje televizni vysilani alespon 1x za mésic, anebo
webové stranky nenavstévuje ¢asto, ¢i vibec a zaroven televizni vysilani nesleduje

¢asto, &i vlibec.

Tabulka 5: Vazba mezi sledovanosti televizniho vysilani a navstévnosti webovych
stranek

na webové webové stranky soucet
stranky chodi navstévuje méné
aspon 1x za mésic ¢asto, nebo
vubec, pfipadné
narazové
sleduje televizni 31 23 54
vysilani aspon 1x
za mésic
televizni vysilani 3 41 44
sleduje méné
¢asto, nebo
vibec
soucet 34 64 98
Zdroj: vlastni
o . 31%41—23%3
koeficient asociace = ———— = 0,53 (1
V54%44%34%64

e Diléi cil 2 - Identifikovat, jak jsou divaci rtm+ spokojeni s jeho webovymi

strankami a pripadné co se jim libi a nelibi.

Na druhy dil¢i cil davaji odpovédi dvé otazky. Respondenti nejprve museli ohodnotit
jednotlivé aspekty webovych stranek rtm+. Jmenovité vyjadfovali nazor na jejich
prehlednost, intuitivnost, srozumitelnost, obsah a design. K hodnoceni byla vyuzita
Skala od 1 do 5, pfic¢emz 1 znamenala velmi nespokojen a 5 velmi spokojen.
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Co si dotazovani o webovych strankach mysli, Ize vidét na obr. 33, kde je zobrazen

krabicovy graf.

Nejlépe ze vSech aspektl dopadla srozumitelnost, ktera dostala prdmérnou znamku
3,97. Dalo by se fici, ze dotazovani hodnoti webové stranky v priméru jako
srozumitelné. Obdobné skonCil také obsah, pokud by byla pouzita Skolska
terminologie, respondenti si 0 ném mysli, Ze je skoro velmi dobry. Primérna znamka

byla blize ¢tyfce (presnéji 3,82).

O néco hife skoncila pfehlednost, dotazovani ji udélili primérnou znamku 3,72.
| tak se ale toto hodnoceni spiSe priblizuje ke Ctyfce, stranky je tedy mozné povazovat
za prehledné. Jesté nizsi hodnoceni ziskala intuitivnost, rozdil oproti pfehlednosti
ale nebyl tak markantni. Tento aspekt si vyslouZil primérné hodnoceni 3,62.

To znamena, Zze webové stranky rtm+ respondenti vnimaji spiSe jako intuitivni.

Jako nejslabsi pak z dotaznikového Setfeni vySel design, ktery obdrzel primérnou
znamku 3,44. V disledku toho se da tento aspekt Fadit spise k hodnoceni tfi, tedy

Ze respondenti maji vi¢i nému neutralni nazor.

Zavérem lze fici, ze si webové stranky rtm+ nevedou tak Spatné. VétSina jejich
aspektl byla hodnocena pozitivng, jen jeden skondil jako neutralni. Televizi ale stale
zbyva prostor ke zlepseni se, i kdyby neusilovala o tu nejlepsi znamku, je potfeba

se na jednotlivé prvky webovych stranek zaméfit a posunout je na vyssi uroven.
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mira spokojenosti s aspekty
webovych stranek rtm+
w

aspekty webovych stranek rtm+

O Prehlednost [ Intuitivnost [ Srozumitelnost Obsah [ Design

Obrazek 33: Spokojenost s jednotlivymi aspekty webovych stranek rtm+

Zdroj: vlastni

Dale pomaha druhy dil¢i cil rozkliC¢ovat odpovéd dotazovanych na to, co jim
na webovych strankach rtm+ chybi. Maximalné mohli zvolit tfi odpovédi. Detailni
vysledky ilustruje obr. 34 nize. Prekvapivé nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze jim nic
nechybi, s touto odpovédi se ztotoznilo 38,5 % respondentl. Jako druhé v poradi
skongily odpovédi €lenéni reportazi podle data vydani afungujici kolonka
vyhledavani, zvolilo je shodné 25,6 % respondentl. O néco malo mensi poclet
dotazovanych by si prfal rubriky ,nesledovanéjsi“ a ,nejaktualnéjsi“ a také lepsi
zobrazovani webu na mobilnich zafFizenich (23,1 % dotazovanych). Nejméné zadané
je pak €lenéni reportazi podle témat (20,5 % respondentll) a zvy$eni poétu ikon

na samostatné reportaze (12,8 % osob).

Vzhledem k tomu, Ze rozdily mezi vétSinou odpovédi byly minimalni, nelze fici, ze je
na webovych strankach rtm+ potfeba zménit pouze jednu véc. Sice 15 dotazovanym
na webu nic nechybi, existuje ale také pocetna skupina téch, ktefi tam néco
postradaji. Az na zvySeni poctu ikon na samostatné reportaze by bylo potfeba

zamérit se na vSe vySe zminéné.
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Nic mi nechybi

Mobilni rozhrani

Vice ikon na samostané reportaze
Fungujici kolonka vyhledavani

Rubriky "Nejsledovanéjsi" a "Nejaktualné;jsi"

Clenéni reportazi podle data vydani

Clenéni reportazi podle témat

nedostatky webovych stranek rtm+

o
N

4 6 8 10 12 14 16
pocet respondentd volicich tuto odpovéd
Obrazek 34: Nedostatky webovych stranek rtm+
Zdroj: vlastni
Zajimavosti je, Ze zoslovenych respondentd sleduje webové stranky rtm+
na mobilnim telefonu jen 25,6 % z nich, viz obr. 35. Ze 70 % $lo o muze, Zzadna
z vékovych skupin tu nepfevazovala, byly téméf rovhomérné zastoupeny. Pokud by
byla vylou¢ena odpovéd tablet, kterou zvolil pouze jeden ¢lovék, pfevazna vétsina
dotazovanych chodi na web rtm+ na svém stolnim pocitac€i, pfipadné notebooku.
Data ziskana dotaznikovym Setfenim tak nekoresponduji s Udaji, ktera byla vytazena
z Google Analytics - viz kapitola 5 — kde skoro 60 % navstévnikl sleduje web
z mobilu. JelikoZ byl ale vzorek respondentl vybran usudkové, je nutné davat vétsi
vahu pravé datlm z Google Analytics. V zavéru to tedy znamena, Ze televize rtm+

by méla zobrazovani webu na mobilnich zafizenich také vylepsit.

2,6%

= stolni pocitac, ¢i notebook

= mobilni telefon

= tablet

Obrazek 35: Typ zafizeni pro sledovani webovych stranek rtm+
Zdroj: viastni
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Pfed rozborem dil¢iho cile 3 je potfeba se podivat jesté na pomeérné velkou skupinu
respondentl, ktefi v Gvodu dotazniku odpovédéli, Ze webové stranky sleduji méné
¢asto nez jednou za mésic, pfipadné je nesleduji viibec. Provedené Setieni zkoumalo,
proé¢ tomu tak je — dotazovani museli sami napsat své dlvody. Nej¢astéjsi odpovédi
jsou uvedené na obr. 36. Nutno podotknout, Ze nejvice se objevovala odpovéd
,Nemam dostatek éasu”, kterou zvolilo 21,6 % respondentl. Jako druhy nejCasté&;jsi
dlvod byla udavana preference jinych médii (13,5 % lidi). Dalsi pfi¢iny nizké

sledovanosti webovych stranek rtm+ pak byly shodné uvadény 10,8 % dotazovanych.

Nemam potfebu tam nic hledat.

]

c

) Preferuji televizni vysilani.
C

a

2 Sleduji spiSe socidlni sité, kde jsou aktudlni informace.
3 Stranky jsou chaotické, neprehledné a chybi tu

> .. Y h . .
o vybirdtko podle data a ¢asu vysilani, takze se na nich...
3 Webové stranky jsou nemoderni, esteticky nic moc a
D uZivatelsky nezajimavé.

NO)

§ Preferuji jina média, informace z kraje hledam na
T% jinych serverech.

C

Nemam dostatek casu

o
[
N
w
IN
wn
(o))
~
o)
©

pocet odpovédi

Obréazek 36: Divody nizké sledovanosti webovych stranek rtm+
Zdroj: vlastni

Socialni sité rtm+ jsou na tom z hlediska sledovanosti jes$té hife neZ jeho webové
stranky. Z dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni vyplyva, Ze alespon jednu socidlni
sit rtm+ sleduje pouze 27,5 % respondentd, viz obr. 37. Zbylych 72,5 % dotazovanych

uvedlo negativni odpovéd.
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= Sleduji alespon 1 socialnf sit
rtm+

= Nesleduji Zadnou socialni
sit rtm+

Obrazek 37: Sledovanost socidlnich siti rtm+
Zdroj: vlastni

Ti, ktefi zvolili kladnou odpovéd, méli za kol vybrat, jaké vSechny profily rtm+ sleduiji.
Nejcastéji jde o facebookovy profil, takto odpovédélo 80 % respondenttl. Priblizné
o tfetinu méné dotazovanych (56,7 %) sleduje instagramovy profil televize, zde bylo
skoro rovnomérné zastoupeni muzl a Zen, pfi¢emz prevazovala vékova skupina
25 - 34 let (tvofila cca 47 %). Dle Gdajd z dotazniku odebira youtubovy kanal 13,3 %
respondentll. Variantu TikToku nezvolil vibec nikdo, pravdépodobné je to
zplsobeno charakteristikou vzorku respondentl — vét$ina je totiz mimo cilovou

skupinu této socialni sité. VSe nazorné ukazuje obr. 38.
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profily rtm+ na socidlnich sitich

Obrazek 38: Sledovanost konkrétnich profill rtm+ na socialnich sitich
Zdroj: viastni

97



Na druhé strané respondenti, ktefi rtm+ na socidlnich sitich viibec nesleduji, méli
za Ukol vybrat ddvod, pro¢ to nedélaji, pfipadné néjaky napsat. Ty nejcastéjsi
zachycuje obr. 39. Nejvice lidé volili odpovéd, Zze sleduji jina regionalni média

(24,1 % lidi) a také to, Ze je obsah rtm+ na socidlnich sitich nezajima (20,3 %)

oS Nedostatek ¢asu | N IR

c

)

-O v . "ns .

S staei mi TV vysilani [N

o

(%]

= Nevédel jsem, Ze néjaké maji

k=]

O

3

& Obsah rtm+ na socialnich sitich mé nezajima

°

o

2 Sociéini sité vibec nesledui N
@

©

O

) Sledujijina regionaini mécia
[

pocet odpovédi
Obrazek 39: Nejcastéjsi divody nesledovani rtm+ na socidlnich sitich

Zdroj: vlastni

Stejné jako u webovych stranek je zajimavé podivat se na vzajemny vztah
mezi sledovanosti televizniho vysilani a profill rtm+ na socidlnich sitich. Z vypoc&tu 2
a z Udajd v tab. 6 vyplyva, Ze mezi sledovanosti vysilani a socialnich siti je spiSe
slabsi pfima zavislost, jelikoz koeficient asociace vySel pouze 0,3. Tato hodnota
naznacuje, Ze lze Castéji zaznamenat, ze pokud respondent sleduje televizni vysilani
alespon 1x za mésic, pak zaroven sleduje alespon 1 profil rtm+ na socidlnich sitich.
Pfipadné CastéjSim jevem je také to, Ze pokud televizni vysilani sleduje méné Casto,

¢i vlibec, pak zaroven nesleduje zadny profil rtm+ na socialnich sitich.
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Tabulka 6: Vazba mezi sledovanosti televizniho vysilani a profil( rtm+ na socialnich

sitich
sleduje alespori1 | nesleduje Zzadny soucet
profil rtm+ na profil rtm+ na
socialnich sitich socialnich sitich
sleduje televizni 25 40 65
vysilani aspon 1x
za mésic
televizni vysilani 5 39 44
sleduje méné
casto, nebo
vibec
soucet 30 79 109
Zdroj: vlastni
. . . 25%x39—40%5
koeficient asociace = —————== 0,3 (2)
V65%44%30%79

e Diléi cil 3 - Stanovit, kdy by respondenti radi vidéli prispévky rtm+
na socialnich sitich a jestli jsou spokojeni se sou¢asnou aktivitou televize

na nich.

Diléi cil 3 pomohly v rdamci dotaznikového $etifeni osvétlit odpovédi respondentd
na to, kdy nejCastéji sleduji socidlni sité. Pfes polovinu z nich na né chodi pribézné
(pfesnéji 52,3 %). Pro televizi by proto bylo idealni, kdyby pfispévky byly vkladany
nékolikrat béhem dne v jeho rlznych ¢astech, pficemz vétsi dlraz by bylo dobré klast
na vSedni dny ve¢er mezi 18. hodinou a pulnoci. Dalsi vice nez pétina dotazovanych
(konkrétné 22,9 %) totiz socialni sité navstévuje prevazné v tuto denni dobu.
VyraznéjSiho vysledku jesté dosahly vSedni dny rano, kdy na sité chodi 10,1 %
dotazovanych. Zbylé odpovédi pak vybraly jen jednotky lidi. Denni dobu, kdy osoby

sledu;ji socialni sité nej¢astéji, ilustruje obr. 40.
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= Ve vSedni dny rano (6. - 12. hodina)

= Ve vSedni dny odpoledne (12. - 18.hodina)

= Ve véedni dny vecer (18. hodina azpdlnoc)
O vikendu rano (6. - 12. hodina)

= O vikendu odpoledne (12. - 18. hodina)

= O vikendu odpoledne (12. - 18. hodina)

m Pribézné

0,0%
\2,8%

Obrazek 40: Denni doba nejcastéjsi sledovanosti socialnich sitich

Zdroj: vlastni

Druhé ¢asti dil¢iho cile 3 se vénuje otazka 13, kde bylo za Ukol oznamkovat aktivitu
rtm+ na socidlnich sitich zplisobem jako ve $kole (1 — vybornd, 5 - nedostate¢na).
Podle respondentl je ¢innost televize na socidlnich sitich spiSe dobra, rtm+ totiz
dostalo primérnou znamku 2,8, viz obr. 41. Z toho vyplyva, Ze v této oblasti ma
regionalni televize také mezery, které nejenze vnimaji jeji zaméstnanci, ale také
samotni divaci a sledujici. Rtm+ by mélo byt na socidlnich sitich aktivnéjsi,
aby se dostalo alespor na hodnoceni chvalitebné.
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znamka za aktivitu
w

aktivita rtm+ na socialnich sitich

Obrazek 41: Hodnoceni aktivity rtm+ na socialnich sitich
Zdroj: vlastni
o Diléi cil 4 - Zjistit, jaké prispévky z hlediska témat jsou pro respondenty

sledujici rtm+ na socialnich sitich rtm+ nejzajimavé;si.

Jak jiz bylo zminéno v kapitolach vyse, na profilech rtm+ na socialnich sitich Ize najit
zpravodajské prispévky a dale také fotky ze zakulisi, soutéze a kratka videa, ktera
ilustruji Udalosti Libereckého kraje. Na obr. 42 je mozné vidét, jak jsou jednotlivé typy
pFispévkl mezi dotazovanymi oblibené — respondenti méli u kazdého zvolit ¢islo od 1
do 5 (1 znamenala velmi nezajimaiji, 5 velmi zajimaji). Za nejpopularnéjsi dotazovani
oznadili Udalosti z Libereckého kraje, které dostaly primérnou znamku 4,6. Tento
typ prispévku se da tedy povazovat za nejzajimavéjsi. V pomérné tésném zavésu
skoncily zpravodajské posty, jez si vyslouZily primérné hodnoceni 4,13.
Podle zvolené $kaly je mozné je oznaCit jako zajimavé. Na zminéné dva typy

pFispévkl by se proto méla regionalni televize zaméfit.

Fotky ze zakulisi uz dotazovani tolik nevyhledavaiji, v priméru jsou hodnoceny spise
jako zajimavé. Jejich znamka 3,63 je totiz blize stupni Ctyfi. Co se tyCe soutéznich
postl, ty v dotaznikovém Setfeni propadly, dostaly prdmérnou znamku 2,93.
Z hlediska Skalového hodnoceni k nim maji respondenti spiSe neutralni vztah, mezi

véemi typy pfispévkl ale dopadly UpIné nejhire.
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mira zajmu o jednotlivé
pfispévky
w E=3
X
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1

typy pfispévk{ na socidlnich sitich rtm+

O Zpravodajské prispévky [0 Fotky ze zakulisi [ Soutéze Udalosti Libereckého kraje

Obrézek 42: Zajimavost jednotlivych pfispévk( rtm+ mezi respondenty

Zdroj: vlastni

Zajimavé informace pfinesly také odpovédi na otazku 12, kde bylo ukolem zvolit
maximalné 3 témata zpravodajskych pfispévkl, kterd jsou pro dotazované nejvice
lakava. Prekvapivé zvitézila oblast kultury, kterou ma rado 66,7 % respondentd.
Oblibené je taktéz vzdélani, tyto posty ma v oblibé 56,7 % dotazovanych, a takeé
doprava, kterou zvolilo jen o jednoho Clovéka méné (53,3 %). S lepSim vysledkem
skoncila jeSté oblast pfiroda (36,7 % lidi). Pfispévky by tedy televize méla ladit
do téchto ¢tyf témat. Ostatni oblasti si totiz za oblibené zvolilo jen nékolik jednotek
respondentl. Zajimavost jednotlivych témat pfispévk( mezi dotazovanymi pfiblizuje
obr. 43.
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Déni z mést a obci Libereckého kraje I
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pocet respondentt volicich tuto odpovéd

Obrazek 43: Zajimavost témat prispévky rtm+ na socialnich sitich
Zdroj: viastni
o DilCicil 5 - Zjistit, zda by méli respondenti sledujici rtm+ na socialnich sitich

zajem o jiny, dosud nepublikovany obsah a pripadné o jaky.

Hned na Uvod se da fici, Ze zadjem o jiny obsah na socidlnich sitich rtm+ je, protoze
pouze 3 respondenti si vybrali odpovéd, Ze jsou s dosavadnim obsahem spokojeni,
viz obr. 44. Dotazovani by napf. velmi uvitali zivé vysilani v pfipadé mimofadnych
udalosti, jako jsou tfeba pozary, povodné, nehody atd., pro je 56,7 % lidi. Zajem by byl
téZ o pozvanky na kulturni akce (hlasovalo pro né 43,3 % osob). Zbyly navrhovany
obsah takovy uspéch nezaznamenal.
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Navrhy dal$ich moznych pfispévkl na socidlnich sitich rtm+

Obrazek 44: Zajem o dosud nepublikované prispévky rtm+ na socialnich sitich
Zdroj: vlastni
o Dilcicil 6 - Identifikovat, jestli respondenti sledujici rtm+ na socialnich sitich

sleduji také regionalni konkurenéni média a jaka.

Podle vysledkd dotaznikového $etieni sleduje konkurenéni média na socialnich sitich
47,7 % respondentl. Kdyz méli ndsledné z nabidky vybrat, pfipadné sami doplnit,
nazvy konkrétnich médii, nej¢astéji se dle prfedpokladl objevovala Liberecka drbna,
kterou sleduje 65,4 % dotazovanych. Hned za ni se umistil Denik s 53,8 % sledujicimi
a iDNES se 52 %. Vyrazngjsiho vysledku dosahl jesté Cesky rozhlas Liberec, kterého
sleduje 38,5 % lidi. Jak dopadla ostatni média a ktera dal$i sami respondenti

doplnovali, Ize vidét na obr. 45.
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Obrazek 45: Sledovanost konkurencnich médii na socialnich sitich

Zdroj: viastni
e Diléi cil 7 - Odhalit, jestli je pro respondenty regionalni televize rtm+

primarnim zdrojem €erpani novinek z regionu.

V zavéru dotazniku museli respondenti zodpovédét, zda novinky z Libereckého kraje
zjistuji primarné na socidlnich sitich, pfipadné webovych strankach rtm+. Jejich
nazory se velmi liSily. Regionalni televizi vyuziva jako hlavni zdroj novinek 15,6 % lidi.
K jinym médiim, které zvefejnuji novinky na svych socialnich sitich, se priklani 18,3 %
respondentl. Konkurenéni zpravy, akorat na webovych strankach, &te pfiblizné
tfetina dotazovanych (29,3 %). Z tiSténych novin Cerpa asi15 % lidi a novinky
z konverzaci s okolim spiSe ziskava cca 17,4 %. Detailni vysledky na vySe zminénou
otazku ilustruje obr. 46.
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4,6%

= Ano, RTM+ je muUj primarni zdroj novinek

= Ne, spiSe vyuzivam profily na socialnich sitich jinych
regionalnich médii

= Ne, novinky z kraje zjistuji spiSe na webovych
strankach jinych regiondinich médii
Ne, spiSe Cerpam z tiSténych novin

= Ne, novinky spiSe ziskdvam z konverzaci se svym
blizkym okolim
= Novinky z kraje mé vlbec nezajimaji

Obrédzek 46: Vyuzivani webu, nebo socialnich siti rtm+ jako primarniho zdroje
novinek

Zdroj: vlastni

Ti, ktefi odpovédéli, Ze vyuzivaji jiny zpUsob, je$té museli uvést divod proc.
NejCastéji se objevujici odpovédi ukazuje obr. 47. Mezi nimi pfevazovala ,Sila zvyku*,
kterou z 87 respondentd napsalo 16 (tedy 18,3 % lidi). Dlvod ,Jsou rychlejsi

w e
1

a aktualnéjsi” udalo o polovinu méné osob a ,Nemam ¢as na zjiStovani aktualnosti”

uvedlo 8 % dotazovanych. Dalsi odpovédi se uz objevovaly v po¢tu 6 a méné.

]
=1
C
)
°
S
2 Nevédél jsem, Ze rtm+ ma webové stranky/socidlni sité _
)
—
J Zpravy aktivné nevyhledavédm, &tu jen to, co na mé na FB _
3 vyskodi.
o
3
N Nemdam ¢as na zjistovani aktudlnosti _
O
=
(%2}
]
> Jsou rychlejsi a aktualnéjsi
C
sia 2wl

o
N
IS
[e)]
(o]
=
o
=
N
=
S
=
o

pocet odpoveédi

Obrazek 47: Divody vyuzivani jinych médii jako primdrniho zdroje novinek
Zdroj: viastni
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Sedma kapitola tedy shrnula vSe, s ¢im jsou zvoleni respondenti na webovych
strankach rtm+ spokojeni, co se jim naopak nelibi a také dlvody, pro¢ je
nenav$tévuji. Zaroven se zabyvala i sledovanosti jednotlivych profild rtm+
na socialnich sitich, oblibenosti rlznych typl pfispévkl a také pfi¢inami, pro¢
dotazovani profily rtm+ nesleduji. Nechybél ani rozbor pozice regionalni televize
v ramci medialniho trhu v Libereckém kraji. Vysledky celého Setfeni pfispély k navrhu

optimalizac¢nich opatieni, ktera budou popsana v nasledujici kapitole.
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8 Optimalizace online marketingové komunikace firmy

Na zakladé poznatk( ziskanych v ramci vyhodnoceni dotaznikového $etfeni budou
nyni stanoveny navrhy, jakymi by se dala online marketingova komunikace regionalni
televize rtm+ optimalizovat. Néktera z opatfeni budou jesté doplnéna o odhad
moznych finan¢nich nakladd. Na zavér nebude chybét ani stanovisko vedeni televize,

jaky nazor ma na takovou financéni zatéz.
e Opatieni1- Najmout nového zaméstnance na spravu webu a socialnich siti

Hlavnim kamenem urazu online marketingové komunikace rtm+ je to, Zze mu schazi
zaméstnanec, ktery by se o néj systematicky a pravidelné staral. Bylo by potfeba,
aby dané osobé nebyla davana zadna jina praci v redakci, ktera by ji od spravy webu

a profilli na socialnich sitich odvadéla jako tomu je nyni.

Idealni kandidat by mél mit v této oblasti alespori néjakou praxi, neméla by mu
schazet kreativita a schopnost vymyslet na web a sité novy obsah. Zaroven by mél
byt velmi flexibilni a neustale sledovat, co se v severoCeském regionu de&je, aby mohl
dané zpravy co nejrychleji publikovat. Skvélé cestinarské schopnosti jsou

samoziejmeé nutnosti.

Televizi by dany zaméstnanec mési¢né stal zhruba 40 tisic korun, ro¢né tedy
480 tisic.

o Opateni 2 - Uprava webovych stranek

Z podnétl od respondentl vyplynulo, Ze by rtm+ mélo upravit své webové stranky.
| kdyz zadny z aspektl UpIné nepropadnul, je potfeba na nich zapracovat. Hlavné pak
na téch, které dostaly nejnizéi prdmérné znamky, tedy pFehlednost, intuitivhost
a design. Podle respondent(, ktefi stranky sleduji jen velmi malo, nebo vibec, je web
rtm+ neprehledny a chaoticky. To by se dalo zménit zprovoznénim kolonky
vyhledavani, pfidanim clenéni reportazi podle data vydani a také rubrik
.hesledovanéjsi“ a ,nejaktualnéjsi“.

Dotazovani, ktefi navstévuji web rtm+, také tvrdi, Zze stranky jsou nemoderni

a uzivatelsky nezajimavé. Bylo by proto potfeba navrhnout jejich novou grafickou
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podobu, aby bylo na prvni pohled patrné, Ze rtm+ je moderni médium. Design
by navic mohla povysit i optimalizace webu na mobilni zafizeni, z nichz ho dle Google

Analytics sleduje nejvice lidi.

Televize by si méla své webové stranky nechat upravit od firmy, ktera se na tuto
oblast pfimo specializuje. Samoziejmé by bylo také potfeba, aby stranky prochazely

pravidelnou kontrolou a aktualizaci.

Uprava webovych stranek by mohla televizi vyjit (dle préizkum cen na trhu) na zhruba
100 tisic korun. Mési¢ni naklady na pravidelnou kontrolu a aktualizaci webu se pak

pohybuji ve vysSi zhruba 1500 korun, ro¢né to tedy c&ini 18 tisic korun.
e Opatieni 3 - Zvysit aktivitu na socialnich sitich

Se znamkou 2,8 za aktivitu na socialnich sitich by se rtm+ nemélo spokojit,
a to predevsim proto, Ze mu na paty Slape nékolik konkurenénich médii. Tém totiz
davaji prednost skoro dvé tFetiny respondentd. Je proto potieba pFispévky vydavat
pribézné, pravidelné a ¢astéji, nez jak tomu je nyni. S ohledem na vysledky Setfeni

by bylo dobré zvysit frekvenci vydavani hlavné ve vSedni dny vecer.

e Opatieni 4 - Pfidavat na socialni sité Castéji oblibeny obsah a rozsirit

portfolio obsahu

Dle provedeného Setfeni respondenti na profilech rtm+ nejradsi vidi Udalosti
Libereckého kraje a také zpravodajské prispévky. Téch by tedy televize méla
zvefejiiovat vice. Co se ty¢e zpravodajskych postd, ty by se mély zaméfovat hlavné
na kulturu, vzdélani, dopravu a pfirodu. Sledujici by ale také na profilech rtm+
na socialnich sitich uvitali ¢erstvy, dosud nepublikovany obsah. Zacit by se mohlo
s atraktivnimi zivymi vysilanimi z mimofadnych udalosti a také s pozvankami

na kulturni akce.

e Opatieni 5 - Byt rychlejSi a aktualnéjsi (plati pro specialistu online
marketingu i stavajici redaktory)

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze fada lidi nema potfebu profily rtm+ na socidlnich

sitich, pfipadné webové stranky navstévovat, protoze sleduji konkurencni média.
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Podle nékterych je nutné, aby televize mnohem rychleji reagovala na novinky,
a tim byla i aktualnéjsi. Pokud by rtm+ pfijalo do svych sluzeb nového zaméstnance,
ktery by mél web a socialni sité na starost, mélo by po ném vedeni vyzadovat
okamzitou reakci na jakékoliv nové zpravy. V praxi si to Ize predstavit tak, ze pokud
obdrzi do emailu tiskovou zpravu nebo kdyz hasici, policisté ¢i zachranafi zverejni

néco zajimavého na siti X, ihned z toho vytvofi pfispévek pro socialni sité.

Prace redaktortl by mohla byt také rychlejsi, sice ne tolik jako u specialisty online
marketingu, ale reportaze by mohli vytvafet daleko efektivngji. V sou¢asné dobé je
svazuji tradi¢ni pravidla zpravodajstvi - napf. potfeba minimalné 2 mluvicich
respondentll, délka reportdze alespofi 1,5 min, nato¢eni ilustranich zabér( atd.
KvUli nim trva cely proces tvorby zprav daleko déle, a tak televize nedokaze
informace poskytnout tak rychle jako tfeba zpravodajské deniky. Efektivitu
by redaktofi mohli zvySit oprosténim se od téchto pravidel, zjednodusené feceno
by pracovali s tim, co by v dané chvili méli k dispozici. Nékdy by postacilo, aby zprava
byla nato¢ena stylem zivého vstupu, kdy mluvi pouze redaktor a ilustracni obrazky
neni treba natacet. Timto zplsobem by ani nebylo zapotiebi, aby spolu s redaktory
jezdili také kameramani — vSe by si redaktor zvladnul nato€it sam na kvalitni chytry
telefon. Reportaz by tak byla pfipravena rychleji a mohla by byt zaslana specialistovi

online marketingu, aby ji zvefejnil na webu a socidlnich sitich.
o Opatieni 6 - Setfit ¢as sleduijicich

S rychlosti zvefejfiovani souvisi také to, Ze pfispévek na socidlnich sitich nesmi byt
prili§ dlouhy. Setieni odhalilo, Ze lidé nemaji éas si dlouze prohlizet reportaze
Ci procitat zpravy. Je proto nutné, aby obsah rtm+ na socidlnich sitich upoutal

pozornost sledujiciho idealné titulkem, pfipadné prvnimi nékolika slovy v textu.

DalSim doporucenim je i dorucit pfispévky sledujicim ,pFimo pod nos*“. To Ize udélat
napf. pfidavanim titulkl novinek s proklikem do stories, které si lidé z nudy ¢asto
prohlizi. Je tak vétsSi pravdépodobnost toho, ze si pfispévek zobrazi. Jak néktefi
respondenti v Setfeni odpovédéli, na Facebooku nic aktivnhé nevyhledavaji, ¢tou jen

to, co na né ,vyskodgi“.
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e Opatieni 7 - Vytvorit si reklamu na internetu, resp. Facebooku

Jak jiz bylo vdiplomové praci zminéno, rtm+ do reklamy na internetu vibec
neinvestuje. Mozna se ani neni ¢emu divit, kdyZz fada lidi v Setfeni odpovidala,
Ze o existenci webu a socialnich siti rtm+ nevi. Pro zadatek by televize mohla zkusit
napf. reklamu na Facebooku. Zamérovat by se méla na muze a Zeny od zhruba 25 let,
ktefi ziji v Libereckém kraji, mluvi ¢esky a zajimaji se o novinky z regionu. Jako cil
reklamni kampané by mél byt zvolen ,Dosah”, aby tak byl osloven co nejvétsi pocet

potencialnich fanouskd.

V préaci bylo téZ uvedeno, Ze podle mnozstvi oslovenych Uétl se ¢astka za 7denni
reklamu pohybuje v rozsahu od 23,57 K&/den do 1000 K&/den. Je jisté, ze televize
bude chtit byt na zagatek velmi opatrnd, aby na reklamé pfili§ neprodélala. Castka
200 Ké/den by tak mohla byt adekvatni. Za rok by se pak naklady na facebookovou

reklamu vySplhaly na asi 73 tisic korun.
e Opatreni 8 - Naslouchat svym sledujicim

Ackoliv diplomova prace uz jedno dotaznikové Setfeni provedla, preference a postoje
lidi se neustale méni. Vysledky tak postupem ¢asu zestarnou a uz nebudou odpovidat
realité. Televizi rtm+ Ize doporucit takeé to, Ze by méla od svych sledujicich pravidelné
zjistovat, o co maiji zajem, co se jim libi, nelibi atd. Dobrou volbou jsou proto napf.

ankety ve stories.
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V prvnim roce, kdy by televize tato opatfeni zavedla, by za online marketingovou
komunikaci zaplatila pres 670 tisic korun, viz tab. 7. V nasledujicich letech by ¢astka
byla o 100 tisic niZsi (jedna se o jednorazovou polozku na Upravu webovych stranek).
Samoziejmé& by se ale mohla je$té ménit, a to v dUsledku korekci reklamy
na Facebooku nebo navy$Sovani mzdy online marketingovému specialistovi. Majitel
televize by ale ve skutecnosti tuto ¢astku nebyl ochoten dat, podle jeho slov je o fad

jinde, nez co je ochoten za online marketingovou komunikaci zaplatit.

Tabulka 7: Ndklady na optimalizaci online marketingové komunikace

rocni
naklady/jednorazové
naklady
specialista na online 480 000 K¢
marketing
uprava webovych 100 000 K¢
stranek
pravidelna kontrola 18 000 K¢&
a aktualizace webu

reklama na Facebooku 73 000 K¢
celkové naklady v 1. roce 670 000 K¢
naklady v dalSich letech 570 000 Ké

Zdroj: vlastni
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Zaver

Online marketingova komunikace je spletita a pro laiky pomérné naro¢na disciplina.
V rliznych oblastech podnikani ale pfedstavuje slibnou budoucnost, takze pokud se ji
firmy nauci ovladat, ziskaji znacnou konkuren¢ni vyhodu. V pfipadé televizi by to také

znamenalo prodlouzit si svou existenci minimalné jesté o nékolik desitek let.

Na medidlnim trhu zvitézi ten, kdo dokaZe dostat svlj obsah ke sledujicim
co nejjednodussim zplisobem. To znamenad tak, aby lidé nemuseli vynalozit pfilis
osob, které jsou ochotné obétovat ¢ast svého Casu na to, aby si néjaké aktuality
ze souCasného déni samy aktivnhé vyhledaly. Socidlni sité jsou proto dobrym
nastrojem, jak si sledujici mohou novinek vSimnout — pfispévky se jim objevuji

ve feedech” na jejich profilech.

Webové stranky, socialni sité a jejich vzajemné propojeni umozniuji médiim byt rychly
a co nejvice aktualni. Napsat kratky pfispévek, k tomu dat fotku a zverejnit to zabere
jen nékolik malo minut. Navic prostfednictvim webu a siti mohou byt zpravy sdileny,

a tim se mohou dostat i k dalSim, potencialnim sledujicim.

Online marketingova komunikace umoznuje, na rozdil od televizniho vysilani
i tisténych periodik, s divaky a &tenafi interagovat. Timto zplsobem je mozné
reagovat na dotazy lidi, ziskavat zpétnou vazbu a budovat s nimi dobré vztahy, které

mohou prerUst aZ v loajalitu. Snaze se tim také vytvari image celé organizace.

Diplomova prace ukazala pfiklad média, které se z hlediska online marketingové
komunikace vydalo dobrou cestou. Od doby svého plsobeni vylepsilo své webové
stranky a stalo se aktivnéjSim na socialnich sitich. Jenze udélat pouze jeden dobry
krok nestaci. Na online marketingové komunikaci je potfeba pracovat neustale
a intenzivné se ji vénovat. Nejde ji délat jen tak ,na pUl”“ a brat ji pouze jako doplnék

k televiznimu vysilani.

Opatreni k optimalizaci online marketingové komunikace, ktera diplomova prace
navrhla, by si méla spole€¢nost rtm+ alespon ¢aste¢né vzit k srdci. Neni pfiznivé,

pokud skoro tfi ¢tvrtiny klientl televize vibec nesleduji jeji socidlni sité a polovina
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z nich chodi na jeji webové stranky vyjime¢né, nebo tam nezavita vibec. A kdyz

feknou, Ze nemaiji potfebu sledovat online kanaly televize, rozhodné je néco Spatné.

Navrhy na zlepSeni za témér 700 tisic se pro zaCatek mohou zdat jako pfili§ vysokeé,
v budoucnu by se ale televizi mohla dana investice vratit. Zaroven neni tfeba je
v§echna zrealizovat najednou, ale postupné. Z pohledu autorky prace je vSak kli¢em
k Uspéchu mit pro zacatek erudovaného zaméstnance, ktery se bude o online
marketingovou komunikaci starat. Jestlize ale vedeni firmy neni ochotno za jeho praci
ro¢né obétovat nékolik stovek tisic korun, pravdépodobné si regionalni televize svou

existenci v 21. stoleti pfili§ neprodlouzi.
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Priloha A llustracni obrazky
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'Y TV RTM - Regionalni televize

1tis. To se mi libf » sledujici (1 tis.) (JUBESDET § QLIS

Prispévky Informace Zminky Sledujici Fotky Videa Dalsi »

Uvodni informace Prispévky 2 Filtry

Regionalnf televize - Program tvoii alternativu
celoplosnym televizim a je zaméfen na reg.

szrs TV RTM - Regionalni televize

Facebookovy profil rtm+

.
MEGA HERNA
MATTEL

PRO KLUKY I HOLKY
0d 28. 8. do 10. 9.

gt == NISA

Obchodni centrum

Banner OC Nisa Liberec na webovych strankach rtm+
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Nasi partneri
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Busline parliamo

® public relations

T CZECH ONE

Napiste nam

RTM plus Liberecko s.r.o. vas email:
predmet:
Zprava:

Mrtikova 399/2a
460 07 Liberec

1CO: 17445663
DIC: (717445663

Zavérecna ¢ast webovych stranek rtm+

Jsme nejvétsi regionalni televize Libereckého kraje!

nasi televizi sleduje alespon jednou tydné

obyvatel starsich 15 let

4 LA U Vysilame v celém Libereckém kraji s presahem do polského a
N A
/ " némeckého pfihranici, pokryvame severni ¢ast Stredoceského kraje,
=

’t < U
o, vychodni &ast Kralovéhradeckého kraje a Sluknovsky vybézek.

‘ Kazdy den pro vas tvofime premiérovou hodinu vysilani téch

doplnénou o dal3i zajimavé porady. Programova smycka ma

) )
. “' nejaktualnéjsich informaci a zajimavosti z Libereckého kraje,

premiéru kazdy viedni den v 17 hodin a nasledné se opakuje az do

dalsi premiéry.
Vsechny nase pofady a reportaze najdete také na nasem webu!

Nezapomeiite nas sledovat na socialnich sitich a naladte se s nami

pozitivné.

Nevhodna strukturovanost obsahu webovych stranek
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Vyraz s nami do détského zabavniho centra Tasmanie!

SoutéZime o 2x vstupenky pro CELOU RODINU! §&

PODMINKY SOUTEZE:

&4 Do komentare pod tento piispévek oznac¢ nékoho, kdo libereckou Tasmanii jesté
nezna a libila by se mu.

s Zasdileni pfispévku t€ do slosovani zafadime dvakrat.

Pak uZ si jen nenech utéct pondéini losovacku, at’ ti cena neutece! 7'

celodenni
rodinné

vstupné

2 dospéli + 2 déti

T g

profilu rtm+

Soutézni prispévek na facebookovém

Silnicari castecne
zprujezdni usek mezi
Svorem a Borem

Reditelstvi silnic a dalnic plné
zprujezdni ¢ast silnice 1/9 mezi
Svorem a Novym Borem, kde se

pracuje na jejim rozsireni. V téchto
dnech probihaji zatézoveé zkousky
na novém mostu, pracuje se také
na vystavbé kruhového objezdu.

. rtm# DOPRAVNI INFO

Stories na Facebooku a Instagramu rtm+
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Na trase budouci D35 na
Svitavsku vznika 400 metr(
dlouhy most

Liberecti velafi se potykaji s
hnilobou, veterinari pfi ni
vyzaduji likvidaci aul@

Stat uz nebude chtit trzni ndjemné od obyvatel dvou domt na Klondajku v
Harrachové

Néjemnik&im dvou dom v krkono3ském Harrachové, které patii stétu, uz nehrozi ndsobné navySeni ndjmd na Groveri
trzniho. Stoupne jim od listopadu o dvacet procent.

Hroby byvalého centrainiho hibitova Liberce zlistanou pod parkem. Na
pohrebisté by mohla upozorfiovat tabule

Hroby z nékdejsiho libereckého centrélniho hibitova ziistanou pod parkem v Budy3inské ulici. Archeologové, ktefi
tam délaji priizkum na pé&ti mistech, jejich pocet odhaduji az na sedmnéct set.

Celnici odhalili paseraky cigaret. Skoda na dani je zatim 120 milion

Prazsti celnici odhalili skupinu lidf, kte¥f po Evropé nelegaln& obchodovali s cigaretami, které vyrabgli v Ceské Lipé.

Ukézka zprdv na webovych strénkdch CT24 ze zalozky Region Liberecky kraj

Udalosti severni Cechy
5d:-Q

Farmari z Frydlantska se obavaji o sva stada. V ¢esko-polském prihranici se totiz
pohybuje vIEl smecka, ktera pred par dny znovu zaltocila na ovce v Dolnf Rasnici. A
to i presto, Ze farmar celou pastvinu obehnal plotem s elektrickym ohradnikem.

Wik

stéda na Frydlantsku

Jana Sramkova

P 0:00/1:15 =——

0&9.‘4/ 112 230 komentarl 40 sdileni

Facebookovy prispévek Udalosti severni Cechy — zdznam ze Zivého vysildni
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Pocasi dnes & 12°C, zitra & 15 °C Nedéle 29. fijna 2023 | Svétek ma Silvie Piihlasit se / registrace

DRBNA Aktudlné  Zpravy Krimi Sport Zkraje Drbna

Zmeénil se pristup kazdého z
nas, hodnoti zlepseni
Slovanu stoper Chalus

KdyZ pred nékolika tydny prohral Slovan v
Karviné 2:5, byla v Liberci hodné 3patna
nalada. JenZe cely tym si situaci vyfikal, poté
vlétl na Slavii a i kdyZ nakonec prohral, vykon
pfinesl zménu. Poté Liberec porazil Plzen a
ted remizoval na Slovacku. ,Hodné se toho u
jména nasazeni a pfistup

fekl po utkani stoper Matéj

P[(:ou
YTiosport.  jowk

nas zménilo,
kazdého z n

Spolegnost : Spoleénost

Lesy svolavaji k oslavé jubllea! | také osob iz Rodinny vylet do Lvové na Liberecku se
na 10. rocnik Béhe) lesy Jsou spust Libereckého kraje. Ocenéni prevzal proménil v policejni patrac( akc!

Webové stranky Liberecké drbny

0 M thd 2zprévy do e-mailu Pfihlaseni élenové Denik Klubu étou vie bez omezeni a reklam.

LIBERECKY mENT )

denik.cz REGION

-& ZPRAVY SPORT PODNIKANI NAZORY MAGAZIN PODCASTY MIMINKA ODENIKU SPECIALY VZDELAVANI SOUTEZE

LYZARSKA SEZONA: Jak jsou na tom y, jaké novinky

SOBOTA 4.11. | svatek ma Karel

LIBERECKO
., 3 . = ; : DNES R ZITRA
4 . H 7/4°C ) 8/5°C ROZDAVAME
ROZDAVAME e R : Predplatte si Denik IOO
l 0 O gl = P WHOPPERU
. = e : ; . 2 ZDARMA,
WHOPPERU a2 - :
ZDARMA,

858 Ctenaf reportér

Perla v socialistické $edi. Dim Karla Hubacka v Li ooy :
o e Liberci se otevie lidem centru Tulipan v Liberci BURGER

Webové stranky Libereckého deniku
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G ENUS beec Regionyv Polika Sport 112 Dalsiv 000

Kratké zpravy

v

O - ; >
[N AT S 3 2 T

Liberecky kraj pridal na zajiSténi zimni udrzby
silnic do konce roku dalSich pét milionu
korun

) ooprava Penize  11:05

Liberecky kraj pfidal dalSich bezmala pét milionl korun na zaji§téni zimni GdrZby silnic
druhé a tfeti tfidy do konce letoSniho roku. Velkou...

Webové stranky GENUSU

Dalsi zpravy

5. listopad 2023 Q

9:29 Liberecka iQLandia nabizi na
vystavni plo3e o rozloze hektaru v
11 expozicich na 400 vétSinou
interaktivnich exponatd a také
planetarium ve stfesni kopuli.

7:34 V Doksech stoupne roéni
sazba za svoz odpadu z 520 na
840 K¢, v Zelezném Brodé z 680 na
700 Ké. Ceska Lipa tento poplatek
obnovi po 14 letech.

5:38 Dopravnich nehod za leto3ni
fijen bylo v kraji podle pfedbéznych
udaju 475, za lofisky fijen jich
policisté eviduji 446. TéZké zranéni
pii letos v fijnu utrpéli tfi lidé.

19:27 Hokejovy ttoénik Bilych
Tygru Martin Fasko-Rudas se
premiérovym hattrickem v extralize
podepsal pod vyhru Liberce nad
Litvinovem 5:2.
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Priloha B Dotaznik

Vazeni nasi sledujici,

na nasledujicich Fadcich najdete dotaznik, jehoz vyplnéni vam zabere pfiblizné
3 minuty. Odpovédi pomohou nasi televizi posunout se dal a nabizet Vam jesté
kvalitnéjsi obsah na nasich webovych strankach a socialnich sitich. Kazdy, kdo ho
vyplni, bude zafazen do slosovani o hodnotné ceny. Pfedem velmi dékujeme

za spolupraci a prejeme hodné Stésti v soutézi.

Vase rtm+

1. Jak ¢asto sledujete televizni vysilani rtm+?:
o Neékolikrat do tydne
o Neékolikrat za mésic
o Jednou za mésic

o Méné ¢asto nebo vibec

2. Vite otom, Ze ma rtm+ webové stranky?:
o Ano

o Ne

3. Jak ¢asto navstévujete webové stranky rtm+?:
o Neékolikrat do mésice
o Neékolikrat do tydne
o Jednou za mésic
o Méné ¢asto nebo vibec

o Jen kdyz nestihnu vysilani v televizi
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4. Do jaké miry jste spokojeni s nize uvedenymi aspekty webovych stranek

rtm+? (1 = naprosto spokojen, 5 = naprosto nespokojen):

Prehlednost

Intuitivnost

Srozumitelnost

Obsah

OO0 |0|O
OO O O
OO0 0|0

O |O |0 O
O |O |O O

Design

O O O O O

5. Chybi vam na webovych strankach rtm+ néco z nasledujici nabidky?
(Vyberte maximalné 3 odpovédi, v pripadé odpovédi , Nic mi nechybi” Zadnou
dalsi nevybirejte):

o Clenéni reportazi podle témat

o Clenéni reportazi podle data vydani

o Rubriky nejsledovanéjsi a nejaktualné;si
o Funguijici kolonka vyhledavani

o Vice ikon na samostatné reportaze

o Mobilni rozhrani (lepsi zobrazovani se webovych stranek na mobilnich
zafizenich)

o Nic mi nechybi

o Jiné

6. Zjakého zarizeni webové stranky rtm+ sledujete?:
o Stolni pocitac ¢i notebook
o Tablet

o Mobilni telefon
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7. Pro¢ na webové stranky RTM+ nechodite pFili§ ¢asto, pfip. viibec

nechodite?

8. Kdy nejc¢astéji sledujete socialni sité?
o Ve vSednidny rdno (6. az 12. hodina)
o Ve vSedni dny odpoledne (12. hodina az 18. hodina)
o Ve v8edni dny vecer (18. hodina az pUlnoc)
o O vikendu rano (6. az 12. hodina)
o O vikendu odpoledne (12. hodina az 18. hodina)
o O vikendu vecer (18. hodina az pulnoc)

o Pribézné

9. Sledujete néjaké socialni sité rtm+?
o Ano

o Ne

10. Jaké socialni sité rtm+ sledujete? (MozZno oznacit vice odpovédi, v pfipadé
odpovédi ,Zddnou” dalsi odpovéd' nevybirejte):
o Facebook
o Instagram
o YouTube
o TikTok

o Zadnou

11. Pro€ rtm+ nesledujete na Zzadné ze socialnich siti?:
o Jeho obsah mé nezajima
o O novinkach informuiji pfili§ pozdé
o Jsou malo aktivni
o Sleduji jina regionalni média a to mi stacdi

o Jiné
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12. Jak moc vas zajimaji nize uvedené druhy obsahu na socialnich sitich rtm+?

(1 = velmi mé zajimd, 5 = viilbec mé nezajima):

Zpravodajské

pfispévky O O O O O

Fotky ze zakulisi

Soutéze

O
O
O
O
O

Udalosti Libereckého

kraje O O O O O

13. Jaka témata zpravodajskych prispévkul na socialnich sitich rtm+ vas nejvice
zajimaiji? (Oznacte maximalné 3 odpovédi):
o Krimi
o Zdravotnictvi
o Doprava
o Pfiroda
o Vzdélani
o Kultura
o Sport
o Zpravodajské prispévky mé nezajimaji

o Jiné

14. Oznamkuijte aktivitu rtm+ na socialnich sitich jako ve Skole (1 = velmi aktivni,

5 = velmi neaktivni):
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15. Jaky dalSi obsah byste na socialnich sitich rtm+ uvitali? (MoZno oznacit vice

odpovédi, v pripadé odpovédi ,Se souCasnym obsahem jsem zcela

spokojen(a)” Zadnou dalsi nevybirejte):

O

O

Kratka videa o tom, jak televizni vysilani vznika

Zivé vysilani (napf. u mimotadnych udalosti — nehody, kalamity,
povodné, pozary apod.)

Sestfih nepovedenych zabérl z nataceni

Se souc¢asnym obsahem jsem zcela spokojen(a)

Jiné

16. Sledujete na socialnich sitich dalSi regionalni média z Libereckého kraje?:

O

@)

Ano
Ne

17. Jaka dalSi regionalni média na socialnich sitich sledujete? (Lze oznacit vice

odpovédi):

O

O

O

Liberecka drbna

Denik (Liberecky denik, Ceskolipsky denik nebo Jablonecky denik)
GENUS

Cesky rozhlas Liberec

Udalosti severni Cechy

iDNES

Jiné

18. Zjistujete novinky z Libereckého kraje primarné na socialnich sitich rtm+?:

O

O

O

Ano, rtm+ je mUj primarni zdroj novinek.

Ne, spiSe vyuzivam profily na socialnich sitich jinych regionalnich médii.
Ne, novinky z kraje zjistuji spiSe na webovych strankach jinych
regionalnich médii.

Ne, spiSe ¢erpam z tisténych novin.

Ne, novinky spiSe ziskavam z konverzaci se svym blizkym okolim.

Novinky z kraje mé vibec nezajimaji.



19. Pro¢ vyuzivate ke zjiStovani novinek z Libereckého kraje primarné profily

jinych regionalnich médii?:

20. Jakého jste pohlavi?:
o Muz

o Zena

21. Jaky je vas vék?:
o 18-24 let
o 25-34let
o 35-44let
o 45-54 let
o 55-64let

o ©65letavice

22. V jakém okrese Libereckého kraje bydlite?
o Liberec
o Jablonec nad Nisou
o Ceska Lipa

o Semily

Pro zafazeni do slosovani prosim vyplite svij e-mail a nazev facebookového

profilu:
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