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Porovnani platforem Microsoft 365 a Slack

Abstrakt

Zamérem této bakalaiské prace je porovnani a zhodnoceni dvou velmi pouzivanych
cloudovych platforem Microsoft 365 aSlack. Ob¢ platformy budou zkouméany
a porovnavany podle autorem stanovenych parametra.

V teoretické ¢asti bude zminéno, co to vlastné cloud a cloud Computing je. Bude
zminéna historie, vyhody a nevyhody a princip funkce cloudu. Nasledné budou popsany
jednotlivé platformy, a to z hlediska historie, jednotlivych vlastnosti, automatizace, podilu
na trhu, vzhledu a uzivatelského prostiedi, produktivity, vhodnosti integrace do firmy, vyse
bezpecnosti a ceny.

V praktické c¢asti dojde k pfimému porovnani obou platforem, dle zminénych
hledisek. Budou vyuzity poznatky z firmy autora, kde je zavedena sluzba Microsoft
365 Vv rozsdhlém méftitku. Dale také internetova dokumentace a vycet informaci z ¢eskych
I zahrani¢nich firem vyuzivajici sluzbu Slack.

Zavérem bude zhodnocena celkova komparace a uréeni vhodnosti pouziti platforem

Vv odvétvich jako je Skolstvi a primysl.

Kli¢ova slova: Cloud, Microsoft 365, Slack, Komunikace, Socialni platformy



Comparison of Microsoft 365 and Slack platforms

Abstract

The aim of this Bachelor thesis is a comparison and evaluation of two commonly
used cloud platforms called Microsoft 365 and Slack. Both platforms will be evaluated and
differentiated by the authors specifications.

The theoretical part will cover what cloud and cloud computing is. The history,
advantages and disadvantages and the principle of operation of the cloud will be mentioned.
Subsequently, both mentioned platforms will be described, in terms of history, individual
features, automation, market share, user interface and the general look, productivity, the
suitability of integration into the company, the level of security and price.

In the practical part there will be a direct comparison of both platforms according to
the mentioned aspects. Authors knowledge from employment where Microsoft 365 is
integrated will be used. Furthermore, internet documentation and a list of information from
Czech and foreign companies using Slack.

Finally, an overall comparison and determination of the suitability of the platforms

in sectors such as education and industry will be assessed.

Keywords: Cloud, Microsoft 365, Slack, Communication, Social platforms
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1 Uvod

V disledku pandemie COVID 19 piesla velka ¢ast firem na home office. Pro udrzeni
komunikace mezi zaméstnanci je samotna e-mailova sluzba nedostatecna, a proto vznikla
potieba aby firmy zhodnotily a pfijaly jednu z nékolika nabizenych socidlnich platforem.

K volb¢ tohoto tématu mé vedla prace ve firm¢, kde jsou komunikacni platformy hojné
vyuzivany. Cim &ast&ji jsem s jednotlivymi nastroji pracoval, tim vice jsem si viimal
riznych vyhod ¢i nedostatkii. Rozhodl jsem se tedy zpracovat porovnani dvou
nejpouzivanéjSich platforem. Mimo jiné je téma idedlné tematicky zasazeno do problémut
dnesni doby a prudkého narastu prace doma neboli ,,home office®.

Mezi tyto patii prave balicek sluzeb od firmy Microsoft s ndzvem Microsoft 365 se
kterym jsem byl vice seznameny jiz pted tvorbou prace, atak jsem mohl uspésné
vyzdvihnout pozitiva a negativa a nasledné je porovnat s druhou platformou. Tato sluzba
dominuje v ¢eské republice ve vétsiné firem. Zatimco v zahrani¢i si mnoho firem piedstavi
pod pojmem socialni platforma i sluzbu Slack, se kterou jsem nebyl natolik seznamen, a tak
bylo zapotiebi provést dostate¢ny vyzkum pro nabiti potfebné znalosti k provedeni
vypovidajici analyzy. Obé tyto platformy jsou velmi rozdilné, ale i pfes to maji mnoho
spolecného.

Pii praci s jednotlivymi ndstroji je uzivatel vystaven nezndmému prostiedi s fadou
funkci a je zapotiebi rychla orientace. Vzhledem k tomu, Ze jsou obé platformy placené neni
prostor na plytvani kapitalu spolecnosti. Je tedy potfeba rozhodnout, jaka platforma bude
nejvice pasovat do podniku. Ceny se mohou pii rozsahlém poctu uzivateld vySplhat do
necekanych rozmért.

V obé¢hu se nachazi nespocet jinych platforem, kazda disponujici jinou funkcionalitou
a vyuzitim. Slack a Microsoft 365 nastiniuji nejlepsi kontrast mezi sebou a jsou tak vhodnym

cilem pro komparaci.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Bakalaiskd prace je tematicky zaméfena na problematiku vyuzivani socialnich
platforem Microsoft 365 a Slack. Hlavnim cilem je porovnani zminénych platforem
Z pohledu vyuziti, technologie, modifikace a zabezpeceni. Dil¢im cilem je rozhodnuti, pro

jaké cilové skupiny jsou jednotlivé platformy vhodné.
2.2 Metodika

Metodika bakaldiské prace je tvofena na analyze astudiu odbornych materiald.
Vybrané platformy budou analyzovany. Na zékladé syntézy teoretickych poznatkii

a vysledki vlastni analyzy byly formulovany vysledky bakalaiské prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cloud Computing

Existuje mnoho definici mnohymi autory, obecné se v§ak uznéva definice z Narodniho
institutu standard a technologie v USA (Wahid & Banday, 2018), ktera definuje toto
odvétvi nasledovné: ,.Jednd se o model pro jednoduché pripojeni na pozadani k externimu
systemu vypocetnich zdroju (Napriklad sitové servery, aplikace, uloZiste a sluzby), které
mohou byt distribuovany rapidné s minimalnim zdasahem klienta* (Mell & Grance, 2018, str.
6).

Hlavnim vlastnostmi pro rozeznani cloudové vypocetni techniky od klasické
vypocetni techniky jsou typicky nizka cena za energie, zddné redundance, nizsi vydaje za
zameéstnance a narust moznosti kolaborace, tzn. Vétsi efektivnost, bezpecnost a flexibilita.
Klasické vypocetni techniky vyuzivaji fyzicka data pro ukladani digitalnich aktiv a behu
kompletniho sitového systému pro kazdodenni operace. Diky tomuto je pfistup k datim
omezen na zafizeni nebo oficialni sité, vétsinou mistni, ke které je zafizeni pfipojeno. Z toho
vypliva, ze uzivatelé maji pouze pfistup k systémim, kde jsou data fyzicky uloZena
(Hammad, 2021).

Cloud je vsak stale v brzkém vyvoji a prichazi v uvahu kdyz si uzivatel pfedstavi co
odvétvi informacnich technologii vzdy potiebovalo ato moznost jak zvysit kapacitu
a moznosti ,,za béhu* bez nutnosti investice v novou infrastrukturu, zau¢ovani zaméstnancu
nebo licencovani softwaru. Toto je mozné diky ,,subscription-based* nebo ,,pay per use
modelu, ktery v redlném case pies internet rozsifi moznosti celého IT primyslu (Knorr &

Galen, 2008).
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3.1.1 Historie cloud computingu

Cloud Computing se datuje od roku 1960, kdy do dnesniho dne probiha rapidni
proménou, vyvoj je oekavan i hluboko do budoucnosti. J.C.R Licklider je osobnost z konce
60 letech minulé¢ho stoleti, které byla odpovédna za pocatek vyvoje ,,ARPANETu*
(Advanced Research Projects Agency Network). Jeho vize byla vidét lidstvo globalné
propojeno s moznosti pristupu k datiim kdekoliv na svété. Mimo jiné piiSel s konceptem
intergalaktické pocitacové sité, které je ekvivalentem dne$niho internetu (Patel, 2011).

Pozdé&ji vroce 1970 byla spusténa virtualizace neboli béh nékolika operacnich
systému se stejnym nastavenim najednou. Do roku 1990 zacaly prvni telekomunikacéni firmy
nabizet VPN (Virtudlni privatni sité), které nabizely uzivatelim privatni pfipojeni do
existujicich infrastruktur (Resse & Maricopa, 2011).

V roce 1997 v Dallasu profesor Ramnath Chellapa se vyjadtil o budoucnost cloud
computingu nasledovné: ,,Pocitacovy model, ve kterém bude limitace vypocetni technika,
bude determinovan ekonomickou logikou, nikoliv technickymi limity. (Zhou & He, 2009,
stranky 589-594).

Amazon se v pocatku 21 stoleti stal prvni firmou nabizejici cloudové sluzby skrze jejich
proprietarni ,,Elastic compute cloud®, ktery fungoval jako jednoduché cloudové ulozisté.
Mimo jiné také ptedstavili prvni ,,pay as use™ model jednotlivym uzivatelim i velkym
firmam. Google se pot¢ stal silnym rivalem v ecommerce sekci, kdyz v roce 2006 vydal svoji
prvni cloudovou aplikaci s nazvem ,,Google Docs®, ktera uzivatelim nabizela moznost

ukladat a sdilet dokumenty (Kolte & Ajmire, 2016).
3.1.2 Architektura cloud computingu

Narodni institut standardd a technologie (NIST) je celosvétové velmi ocenovanou
organizaci diky jejich vyzkumu v oblasti informaénich technologii. V obrazku 1 NIST
ilustruje pét zakladnich charakteristik, tfi sluzby a ¢tyfi druhy vyvojovych modelt (Liu,
Tong, Bohn, & aj, 2011).
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Obrdazek 1 - Architektura cloud computingu

Broad : On-Demand
Essential
) Characteristics
Resource Pooling

Software as a Platform as a Infrastructure as a Service
A ]
Service (SaaS) Service (PaaS) Service (1aaS) Models

Deployment

Models

Zdroj: (Liu, Tong, Bohn, & aj, 2011)

V Obrazek 1 - Architektura cloud computingu 1 se nachazi pét kli¢ovych
charakteristik cloud computingu, které poukazuji na vztah mezi sebou a také kontrast
s klasickou vypocetni technikou. Celosit'ovy ptistup slibuje, ze sluzba bude mit dosah skrze
cely internet a bude se pfipojovat na piimo ke klasickému systému. Rapidni elasticita
pozaduje rychlé a flexibilni nabidnuti sluzeb. Méfend sluzba pracuje na principu fizeni
a vylepSovani pomoci méteni modelil sluzeb, jako je tilozisté, Sitka pasma nebo zpracovani.
Samoobsluha na pozadani jsou vypocetni sluzby nabizeny skrze internet v dany moment bez
nutnosti zbyte¢né komunikace. Uzivatel mize ptistupovat k informacim, aplikacim a dal$im
zdrojiim Cisté jen skrze webovy server. Rozdéleni zdroji slouzi jako pronajem sluzeb
nckolika klientim, jednotlivé zdroje muizou byt Skélovany podle potieb klienta

(Satyanarayana, 2012, stranky 76-79).
3.1.3 Distribu¢ni modely cloud computingu
Distribu¢ni modely jsou klasifikovany do tii typi: Software jako sluzba (SaaS),

Platforma jako sluzba (PaaS) a infrastruktura jako sluzba (IaaS). Tyto sluzby slouzi
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k zprostfedkovani urcité charakteristiky a K uspokojeni pozadavkil ze strany organizace.
Z téchto si pak mize uzivatel vybrat a nakonfigurovat je podle svych potieb.

Software jako sluzba nabizi sluzby, kde uzivatel nepotiebuje instalovat a ovladat
zadny operacni systém, jelikoz je vSe zprostiedkovano poskytovatelem cloudu. Prikladem je
napiiklad Email nebo hry.

Platforma jako sluzba nabizi uzivateltim vyvijet software promoci cloudovych nastroji
anastaveni. Uzivatel také spravuje instalaci a konfiguraci. Piikladem je streamovani,
webovy server a vyvojaiské nastroje

Infrastruktura jako sluzba nabizi firmam ulozisté, servery a piipojeni bez nutnosti
nakupu a spravy fyzickych podob zminénych sluzeb. Hlavni vyhodou je, ze uzivatel mize
platit pouze po dobu kdy sluzby vyuziva a obdrzi sviij virtualni server za velmi kratkou
chvili. Prikladem je jiz zminény Elastic Compute Cloud vyvinut firmou Amazon (Rani &
Rajiv, 2014, stranky 459-460).

Mezi méné vyuzivané distribuéni modely patii naptiklad Hardware jako sluzba
(HaaS), coz je moznost ndkupu hardwaru nebo celého datacentra s vyuzitim plat’ podle
vyuzivani, které umoziiuje Skalovatelnost podle potieby.

Identita jako sluzba je cilena na poskytovatele tietich stran, kteti nabizi identifika¢ni
ptistup @ moznost ovladat funkce jako ptihlasovani nebo uzivatelskd zivotnost. Toto mize
byt pouzito v kombinaci s ostatnimi modely a také pro vefejné ¢i soukromy cloud.

Ulozisté jako sluzba umozituje uzivatelim platit si za pfesnou velikost ulozistg, kterou
potiebuje. S touto sluzbou existuje externi cloud zprostfedkovavajici tlozisté jako sluzbu

(Kant, 2019).
3.1.4 Modely nasazeni cloud computingu

Mezi zminénymi distribuénimi modely je SaaS, PaaS a laaS velmi popularni mezi
poskytovateli a uzivateli. Tyto distribuéni modely mohou byt nasazeny do jednoho nebo vice
modell nasazeni jako je vetejny cloud, soukromy cloud, komunitni cloud a hybridni cloud.
Vsechny tyto typy jsou vysvétleny nasledovné.

Vetejny cloud je typ infrastruktury, ktery je hlavn¢ nabizen vétSim industridlnim
skupindm nebo vefejnosti. Ty jsou ovladany a vlastnény organizaci, kterd prodava sluzby

cloud computingu.
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Soukromy cloud je zpfistupnén pouze organizaci, ktery ji navrhla. Ovladat jej muze teti
strana nebo samotna vlastnici organizace. V tomto piipadé cloudové servery se mohou
a nemusi nachazet na stejném mist¢.

Co se tyce hybridniho cloudu tak zde se nachazi dva a vice modell jako je soukromy,
vetejny nebo komunitni. Tato kombinace cloudti zGstava odlisna, ale zaroven spojena
dohromady diky standardizované technologii, ktera umoznuje aplika¢ni a datovy pienos.

Komunitni cloud je infrastruktura sdilend mezi né¢kolika organizacemi slouzici
specifické komunité se stejnymi pozadavky. Muze byt ovladan organizaci nebo tieti stranou

a také muze lezet v nebo mimo lokalitu organizace (Foster & Gannon, 2017).
3.1.5 Virtualizace v cloud computingu

Virtualizace je prakticky tvorba virtudlniho snimku napiiklad serveru, operaéniho
systému, tlozi$té nebo sitovych zdroju, které mohou byt pouzity na nékolika zatizenich
najednou. Hlavnim cilem virtualizace je moznost kontrolovat vytizenost diky transformaci
klasického  vypocetniho  systému atvorbé vice Skélovatelného, efektivniho
systémi a hardwaru. Virtualiza¢ni technologie snizuje vydaje za hardware a energie a je
esencialni soucasti vypocetni techniky.

Hlavni vyhody adtvod volby virtualizace je napiiklad izolace mezi uzivateli, to
znamend Ze jeden uzivatel by nemél mit pfistup k informacim jiného uzivatele coz se
v piipad€ fyzického ukladani dat nedd dosdhnout. Dalsi vyhodou je sdileni zdroji. Jeden
zdroj miZe byt rozdélen na n€kolik mensich virtudlnich vypocetnich zdroji coZ zapfticinuje
moznost vyuziti vétSim poctem uzivatel. Dynamické zdroje znamenaji, ze premistény
veSkeré vypocetni techniky a 0lozist' je velmi Casové a financné narocné. Virtualizované

zdroje jdou vsak premistit jednoduse (Le, Kumar, Nguyen, & Chatterjee, 2018).

3.1.6 Zabezpeceni cloud computingu

Vypocetni sila, flexibilita ajednoduchost pouzivani cloud computingu pfichazi
s velkou vyzvou pro zavedeni bezpecného systému. | piesto ze je Cloud nova intuitivni
moznost, jak pfistupovat k aplikacim, vyskytlo se n€kolik problémii, které mohou ztizit

integraci. Jeden z problému pfichazi diky funkci automatickych aktualizaci, ktera umoznuje
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to, ze jakakoliv zména administratorem se promitne u vSech uzivateli. Tento fakt vede
Kk tomu, ze jakakoliv chyba v softwaru muze uskodit v§em uzivatelim prakticky okamzité
coZ je rozsahly problém pro organizace s nizkou urovni zabezpeceni. Mezi fadou prizkumut
se ukazalo, ze bezpecCnost je dulezity rozhodovaci prvek pii integraci cloud computingu.

I pfesto, ze nékteré spolecnosti mohou argumentovat tim, ze maji zabezpeceni na
svétové urovni, ale neaktualizuji si pribézné bezpecnosti opatieni, budou v budoucnu
nachylné k utokam.

Mezi bezpecnosti prvek patii napiiklad zachovani dat, které v piipadé technické
katastrofy zajisti obnoveni dat. K tomuto patii také zajisténi nepfetrzitého provozu nebo také
software, ktery ovéti validitu zaloh ¢i detailni instrukce pro zaméstnance v pfipad€ nutnosti

obnoveni dat (Carstensen, Golden, & Morgenthal, 2012).
3.1.7 Vyhody a nevyhody cloud computingu

S rapidnim narGstem vyuziti cloudu v sektoru informacnich technologii byla fada
firem nucena k ptivlastnéni téchto sluzeb. To v§e diky mnohym vyhodam a nizkym poétem
nevyhod.

Hlavni vyhodou je cenova efektivnost a modularita. Samotné sluzby byvaji velmi levné
apro firmy téméf nulovy vydaj. Diky moznosti jednorazové platby anebo platby podle
vyuzivani sluzeb je tento model pro firmy rozumnou volbou. Licencovani softwaru je pro
velké firmy obzvlasté cenové nevyhodné, a proto v mnohych ptipadech neni jind cesta nez
vyuziti cloudu. Dalsi vyhodou je téméef nekonecné ulozisté a moznost zalohy, dale také
automaticka softwarova integrace, ktera jakoukoliv zménu v aplikaci zavede automaticky.
V neposledni fad¢ je vyhodou jednoducha Skalovatelnost sluzeb, uprava sluzeb muze
probéhnou v fadu minut podle pozadavki klienta.

Nevyhodou byvaji ¢asto technické problémy, sluzby jsou nachylné na vypadky,
planované odstavky a systémové chyby. Dalsi nevyhodou je zabezpeceni v cloudu, firma
prakticky ,,vzdava“ vSechny své informace treti partii, pokud je sluzba prorazena. Na druhou
stranu pro malé firmy je vyhodné piejit na cloud, vzhledem k vétsi bezpec€nosti, nez kterou
nabizi jejich lokalni sit. Nevyhodou je také absence kvalitni podpory u nékterych
poskytovatelll. Pokud nastane problém, ktery firmy musi vyfeSit promptné, mize dojit
k ¢ekaci dobé i48 hodin. Z pocatku se muze zdat, Ze cena cloudovych sluzeb je velmi
ptivétiva, nakup veskerych potfebnych balickld se mize firmé razantné prodrazit (Apostu,

Puican, Geanina, & aj., 2013).
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3.2 Microsoft 365

Microsoft 365 (dfive Office 365) je online sluzba poskytovana firmou Microsoft
Corporation. Jedna se o sluzbu nabizejici Sirokou $kalu sluzeb z cloudu. Mezi hlavni sluzby
patii hostovany email, socialni sité, cloudové ulozi$té pro piedplatitele a sada Office
fungujici bud’ jako desktopova aplikace nebo online z webu. Jednd se o jiz zminény
distribu¢ni model SaaS. Uzivatel si mize vybrat mezi balicky pro jednotlivce, firmy anebo
Skolstvi. Sluzba je dostupna pro Windows i MacOS jak v mobilni, tak v desktopové verzi
(Murray, 2011).

3.2.1 Produkty Microsoft 365

Kazdy druh ptedplatného obsahuje jiné mnozstvi produktt. Je vSak nabizena Siroka
modularita a kombinace. Diky tomuto dochazi k uspokojeni koncového uzivatele, ktery plati

za sluzby, které opravdu potiebuje.

3.2.1.1 Word

Word je editacni aplikace, kterd je s nami jiz od roku 1983. Word se timto stava jednou
z nejstarsich aplikaci pouzivanych do dnesni doby. Postupem ¢asu Microsoft svou aplikaci
vylepSoval apfidaval fadu vylepSeni at uz vzhledu tak funkci. Intuitivni design
a jednoduchost pouzivani si tak ziskal miliony uzivateld, ktefi Word vyuzivaji ke
kazdodenni ¢innosti.

Mizeme vytvafet dokumenty od nuly, nebo si pomoci jednim z mnoha
preddefinovanych Sablon. Aplikace se vyuziva na tvorbu téméf veSkerych textovych
dokumentt, naptiklad dopisy, Zivotopisy, manualy nebo menu v restauraci. Mimo jiné Word
také nabizi moznost editace tabulek nebo grafli, ptidavat barvy ¢i zkontrolovat pravopis

(Microsoft, 2022).

3.2.1.2 Excel

Microsoft excel je tabulkova edita¢ni aplikace, kterd byla poprvé predstavena v roce
1987, tedy 0 4 roky pozdé&ji nez Microsoft Word. Jedna se o popularni a pokrocilou sluzbu,

ktera je vyuZivéana skrze riizné obory.
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Vyuziti najdou ucitelé, majitelé¢ firem, ¢i ucetni nebo projektovy manazefi.
Integrovanou funkci v aplikaci je moznost kalkulace at’ uz jednoduché ¢i pokrocilych
vzorct. Dale také grafy a zpracovani dat. Pro pokrocilé uzivatele je moznost programovani
skrze Visual Basic, ktery je také vlastnén firmou Microsoft. Programétorim je umoznéno
tvofit automatické vypocty a manipulaci sdaty. Diky své pokrocilosti se Excel stal
standardem pro tvorbu tabulek (Microsoft, 2022).

3.2.1.3 Outlook

Outlook je emailovy klient poprvé uveden v roce 1997 jako soucasti balicku Office 97.
Postupem casu doslo k razantnimu vyvoji, diky kterému se aplikace stala popularni volbou
v mnohych firmach. Dnes je Outlook samostatna desktopova, webova ¢i mobilni aplikace.
Mobilni aplikace je oproti webové limitovdna pouze na zdkladni akce jako je psani a ¢teni
emaild, zatimco desktopova aplikace nabizi napiiklad integrovany kalendatr nebo tvorbu
»pravidel”, kterymi si uzivatel mlze upravit pfijimani a posilani zprav. Hlavnim
konkurentem jakoZto emailového klientu je firma Google se svoji aplikaci Gmail. Outlook

je v8ak tésné propojeny s ostatnimi sluzbami v bali¢ku Office 365 (Microsoft, 2022).

3.2.1.4 Powerpoint

Powerpoint je velmi znama aplikace pro tvorbu jednotlivych slidl tvofici prezentaci. Je
Casto vyuzivan uciteli jako ilustrativni pozadi k pribéhu vyucovani nebo profesionalim ve
firmach k obeznameni kolegli ohledn¢ riznych inovaci. Integrované Sablony umoziuji
rychlou tvorbu designu, ktery prezentaci doda na kvalité. Podporovano je mimo jiné audio,
video nebo také animace. Opét se jedna o celosv€tovy standard v tvorbé prezentaci

(Microsoft, 2022).

3.2.1.5 Onedrive

Jedna se o cloudové ulozisté, do kterého si uzivatel mize uloZit jakékoliv soubory.
Drive je propojeny s celym balickem Office 365 to znamend, ze si uzivatel mize zapnout
automatické ukladani v jakékoliv aplikaci. Microsoft nabizi vSem uzivatelaim 5 GB zdarma

ulozisté nebo 1 TB ulozisté pro piedplatitele Microsoft 365 (Microsoft, 2022).
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3.2.1.6 Forms

Forms je webova aplikace umoziujici tvorbu dotaznik. Data jsou zpracovavana
prabézné, atak si autor pribéh dotazovani milize zobrazit v redlném case. Vysledek
dotazovani lze vyexportovat do aplikace Excel nebo jiné databazové aplikace pro dalsi

analyzu dat (Microsoft, 2022).

3.2.1.7 Trello

Trello je kolabora¢ni manazersky nastroj tvoreny pro sledovani a kontrolu tymovych
projektl. Mezi dalsi prednosti aplikace patii zvyraznéni nedokoncenych tukolt, stav
a vlastnictvi projektu ¢i detailni vyobrazeni postupu od zac¢atku az po konec. Konkurentem,
ktery se nachazi v ekosystému Microsoft 365 je aplikace Planner. Podobné aplikace jsou
vSak zalozeny na podobném pfistupu, které popularizovalo pravé Trello. VétSina téchto
nastroju nabizi podobny tabulovy, listovy a kartovy vzhled. VétSina také nabizi automatizaci

a kolaborativni prvky (Finnegan, 2021)

3.2.1.8 Teams

Microsoft Teams je kolabora¢ni komunikacéni aplikace s mnohymi funkcemi. Aplikace
podporuje okamzité textové chatovani, volani a video konferenci. Mezi dalsi funkce pati
planovani meetingli pro stovky ucastnikli, nahravani konference ¢i moznost sdilet svou
obrazovku. Hlavni kolabora¢ni vlastnosti je funkce tvorby tymt a kanalt, kam uzivatel miize
pozvat ostatni uzivatele. Diky Teams neni potifeba vyuziti Outlooku nebo OneDrivu,
vzhledem k tomu, Ze v$e lze provadét v jednotlivych tymech.

Diky covidové pandemii, vzrostl aktivni pocet uZivatelit o 70 % na 75 milioni. Diky

tomu je Teams jednou z nejpopularnéjsich platforem na trhu (Warren, 2020).
3.2.2 Nevyhody

Hlavni nevyhodou balicku Microsoft 365 je to, Ze vétSina lidi nevyuZije jeho plny
potencidl. Nejvice vyuzivanymi aplikacemi je Word, Excel a email, to znamené ze celkova

hodnota s pomérem vsech ostatnich nabizenych aplikaci neni tak vysoka.
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Uzivatel samotny software nevlastni, pouze si jej pronajima a dostava tak povoleni od
firmy Microsoft. To znamena Ze pokud se uzivatel rozhodne piestat platit predplatné, ptijde
0 veSkeré pomucky. To samé plati, pokud Microsoft jako firma skon¢i na trhu.

Office 365 vydava aktualizace velmi Casto, a to miize zpusobit problém pro ne tolik
technicky zdatné uzivatele. Pokud se uzivateli nepozdava nova aktualizace, nezmtze s tim

nic a je nucen pouzivat vzdy nejnovéjsi verzi (Freund, Steven, & Corrine, 2016).

3.2.3 Bezpecnost

S rapidnim nartstem sofistikovanych kybernetickych utokl je potieba, aby byly data
firem nalezit¢ chranéna. S reakci na tento problém ptichazi Microsoft se svym ,,Enterprise-
class technology* zabezpecenim viditelny na Obrazek 2 - Klicové komponenty zabezpeceni.

Obrazek 2 - Klicové komponenty zabezpeceni

Enterprise-class technology

Identity & access Threat Information Security
management protection protection management
Secure identities to Help stop damaging Locate and classify Strengthen your security
reach zero trust attacks with integrated and information anywhere posture with insights
automated security it lives and guidance

D_:I Infrastructure security

Zdroj: (Microsoft, 2022)

Spravovani identity a ptistupu zajist'uje zménu oproti klasické formé prihlaSovani. Nyni
je jeden dedikovany globalni administrator. Nékolikatazové ovéieni funguje tak, ze
administratofi zabezpeceni vymezi Cas, kdy se hlavni administrator mize pfipojit a tim
minimalizovat riziko neautorizovaného vniku. Dal§im stupném zabezpeceni je pozadavek

potvrzeni ptihlaSeni v aplikaci, telefonicky anebo SMS spravou. Windows Hello je jedna

21



z nove¢jsich sluzeb, kterd nabizi vyuziti integrovaného biometrického ¢idla v zafizeni,
napiiklad otisku prstu.

Ochrana proti utoku nejvice vyuziva integrovaného Windows Defender Antiviru. Tento
antivirus je krom opera¢niho syst¢tmu Windows také zabudovany v jednotlivych sluzbach
balicku Microsoft 365. Dochazi naptiklad k monitorovani piichozi posty. Pokrocila analyza
hrozeb (ATA) je integrovana sluzba, které automaticky analyzuje, u¢i se a identifikuje
normalni a abnormalni chovani systému. Aplikace je pak schopna predpovédét blizice
hrozbu a nalezité se s ni vyporadat.

Ochrana informaci nabizi uzivateli moznost oznalit svlij office soubor Stitkem, ke
kterému mize nakonfigurovat jeho vlastnosti, jako je zamezeni pfistupu konkrétnim
uzivatelim a skupinam. Ochrana informaci Windows (WIP) pomaha s ochranou dat
uzivateli mimo Office 365 naptiklad upozornénim, Ze uzivatel ma ve své schrance stale
ulozené informace, které by mohly byt poslany na pfedem nezamyslené misto.

Rizeni zabezpe&eni obsahuje samostatnou aplikaci, ve které si uzivatel mize zobrazit
podrobny piehled Zivotnosti svého systému. Uzivateli se zobrazi napiiklad pocet Ucti
V ohrozeni, pocet zafizeni s malwarem ¢i skoré bezpecnosti za ur¢ité obdobi (Microsoft,

Summary of Microsoft 365 for enterprise security for the Contoso Corporation, 2021).

3.2.4 Cenik

Cenik Microsoftu 365 je velmi pfimocary, s nékolika moznostmi pro podnikatele viz
Obrazek 3 - Cenik Microsoft 365 pro podnikyCtyfi z nich jsou idealni pro malé a stfedni
podniky, dva jsou mifeny na vetsi organizace a tfi pro jednotlivce. VSechny balicky funguji
na bazi predplatného, které se da platit bud’ mésicné nebo ro¢né. Microsoft také nabizi
moznost balicku pro jednorazovy permanentni nakup, ktery v§ak obsahuje pouze desktopové
aplikace. Specialitou je také moZnost ndkupu balickli pro vladu, které disponuji nejlepSim
zabezpecenim (Microsoft, Plans and pricing, 2021).

Mensi a stfedni podniky si mohou vybrat mezi zdkladnim, standardnim, prémiovym
a aplikaénim planem. Kazdy ztéchto plant obsahuje cloudové ulozist¢ OneDrive ve
velikosti 1TB.

Zakladni bali¢ek stoji $5 za uzivatele na mésic a obsahuje ulozisté, aplikaci Teams
a webové verze Wordu, Excelu a Powerpointu. VSe v tomto bali¢ki je funkéni pouze skrze

web, coz neni pro mnohé organizace vhodné
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Standardni bali¢ek stoji $12,5 za uzivatele na mésic a obsahuje desktopové a mobilni
aplikace véetné Outlooku, PowerPointu, Wordu, Excelu, OneDrivu, OneNotu a Teams.

Prémiovy balicek stoji $20 za uzivatele na mésic a obsahuje vSe, co nabizi standardni
plus pokrocilou ochranu proti kybernetickym utoktim a dal$i administratorské moznost.
Tento bali¢ek je vhodna pro organizace, kde dochazi k préci s citlivymi zakaznickymi nebo
finan¢nimi daty.

Plan Apps stoji $8 za uzivatele na mésic a je vhodny pro firmy, které potiebuji pouze
jiz zminéné desktopové aplikace bez zadnych pokrocilych cloudovych ¢i kolaborativnich
funkeci.

Pro velké podniky jsou zde moznosti E3 a ES. Plan E3 stoji $32 za uzivatele na mésic
a obsahuje veSkeré Microsoft 365 aplikace, neomezené cloudové ulozisté a tadu
zabezpecovacich dopliikli véetné manazerskych funkcionalit, které nejsou obsaZeny
Vv ptedchozich bali¢cich.

Plan ES5 stoji nejvice a to $57 za uZivatele na mésic. Uzivatel obdrzi pfistup ke vSemu,
co Microsoft 365 nabizi. Konkrétné se jedna o vse z balicku E3 plus vylepSené zabezpeceni,
pokrocilou analytiku diky aplikaci Viva Insights a Power Bl Pro (Microsoft, Plans and
pricing, 2021).

Obrdazek 3 - Cenik Microsoft 365 pro podniky

Download the full comparison table Microsoft 365 E3 Microsoft 365 E5 Microsoft 365 F3
See options for:
Get best-in-class productivity apps combined Get best-in-class productivity apps and Formerly Microsoft 365 F1 Empouwer your
Government with core security and compliance capabilities advanced security, compliance, voice and frontline workforce with productivity apps and
for your enterprise. analytical capabilities for your enterprise. cloud services that allow them to do their best

Office 365 for Enterprise work.
Contact Sales

$32.00 ccomonn $57.00 .ccomonn $8.00 wccomom
& Request sales call (annual commitment) (@nnual commitment) (annual commitment)
@, 1855-270-0615
Talk with sales. Available M-F 6:00AM to 6:00PM Pacific Time.

Learn more > Learn more > Learn more >
Self-help resources

& Admin self-help See all frontline plans >

7 Partiallyincluded / Included

+ Expand all

Zdroj: (Microsoft, Plans and pricing, 2021)
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3.3 Slack

Slack je popularni komunika¢ni aplikace vyuzivana napfi¢ nékolika platforem
a zafizenich pro individudlni uzivatele, tymy a firmy. Slack nabizi funkci psani zprav, sdileni
soubort, zahajovani hlasovych a video hovorti, planovani projektt a integracnich nastroja
pro maximalni usnadnéni prace. Aplikace je dostupna jak webové, tak desktopoveé a mobilné
pro vSechny pouzivané platformy.

Slack hlasi 12 milionti kazdodennich uzivateli v roce 2021. Stal se popularni hlavné
diky své jednoduchosti pouzivani, a to jak pro pokro¢ilé, tak pro zacinajici uZivatele. Slack
disponuje intuitivni Gvodni strankou, pfivétivym vzhledem, fadou nastroju a API. Slack
nabizi plynulou integrace skrze aplikace a software. Nabizi ptfes 2400 integrovanych
aplikaci a pres 750 programovatelnych ,,boti*“. Tyto aplikace a boti jsou piizpiisobitelné
uzivatelem. Pokud si uzivatel nevybere z mnoha jiz vytvofenych, mize si naprogramovat
vlastni pro svou vlastni potfebu. Samotna aplikace je velmi pfizplsobitelnd, od riznych

vzhledd a naviga¢nich paneld po systémové preference (Slack, Slack Pricing, 2022).
3.3.1 Historie

Slack je zndmy za sviij uspéch dosdhnuti hodnoty 1 miliardy dolari za pouhych osm
mesicl bez vyuziti jakékoliv reklamy. Projekt nejdiive zacal jako videohra pro vice hraci
snazvem ,,Glitch®. Stewart Butterfield ajeho ctyi¢lenny tym museli celit nastraham
komunikace, pouzivali komunikac¢ni sluzbu IRC, které byla velmi populdrni v osmdesatych
a devadesatych letech minulého stoleti. Komunikace néjaky cas probihala dostate¢né,
jednoho dne jsi vSak Butterfield oznacil za nedostate¢nou a rozhodli se, Ze potiebuji néco
,,vice®.

Diky tomuto apostupnému upaddni dopliku ,,Flash* doSlo k pteruSeni vyvoje
videohry. Firma v tento moment méla jiz ptes 45 zaméstnanct a vyvoj byl plné€ soustfedén
na Slack. Slack vychazi pro vefejnost v roce 2014 a rapidné roste jeho popularita (Shah,
2021).
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3.3.2 Vlastnosti

Uzivatelé mohou komunikovat dvéma zptsoby. Kanaly, které jsou oznaceny symbolem
H#¢ slouzici pro podskupiny organizace naptiklad marketing, vyvoj nebo podpora. Pfimé
zpravy, které umoznuji konverzaci s jednim nebo az deviti lidmi.

Charakteristickou vlastnosti aplikace je jednoduchost v odpovidani pomoci emoji.
Emoji jsou digitalni grafické obrazce, Casto uzivané v online komunikace, zndme jako
smajliky. UZzivatelé ptidaji tuto reakci na zpravu a ostatni tiCastnici mohou na tuto reakci
kliknout také, nebo piidat jiny emoji. Diky tomuto odpada nutnost odpovidat pouze textove,
celkova komunikace se urychluje.

Slack nabizi pokrocilou moznost vyhledavani, kde si uzivatel mtize zadat klicové slovo
a Slack prohleda veskeré zaznamy, ke kterym ma uZivatel pfistup. Vysledkem hledani jsou
lidé, soubory, zpravy, ¢i obrdzky. Diky tomuto muzeme piedchazet ztraté dualezitych
informaci nebo zdlouhavému dohledévani.

Dalsi uziteCnou vlastnosti jsou notifikace, které jsou reprezentovany cervenymi

teckami, pokud uzivatel obdrzel zpravu, nebo byl zminén v jednom z kanali (Slack, 2022).

3.3.3 Nevyhody

Mezi hlavni nevyhodu patii automatické mazani konverzaci po 14 dnech, to znamena,
Ze je nutnd manualni zaloha uzivatelem. Z hlediska produktivity, samotnd aplikace muze
uzivatele vtahnout do vSech probihajicich konverzaci a nevénovat se tak zadanému tkolu.

Pokud mé uZzivatel zahdjeno nékolik konverzaci, miiZze se jednoduSe zacit ztracet
a prestavat mit kontrolu nad dénim v tymu. Hledani konkrétniho tématu v zahlcenych
mistnostech mlize byt naro¢né jak pro uzivatele, tak ¢asove.

Aplikace je tak spiSe stylizovana pro modernéjsi firmy a mladé uZivatele, a to hlavné

z divodu jeji podobnosti ke znamé aplikaci Discord (Moshe, 2021).
3.3.4 Bezpecnost

Slack si zaklada na zabezpeceni na urovni svétové Spicky. Veskerd data jsou tak
chranéna pied ztratou, odcizenim ¢i neautorizovanému sdileni. Firma disponuje tadou
bezpecnostnich opatieni jako jsou napiiklad monitorovani a sprava ptistupu, uchovavani dat,
ochrana sité, dvou faktorové ovéreni a dalsi.
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Monitorovani pfistupu zajistuje sledovani kazdého ptihlaSeni a nasledny zaznam typu
zatizeni a IP adresy. Administratofi a vlastnici jednotlivych tyma si mohou provéfit tyto
zaznamy v realném Case. Sprava ptistupu dovoluje vzdalené preruSeni piipojeni a odhlaseni
vSech zafizeni.

Vlastnici placenych planti si mohou nakonfigurovat nastaveni doby automatického
smazani zprav. Vymaz probihd automaticky kazdou noc a zahrnuje kompletni odebrani dat,
ato i ze serverid Slacku pro zachovani maximalni bezpe¢nosti.

Uzivatelsky data jsou ulozena ve vice verzich na n¢kolika riznych lokaci pro zajisténi
nepfetrzit¢ dostupnosti. Zaloha dat dovoluje obnoveni dat, pokud nastanou necekané
ptirodni nehody, nebo chyby zptisobené ¢lovékem.

Veskeré nové vlastnosti, aktualizace a design prochazi fadou bezpecnostnich prohlidek.
Kod prochédzi automatickou analyzou a testem, ktery je poté manudlné zkontrolovana
pracovniky pted vstupem do produkce. Bezpecnosti tym pracuje v blizké spolupraci
S vyvojari pro okamzité vyteSeni vzniklych problémii. Mimo jiné Slack nabizi moznost
vystavovat svillj software uzivatelim, ktefi hledaji chyby a zranitelnosti. Takzvany ,,Bounty
Program® poté financné odménuje uspesné vyvojaie dle rozséhlosti a zdvaznosti problému

(Slack, Security Practices, 2021).

3.3.5 Cenik

Slack nabizi dva druhy sluzeb, jednim z nich je Slack pro tymy a druhy je Slack pro
velké organizace. Slack pro tymy se nasledné déli na bezplatny, standardni a ,,Plus®. Slack
mimo jiné nabizi 85% slevu na standardni a plus Grovné pro neziskové a vychovné
organizace, ktera splituji pozadovana kritéria.

Slack pro tymy je sméfovan pro skupiny lidi od 3 do 1000, ktefi pracuji v jednom
sdileném pracovnim prostoru. Bezplatnad verze nabizi vlastnikiim pfidat t¢éméf neomezeny
pocet vlastnikti do jejich tymu. Clenové tak mohou vyuzit az deseti aplikaci tietich stran,
5 GB sdileného ulozisté a videohovory jeden na jednoho. Vyhledavani nabizi moznost
prozkoumat az 10 000 zprav.

Standardni verze pro zménu nabizi moZnost vyhledavani ¢lenli a neomezeného poctu
zprav. Sdilené ulozisté je navySeno na 10 GB pro kazdého ¢lena spole¢né s neomezenou

integraci externich aplikaci. Co se tyCe videohovort tak je mozné provadét hovory az
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s 15 lidmi a sdilet vlastni obrazovku. Kli¢ovou vyhodou je také prioritni pfistup k online
zakaznické podpote. Cena balicku je €6,25 za uzivatele za mésic.

Verze plus nabizi to samé jako pfedchozi verze s bonusem garance 99.99% stability.
Mimo jiné je zde bonusem moznost exportovat veskerou komunikaci bez ohledu na
pfedchozi smazani ¢i nedostupnosti zpravy. Vylepsena je také online podpora, uzivatel ji
muze kontaktovat cely den a je garantovana ¢ty hodinova doba odpovédi. Cena tohoto
balicku je €11,75.

Velké organizace vyzadujici vice robustni platformu vyuziji nejpokrocilejsi plan, ktery
nabizi kompletni neomezenost ¢lend, kanall a zprav. Mimo jiné se sdileny prostor zvysi na
ITB. Garantovana doba odpovédi je snizena na dvé hodiny. Cena je odvozena po piimé

komunikaci se zakaznickym tymem. (Slack, Slack Pricing, 2022)
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4 Vlastni prace
4.1 Porovnani Microsoft 365 a Slack

Vlastni prace je zaméfena na samotné porovnani zminénych platforem. Hlavnimi
porovnavacimi prvky budou vlastnosti, ceny, vzhled, zkratky a produktivita, automatizace,
integrace, bezpe€nost a misto na trhu. Cilem porovnani nebudou dopliikové sluzby
Microsoftu jako jsou Excel a Word. Nejvétsi podobnost s platformou Slack nese Microsoft

Teams, a proto se tyto dvé platformy stanou hlavnim cilem férového porovnani.
4.1.1 Prehled a porovnani vlastnosti a sluZeb

Obé komunikaéni platformy nabizeji rozsdhly seznam vlastnosti, které pomohou
s tymovou spolupraci @ umozni vEtsi produktivitu viz Tabulka 1 - Porovnani vlastnosti
Slacku a Microsoft Teams Vlastnosti jako vefejné asoukromé kanaly, psani zprav,
prohledavani historie zprav, video konference, sdileni obrazovky a sdileni soubort je
esencialni pro chod firmy i kdyZ nejsou zaméstnanci fyzicky ve stejné kancelafi.

Co se tyce vlastnosti, jsou ob& platformy velmi vyrovnané. Slack nabizi lepsi vlastnosti
V jednom odvétvi a Teams zase Vv jiném.

Hlavnim rozdilem je vSak velmi limitovand spolupréce s ostatnimi tymy pfi pouzivani
Teams. Nachazi se zde maximalni limit péti uzivatelt, a to i pfi vyuzivani placenych plant.
Jediny zptsob, jak toto obejit je ndkup vice licenci. Slack na rozdil od Teams Zadny limit
nema, a tak je moznost nerusena spoluprace.

Microsoft Teams napfi¢ zminénym nedostatklim nabizi mnohem robustnéj$i video
konference, které mohou ¢itat az 250 uzivateld anebo ziva vysilani s az 10 000 uzivateli.
Tohoto 1ze dosdhnout pii kombinace Teams, Microsoft Stream a Yammeru.

Zde mlZeme zaznamenat opravdovou silu Microsoft Teams, kde zbytek balicki
vylepsuje a rozsifuje funkcionalitu Teams. Velké mnozstvi vlastnosti je vSak uzitecné pouze

pro vétsi organizace, proto se neda hovofit o objektivni vyhodé.

28



Tabulka 1 - Porovnani viastnosti Slacku a Microsoft Teams

Vlastnost Slack Microsoft 365 (Teams)
Kanaly Ano Ano
Neomezené zpravy Ano Ano
Sdileni souborti Ano Ano
Videokonference Az 15 uzivateli Az 250 uzivatell
Aplikace pro desktop a mobilni zatizeni Ano Ano
Automatizace SlackBot Who Bot (chatbot)
Pocet uzivatell Neomezené Az 500 000
Ptistup hostl Neomezené Az 5 hostli
Video a audio hovory jeden na jednoho Neomezené Neomezené
Soukromé zpravy Ano Ano
Integrace az 2000 az 500 aplikaci
Zkratky a nastroje pro produktivitu 50+§£§:§; pro 40+ zkratek pro desktop
Sdileni obrazovky Pouze v placeném Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.1.2 Porovnani automatizace

Slack nabizi sviij vlastni chatbot se jménem SlackBot, ktery je soucasti kazdého
pracovniho prostiedi. Uzivatel se ho muze zeptat na otazky zahrnujici vyuzivani Slacku,
nastavovani pfipominek a podobnég. SlackBot je oproti jinym automatickym komunikatorim
doopravdy chytry a dokaZze pomoci S automatizaci. Naptiklad si uzivatel mize nastavit
automatické odpovédi na Casto kladené dotazy. Mimo jiné se tento komunikator da spojit
S ostatnimi manaZerskymi aplikacemi jako je Trello.

Teams nedisponuje vlastnim chatbotem, uZzivatel si vSak mulZe vybrat z nckolik
alternativ, které ale vykonavaji pouze jednu specifickou ¢innost. Nové je také dostupny
takzvany Workbot, ktery komunikuje s ostatnimi aplikacemi a integruje data podobn¢ jako
SlackBot. Ob¢ dvé moznosti jsou si velmi blizké, pokud se uzivateli podafi nainstalovat

spravnou aplikaci, je proto mnohem jednodusi zacit spolupracovat se SlackBotem.
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4.1.3 Porovnani integrace

S poctem pfes dva tisice aplikaci rozsitujici a vylepSujici funkcionalitu je Slack jasnym
vitézem v pohledu integrace a poctu aplikaci viz Obrazek 5 - Obchod s aplikacemi na
platformé Slack. Microsoft Teams nabizi pouze kolem 500 aplikaci a integraénich moznosti
Vv jejich AppSource obchodé. Slack a Teams spolu tzce spolupracuji co se tyce aplikaci. Do
svého pracovniho prostfedi si mize uzivatel ptidat Microsoft aplikace jako je Outlook,
Kalendar, OneDrive nebo SharePoint.

Mimo jiné Slack dokaze pojmout i aplikace z konkurenéniho Google Workspace.
Zajimavou nedavno uveiejnénou funkei je ve Slacku také moznost zasilat emaily piimo do
kanalti vytvofenych ve Slacku skrze unikatni emailovou adresu, S tim ze né¢které emaily jde
nastavit na automatické pieposilani. Platforma Slack také nabizi néstroje pro fizeni
pracovniho prostiedi. Jedna se o nastroje pro zménu nazvu kanald, archivace kanali nebo
povoleni psat zpravy. Dale uzivatelé mohou sdilet kanal s az 19 dalS$imi organizacemi
a navazat tak bezpe¢nou externi komunikaci.

Finalni verdikt se téZce urcuje, ne vzdy vice znamena 1épe, a tak mlze fad¢ uzivatelil

pracujicim v ekosystému Microsoftu pfijit vétsi vyber neptehledny a nadbytecny
4.1.4 Porovnani instalace

Pro maximalni komfort pfi nasazovani komunikacni platformy je také dulezita
instalace. Snadna a intuitivni instalace si za vSech okolnosti ziska lepsi ohlas. Naopak
nechténa je slozitd a zmatecna instalace, kde uzivatel nevi, které kroky volit, nebo je dokonce
oklaman tlacitkem ,,dalsi* pfi kterém je automaticky zaskrtnuto néco nevhodného naptiklad
jakési pridavky do prohliZece, ¢i jiny malware.

Slack si uzivatel mize jednoduse stdhnout z hlavnich webovych stranek spolecnosti,
obchodu App Store, obchodu Google Play anebo z Windows Store na zafizenich Windows.
Po stazeni zde musi uzivatel kliknout na instalacni soubor, po jeho instalaci je uzivatel
vyzvan k pfihlaseni se K jeho pracovnimu prostiedi, pokud je v néjakém jiz ptifazeny viz
Obrazek 4 - Uvitaci okno pfi instalaci Slack V tomto okné, je také umoznéno vytvofit si

pracovni prostfedi nové. Thned po piihladseni neni vyzadovano nic dal§iho a uzivatel se miize
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hned pohybovat v prostiedi Slack. Nepovinnym nastavenim, které mize uzivatel ocenit je

napiiklad spusténi aplikace pfi zapnuti operac¢niho systému, nebo béh aplikace na pozadi.

Obrazek 4 - Uvitaci okno pri instalaci Slack
= Signin | Slack

== slack

Slack brings the
team together

wherever you are

Sign In to Slack

WEe'll take you to your web browser to sign in and then
bring you back here.

Is your team new to Slack? Create a new workspace

Zdroj: (Slack, 2022)

Instalace Microsoft Teams lze bud’ samostatné anebo jako soucasti balicku Microsoft
365. Pii samostatné instalaci si uzivatel musi stdhnout instala¢ni soubor z hlavnich stranek
Microsoftu. Podobné jako u Slacku je Teams dostupny na vSech operacnich systémech
Vv jejich integrovanych obchodech. Po rozkliknuti souboru dojde k automatické instalaci
a uzivatel je pfivitan tabulkou ptihlaSeni. Uzivatel bud’ mtze vyplnit své udaje nebo si otevfit
stranku s pomoci ¢i se zaregistrovat. Po vyplnéni udaja je uzivatel dale ovéten, a to bud’
SMS zpravou nebo dedikovanou aplikaci s ndzvem ,,Authenticator®.

Na pocatku pandemie mél Microsoft Teams nepiijemnou chybu, ktera zptisobovala

automatické odhlaseni z aplikace i pies to, Ze si uzivatel zvolil ,,neodhlasovat po dobu
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30 dni*. Uzivatel byl tak nutny se neustdle piihlasovat a ovéfovat kdykoliv co zaviel
a otevrel aplikaci. SMS zpravy v tu dobu byly placené coz zpusobilo negativni reakce.

Po uspésném oveéteni si musi uzivatel vybrat vzhled aplikace, ktery je bud’ svétly, tmavy
nebo vysoky kontrast. Nasledné je jiz k dispozici celé uzivatelské prostitedi Microsoft

Teams.
4.1.5 Porovnani podilu na trhu

Slack a Microsoft Teams jakozto konkurenéni platformy na trhu svadi jisty boj 0 to,
kdo bude na vrcholu. Slack pti svém vzniku ziskal jako startup velkou pozornost a $tédré
financovani. To zptisobilo prudky nartst kazdodennich uzivatelii. Postupem casu, a hlavné
diky zacatku pandemie piebral tuto Stafetu Teams. Hlavnim divodem byl fakt, ze valna
vétSina organizaci jiz méla funkéni pfedplatné Office 365 kvuli béznym aplikacim jako
Word a Excel. Teams vSak v té¢ dobé nebyl potieba, a tak zistal povétsinou bez povSimnuti.

Microsoft vede, ai vést bude v poctu uzivateld, to vSak neznamena ze bude Slack
nevyuzivan, kazdy produkt ma svou cilovou skupinu a zrovna Slack je popularni mezi

mladymi a technicky zdatnymi lidmi. MiiZe se tedy stat, Ze Slack pteroste popularitu Teams.
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Obrdazek 5 - Obchod s aplikacemi na platforme Slack

Apps

Apps In The Sandiat (3] Manage apps

Teamling Google Calendar
o e [

I

Hubspot Donut Cisco Webex Meetings
L . baard plary . ting
—
L] - Cairu
— '
L]
A
App Recommendations Sow all apps in the App Directary
_——
) Goaghe Drive ] Giphy Salesionoe
I o e ) ¥
— e Add Add
Standuply n Carrot m Smartsheet
Add Add Add

Zdroj: (Slack, 2022)
4.1.6 Porovnani zabezpeceni

Slack i Teams nabizi bezprostiedné dulezité bezpecnosti prvky jako dvou faktorové
ovéfeni Vcelém svém ekosystému. Zakaznik si muze zprvu myslet, ze Microsoft je
neporazitelny, co se tyce bezpecnosti, ale opak je pravdou, a i Slack si vylepsil sviij postoj
za poslednich nékolik let.

Slack splituje a spolupracuje s vétsinou zakladnich ISO certifikaci, uzivatel si vSak
muze zazadat o specifickou konfiguraci, coz je soucasti pokrocilejSich placenych plant. To
vSe déla Slack vhodnym vybérem pro firmy ve vétSin€ odvétvi, které hledaji komunikaéni
aplikaci, ale obavaji se o bezpecnost.

Avsak Microsoft diky svym pokroc¢ilym technologiim nabizi lepsi kontrolu piistupu,
spravu informaci a zabezpeceni. Napfi¢ tomu, Ze ob¢ spole¢nosti berou bezpecnost svych

platforem vazné jsou nabizeny lep$i administrativni nastroje pouze pro placené plany

Slacku. Teams tyto nabizi i v obycejnych verzi.
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4.1.7 Porovnani vzhledu a uZivatelského prostredi

Uzivatelské rozhrani dokaze pro nové uzivatele proménit operaci s platformou ze
zmaten¢ho nastavovani na efektivni prostup aplikaci. Slack nabizi propracované uzivatelské
prostiedi, které se stalo standardem. Nejen to, vV nedavnych letech také Slack vytvofil
uzivatelsky pfivétivy nastupni névod, ktery krok po kroku ukéze své funkce novému
uzivateli. Pro uzivatele, ktery jiz ma s podobnymi programy zkuSenost je vSak navigace
snadna a zvladnutelna i bez navodu.

Uzivatel si mize ptidavat nové spolupracovniky v zalozce lidé. Potencidlnim zajemctim
pak pfijde emailem pozvéanka. Pokud jiz maji ucet na platformé Slack, jsou automaticky
pridani a neni potfeba vytvaret nové heslo. Lze také jednoduSe ptidat novy kandl, ato
kliknutim na tlacitko ,,pfidat kanal®“ v postrannim menu. Posilani zprav nevyzaduje nic
jiného, nez zvoleni ptislusného kanélu a nasledné tvorbé zpravy. Mezi vlastnosti také patii
oznacovani specifické osoby nebo skupiny lidi, a to pomoci znaku ,,@. Cilené skupiné poté
pfijde upozornéni.

Na druhé stran¢ Teams také nabizi jakousi prohlidku pro nové uzivatele, ale nedé se
srovnavat s interaktivni verzi od Slacku.

Tymy jsou nahrazeny kanaly v postrannim menu Slacku. Kazdy tym mutze mit rizné
kanaly, které¢ zajist'uji to, aby komunikace zlstala odd¢lena od ostatnich projektt. Ob¢ dvé
platformy jsou si klicovymi designovymi prvky podobné, ato napiiklad po kliknuti na
»Vytvofit novy kanal“ na uzivatele vyskoci tabulka misto celé nové stranky. Funkénost
zavinace pro notifikace uZzivatele, nebo skupiny lidi je v Microsoft Teams také zachovana.

Ob¢ platformy jsou jednoduché na pouZivani, S tim Ze Slack nabizi lepsi designové
prvky, volbu barev a mnozstvi vlastnich Gprav. Pfijemnéjsi vyuzivani také oceni lidé se

zkusenosti s platformou ,,Discord”, ktera je Slacku velmi podobna.
4.1.8 Porovnani zkratek a mozZnosti vylepSeni produktivity

Slack je inovatorem nastroju produktivity, a to téméf pro jakékoliv ¢innosti viz Slack
samotna webova aplikace nabizi stejnou funkénost vyuziti klavesnicovych zkratek viz
Obrazek 6 - Bézn¢€ pouzivané zkratky na platformé Slack. Uzivatel si miize zobrazit seznam

zkratek pomoci klavesové zkratky CTRL +/na Windows a Command + / na pfistrojich Mac.
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Obrazek 6 - Bézné pouzivané zkratky na platformé Slack

Keyboard Shortcuts v,
Press ﬂ / to toggle this panel.

Basics

MNew message Ctrl i
Quick Switcher () Gl Ko T
Browse DMs ﬂ ﬂ i
Browse channels Ctrl ﬂ L
FcEit last message (in empty text 0.

input) = —
Back in history ﬁ 4
Forward in history ﬂ L
Threads ﬂ ﬂ l

Zdroj: (Slack, 2022)

Mimo zkratky také Slack vyuziva pokrocilé vyhledavani zprav, které rychle a efektivné
najdou potiebné zpravy. Systém funguje tak, ze uzivatel do vyhledavaciho pole napise
anglické slovo ,has:* a za to klicové slovo co vyhledava. To znamend, ze Slack projde
vSechny zaslané zpravy a hleda ty zpravy co obsahuji klicové slovo. Obsahovani neni jedina
funkce, co Slack nabizi. Mezi dal$i patii naptiklad neobsahuje, v kanalu, pted né&jakym
Casem, po né¢jakém Casu a od koho.

Teams se vSak nedrzi zpatky a také nabizeji podobné zkratky a funkce. Nejvétsi rozdil
je vSak u nich to, Ze vétSina je pouze otevirani specifickych oken misto rychlého dokonceni
dulezité operace viz Obrazek 7 - Bézné pouzivané zkratky na platformé Teams Chybi zde
zkratky jako uprava zprav, oznaovani zprav jako piectené a neptectené ¢i pohyb v historii

pomoci Sipek.
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Obrazek T - Bézné pouzivané zkratky na platformeé Teams

To do this In the Desktop app. press In the Web app, press
Show keyboard shortcuts Ctrl+Period () Ctrl+Period (.)
Go to Search Ctrl+E Ctrl+E
Show commands Ctrl+Slash (/) Ctrl+5lash (/)
Open filter Ctrl+Shift+F Ctrl+Shift+F
Goto Ctrl+G Ctrl+5hift+G
Open apps flyout Ctrl+Accent () Ctrl+Accent ()
Start a new chat Ctrl+N Left Alt+N
Open Settings Ctrl+Comma () Ctrl+Comma ()
Open Help F1 Ctrl+F1
Close Esc Esc
Zoom in Ctrl+Equals sign ( =) Mo shortcut
Zoom out Ctrl+Minus sign (-} No shortcut
Reset zoom level Ctrl+0 No shortcut

Zdroj: (Microsoft, 2022)

4.1.9 Porovnani bezplatnych balicku a ceniku

Dutlezitym hlediskem je také porovnani striktné bezplatnych balicki od obou firem.
Slack i Teams nabizeji téméf neomezeny pocet zprav a uzivateltl ve vSech svych baliccich.
Teams je limitovan na 500 000 zprav, coz je pro vétSinu firem neomezené. Hlavnim
rozdilem je vSak fakt, Ze Slack disponuje pouze historii 10 000 zprav pii vyhledavani. Pokud
uzivatel dosahne 10 000 zprav, je systém varovan zpravou, ze se nékteré starSi zpravy
nebudou zobrazovat. Diivodem je rozdil kvality vyhledavani mezi platformami. Microsoft
Teams nevytvaii zadny limit, a tak si uzivatel mtize prohlizet veskerou historii zprav.

Pozadovanou funkci v poslednich letech je také sdileni obrazovky, které bezplatny

bali¢ek Slacku na rozdil od Teams nenabizi. Co se ty¢e videohovorti a audio hovorti mensich
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rozsahi tak zde také vede Teams, ktery zminéné funkce nabizi bezplatné. Slack je zde
limitovan na audio a video hovory 0 maximalnim poc¢tu dvou ¢lent.

Hlavnim faktorem vybérii vétSiny uzivatela je také ,,vykon®, ktery dostanou za své
penize. Zakladni balicek Slacku odstranuje limit na vyhledavani zprav, poctu aplikaci
a samotné integrace. Je také zvétSeno cloudové ulozisté, ato o 5 GB. Déle jsou také
zprovoznény takzvané skupiny, které umoznuji komunikaci s ostatnimi odvétvimi firmy.
Balicek ,,plus* navysuje celkovou bezpecnost a ulozisté s rychlejsi moznosti kontaktovani
podpory.

U Microsoftu je tieba brat na védomi, Ze si uzivatel nemize pfedplatit samotny Teams
nybrz cely bali¢ek obsahujici jiz zminéné aplikace. To mlize mit za nasledek nepomér cen,
vzhledem Kk tomu, ze Slack je samostatna aplikace. Bali¢ky jsou nacenény velmi podobné
tudiz uzivatel dostane mnohem vice funkcionality za téméf stejnou cenu oproti Slacku.

Vitézem v této kategorii se jednoznacné stava Microsoft Teams, at’ uz poctem uzivatell

a zprav, esencialnich funkci bez limitaci tak vyhodnosti poméru cena / vykon.
4.1.10 Slack a Teams versus ostatni komunika¢ni sluzby

Slack a Teams samoziejmé nejsou jediné komunikaéni sluzby dostupné na trhu. Mezi
dalsi znamé sluzby patii naptiklad Skype, Zoom, Google Meet, Discord nebo Facebook
Messenger. VSechny tyto sluzby cili na trochu odlisnou cilovou skupinu. Naptiklad Discord
a Facebook messenger jsou spise cileny na mladsi uzivatele, ktefi potfebuji rychlé, bezpecné
a bezplatné spojeni, které neni nijak omezeno. VyuZivaji je naptiklad pfi hrani videoher, ¢i
ke klasickému rozhovoru.

Skype je taktéZz vlastnén firmou Microsoft, ale jeho aktivni uzivatelé kazdym dnem
klesaji i pfesto Ze se Microsoft na silu snazi implementovat Skype do kazdého pocitace
s operatnim systétmem Windows. Diive vSak byla tato platforma nejpopularné;si
komunikacni sluzbou, ktera mimo jiné dokdzala uskuteciiovat klasické telefonni hovory
skrze operatora.

Zoom byl hlavni alternativou pii volbé komunikacni platformy hlavné v oblasti
vzdélavani, a to jak v cizing, tak tuzemsku. Jedna se o jednoduchou aplikaci, ktera slouzila
¢isté jen k videohovortim pro velky pocet lidi se zdkladnimi funkcemi jako sdileni obrazovky

¢i nahravani.
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Google Meet byl volen uzivateli hlavné diky své nenaroc¢nosti a jednoduchosti. Zaroven
je tato platforma soucasti ekosystému Google Workspace, atak zalozeni poslucharny

a generace kodu zabralo pouhych par vtefin.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky

Teams je optimalni volba, pokud organizace jiz plati za balicek Office 365 pro vSechny
svoje Cleny. To vSe muze uSetfit velké mnozstvi financi, jelikoz ceny populdrnich
komunikac¢nich platforem exponencidlng€ rostou S poctem clenti.

Velka ¢ast stfednich a velkych podniki je zavisla na virtualnich schiizkach. Microsoft
Teams déla videohovory jednoduché a umoznuje fizeni vlastnich schiizek pro stovky
ucastniki s moznosti nahravani. Tato funkcionalita je ve Slacku limitovana a v bezplatnych
verzich dokonce nepodporovana.

Na druhou stranu, pokud je cilem mensi podnik tak se Slack muze stat lepsi volbou.
Jedna se o perfektni volbu pro vzdalenou praci neboli ,,Home Office”. Je umoznéna
integrace s mnozstvim aplikaci a automatti. Jedna se také o lepsi volbu, pokud je v podniku
alespon ¢astecné zaveden Google Workspace. Firmy si také oblibi moznost pfidavat externi
ucastniky, coz neni tak jednoduché s Teams. Velkym ldkadlem je také piivétivejsi
uzivatelské prostredi.

Slack je také vice otevieny software a nabizi moznost vyuzivani aplikaci z Google
Workspace, a i samotného Microsoft 365. Uzivatel si mize integrovat témét jakoukoliv
aplikaci z balicku Microsoft 365 jako je Word nebo Excel ¢i One Drive nebo kalendaf.

Ob¢ platformy jsou velmi srovnatelné, co se tyCe vlastnosti a funkcionality.
Kazdopadné Slack je vice tvofeny pro mensi podniky, diky své Skalovatelnosti a moZnosti
externi spoluprace. Teams jsou na druhou stranu tvofeny pro rozsahle organizace, které

napiiklad jiz vyuzivaji n€které aplikace z balicku Microsoft 365.
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5.2 Diskuse

Ptinosem mé¢ bakalaiské prace je pro ¢tenafe moznost do hloubky prozkoumat moznosti
komunikacnich platforem na trhu. Konkrétné jsem se vénoval platformdm Microsoft
365 a Slack. V dnes$ni dobé jsou tyto platformy nenahraditelné jak ve firemnim, tak
Skolském sektoru. Touto problematikou se zabyvali autofi pfede mnou, vlastni analyzou
jsem v8ak vyvratil nékteré jejich zminéna tvrzeni a vytvofil tak co nejpiesnéjsi vysledek.

Celkovy vitéz se vSak neda urcit, kazdy podnik ma jiné pozadavky a rozpocet, zaroven
s tim souvisi fakt, Ze neexistuje Zadna dokonala cloudova sluzba. Nelze také ani sestavit Si
sluzbu na miru bez obCasnych redundanci.

Pii préaci jsem nejdiive postupoval nastudovanim odborné literatury ohledné¢ témat jako
je cloud a internetova komunikace. Nasledné jsem nainstaloval obé porovnavané platformy
a zacal podrobné zkoumat a zapisovat jednotlivé mezivysledky. Po dokonceni komparace

jsem vysledky formuloval jak tabulkovou, textovou tak grafickou formou a vse zhodnotil.
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6 Zavér

Svét a technologie se neustale vyviji, mezi né patii i technologie usnadnujici dalkovou
internetovou komunikaci. Obzvlast¢ v dnesni dobé, kdy pandemie zamezila fyzické
kontakty bylo zapottebi se v tomto odvétvi jesté vice zdokonalit. Nariistajici poCty uzivatelt
zaprti¢inili U korporatnich spole¢nosti vidinu zbohatnuti, a tak nastalo rozsahlé financovani.
V riznych koutech svéta se ozyvaly spolecnosti jako Zoom, Microsoft ¢i Slack. VSechny
s jednim cilem, a to nabidnout co nejlepsi a uzivatelsky nejpiivétiveéjsi platformu pro spojeni
lidi pracujicich mimo kancelafe anebo nachazejicich se v karanténé.

Teoreticka Cast bakalarské prace byla rozdélena na tfi kapitoly. Prvni kapitola byla
tvorena vysvétlenim teoretickych vychodisek cloudu, mezi to byla zakomponovana historie,
definice a zakladni prvky cloudu. Dale byly v teoretické Casti pfedstaveny ob& porovnavané
platformy. Hlediska porovnani byla rozsahla a pokryla vSe, co by si potencialni uzivatel
mohl hledat.

V praktické ¢asti doslo celkovému porovnani, ke kazdému hledisku byl urcen vitéz ¢i
dominantni platforma. Vé&tSina porovnavani probihala prakticky ve zminénych aplikaci, a to
jak v domaci atmosféfe, tak ve firme, kde doslo k vystaveni se realnym situacim vzniklych
pii feseni problému.

Zavérem doslo ke zhodnoceni priibéhu prace a vyty€eni zjisténych vysledki. Provedena
byla také diskuse, ve které jsem se soustfedil na zminéni piinosu prace.

Hlavnim cilem mé prace bylo porovnani komunikac¢nich platforem Teams a Slack, a to
zriznych praktickych ateoretickych hledisek jako je technologie, modifikace
a zabezpeceni. Cil byl Gisp&$né naplnén a fadné zdlvodnén. Dil¢i cil, ktery se také tispésné
podatilo naplnit bylo rozhodnuti pro jaké cilové skupiny jsou jednotlivé platformy vhodné.

| tento cil byl zhodnocen a prodiskutovan.
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