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Vyvoj logistiky jako nauky zabyvayjici se toky zbozi, penéz a informaci

Souhrn:

Hlavnim cilem této prace je seznamit se s problematikou logistiky z teoretického i
praktického hlediska. Logistické operace jsou mnohdy slozité a ovlivnéné dalSimi
dilezitymi faktory. Tato prace by tedy méla slouzit i jako ptirucka poskytujici zakladni
informace o logistice, ale i o rizikach pti nedostate¢nych znalostech této problematiky.
Prvni ¢ast prace je vénovana obecnym a ekonomickym znalostem o logistice a druha cast
se zabyva manipula¢nimi a pfepravnimi jednotkami a diileZitosti oznacovani zbozi pti
prepraveé. V samotném zavéru prace budou shrnuty nejdilezitéjsi informace a znalosti o

logistice a jejich fetézcich.
Kli¢ova slova: logistika, pteprava, fetézec, zasobovani, naklady, sklad

Development of logistics as a science interested in flow of goods, money
and information

Summary:
The principal purpose of this work is to introdukce the issue of logistics from a theoretic
and practical point of view. Logistics operations are often complicated and influenced by
other important factors. This work should therefore also serve as a guide providing basic
informatik about logistics but also risks with absent of enough knowledge. The first part
deals with general and economic knowledge about logistics and the second part deals with
manipulatimg and transport units and importance of parking goods during the
transportation. The actual conclusion will summarize the most important informatik and

knowledge about logistics and its networks.

Keywords: logistics, transportation, network, supply, costs, store
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1 Uvod

Po roce 1989 vstoupila nase ekonomika do nové hospodarské praxe. V této praxi bylo, je a
bude nutné uplatiovat to nejmodernéjsi mysleni a jednani. Minuly systém byl zalozen na
centraln¢ fizeném hospodafstvi, coz se ukédzalo jako neschopné rozvoje narodni i
podnikové ekonomiky. Rizené hospodafstvi se po revoluci zménilo na hospodaistvi
globalni a s tim ptichdzi nové problémy. Je velmi dulezité zabyvat se tim jaké postaveni

ma Ceska ekonomika v celoevropském hospodarstvi.

Zmény v politickém prostiedi pochopitelné maji vliv i na zmény v fizeni ekonomickych
procest, hlavné procesti obéhu. U téchto procest nejde jen o piemisténi zbozi z jednoho
abychom se zajimali o to, aby byl spravny typ vyrobku ¢i sluzby ptipraven pro zakaznika
ve spravném okamziku, na spravném misté, ve spravném mnozstvi a na spravném misté
s vynalozenim nejpfijatelnéjsi vySe naklada. Touto problematikou se zabyva pravé

logistika.

V prvni ¢asti prace se tedy budeme zabyvat zékladnimi pojmy tykajici se logistiky a jejiho
uplatnéni. Uvedeme si, jak dllezité je v prvni fadé mit spravnou podnikovou strategii, dale
se budeme zabyvat dilezitymi soucastmi logistiky, jako jsou napfiklad logistické fetézce,
zasobovani nebo néklady spojené s touto problematikou. Uvedeme si zédkladni
optimalizacni metody, fekneme si, jak diillezitou roli hraje v logistice zékaznik a
zakaznicky servis. Déle je zde velmi dillezita soucast fetézcl, a tou je pieprava, doprava a

S ni spojené ¢innosti.

Druhé ¢ast prace pak bude zamétfena na nyni se rozristajici pojem kontejnerizace a dalSich
pfepravnich a manipula¢nich jednotek. Toto téma je velmi dillezité z hlediska sniZovani
nakladu i fyzické prace pro zaméstnance. Neméné dulezité téma, které Si v této Casti
probereme je zptisob, efektivnost a podstatnost oznacovani zbozi, a to nejen ptimo

Vv prodejnéch, ale béhem celého logistického procesu. Ukazeme si jak funguji Cteci zatizeni

1jak se tvofi carové kody.



V zavéru této prace budou shrnuty nejdulezitéjsi ¢innosti spojené s logistikou a uvedeny
jejich vyhody a nevyhody. Praci uzavieme zopakovani pojmt manipulacnich a ptepravnich

jednotek a oznacovani zbozi Carovymi a jinymi kody.



2 Cil prace a metodika
Hlavnim cilem této prace je poskytnout zakladni informace o logistice a jejich fetézcich,
které jsou spojeny s dalSimi dilezitymi Cinnostmi a rozebrat danou problematiku

z ekonomického hlediska, hlavné v pojeti naklada.

Jako dil¢i cile, kterych by méla tato prace dosédhnout, je stanoveni odpovedi na nésledujici
otazky:

1. Jak je dilezity zékaznik a zdkaznicky servis v logistickém pojeti?

2. Jaké jsou vyhody a nevyhody jednotlivych typi dopravy?

3. Co nam muze usnadnit pouziti spravnych piepravnich prostiedki a spravného oznaceni
zbozi?

Po zodpovézeni téchto otazek se budou moci podniky rozhodnout, které ¢asti logistickych
fetézcl musi posilit, a kterym naopak davaji ptiliSnou pozornost. Déle bude muset podnik

zhodnotit, zda nema zbyte¢né¢ velké naklady na proces logistickych fetézct.

Pro zpracovani této prace byla vyuzita analyzy sekundarnich zdrojt dat. Dale pak metoda
kompletace a komparace ziskanych informaci. Jako zdroje informaci slouZi odborné
publikace a internetové stranky, z kterych byla shromézdéna data, ktera byla zpracovana
do vzajemnych vztahd a vyhodnocena. Tato data jsou zdrojem hlavné pro teoretické
poznatky. Praktické poznatky tykajici se manipula¢nich prostiedki a oznacovani zbozi

byla zjiSténa z praxe a vlastnich zkuSenosti.



3 Literarni reSerse

3.1 Co je logistika

,Logistika je obor, ktery se zabyva planovanim a fizenim toku zbozi, jeho skladovanim a
sluzbami spojenymi s timto tokem od mista vyroby az do mista spotfeby, tak aby byly na
spravném misté ve spravny ¢as. Cilem je uspokojit veskeré pozadavky zakazniki, nejen
pozadavky na dopravu zbozi. Logistika je rozsahly obor tykajici se vSech podnikl a

organizaci, véetné statni spravy.“(5)

»Soucasnym trendem ve vyrobé i v obchod¢ je maximalni vylouceni meziskladi.
Logistiku bychom mohli definovat jako komplexni, systematicky pfistup k optimalizaci
nakladl a minimalizaci rizik. Logistika zahrnuje cely tok zbozi, od dopravy surovin

k vyrobci, az po odevzdani zbozi kone¢nému spotiebiteli. Stimulem pro rozvoj logistiky je
rozvoj vyrobnich sil a jejich internacionalizace, rostouci nabidka zbozi a s ni souvisejici
rust konkurence. Je to prafezovy obor, ktery zasahuje do vSech oblasti ekonomiky a
zivotniho prostiedi. Prudky rozvoj logistiky je Gizce spjat s rozvojem telekomunikacnich

technologii a vypocetni techniky. Doprava je osou logistiky.*“(1)

,Rada autorti charakterizuje logistiku jako integrované planovéani, formovani, provadéni a
kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informac¢nich tokl od dodavatele do podniku,
uvniti podniku a od podniku k dodavateli. V tomto pojeti, které je nezbytné zejména pro
komplexni vytvareni logistickych systémi, 1ze jen stézi vést pevnou délici ¢aru mezi

managementem vyroby a managementem logistiky.““(2)

,,Logisticka koncepce je uspokojovani potfeb zakaznika prostfednictvim logistického
fetézce. Logistické fetézce zabezpecuji pohyb materialu, ale 1 osob a energie, ve vyrobnich
a ob¢hovych procesech. Pohyb je uskuteciovan pomoci manipulaénich, dopravnich a
pomocnych prostfedkt. Materidlovy tok probiha od dodavatele ptes ¢lanky logistického

tetézce az k zédkaznikovi v podob¢ hotovych vyrobki.“(5)

»Logistika je uménim a védou fidit a kontrolovat tok zbozi, energii, informaci a ostatnich
zdroju k zakaznikovi. Logistika zahrnuje vSechny ¢innosti nutné realizované pro zajisténi

predani vyrobku nebo sluzby konecnému zakaznikovi. Pti optimalizaci logistiky je nutné



posuzovat jeji funkcnost jako celek. Logistika je klicovou soucasti strategie celého

podniku.“(3)

,Logistika je organizace, planovani, fizeni a vykon toki zbozi vyvojem a ndkupem
pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zakaznika konce tak, aby byly
splnény vSechny pozadavky trhu pfi minimélnich nédkladech a minimalnich kapitalovych

vydajich.“(3)

»dtruéné lze fici, Ze se logistika zabyva pohybem zbozi a materiali z mista vzniku do mista
spotieby, nékdy az do mista likvidace, a s tim souvisejicim informa¢nim tokem. Cilem
takového toku zbozi, materialti a informaci je uspokojit pozadavky zakazniku. Logistika se
tyké vSech komponent obéhového procesu, tzn. Pfedevsim dopravy, fizeni zésob,
manipulace s materialem, baleni, distribuce a skladovani. Zahrnuje také komunikacni,
informacni a fidici systémy. Jejim ukolem je zajistit spravné materidly, na spravném miste,
ve spravném Case, v pozadované kvalité, s ptislusSnymi informacemi a s odpovidajicim

finanénim dopadem. Logistika se netyka jen vyrobni sféry, ale 1 sféry sluzeb.“(7)

3.2 Cil a historie logistiky
»Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zakaznikl. Zakaznik je
zabezpeceni dodavky zbozi a s ni souvisicich dalSich sluzeb. U zakaznika také konci

logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materialu a zboZzi.*“(2)

,»Cilem logistiky na v§ech trovnich je maximalizovat efektivnost ob&hovych procesii a

K tomu je nutné, aby byl vytvoren fidici systém, ktery vedle fizeni technologickych
procest v jednotlivych ¢innostech obéhového procesu za pomoci vSech s tim spojenych
informacnich procest optimalizuje, s vyuzitim exaktnich a heuristickych metod, celkovy
efekt obéhového procesu. Takovy systém je oznacovan jako logisticky. Dopravni systém,
ktery vyhovuje logistickému fizeni ob&hovych procesii, oznacujeme jako logistickou

dopravu.“(2)



,»V historii pouzivali pojem logistika nejdiive fecti filosofové. Sviij ptivod ma s nejvetsi
pravdépodobnosti v feckém slové logistikon — dimysl, rozum, nebo logos — slovo,
mysSlenka, pojem, rozum, pravidlo, mysl. Pozdé&ji, az do 16.stoleti, se pojem logistika
vyskytoval v matematice a znamenal praktické pocitani s ¢isly. Jako druh Cinnosti je
logistika tisice let stard, protoze je mozné ji spojovat s nejranéjSimi formami
organizované¢ho obchodu. Nektefi autofi povazuji za pocatky logistiky v praxi organizaci

vystavby pyramid.“(7)

,Lze ptedpokladat, Zze kotfeny logistiky je nutné hledat ve vojenstvi. Primat praktického
uplatnéni logistiky v hospodaiské praxi patii téz Spojenym statim Americkym. Vse se

odvijelo, at’ to bylo v oblasti vojenské, tak v oblasti hospodéiské, od nutnosti ptekonat

velké vzdalenosti. V téchto ptipadech se zacala prosazovat novy, systémovy pohled na
materialové toky jako na fetézec operaci probihajici v prostoru a v ¢ase, za pomoci

fungujicich toki informaci.*“(2)

»Logistika patii k relativné mladym védnim oboriim, 1 kdyZ jako druh ¢innosti je tisice let
stara. Pojmenovani pochazi z feckého slova ,,LOGOS* (pochopeni). Pfedmétem zkoumani
se stala aZ na pocatku 20. stoleti. Vyznamnym meznikem ve vyvoji logistiky byla
2.svétova valka. Méla velky podil na vitézstvi spojeneckych vojsk. Velmi vyznamné se
tedy uplatiluje ve vojenstvi, cehoz je dikazem logisticka podpora vojsk ve Valce v

Perském zalivu.“(5)

,,Uspé&sné uplatnéni logistiky v&etng ji vyuzivaného matematického aparatu umoziiujiciho
ucinné fesit problém zéasob, dopravni a rozmist'ovaci problémy a dalsi, ke kterému doslo za
druhé svétové valky pii pfipravé a provadéni operaci spojeneckych vojsk na zapadni
fronté, vedlo po valce k rozsifeni logistiky na feSeni analogickych problému v civilni sféte.
Vznikla tak hospodafska logistika s fadou ucelovych aplikaci, nej¢asnéji jako podnikova

logistika.*“(2)

,»K pochopeni vyvoje logistiky v hospodaiské praxi od konce druhé svétové valky do
dne$nich dnii bude vhodné si pfipomenout dramatické zmény spole€enského prostiedi

V tomto obdobi. Po druhé svétové valce byly stale vice vyuzivany matematické metody



Vv civilnim sektoru. Objevilo se operacni planovani, linearni programovani — fada metod a
teorii, které zptesnovaly dosud pouzivané systémy logistiky. Pouziti v USA bylo v prvnim
obdobi zaméfeno zejména na presuny surovin a na zasobovani pomérné malého poctu
velkych méstskych aglomeraci. Slo o velké materialové toky a o pfekonavani znaénych

vzdalenosti.““(2)

3.3 Podnikova strategie

,» Vypracovani podnikové (globalni) strategie musi vrcholovy management, se svym
strategickym tymem, vzdy za¢inat zpracovanim analyz, jednak analyzou okoli podniku,
kde rozhodujicimi prvky jsou zékaznici, konkurenti, dodavatelé, externi partneti a
infrastruktura, finance, legislativa, zdroje pracovnich sil apod., a analyzou podniku
samé¢ho, kterd je zaméfena na vyrobky a sluzby, cash flow, distribuci a prodej, vyrobu,
nakup a zasobovani, vyzkum a vyvoj, resp. na pracovniky, podnikovou kulturu, organizaci
a fizeni, techniku a technologii, ekonomiku a ekologické souvislosti. Vysledky obou
analyz slouzi k vypracovani podnikové strategie, véetn¢ formulace poslani podniku a
zakladnich cilt podniku. Strategie je navrhem zdivodnénim variant cest a podminek

dosazeni zakladnich cilt a navrhem feSeni hlavnich vyvojovych problému podniku.“(2)

, Vrcholovy management kazdého podniku (ze strategického hlediska) si musi velmi
peclivé promyslet, v ¢em by mél podnikat jim fizeny podnik. Toto upozornéni se zd4 na
prvni pohled bezpfedmétné. Neni to pravda. Neni nutné (Casto je i nevyhodné) stale
podnikat v dlouhodobé zab&éhnutém oboru. Je tieba vyuzit vSech moznosti jak ziskat
(udrzet) zdkaznika. Vrcholovy management musi promyslet za co je ochoten zékaznik
zaplatit. Management kazdého podniku se musi dikladné zamyslet nad tim, jaké jsou jeho
prednosti a nedostatky. Jaké mé vyrobni podnik specifické piednosti pro svoji konkrétni
oblast podnikéni. Jsou opravdu specifické? Jsou aplikovany tam, kde budou pfinaSet
vysledky? V mnohych ptipadech se vrcholovy management podnikii domniva, ze
nejpohodIngjsi, nejméne riskantni a dostate¢né ziskova je strategie, ktera usiluje o

primérnost. Tato myslenka neni vhodna.*“(2)

,Pokud podnik nezabezpeci efektivni a i€inné fizeni toku vstupnich materiald, vyrobni

proces nebude schopen vyrabét produkty za pozadovanou cenu, a to v dobé¢, kdy jsou tyto



produkty pozadovany pro distribuci zadkaznikiim. Je proto dulezité, aby fidici pracovnici

Vv oblasti logistiky spravné chapali tlohu fizeni materialt a jeho vliv na skladbu naklada a
poskytovanych sluzeb. Ve vyrobnim prostfedi mize nedostatek spravnych materialti

v dobg, kdy je jich zapottebi, vést ke zpomaleni vyroby, anebo dokonce k vypadku vyroby,
jejichz disledkem pak muze dojit k vycerpani zasob (hotovych vyrobkit).“(2)

,V dnesni dobé¢, kterou lze také charakterizovat rychle se ménicimi pozadavky zakaznikt a
rychle se ménici nabidkou konkurencnich firem, je jednou z podminek spéchu vyrobniho
podniku procesni chapani, organizovani, fizeni a zdokonalovani v§ech podnikovych

¢innosti.“(4)

,»Optimalizace v§ech materidlovych, informacnich a finan¢nich tokd, a to jak v ramci
firmy, tak i ve vztahu k jejimu okoli, je jednim ze zakladnich predpokladi
konkurenceschopnosti na trhu za souc¢asnych podminek. Spravna manipulace, skladovani,

baleni a dod4avka rozhoduji velkou mérou o Uspésnosti firmy.“(4)

,,PT1 slozitych feSenich v oblasti skladovych, distribucnich, vyrobnich popft. 1
administrativnich procesi je vhodné identifikovat piipadna uzké mista v toku materiélu,
pohybu dopravnich jednotek, osob nebo toku dokumentti. Vhodnym nastrojem pro
eliminaci uzkych mist je dynamickd simulace navrzeného feSeni, kterd umoziuje na
pocitacovém modelu variantné testovat mezni hodnoty, nahodile simulovat rtizné
kombinace neptiznivych vlivli a sledovat dopad na celkovou vykonnost navrzen¢ho
systému.Vysledky simula¢niho modelu 1ze vyuZit pro optimalizaci navrZzeného feSeni a tim

minimalizovat investi¢ni rizika a ndklady na pfipadné zmény feSeni jiz za provozu.“(6)

3.4 Zasobovani

nehmotné vyrobni ¢initele potiebné k ¢innosti podniku. Pro podnik maji zasoby jak
pozitivni tak 1 negativni vyznam. Zasoby piedstavuji velkou a ndkladnou investici. Jejich
kvalitnim fizenim Ize dosdhnout zlepSeni cash-flow, ¢i navratnosti investic. Predmétem
fizeni jsou prakticky vSechny suroviny, polotovary a vyrobky, které prochazeji

podnikem.“(7)
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»Individualni zdsobovani znamena, Ze se materialy potizuji teprve tehdy, kdyz jsou
bezprostfedné potieba. Tim se pifedchazi vzniku néklada spojenych s vazanim kapitalu

Vv zasobach, se skladovanim apod. Tento zpiisob zasobovani piedstavuje v podstaté vyrobu
na zakéazku. Nevyhody individualniho zasobovani spocivaji v obtizich pfi jeho planovani,
z kterych také plyne nebezpeci dodate¢nych nékladii vyvolanych pozdnim piisunem

materialu.“(7)

,Pofizovani zasob si klade za cil dosahnout rozsahlé nezavislosti zdsobovani na vyrobg.
Dusledkem je, ze se vyroba stava méné zavislou na dodavatelich nebo na dodavatelskych
vztazich a Gspé$né odolava cenovym vykyvim na trhu zadsob. Znacnou nevyhodou

pofizovani zasob na sklad je zvySovani kapitalu v zasobach vazaného.*“(7)

3.5 Optimaliza¢ni metody

»Metoda kritické cesty vyuziva sitového grafu, pomoci né¢hoz znazoriiuje casovy prubeh
jednotlivych ¢innosti fizeného ukolu a vzajemné vazby mezi témito ¢innostmi. V pribéhu
vypoctu je urcena pro vSechny ¢innosti celkova ¢asova rezerva. Ty z ¢innosti, pro které je
tato rezerva rovna nule, jsou kritické a tvofi kritickou cestu. Pro kritické ¢innosti plati, ze

prodlouzeni doby trvani kterékoliv z nich o ur¢itou dobu prodlouZzi dobu trvani celého

projektu praveé o tuto dobu.““(7)

,»S rozvojem vypocetni techniky na prelomu 50. a 60. let minulého stoleti se za¢ina
formovat nova védni disciplina — umé¢la inteligence, kterd se snazi vytvofit programové
systémy, projevujici v jistém smyslu inteligentni chovani. Jednou z moznych aplikaci této
vedni discipliny je tvorba a vyuzivani expertnich nebo kognitivnich systémi. Expertni
systémy jsou programy zalozené na znalostech feSicich ulohy. Expert se pti feSeni ulohy
opira o svoje znalosti, které nabyl studiem zakonitosti v dané problematice, a o zkusenosti

z feSeni obdobnych uloh diive.“(2)

.,V podniku existuje obvykle mnoho skladovych polozek. Resit ¥izeni zasoby pro kazdou

polozku individuelné neni mozné, stejné jako neni mozné fesit vsechny polozky jednotné.
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Pomoci individudlnich objednacich systému by bylo mozné pocitat pro kazdou polozku
velikost davky a pojistné zasoby. Zasoby by byly optimélni, ale za cenu velmi pracného a
nakladného fizeni. Na druhou stranu nelze pouzivat stejné normy k urceni velikosti davek a
pojistnych zasob pro vSechny polozky. Tento systém by byl jednoduchy a levny, ale vyse
zasob a sluzby zakazniklim by nebyly optiméalni. Proto je nejvhodnéjsi rozd¢lit skladové
polozky do nékolika kategorii a ty pak fesit diferencovanym zptisobem. To umoziuje
snizit naklady jak na drzeni zasob, tak na jejich fizeni a zaroven zachovat pozadovanou
uroven sluzeb zédkaznikiim. Pro potfeby diferenciace je vhodna analyza ABC. Analyza
ABC cleni soubor polozek do n¢kolika tiid (zpravidla tif), a to podle hodnoty jejich
spotieby, podilu na nakladech, ¢i podle jejich piispévku k zisku podniku. To je pak
podkladem pro volbu vhodné politiky fizeni zasob.*“(7)

»Systém Kanban vychazi z myslenky, ze dily a materialy by se mély do vyrobniho procesu
dodavat ptesné v tom okamziku, kdy jsou potieba. Je mozné jej pouzit vzdy, jedna-li se 0
vyrobni proces s opakujicimi se operacemi. Cilem systému neni v prvé fad€ vysoké vyuZiti
kapacit, ale schopnost dodavat material pohotové na pracovisté za G€elem co nejvétsiho
snizeni vazanosti obratového kapitalu. Pouziti systému je vhodné zejména v podminkach
velkosériové az hromadné vyroby. Zvlastnosti proti tradi¢nim zpisobiim fizeni vyroby je

zde to, ze fizeni probihd na zaklad¢ aktudlni potfeby a aktualni zasoby.*“(7)

,Nejznaméjsi logistickou technologii vzniklou pocatkem 80. let v Japonsku a USA je
metoda Just In Time (JIT), ktera se pozdé&ji rozsitila i do Evropy. Jde o zptisob
uspokojovani poptavky po ur¢itém materialu ve vyrob¢, nebo hotového vyrobku

Vv distribu¢nim fetézci v presné dohodnutych a dodrZzovanych terminech dodavanim ,,pravé
v¢as“ podle potieb odebirajicich ¢lankt. Velmi struéné lze fici, ze technologie JIT je

rozSifena technologie Kanban, protoze propojuje nakup, vyrobu a logistiku.“(2)

,,Lze Tici, Ze systémy Just-in-time jsou jistym druhem podnikatelské filozofie. Zkratkou
JIT se obvykle mysli ndhrada skladového hospodafistvi pravidelnymi dodavkami material
Vv presné urcenych kratkych intervalech pravé v¢as (just in time) pifimo do vyrobniho

procesu. Cilovym efektem zavedeni uvedené technologie je radikalni minimalizace zasob a
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tudiz i kapitalu v zasobach vazaného. Oblast pisobeni filosofie JIT jakoz i jeji hloubka je

vSak mnohem rozsahlej$i.“(7)

3.6 Logisticky (dodavatelsky) retézec

,Logistické fetézce zabezpec€uji pohyb materidlu, ptipadné energie, nebo osob ve
vyrobnich a ob&hovych procesech s vyuzitim informaci a financi k tomu pottebnych.
Struktura a chovani logistického (dodavatelského) fetézce vychazi z pozadavku pruzné a
hospodarné uspokojit potiebu findlnich zakaznikl. Tento pohyb se uskuteciiuje pomoci
manipulacnich, dopravnich a pomocnych prosttedkt. Pro fizeni vSech téchto logistickych
procest je nezbytné ziskavani, zpracovani a prenos informaci véetné¢ pokynt a informaci

ptispivajicich k usmérnéni téchto procest ( zpétné vazby) zddoucim smérem.*(2)

,,PT1 planovani logistickych fetézct je nutno mit dokonalou znalost o materidlu, se kterym
bude manipulovano a hlavné o jeho charakteristickych vlastnostech, mnozstvi a tvaru. Za
tim Gcelem se provadi klasifikace materialu, ktery se roztiidi do manipulaénich skupin
zboZi s velmi podobnymi vlastnostmi. Na tomto zédklad€ je mozné manipulovat

S materialem podobné skupiny ur¢itym typem technickych prostiedkti shodnym

zpusobem.“(2)

,Rizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézcti zaznamenalo velky nartist predeviim koncem
osmdesatych let, kdy se zacaly objevovat snahy optimalizovat veskeré realizované ¢innosti
a minimalizovat ¢innosti nepfidavajici hodnotu pro zakaznika. Jednalo se o ¢innosti od
navrhu produktu, realizaci inovaci ¢i vlastni vyrobu, az po mezipodnikovou distribuci.
Cilem fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce je optimalizace vSech zahrnutych
¢innosti, coz ve vysledném efektu znamend zkraceni lhiit dodavek, snizeni nékladii na

dodavky a rovnéz i pruznéjsi reakci na potieby konecného zakaznika.*“(4)

,»Poskytovatel individualizovanych logistickych sluzeb, ktery jako sluzbu nabizi také fizeni
vyrobcova logistického fetézce, je logistickym podnikem. Tyto podniky, pokud se zapoji
se svymi logistickymi sluzbami do logistickych fetézch vice podnika, mohou Iépe
optimalizovat veSkeré nabizené logistické sluzby (¢innosti) a tim snizovat logistické

naklady, ale hlavné zvySovat uspokojeni budoucich zékazniki. Strategickou vyhodou pro
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vyrobni, velkoobchodni ¢i jinou firmu, vyuZzivajici partnerstvi s poskytovatelem
logistickych sluzeb, je zvySeni Grovné sluzeb zékazniktim. Toho Ize dosdahnout proto, Ze

kazdy ze zicastnénych partnert se zamétuje na to, v ¢em spociva jeho specializace.“(2)

,»Vyznamnym logistickym pozadavkem je zabezpeceni spolehlivosti a uplnosti dodavek.
logistického fetézce na sebe musi piesné navazovat. Pfesné dodrzovani téchto ¢asovych
navaznosti prispiva ke snizeni naroku na skladovani, nebo dokonce jeho odstranéni (s
vyjimkou minimalnich pojistnych zasob). Zajisténi Gplnosti dodavky je nutnym
logistickym pozadavkem, ktery je zajistén tvorbou co nejvhodnéjSich manipulacnich

jednotek a pouzitim vhodnych ptepravnich pomticek.*“(2)

,Makrologistika se zabyva logistickymi fetézci, které jsou nezbytné pro vyrobu uréitych
vyrobku od t€Zby surovin az po prodej a dodani zédkaznikovi, Jeji pohled tedy prekracuje
hranice jednotlivych podnikt a n€kdy dokonce 1 stati. Jinymi slovy makrologistika se
zabyva soubory logistickych fetézcii spjatymi s urcitou ucelenou finalni produkci

indukovanymi velkou spole¢nosti a to v jejich maximalnim mozném rozsahu.“(2)

»Pod pojmem dodavatelsky fetézec rozumime vSechny stupné ptimo a nepiimo
pozadované pro uspokojeni poZzadavku zakaznika. Za €lanky logistického fetézce
povazujeme zavody, dilny, linky, sklady, komunikace, Zeleznice, pfistavy, letiste, prodejny
velkoobchodu a maloobchodu. Logistické fetézce zabezpecuji pohyb materidlu (energie,

osob) ve vyrobnich a obéhovych procesech s vyuzitim informaci a financi.“(5)

,,PT1 fizeni dodavatelského fetézce jde o koordinaci toku materialt a informaci od
dodavatele surovin k finalnimu zékaznikovi. Logisticky (dodavatelsky) fetézec, podobné
jako jiné fetézce, neni silnéjsi nez jeho nejslabsi ¢lanek. Konkurenceschopnost celého
dodavatelského fetézce proto zavisi na vykonnosti kazdého jeho ¢lanku. Pouze ty nejlepsi
dodavatelské fetézce jsou schopny soustavné plnit pozadavky trhu, které se neustale méni.
Chcete-li byt vy i ostatni ¢asti vaseho dodavatelského fetézce dlouhodobé
konkurenceschopni, je vybudovani silnych a vzdjemné vyhodnych vztahii mezi vasi

spole¢nosti, dodavateli a zdkazniky navysost dilezité.““(2)
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»Zasadni feseni tykajici se sitové konfigurace dodavatelského fetézce by mélo vychazet
Z kompromisu mezi o¢ekdvanim zékaznika, pozadované rychlosti reakce, ndklad na
vyrobu, skladovani a dopravu, mistnich regulac¢nich nafizeni a investicemi. VSechny tyto
faktory urcuji, zda vyrabét a skladovat lokéalné, centralné nebo ve dvou krocich (vyroba
urcitych ¢asti centralné, dokonceni findlniho vyrobku lokalng). Dale tyto faktory urcuji,

kde by méla byt vyroba a sklady lokalizovany.“(2)

,Funkce, které vykonavaji logistikové (materialovi manazeti), zahrnuji nakup, kontrolu
stavu zasob surovin a hotovych vyrobki, piejimku a uskladnéni materialii, vyrobni
planovani a dopravu, jak na strané vstupu, tak i vystupu z podniku. Definice fizeni oblasti
materiald pohliZi na tuto aktivitu jako na urcity organizacni systém s riznymi funkcemi,

které tvoti vzajemné propojené a vzajemné na sebe pusobici subsystémy.“(2)

,» Vysoké stavy zasob, at’ uZ surovin, rozpracované vyroby nebo hotového zbozi, jsou
pravdépodobné tim nejzietelnéjSim rysem Spatného dodavatelského fetézce. V urcitych
ptipadech lze souhlasit, Ze malé zasoby mohou byt pro podnik prospé$né. Bohuzel mnoho
podnika stale trpi nadmérnymi zdsobami produktt, které se neprodavaji, a zaroven nema

zasoby produkti, jez zakaznici poZaduji.©(2)

3.6.1 Zakaznik a zikaznicky servis

., Urovei logistického systému podniku je zakazniky vnimana prostiednictvim rozsahu a
kvality jim poskytovanych sluzeb. Co se odehrava uvnitt hranic logistick€ého systému, jaké
usili tam bylo vyvinuto, kolik zmén tam bylo uskute¢néno a jak velké castky
proinvestovany, zakaznikiim zlistane lhostejné, pokud sami nepociti pozitivni zménu ve
sluzbach. Sluzby zakaznikiim (dodavatelské sluzby, logistické sluzby) jsou tedy pro podnik

a pro jeho logisticky systém klicovou oblasti.“(2)

,,Cili programu sluzeb zdkaznikiim nelze dosdhnout v rdmci samotné funkce logistiky, bez
ohledu na to, jak Siroce je tato funkce definovdna. Do procesu musi vstoupit téz dalsi velmi
dualezité funkce podniku, jako marketing, odbyt, vyroba, MIS (informacni systémy pro

fizeni) atd. a aktivné podporovat cile tohoto programu. V tomto smyslu ptsobi efektivni
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program sluzeb zékazniktim jako integrujici sila v rdmci podniku, protoze zapojuje do
spolecného procesu rizné funkce, které maji dillezitou roli pti uspokojovani zékaznika.
Obdobnym zpiisobem piesahuje efektivni program sluzeb zakazniktim geografické hranice

a umoznuje globalni integraci marketingové strategie orientované na zdkaznika.““(2)

,,PTi zakaznickych preferencich je nutno rozliSovat, o jaky druhy zédkaznika se jedna. Je-li
zékaznikem finalni spotiebitel, maloobchodni nebo velkoobchodni firma, je jasné, ze pro
n¢j bude uroven sluzeb zakazniklim stejn¢€ vyznamna jako cena vyrobku vcetné

poskytnutych sluzeb. Zakaznik ve sféfe vyrobni spotieby, naptiklad vyrobce findlniho

vvvvvv

wewvr

,Zakaznicky servis ptedstavuje proces, v ramci kterého jsou ucastnikiim dodavkového
fetézce poskytovany vyznamné piinosy z pfidané hodnoty, a to nakladové efektivnim
zpiisobem. Cilem logistiky v oblasti zakaznického servisu je zjistit, jaka je pfedstava
zékaznika o rozsahu a urovni zadkaznického servisu, a poskytnout takovy zakaznicky servis
pokud mozno napoprvé. Rozeznavame tii typy zdkaznického servisu — zakaznicky servis

pied prodejem, pii prodeji a po prodeji.“(7)

»~Zakaznicky servis hraje vyznamnou tlohu pfi vytvareni a udrzovani loajality a
spokojenosti zakazniktli. Slozky marketingového mixu — produkt, cena, misto a propagace
— vytvareji pro zakaznika urcitou ptidanou hodnotu. Pokud je vSak vykonnost konkurence
Vv téchto polozkach obdobnd nebo srovnatelna, je to prave kvalita servisu, kterd ve
skutecnosti pfivadi zadkazniky zpét.“(2)

,»V 8irS8im slova smyslu 1ze zakaznicky servis definovat jako méfitko toho, jak dobie
funguje logisticky systém z hlediska vytvafeni uZitné hodnoty prostfednictvim casu a
mista. Z tohoto pohledu sem spadaji takové polozky jako snadnost kontroly polozek na

skladu, snadnost objednavani nebo poprodejni podpora urc€ité polozky.“(2)
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»Zakaznicky servis je vystupem logistiky a zajistuje piesun spravného produktu ke
spravnému zékaznikovi na spravném misté, ve spravném stavu, dob¢ a s co nejnizSimi

celkovymi néklady.“(7)

,»Praveé zakaznicky servis je pojitkem mezi marketingem a logistikou, protoze jako vystup
logistiky podporuje jedno ,,P* marketingového mixu — place (misto). Dalsi 3P — product
(vyrobek), price (cena), promotion (propagace) jsou konkurenci pomérné snadno
napodobitelna. Proto se prave uroven zakaznického servisu stava ucinnou zbrani

v konkurenénim boji.“(7)

3.6.2 Zasilatel

»Hlavnimi partnery vyrobcii zboZi (prodavajicich) poskytujicimi jim sluzby jsou

Vv soucasné dobé¢ stale jen zasilatelé (sluzeb logistickych podnikt vyuzivaji pfevazné jen
vyrobci automobilll). Zasilatelstvim (spedici) se tradiéné rozumi ¢innost, pii které jeji
provozovatel obstarava prepravu véci vlastnim jménem v z4jmu piikazce a na piikazctv
ucet. Podle aktudlniho vymezeni zasilatel zajiSt'uje dopravni a piepravni aktivity vcetné
organizace nakladky a vykladky, uzavirani dopravnich smluv, pronajmu dopravnich
prostiedkil, optimalizace dopravni trasy a fundovaného zpracovani zptisobi a podminek

dodani zbozi.“(2)

»Postaveni zasilatele jako subjektu naSeho prava je definovano ve formé zasilatelské
smlouvy, kterda mimo jiné stanovi, ze se jejim uzavienim zasilatel zavazuje svému prikazci,
Ze mu vlastnim jménem, ale na jeho cet obstaréd piepravu véci z ur€itého mista odeslani
do ur¢itého jiného mista, a piikazce se zavazuje zaplatit zasilateli odménu. Cinnosti
zasilatele v soucasnosti daleko presahuji pouhé obstaravani prepravy podle dispozic

piikazce.“(1)

,» VEtsi zasilatelské podniky vydavaji zpravidla svoje vlastni zasilatelské podminky, jimiz
dale rozvadéji podminky, za nichz poskytuji zasilatelské a jiné odborné sluzby svym
piikazcam. Je proto dillezité, aby se piepravce, ktery udéluje ptikaz zasilateli, pfedem
informoval, za jakych podminek bude jeho piikaz plnén. Radné provedeni prepravy

predpoklada, aby ptepravce (ktery je v postaveni vyvozce) ve svém piikazu, kterym
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obstaravani ptepravy zadava zasilateli nebo dopravci, uvedl vSechny potfebné udaje a

pokyny a dolozil je v§emi potfebnymi podklady.“(1)

3.6.3 Skladovani

,»Pokud podnik udrzuje v jakékoliv formé zasoby, je skladovani nevyhnutelnou ¢innosti.
Plni dilezitou funkci pti piepraveé vyrobkil pro spotiebitele. Spotiebitel i vyrobce jsou sice
mistn¢ vzdaleni, ale jsou k sob¢ pfipoutani prostiednictvim koupéschopné poptavky a
jejiho uspokojeni. Témét v kazdém piipadée prosttednikem uspokojeni poptavky je prave
uskladnovatel zbozi, protoze vyroba vyrabi vyrobek v Case, ktery je pro ni vyhodny, kdezto
spotiebitel ho zada v case, ve kterém ma vyrobek pro ného smysl. A tak sklady umoziuji
preklenout nejenom prostor, ale 1 ¢as. Stavaji se tak stale vyznamnégj$im ¢lankem

logistickych fetézcii prispivajicim k zajisténi vysoké trovné zdkaznického servisu.““(7)

vvvvvv

spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a zdkazniky. Zabezpecuje uskladnéni produkti (napf.
surovin, dildi, hotovych vyrobkll) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem
spotieby a poskytuje managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi
skladovanych produktt. Sklady umoziuji pteklenout prostor a ¢as. Vyrobni zasoby
zajistuji plynulost vyroby. Zasoby obchodniho zboZi zajist'uji plynulé zasobovani

obyvatelstva.“(2)

,»IN€kdy se na misto terminu sklad pouZiva termin distribu¢ni centrum, ale ty to dva pojmy
nejsou zcela totoZné. Sklad je obecnéjsi pojem. Ve skladech se skladuji vSechny typy
produktl, kdeZto v distribu¢nich centrech se udrzuji minimalni zasoby, a to ptevazné téch
vyrobkd, po kterych je vysoka poptavka. Ve skladech probihd manipulace s vétSinou
produktii ve ¢tyfech cyklech (piejimka, uskladnéni, expedice a nakladka), v distribu¢nich

centrech vétSinou pouze ve dvou (piejimka a expedice).“(2)

»Zasoby, skladovani polotovard, hotovych vyrobkil jsou vyznamnou veli¢inou logistiky.
Zasoby tim, Ze jsou V nich ulozeny finan¢ni prostfedky, jsou nezadouci a je snaha je
minimalizovat. Vyroba a navazujici ¢innosti se zaroven bez nich neobejdou. Proto je nutna

optimalizace zasob v celém logistickém fetézci.“(5)
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»Sklad mél ptivodné funkci dlouhodobého vyrovnavaciho zasobniku. Pro vysoké zasoby a
maly priutok se nabizeji obvyklé vyskové regalové sklady. Ve vyrobé se vSak ve stale veétsi
mife zadaji rychlé kratkodobé vyrovnavaci zasobniky, které usnadiuji zmeény poradi
zakazek ¢ekajicich na zpracovaci operace nebo prichystavaji montazni dily. Také ve
vychystavani mize byt ucelné nejprve shromazd’ovat jednotlivé polozky zakazek a pak
predavat, napiiklad do balirny, kompletné vSechny polozky jedné zakazky. V obou
piipadech miize provozni pochody podporovat piidavna tiidici funkce. Kombinace
skladovaci a tridici funkce se pozaduje u tzv. konsolidacnich center, jaka v rostouci miie
provozuji logistické podniky v rdmci opatfovaci logistiky pied findlni montazi

automobilek.““(2)

,,Pr1 feseni skladovacich problémt ¢asto vznika otazka, zda pro skladovani vyuzit vlastni
nebo cizi sklady. Vetejné sklady jsou technicky lépe vybaveny a mohou poskytnout rizné
sluzby. Vlastni sklady jsou ovSem lacinéjsi a €asto i operativnéjsi a pfispivaji ke zkraceni
objednaciho a skladovaciho cyklu, pficemz odpada Cas presunu zasob ze skladu do mista
spotieby. U vyrobnich zasob se tento ¢as preklenuje tim, ze se zdsoby vytvareji pfimo na

pracovisti nebo pii ném.“(7)

,Optimalni prostorové uspofadani skladu je zavislé na konkrétnim skladovaném vyrobku.
Zasoby ve skladu mohou byt skladovany bud’ ndhodné&, nebo na vyhrazeném misté.
Seskupovat produkty miizeme bud’ podle kompatibility, komplementarity ¢i oblibenosti.
Kompatibilita znamena bezproblémovost spoleéného skladovani, na komplementarité
zalezi, jak Casto jsou polozky objednavany spolecné, a oblibenost souvisi s intenzitou

poptavky po produktu.*“(7)

,,V minulosti byl tradi¢ni metodou (distribuce) systém tlaku (push system). Plany vyroby
byly zaloZeny na kapacité vyrobniho zdvodu. Vyrabélo se s tim o¢ekavanim, ze se vSe také
proda. Pokud se produkce vyrabi rychleji, nez je ji mozno prodat, za¢ind se hromadit ve
skladu vyrobniho zavodu. Pokud nelze urychlit odbyt produkce, vyrobni zavod zpomali
tempo vyroby, dokud se nabidka nedostane do rovnovéahy s poptavkou. Skladovani

Vv systému tlaku slouzi k tomu, aby absorbovalo nadmérnou produkei, vykonava funkci
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uschovy produktu. Soucasny systém tahu (pull system) zavisi na informacich. Je zalozen
na stalém monitorovani poptavky. U systémt tahu neni potieba vytvaret rezervy.
Skladovani namisto ,,uschovy* slouzi jako ,,pritokové* centrum, které nabizi vyssi uroven
servisu, nebot’ pfesouva produkt (v tomto ¢ase zasobu) blize k zdkaznikovi.“(2)

»Sklad mél ptivodné funkci dlouhodobého vyrovnavaciho zasobniku. Pro vysoké zasoby a
maly priitok se nabizeji obvyklé vyskové regalové sklady. Ve vyrobé se vSak ve stale veétsi
mife zadaji rychlé kratkodobé vyrovnavaci zasobniky, které usnadiuji zmeény potadi
zakazek Cekajicich na zpracovaci operace nebo prichystavaji montazni dily. Také ve
vychystavani mize byt ucelné nejprve shromazd’ovat jednotlivé polozky zakazek a pak
piedavat, napiiklad do balirny, kompletné v§echny polozky jedné zakazky. V obou
ptipadech miiZze provozni pochody podporovat ptidavnd tfidici funkce. Kombinace
skladovaci a tfidici funkce se pozaduje u tzv. konsolidacnich center, jaka v rostouci miie
provozuji logistické podniky v rdmci opatfovaci logistiky pie findlni montazi

automobilek.“(2)

3.6.4 Distribuce

,Distribuce je proces rozdélovani a rozmist'ovani zbozi od vyrobce k odbératelim a s tim
spojené poskytovani prislusnych sluzeb. Vztahuje e k hmotnému toku hotovych vyrobk,
ktery prohazi fazi skladovani, manipulace, baleni a piepravy. Pokud mezi vyrobci a
spotiebiteli dochazi k velkému poctu smén zbozi, vznika tzv. distribu¢ni kanal. Ten
muzeme definovat jako souhrn organiza¢nich jednotek, instituci a agentur, které
vykonavaji funkce podporujici marketing daného produktu. Smyslem distribu¢niho kanalu
je poskytovat spotiebiteliim zaddanou kombinaci vystupti tohoto kanalu pfi minimalnich

nakladech.“(7)

,,Kdyz firma rozhoduje o tom, zda a kde v distribu¢nim kanale vyuzit prostfednika,
rozhoduje se vlastné do jisté miry o vyuziti outsourcingu. Outsourcing je slovo anglického
puvodu, slozené ze slov outsider (vnéjsi) a source (zdroj). Znamena vyuziti vnéjsich zdro;j.
poskytovatele sluzeb) a soustfed’uji se na svou ¢innost hlavni. Externi poskytovatelé jsou
organiza¢né, pravné i ekonomicky samostatné subjekty. Outsourcingem je mozné nahradit

ptvodné vlastni vytipované ¢innosti nebo ho uplatnit v piipad¢ vzniku novych potieb.
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Predstavuje vlastné rozhodovani mezi dvéma strategiemi ,,vyrob nebo nakup* (Make or

BUY).“(7)

,Distribu¢ni fetézec prodluzuje cestu vyrobku ke kone¢nému zdkaznikovi a vyzaduje
vynakladani prostfedkii. Za ucelem odbourani ¢lankt fetézce jsou naptiklad prodejci

V soucasnosti vyuzivany e-shopy nebo je vyuzivana ptima distribuce, jako sit’ prodejci
nekterych kosmetickych firem, kdy nejsou vytvareny zasoby na skladé ¢i obchodg, ale
prodej uskute¢iiovan na zakéazku dle prodejniho katalogu.“(5)

,,Distribuéni siti se z pohledu opera¢ni analyzy mini uceleny systém uzla (obvykle mist
spotieby) a hran mezi témito uzly (silnicni komunikace). Pocet a rozmisténi skladti v ramci
distribucni sité je tehdy optimalni, pokud celkovy soucet piepravnich a skladovych nakladi

je v ramci distribu¢niho systému minimalni.*(6)

,Optimalni distribu¢ni koncepce predstavuje optimalni pocet, umisténi a kombinaci
vlastnich a smluvnich skladii, vhodny pomér vlastni a smluvni dopravy véetné zptisobu
planovani a fizeni, a to vSe pii splnéni kapacitnich a zédkaznickych pozadavki a

minimalnich ndkladech.“(6)

»,Marketing mnoha spole¢nosti nyni funguje na principu prodeje svych vyrobkt
prostfednictvim sité prodejnich poradct a katalogového prodeje. Tento zplsob distribuce
je vyhodny jak pro vyrobce, tak, a to pfedevsim, pro zakaznika. Zamér tohoto
distribu¢niho trendu je jasny. Pro vyrobce to znamena sniZeni nakladd na distribuci, pro
zékaznika se otevira moznost individualnich slev a moznost zapojit se do distribu¢niho

fetézce se zajimavymi odménami.“(5)

,Hlavnimi partnery vyrobcu zbozi (prodavajicich) poskytujicimi jim sluzby jsou

Vv soucasné dobé¢ stale jen zasilatelé (sluzeb logistickych podnikll vyuzivaji pfevazné jen
vyrobci automobilil). Zasilatelstvim (spedici) se tradi¢né rozumi ¢innost, pii které jeji
provozovatel obstarava pfepravu véci vlastnim jménem v zajmu piikazce a na prikazctiv

et “(2)
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3.6.5 Preprava a doprava

»Nejprve je tieba zdlraznit rozdil mezi dopravou a piepravou. Doprava predstavuje pohyb
dopravnich prosttedki po dopravni cesté za ucelem piepravy. Preprava je vlastni proces
piremisténi osob ¢i zbozi a je vysledkem dopravy. Preprava zajisti fyzické premisténi
vyrobki z mista vyroby do mista spotieby. Pfidava tim vyrobku hodnotu v podob¢ piinosu
mista. Podili se ale ¢aste¢n¢ i na pfinosu ¢asu, protoze na ni zalezi, jak rychle a spolehlivé
se vyrobky piesunuji z jednoho mista na druhé. Z vyse uvedeného vyplyva, ze doprava
vyznamnym zpusobem pfisiva k rovni zdkaznického servisu Zakladni charakteristiky
prepravniho servisu ovliviujici zdkaznicky servis jsou spolehlivost, doba piepravy, pokryti
trhu, pruznost, vysledky v oblasti ztrat a posSkozeni a schopnost poskytovat dalsi

sluzby.“(7)

»Doprava je jednou z nejvyznamnéjsich slozek logistického (dodavatelského) fetézce od
dodavatelti surovin az ke kone¢nému spottebiteli. Jeji funkci je zabezpecit pohyb zbozi

V ramci obéhovych i1 vyrobnich procest. Je 1 vyznamnou soucasti spojovaciho ¢lanku mezi
vyrobou a zdkaznikem, kterou se zabyva fyzicka distribuce zboZi. Doprava je zamérna
pohybova ¢innost, ktera spo¢iva v premisténi véci nebo osob prostifednictvim pohybu

dopravnich prostifedkd po dopravnich cestach.“(2)

»S rozvojem novych dopravnich systémd, se zavadénim kombinované a multimodalni
pfepravy a s pronikanim logistiky nejen do dopravniho procesu, ale do procesu
zahrnujiciho cely fetézec — od vyroby az po distribuci, jsou strany kupni smlouvy stale vice
odkézany na vyuzivani sluzeb odbornikt a specialisti, ktefi se touto problematikou
soustavn¢ zabyvaji. Témi jsou pfedevsim zasilatelé, ale 1 riizné dopravni spole¢nosti, jejich

agenti nebo makléfi.“(1)

,»Silni¢ni doprava poskytuje rychlé a spolehlivé sluzby s malou pravdépodobnosti
poskozeni a ztrat prepravovaného zbozi. Autodopravci zajist'uji piepravu vétSiny
spotiebitelského zbozi. Vnitrostatnim konkurentem je letecka doprava (mensi zasilky) a
zelezni¢ni doprava (velké zasilky). Primérna piepravni vzdalenost je u tohoto druhu
dopravy asi 500mil. Autodopravci jsou diky husté silni¢ni siti velmi pruzni a zaroven

univerzalni.“(7)
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»Nejrozsitenéjsim druhem nakladni dopravy u naés je silni¢ni nakladni doprava, ktera
prepravuje nejvice zbozi v tunach a dociluje nejvyssich prepravnich vykont v tunovych
kilometrech. Je vhodna pro zabezpeceni piimé piepravy zvlasté hodnotnéjsich druhti zbozi
na kratké, stiedni a n€kdy i dlouhé ptepravni vzdalenosti. Vzhledem ke své rychlosti a
spolehlivosti je vhodna pro uplatnéni v logistickych systémech. Silni¢ni doprava umozituje
svou univerzalnost vétSinou nejlépe vyhovuje pozadavkiim zékazniki, a proto se objem

zbozi ptepravovaného autodopravci stale zvysuje.“(2)

,.Dokladem o uzavieni smlouvy nakladni list (CMR), vystavovany na podkladé Umluvy o
pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni doprave. U zésilek pfepravovanych
nékolika vozidly maji odesilatel a dopravce pravo, aby bylo vystaveno tolik ndkladnich
listi, kolik vozidel ma byt pouzito, nebo kolik druhti nebo samostatnych ¢asti nakladu ma
byt prepravovano. Vyhotovuje se ve tfech exemplafich. Original dostane odesilatel, jeden
duplikat provazi zasilku a je vydan piijemeci, dalsi si ponechava dopravce. Nakladni list

vyplituje odesilatel a potvrzuje dopravce nebo zasilatel.“(1)

,,Druhou nejvyznamnéjsi dopravou v Ceské republice je Zelezniéni doprava, ktera je
vhodna pro pfepravy na stiedni a dlouhé vzdalenosti zvlaste¢ hromadnych a rozmérnych
dodéavek v ucelenych vlacich. Na tyto vzdéalenosti se uplatiiuje i v pfepravach ostatnich
druhti zbozi, zvlaste stavebnin, hutnich a strojirenskych vyrobki, dieva, i n€kterych
zemeédelskych produktll a potravinaiskych vyrobkt v celovozovych zésilkach. Optimalné

se jeji prednosti uplatni pii piimé prepravé z vlecky na vlecku.“(2)

,Zelezniéni doprava vykazuje primérnou piepravni vzdalenost 763mil. Zelezniéni sit’ neni
zdaleka tak rozsahla jako sit’ silni¢ni. Proto zelezni¢ni doprava postrada pruznost a
univerzalnost dopravy silni¢ni. Obecné je ale levnéjsi v prepoctu na hmotnost

pfepravovaného nakladu. Vykazuje vSak vyssi procento poskozeni a ztrat.“(7)

,Prepravni smlouva vzniké ptevzetim zésilky k ptepraveé spolu s ndkladnim listem, jeho

orazitkovanim a datovanim originalu a duplikatu odesilaci stanici. Nakladni list CIM

23



vyplituje odesilatel a zelezni¢ni stanice ho pouze potvrzuje. Original nakladniho listu
cestuje se zasilkou a je spolu s ni vydan pfijemci. Duplikat (druhopis) dostane odesilatel,
ktery se jim miize legitimovat a zadat ptipadnou zménu piepravni smlouvy, dokud zasilka
nebyla piijemci vydana. Druhopis slouzi jako doklad pfi uplatnovani naroku vici zeleznici
pii ztraté zasilky. V pfipad¢ zevné seznatelného poskozeni zasilky nebo jeji ztraty je

zeleznice povinna sepsat komercni zapis.“(1)

,,Zelezniéni piepravné zahrnuje dovozné a dopliiujici poplatky, napiiklad za pronajem
kontejnert, palet, plachet, za pfistaveni vozu, za nakladku a vykladku, za zdrzné, za
prevazeni, pocetni kontrolu, za celni odbaveni, za ptistavni poplatky anebo za ptipadné

kontroly (fytopatologické, veterindrni, zdravotni a podobn¢).“(1)

,Leteckd nékladni doprava je povaZovana za nadstandardni zptisob piepravy, a to
vzhledem K jejim vysokym nakladim a tedy i cené. Poskytuje vSak nejkratsi dobu
ptepravy. Preprava zboZi je pouze doplitkovou vedle pfepravy osob a tyka se vétSinou
ptfepravy produkti vysoké hodnoty.“(7)

,Nakladni letecka doprava je jednim z nejmladsich dopravnich odvétvi. Jeji rozvoj neni
pouze zalezitosti leteckych spole¢nosti, nebot’ vedle novych narokd na rozvoj vlastnich
dopravnich prostifedki a na zvySovani kapacity a hospodarnosti leteckého parku rostou i
naroky na vybavenost letiSt’, na mechanizaci, automatizaci nakladacich a vykladacich
prostiedkil, na stavbu kontejnert, palet a jinych pfepravnich prostfedki, na uplatiovani
vypocetni techniky. Pozornost se zamétuje na ucelné zapojovani letecké nakladni dopravy
do efektivniho provadéni multimodalni dopravy ve vazbé na pozemni, poptipadé namoini

dopravni prostredky.“(1)

,Prepravni smlouvu mezi odesilatelem a dopravcem tvoii letecky nakladni list — AIR
WAYBILL (AWB), ktery je dokladem o ptevzeti zbozi k letecké dopraveé a doprovazi
zasilku az do jejiho vydani v misté urceni. Je smlouvou mezi odesilatelem a dopravcem,
ktery letecky nakladni list vystavuje a na n&jz po jeho podpisu zii¢astnénymi stranami

prechéazi odpovédnost, jejiz limit je stanoven mezinarodni tmluvou.*“(1)
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,»Vyse leteckého dopravného je urcena predevsim tarifni strukturou, ktera je dosti slozitd a
Vv praxi uplatilovana jen do urcité miry. V soucasné dob¢ jsou ve stale vét§im rozsahu
nabizeny ze strany leteckych dopravci i zasilateltt moznosti piepravy nakladi za
sjednanych mimotarifnich podminek, ¢imz se vytvareji podstatné lepsi predpoklady pro
vyuzivani tohoto dopravniho odvétvi. Tarify, které urcuji vysi leteckého dopravného, se

déli do ti zakladnich skupin: v§eobecné, tfidové s pfirdzkami a se slevami, komoditni.““(1)

,Potrubni doprava slouzi k ptepravé zemniho plynu, ropy, ropnych produktti, vody,
chemikalii nebo zkapalnénych produktii. Tok produkt uvniti systému je fizen pocitaci. Je
spolehliva — ke ztratdm ¢i poskozeni surovin dochdzi jen ztidka. Je nendro¢na na pracovni
silu a téméf ji neovliviiuji klimatické podminky. Navic je potrubni doprava pomérné

nakladové ptizniva. Primérnd piepravni vzdalenost se pohybuje okolo 500mil.*“(7)

,Kombinovana pieprava vyuziva pro ptepravu prednosti riznych druhti dopravy a
optimalnich kombinaci jejich nasazeni na realizaci pozadovaného pfemisténi zboZi.

V systémech kombinované ptepravy byvaji spojeny piednosti silni¢ni dopravy pro svoz a
rozvoz zasilek s vyhodami Zelezni¢ni, nebo vodni dopravy. Negativné zde naopak plisobi
vysoké naklady na piekladku 1 shromazd’ovani zésilek a €asto 1 niz$i rychlost nez piima
silni¢ni doprava. Kombinovana pieprava je perspektivni, ve svéte se slibné rozviji a pfi
dobré organizaci a fizeni pfispiva ke zvyseni kvality piepravy pii souasném sniZeni

nékladt.“(2)

,Pronikani na vzdalen¢ zdmotské trhy je nediln€ spjato s rostoucimi naroky na zajisténi
pfepravy zbozi. Stale Castji je nutné zajistit pfepravu do koncin, do kterych nebo ze
kterych ji nelze zajistit jednim dopravnim prostfedkem, ale v kombinaci dvou nebo vice
druht dopravy. Takovy zptsob dopravy, kde jsou zapojeny alespoii dva nebo vice
dopravnich prosttedkii, oznacujeme jako multimodalni, jestlize na celou dopravu je jednim

organizatorem vystaven jediny dopravni dokument.“(1)
,Preprava jako logistické ¢innost je pomérné naro¢nd a jeji optimalizace muize piinést

znacné uspory nakladl. Protoze je tieba fesit celou fadu otazek, z nichz kazda mitize vysi

nakladi ovlivnit, uchyluji se podniky stale Cast&ji k vyuziti sluzeb zasilateld (speditért).
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Zasilatelé nakupuji dopravni sluzby od riiznych dopravcet, nékdy také sami vlastni
dopravni prostiedky, a zajist'uji pro vyrobni podniky kompletné ptepravu jejich produktd,

popf. 1 jiné sluzby. Piebiraji tak veSkera rozhodnuti o pfepravé na sebe.““(7)

,Dopravce je vlastnik nebo provozovatel dopravniho prosttedku a provadi prepravu véci
(zésilky) podle podminek smlouvy o piepraveé véci, kterd je definovana v obchodnim
zakoniku. Odpovédnost dopravce za Skody na svéiené zésilce je dana podminkami
prepravni smlouvy. V zdsadé¢ odpovida za Skody na zasilce od jejiho prevzeti k prepraveé az
do jejiho vydani ptijemci, ledaze prokaze, ze Skodu nemohl odvratit ani pti vynalozeni
odborné péce. Neodpovida za Skody na zésilce zptisobené odesilatelem, piijemcem nebo
vlastnikem zasilky, vadou, pfirozenou povahou zésilky nebo pisobenim vyssi moci. Hrozi-
li zasilce podstatna Skoda a pokud si dopravce nemuze vyzadat instrukce ptepravce, je

opravnén zasilku prodat.“(1)

,Dopravni doklady jsou téméf ve vSech dolozkach definovany jako ditkaz slouzici
prodavajicimu ke splnéni povinnosti dodani podle smlouvy. V takovych ptipadech
predstavuji nejen doklad potvrzujici splnéni dodani pro prodavajiciho, ale rovnéz potvrzeni
dopravce, ze pievzal zbozi k piepravé ve zjevné dobrém stavu a poradku se zavazkem je
dopravit do ur¢eného mista a tam pfedat v dokladu uvedenému ptijemci. Jako ndhrada za
vystavovani konosamentii a ndkladnich listl je ve svété jiz znacné rozsifen elektronicky
pienos dat.“(1)

,»lermin spole¢na havarie znamena pojistnou udalost svého druhu; institut spole¢né
havarie se uplatituje v namoini a ve vnitrozemské vodni doprave. Jde o zvlastni ustanoveni
namoiniho préava, jehoZ ucelem je spravedlivy rozvrh obéti a vyloh, k nimz doslo ve snaze

zachranit lod’ a jeji naklad ze spole¢ného nebezpeci.“(1)

3.6.6 Manipulace a baleni zbozi

vvvvvv

pracovni silu a skladovou plochu a zaroven zvysuji presnost informaci. Mezi dalsi vyhody
1ze pocitat zlepSeni zakaznického servisu nebo sniZeni manipulace. Na druhou stranu vSak

vyzaduji pocatecni kapitalové naklady, jsou spojeny s vysokymi naklady na udrzbu, nizkou
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flexibilitou ¢i se softwarovymi problémy. Jednim typem systému AS/RS jsou otacivé

zasobniky neboli karusely, a to horizontélni ¢i vertikalni.““(7)

,Obal spoluvytvaii manipula¢ni nebo ptrepravni jednotku, nese informace dulezité pro
identifikaci a urceni jeho obsahu, pro identifikaci odesilatele a ptijemce, pro volbu
spravného zptsobu manipulace, piepravy a ulozeni ve skladech a v prekladistich,
informace diilezité pro spotiebitele. Svym provedenim muize obal napomahat prodeji a

propagovat firmu. Obal jako soubor obalovych prostiedkiit musi plnit dilezité funkce.“(2)

»Baleni zbozi ptimo ovliviiuje skladovou efektivnost a vykonnost, protoze mze zvySovat
urovein zakaznického servisu, snizit ndklady, zlepSit manipulaci i vytiZzenost skladu. Baleni
ma svijj velky vyznam nejen pro logistiku, ale také pro marketing. Je totiZ nositelem
informaci pro zékaznika a svym provedenim podporuje prodej. Z pohledu logistiky je
podstatné, Ze obal ptidava na vaze a zabira dodatecny prostor. Tomu se snazi zabranit
nékteré progresivni typy oball jako pénové obaly, smrstitelné folie apod. Nezanedbatelny

je vliv oballl na Zivotni prostiedi.“(7)

,»Ochrannd funkce obalu zajist'uje predevsim ochranu pfed mechanickym poskozenim
vlivem statickych a dynamickych uc¢inkli. Déle zajist'uje ve fazi vyrovnavacich zasobnikt
ochranu pied klimatickymi, pfipadné biologickymi vlivy. U citlivych (lehce zkazitelnych
produktl — vétSinou potravin) musi ochranné funkce obalu vyznamné snizit nejistotu
selhani materialového toku, snizit riziko nepouzitelnosti zasob a naopak zvysit pruznost
celého systému.“(2)

,» Vybér metody baleni musi napomahat integraci technologie baleni s technologii vyroby
do plynulého materialového toku s vazbou na plynuly tok vné vyrobni organizace.
Technicka Groven vyroby umoziiuje, aby se mechanizaci baliciho procesu doséhlo snizeni
neproduktivnich nakladi. Jednotlivé stupné baleni maji na sebe navazovat postupnym
seskupovanim na principu jednotnych modulovych tad s cilem vytvofit raciondlni

manipulacni jednotku vyssiho fadu.“(2)

,Informac¢ni funkce obalil je vétSinou zaméfend predevSim na posledni ¢lanek logistického

fetézce — na findlniho zakaznika. Zakaznik si mize na obali precist idaje popisujici zbozi,
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jeho slozeni, datum vyroby, u potravin dobu maximalni trvanlivosti nebo datum spotieby a
spoustu dal$ich informaci o vyrobku, jeho pouzivani a o$etfovani, u kterych ma vyrobce ze
zékona povinnost vyznacit je na obalu vyrobku. Informacni funkce nemuze byt zamétena
pouze na potieby a orientaci finalniho zakaznika, uplatituje se také pii identifikaci zbozi

Vv jednotlivych ¢lancich distribuénich fetézct, jimiz prochazi, predevsim ve skladech
velkoobchodu, pii rozvozu i v maloobchodnich prodejnéach. Tyto informace o zbozi jsou

stale Castéji kodovany ve formé carového kodu.“(2)

3.7 Naklady

,Koncepce celkovych nakladu je klicem k efektivnimu fizeni logistického systému.
Vyrobni podnik se nesmi zamétovat na jednotlivé izolované logistické ¢innosti, ale musi se
pokouset minimalizovat celkové naklady logistickych ¢innosti. SniZeni nakladii v jedné
oblasti, mize vyvolat zvySeni nakladii v dalsi oblasti, a to vlivem zmény vstupnich veli¢in
zpusobenych snizenim néakladt v predchazejici oblasti. Tento nartist miize byt vyssi nez

sniZzeni nakladl v pfedchazejici oblasti.“(2)

,Logistika s nejmensimi celkovymi naklady je takovy stav, kdy se pii dosazeni stanovené
urovné zakaznického servisu minimalizuje soucet vSech logistickych naklada. Pro
uspé$nou implementaci analyzy nakladovych vazeb v§ak musi mit management k dispozici
pfislusna data o jednotlivych druzich nédklad. Management by nem¢l stanovovat politiku
vyse a obratu zasob svévolné, ale na zdkladé kvalitnich znalosti o ndkladech na udrzovani
zasob, o celkovych nakladech logistického systému a o potifebné strategii zdkaznického
servisu.“(2)

,Hlavnim Cinitelem pfepravnich nakladud jsou aktivity spojené s prepravou zbozi. Vydajem
které se podileji na zabezpeceni piepravy, 1ze zkoumat z mnoha riiznych pohledi, a to

Vv zavislosti na tom,kdo analyzu provadi. Naklady Ize ¢lenit podle zdkazniki, vyrabénych
vyrobku, typu kanalu atd. Naklady se vyznamné méni v zavislosti na objemu dodavky,
hmotnosti dodavky, pfepravni vzdalenosti, mistu piivodu a mistu urceni. DalSim dilezitym

faktorem je zvoleny druh piepravy.“(2)

»Rizeni stavu zdsob ma za ukol udrzovat takovou tiroven zasob, aby bylo dosazeno vysokeé

urovné zakaznického servisu pfi minimalnich ndkladech. Do nakladi na udrzovani zasob

28



se zapocitavaji naklady na kapital vazany v zdsobach, skladovaci ndklady, ndklady na
pofizeni zasob a také ndklady na likvidaci zastaralého zbozi. Tyto néklady se mohou

pohybovat v rozmezi od 14% az do vice nez 50% hodnoty zasob v ro¢nim vyjadieni.“(2)

,Hlavni logistické mnozstevni naklady maji sviij ptivod v mnozstvich, o ktera se jedna

Vv toku materialu (v zasobovani materidlem, ve vyrobé, v distribuci). Jsou to naklady
spojené se zménami v nakupovanych mnozstvich a se zménami ve vyrobé¢, ¢i prodeji. Na
tyto nédklady ovSem nelze pohliZet izolované, protoze mohou ovliviiovat fadu dalSich
nakladt. Uvazujeme napftiklad vyrobce spotiebniho zbozi, ktery vyrabi ve velkych
vyrobnich sériich a dosahuje velmi pfiznivych cen u svych dodavatelti. Celkove realizuje
efektivni vyrobu, potfebuje vSak pro manipulaci s velkymi sériemi zboZzi velky skladovaci
prostor, ¢imz zvysuje skladovaci ndklady. Kvalita zdkaznického servisu navic neni
uspokojiva, protoze plnéni ptani individualniho zédkaznika vdzne — vyroba je nepravidelna,
ve velkych sériich, v mezidobi vznikaji situace, kdy zbozi neni na skladé¢. I dopravni
naklady se mohou zvySovat, protoze zadkaznikiim jsou odesildny caste¢né, resp. Rozdélené
dodavky. Naklady na udrzovani zasob se pravdépodobné také zvysi, protoZe vzhledem

k velkym vyrobnim davkam je pak na skladé velky objem vyrobku a trva dlouho, nez se

vycerpa.“(2)

,»Naklady na udrZzovani zasob jsou ty naklady, které souvisi s vysi zasob na sklad€. Skladaji
se z fady rliznych nakladovych polozek. ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze patii mezi nejvetsi

(v mnoha ptipadech zcela nejvétsi) naklady logistiky. Néklady na udrZzovani zasob zahrnuji
fadu riiznych polozek. Pro ucely rozhodovani jsou velmi dilezité ty polozky, které se meni

Vv zé&vislosti na objemu skladovanych zésob.*“(2)

,Naklady na sluzby se skladaji z dan¢ z movitého majetku (té ¢asti, ktera odpovida
zasobam) a z pojisténi proti ohni a kradeZi, které se plati v disledku drzeni zasob. Sazby
dané se pohybuji od nulové sazby ve statech, kde jsou zasoby od dani zcela osvobozeny, az
do 20% z vyméfené hodnoty. Obecné plati, ze se dané méni pfimo umérne s hladinou
zasob. Pfi vhodném planovéani mize podnik tuto nakladovou polozku minimalizovat tim,

ze si vytvoii skladovou sit. V analyze celkovych nakladi je pak ov§em nutno uvazovat
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naklady na dodatecné presuny zbozi ze statu, kde jsou zdsoby osvobozeny od dani, do

statu, kde bude produkt spotfebovan.*“(2)

,Naklady na skladovani v rdmci zavodu maji pfevazné fixni charakter. Pokud jsou nékteré
naklady variabilni, méni se vétSinou podle mnozstvi vyrobki, které se presunuji v ramci
vyrobniho zatizeni, tedy v ndvaznosti na tok materialu, nikoliv podle mnozstvi
skladovanych zasob. Pokud se n€které variabilni ndklady méni v zavislosti na urovni
zasob, napt. naklady na pievzeti zasob, m¢l by je management zahrnout do nakladi na
udrzovani zasob. Fixni naklady a naklady na rozmisténi zasob nejsou z hlediska
rozhodovéani a strategii zasob zavazné. Pokud podnik mize skladovaci prostor pronajmout
jiné firmé anebo ho vyuzit pro jiné, produktivnéjsi ti€ely, nez je skladovani vlastnich

zasob, bylo by na misté provést odhad nédklad ptilezitosti.*“(2)

3.8 Informacni systémy

,»Na zacatku je tfeba se dohodnout, co rozumime informacnim systémem (IS) a co
informacni technologii (IT). Obecné v teorii systémi: systémem se rozumi usporadana
mnozina prvkil spolu s jejich vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité
vlastnosti, resp. ,,chovani. Pro ucely logistiky, maji smysl jen takové systémy, u kterych je
mozno definovat ucel, ¢ili tzv. systémy s cilovym chovanim. Jinym zptisobem lze hodnotit
systém jako mnoZinu vzajemné propojenych komponent, které musi pracovat dohromady
pro cely systém tak, aby tento systém naplnil dany cil. To znamena, Ze kazdy jednotlivy
prvek systému musi spolupracovat s dalSimi prvky. Znamena to také, ze zména v jednom
prvku (v jedné logistické ¢innosti) se vzdy néjak dotkne ostatnich prvkl. Napt. pokud
prodejni oddé€leni prodé vice vyrobkl nez bylo o¢ekavano, vyrobni oddéleni musi platit
drahé ptescasy €i nakupovat material za vySsi ceny. Tak se mliZe stat, Ze podnik jako celek

muze byt ztratovy.“(2)

»Informacni technologie se v logistice vyuzivaji zhruba od poc¢atku 80. Let minulého
stoleti a 1ze pfedpokladat, Ze to budou praveé informacni technologie, které ovlivni budouci
rust a rozvoj logistiky. Logistické informacni systémy jsou povazovany za dulezity faktor
ovlivitujici konkurenceschopnost podniku. Pocitace na podporu logistickych aktivit tak

muzeme najit ve vSech podnicich a organizacich. Zakladem logistického systému je
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vyfizovani objednavek. Zakaznicka objednavka je totiz impulsem, ktery nastartuje ¢innost
logistického systému. Rychlost a kvalita toku informaci pfitom hraji vyznamnou roli.
Pomala a nespolehliva komunikace muaze zptsobit ztratu zdkaznika a zbyte¢né vysoké
naklady. Pravdépodobné pro zadnou jinou slozku logistiky nejsou vypocetni a informacni
technologie tak dulezité, jako pro zadavani a vyfizovani objednavek. Zadavani objednavek
dnes uz zcela bézné probiha pres telefonni linky ¢i na zakladé elektronické vymény dat
EDI. Né¢které moderni systémy jsou schopné generovat objednavku automaticky. Hlavni
funkci systému vyfizovani objednavek je poskytovani komunikacni sité, ktera propojuje

zakaznika a vyrobce.“(7)

»Proces vyfizovani objednavek piedstavuje systém, ktery podnik pouziva k pfijimani
objednévek od zakazniki, ke kontrole stavu objednavek a ndvazné komunikaci se
zakazniky, a kone¢né k samotnému vytizeni objednavek a jejich dostupnosti pro
zakazniky. Soucasti tohoto systému je i kontrola stavu zasob, fakturace a stavu
pohledavek. Vyfizovani objednavek je tedy velmi Siroka a vétSinou vysoce automatizovana
oblast. Vzhledem k tomu, Ze doba cyklu objednavky je kli¢ovym styénym bodem
zakaznikd a daného podniku, mize mit velky vliv na to, jak zdkaznici vnimaji Groven
kvality sluzeb podniku, a tim i na spokojenost zakazniki. Podniky v souc¢asné dobé
vyuzivaji k vyfizovani objednédvek elektronickou vyménu dat (Electronic Data Interchange
— EDI), elektronicky pfevod penéz (Electronic Funds Transfer — EFT) a dal§i moderni

technologie, které urychluji cely proces a zvySuji pfesnost a efektivitu.“(2)

,Electronic Data Interchange ptfedstavuje elektronicky pfenos standardizovanych
obchodnich dokumentli mezi po¢itaci riiznych organizaci. Standardizovanymi dokumenty
jsou napt. ndkupni objednavky, faktury, ozndmeni o dodévce nebo elektronicky prevod
penéz pro platby. Nékteré systémy EDI vlastni, fidi a udrzuji jednotlivé podniky. To jsou
tzv. proprietarni systémy nebo také ,,one-to-many* systémy. Jedna se o nestandardni
systémy, a proto je miiZze vyuzivat jen silny a velky podnik, ktery pfesvédci své dodavatele
k zapojeni do takové sité. Nejpouzivangjsim systémy EDI jsou systémy ptidavajici
hodnotu (VAN), jinak také ,,many-to-many* systémy. Jsou to sité tfetich stran, tedy
systémy, kde veskeré prenosy dat probihaji ptes tieti stranu — tzv. clearingové stiedisko. To

informace soustfed’uje, tfidi a distribuuje. Navic pfevadi data mezi riiznymi standardy.
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Dalsi vyhodou tohoto systému je vyuziti elektronickych postovnich schranek, z kterych si

veskeré dokumenty ptijemce vyzvedava podle své potieby.“(7)

3.9 Zahrani¢ni obchod

»Zahrani¢ni obchod je ¢innost spojend s riziky, vyvolanymi riznymi neo¢ekdvanymi,
nahodilymi udélostmi, jejichz diisledky ale mohou ucastniky citelné postihnout. Rist
nahodilych a neoc¢ekévanych Skod dal podnét ke vzniku fenoménu pojisténi jako

vyznamného stabiliza¢niho ¢initele ochranujiciho podnikéni.“(1)

,(Globalizace soucasného podnikatelského prostredi je pricinou celosvétové plisobnosti
spole¢nosti poskytujicich jak vyrobky, tak sluzby. Na jednu stranu tento stav predstavuje
ohromné pfilezitosti pro vysledky nasi prace, které jsou ndsledné€ uplatnitelné na, do
nedavné doby, nedostupnych trzich. Na druhou stranu se otevienim vstupu cizim
spole¢nostem znaén¢ zvysilo konkurenéni prostiedi na ,,naSem vlastnim* trhu. Je tedy
zcela ziejmé, Ze jednu z nejvyznamnéjsich roli nyni, pti vSemi deklarované kvalité a témét

stejné cen¢, hraje zplsob distribuce vyrobkl a sluzeb kone¢nému spotiebiteli.“(4)
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4 Zpisob prepravy a identifikace zboZi

Prakticka ¢ast této prace by méla upozornit na diilezitost spravného vyberu a pouzivani
prepravnich prostfedk (palety, kontejnery, atd.) a jejich vyvoj. Dale pak bude zaméiena
na identifikaci zbozi pro potfeby vyrobct, pfepravct a v neposledni fad¢ sklada a
prodejen, kde si dany vyrobek mtize zakaznik poftidit. Pro tyto ucely se budeme zabyvat

¢arovymi kody, napisy a grafickymi znackami.

4.1 Manipula¢ni a piepravni jednotky

Toky pasivnich prvkl v logistickém fetézci jsou velmi slozité procesy. Pro pfedstavu je
pasivni prvek (vyrobek) pfi vystupu z vyrobniho procesu soucasti velké dodavky, kterd se
ptepravuje napiiklad do distribu¢niho centra. Z téchto center se déle vyrobky ptepravuji do
velkoobchodnich skladt, kde se dale zatadi do dodavek zkompletovanych s dalSimi
vyrobky pro maloobchodni sklady. Z maloobchodnich skladi se vyrobky jiz rozvazeji
piimo do prodejen, kde jsou vystaveny s vyrobky z jinych skladii nebo pfimo od vyrobcii.
V kazdém z €lank fetézce je vyrobek vylozen, piekontrolovan, oznacen dilezitymi udaji a
op¢t uskladnén a posléze ptipraven na nakladku a prevezen do dalsiho Clanku fetézce.
Kazdy z téchto ¢lankd ma ptitom riizné pozadavky ¢i technické prostiedky na manipulaci a
skladovani vyrobki. Béhem téchto operaci se ¢asto méni 1 mnozstvi a sortiment zboZi,

s kterym je dany vyrobek pievazen.

Z vyse uvedeného vyplyva, jak jsme jiz poznamenali, zZe kazdy ¢lanek logistického fetézce,
ma jiné podminky pro operace se zboZim, a proto je nutné, aby se zbozim bylo moZno
manipulovat nebo ho piepravovat bez dalsich nutnych tiprav. Pro tyto ucely pouzivame
terminti manipulacni a pfepravni jednotka. Manipula¢ni jednotka je dané mnozstvi
materidlu, se kterym lze manipulovat jako s jednim kusem (jednotkou) bez dalSich nutnych
uprav. Obdobné pak prepravni jednotka je urcité mnozstvi materialu, které 1ze prepravovat
jako jeden kus bez dalSich uprav. U obou terminti je dulezité pouzivani prepravnich

prostiedktl, které¢ usnadnuji obé operace.

Mezi hlavni pfepravni prostfedky patii ukladaci bedny a pfepravky, roltejnery,

prepravniky, kontejnery a vyménné néstavby.
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4.1.1 Ukladaci bedny a piepravky
Oba typy prepravnich prostiedktl existuji ve 4 typech. Mizeme pouzit bedny a prepravky

rovné, zkosené, vkladaci ¢1 zasuvkové (ukladaci bedny) a skladaci (pfepravky).

Ukladaci bedny jsou zékladni manipula¢ni jednotky pouzivané pii skladovacich operacich
a pfi manipulaci mezi operacemi. Pouzivaji se ve vyrob¢ i v maloobchodnich a
velkoobchodnich skladech. Bedny mohou byt vyrobeny z plastl a hlinikovych nebo jinych
plechtl, jsou ptizptisobeny k ru¢ni manipulaci, ale setkdme se i s mechanickym nebo
automatickym zptisobem manipulace pomoci riznych typti dopravnikii nebo zakladacti.

Ukladaci bedny jsou ¢asto opatfeny rdmecky pro moznost zasunuti informacnich Stitka.

Obrazek ¢.1 — ukladaci bedna

Zdroj: www.krupi.cz

Ptepravky (nebo také ,,basy*) patii také mezi zdkladni manipulacni jednotky urenych pro
prepravu a skladovani zbozi, a to zejména v maloobchodnich sitich. Pfepravky se vyrabéji
V dnes$ni dob¢ predevsim z plastu poptipad€ z papiru. Diive jsme se mohli setkat

s prepravkami z plechu nebo ze dieva. Tyto prostiedky se pouZzivaji zejména pfi
manipulaci se zbozim potravinaiského primyslu, a to od vyrobce az po vystaveni zbozi

v prodejné. Mizeme je vidét napiiklad pii manipulaci s pe¢ivem nebo s pivem, kde jsou i
casto oznaceny logem daného podniku (pivovaru). Pfepravky jsou opét pfizpisobeny jak
pro ru¢ni manipulaci (drzadly a uchyty), tak pro manipulaci automatizovanou (strojovou).
NejdilezitéjSimi pozadavky na piepravky je schopnost snadného plnéni, stohovani a

nasledného ukladani na palety.
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Obrézek €.2 — prepravka na pecivo Obrazek ¢€.3 — prepravka na lahve

Zdroj: www.obalove-materialy.cz Zdroj: www.thaplast.cz

4.1.2 Palety

Palety jiz zafazujeme do manipulacnich jednotek druhého fadu. Pouzivaji se k manipulaci
mezi operacemi a ke skladovym operacim stejné jako vyse uvedené jednotky, ale zaroven
jsou dilezité pfi meziobjektové 1 vnéjsi pfepraveé. Mlzeme fict, Ze palety jsou pouzivany
témer v celém rozsahu logistickych fetézcl. Diive se palety délily na prosté, sloupkové,
ohradové, skiinové a specialni. V dnesni dobé¢ se jiz ziidkakdy nesetkame s tzv.
europaletami. Europaleta je plocha paleta, ktera je detailné normovana, aby mohla byt
VyuZita v co nejvice smérech. Je vyrobena ze dieva, vlastni vaha se pohybuje okolo 22kg
Vv zéavislosti na vlhkosti dfeva, je smontovana 78 specialnimi hiebiky a jeji maximalni
nosnost je 1500kg. Je to takzvané Ctyfstrannd paleta diky moznosti uchopeni (nabrani)
vysokozdviZznym vozikem ze vSech ¢tyf stran. U nizkozdviznych voziki je pak nabrani
mozné pouze ze dvou kratSich stran a to kvlili uzavieni na delSich stranach. Bohuzel se
europalety vétSinou neukladaji do ISO-kontejnert a to z divodu pivodu obou
manipulacnich jednotek. Kontejnery vznikly v USA a tim padem maji jinak uzpiisobené
rozméry kvili rozdilnym délkovym miram mezi USA a Evropou. Pokud by se europalety

pouzivaly v kombinaci s ISO-kontejnery byla by to velmi nakladna zaleZitost.
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Obrazek ¢.4 - paleta

Zdrj: www.zabalime.cz

4.1.3 Roltejnery

Roltejnery jsou manipula¢ni jednotky druhého fadu. Mohou byt taktéz vyuzity

V mezioperacni manipulaci, ve skladech a pfi pfepravé pravé tam, kde nemohou byt
pouzity palety a to diky ctyftkolovému podvozku. Dominantné je uzivame pii kompletaci
spotiebniho zbozi ve skladech nebo pti expedici z potravinaiskych zavodu do
maloobchodnich prodejen. Roltejnery se mnohdy pouzivaji i pfimo v prodeji zbozi. Délime

je na miizkové, draténé, plnosténné a specialni. Nosnost roltejnerii se udava okolo 400kg.

Obrazek ¢.5 - roltejner

r—r"\‘ 4

Zdroj: www.logismarket.cz
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4.1.4 Kontejnery

O kontejnerech se v dnesni dob¢ hodné mluvi a jsou velmi hojné pouzivany pro piepravu.
Kontejnery jsou zakladni manipulacni jednotkou o rozmérech minimaln€ 1 x 1 x 1m. Jejich
vyhoda spociva v moznosti pfepravovat zbozi riznymi dopravnimi prostiedky bez toho,
aniz by bylo nutné zbozi prekladat. Konstrukce kontejnert je vymyslena tak, aby byla
snadna manipulace s nimi pii ptekladce z jednoho dopravniho prostfedku na druhy a aby se
kontejner dal snadno uchytit na daném dopravnim prostfedku. Dalsi vyhodou je snadné
plnéni a vykladani zbozi a moznost tyto manipulacni jednotky pouzivat opakované bez
poskozeni samotné jednotky nebo zbozi ulozeného uvnitt. V neposledni fad¢ je zajisté
vyhodou zrychleni pfepravy mezi odesilatelem a ptijemcem, snizeni nakladl na piepravu a
vysoka automatizace manipulace s kontejnery, kterd vede k mensi fyzické narocnosti prace

pro zaméstnance.

Kontejnery se déli z nekolika hledisek. Podle velikosti délime kontejnery na velké, sttedni
a malé, kde hlavnimi rozdily jsou objem kontejnert a zpisob jakym se s nimi bude
manipulovat. Dale kontejnery rozdélujeme podle oblasti vyuZiti. Pozemni kontejnery jsou
vyuzivany pro pouziti silnice — Zeleznice, ndmoini kontejnery pro relaci silnice — Zeleznice
— voda (trajekty) a letecké kontejnery musi byt pfizpisobeny pro manipulaci na
valeckovych tratich. Kontejnery také délime na kontejnery univerzalni ( pro vSeobecné
pouziti), kontejnery ploSinové, pro sypky material, nadrzkové a termické. Rozdil mezi

jmenovanymi je hlavné v druhu a v pouziti.

Obrazek ¢.6 - kontejner
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Zdroj: Wikipedia
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4.2 Identifikace zboZzi

Dulezitou soucasti fizeni v logistickych fetézcich je znalost pohybu zbozi. Z tohoto diivodu
musi byt zbozi v kazdém mist¢ fetézce snadno identifikovéno. Jedna se o vyrobky, o dily,
nebo 1 0 manipulacni a prepravni jednotky. Identifikacni oznaceni mize byt pfimo
surovina, polotovar nebo vyrobek. Pokud to nelze, musi byt pasivni prvek opatien obalem,
etiketou, Stitkem, visackou atd. Toto oznaceni muze byt kodovy zaznam, napis nebo néjaka

graficka znacka.

4.2.1 Carové kody

Diky rozsahu obchodnich operaci se vyvolava reakce na automatizaci zpracovani
informaci o zbozi. Tim se ale zvySuji naroky na psychickou 1 fyzickou naro¢nost prace
zejména u pokladnich. Z tohoto ditvodu se v 60.letech 20.stoleti zacali pouzivat
terminalové pokladny, které praci usnadiuji, a to vedlo i ke snaze automatizovat snimani
informaci o zbozi. Zpocatku byly pii kddovani problémy s technikou a s vysokymi naklady

na provoz.

Nyni jsou ¢arové kody nejpouzivanéjSim a zaroven nejlevnéjSim identifikaénim
oznacenim. Jsou zaloZeny na optickém principu, to znamena na rozdilech mezi tmavymi a
svetlymi plochami pii pouziti optického nebo laserového paprsku. Postupné existovalo
nekolik typi kodi. Pouzivalo se cerné carkovani, ¢erno-bilo-zelené carkovani, barevné
polokruhy, magnetické kody apod. Pti prvnich zkuSebnich testech kodovani v provozu se
doslo k zavéru, Ze odbaveni zakaznikl se podstatné zrychlilo a pfitom se 1 zkratila doba
vyuky pokladnich. Existuje nékolik podminek, které kody musely spliiovat: Citelnost

v kazdé poloze, zhotovitelnost obvyklymi tiskovymi metodami, ¢itelnost ve vSech typech

Ctecich zafizeni (vestavéné i ruéni), velikost kodu musi byt vhodna i pro malé zbozi.

4.2.2 UPC a EAN

Mezi nejznamé;jsi carové kody patii kody UPC (Universal Product Code) a EAN
(European Article Number. Rozdil mezi nimi je v tom, ze kod UPC se pouziva ve
Spojenych statech americkych a v Kanadé a ma 12 mist a kod EAN je pouzivan v Evropé¢ a
ma 8§ nebo Castéji 13 mist. Vyhodou kodu EAN je, ze Cteci zatizeni pouzivané pii jeho

identifikaci rozezna i kody UPC, coz bohuzel neplati naopak.
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Kod EAN je soubor ¢ernych ¢ar a bilych mezer, které¢ maji riznou Sitku a jsou od sebe
rtizné vzdaleny a je doplnén souborem &islic. Prvni tii mista jsou pro oznadeni statu (CR
ma trojéisli 859), ¢tyfi mista oznacuji vyrobni podnik, dalSich pét mist slouzi k identifikaci
vyrobku a posledni misto je misto kontrolni. EAN 8 mé pouze osm ¢islic, a proto se

pouziva pro zbozi malych rozméra (vétSinou cukrovinky).

Existuji tfi typy Ctecich zafizeni: skener, laserova pistole a Cteci tuzka. Skener je pevné
zabudovany snimac¢ do pokladny vysilajici laserovy paprsek k mistu na vyrobku
oznaceném carovym koédem. Kod se po setkani s paprskem pienese do pocitace a porovna
se s udaji ulozenymi v paméti. Do pokladny se pak uz jen pfenese informace o nazvu a
cené zbozi. Laserova pistole je ruéni Cteci zatizeni, které nasmérujeme na kod bez toho,
aniz by se pistole musela ptimo dotknout kodu. Vyhodou tohoto ¢teciho zatizeni je
moznost snimani kodu i pfes nerovny povrch a vnéjsi obal. Naopak ¢teci tuzka musi byt
Vv piimém dotyku se zbozim, protoze takzvané ,,pteskrtavéa kod“. Nevyhodou je moZznost
zkresleni kddu v dekddovacim zatfizeni, naopak vyhodou je lehka obsluha a nizké cena

pofizeni.
Nyni si vysvétlime, jak se kod tvofi. Kod si rozdélime na tfi ¢asti: prvni Cislici, dalSich Sest

Cislic a posledni Sesticisli. Podle prvni €islice zjistime v nasledujici tabulce, podle kterého

typu kdédovani budeme tvofit ¢arovy kod.
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Tabulka ¢.1 — tvorba kdédu EAN

Prvni ¢islice Prvni skupina 6 ¢islic Druhé skupina 6 ¢islic
0 LLLLLL RRRRRR
1 LLGLGG RRRRRR
2 LLGGLG RRRRRR
3 LLGGGL RRRRRR
4 LGLLGG RRRRRR
5 LGGLLG RRRRRR
6 LGGGLL RRRRRR
7 LGLGLG RRRRRR
8 LGLGGL RRRRRR
9 LGGLGL RRRRRR

Zdroj: Wikipedia, vlastni zpracovani

Jak je vidét, jsou zde tii typy kddovani: L, G a R. V dalsi tabulce uz se pfesuneme
k samotnému tvoieni ¢ar. Cary tvofime podle &islic pod kodem, jedni¢ka znamen4 Garu a

nula mezeru. Pro nazornost to zde mame uvedeno 1 v grafické podobé.

Tabulka ¢.2 — Tvorba kdodu EAN

Cislice L-kéd G-kéd R-kod
0 0001101 0100111 1110010
1 0011001 0110011 1100110
2 0010011 0011011 1101100
3 0111101 0100001 1000010
4 0100011 0011101 1011100
5 0110001 0111001 1001110
6 0101111 0000101 1010000
7 0111011 0010001 1000100
8 0110111 0001001 1001000
9 0001011 0010111 1110100

Zdroj: Wikipedia, vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 7 —¢islakodu L, GaR

Zdroj: Wikipedia

Obrazek ¢.8 — ukazka tvorby kodu

G1=0110011
I

L3=0111101
NN

RO=1110010
O
Zdroj: Wikipedia

4.2.3 Kody ISBN a ISSN

Existuji specidln€ pouzivané ¢arove kody. Uvedeme si dva: kody ISBN a ISSN. Kod ISBN
(International Standard Book Number) je alfanumericky kod pouzivany pro oznaceni
knizniho vydani. Tento kod miize byt desetimistny nebo tfinactimistny. V ptipadé
tfinactimistného kodu prvni trojéisli udava, zda se jedna o knihu (978) nebo o hudebniny
(979). Druhou (v piipadé ISBN-10 prvni) ¢asti kodu ISBN je identifikator skupiny, ktery
vyjadiuje, v jaké zemi dany vytisk vySel. Naptiklad pro anglicky mluvici zem¢ je to Cislice
0 nebo 1, v piipadé Ceské republiky a Slovenska je to dvojéisli 80. Dal§imi ¢astmi kodu se
oznacuje vydavatel, popisuje se dané vydani a posledni ¢ast je tzv. kontrolni ¢islice. Kod
ISSN (International Standard Serial Number) je osmiciferny kod pro oznaceni periodik

jako jsou noviny, ¢asopisy, magaziny atd.
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Obrazek ¢.9 — kod ISBN
N 978-3-16-148410-0

14841700
Zdroj: Wikipedia
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5 Zavér
Hlavnim cilem této prace bylo poskytnout zakladni informace pro podniky zabyvajici se
piepravou zbozi, a tudiz zabyvajici se problémy logistiky. Bylo nashromézdéno mnoho

informaci, které byly porovnany, tftidény a zpracovany do prehledného textu.

Zaverecné shrnuti obsahuje nejpodstatnéjsi poznatky zahrnujici zpiisoby vedeni obé¢hovych
procesu. Jak bylo jiz uvedeno vyse, logistika je obor, ktery se zabyva planovanim a
fizenim tokt zbozi, penéz i informaci. Nejdulezitéjsi soucasti logistiky je schopnost
podniku nabidnout dany vyrobek zékaznikovi, ktery o néj stoji, ve spravném Case a na
spravném misté. To v§e by mélo jit v souladu s co nejpfijatelnéjsimi naklady na logistické

procesy.

Nejdulezitéjsi cinnosti podniku je zasobovani. V této problematice je nejdulezité)si
pofizovani materidlu, az kdyz je to bezprostfedné nutné. Tim se ptfedchédzi zbytecnému

skladovéni a drzeni zasob, coz samoziejmé vede k vys§im nakladim.

Dalsi dulezitou soucasti vedeni podniku je spravny vybér a vyuziti optimaliza¢nich metod.
Nejznaméjsi jsou metody kritické cesty a metoda Just in Time (JIT). Metoda kritické cesty
je zaloZena na zjisténi Casovych rezerv po sob€ jdoucich ¢innostech daného fetézce. Mista,
kde se tyto rezervy rovnaji nule, jsou soucasti kritické cesty a tudiz se jejich termin musi
presné dodrzet. Metoda JIT je vlastn€ uspokojovani poptavky v pfesné urcenych
terminech, tedy ,,pravé v€as®, a tim se, jak bylo uvedeno vyse, zbavujeme zbytecné

vysokych nédkladi na skladovéni.

Skladovani je taktéZ velmi dilezZitou soucasti logistického fetézce. Jedna se vlastné o
propojeni mezi vyrobou a zdkazniky. Na druhou stranu nasim cilem je snizovat mnozstvi

uskladnénych vyrobkd, a tim snizovat naklady.

Podnik by se také mél zabyvat spravnym vybérem dopravy zboZi na ur€ené misto.
Nejlevnéjsi a nejpouzivanéjsi doprava je stale doprava silni¢ni. Je to dano hlavné hustotou
dopravni sit¢ a minimem nakladii zpisobenych s poskozenim nebo ztratou zbozi. Dalsi

typy dopravy maji také své vyhody a nevyhody. Napftiklad bych uvedla vysokou cenovou
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naroc¢nost dopravy letecké, ktera se ovSem kompenzuje rychlosti dodani zbozi na urené

misto.

Manipulac¢ni a pfepravni prostfedky jsou v logistice diilezité z diivodu moznosti prekladat
zbozi z jedno dopravniho prostfedku na druhy bez nutnosti piekladky piimo daného zbozi.
Nejvice probiranym tématem se nyni stdva kontejnerizace, kterd je sice zna¢nym usetfenim
prace zaméstnancti, ale na druhou stranu jsou na ni potieba manipulacni prostredky, které

maji vysokou cenu (napf. jetaby).

Oznaceni zbozi nebo ptepravnich prostiedku je velmi dilezitd zalezitost. Zbozi musi byt
mozn¢é identifikovat ve vSech Castech logistického fetézce. K tomuto ucelu pouzivame

ruzné Stitky, visacky, kodové oznaceni atd. Nejrozsifenéjsi je u nas carovy kéd EAN, u

kterého jsme jiz vySe poznamenali jeho dileZzitost a zaroven nizkou nakladovost.

Existuji mnoha dalsi témata tykajici se logistiky a jejich soucasti, které nebylo mozné do

vvvvvv

Dle mého minéni by méla tato prace pomoci podnikiim zaméfit se na dulezité soucasti

logistického fizeni.
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