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Uvod

Téma ambulantnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim jsem se
rozhodla zpracovat hlavné proto, ze sama v téchto sluzbach pracuji. Zajima mé, jak se
na ambulantni socidlni sluzby diva vefejnost a jak je o nich informovana. Véfim, ze na
zakladé mé studie se dozvim néco podnétného pro svoji praci a budu moci tyto
informace uplatnit.

Cilem mé prace je charakterizovat ambulantni socialni sluzby a osoby se zdravotnim
postizenim, pro které jsou tyto sluzby urceny. Dale chci predstavit poskytovatele téchto
sluzeb a jejich zaméstnance, ktefi se snazi pomahat lidem se zdravotnim postizenim. Ve
své praci se zamé&iuji na konkrétni sluzby poskytované na tizemi obce s rozSifenou
pusobnosti Trhové Sviny. Cilem mého vyzkumu je dozvédét se, jak jsou informovani
obyvatelé tohoto regionu o ambulantnich socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a co by chtéli na souasném stavu zménit. Déle bych chtéla zjistit, jak jsou
organizacemi ambulantnich socialnich sluzeb vyuzivany moznosti informovat vefejnost
0 své Cinnosti.

Pomoci dotaznikového Setfeni a formou osobniho pozorovani se chci pokusit zjistit
informace pro dané cile. Zvolila jsem formu dotazniku, ktery bych chtéla distribuovat
na vefejnych mistech v daném regionu. Osobnim pozorovanim a analyzou vefejnych
dokument se chci dozveédét, kde a vjaké formé se nachazi propagacni materialy
organizaci poskytujicich ambulantni socialni sluzby a jsou-li tyto sluzby poskytovany
Vv dostatené mire.

V teoretické Casti prace se vénuji charakteristice lidi se zdravotnim postizenim, jejich
potiebam a také tomu, Sjakymi problémy se potykaji oni i jejich rodiny. Dale se
zamé&fuji na jejich integraci do spole¢nosti a moznosti, které jim spole¢nost poskytuje,
aby mohli prozit plnohodnotny Zivot. V dalsi kapitole se snazim predstavit osoby se
zdravotnim postiZenim jako uZivatele sluzeb a také pracovniky, kteti v t€chto sluzbach
pracuji a vykonavaji socialni praci. Zaméfuji se i na sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim a jejich poskytovatele. V posledni kapitole teoretické ¢asti uvadim udaje o
obci srozsifenou pusobnosti Trhové Sviny, pfevazné takové, jaké souvisi s jejimi
obyvateli se zdravotnim postizenim. Mnohé informace jsem cCerpala ze studie
komunitniho planovani. Zde predstavuji i jednotlivé poskytovatele ambulantnich
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v tomto regionu.

Ve vyzkumné casti predkladdm hypotézy, které budu moci na zdkladé vyzkumu
potvrdit nebo vyvratit. Dal§i ¢ast této kapitoly obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni
a osobniho pozorovani Vv obci s rozsitenou pisobnosti Trhové Sviny. Vytvofila jsem
dotaznik, ktery jsem distribuovala v poctu 200 ks na vefejna mista. Vratilo se mi 125
dotaznikl, kde vSak nebyly zodpoveézeny vSechny otazky, hlavné ty oteviené. V druhé
¢asti vyzkumu jsem se snazila dle svych moznosti navstivit co nejvice vefejnych mist a
zjistit, zda se na téchto mistech nachazi né€jaké informace o ambulantnich socialnich
sluzbéch pro osoby se zdravotnim postizenim. Dalsi podobné informace jsem hledala na

internetovych strankach a v mistnich periodikéch.

V zavéru své prace se zamySlim nad tim, jak jsou potfebné ambulantni socialni sluzby
pro nase spoluobCany se zdravotnim postizenim a jak je mozné jejich znevyhodnéni v
nasi spolecnosti zmirnit.



1 Osoby se zdravotnim postiZzenim a jejich integrace do
spoleCnosti

Lidé se zdravotnim postizenim byli soucasti lidské spolecnosti od jejiho samotného
pocatku. V prib¢hu vyvoje spole¢nosti se stiidaly k t¢émto lidem rtzné postoje - od
jejich vylouceni az po jejich za¢lenéni. Dnesni spolecnost se snazi o zaclenovani lidi se
zdravotnim postizenim, jejichz pocet nartistd, a to z nékolika divodi. Je to napf.
skuteCnost, ze 1ékarskd véda je na lepsi urovni a zachranuje stale vice lidi, zvySuje se
prumérny vék obyvatelstva. Postizeni lidé se stavaji diky integraci vice viditelni. Podle
odhadi tvofi zdravotné postizeni vice jak 10 % obé¢ant Ceské republiky. Jedna se tedy
o docela vyznamnou minoritu nasi spole¢nosti. Dfive byly tendence tyto lidi zavirat do
ustavu, prili§ se jimi nezaobirat a tvafit se, jako by neexistovali. Dnes, hlavné po roce
1989, se snazime lidi se zdravotnim postizenim podpofit a pomahat jim, aby se mohli
zapojit do plnohodnotného zivota a sdilet sviij zivot jak s ostatnimi lidmi se zdravotnim
postizenim, tak i se zdravymi. Piesto je pfistup nékterych obc¢ani ¢asto odmitavy nebo
ambivalentni.*

1.1 Osoby se zdravotnim postizenim

V dnesni dobé se naSe spole¢nost snazi o co nejveétsi zvySeni kvality zivota lidi se
zdravotnim postiZzenim, a to v tom nejSirSim slova smyslu. Proto je nezb;/tné témto
osobam vytvorit podminky, které by vedly k jejich co nejvétsi samostatnosti.

1.1.1 Charakteristika 0sob se zdravotnim postizenim

Charakteristika osob se zdravotnim postizenim se 1i§i podle védniho oboru ¢&i oboru
praxe (socialni, medicinské, pedagogické, genderové, politické, antropologické teorie
apod.) a teritoria (statu, kontinentu). Jak se ménil v historii pohled na osoby se
zdravotnim postizenim, vznikaly rizné definice. Starsi definice zdravotniho postizeni se
zaméfuji na vady, nedostatky a neschopnosti. Vidi problém na strané jedince, v jeho
osobnich dispozicich, hlavné na télesné urovni. Nov¢jsi definice jsou zaméieny
primarn& na bariéry prostiedi, v némz se jedinec pohybuje. 3

V roce 2006 byl v Praze ptijat navrh definice disability (postizeni) podle Mezinarodni
klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi (MKF):

., Disabilita je sniZeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo spolecnosti,
ktera vznika, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici) setkava
s bariérami prostiedi. "

Uvedend definice vyhovuje jedné ze zasadnich norem, pfijaté i CR, tj. ,,Standardnim
pravidlim pro vyrovnavani pfilezitosti osob se zdravotnim postizenim, OSN 1993,

! Srov. BASTECKA, B., Psychologickd encyklopedie — Aplikovand psychologie, str. 446,

2 Srov. PFEIFFER J., SVESTKOVA O., Mezindrodni klasifikace schopnosti disability a zdravi [online],
str. 7-8

¥ Srov. MATOUSEK, O. a kol., Encyklopedie socidlni prdce, str. 387

* PFEIFFER J., SVESTKOVA 0., Mezindrodni klasifikace schopnosti disability a zdravi [online], str. 9
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Velky filosoficky posun spoc¢iva v tom, Ze Mezinarodni klasifikace (MKF) neklasifikuje
osoby, ale popisuje a klasifikuje situace kazdého ¢lovéka v fad¢ okolnosti vztahujicich
se ke zdravi.® ,, ... Postizeni (disability) je zastresujici pojem pro poruchy, hranice aktivit
a omezeni participace. Oznacuje negativni hlediska interakce mezi jedincem (se
zdravotnim problémem) a spolupiisobicimi faktory daného jedince (faktory prostredi a
faktory osobni). “®

Jednotliva zdravotni postizeni mizeme charakterizovat nasledovne:

» Teélesné postizeni (pohybové):

znamena omezeni hybnosti az znemoznéni pohybu a dysfunkci motorické
koordinace; pfi¢inou mize byt poskozeni, vyvojova vada nebo funkéni porucha
nosného a hybného aparatu, popf. onemocnéni centrdlniho, nebo periferniho
nervového systému.

» Mentalni postizeni (mentalni retardace):

jedna se o vrozeny deficit rozumovych schopnosti (inteligence); projevuje se
snizenou schopnosti adaptace, uceni, mysleni, orientace, neschopnosti dosahnout
odpovidajiciho stupné vyvoje.

» DusSevni postizeni:
lidé vykazuji deficity, konflikty a problémy ve svém prozivani, chovani a socialnim
fungovani; duSevni postizeni zasahuje ptedevsim psychiku ¢lovéka.

» Smyslové postizeni:
dlouhodobé nebo trvalé postiZzeni smyslovych (senzorickych) organi a jejich funkci;
jedna se zejména o postizeni sluchové, zrakové, hmatové, ¢ichu nebo chuti.

» Kombinované postizeni:

u jednoho ¢lovéka je zastoupeno vice postizeni najednou, napt. télesné a mentalni,
v r v ’ r v ’ 7

télesné a duSevni, smyslové a duSevni apod.

Podle tohoto rozliSeni postizeni miizeme odvodit i rozliSnost uspokojovani potieb lidi se
zdravotnim postizenim.

1.1.2 Clovek a jeho potieby

Kazdy cloveék je spolecenskou bytosti. V pribéhu svého zivota prochazi rtiznymi
spole¢enskymi procesy: humanizaci, socializaci a personalizaci. Ma také své potieby,
které mize uspokojovat riznymi zptisoby. Jedinec se zdravotnim postizenim ma stejné
potieby, jako jakykoliv jiny ¢lovék. Na rozdil od zdravého jedince, ma ale ztizené
moznosti realizace svych potieb obvyklym zpisobem. VéEtSinou mu v tom brani jeho
postiZzeni, napf. smyslovd vada (nedoslychavost, nevidomost), télesné postizeni (je
odkazany na vozik) nebo to mize byt i chronické onemocnéni.

® Srov. PFEIFFER J., SVESTKOVA O., Mezindrodni klasifikace schopnosti disability a zdravi [online],
str. 8-9

® Tamtéz

’ Srov. MATOUSEK, O. a kol., Encyklopedie socidlni prace, str. 389-402

& Srov. NOVOSAD, L., Zaklady specialniho poradenstvi, str. 22-24
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Potieby lidi se zdravotnim postizenim nam piiblizuje Novosad L. takto:

., --.jakkoli zdravotné postizeny clovéek potrebuje v individualni mire urcitou pomoc ci
kompenzaci pri uspokojovani samozrejmych lidskych potreb. Tato pomoc neni néjaka
mzvlastni® potreba, je to soubor opatreni, které vedou ke zpristupnéni moznosti
realizovat ¢i naplnovat bézné a zcela prirozené potreby jedince. *

Lidskeé potieby vystizné€ vyjadiuje Maslow ve své hierarchii potieb clovéka:
Maslowova pyramida potieb *°

Potieba seberealizace
Potieba uznani, ucty
Potieba nélezeni, lasky, prijeti
Potieba bezpeci a jistoty
Fyziologické potieby

Uspokojovani téchto potteb je vazano na riizné dimenze ¢loveka:

» biologickou dimenzi,
» psychickou dimenzi,
> socialni dimenzi,
> spiritualni dimenzi.'!

Osoba se zdravotnim postizenim neni brana jako izolovany jedinec, ale jako bytost, jejiz
problémy jsou dany interakcemi mezi ni a prostiedim, ve kterém se nachazi. Kromé
biopsychosocialné spiritudlniho modelu ¢loveéka se dnes jest¢ hovoii o obcanském
modelu, ktery zahrnuje aktivni participaci lidi se zdravotnim postizenim pii
rozhodovani o vlastnim osudu. Moznost co nejvyssi dosazitelné miry autonomie by
méla byt co nejvice podporovana jak odborniky, tak i Sirokou vefejnosti. Jde o to, aby
se lidé se zdravotnim postizenim mohli v co nejSirSi mife zapojit do Zivota
spole(:nosti.12

1.2 Ptijeti Cloveka se zdravotnim postizenim rodinou

Nez se dité narodi, jeho rodi¢e a prarodie jiz uvazuji o tom, jaké bude, co mu
poskytnou, jak je zahrnou laskou, jak si s nim budou hrat, sportovat, ¢im bude, az
vyroste. Casto i v prvnich mésicich Zivota ditéte — neZ se zjisti, ze dité se nevyviji tak,
jak by mélo, maji své plany do budoucnosti. Pak pfijde velké zklamani. VSechny sny a
plany jsou pry€ a rodice si nevi rady. Jsou zmateni a nechtéji se smifit se skutec¢nosti.

o NOVOSAD, L., Zaklady specialniho poradenstvi, str. 22-24

19 Srov. NAKONECNY, M., Uvod do psychologie, str. 209

1 Srov. JANKOVSKY, J., Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim, str. 16-17
12 Srov. PFEIFFER J., SVESTKOVA 0., Mezindrodni klasifikace schopnosti disability a zdravi [online],
str. 9



Narozeni ditéte se zdravotnim postizenim ur¢itym zptisobem zméni Zivotni styl rodiny.
Chod takové rodiny musi byt pifizpusoben jeho moznostem a potiebam. Ovliviuje
vSechny cleny rodiny (rodice, sourozence, prarodice...) v riznych oblastech, hlavné
Vv socialni, ekonomické a existenéni, jak uvadi ve své knize Va’tg:,rnerovél.13

Vagnerova také popisuje, jak se méni prozivani i chovani rodi¢u ditéte se zdravotnim
postizenim. VétSina rodin, které se ocitnou v takovéto situaci, prochazi péti typickymi
fazemi:

» Faze Soku a popieni
Je prvni reakci na subjektivné nepfijatelnou skute¢nost, Ze dité neni zdravé. Sok se
projevuje strnutim, neschopnosti jakékoli reakce, kterou ovliviiuje i to, kdy a jak se
dozvédéli o postizeni svého ditéte.

» Faze bezmocnosti
Rodina zatim nevi, co by m¢la délat. Stfida se pocit zklamani a pocit bezmocnosti.
Rodice mohou byt zvysené citlivi k chovani ostatnich, boji se zavrzeni a odmitnuti a
zaroven ocekavaji pomoc.

» Faze postupné adaptace a vyrovnavani se s problémem

Clenové rodiny cht&ji védét, pro¢ postizeni vzniklo, jaka je jeho podstata, jak by méli o
dit¢é peCovat a jaka je i jeho budoucnost. Pietrvavaji negativni emoc¢ni reakce. Rodice se
mnohdy povazuji za viniky, obé€tuji se, aby od¢inili svou predpokladanou vinu. Nebo
popiraji zavaznost defektu, aby se jeho zavinéni zddlo mensi. Mohou bud’to bojovat
S nepiijatelnou situaci, nebo zvoli variantu utéku ze situace, kterou nelze uspokojivé
zvladnout. Casto kompenzuji své neuspokojeni v rodi¢ovské roli pfijetim nahradniho
feSeni, zaCnou se vénovat néfemu jinému, napt. profesi.

» Faze smlouvani
Rodice jiz akceptuji skute€nost, Ze jejich dité je postiZzené, ale chtgji ziskat alesponl néco
(malé zlepSeni), kdyZ neni mozZné, aby se dité zcela uzdravilo. Smyslem je vyjadieni
urcité nad¢je, jez neni zcela nerealistickd. Méni se charakter zatéze, nejde jiZ o trauma,
ale o dlouhodoby stres spojeny s tnavou a vycerpanim.

» Faze realistického postoje
Je to posledni faze, ke které nemusi vSichni dospét. Ti, kterym se to podafi, postupné
akceptuji skutecnost. Pfijimaji své dit€ takové, jaké je, a zacnou se chovat
piimétengj$im zptisobem. Jejich plany jsou realnéjsi a splnitelnéj§i.14

24

Miize nést stigma rodiny jako své vlastni. Situace miize ovlivnit postoje a chovani
zdravého ditéte jak pozitivnim, tak 1 negativnim smérem. Rozviji se u ného
ohleduplnost a ochota pomoci slab§imu. Na druhou stranu na n¢j mohou byt kladeny
nepfiméfené naroky a miize se citit znevyhodnéno a opomijeno. U zdravého ditéte jde
vetSinou o postupné piijeti dominantné- ochranitelské role. Vztahova symetrie, kterd je
mezi zdravymi sourozenci b&zn4, je hiife dostupna.™

B3 Srov. VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 164-165
* Srov. tamtéz, str. 164-168
*° Srov. tamtéz, str. 169



Zatim jsme se zabyvali vrozenym postizenim. Podobné situace je i u ziskaného
postizeni, které muze nastat vlivem nemoci, nebo urazu. Na rozdil od vrozeného
postizeni (nebo ziskané¢ho v raném veéku) postizeni ziskané pozdéji predstavuje vetsi
psychické trauma jak pro Clovéka se zdravotnim postizenim, tak i pro jeho okoli.
Clovek si uvédomuije, co ztratil, a sviij aktualni stav povaZuje za jednoznaéné horsi, ne-
dovednosti. Také ma jiz rozvinuté citové vazby se svymi rodi¢i, sourozenci a se svym
okolim, které mu miize v jeho situaci hodné pomoci.16

Existuji dvé moznosti, jak se v této nelehké situaci zachovat. Rodi¢e mohou své dité
umistit do trvalé péce instituce, nebo se rozhodnou pro domaci péci. Rozhodovani neni
jednoduché a ne vSichni rodi¢e maji vtomto ohledu jasno, ale v zadném piipadé
nemuzeme jejich jednani soudit. Na zacatku nevi, co je c¢eka, at’ se zachovaji
jakymkoliv zpiisobem. Mnozi rodi¢e umisti radéji své postizené dité do ustavni péce.
V tomto rozhodnuti zajisté hraje roli i mira postizeni ditéte. Rodiny pecujici o svého
Clena se zdravotnim postizenim maji Casto opravnény pocit, Ze jsou socialng i
ekonomicky znevyhodnény, diskriminovany. Jsou pietizeny povinnostmi a jejich zivot
je v mnoha ohledech omezen. Pfesto by si ¢asto ponechaly svého ¢lena radéji v domaci
péci a zabranily tak jeho deprivaci, pokud by citily vétsi spolecenskou a ekonomickou
podp(l)ru a mé¢ly dostatek informaci o mozZnostech feSeni i 0 alternativnich formach
péce.

1.3 Integrace lidi se zdravotnim postizenim

V dnes$ni spolecnosti se projevuje stdle vétSi snaha o zaclenéni lidi se zdravotnim
postizenim do vétSinové spolecnosti, bohuzel nase spole¢nost neni na integraci ob¢ant
se zdravotnim postiZenim dokonale pfipravena. Izolovanost, diskriminace, pfedsudky a
neinformovanost jsou zavazné jevy, které znesnadnuji co nejplnohodnotnéjsi zaclenéni
lidi se zdravotnim postizenim do Zivota spoleCnosti. Dochazi také k vysokym
ekonomickym ztratdm, které jsou dané vynaklddanim znacnych finan¢nich prostredkl
na zabezpe€eni Zivotnich potfeb obCanl se zdravotnim postizenim a nerozvijenim a
nevyuzivanim faktickych i potenciondlnich moZnosti a schopnosti téchto lidi.*®

1.3.1 Co je to integrace?

Proces integrace znamena plné zaclenovani jedince se zdravotnim postizenim do dané
spolecnosti, ale zaroven také to, jak je spolecnost schopna tento Zadouci proces
pfirozené akceptovat a identifikovat se s nim. Zaclenéni tedy zavisi na jedinci se
zdravotnim postizenim (na jeho schopnostech a mite postizeni), ale také na jeho okoli
(na prostiedi v jakém Zije, na lidech, se kterymi se setkava, na spolec¢nosti a jejich
zakonech apod.)19

16 Srov. VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 179

'"Srov. NOVOSAD, L., Poradenstvi, str. 34-35

8 Srov. tamtéz, str. 30

9 Srov. JANKOVSKY, J., Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim, str. 87
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Matousek neopomiji v definici integrace také jeji opak — socialni vylu¢ovani:
,Integrace je snaha o zaclenovani socialné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi do
spolecnosti, véetné pracovniho zaclenéni. Je to Siroce uzndvany idedl novodobé socialni
prace — opak socidlniho vylucovani, s nimz se hendikepovani setkavali a dosud casto
setkavaji “®

Pro uspésnou integraci je potieba respektovat fadu hledisek:

» specialné pedagogicka — dité se zdravotnim postizenim ma ztizené podminky
pro Skolni dochazku, proto je tfeba vytvoiit dobré podminky k tomu, aby se mohlo
vzdélavat;

» psychologickd — osobam se zdravotnim postizenim je tieba poskytnout
psychickou podporu pii zvladani obtiznych situaci v Zivotg,;

» zdravotnicka — 1ékatska praxe je dnes na velmi dobré urovni a pfinasi lidem se
zdravotnim postizenim podporu pomoci 1ékd, 1ékafskych postupl, rdznych
rehabilita¢nich a kompenza¢nich pomucek;

» ekonomicka - pomoci ruznych pfispévkl a podpor, nejen finan¢nich (od statu
nebo také od firem i fyzickych osob, nadaci), 1ze zlep$it moznosti fungovani téchto lidi
(také napt. podporou zarnéstnaivémi).z1

1.3.2 Moznosti integrace V riznych fazich zivota

S integraci lidi se zdravotnim postiZzenim je tieba zacit co nejdtive, nejlépe jiz V raném
véku. Maminky by se nemély bat svého okoli, aby si ony 1 déti zvykly pobyvat mezi
ostatnimi a aby si také jejich okoli zvyklo na né. V dnesni dob¢ jsou takovou vhodnou
volbou napi. matetska centra, ktera vznikaji ¢asto 1 v menSich obcich. Dal$i moznosti
jsou riizné zatizeni socialnich sluzeb.

Zaclenéni jedince se zdravotnim postiZzenim zélezi prvotné na jeho rodin€. Na tom, jaka
je skladba rodiny (uplna, netplna rodina, generacni vztahy, pocet ¢lent), jaka je
hodnotové orientace a jak probé&hlo piijeti ditéte s postizenim v rodin€. Také zaleZi na
vychovném stylu, od hyperprotektivniho (rozmazlujiciho, ochranitelského) az po
hostilni pristup (dité je skryt€ nebo vetejné odmitano), rovnéz na vzdélani rodicu, jejich
veku, socio-kulturni a ekonomické urovni rodiny apod.22

Dalsi instituci podporujici zaclefiovani osob se zdravotnim postiZzenim je Skola, at’ uz
matetska, zdkladni, stfedni nebo vysokd. Pedagogickd integrace mé pro dité se
zdravotnim postiZzenim rozhodujici vyznam. Od Skolniho roku 1994/95 byly pravidelné
vydavany metodické pokyny MSMT CR kintegraci déti a 74kl se specidlnimi
potfebami, v nichz byly stanoveny také podminky pro vypracovani individuédlniho
vzdélavaciho planu. Ten se vytvaii na zdkladé¢ diagnostického vySetfeni Zdka a
pFizptisobuje se jeho potfebam a moznostem. Je soudasti jeho dokumentace.?®

2 MATOUSEK, O., Slovnik socidlni price, str. 79

2 Srov. JANKOVSKY, J., Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim, str. 88-90
22 Srov. tamtéz, str. 90

2 Srov. JANKOVSKY, J., Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim, str. 88-90
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V roce 2005 vysla Vyhlaska MSMT CR & 73/2005 Sb. o vzd&lavani déti, zakd a
studentli se specialnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zakti a studentl mimotadné
nadanych. V této vyhldsce se hovoii o dvou moznostech integrace zaki se specialnimi
potfebami. Jednd se o individudlni integraci, vzd€lavani Zaka v bézné Skole mezi
zdravymi zaky a skupinovou integraci, ktera poskytuje vzdélavani ve specialni Skole
nebo t¥idé uréené pro zaky se specialnimi potiebami. Ve vyhlasce MSMT CR ¢.
73/2005 Sb. se upiednostituje vzdélavani 7éka se specialnimi vzd&lavacimi potfebami®®
., ...formou individudlni integrace v bézné skole, pokud to odpovida jeho potrebam a
moznostem a podminkam a moznostem Skoly “. %

Ve Skolskych zatizenich, kde se vzdélavaji zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
maji dilezitou ulohu i specialni pedagogicti pracovnici, vychovatelé, pedagogicti a
osobni asistenti. PedagogiCti asistenti maji zajistit propojeni vSech pracovnikl a zaka.
Jejich hlavnimi ¢innostmi jsou: pomoc zadkim pfi ptizplsobeni se Skolnimu prostredi,
pomoc pedagogickym pracovnikiim pii vychovné a vzdélavaci ¢innosti, komunikace se
zaky a spoluprace s rodici, zdkonnymi zastupci a komunitou, ze které zak pochézi.26

Votava piSe o pedagogické rehabilitaci, jez ,, ... je urcena osobdam, kterym jejich
zdravotni postizeni neumozZiuje dosahnout odpovidajici urovné vzdélani bézinymi
pedagogickymi prostiedky. 2l

Cilem této rehabilitace je dosdhnout co nejvyssSiho stupné vzdélani a optimalni
kvalifikace pro osoby se zdravotnim postizenim, umoznit jim obvyklé aktivity
spolecenského zivota, pfiméfenou vychovu a vzdélani jako zdravym détem. Pritom je
tieba respektovat jejich individulni potfeby a moznosti a spolecenské situace.?®

Ve 8kolach 1 pfi mimoSkolnich aktivitach ziskéavaji Zaci a studenti nejen vzdélani, ale
také cenné osobni zkuSenosti v kolektivu. Navazuji zde vztahy ke svym vrstevnikiim,
ucitelim a dal§im dospélym osobdm. Jedna se vlastné o socializaci lidi se zdravotnim
postizenim, jak uvadi Hartl, Hartlova:

,,Socializace je postupné zaclenovani jedince do spolecnosti prostrednictvim napodoby
a identifikace, zprvu v nukledarni rodiné, dale v malych spol. skupindch, jako je skolni
trida, zajmovy klub, sportovni druzstvo, az po zapojeni se do nejSirsich,
celospolecenskych vztahii... «“29

K tplné integraci a socializaci osob se zdravotnim postiZenim je nutné vychovavat i
vefejnost, hlavné déti a mladez. Lidé by méli byt na pfitomnost téchto osob nejen
zvykli, ale méli by jim umét pomoci a umét s nimi komunikovat, porozumét jim.

Po létech stravenych ve Skolskych zatizenich ¢eka vétSinu lidi zapojeni do pracovniho
procesu. Lidé se zdravotnim postizenim maji velmi malo Sanci ziskat pracovni misto.
Cast jich mlize najit uplatnéni v socialnich podnicich nebo v chranénych dilnach. Jen
malo téchto lidi se uplatni v béznych provozech. Dal§i moznosti jejich zapojeni do
ruznych ¢innosti nabizeji socidlni sluzby.

2% Srov. Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., O vzdeélavani déti, zakii a studentit se specialnimi vzdélavacimi
potrebami a deti, zakii a studentit mimoradne nadanych, ve znéni platnem k 9. 2. 2005. [online], § 5
% tamtéz

%6 Srov. tamtéz, § 7

21 VOTAVA, J., AKOL., Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizenim, Str. 123

8Srov. tamtéz, str. 123

¥ HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, str. 548
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Pomoc osobam se zdravotnim postizenim a moznost ¢astecného vyrovnani ptilezitosti v
zamestnavani piinesl Antidiskriminacni zdkon 198/2009 Sb., ve kterém se uvadi:

., Neprimou diskriminaci z divodu zdravotniho postizeni se rozumi také odmitnuti nebo
opomenuti prijmout primérend opatieni, aby méla osoba se zdravotnim postizenim
pristup k urcitéemu zaméstnani, k vykonu pracovni ¢innosti nebo funkcnimu nebo jinému
postupu v zameéstnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi, nebo se zucastnit
jiného odborného vzdélavani, nebo aby mohla vyuzit sluzeb urcenych verejnosti, ledaze

’ % ;o Ve vw ’ ,v ;3
by takové opatreni predstavovalo neprimérené zatizen.

%0 Antidiskrimina&ni zakon &. 198/2009 Sb. ve znéni platném k 23. 4. 2008, § 3
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2 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, jejich
uzivatelé, zrizovatelé, poskytovatelé a pracovnici

Na zacatku této kapitoly bych rada uvedla dvé myslenky — myslenku lidské dustojnosti
a socialni spravedlnosti z dokumentu Code of Ethics:

,Socialni prace je zaloZzena na ucté ke zvlastni hodnoté a diistojnosti vsech lidi a na
pravech, které z toho vyplyvaji.

., Socialni pracovnici a pracovnice jsou povinni podporovat socidlni spravedInost viici
spolecnosti obecné i viici osobam, se kterymi pracuji. «3l

2.1 Uzvatelé socialnich sluzeb

o Ten, kdo vyuziva socidlni sluzby, je oznacovdn jako uzivatel, pripadné klient.
V pripadech, kdy se chce zdiiraznit jeho role jakozto partnera poskytovatele, Schog?ného
podilet se na definovani kontraktu o sluzbe, pouziva se pro néj i vyraz zakaznik. 3

Uzivatelem socialnich sluzeb se muze stat kazdy, kdo se dostal do neptiznivé socialni
situace (z davodu ve€ku nebo neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, Zivotni ndvyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a z4jmu trestnou c¢innosti jiné osoby nebo
z jinych vaznych diivodl), chce tuto svou neyﬁznivou situaci feSit a pozadal o pomoc
nékterého z poskytovateli socialnich sluzeb.?

V soudasné dobé jsou socialni sluzby poskytovany v CR pro tyto cilové skupiny
uzivateli:

sluzby pro nezaméstnané,

sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi,
sluzby pro déti a rodiny,

sluzby pro rizikové déti a mladez,

sluzby pro star¢ lidi,

sluzby pro etnické mensiny,

sluzby pro uprchliky,

sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim,
sluzby reagujici na krize,

sluzby pro lidi trpici dusevnimi nemocemi,
sluzby pro nemocné,

sluzby pro lidi se zavislostmi,

sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti,
sluzby pro obcany.

VVVVVVVVVYVYVYYVYY

Tyto skupiny se mohou riizn€ prolinat a néktefi lidé mohou spadat do vice skupin. Napft.
¢lovék se zdravotnim postizenim miiZze byt nezaméstnany, mize mit néjakou zavislost,

L OPATRNY, M., LEHNER, M,. A KOL., Teorie a praxe charitativni prdce, str. 30

2 MATOUSEK, O., a kol., Socidlni sluzby, str. 14

%3 Srov. NOVOSAD, L., Poradenstvi — pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, str. 65
3 Srov. MATOUSEK, O., a kol., Socidlni sluzby, str. 79-106
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patiit mezi etnické menSiny, mtize se dostat do krize, do chudoby. V takové ptipad¢ je
potieba komplexnéjsiho pristupu k pomoci pro tyto uzivatele. Dobry socialni pracovnik
by mél umét pomoci ve svém oboru, najit a doporucit odpovidajici odbornou pomoc
Vv ostatnich oborech.

Socialni sluzby pro uzivatele se zdravotnim postizenim pomadhaji svym uZzivatelim
hlavné pii piekonavani bariér, a to jak architektonickych, tak i spoleCenskych,
socialnich.

2.2 Socidlni prace a pracovnici poskytujici socidlni sluzby
osobam se zdravotnim postizenim

Nepfiznivou socialni situaci diive ve vétSiné pripadu feSila rodina, nebo blizka
komunita. Jen pro ty nejtézs$i piipady existovaly instituce, které je feSily. VétSina
charitativnich instituci byla cirkevnich. Dnes tyto problémy jiz staré mechanizmy
nedokézi samy vyfesit, proto vznikl obor socialni prace a profese socidlniho pracovnika
jako reakce na potiebu fesit nové vzniklé socialni situace.*

Matousek uvadi ve svém slovniku, ze socidlni prace je ,,spolecenskovédni disciplina i
oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovdni a reSeni
socialnich problémii (chudoby, zanedbavani vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mlddeze, nezaméstnanosti aj.). Socidlni prdce se opird jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovani individualniho lidského potencialu...

o, . . g 36
Socialni prace je hlavnim pristupem pri poskytovani socialni pomoci “

Americkad asociace socidlnich pracovnikii stanovila praktické cile socialni prace, ze
kterych vychazi také nasi pracovnici:

» Podpotit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

» Zprostiedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout
zdroje, sluzby a potiebné piileZitosti.

» Napomahat tomu, aby systémy podpory klientii pracovaly humanné a efektivné
(profesionalni socialni pracovnik mize mit roli poskytovatele, organizitora
sluzeb, supervizora, konzultanta a také roli obhajce klientovych zajmu).

> Rozvijet a zlepSovat socialni politiku.*’

V socidlni préci S osobami zdravotné postizenymi vykonavéd odbornou ¢innost okruh
kvalifikovanych pracovnikii, kterymi jsou socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, zdravotni¢ti a pedagogiCti pracovnici, manzel§ti a rodinni poradci a dalsi
odborni pracovnici, kteti ptimo poskytuji socidlni sluzby. Podminkou k vykonavani této
¢innosti je zpisobilost k pravnim ukoniim, bezihonnost, zdravotni zptlisobilost a
odborna zpusobilost podle zékona 108/2006 Sb.%®

%Srov. BAJER, P., Ceskd socidlni prace obvykle neplni iilohu vyvazujiciho elementu mezi clovékem a
spolecnosti, str. 5-6.

% MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prace, str. 200-201

%" Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socidlni prdce, str.13-14.,

% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 115, 116
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Stézejni prace v socidlnich sluzbach slidmi se zdravotnim postizenim spociva na
sociadlnim pracovnikovi. Ten pomaha fesit uzivatelim jejich problémy a zaroven ma i
spolupracovat s jejich okolim. Zivotni situaci uZivatele by mél posuzovat komplexné,
zvolit vhodny pfistup k intervenci a naplanovat jeji postup. Dobry socialni pracovnik by
mél byt administratorem, ktery vyfizuje potiebnou agendu, a také filantropem, ktery ma
silnou motivaci pomahat a dobfe rozumét potiebam uzivateli. K tomu mu dopomahaji i
odborné znalosti ziskané odbornym studiem na vyssi odborné, ¢i vysoké skole, které je
vyzadovano pro profesi socidlniho pracovnika pfimo v zdkon¢ 108/2006 Sb. Poznatky,
které ziska pii svém vzdélavani, mu umoznuji, aby se v roli administratora choval jako
zprostiedkovatel pomoci a dokézal také rozpoznat vhodnou pomoc pro uzivatele.
Filantropicky motivovany pracovnik ziskava kvalifikaci ve $kole schopnost kontrolovat
svij pristup k uzivateli tak, aby s nim nenavazoval osobni vztah. I po studiu se musi
socialni pracovnik pravidelné¢ vzdélavat, seznamovat se snovymi poznatky a
praktickymi zkugenostmi.*

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje napln prace socidlniho pracovnika takto:
,Socialni pracovnik vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcietné
reseni socialné pravmich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace,
zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. «40

Matousek charakterizuje praci socidlnich pracovnikd jako pomoc jednotlivcim,
rodinam, skupinam i komunitam, k dosazeni nebo navraceni zpusobilosti K socialnimu
uplatnéni a také vytvareni ptiznivych podminek pro toto uplatnéni. Zdiraznuje osoby,
kterym ma byt pomahdno a podminky pro tuto pomoc. Zaroven také uvadi ve svém
Slovniku socialni prace vymezeni prace socidlniho pracovnika podle zékona o
socialnich sluzbach. **

Zakladnim dokumentem, kterym se fidi socidlni pracovnici je Eticky kodex socidlnich
pracovnikl. Sklada se ze dvou Casti. Jsou to

» Etické zasady

» Pravidla etického chovani socialniho pracovnika — ve vztahu ke klientovi, ke
svému zaméstnavateli, ke kolegiim, ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu
ke spolecnosti.

V ¢lanku 1. tohoto kodexu je uvedeno, Ze socialni prace je zalozena na hodnotach
demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti a socidlni pracovnici dbaji na
dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcu tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech
relevantnich pro praxi socialniho pracovnika. Jedna se hlavné o tyto dokumenty:

» Vseobecna deklarace lidskych prav,

» Charta lidskych prav Spojenych narodd,

> Umluva o pravech ditéte (a daldi mezinarodni deklarace a umluvy),
» Ustava CR,

% Srov. HANUS, P., Kdo je socialni pracovnik a pro& by mél byt vzd&lany, str. 5-6
% Zakon 108/2006 Sb.o socidlnich sluzbach, §109
* Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prace, str. 200-201
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> Listina zakladnich prav a svobod CR
» a dalsi mezinarodni deklarace a umluvy a zakony CR, které se od téchto
dokumentti odvij eji.42

Socialni pracovnici jsou zpusobili k vykonu profese a maji potfebné kompetence.
Havrdovéa vytvoftila Soustavu zakladnich kompetenci inspirovanou materidlem britské
Ustiedni rady pro vzdélavani a trénink v socidlni praci:

rozvijet u¢innou komunikaci,
orientovat se a planovat postup,
podporovat a pomahat k sobéstacnosti,
zasahovat a poskytovat sluzby,
pfispivat k praci organizace,

odborné rist.*®

VVVYYY

Dal§imi pracovniky, ktefi pomahaji uzivatelim se zdravotnim postizenim jsou
pracovnici v pfimé péci. V socidlnich sluzbach vykonavaji pfimou obsluznou péci,
zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost, peCovatelskou ¢innost a pod dohledem
socialniho pracovnika ¢innosti pii zdkladnim socidlnim poradenstvi, depistazni ¢innosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych z4jml a pii obstaravani
osobnich zélezitosti. I tito pracovnici by se méli fidit jiz vySe zminénymi dokumenty
(Eticky kodex, deklarace, tmluvy, zakony apod.)*

2.3 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

V nasi spolecnosti se nachédzeji osoby nebo skupiny osob, které se ocitly v neptiznivé
socialni situaci. Socialni sluzby témto osobam nabizeji moznosti feSeni takové situace.
Napomahaji tak diistojnému, pfirozenému a obecné piijatelnému socidlnimu fungovéni
jednotlived, skupin i spolecenstvi. Socidlni sluzby jsou soucasti vetejnych sluzeb. >

., Zdkladnim principem je, Ze sluzby by se mély prizpiisobovat potrebam lidi, a ne
. . . v, v v v ((46
naopak, jak jsme toho jeste dnes casto svedky.

Sociélni sluzby charakterizuje Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach nasledovné:
,Socialni sluzbou se rozumi cinnost nebo soubor Ccinnosti podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zacleneni nebo prevence
socialniho vylouceni. “ ,Socidlni sluzby maji byt poskytovany v zajmu osob a
V nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vidy diisledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob. «df

2 Srov. SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CR, Eticky kodex spolecnosti socidlnich
pracovnikii CR, G&inny od 20. 5. 2006 [online]

* Srov. HAVRDOVA, Z., Kompetence v praxi socidlni prdci, str. 45-46

* Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 116

* Srov. NOVOSAD, L., Poradenstvi, str. 64-65

*® HAVRDOVA, Z. a kol., Organizacni struktura v socidlnich sluzbdch jako predmét vyzkumu, str. 67
7 Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, § 2
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V zakon¢ 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou vymezeny tii formy poskytovani
socialnich sluzeb:

»  pobytové,
» ambulantni,
»  terénni.

Lid¢ se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat vSech téchto forem socidlnich sluzeb.
Diive vyuzivali nejvice sluzeb pobytovych zafizeni. Postupem casu tak dochézelo
k institucionalizaci téchto osob, které zily Vv tzv. totalnich institucich, jakymi jsou
ustavni pobytova zafizeni, napt. diagnostické ustavy, détské domovy, psychiatrické
1écebny, zafizeni socidlnich sluzeb apod. Tyto instituce jsou dlouhodob¢ izolované od
bézného kazdodenniho Zzivota ostatnich clenii spoleCnosti a lidé se zdravotnim
postizenim se Casto stavaji na nich plné zavislymi. Dnes, kdy se snazime o co
nejucinnéjsi integraci osob se zdravotnim postizenim, je hlavni podpora Vv terénnich a
ambulantnialé socialnich sluzbach, které umoziuji posilovani ptirozenych socialnich
vazeb a siti.

Ja se ve své praci zabyvam ptevazné ambulantnimi sluzbami pro lidi se zdravotnim
postizenim, za kterymi osoba, jez se ocitla v neptiznivé socialni situaci, dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni, které tuto sluzbu poskytuje. Soucésti
ambulantnich sluZeb neni ubytovani.*®

Pro osoby se zdravotnim postizenim mohou byt poskytovany ambulantni formou tyto
sluzby:

» Centra dennich sluzeb a denni stacionafe — zajistuji socialni sluzby
prostiednictvim dennich pobytti, podporuji setrvani uzivatelti v pfirozeném prostiedi a
posiluji ptirozené socialni vazby.

» Krizova pomoc — je poskytovana na pirechodnou dobu osobam nachdzejicim se
V situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota.

» Nizkoprahova denni centra a zafizeni pro déti a mladez — nabizeji sluzby
zamé&fené na neorganizované déti, mladeZ i dospélé ohroZené spolecensky nezadoucimi
jevy.

»  Socialni poradny — zaméfené na feSeni nesnazi a rizik, které jiz nastaly, nebo
uzivatelim hrozi; poméhaji jim feSit jejich problémy a zmirflovat stav zivotni
nepohody.

» Socialné terapeutické dilny, chranéna pracovist¢ — poskytuji lidem se
zdravotnim postizenim moznost rozvijet své schopnosti a znalosti, ziskdvat nové
pracovni 1 socidlni zkuSenosti a pfipadné se po jejich ziskani uplatnit na chranéném i
volném trhu prace.

» Centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb — pomahaji svym uzivatelim ucelné se
integrovat do spolecnosti, nabizeji moznosti vzdélavani ve svych pedagogickych
centrech, lékafskou péci, moznosti vyuzivani volného Casu osob se zdravotnim
postizenim apod.

*8 Srov. VAVROVA, S., Institucionalizace jako prekizka socidlni inkluze osob se zdravotnim postiZenim,
str. 67
* Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 32-33
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» Rana péCe — jednd se o sluzby primarni prevence, poskytované détem se
zdravotnim postizenim a celé jejich roding, které se zaméfuji na vytvareni pozitivnich
podminek pro rozvoj kvalitniho rodinného Zivota.>®

Zatizeni socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim musi dodrzet
poskytovani zakladnich ¢innosti podle charakteru sluzby, kterou provozuje. Takovou
¢innosti muize byt:

pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani,

pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

socialni poradenstvi,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich
zalezitosti,

telefonicka krizova pomoc,

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,

podpora vytvaieni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a
dovednosti.”

VVV VVVVVVYVVVYVY

Socidlni sluzby mohou poskytovat rlznad zafizeni, jejichZz zfizovatelem, ¢i
poskytovatelem muze byt stat, podnikatelské subjekty, nestatni neziskové organizace
(napf. obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby)
nebo fyzicke osoby.52

2.4 Ztizovatelé a poskytovatel€ sociadlnich sluzeb

Hlavni ¢innosti poskytovatelt socidlnich sluzeb, at’ uz se zabyvaji jakoukoliv skupinou
potiebnych lidi (zdravotné postiZzenych, nezaméstnanych, ohroZenych déti, mladistvych,
zéavislych, socialné slabych apod.), je socidlni prace.

Socidlni prace je zakotvena v solidarité, kterd je univerzalnim principem chovani
podporujicim pieziti. Pfirozené funguje solidarita v rodin¢ a mezi nejbliz§imi osobami.
V $irsi rovin€ musi byt solidarita organizovéana institucemi.”

Na spolupréci jednotlivych objektti 1 subjekt v socialni praci se podileji tii zékladni
sektory nasi spole¢nosti: statni sektor (ministerstvo, kraje, obce), podnikatelsky sektor
(zaméfeny na produkci a zisk) a neziskovy sektor (rozpoltové a prispévkové
organizace, cirkve apod.).”*

%0 Srov. MATOUSEK, O. a kol., Encyklopedie socidlni price, str. 411-501
* Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 35

52 Srov. MATOUSEK, O., Socidlni sluzby, str. 12 — 14

%3 Srov. MATOUSEK, O. a kol., Encyklopedie socidlni prdce, str. 12

% Srov. PLAMINEK, J. a kol., Rizeni neziskovych organizaci, str. 7
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Velky vyznam pro socialni sluzby maji neziskové organizace. Mohou byt jak ztizovateli
(napf. cirkve), tak i poskytovateli socialnich sluzeb (charita, diakonie, obecné prospésné
spole¢nosti, ob¢anska sdruzeni apod.). Tyto instituce se zabyvaji hlavné t€émi ¢innostmi,
které 1ze jen téZko vykonavat pro zisk a které neziskové organizace mohou vykonavat
1épe nebo jinak nez stat. Jedna se hlavné o ¢innosti jako je péce o osoby se zdravotnim
postiZenim, ochrana spotfebitelil, pé&e o Zivotni prostiedi apod. >

Neziskové organizace Casto plni také funkci podptirnou, nemusi byt ptimo poskytovateli
socialnich sluzeb, ale mohou podporovat jak poskytovatele, tak i uzivatele sluzeb. Pro
osoby se zdravotnim postizenim existuje fada Sdruzeni zdravotné postizenych, rizné
sportovni kluby, kulturni zafizeni, spolky, sdruzeni rodicti déti se zdravotnim
postizenim apod. Nejcastéji tyto organizace sdruzuji obcany s ur€itym typem postizeni.
Lidé v téchto organizacich si pomahaji v efektivnim prosazovani svych potieb v oblasti
legislativy, Skolstvi, zaméstnani, socialni a zdravotni péce, vyuziti volného Casu apod.

Pro registrované poskytovatele vydava opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb
ptislusny krajsky urad nebo Ministerstvo prace a socialnich véci na zaklad€ rozhodnuti
o registraci. Podminky této registrace jsou popsany v § 79 zdkona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou
vedeni vtzv. Registru socidlnich sluzeb, ktery tvoii aktudlni seznam vSech
poskytovateli socialnich sluzeb na Gizemi obce, kraje i Ceské republiky. Ugelem vedeni
registru je ziskdni ucelenych informaci o jednotlivych poskytovatelich, o druzich
socialnich sluzeb a jejich izemni dostupnosti. Pouze poskytovatelé zapsani v registru
maji pgéwo pozadat o dotaci a povinné podléhaji inspekci poskytovanych socialnich
sluZeb.

Vsichni poskytovatelé¢ socialnich sluzeb jsou povinni ve svém zafizeni vytvofit
Standardy kvality socialnich sluZeb, tyto standardy dodrzovat a napliiovat tak kriteria
standardi  socialnich sluzeb. Tato kritéria stanovuji minimalni uroven kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. V pfiloze ¢. 2 k vyhlasce 505/2006 Sb. najdeme
prehled patnacti standardt kvality spole¢né se zakladnimi kritérii hodnoceni téchto
sluzeb. Podle téchto kritérii pak postupuje pfipadna inspekce a hodnoti, do jaké miry
jsou naplnéna a zdali nedochazi k porusovani prav a piedpist.”’

Dalsi povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb:

zajist'ovat dostupnost informaci o poskytované sluzbé,

vytvafet podminky pro napliovani lidskych a obcanskych prav uzivatela sluzeb,
zpracovat vnitini pravidla pro poskytovani sluzby,

uzaviit s 0sobou smlouvu o poskytovani sluzby,

planovat pribéh poskytovani sluzby,

neprodlené pisemné oznamit pfislusnému obecnimu tradu ukonceni poskytovani
socialni sluzby.”®

VVVYVYYVY

% Srov. PLAMINEK, J. a kol., Rizeni neziskovych organizaci, str. 21

* Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 78 — 86

57 7akon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, vyhlaska €. 505/2006 Sb., p¥iloha &. 2
%8 Tamtéz, § 88.
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Takto nastaveny systém poskytovatelli socialnich sluzeb ma piispivat k ochrané
zranitelnych skupin obyvatelstva pfed zneuzivanim, ale i nekvalitnim poskytovanim
sluzeb. Ma zajistovat dastojny a co nejvice nezavisly zivot lidi v jejich piirozeném
prostiedi a pfedchazet jejich socialnimu vyloudeni.™

Ambulantni socialni sluzby pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim mohou poskytovat

statni, podnikatelské 1 neziskové organizace. Ve vétSin¢ ptipadd (jak bude uvedeno i
Vv ptisti kapitole) se jedna o neziskové organizace.

% Srov. HAVRDOVA, Z., Organizacni struktura v socidlnich sluzbdach jako predmét vyzkumu, str. 68
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3 Ambulantni socialni sluzby poskytované na izemi obce s
rozsifenou pusobnosti Trhové Sviny

3.1 Demografické idaje ORP Trhoveé Sviny

Uzemi obce s rozsifenou piisobnosti (dale jen ORP) Trhové Sviny se nachazi v jizni
¢asti Jihoceského kraje. Spravni obvod ORP TS je vymezen tizemim 16 obci, ve kterych
zije celkem 18 244 obyvatel. Svou rozlohou 45 234 ha zaujima 12. misto z celkového
poctu 17 ORP v JihoCeském kraji. Tt1 obce spravniho obvodu ORP Trhové Sviny maji
statut mésta. Jsou to mesta Trhové Sviny, Nové Hrady a Borovany. Na mapce je vidét
velikost spravniho obvodu, zalidnénost, geografické idaje a dopravni cesty.60

Spravni obvod Trhové Svmy
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% HRUSKA, L., Rozbor udritelného rozvoje iizemi pro spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti

Trhové Sviny, Cast A — Podklady pro RURU, [online], aktualizace 20. 9. 2012

81 JIHOCESKA ROZVOJOVA o.p.s., Sociodemografickd analyza, analyza socialni situace a SWOT
analyzy socialni oblasti ORP Trhové Sviny [online], strana 6
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V ramci ORP Trhové Sviny ma nejvétsi poCet obyvatel obec Trhové Sviny (4 998
obyvatel), dale s o néco malo niz§im poctem obyvatel je obec Borovany (3 998 obyvatel).
Nové Hrady (2607), Horni Stropnice (1548). Zbyvajici obce maji do 1000 obyvatel a
vétsina obci ma do 500 obyvatel. Primérna vékova struktura obyvatelstva v . SO ORP
Trhové Sviny je nizsi nez vékova struktura celokrajského praméru.

Dopravni obsluznost je zajisténa pievazné autobusovou dopravou, v malych obcich je tato
doprava nedostacujici a lidé jsou odkazani na svoje automobily. Casti Gizemi regionu vede
zelezniCni trat, kterd spojuje krajské mésto Ceské Budéjovice, Borovany, Bynov, Ceské
Velenice.

Zde predkladam nékteré statistické udaje, které se tykaji osob se zdravotnim postizenim a
socialnich sluzeb. Z celkového poctu 18 244 obyvatel zilo v roce 2010 na uzemi ORP
Trhové Sviny 1145 osob se zdravotnim postizenim, z toho vyuzivalo socialni sluzby
287 lidi. V tabulce najdeme rozd¢leni podle jednotlivych postizeni:

Cilova podskupina celkem: vyuizi\:[;)j?gi SS:
Osoby s mentalnim postizenim 57 15
Osoby s télesnym postizenim 995 250
Osoby se zrakovym postizenim 37 12
Osoby se sluchovym postizenim 26 3
Osoby s jinym zdravotnim postiZenim 21 2
Osoby s kombinovanym postiZenim 5 3
Osoby s dlouhodobym dus. onemocnénim 4 2

*pocty prijemcit vyuzivajicich socialni sluzbu jsou uvedeny za rok 2009, v roce 2010 byl pocet pravdépodobné

obdobny
Ptispévek na péci vyuzivalo 1133 osob:
. stupenn — 101 osob

I1. stupen — 838 osob
III. stupen — 194 osob

V roce 2010 bylo poskytnuto 20 ptispévki na opatieni zvlastnich pomucek ve finan¢ni
vysi 1 317 200,- K&.%

Na uzemi ORP Trhové Sviny funguje celkem 15 zatizeni socidlnich sluzeb a 46 zatizeni
zdravotnickych sluzeb. Mezi socialnimi a zdravotnickymi sluzbami je mala
provéazanost. Zdravotnicka zatizeni funguji kromé Trhovych SvinG v osmi dalSich
obcich, jedna se nejcastéji o ordinace praktického Iékaie pro dospélé, pro déti a dorost.
Odborni 1ékafi jsou v obci Trhové Sviny — zakladni odbornosti, za ostatnimi musi lidé
dojizdét do Ceskych Budgjovic. ©

82 JIHOCESKA ROZVOJOVA o.p.s., Sociodemografickd analyza, analyza socialni situace a SWOT
analyzy socialni oblasti ORP Trhové Sviny [online], str. 59

8 HRUSKA, L., Rozbor udritelného rozvoje iizemi pro spravai obvod obce s rozsifenou piisobnosti
Trhové Sviny, Cast A — Podklady pro RURU, [online], aktualizace 20. 9. 2012
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3.2 Ambulantni socialni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim a jejich poskytovatelé na izemi ORP Trhové Sviny

V ORP Trhové Sviny jsou registrovany podle zdkona 108/2006 Sb. tfi ambulantni
socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, je mozno se s nimi seznamit i
Vv katalogu socidlnich sluzeb.

Centrum dennich sluzeb - socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 45

Poskytovatel: Nazaret, stfedisko Diakonie a misie Cirkve Ceskoslovenské husitské,
Zizkovo nam. 1, 373 12 Borovany, tel: 380 123 602, email: nazaretdilna@centrum.cz,
WWW.nhazaret.cz

Centrum dennich sluzeb ve stiedisku Nazaret poméaha lidem se zdravotnim postizenim
uplatnit se ve spolec¢nosti, rozvijet sva nadani a aktivné prozivat svij zivot, pomoci
nabytych dovednosti a zkuSenosti. Hlavné pfi préci s keramikou a textilem a pfi riznych
aktivizacnich ¢innostech ziskdvaji uzivatelé pocit uzitecnosti a plnohodnotného Zivota.
Dulezité je i to, ze na své tézkosti nejsou sami. Aktivné se také zucastnuji riznych
spolecenskych a sportovnich akci. Za pomoci socidlniho pracovnika a kli€ovych
pracovnikl je sestavovan individualni plan pro kazdého uzivatele podle jeho potieb a
zajml. UZivatelé, které ¢innosti s keramikou a textilem obzvlasté zaujmou a ktefi se
nau¢i vyrabét nékteré vyrobky, mohou nastoupit do socidln¢ terapeutické dilny
V organizaci.

Sluzba denniho centra je urCena pro osoby s télesnym, smyslovym, S mentalnim i
s kombinovanym postizenim, ve véku 18 — 64 let. Cilovou skupinou nejsou lidé
S psychiatrickou diagnozou. Jedné se o lidi pfevazné z oblasti Trhovosvinenska, popf.
z Ceskych Budéjovic a okoli. Provozni doba je v pracovni dny od 8.00 do 14.00 hod.*

Jak jsem zjistila pfi rozhovoru s feditelem stfediska, aktudlné¢ vyuziva sluzbu 12
uzivatell,, z toho 5 uzivatelii z ORP Trhové Sviny. Nékteti vyuZzivaji sluzbu denné,
nékdo 3krat nebo 2krat tydné a néktefi tfeba jen jednou. Zalezi to hlavné na jejich
momentalnim zdravotnim stavu. Kapacita sluzby je 8 uzivatelti soucasn¢ v danou chvili.
Nékolik z nich vyuziva 1 dalsi socialni sluzby poskytované v této oblasti (pecovatelska
sluzba, asisten¢ni sluzba, zdravotnické sluzby apod.).

Soucasti centra dennich sluzeb jsou také fakultativni sluzby - doprovod a doprava
uzivatel. Sluzba denniho centra i fakultativni sluzby jsou zpoplatnény dle aktudlniho
ceniku dostupného v organizaci Nazaret nebo na internetovych strankach. Uzivatelé
dostavaji odménu podle vyrobenych vyrobkii.

Socialné terapeuticka dilna - socialni sluzba dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., § 67

Poskytovatel: Nazaret, stfedisko Diakonie a misie Cirkve Ceskoslovenské husitské,
Zizkovo nam. 1, 373 12 Borovany, tel: 380 123 602, email: nazaretdilna@centrum.cz,
www.nazaret.cz

% Srov. NAZARET, STREDISKO DM CCSH, Standardy kvality socidlnich sluzeb
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V socialné terapeutické dilné se uzivatelé uci pracovnim a socialnim navykam. Vyrabéji
rizné vyrobky z keramiky nebo textilu, které jsou uréeny pro nasledny prodej. Kazdy
uzivatel pracuje podle svych moznosti. Pfi dobrém zvladani vyroby se muze stat
zaméstnancem chranéné dilny v organizaci Nazaret nebo v jinych chranénych dilnach,
popf. 1 na volném trhu prace. Uzivatelé se zucastnuji také rtznych spolecenskych a
sportovnich akci pofddanych Nazaretem, ale i1 jinymi organizacemi. Zapojuji se tak do
plnohodnotného Zivota spole¢nosti. Ve stiedisku se jim vénuji hlavné pracovnici
v piimé péci, kteti jsou také jejich kliCovymi pracovniky. Spole¢né s nimi sestavuji
individualni plan, ktery se snazi spolecnymi silami napliovat.

Socialn¢ terapeutickd dilna je urCena pro osoby s télesnym, smyslovym, mentalnim
postiZzenim a osoby s kombinovanym postizenim, ve véku 18 — 80 let. Cilovou skupinou
nejsou lidé s psychiatrickou diagnézou. Uzivatelé jsou ptrevazné z Trhovosvinenska,
popféSZ Ceskych Budgjovic a okoli. Provozni doba je v pracovni dny od 8.00 do 14.00
hod.

Podle sdéleni feditele stfediska aktudlné navstévuje socialné terapeutickou dilnu 10
uzivateld, z toho 4 jsou z ORP Trhové Sviny. Kapacita sluzby je 7 uzivatelti soucasné
v danou chvili. N&kteti vyuzivaji sluzbu dennég, jini nckolik dni v tydnu. Zalezi to
pfevazné na postizeni uzivatele a jeho aktualnim zdravotnim stavu.

Kromé sluzby socialné terapeutické dilny nabizi stfedisko uzivatelim také fakultativni
sluzby, jednd se o doprovod a dovoz uzivateli a aktivizacni Cinnosti. Fakultativni
sluzby jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku dostupného ve stfedisku Nazaret nebo na
internetovych strankach. SluZzba socialné terapeutické dilny je poskytovdna zdarma.
Uzivatelé dostavaji po urcité dobé zauceni (u kazdého miize byt tato doba jind) odménu
podle poctu kvalitné vyrobenych vyrobki. Tato odména je motivuje pii ziskavani
pracovnich navykd.

Bezplatna pravni poradna_- socialni sluzba dle zdkona 108/2006 Sb., § 37

Poskytovatel: Informaéni centrum obcanského sektoru Cesk}'l Krumlov, 0.s., pobocka
pro Trhovosvinensko sidli na adresach:

Zizkovo namésti 40, Trhové Sviny a je ob&anaim k dispozici kazdou stfedu od 9.00 do
15.00 hod., kromé kazdé 3. stfedy v mésici,

Nameésti Republiky 43, Nové Hrady, kazdou 3. sttedu v mésici od 9.00 do 15.00 hod.
tel: 774 110 124, www.css.krumlov.cz, email: pravni.poradenstvi@krumlov.cz.

Bezplatna pravni poradna je ambulantni socialni sluzba, kterd bezplatng, nestranné a
individudlné pomaha lidem v nepfiznivé socidlni situaci. Snazi se o zvySovani
samostatnosti a informovanosti osob, které jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim
(nezaméstnani, dichodci, zdravotné postizeni, imigranti apod.). Usiluje o to, aby lidé
% nepﬁzni\gBé socialni situaci zvysili své pravni védomi, a tim 1 moZnost vzniklou situaci
sami fesit.

Sluzba je poskytovana uzivatelim, ktefi spliuji cilovou skupinu bez rozdilu véku,
nabozenstvi, politické pfisluSnosti. Cilovou skupinou jsou vSichni obcané

% Srov. Srov. NAZARET, Standardy kvality socidlnich sluzeb, aktualizace 2013
% Srov. CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB, [online] Centrum socidlnich sluzeb. www.css.krumlov.cz
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Trhovosvinenska (i z jiznich Cech v ptipadé, Ze se nemohou nebo necht&ji obratit na
organizaci v misté svého bydliste), kteti se ocitli v nepfiznivé socialni situaci z diivodu
veéku, nemoci, zdravotniho postiZzeni, krizové socialni situace, socialné znevyhodnéného
prostfedi nebo z jinych vaznych divodu. Sluzbu nemohou vyuzivat uzivatelé agresivni,
pod vlivem navykovych latek, lidé s té¢zkou poruchou komunikace (pokud ptichdze;ji
bez tlumoénika nebo priivodce) a lidé nehovorici Cesky (pokud nemaji tltumocnika).

Pravni poradenstvi se tyka zejména oblasti pracovniho, obc¢anského, rodinného,
spravniho prava, oblasti socidlniho systému a lidskych prav (napt. pracovni podminky a
podminky pracovni smlouvy, exekuce, vyzivovaci povinnost, nespravné postupy uiadu,
otazky ohledné socialnich davek, pomoc a poradenstvi V pfipadech porusovani prav
ob&ant apod.).?’

Podle sdéleni socialni pracovnice se na Bezplatnou pravni poradnu na Trhovosvinensku
obrati cca 15-20 osob mésicné, se kterymi je vedeno 25-35 schiizek. Poradna se
nespecializuje na pomoc osobam se zdravotnim postizenim. Hruby odhad je, ze tyto
osoby tvofti asi 5 % z celkového poctu lidi, ktefi poradnu navstivi.

Lidé se zdravotnim postizenim vyuzivaji i dalsi socialni sluzby poskytované na uzemi
ORP Trhové Sviny. Jednd se napf. o sluzby pecovatelské, asistencni, ubytovaci,
odleh¢ovaci, rehabilitatni apod., které jsou poskytovany formou terénni nebo
pobytovou. Kromé poskytovatelii registrovanych dle zdkona o socidlnich sluzbéach
108/2006 Sb. jsou také poskytovany tzv. dopliikové sluzby. Jednd se zejména o
zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim (chranéné dilny, ergoterapeuticka dilna),
databaze dobrovolnikli, domy s peCovatelskou sluzbou, matetska Skola, zakladni skola a
prakticka S$kola, oblastni charita apod. Tyto sluzby jsou vitanym doplnénim
registrovanych socialnich sluzeb. ®

Uvedené ambulantni sluzby (kromé pravniho poradenstvi, kam déti musi doprovazet
néjaka dospé€la osoba) jsou limitovany spodni v€kovou hranici 18 let. Volny ¢as mohou
déti travit ve stiedisku Domecek v Trhovych Svinech, kam dochézeji v odpolednich
hodinach na rtizné krouzky nebo doucovani zdravé déti 1 déti se zdravotnim postizenim.
Nékteré déti se zdravotnim postizenim dojizdéji do Ceskych Budgjovic do Détského
centra Arpida (organizace byla jiz zminéna v podkapitole 2.3.3).

Dulezitym zafizenim v obci S rozsifenou pusobnosti pro déti a mladez je Zakladni
prakticka a Zakladni specidlni Skola v Trhovych Svinech, ktera je soucasti Matefské,
Zakladni a Praktické $koly v Ceskych Budé&jovicich. Zakladni $kola prakticka se zabyva
vychovou a vzdélanim zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Béhem Skolni
dochdzky jsou Zzakim poskytovany Skolni i mimoskolni aktivity, které je pomahaji
rozvijet a umoznuji jim poznavat rizné lidské Cinnosti. Zakladni Skola specidlni
zajistuje vzdélavani pro déti s velmi tézkym stupném postizeni, které byly dfive
osvobozeny od povinné skolni dochzizky.69

%7 Srov. CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB, [online] www.css.krumlov.cz

% Srov. JIHOCESKA ROZVOJOVA o.p.s., Katalog socidlnich a souvisejicich sluzeb [online], strana 5-7,
aktualizace 30. 5. 2013

% Srov. Mateiska 8kola, Zakladni $kola a Prakticka $kola Trhové Sviny [online], www.zspssviny.cz
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3.3 Informovanost o sluzbach, pokryti a dostupnost sluzeb

O dostupnych socialnich sluzbach se mize ¢loveék dozvedét riznym zpisobem, pficemz
zékladni informace by mély mit stejny obsah (napt. poslani organizace, cile, jakou
sluzbu poskytuji, v jakém rozsahu a za jakych podminek, kontakt):

informacni letaCky poskytovateld,

oznameni v mistnich periodikach, v rozhlase, televizi,

na obecnich, méstskych tradech,

na webovych strankach organizace,

zakladni informace poskytuji rovnéz registry poskytovateli socidlnich sluzeb,
které jsou dostupné na obecnich, méstskych 1 krajskych tradech a také na
internetu.

Tyto zplsoby informovanosti pouzivaji i ambulantni socialni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim na uzemi ORP Trhové Sviny. Ja se jimi budu vice zabyvat ve
vyzkumné ¢asti. Dals$i moznosti propagace socialnich sluzeb denniho centra a socialné
terapeutické dilny stfediska Nazaret jsou riizné prodejni akce a trhy. Na nich se
prodavaji vyrobky vyrobené v obou socidlnich sluzbach, tak i vyrobky chranénych
dilen. Pfi téchto prodejich pomaéhaji i uzivatelé sluzeb. Benefi¢ni koncerty poradané
Nazaretem b&éhem celého roku pfispivaji nejen na chod sluzeb, ale i k informovanosti o
téchto sluzbach. Stejn¢ tak i rizné akce poradané spolecné s méstem Borovany a
Sdruzenim RiiZze ptispivaji k propagaci socidlnich sluzeb. Jak na trzich a kulturnich
akcich, tak i pfimo v organizaci Nazaret jsou k dispozici letacky, které informuji o
bezplatné pravni poradné v Trhovych Svinech. To pfispiva i k vzdjemnému propojeni
ambulantnich sluzeb.

YV VYY

Ambulantni socialni sluzby pro zdravotné postizené jsou soucasti komunitniho
planovani socidlnich sluzeb. V €ervnu 2010 Jihoceska rozvojova, o.p.s. ve spolupraci
s méstem Trhové Sviny zahdjila realizaci projektu ,,Komunitni pldnovani socialnich
sluZzeb na Uzemi obce s rozsifenou plisobnosti Trhové Sviny*“. Komunitni planovani
podporuje socialni sluzby, snazi se o dostupnost socidlnich sluzeb a informuje ob¢any o
téchto sluzbach. Komunitni plan socidlnich sluZzeb navazuje na Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje.”

Komunitni planovani se snazi také o lepsi rozlozeni a dostupnost socidlnich sluzeb.
V oblasti ambulantnich socialnich sluzeb neni tato dostupnost uspokojiva. Sluzba
bezplatného socialniho poradenstvi je umisténa v Trhovych Svinech, kam je pfistup
vetSiny obyvatel okolnich obci uspokojivy, jelikoz se jednéa o spadové regiondlni mésto.
Dv¢ ambulantni socialni sluzby jsou zastoupeny ve mesté Borovany. Kdyz se podivame
na mapu Spravniho obvodu Trhové Sviny v podkapitole 3.1, zjistime, ze mésto
Borovany lezi spiSe na okraji spravniho obvodu. Tudiz ma pfistup k t€émto socialnim
sluzbam zhruba jen polovina osob se zdravotnim postizenim, které v ORP Trhové Sviny
bydli. Ve mést¢ Nové Hrady a v jeho okoli neni Zddnd ambulantni socialni sluzba a do
dosti vzdaleného mésta Borovany je Spatna dopravni obsluznost. V Novych Hradech je
pouze doplitkova sluzba Oblastni charita N. Hrady — Klaster Boziho Milosrdenstvi (viz.
piiloha €. 2). Vzniklo zde n¢kolik spolecenstvi, v nichz si lidé vzdjemné pomahaji a
podporuji se. Tyto informace jsem zjistila pomoci ankety a dotazovani v Novych
Hradech (viz. vyzkumna ¢ast prace).

"0 Srov. JIHOCESKA ROZVOJOVA o.p.s., Sociodemografickd analyza, analyza socidlni situace a
SWOT analyzy socialni oblasti ORP Trhové Sviny [online], aktualizace 20. 5. 2011
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4 Vyzkumna Cast

4.1 Cil a hypotézy vyzkumu

Cilem prvni ¢asti vyzkumu - dotaznikového Setieni je zjistit, zda a jakym zpisobem je
vefejnost informovana o ambulantnich socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim
postizenim v ORP Trhové Sviny. Zdali obyvatelé znaji tyto sluzby, ¢i je vyuzivaji a zda
podle nich chybé&ji nékteré sluzby, popf. co by chtéli na soucasném stavu zménit.

V dalsi Casti bych chtéla zjistit, jak jsou organizacemi ambulantnich socidlnich sluzeb
vyuzivany moznosti informovat vefejnost o své Cinnosti a jaké zplsoby k tomu
vyuzivaji. Chtéla bych navstivit co nejvice vefejnych mist v regionu a zjistit, zda se na
téchto mistech nachdzeji néjaké informace o ambulantnich socialnich sluzbach pro
0soby se zdravotnim postizenim. Dal$im zdrojem mohou byt informace tohoto
charakteru na internetovych strankach a v mistnich periodikach. Také bych se chtéla
zucastnit nekterych akei, které potadaji organizace zabyvajici se socidlnimi sluzbami.

Vyzkumné hypotézy:
1. Ambulantni socidlni sluzby v ORP Trhové Sviny znd jedna tietina obyvatel.

2. Informovanost vefejnosti o ambulantnich socidlnich sluzbach je vétsi v mistech, kde
se tyto sluzby nachazeji.

3. Polovina respondentti se dozvédéla o téchto sluzbach z informacnich letaki.

4.2 Metodika vyzkumu

Pro zjisténi, zda jsou o ambulantnich socialnich sluzbach v ORP Trhové Sviny ob¢ané
dostate¢né informovani, jsem pouzila metody dotazniku s moznosti vyzvednout si ho
na vefejnych mistech v daném regionu. Pro sbér dat jsem si pfipravila dotaznik S osmi
otazkami, vyuzila jsem moznosti otevienych, polozavienych i uzavienych otazek.

Ke zjisténi, jak a vjaké mife jsou podavany informace o ambulantnich socidlnich
sluzbach v ORP Trhové Sviny, jsem pouzila metody osobniho pozorovani a analyzy
vefejnych dokumentt a letackl jednotlivych ambulantnich socialnich sluzeb. Osobnim
pozorovanim a analyzou vefejnych dokumenti se chci dozvédet, kde a v jaké forme se
nachdzeji propagacni materialy organizaci poskytujicich ambulantni socidlni sluzby a
jakym zplisobem jsou lidé o té€chto sluzbach informovani.
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4.3 Vysledky vyzkumu

4.3.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

Pro dotaznikové Setfeni jsem zvolila 200 kust dotaznikd (viz. pfiloha ¢. 1). Kazdy
dotaznik obsahoval 8 otazek uzavienych, polootevienych a otevienych. Rozdala jsem je
na ruzna vetejnd mista v ORP Trhové Sviny. Pfi sbéru se mi vratilo 125 vyplnénych
dotaznikli. Z tohoto poctu Vvyplnénych dotazniki bylo pouze v 34 dotaznicich
zodpovézeno vSech osm otdzek. V ostatnich dotaznicich nebyly ve vétSiné piipadi
zodpovézeny oteviené otazky.

V nasledujicich tabulkach predkladdm vysledky dotaznikového Setient.

» Otazka ¢. 1, 2 a 3: vek, pohlavi a vzdelani respondentll jsem shrnula pro vétsi
ptehlednost do jedné tabulky:

Pohlavi Muz Zena

Vek - do 25 let 4 14
- 26-40 let 14 22
- 41-60 let 10 48
- nad 60 let

Vzdélani - zakladni 2
- vyuceny bez maturity 11 21
- sttedoskolské s maturitou 15 52
- vysokoSkolské 4 19

Tabulka ¢. 1

V tabulce se dozviddme, ze dotaznikového Setfeni se zucastnily v daleko veEtsi mite
zeny, a to 75 %. Nejvice jich bylo v produktivnim véku. Z toho miZzeme usuzovat, ze
zeny maji k pomocnym profesim bliz§i vztah nez muzi, vice se o né zajimaji, a proto o
nich také vice vi. Hovofi o tom studie mnoha autorti, pro ptiklad uvadim tvrzeni, ze
7ena ma vice sklony k pecovani o druhé. Zeny jsou velmi citlivé k potiebam druhych, a
to je jejich silna stranka. Piikladem mutize byt model moralniho vyvoje Zeny zalozeny na
etice péce.

Co se tyce vzdélani, nejvice odpovidali lidé se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou.

"t Srov. BECKER, CH., Jddro véci: Individuace jako eticky proces, str. 70 - 71
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» Otazka ¢. 4: misto trvalého bydlisté respondentii — obec, ¢ast obce:

Misto bydlisté Pocet osob

Trhové Sviny 57

N
~

Borovany

Nové Hrady

Strazkovice

Olesnice

Locenice

Ceské Budgjovice

Horni Stropnice
Zar

Otévek

Ceské Velenice

Néchov

Mohuftice

A INDNININDINDNINDNW|A~|PB>|OTO1] O

neuvedli
Tabulka ¢. 2

Rozdéleni podle mista bydlisté odpovidal vétSinou takovy pocet respondentll, ktery je
umérny velikostem jednotlivych obci.

Pomineme-li Ceské Bud&jovice, ze kterych odpovidali 4 lidé, nejvice obyvatel je
v Trhovych Svinech a v tabulce vidime, ze nejvice respondenti bylo z této obce. Na
druhém misté jsou Borovany jak v poctu obyvatel, tak také v poctu respondentli. Na
tretim misté v poétu obyvatel jsou Nové Hrady, kde se zucastnilo jen 9 obcani. Je to
zfejm¢ dano tim, ze v této oblasti je jen jedna ambulantni socidlni sluzba vhodna pro
osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se o Bezplatnou pravni poradnu, ktera zde
funguje pouze kazdou 3. stfedu v mésici. Z toho lze usuzovat, ze lidé tyto sluzby
neznaji, tudiz se k nim nevyjadiuji.
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» Otazka ¢. 5: zda se respondenti setkali s informacemi o ambulantnich socialnich
sluzbach a kde:

Zpusob informaci Pocet osob
Mistni periodika 48
Webové stranky 20
Letéky na vefejnych mistech 15
Informacni letaky u lékate 32
Veftejné prezentace poskytovateli sluzeb 15
- ukadefnice 4
-z doslechu 3
Jiné (vypiste) - od kamaradu, ptatel 3
- od rodici 1
- ne 1

Tabulka ¢. 3

V tabulce vidime, Ze nejvétsi Cast respondenttl, vice jak jedna tfetina, ma informace o
ambulantnich socidlnich sluzbach z mistnich periodik (48 respondentli). Z informacnich
letakt umisténych v ¢ekdrndch u lékait a na vetejnych mistech Cerpal tyto informace
témer stejny pocet dotazanych (47 respondentd). Ostatni nabidnuté zpisoby ukazuji
informovanost nizsi. Z toho vyplyva, ze popularita mistnich periodik je zna¢na a ze se
v nich objevuji informace o sluzbach, které¢ zkoumam. Rovnéz letaCky jednotlivych
poskytovatell plni svou funkci — informovat obyvatele o sluzbach, které poskytuji. Ani
informovanost na webovych strankach neni zanedbatelna.

» Otazka €. 6: zda chybi néjaka ambulantni socidlni sluzba v regionu ORP Trhové
Sviny a jaka:

Sluzba Pocet osob
Neodpovéedélo 64
Ne 25
Nevim 18

Dosud jsem nevyhledéaval/a

Péce 0 nemocné a bezmocné v domacim
prostiedi (hrazend)

Nevyuzivam
Tabulka ¢. 4

8
Chybi odlehéovaci sluzby 5
3
2

Vice jak polovina respondentii na tuto otazku neodpovédéla, jenom 8 respondenta
oznacilo sluzby, které jim v regionu chybéji.
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» Otazka ¢. 7: zda vyuzivaji respondenti nékterou z uvedenych ambulantnich
socialnich sluzeb a jak jsou spokojeni, ¢i nevyuzivaji, ale znaji:

Centrum dennich sluzeb Nazaret v Borovanech

Vyuzivam pocet osob Nevyuzivam pocet osob
Ano 4 Znam 56
Spokojen 4 Chci vyuzivat 2

Co mi brani:
Nespokojen 0 - nNepotiebujeme 4

- neni ¢as 1

Tabulka ¢. 5

Socialné terapeuticka dilna Nazaret v Borovanech

Vyuzivam Pocet osob Nevyuzivam Pocet osob
Ano 1 Zndm 52
Spokojen 1 Chci vyuzivat 2

. Co mi bréni:
Nespokojen 0 - doprava 5

Tabulka ¢. 6

Bezplatna pravni poradna v Trhovych Svinech a v Novych Hradech

Vyuzivam Pocet osob NevyuZivam Pocet osob
Ano 4 Znédm 38
Spokojen 4 Chci vyuzivat 0
Nespokojen 0 Co mi brani 0

Tabulka ¢. 7

Doplnkové sluzby vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim v ORP Trhové Sviny:

Ergoterapeuticka dilna Domecek v Trhovych Svinech

Odpoveédélo 7 respondentti, 1 vyuziva a je spokojen, 6 zna sluzbu.

Chranéné dilny Nazaret v Borovanech a Trhovych Svinech

Odpovédelo 53 respondenttl, 2 vyuzivaji a jsou spokojeni, 53 zné sluzbu.

Jiné sluzby:

Arpida v Ceskych Budgjovicich
Odpovedeli 2 respondenti: vyuzivali v minulosti, byli spokojeni.




Socialni sluzby v Ceskych Velenicich

Odpovédéli 2 respondenti: znaji socialni sluzbu v Ceskych Velenicich (nepodatilo se mi
zde najit zadnou ambulantni socialni sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim, je zde
pouze domov pro seniory).

Z uvedenych tabulek €. 5., 6. a 7 vyplyva, Ze stfedisko Nazaret v Borovanech zna témét
polovina dotazovanych, 5 z nich sluzby vyuziva a je spokojeno. Dalsi 4 lidé by tyto
sluzby radi vyuzivali, ale nékomu v tom brani Spatna dostupnost téchto sluzeb, jak jsem
o tomto problému psala v podkapitole 3.3 Informovanost o sluzbach, pokryti a
dostupnost sluzeb. Bezplatnou pravni poradnu zna zhruba jedna tfetina dotazanych a jeji
sluzby vyuzivaji 4 z respondenti. Z dotazniku neni mozné zjistit, zda tito respondenti
jsou osoby se zdravotnim postiZzenim €i nikoli.

» Otazka ¢. 8: pripominky respondentti k ambulantnim socialnim sluzbam:

Ptipominky Pocet osob
Neodpovéedélo 86
Nevim 16
Nic

Spatna doprava

8

4

Jsou v dostupné mite 3
Chybi podobné sluzby v N. Hradech 3
2

2

1

Péce o nemocné a bezmocné v doméacim
prostredi

Chybi néco pro déti a mladez

V organizaci 1épe zafidit Satnu
Tabulka ¢. 8

Na tuto otevienou otazku vice jak polovina dotazovanych neodpovédéla, z dalSich
zhruba tretina odpovédéla neurcitym zpisobem — nevim. Z ostatnich odpovédi, které se
tykaji ambulantnich socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, lze
usuzovat, ze v Novych Hradech tyto sluzby chybé&ji. Z celkového poctu 125
odevzdanych dotaznikd obsahovaly tuto odpovéd’ pouze 3, ale vezmeme-li v uvahu, ze
celkové odpovidalo v Novych Hradech 9 respondentti, neni toto Cislo zcela
zanedbatelné. Podnét ke zlepSeni sluzeb dal respondent, ktery uvedl, Ze je tteba
VvV organizaci 1épe zafidit Satnu. Pfedam tuto informaci pfislusné organizaci, aby se
mohla timto podnétem dale zabyvat.
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4.3.2 Vysledky pozorovani a analyzy vetejnych dokumenti

Informace o ambulantnich socialnich sluzbach jsem nasla hlavné v téchto zdrojich:

» Katalog socialnich a souvisejicich sluzeb
Katalog poskytuje zékladni informace o socidlnich sluzbach, je zpracovany a
aktualizovany JihoCeskou rozvojovou o. p. s. za spoluprace Centra pro komunitni préci
jizni Cechy a mésta Trhové Sviny. Dostupny je na méstskych ufadech ORP Trhové
Sviny v tisténé formé a na internctovych strankach JihoCeské rozvojové o.p.s. mésta
Trhové Sviny a Ceské Bud&jovice. Ob&ané zde mohou najit tplny piehled socialnich a
dopliikovych sluzeb, které se nachazeji na uizemi ORP Trhové Sviny i V jejim okoli.

» Webové stranky ambulantnich socialnich sluzeb

Organizace poskytujici ambulantni socidlni sluzby i dopliikové sluzby maji na svych
internetovych strankdch uvedeny zdkladni aktudlni informace 0 své ¢innosti a piehled
poradanych akci. Na strankach se objevuji i fotografie, které vypovidaji o ¢innosti
organizaci, vétSinou se jedna o rizné kulturni, sportovni a jiné spolecenské akce.
Internetové adresy uvadim vzdy u predstaveni jednotlivé sluzby v piedchozi kapitole
3.2 Ambulantni socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich
poskytovatelé na uizemi ORP Trhové Sviny.

» Mistni periodika

Jednotlivé obce vydavaji své zpravodaje, nékteré mési€né a jiné Ctvrtletné (vétSinou
mensi obce). Pravidelné se objevuji informace o socidlnich sluzbach nejen
ambulantnich v Borovanském zpravodaji. Do kaZzdého c¢isla mési¢niku pravidelné
prispiva organizace Nazaret a informuje o svych uzivatelich a o pofadanych akcich.
Obcas se objevi podobné informace 1 v Trhovosvinenskych listech, malokdy
vV Novohradském zpravodaji. To je zfejmé& dano tim, Ze tyto sluzby (kromé Bezplatné
pravni poradny) jsou dosti vzdalené od Novych Hradd. Jednotlivd c¢isla mistnich
periodik je moZné najit 1 na internetovych strankach. Dochazi tak k propojeni dvou
zdroji informaci — tisténych zpravodaji a webovych stranek.

Informace o ambulantnich socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim
pfinasi obéas i Ceskobud&jovicky denik, ktery je v nami sledované oblasti dosti rozsifen
a podava informace i 0 sluzbach, které ptsobi v celém jihoCeském regionu. Dulezitym
periodikem pro mistni ob¢any je Kulturni mési¢nik ORP Trhové Sviny. V ném lidé
najdou upozornéni na rtizné kulturni, sportovni a spolecenské akce i kurzy potadané
v regionu, mnohdy i poskytovateli socialnich sluzeb. Kulturni mési¢nik je zdarma a
muze ho ziskat kazdy na raznych vefejné ptistupnych mistech, napi. v mistnich
prodejnach, kulturnich domech, v ¢ekarnach 1ékait apod. Obecni zpravodaje je mozné
zakoupit za mirny poplatek vétSinou v mistnich prodejnach a infocentrech.

» Letacky jednotlivych poskytovateli
Kazd4d ambulantni socidlni sluzba ma vyrobeny letacek, kde se mlze Clov€k docist
zakladni Gdaje o organizaci, poskytovanych sluzbach i Cinnostech, kterymi se dana
organizace zabyva. Také obsahuje kontaktni udaje, webové stranky a provozni dobu
poskytovatele sluzeb. Letacky byvaji predkladany vetejnosti na raznych mistech. Jsou
to zpravidla ¢ekarny u 1ékaft, prostory vefejnych sluzeb (kadefnictvi, masazni salony),
kulturni zafizeni (vstupni prostory divadel, kin), obchody, infocentra apod.
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Své Setieni jsem provadéla v Trhovych Svinech, Borovanech, Novych Hradech, Horni
Stropnici a v Olesnici. V pribéhu pozorovani jsem navstivila deset ¢ekaren u lékarti,
ztoho ve ctyfech jsem naSla letacky stfediska Nazaret, spole¢né pro sluzbu centra
dennich sluzeb, socidlné terapeutickou dilnu a chranéné dilny. V jedné cekarné byly
letacky Bezplatné pravni poradny. V ¢tyfech kadetnictvich, které jsem navstivila, byly
pouze Vv jednom letacky stiediska Nazaret. Ze tfech infocenter méli K dispozici letacky
stiediska Nazaret v Trhovych Svinech a v Borovanech. V obou téchto infocentrech a
také v Novych Hradech byly letacky Bezplatné pravni poradny. Z kulturnich zafizeni
jsem si vybrala nejvétsi ve sledované oblasti - kulturni dim v Trhovych Svinech, kde
jsem nenasla zadné letacky socidlnich sluzeb. Z deseti obchodi mély letacky pouze
dva, a to stifediska Nazaret. Jednalo se o malé obchudky v soukromém vlastnictvi. V
obchodech, které patii vétsim spole¢nostem, jsem nenasla letacek zadny, jelikoz tyto
spole¢nosti nedovoluji podobnou propagaci jinych organizaci. Také na posStach neni
mozna tato propagace. Navstivila jsem jednu postu, na které mi jeji zaméstnanci sdélili,
ze zde neni mozné umisténi letacka.

Moje zkuSenost je takova, Ze z 29 navstivenych mist byly na 9 mistech letacky strediska
Nazaret a na 4 mistech letdCky Bezplatné pravni poradny. Z celkového poctu
navstivenych mist se nachdzelo 7 v Horni Stropnici a v Novych Hradech, kde jsem
objevila pouze letacky Bezplatné pravni poradny v infocentru.

» Spolecenské akce poradané poskytovateli ambulantnich socidlnich sluzeb

Pfi vy¢tu moznosti propagace socidlnich sluzeb nesmime zapomenout ani na tyto akce.
Patii sem napt. benefi¢ni koncerty, zdbavné programy pro déti i dospélé, poradani
riznych kurz. Na té€chto akcich je moZzné se mimo jiné sezndmit s ¢innostmi
jednotlivych poskytovatelii socialnich sluzeb, také je mozné si vyzkouSet nékteré
¢innosti a zakoupit si vyrobky z dilen. Jednd se o seznamovani vefejnosti se socidlnimi
sluzbami a moznost podpory socidlnich sluzeb. Pfi téchto akcich dochéazi rovnéz
K integraci uzivatel socialnich sluzeb do spole¢nosti. Povazuji za dilezité
pfipomenout, ze poskytovatelé a jejich uzivatelé se také zcastiuji akci poraddanych
jednotlivymi mésty, ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb i jinymi organizacemi.

4.4 Shrnuti vysledkit vyzkumu a porovnani vyzkumnych
hypotéz

Ve svém vyzkumu jsem se snazila zmapovat informovanost ob¢anit OPR Trhové Sviny
o ambulantnich socidlnich sluzbach pro lidi se zdravotnim postizenim. Pouzila jsem
metody dotaznikového Setfeni, osobniho pozorovani a analyzy vetfejnych dokumentt.
Porovname-li vysledky obou Setfeni, vychazi nam, Ze nejvice se lidé dozvidaji o téchto
socialnich sluzbach z mistnich periodik a informacnich letakd (viz. tabulka ¢. 3).
Zaroven to sveédci o tom, Ze lidé mistni periodika ¢tou a zajimaji se o déni v obcich, a
tim se dozvidaji také o socialnich sluzbach. Rovnéz tisténé letaCky jsou vhodnou
formou informovanosti o socialnich sluzbach. Mistni periodika a letacky slouzi casto
jako prvotni informace o sluzbé, na zaklad¢ které¢ si lidé mohou dal$i informace
vyhledat na internetu, navstivit stiedisko socialnich sluzeb nebo se zucastnit nékterych
akci, které stiediska socialnich sluzeb potadaji a které jsou v mistnich periodikéch nebo
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na internetu inzerovany. Vysledky vyzkumu nas utvrzuji v tom, ze stfediska socialnich
sluzeb o sobé déavaji védét a nezlstavaji v anonymité. Pfiméfenym zplsobem nabizeji
své sluzby a prispivaji tim k lepSimu zaclenovani lidi se zdravotnim postizenim do
bézného zivota.

Hypotéza ¢. 1 - Ambulantni socialni sluzby v ORP Trhové Sviny znd jedna tfetina
obyvatel.

Hypotéza se nepotvrdila. Z tabulek €. 5, 6 a 7 vyplyva, ze ze 125 tyto socidlni sluzby
zna V priumeru 49 respondentll, coz je vice nez jedna tfetina.

Hypotéza ¢. 2 - Informovanost vefejnosti o ambulantnich socialnich sluzbach je vétsi
Vv mistech, kde se tyto sluzby nachézeji.
Potvrdilo se, Ze nejvice jsou informovani obyvatelé v mistech, kde jsou zkoumané
sluzby poskytovany — viz. tabulka ¢. 2.

Hypotéza ¢. 3 - Polovina respondenti se dozvédéla o téchto sluzbach z informacénich
letaka

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, Ze nejvice se lidé dozvidaji o téchto sluzbach z mistnich
periodik - 48 respondentu, a také z informacnich letaka - 47 respondentti (coz je 38,4 %
a ne polovina, jak pivodné bylo v hypotéze ptedpokladano).

4.5 Diskuze

Vyzkumem jsem zjistila, Ze nerovnomérné rozlozeni ambulantnich socidlnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim na uzemi ORP Trhové Sviny, ma vliv i na
informovanost lidi o téchto socidlnich sluzbach v regionu. Pomérné dobfe jsou
informovéni lidé v okoli mést Trhové Sviny a Borovany, kde se nachazi centrum
dennich sluzeb, socidlné terapeuticka dilna a bezplatnd pravni poradna. Spatna
informovanost je v okoli mésta Nové Hrady, kde je pouze sluzba bezplatné pravni
poradny. Z mého vyzkumu vyplyva, Ze i v okoli Novych Hradt by byl zajem o jiné
ambulantni sluzby.

V dotaznicich odpovidali na otdzky hlavné obcané z Trhovosvinenska a Borovanska,
kde jsou tyto sluzby zastoupené. Z Novych Hradl a okoli jsem dostala jen velmi mélo
odpovédi, pouze 9 vyplnénych dotaznikii z celkovych 125, a ty v nékolika ptipadech
hovotily o potiebnosti téchto sluzeb. Urcité stoji za to se nad touto situaci zamyslet a
porozhlédnout se v dané lokalité po moznych zdrojich, které by pomohly tyto sluzby
zajistit.

Podobna situace vyplyva 1 z udaji, které jsem uvedla jiz v teoretické Casti své prace.
Ve 3. kapitole jsem piedstavila ambulantni socialni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim na uzemi ORP Trhové Sviny. V tomto regionu se nachdzeji tfi ambulantni
socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim: socialné terapeutickd dilna ve
sttedisku Nazaret Borovany, centrum dennich sluzeb tamtéz a bezplatna pravni poradna
V Trhovych Svinech a Novych Hradech. Z uvedenych udajl je patrné, Ze ambulantni
socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou v tomto regionu rozlozeny
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nerovnomérné. V nékterych castech regionu, zvlasteé v okoli Novych Hradd, jsou tyto
sluzby zastoupeny jen okrajové. Je zde pouze bezplatnd pravni poradna, kterd je
oteviena jen jeden den v mésici. Udaje, které jsem k tomu pouzila, vychéazeji ze studii
Komunitniho planovéni socidlnich sluzeb, které byly provadény na izemi ORP Trhové
Sviny vroce 2011 a hlavné z ptilohy tohoto dokumentu Sociodemografické analyzy,
analyzy socidlni situace a SWOT analyzy socidlni oblasti ORP Trhové Sviny.

Informace vefejnosti o ambulantnich socialnich sluzbach v ORP Trhové Sviny jsou
podavany ve vétsi mife ve méstech Trhové Sviny a Borovany. Jedna se hlavné o tisténé
letacky, které se nachdzeji na verejnych mistech regionu, a také o informace v mistnich
periodikach. Ve mésté Nové Hrady jsem nenasla téméi zadné tisténé informace o téchto
sluzbach. Zudaju v kapitole 3. vyplyva, Ze ambulantni sluzby jsou v regionu
rozmistény nerovnomérné a podle toho je zaméfena i informovanost o téchto sluzbéach.

Z.avér

Ambulantni socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou soucasti celého
komplexu socialnich sluzeb. Jsou urcené osobam, které se ocitly v krizové situaci
z ditvodu nepftiznivého zdravotniho stavu. V socidlnich sluzbach se snazime pomoci
témto lidem, aby se mohli zapojit do zivota spole¢nosti a nezlstavali na jejim okraji.
Pomahame témto lidem napliiovat jejich potieby, pfizplisobovat se spolecenskému
prostiedi a také se snazime prostiedi, ve kterém ziji, pfizpiisobovat jejich pottebam.
Hlavni vyznam ambulantnich socidlnich sluZeb spatfuji vtom, Ze jejich uZivatelé
mohou zit ve svych rodinach a v okruhu svych znamych a pfitom navstévovat zatizeni,
kde mohou smysluplné travit volny ¢as a citit se uzite¢ni. Vyznamné je i to, Ze si mohou
uzivatelé pfijit pro pomoc v situacich, ve kterych si sami nevi rady a nedokdze jim
pomoci ani jejich okoli. Dilezité pro lidi s postiZenim je, ze na své problémy nejsou
sami. Okruh osob v pomahajicich profesich je pomérné veliky a dtlezita je spoluprace
téchto lidi, aby pomoc byla u¢inna. DtlezZitou roli ma i komunitni pldnovani socialnich
sluzeb, z jehoz studii jsem Cerpala nékteré své informace. Snazi se mapovat socidlni
sluzby a podporovat ty druhy sluzeb, které jsou potfebné v daném regionu. Ve
vyzkumné €asti své prace jsem se zameéftila na informovanost o ambulantnich socialnich
sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim. Je dilezité, aby lidé byli o socialnich
sluzbach informovani a v pfipad¢ potfeby mohli vyuzivat sluzby, které jsou pro né
dostupné a dokdzi uspokojit jejich potieby.
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Priloha €. 1

DOTAZNIK

Jak vnimate ambulantni socidlni sluzby (takova sluzby, za kterymi se ¢lovék dopravuje,
napt. n¢jakd dilna, poradna nebo jiné zafizeni, nejedna se o sluzby spojené s
ubytovanim) v obci s rozsifenou pusobnosti Trhové Sviny, dale jen ORP TS, (Trhové
Sviny, Borovany, Nové Hrady).

1. Vas vék: (zakrouzkujte)
Do 25 let 1
26- 40let 2
41-601let 3
Nad 60 let 4

2. Pohlavi: (zakrouzkujte)

Muz 1
Zena 2

3. Jaké mate vzdélani? (zakrouzkujte)

Zakladni 1
Vyuceny bez maturity 2
Stfedoskolské s matur. 3
Vysokoskolské 4

4. Misto vaSeho trvalého bydlisté — obec, ¢ast obce: (vypiste)

5. Setkali jste se jiz s informacemi o ambulantnich soc. sluzbach ORP TS a kde?
(zakrouzkujte, vypiste)

Mistni periodika 1
Webové stranky 2
Letaky na vefejnych mistech 3
Informacni letaky u 1ékate 4
Veftejné prezentace poskytovatelll sluzeb 5
Jiné (vypiste nize) 6

6. Chybi vam néjaka ambulantni socialni sluzba v regionu ORP Trhové Sviny,
kterou byste radi Vy nebo Vasi blizci navstévovali? (vypiste)



7. Vyuzivate v soucasnosti nékterou z nize uvedenych ambul. socialnich sluZeb,

pripadné nevyuZivate,

(zakrouzkujte, vypiste)

ale sluzbu znate ¢i uvaZujete o jejim vyuZivani?

Vyuzivam Nevyuzivam
- E { bréni
Socialni sluzby o | 9 g |comibrani
ano o) > 7n4m a (napf. nevyhovujici mistni,
S o > | Gasova nebo ekonomicka
L5 =
& e D 5 dostupnost)
O
Centrum dennich sluzeb 1 5 3 L 5
(Nazaret, Borovany)
Socialné terapeuticka
dilna (Nazaret 1 2 3 1 2
Borovany)
Odborné socialni pora-
deflst\rll(ICOS Bezplatna L 5 3 1 5
pravni poradna v T.
Svinech a N.Hradech)
Doplityjici sluzba:
Ergoterapeutické dilna 1 2 3 1 2
(Domecek T. Sviny)
Doplityjici sluzba:
Chranéné dilny
(Nazaret, Borovany) 1 2 3 1 2

8. Co Vas dale napada, co byste chtéli pripomenout k oblasti poskytovani
ambulantnich socialnich sluzeb: (vypiste)

Dé&kuji Vam za vyplnéni tohoto dotazniku, ktery poslouzi svymi idaji pro mou
bakalafskou préci. Zaroven doufam, Ze tyto udaje pomohou i zkvalitnéni sluzeb
Vv regionu ORP Trhové Sviny. Pfipadné dalsi dotazy miiZete smetovat na mne:

Marie Kabelacova, tel. 776 733 437, email.: markabel@seznam.cz
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Seznam zkratek:

OSP — obec s rozsifenou puisobnosti
0. S. — ob¢anska spolec¢nost
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ABSTRAKT

KABELACOVA, M. Ambulantni socidlni sluzby pro obcany se zdravotnim postizenim
na tizemi obce s roziifenou piisobnosti Trhové Sviny. Ceské Budg&ovice 2016.
Bakalafska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.
Oddéleni praxe. Vedouci prace H. Machulova.

Kli¢ova slova: osoba se zdravotnim postizenim, ambulantni socidlni sluzby, integrace,
socialni prace, pracovnici a poskytovatelé v socialnich sluzbach, informovanost
vetejnosti.

Prace se zabyva informovanosti vetejnosti o ambulantnich socialnich sluzbach na tzemi
obce s rozsifenou pusobnosti Trhové Sviny. Teoreticka ¢ast charakterizuje osoby se
zdravotnim postizenim, jejich rodinu a integraci téchto lidi do spoleCnosti. Dale
popisuje pracovniky a poskytovatele socidlnich sluzeb a situaci ambulantnich socialnich
sluzeb na uzemi obce s rozsitenou piisobnosti Trhové Sviny.

Vyzkumna ¢ast prace obsahuje rozbor a vysledky dotaznikového Setfeni a analyzy
informovanosti lidi na uzemi obce srozSifenou puasobnosti Trhové Sviny o
ambulantnich socidlnich sluzbach a dopliikkovych sluzbach pro osoby se zdravotnim
postizenim. Lidé jsou zde pomérné malo informovani, a také na mnoha mistech tohoto
uzemi je mald nebo zadna dostupnost téchto sluzeb. Z toho vyplyva i pomérné malé
vyuzivani ambulantnich socidlnich sluzeb osobami se zdravotnim postizenim, které jsou
obyvateli obce.
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ABSTRACT

Kabelacova, M. Ambulatory social services for citizens with disabilities in the region of
municipality with extended field of activity Trhové Sviny.

Key words: disabled person, ambulatory social services, integration, social work,
workers and providers in social services, public awareness.

The work engages in public awareness of ambulatory social services in the region of
municipality with extended field of activity Trhové Sviny. The theoretical part
characterises people with health handicaps, their families and integration of such people
into society. Furthermore it describes workers and providers of social services and the
situation of ambulatory social services in the region of municipality with extended field
of activity Trhové Sviny.

The investigative part of the work contains analysis and results of an opinion poll and
analysis of people’s awareness of ambulatory social services and complementary
services for disabled people in the region of municipality with extended field of activity
Trhové Sviny. People here are relatively insufficiently informed and also in many
places of this region there is little or no accessibility of these services. As a result there
is rather little use of ambulatory social services by disabled people who are citizens of
this municipality.
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