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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace ,,Rizeni kvality vzd&lavani: hodnoceni podminek,
pribshu a vysledkd vzdélavani na SOS ve vybraném regionu® je zhodnotit
podminky, prib¢h a vysledky vzdélavani na vybranych stfednich odbornych
Skolach Prazského regionu a to prostfednictvim vetejné pristupného registru
inspekénich zprav Ceské §kolni inspekce.

Teoreticka Cast je zpracovana na zakladé studia dostupnych odbornych
informaénich zdroji a poskytuje informace o fizeni kvality vzdélavani na
sttednich odbornych Skolach v Ceské republice, ato z hlediska cCinitelu,
vyuzivanych metod, nastrojl, apod.

Prakticka ¢ast vychazi ze stanovenych cili prace aje realizovana
prostfednictvim analyzy vysledkll a statistik vyplyvajicich z inspekénich
zprav vybranych stiednich odbornych $kol ve zvoleném regionu, které jsou
dostupné ve vefejném registru inspekénich zprav Ceské $kolni inspekce.

V zavéru prace jsou poznatky celkové shrnuty a jsou z nich vyvozena

doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova

evaluace, kvalita vzdélavani, analyza, podminky, inspekéni zprava, stiedni

odborna skola



Abstract

The aim of the thesis entitled ,,Quality Management in Education:
Evaluation of School Environment, Education and Learning Outcomes at
Secondary Vocational Schools in a Selected Region” is to assess the
conditions, realization and results of education at selected secondary
vocational schools, in the Prague Region through a publicly accessible
register of inspection reports of the Czech School Inspectorate.

The theoretical part is based on the study of the available specialized
information resources and providing information on quality management
education at secondary vocational schools in the Czech Republic in terms of
the factors, used methods, tools, etc.

The practical part is based on the aimes of the thesis and work is carried
out by analyzing the results and statistics arising from the inspection reports
of selected secondary vocational schools in the selected region, which are
available on the public file register of inspection reports of the Czech School
Inspectorate.

In the conclusion part, the findings are generally summarized and

recommendations for practice are drawn from them.
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evaluation, quality of education, analysis, conditions, inspection report,

secondary vocational school
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1 Uvod

V soucasnosti je kladen diiraz na kvalitni vzdélavani, pro které je potieba
vytvofit vhodné podminky, které nezahrnuji jen samotné vzdélavani a jeho
obsah. Aby mohlo kvalitni vzd¢lavani probihat, je potfeba mit profesionalni
vedeni, kvalitni pedagogy, bezpec¢nost a vlidné prostiedi ve Skole, finan¢ni
prostiedky, spolupréaci vSech v ramci Skoly pii oteviené komunikaci a jasné
cile, které budou vSem srozumitelné. Pro Gspésné fizeni kvality vzdélavani je
zakladnim piredpokladem zpusob a strategie fizeni hodnoceni, zalozeny na
mnoha faktorech, které ho ovliviiuji. Za stavajici situace neni snadné hodnotit
vSe, pii mnozstvi vSech faktoru, které ovlivituji vzdélavani. Dala jsem si za
kol projit zpravy Ceské 8kolni inspekce a najit opakované zjisténi
v kladnych i zapornych nalezech, jelikoz se domnivam, Ze Dbylo
vyprodukovano mnoho zprav jednotlive, ale jiz nezbyva ¢as pro komplexni
nastudovani ostatnich zprav a vzit si z nich ponauceni a eliminovat tak jiz to,
co bylo nélezem v jiné §kole.

Cilem bakalaiské prace ,,Rizeni kvality vzd&lavani: hodnoceni podminek,
pribéhu a vysledkd vzdélavani na SOS ve vybraném regionu® je zhodnotit
podminky, pribéh a vysledky vzdélavani na vybranych stfednich odbornych
Skolach Prazského regionu a to prostfednictvim vetejné ptistupného registru
inspekénich zprav Ceské $kolni inspekce.

Teoreticka ¢ast je zpracovana na zakladé studia dostupnych odbornych
informacnich zdroji a poskytuje informace o fizeni kvality vzdélavani na
sttednich odbornych $kolach v Ceské republice, ato z hlediska ¢initeld,
vyuzivanych metod, nastrojl, apod.

Prakticka ¢ast vychazi ze stanovenych cili prace aje realizovana
prostiednictvim analyzy vysledkil a statistik vyplyvajicich z inspekénich
zprav vybranych stfednich odbornych $kol ve zvoleném regionu, které jsou
dostupné ve vefejném registru inspekénich zprav Ceské $kolni inspekce.

V zavéru prace jsou poznatky celkové shrnuty a jsou z nich vyvozena

doporuceni pro praxi.



2 Cil a metodika prace

Cilem bakalafské prace je zhodnotit podminky, prubéh a vysledky
vzdé€lavani na vybranych stfednich odbornych skolach Prazského regionu a to
prostiednictvim vefejné piistupného registru inspekénich zprav Ceské $kolni
inspekce. Popsat systém fizeni kvality vzdélavani na stfednich odbornych
skolach v Ceské republice. Teoreticka &ast je zpracovana na zékladé studia
dostupnych odbornych informacnich zdroju a poskytuje informace o fizeni
kvality vzdélavani na stiednich odbornych $kolach v Ceské republice, a to
Z hlediska ¢initelti, vyuzivanych metod, nastrojii, apod. Prakticka ¢ast vychazi
ze stanovenych cilt prace a je realizovana prostiednictvim analyzy vysledkt
a statistik vyplyvajicich z inspekénich zprav vybranych stfednich odbornych
Skol ve zvoleném regionu, které jsou dostupné ve vefejném registru
inspekénich zprav Ceské $kolni inspekce. Postupem je zvolit region pro
Skoly, vybrat min. 10 stfednich odbornych §kol z registru inspekénich zprav a
peclivé prostudovat. Zanést a setadit data do tabulky dle riznych kategorii
napt. opakujici se klady a zapory, které se vyskytnou minimaln¢ dvakrat ve
zpravach za jednotlivé Skoly. Na zaklad¢é nalezu sestavit graf pro vizualni
predstavu a nazornost. Zavérem piedlozit vyplyvajici zjisténi a navrhy pro

praxi.



3 Prehled FeSené problematiky

3.1 Kvalita vzdélavani

Puvod pojmu kvalita (jakost) je sim o osob¢ jen prazdnym pojmem, ktery
ziskava smysl pouze ve spojeni s jinym pojmem, oznacujici urc¢itou hodnotu
pfedmétu. Kvalita vzdéldvani se nachazi zjednoduSené dle Aristotela ve
smyslu dotazovani po pfedmétu, hledd odpovédi na otazku ,Jaky?“ a
., Kolik? .

Ptesna definice kvality vzdélavani zni: ,,Kvalitou rozumime vlastnost nebo
stav nami promitany do predmeétu (véc, jev, Ziva bytost), ktery je nasledné
pozorovan (s cilem zaujmout hodnotici soud) podle urcitych kritérii. * (Rydl,
2011)

Kvalita vzdélavani je stav nami promitany do pfedmétu (jevu, véci), ktery
je nasledné sledovan s cilem zaujmout hodnotici soud o vlastnostech, které
byly pfedem stanoveny jako dulezité podle urcitych kritérii. V soucasné dobé
se véda snazi tyto pojmy ve formé otazek nahradit méfitelnymi veli¢inami a
kategoriemi. Od minulého stoleti jsou vyvijeny systémy posuzovani kvality
pro potieby jejiho potvrzeni, kterou se rozumi napt. certifikace a akreditace.
V soucasné dobé pojem kvality pronika do vSech oblasti lidského zivota a
ovliviiuje veskeré déni. Je kladen diraz na kvalitu (vlastnost, piedmét) oproti
kvantit¢ (mnozstvi). Kvalita v oblasti $kolstvi byla urovana spiSe dle
subjektivniho pocitu hodnotitele. V dne$ni dobé jsou vyuzivany modely
hodnoceni kvality v podobé raznych forem standardizace az po vytvaieni
ucelenych evaluacnich systéml. Kvalitu lze sledovat dle riznych
systémovych forem napft. systém TQM (Total quality management), ktery si
dava za cil dosahnout idealniho stavu (Education Excellence). Systém
vyuziva takové procesy a strategie, které vedou ke stalému rozvijeni Skolni
kultury, kterd je zaméfena na zvySovani kvality vykonii a uspokojovani
pozadavku studentti. (Rydl, 2009)

Dale je vhodné uvést systétm ISO (International Organization for
Standardization) mezinarodni organizace pro standardizaci. Standardizaci je

zde myslena normalizace ptedpist, postupti a vystupli. Organizace, které


http://slovnik.evaluacninastroje.cz/doku.php/jakost
http://slovnik.evaluacninastroje.cz/doku.php/hodnota
http://slovnik.evaluacninastroje.cz/doku.php/hodnota
http://slovnik.evaluacninastroje.cz/doku.php/hodnota
http://slovnik.evaluacninastroje.cz/doku.php/kriterium
http://slovnik.evaluacninastroje.cz/doku.php/hodnoceni
http://slovnik.evaluacninastroje.cz/doku.php/standard
http://slovnik.evaluacninastroje.cz/doku.php/kvalita
http://slovnik.evaluacninastroje.cz/doku.php/standard

chtéji byt certifikovany podle ISO, musi mit v souladu s jeho normativnimi
dokumenty vlastni dokumentaci, kterd je pracovniky v praxi akceptovana.
(Rydl, Kocanda 2010)

Ceska $kolni inspekce vyuziva opakované postupu hospitace, coZ je proces
ptimého sledovani vzdélavani. Hlavni funkci hospitace neni kontrolni ¢innost
jako takova, ale dosazeni zlepSeni ptimé vyuky pomoci nastroji pozorovani a
rozhovoru, ktery provadi hospitujici osoba. Provadi se za ticelem kontrolni a
diagnostické ¢innosti nebo ziskavani informaci. Sleduje stanové vzdélavaci
cile a jejich naplnéni, strukturu vyucovaci hodiny, motivaci a zajem studentd,
vybér uciva, dodrzovani didaktickych zasad atd. Pfi hospitaci se rovnéz
hodnoti odborné a didaktické dovednosti pedagogi, jejich verbalni a

neverbalni komunikace atd. (Miller, Némejc 2014)
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3.2 Ceska $kolni inspekce

Ceska $kolni inspekce (CSI) je spravnim ufadem s celostatni piisobnosti,
ktery je organizacni slozkou statu a vykondva nezavislou inspekéni Cinnost.
Byla zfizena 1. ledna 2005 zakonem ¢.561/2004 Sbh., o ptedskolnim,
zékladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzd¢lavani (Skolsky zakon), v
navaznosti na § 7 odst. 3 zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Gstfednich organi statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich
ptredpist.(CSICR, 2017)

Ceska 8kolni inspekce sidli v Praze a je organizatné ¢&lenéna na 14
inspektoratd v souladu s krajskym uspofadanim Ceské republiky. Skolni
inspektofi a kontrolni pracovnici navstévuji Skoly bez ohledu na zfizovatele,
hodnoti tedy skoly vefejné, soukromé i cirkevni. Jednotlivé Skoly a Skolska
zafizeni jsou obvykle navstévovany pravidelné v tzv. inspekénich cyklech.
Od skolniho roku 2013/2014 se pteSlo z tfiletého inspekéniho cyklu na
Sestilety. Vlastni inspek¢éni ¢innost je vykonavana na zaklad¢é planu, ktery
schvaluje ministr Skolstvi, mladeze a télovychovy na navrh dustfedniho
Skolniho inspektora. Zakladnim kritériem pii hodnoceni podminek, pribéhu a
vysledkd vzdélavani je zejména G¢innost podpory rozvoje osobnosti studenta
a dosahovani vymezenych cili vzdélavani ze strany Skol a Skolskych zafizeni.
Pro tyto tucely jsou zpracovavany koncepéni postupy inspekcni c¢innosti
a systémy hodnoceni vzdélavaci soustavy. V ramci inspekéni ¢innosti Ceska
Skolni inspekce ziskdva a analyzuje informace o vzdélavani studentl a
0 ¢innosti $kol. Sleduje a hodnoti efektivnost vzdélavaci soustavy, zjistuje a
hodnoti podminky, pribéh a vysledky vzd€lavani, a to podle ptislusnych
Skolnich vzdélavacich programi a akreditovanych vzdélavacich programi,
dale zjistuje a hodnoti naplnéni S$kolniho vzd€lavaciho programu a jeho
soulad s pravnimi ptedpisy a S ramcovym vzd€ldvacim programem.
Vykonava kontrolu dodrzovani pravnich predpist, které se vztahuji
k poskytovani vzdelavani a skolskych sluzeb a vykonava kontrolu vyuzivani

finan¢nich zdroju ze statniho rozpoctu. (CSICR, 2017)
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3.2.1 Inspek¢ni zprava

Vystupem kontroly Ceské 8kolni inspekce je inspekéni zprava, ktera
obsahuje popis zji§ténych nalezi v souladu s hodnoticimi postupy Ceské
Skolni inspekce. Soucasti zpravy jsou zavéry, kde jsou uvedeny jak vyrazné
klady, tak zépory, vcetné doporuCenych Ilhut k odstranéni a néprave
nedostatka ¢i navrhl na zlepSeni Cinnosti Skoly nebo Skolského zafizeni.

Inspekéni zprava se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, je vefejné pristupna
a po dobu 10 let uloZena ve $kole a na piislu§ném inspektoratu Ceské $kolni
inspekce. Zarovefi je mozné zpravu dohledat na portdlu Ceské 8kolni

inspekce https://portal.csicr.cz, anebo na webovych strankach Ceské Skolni

inspekce http://www.csicr.cz v zalozce Registru inspekénich zprav.(CSICR,
2017)

Obsahem inspekéni zpravy je zapis o tom, kde byla vykonana inspek¢ni
¢innost (napf. nazev Skoly, adresa), dale pojednava o aktualnim stavu Skoly
(napf. pravnickd osoba, zapis do rejstiiku Skol, forma studia, kapacita a pocty
studentl, pedagogicky sbor, materialni a technické zazemi, budova). Poté se
zabyva hodnocenim hlavnich vysledkt vzdélavani a jejich cili (napf. piiprava
a vybaveni absolventil potfebnymi odbornymi kompetencemi, jejich Sance na
uplatnéni na trhu prace, klasifikace, pfijimaci fizeni, efektivni nastroj
kontroly, hospitacni ¢innost, povinna dokumentace, zapojeni do programui
Evropské unie, Spoluprace se Skolami v zahrani¢i) a je ukoncena zavéry
(napf. Skola realizuje ¢i nerealizuje vzdélavani dle platného akreditovaného
vzdélavaciho programu, hodnoceni vedeni Skoly, dochéazi k rozvoji studentt,
jak je nakladano s finan¢nimi zdroji, podminky bezpecnosti atd.) s pouc¢enim
(podle § 174 odst. 14 skolského zakona mize feditel/ka Skoly podat
pfipominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekci, a to do 14 dnti
po jejim pievzeti). (CSICR, 2017)

12


https://portal.csicr.cz/
http://www.csicr.cz/

Ptiblizny seznam doklad a materiald, o které se inspekéni zjisténi opira
v ramci kontroly, je pfedlozen k ndhledu nize. Seznam se muze liSit pii

hodnoceni kazdé jednotlivé kontroly skoly.

1. Rozhodnuti MSMT ve véci zapisu $koly do rejstifku $kol
2. Rozhodnuti MHMP o stanoveni poctu studentii

3. Rozhodnuti MSMT o udéleni akreditace

4. Najemni smlouva

5. Vypis z obchodniho rejstiiku

6. Ztizovaci listina Skoly

9. Stanovisko Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy
10. Jmenovani do funkce feditele/feditelky

11. Vzdélavaci program odborného vzdélavani

12. Vypis z rejstiiku skol a skolskych zatizeni

14. Ttidni kniha tfidy

15. Rozvrhy vyucovacich hodin tfidy

16. Skolni matrika

17. Zaznamy z pedagogické rady

18. Skolni tad

19. Kniha traza

20. Zapis z jednani Skolské rady

21. Personalni dokumentace pedagogickych pracovniki
22. Smlouvy o provedeni praxe studentli

23. Plan rozvoje skoly

24. Vychovné vzdélavaci plan

25. Harmonogram Skolniho roku

26. Organizacni fad Skoly

27. Pracovni kompetence a povinnosti

28. Celoro¢ni plan hospitaci, véetné zdznamu z hospitaci
29. Autoevaluace Skoly

30. Portfolio k pfijimacimu fizeni

31. Pravidla pro pfijimaci fizeni a podminky ke studiu

13



32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Plan a realizace dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovniki
Plan vychovného poradenstvi

Plan skolniho metodika prevence

Minimalni preventivni program

Postup pii feseni krizovych situaci

Plan vychovné vzdélavaci — granty EU

Rekapitulace finan¢nich prostiedkt

Naklady a ostatni vydaje stiediska

Finanéni vypotadani dotaci MSMT

Vykazy zisku a ztraty

Vypisy zapist z Gcetnictvi skoly

(CSICR, 2017)
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3.3 Stiedni odborné skoly

Stiedni odborné $koly poskytuji vzdélani zakon¢ené maturitou, ale miazou
nabizet obory dvouleté ¢i tiileté. Absolventi jsou kvalifikovani pfedevsim pro
vykon v odbornych ¢innostech. Pro dosazeni kvalitni pfipravy na budouci
povolani je dblezité navrzeni $kolniho vzdé&lavaciho programu. Skolni
vzdé€lavaci program je u¢ebni dokument, ktery si $kola vytvafi a je navrzen
jednotlivé pro kazdy obor dle kompetenci feditele Skoly, ktery je odpovédny
za nastaveni tohoto dokumentu. (VVotava, 2011)

Skolni vzdélavaci program by mél obsahovat jasnou koncepci, prifezova
témata, klicové kompetence a formulaci vysledkt vzdélavani. Obsahem
Skolniho vzdé€lavaciho programu jsou identifikacni tdaje, charakteristika
Skoly a uc¢ebni osnovy, hodnoceni zakt, profil absolventa, popis materialniho
a personalniho zajisténi vyuky, analyza podminek Skoly, spoluprace se
socialnimi partnery a analyza trhu prace ve vztahu nabidky Skoly. Pedagogiim
poskytuje Skolni vzdélavaci program moznost profilovat svoji Skolu, byt
kreativni, odbourat nedostatky v obsahu u¢iva a moznost vlastni piedstavy o
tom, jak vzdélavat na skole. Skolni vzd&lavaci program je uréen k tvofent, ale
ma zavazné Casti, které vychazejici z rdmcového vzdélavaciho programu.
Ramcovy vzdé€lavaci program pro stfedni odborné skoly obsahuje statem
vydané pedagogické dokumenty. Dle ramcového vzdélavaciho programu jsou
skoly povinny rozpracovat a respektovat vysledky vzdélavani, obsah
vzdélavani a zakladni podminky pro realizace vzdélavani a Skolni vzdélavaci

program z n&j musi vychazet. (Votava, 2011)
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3.4 Evaluace vyuky na stiednich odbornych Skoliach

Pro vybrany typ stfedni odborné $koly umélecky zamétené je kladen diiraz
na dvé rozdilné slozky studia a to vSeobecné a umélecké vzdélani. Za prvé je
nutné dostat kvalitnimu v§eobecnému vzdélani a zaroven poskytnout dostatek
¢asu pro tvuréi a kreativni rozvoj a studium, ¢imz se vétSinou piekracuje
celkova hodinova dotace pro tydenni rozvrh a studium je pro studenty velmi
naroc¢né. Dostat kvalitnimu v§eobecnému vzdélani x uméleckému x osobnimu
rozvoji. Zde vznika prostor pro otazku ,, Jak hodnotit talent, kreativitu, osobni
rozvoj a podminky pro né vytvorené? “. Evaluace potieb pro tuto cilovou
skupinu vychazi z potteby a zajmu Skoly, rodicii a spolecnosti. Ze spolecného
cile, umoznit studentim co mozna nejlepsi vzdélani, které¢ by podporovalo

jejich rozvoj a pfipravu na budouci povolani. (CSICR, 2017)
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3.5 Evaluacni nastroje

Evalua¢nimi nastroji (evaluation instruments) se rozumi metoda ¢i postupy
sbéru dat uzivané v evalua¢nim procesu. Evaluaéni proces uréuje postup,
jimZ se dobereme k pozadovanym vysledkim. Evalua¢ni nastroje lze tridit
podle postupu na kvalitativni a kvantitativni. Metody kvalitativni se zabyvaji
informacemi slovniho charakteru. Kvantitativni metody a techniky ziskavaji
kvantitativni tdaje (¢isla), tj. informace, které jsou meéfitelné. Oba uvedené
typy vyuzivaji napt. metody pozorovani, rozhovoru, studia dokumentt, lisi se
vsak v tom, jak s danymi metodami nakladaji a jakou formu dat voli.
(Kanova, 2010)

3.5.1 Prehled hlavnich evaluacnich nastroji v oblasti vzdélavani

Evalua¢nimi nastroji (evaluation instruments) se rozumi metoda ¢i postupy
sbéru dat uzivané v evaluaénim procesu. Evaluaéni proces urcuje postup,
jimz se dobereme k pozadovanym vysledkiim. Jako ptiklad lze uvést postup
SWOT analyzy, ve které probiha rozbor situace S - silné stranky, W - slabé
stranky, O - pfilezitosti, T - ohroZeni vzdéldvaciho zafizeni. Analyzou lze
ziskat uceleny nahled na instituci ¢i Skolu. Slabé a silné stranky zastupuji
interni pohled, pfileZitosti a ohrozeni zastupuji pohled a faktory vné&j$i. Dalsi
metodou je nastroj pozorovani, které slouzi K ziskani informaci o jevech ¢i
procesech, které probihaji ve skupiné. Nastroj pozorovani ¢lenime dle cile na
pfimé a nepiimé pozorovani, strukturované pozorovani, skryté pozorovani,
skupinové a individualni pozorovani ¢i hospitace. Nastroj rozhovoru
umoznuje osobni kontakt a na zakladé dotazovani se, jsou ziskdvana data.
Dtlezita je pfiprava a pfedem promysleny cil dotazovani se. Rozhovor mtze
probihat volng, byt fizen, standardizovany nebo probihat ve form¢ skupinové
diskuze (focus group), dale mize probihat neformalni rozhovor, individualni
rozhovor (osobni, telefonicky, email), anketa, inventaf, prizkum aj.
Rozhovor se fidi tzv. fdzemi rozhovoru, kterymi jsou Gvod, vedeni a zavér
rozhovoru. Béhem rozhovoru se vyuziva ruznych typl otazek (pfimé,
nepiimé, sekundarni) ke sbéru dat. Nastroj dotaznik je pisemna nebo

elektronické forma vhodna k ziskavani hromadnych odpovédi a dat. Vyuziva
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se zde otazek k ziskavani odpovédi v pomérné kratké casové dobé a od
vétsiho poctu osob. Data ov§em nemusi byt zcela validni. Nastroj portfolio je
soubor vyznamnych dokumentt, které mohou byt skorované (1ze za n¢ udélit
pocet bodu), standardizované (obsahuji pfedepsany seznam dokumenti),
volné (dle ucastnika se vkladaji soubory praci) nebo portfolio instituce
(obsahuji napf. ocenéni, které firma ziskala za produkty, sluzby). Nastroj
analyza dokumentti je soubor dokumentl, ktery obsahuje napf. zapisy
z porad, vysledky vzdé€lavacich programt, ekonomické vysledky, osobni listy
aJ. Nekteré dokumenty jsou povinné a dané legislativou nebo
predpisy.(Miller, Némejc 2014)
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3.6 Podminky hodnoceni

Podminky hodnoceni v této oblasti kladou daraz na jasné cile a systémy, s
jejichz pomoci vedeni fidi Skolu a které umoznuji efektivni organizaci skoly a
jeji rozvoj. Zékladem je srozumitelnd vize ¢i koncepce, kterd je schopna
zajistit, aby skola byla bezpeéné a motivujici misto pro vzdélavani a
osobnostni rozvoj studenti. Hlavnim pfedmétem je dodrzovani Skolniho
vzdélavaciho systému, ktery odpovida ramcovému vzdélavacimu programu
v souladu se vSemi pravnimi ptedpisy. Hodnoti se vztahy, spoluprace a
komunikace mezi zfizovatelem, rodi¢i a pedagogy v ramci regionu z divodu
dosazeni kvalitniho vzdélavani a je potieba, aby vSichni vzali cile Skoly za
své, jelikoz je Skola nedilnou soucasti regionu ¢i obce. Hodnoti se nastavena
pravidla a mechanismy, prevence a feSeni rizikovych faktorti. Stanovuji se
cile a identifikuji podminky potfebné pro jejich dosazeni, priority a postupy,
které vedeni a pedagogicky sbor planuji ucinit pro dosazeni vyty€enych cilt v

souladu se zdsadami profesniho vzdélavani. (CSICR, 2017)
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4 Prakticka cast

4.1 Analyza vysledkii

Tato kapitola ma za cil predstavit a analyzovat vysledky procesu
hodnoceni na stiednich odbornych skolach suméleckym zaméfenim. Bylo
vybrano 13 Skol suméleckym zaméfenim napt. hudebnim, vytvarnym,
zpracovanim keramiky a porcelanu, modelafstvim a femeslnymi uméleckymi
pracemi. Skoly byly vybrany z divodu, Ze zde neni pouze vyuka zaméfena
na vSeobecné vzdélavani, ale také vyuka zamétend na rozvoj talentu a uméni.
Aby mohla byt provedena analyza, bylo prostudovano 13 zprav Ceské skolni
inspekce, které obsahovaly metody, kladné a zaporné hodnoceni a
doporucené navrhy pro zlepSeni do budoucna. Vybrané skoly jsem dohledala
na  webovych  strankach  ministerstva  Skolstvi s odkazem na

https://profa.uiv.cz/rejskol/ v zalozce Rejstiik $kol a Skolskych zatizeni. U

vybranych $kol jsem si zaznamenala identifikator $koly (IZO), dle kterého
jsem nasledné¢ vyhleddvala zpravy v registru inspekénich zprav dostupném na
webu Ceské Skolni inspekce. V registru inspekénich zprav pod vybranou
Skolou jsou dostupné vSechny zpravy, které byly na dané Skole provedeny v
minulosti. Pro analyzu jsem vzdy zvolila zpravu, ktera byla v registru
nejaktudlnéjsi a to z diivodu co nejvice aktudlnich dat a nélezli. V piipadé
vybranych kol se jednd o zpravy, které byly vyhotoveny Vv pribchu let 2010
do roku 2016. Cast praktické prace se zaobird hodnocenim kladnych a
zapornych vysledki z téchto zprav. Koneéna prakticka ¢ast bude vénovana
moznym doporuéenim, které z minulych kontrol Ceské 8kolni inspekce
vychézeji. Jak jiz bylo popsano vySe, hodnoceni je slozity a komplexni
proces, kde zalezi na profesionalni koordinaci a pochopeni vSech
zucastnénych stran. Hodnoceni $koly mlZe byt chapano jako slozitd aktivita,
ale zaleZi na pfistupu. Ve své podstaté hodnotime vSichni denné, cokoliv, co
kolem sebe vidime minimélné subjektivné. Pfi hodnoceni je potieba se

podivat na detaily, ale pfedev§im komplexné na celkovy hodnoceny objekt.
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4.1.1 Kladné hodnoceni

Vysledky vychazeji z peclivého prostudovani inspekénich zprav a
nasledné provedené analyzy. Byla pfednastavena excel tabulka s tadky pro
kategorie a sloupci pro skoly (Skola 1-13). Do tadkt kategorie jsem
zaznamenala vesker¢ kladné nélezy, které se v inspekcnich zpravach objevily.
Pti studovani zprav jsem si udélala pozndmku do sloupce, zda se tento nalez
pro Skolu ve zpravé vyskytuje ¢i ne. Takto jsem prosla vSech 13 zprav
z jednotlivych 8kol. Do vysledného grafu pro zjednoduseni a vetsi
ptehlednost byly zapsany pouze vSechny kladné nalezy, které se objevily
minimalné dvakrat po piecteni vSech Skolnich zprav. Nize v tabulce jsou

hierarchicky uvedeny kladné nalezy dle poctu opakovani.

Vyborné vysledky vzdélavani (rozvoj 12
osobnosti studenti a jejich talentu)
Kvalitni partnerska spoluprace, priznivé 8
a tvirdi klima Skoly

Efektivni hospodai‘eni s finan¢nimi 8
prostiredky

Vyborna uroven pedagogického shoru 6

Bezpecné prostitedi pro vzdélavani zaki 5

Podpora zaku se specialnimi vzdélavacimi 3
poti‘ebami

Tab.C.1 Kladné hodnoceni

Jiz z tabulky je patrné, Ze nejvice byla Ceskou $kolni inspekci ocefiovana
snaha $kol o dosazeni vybornych vysledkti vzdélavani a rovnéz podpora
rozvoje osobnosti a talentu zakti v odborném a uméleckém vzdélavani.
Opakované¢ je vyzdvihovana kvalitni partnerska a zahrani¢ni spoluprace ve
smyslu aktivniho zapojovani zakl do stazi, soutézi, festivalll a jinych tviir¢ich
aktivit ¢i podil skoly na spole¢ensko-kulturnim zivoté v obci nebo regionu.
Efektivni hospodafeni a finan¢ni zdroje Skoly umoziuji realizaci
vzdélavacich programli na dobré urovni. Mnoho Skol pouzilo dotace

pfidélené ze statniho rozpoctu efektivné a Uucelné, stejné tak financni
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prostiedky z rozvojovych programti. Je vitdno aktivni podileni se na zajisténi
financi z jinych zdroji v ramci projektl, doplitkové ¢innosti a sponzorskych
dard, vyménné pobyty studentii a pedagogt atd. Neposledni v fadé je na
vétsiné skol velmi kladné hodnocen pedagogicky sbor jako stabilizovany,
odborn¢ kvalifikovany, otevieny a motivujici studenty ke studiu. Daéle je
kladen velky diraz na bezpec¢nost studentd ve Skolach a rovnéz splnéni
podminek pro bezpecné vzdélavani studenti a dodrzovani bezpecnosti prace
na cviénych pracovistich. Ceska $kolni inspekce ocefiuje viechna zlepsent,
snahu a ndpravy v mén¢ vyhovujicich ¢i zastaralych budovach. Na zavér se
mezi klady objevuje ocenéni pro podporu zakl se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, které neni vzdy snadné naplnit, ale dafi se realizovat a umoznit i
témto studentiim moznost vzdélavani v rdmci moZnosti Skoly. Data vyplynula
z analyzy jsou pro celkovou ptedstavu prevedena do grafu, kde jsou klady

viditelné v procentuelnim zastoupeni.

Klady

® Vyborné vysledky vzdélavani
(rozvoj osobnosti studentd a
jejich talentu)

B Vyborna troven pedagogického
sboru

= Kvalitni partnerska spoluprace,
pfiznivé a tvirci klima skoly

m Efektivni hospodaieni s
finan¢nimi prostredky

B Podpora z4ki se specialnimi
vzdélavacimi potiebami

= Bezpecné prostiedi pro
vzdélavani zaka

Graf ¢.1 Kladné hodnoceni
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4.1.2 Zaporné hodnoceni

Vysledky vychazeji z peclivého prostudovani inspekénich zprav a
nasledn¢ provedené analyzy. Byla pfednastavena excel tabulka s fadky pro
kategorie a sloupci pro Skoly (Skola 1-13). Do fadkt kategorie jsem
zaznamenala veskeré zaporné ndlezy, které se v inspekcnich zpravach
objevily. Pfi studovani zprav jsem si udé€lala poznamku do sloupce, zda se
tento nalez pro skolu ve zpravé vyskytuje ¢i ne. Takto jsem prosla vSech 13
zprav z jednotlivych skol. Do vysledného grafu pro zjednoduseni a vétsi
ptehlednost byly zapsany pouze vSechny zaporné nalezy, které se objevily
minimalné dvakrat po pieéteni vSech Skolnich zprav. Nize v tabulce jsou

hierarchicky uvedeny zaporné nélezy dle poctu opakovani.

Poruseni pravni normy (nap¥. pocet Zaki ve 6
tridé, ucebni plany vs. pribéh vzdélavani)

Nesoulad Skolniho vzdélavaciho 5
programu s prislusnymi ramcovymi
vzdélavacimi
programy
Nevyhovujici prostory a nedostacujici vybaveni 3

Nespravné nastavena koncepce $koly, kontrolni 2
¢innost

Tab.¢.2 Zaporné hodnoceni

Opakované a zaporné vniméano ze strany Ceské Skolni inspekce bylo
poruseni pravni normy na Skolach. Jako piiklad poruseni pravni normy
V nalezech miZeme uvést absenci nabidky volitelnych pfedméta, kdy nebylo
reflektovano vzdélavani umoziujici profilaci zakd. Nebo prekroceni
nejvyssiho poétu vyucovacich hodin povinnych piedmétd v jednom dni,
teoretické vyucovani v délce 9 hodin bez poledni piestavky, vzdélavani podle
sedmiletého vzdélavaciho programu coZ je v rozporu se Skolskym rejstiikem,
poplatek za konani pfijimaciho fizeni. Dale nesoulad $kolniho vzdélavaciho
programu s pfislusnymi ramcovymi vzdelavacimi programy, kdy napt. ucivo

vyuCovaciho predmétu neni probirano v souladu s platnym Skolnim
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vzdélavacim programem. Nasleduji nevhodné prostory a vybaveni, které
neumoziuji kvalitni vyuku a dostateCny prostor pro néacvik ¢i realizaci
praktickych tkonl napf. nevyhovujici tanecni sal, nemoznost pfipojeni na
internet, nedostatek audiovizualni techniky (videokamery, velkoplos§né
televizory) a informac¢ni a komunikacni techniky (pocitace, interaktivni
tabule). Na zavér a v nizkém poctu zpravy zminuji kontrolni ¢innost, ktera
neprobihala dle nastaveni planu $koly. Zaporné nélezy, které uvadi Ceska
Skolni inspekce ve zpravach, byly odstranény piimo v ramci kontrolni
ginnosti nebo pii vétsi zavaznosti byla Ceskou $kolni inspekci dana ¢asova

lhita, do jaké doby maji byt odstranény a napraveny.

Zapory

® Nespravné nastavena koncepce
Skoly, kontrolni ¢innost

m Nesoulad skolniho
vzdélavaciho programu s
prislusnymi rdmcovymi
vzdélavacimi
programy

m Poruseni pravni normy (napf.
pocet Zaku ve tridé, ucebni
plany vs. pribéh vzdélavani)

® Nevyhovujici prostory a
nedostacujici vybaveni

Graf ¢.2 Zdaporné hodnoceni
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4.1.3 Doporuceni
NiZe jsou uvedeny navrhy podané Ceskou $kolni inspekci pro gkoly.
Navrh pro zlepSeni neni vzdy soucasti zpravy, nize je uveden obsah vsech
navrhi, které Ceska $kolni inspekce podala v ramci prostudovani zprav

bodové zachyceny pro vétsi prehlednost.

e nastavit jednozna¢nou koncepci (vyvazit oblast vSeobecné
vzdé€lavacich pfedméta a uméleckych predméti)

e vyuka studentt probihd vzhledem k charakteru umeéleckych obort
vzdélani do pozdnich odpolednich hodin (kladen duraz na
praktickou ¢ast vyuky)

o Zlepsit kontrolni systém

e zpracovat Skolni vzd¢lavaci program v souladu se zadsadami pro
tvorbu skolniho vzdélavaciho programu

e uvést v soulad Skolni vzdélavaci program s pozadavky ptisluSnych
ramcovych vzdélavacich programi

e vypracovat strukturu vlastniho hodnoceni Skoly a nésledné toto
vlastni hodnoceni zpracovat

e zajistit podminky pro vznik a praci Skolské rady, pfepracovat
Skolni fad dle ustanoveni pravni normy, aby obsahoval a upravoval
vSechny pozadované oblasti z hlediska vedeni 1 zakt Skoly

e Zzajistit veétsi prostor, pofidit audiovizudlni techniku, informacéni a
komunikac¢ni techniku

e provadét zavérecné hodnoceni vyucovacich hodin, vytvaret prostor

pro vzajemné hodnoceni a sebehodnoceni zakl
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5 Zhodnoceni vysledki

Zhodnoceni vysledku jasné, ¢iteln¢ a jednoduse vystihuje graf nize. Pro Skoly
vyplyva zinspekénich zprav Ceské $kolni inspekce, Ze je diilezité vénovat
pozornost jednoznaénému nastaveni koncepci a cili Skoly, tak aby byl redlny a
dosazitelny. Kvalitné zpracovat a dodrzovat Skolni vzdélavaci programy
v souladu s ramcovymi vzdélavacimi programy a zlepsit kontrolni systém vseho
nastaveného vcetné spojené dokumentace, systematicky dodrzovat nastaveny

rad.

jednoznac¢na koncepce a cil
Skoly

~
kvalitn€ zpracovat a
dodrzovat skolni vzdélavaci
program

/

zlepsit kotrolni systém

Graf €.3 Zhodnoceni vysledkii
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6 Zavér

Cilem této prace bylo prostudovat vystupy zprav Ceské $kolni inspekce
prostiednictvim vefejné piistupného registru inspekénich zprav, a to se
zam¢iim se na stfedni umélecké odborné skoly v Prazském regionu. Predlozit
opakujici se klady a zapory ve zpravach a doporuceni pro zlepSeni praxe do
budoucnosti. Prace je rozdélena na Casti, v teoretické ¢asti jsou jednotlivé
oblasti popsany obecné, informace o kvalité vzdélavani, Ceské $kolni
inspekci, inspekéni zpraveé, cilové skuping, evaluaci potieb, evaluacnich
nastrojich a podminkach.

V praktické Casti je popsan prubéh Setfeni, kladné a zaporné hodnoceni a
doporuceni spole¢né se zhodnocenim vysledkli. Z mého pohledu pro mne tato
prace byla obohacujici hned z né€kolika divodl. Jako prvni bych vidéla, Ze
zpravy a zavéry Ceské 8kolni inspekce jsou vyhotoveny Vv souladu
s dodrzovanim kontroly a systému. Nevnimam je jako néco negativniho, ale
naopak, jsou psany s citem a zamérem podpofit Skoly. Motivaci pro mne bylo
porovnani kladl a zapor a zpracovat vystup, ktery by byl smysluplny a ten
Vv této praci vidim ve formé nastaveni cile, planu, realizace a pribézné kontroly,
uvést v§e do fadu v realné formé.

Vzhledem k vybrané cilové skupiné a byl to mij zamér, jsem zjistila, Ze se
zcela nedafi vyvazit casovou dotaci pro oblast vSeobecného vzdélavani a
uméleckého vzdélavani. Zde se nabizi otazka, zda musi byt vSeobecné
vzdélavani v rovnovaze s praktickym uméleckym vyucovanim a mozna by zde
stalo za zvazeni, zda vice neupfednostnit umélecké vzdélavani, dat vEtsi prostor
pro kreativitu a rozvoj talentu. A jeSté jedno zajimavé zjisténi jsem b&hem
zpracovani této prace postiehla, Ze skoro ve vSech vybranych zprav ze skol,

které¢ jsem pouZila ke zpracovani, jsou ve vedeni Skoly Zeny.
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