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Impact of Rewards on 

Job Satisfaction and Employee Retention 

Abstract 

T h e r e c r u i t m e n t a n d r e t e n t i o n o f t o p t a l e n t h a s b e c o m e t h e l a r g e s t p r o b l e m i n h u m a n 

c a p i t a l m a n a g e m e n t as a r e s u l t o f t h e c o m p e t i t i o n f o r i n - d e m a n d a b i l i t i e s . B e c a u s e o f t h i s , 

m o s t o r g a n i z a t i o n s n o w e x p e r i e n c e c o n s i d e r a b l e e m p l o y e e t u r n o v e r . T h e r e h a v e b e e n 

s e v e r a l s k i l l i n a d e q u a c i e s r e c o r d e d . M a n y f i r m s a r e f i n d i n g i t d i f f i c u l t t o m a n a g e e m p l o y e e 

t u r n o v e r . V o l u n t a r y t u r n o v e r r e s u l t s i n v e r y s i g n i f i c a n t e x p e n s e s f o r o r g a n i s a t i o n s . F o r 

m a n y o r g a n i z a t i o n s , k e e p i n g h i g h l y t r a i n e d s t a f f i s c u r r e n t l y t h e i r t o p p r i o r i t y . O r g a n i z a t i o n s 

r e q u i r e c u t t i n g - e d g e , e m p l o y e e - s a t i s f y i n g c o m p e n s a t i o n s y s t e m s i n o r d e r t o r e c r u i t , r e t a i n , 

a n d r e m a i n p r o f i t a b l e . V o d a f o n e i s w o r l d ' s o n e o f t h e m o s t v a l u a b l e m u l t i n a t i o n a l c o m p a n y . 

T h e c o m p a n y i s a c t i v e l y i n v o l v e d i n d e s i g n i n g v a r i o u s r e w a r d s y s t e m f o r t h e e m p l o y e e s t o 

p r o v i d e j o b s a t i s f a c t i o n a n d t o r e t a i n t h e a c q u i r e d t a l e n t . T h e r e f o r e , t h e m a i n a i m o f t h e 

r e s e a r c h i s t o s t u d y t h e i m p a c t o f r e w a r d s o n j o b s a t i s f a c t i o n a n d e m p l o y e e r e t e n t i o n a m o n g s t 

t h e e m p l o y e e s w o r k i n g i n V o d a f o n e I n d i a a n d C z e c h . R e s e a r c h u t i l i z e s p r i m a r y as w e l l as 

s e c o n d a r y d a t a . W h e r e s e c o n d a r y d a t a i s g a t h e r e d f r o m v a r i o u s s o u r c e s l i k e c o m p a n y ' s 

w e b s i t e , r e s e a r c h a r t i c l e s , p u b l i c a t i o n i n n e w s p a p e r , m a g a z i n e s , j o u r n a l s e t c . W h e r e a s , t h e 

p r i m a r y d a t a i s c o l l e c t e d w i t h t h e h e l p o f c l o s e e n d e d s t r u c t u r e d q u e s t i o n n a i r e f r o m 2 5 0 

e m p l o y e e s w o r k i n g i n d i f f e r e n t d e p a r t m e n t f r o m b o t h t h e c o u n t r i e s . T h e d u r a t i o n o f 

c o l l e c t i o n o f p r i m a r y d a t a i s f r o m t h e m o n t h o f O c t o b e r - N o v e m b e r , 2 0 2 2 . D a t a c o l l e c t e d i s 

a n a l y s e d m a k i n g u s e o f S P S S s o f t w a r e a n d m i c r o s o f t e x c e l . 

Keywords: J o b S a t i s f a c t i o n , E m p l o y e e R e t e n t i o n , R e w a r d , V o d a f o n e , R e w a r d S y s t e m , 

E m p l o y e e M o t i v a t i o n , P e r f o r m a n c e A p p r a i s a l 
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Vliv odměn na 
Spokojenost s prací a udržení zaměstnanců 

Abstrakt 

Nábor a udržení špičkových talentů se s t a l o největším problémem v řízení lidského 

kapitálu v důsledku soutěže o požadované s c h o p n o s t i . Z t o h o t o důvodu nyní většina 

organizací zažívá značnou f l u k t u a c i zaměstnanců.Bylo zaznamenáno několik nedostatků v 

d o v e d n o s t e c h . P r o m n o h o firem j e obtížné řídit fluktuaci zaměstnanců.Dobrovolná fluktuace 

má z a následek v e l m i významné výdaje p r o o r g a n i z a c e . P r o m n o h o organizací j e v 

současnosti nejvyšší p r i o r i t o u udržení v y s o c e kvalifikovaného personálu.Aby o r g a n i z a c e 

získaly, udržely a zůstaly ziskové, vyžadují špičkové systémy odměňování uspokojující 

zaměstnance.Vodafone j e j e d n o u z n e j hodnotnějších nadnárodních společností n a 

světě. Společnost se aktivně podílí n a navrhování různých systémů odměňování zaměstnanců 

t a k , a b y p o s k y t o v a l i pracovní uspokojení a udrželi s i nabytý talent.Hlavním cílem výzkumu 

j e p r o t o s t u d o v a t v l i v odměn n a pracovní s p o k o j e n o s t a udržení zaměstnanců u zaměstnanců 

pracujících v e V o d a f o n e I n d i e a ČR.Výzkum využívá primární i sekundární d a t a . K d e se 

sekundární d a t a shromažďují z různých zdrojů, j a k o j s o u webové stránky společnosti, 

výzkumné články, p u b l i k a c e v novinách, časopisech, časopisech atd.Zatímco primární d a t a 

j s o u sbírána pomocí uzavřeného strukturovaného dotazníku o d 2 5 0 zaměstnanců pracujících 

v různých odděleních z o b o u zemí. D o b a sběru primárních d a t j e o d měsíce října d o l i s t o p a d u 

2 0 2 2 . Shromážděná d a t a j s o u analyzována pomocí s o f t w a r u S P S S a M i c r o s o f t E x c e l . 

K l í č o v á s l o v a : S p o k o j e n o s t s prací, Udržení zaměstnanců, Odměňování, V o d a f o n e , Systém 

odměňování, M o t i v a c e zaměstnanců, Hodnocení výkonu 
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1 Introduction 

T h e w o r k i n g e n v i r o n m e n t o f t o d a y ' s o r g a n i s a t i o n s m u s t f o s t e r e m p l o y e e m o t i v a t i o n , 

l o y a l t y , s a t i s f a c t i o n , a n d c o m m i t m e n t t o s t r a t e g i c c o m p e t e n c y . W h e n a c o m p a n y 

s u c c e s s f u l l y i n t e r v e n e s , t h e e m p l o y e e s a r e m o r e s a t i s f i e d b e c a u s e t h e y r e c e i v e i n c e n t i v e s 

a n d e x t r i n s i c c o m p e n s a t i o n l i k e w a g e r a i s e s , b o n u s e s , a l l o w a n c e s , a n d g r a n t s i n a d d i t i o n t o 

j o b s t a b i l i t y a n d a d v a n c e m e n t c h a n c e s . W h e n e m p l o y e e s see t h a t t h e i r e m p l o y e r s r e g a r d a n d 

r e c o g n i s e t h e i r e f f o r t s , i t c r e a t e s a p s y c h o l o g i c a l b o n d b e t w e e n t h e m a n d t h e c o m p a n y t h a t 

u l t i m a t e l y g i v e s i t a c o m p e t i t i v e e d g e ( M a n z o o r e t a l . , 2 0 1 5 ) . 

R e w a r d s a n d i n c e n t i v e s a r e c r u c i a l f a c t o r s i n m a i n t a i n i n g a h i g h l e v e l o f e m p l o y e e 

s a t i s f a c t i o n . A d d i t i o n a l l y , a n u m b e r o f a s p e c t s o f a c e r t a i n p r o f e s s i o n h a v e p r o v e d c r u c i a l i n 

d e t e r m i n i n g h o w s a t i s f i e d a n e m p l o y e e i s w i t h t h e i r e m p l o y m e n t . S t a f f h a p p i n e s s h a s l o n g 

b e e n r e c o g n i s e d as a k e y f a c t o r i n i m p r o v i n g e m p l o y e e p r o d u c t i v i t y a n d b r a n d l o y a l t y . 

S o m e o f t h e m e t h o d s b e i n g u s e d t o i n s p i r e e m p l o y e e s i s t o e x p r e s s g r a t i t u d e f o r t h e i r 

e f f o r t s a n d a c k n o w l e d g e t h e i r h a r d w o r k . T h e r e a r e m a n y d i f f e r e n t i n t r i n s i c r e w a r d s 

a v a i l a b l e t h a t b o o s t e m p l o y e e s ' p r o d u c t i v i t y a n d o v e r a l l j o b h a p p i n e s s . S o m e o f t h e s e 

b e n e f i t s i n c l u d e p a r t i c i p a t i o n i n d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s e s , e m p l o y m e n t a u t o n o m y , t a s k 

i m p o r t a n c e , a n d a c k n o w l e d g m e n t . T h e s e b e n e f i t s i n c l u d e p r o d u c i n g a h i g h l y p l e a s e d 

w o r k f o r c e . C o m p a n i e s h a v e u n d e r s t o o d h o w v i t a l t h e i r w o r k e r s a r e f o r t h e m as t h e n u m b e r 

o f e m e r g i n g o r g a n i s a t i o n s a n d e n t e r p r i s e s h a s e x p a n d e d a n d c o n t e m p o r a r y t e c h n i q u e s h a v e 

a d v a n c e d . 

V o d a f o n e , a m a j o r p l a y e r i n t h e t e l e c o m m u n i c a t i o n s i n d u s t r y , i s t h e c o m p a n y c h o s e n 

f o r t h e s t u d y . C u s t o m e r s c o m e f i r s t i n t h i s s e r v i c e s e c t o r . C o m p a n i e s n e e d t o u n d e r s t a n d t h a t 

c u s t o m e r s h a v e g r e a t e x p e c t a t i o n s a n d a l s o t h a t c u s t o m e r e c s t a s y — r a t h e r t h a n c u s t o m e r 

s e r v i c e o r c u s t o m e r d e l i g h t — i s t h e g o a l n o w a d a y s . C u s t o m e r s m u s t r e c e i v e d e l i g h t e d 

s e r v i c e t o t h e p o i n t t h a t t h e y w i l l n e v e r c o n s i d e r s w i t c h i n g t o a n o t h e r b u s i n e s s . T o 

a c c o m p l i s h t h e a f o r e m e n t i o n e d , t h e b u s i n e s s m u s t n o t o n l y e m b r a c e c h a n g e as i t c o m e s , b u t 

a l s o t e a c h i t s e m p l o y e e s t o d o t h e s a m e . F o r a c o m p a n y l i k e V o d a f o n e i t w i l l b e b e n e f i c i a l 

t o r e t a i n i t s k e y p e r s o n n e l f o r l o n g e r p e r i o d o f t i m e i n o r d e r t o e x c e l i n t o u g h c o m p e t i t i v e 

w o r l d . 

A l t h o u g h n u m e r o u s o r g a n i s a t i o n s a r e s u c c e s s f u l i n a c q u i r i n g t a l e n t e d p e r s o n n e l , t h i s 

i s n o t e n o u g h t o p r o p e l t h e c o m p a n y f o r w a r d . W h a t i s c r i t i c a l i s t h a t t h e s e p e r s o n n e l s t a y 

w i t h t h e o r g a n i s a t i o n f o r a l o n g e r p e r i o d o f t i m e a n d t h a t t h e i r r e s i g n a t i o n r a t e s a r e r e d u c e d . 
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S t a f f t u r n o v e r i s i n h e r e n t i n c e r t a i n b u s i n e s s e s o w i n g t o t h e n a t u r e o f t h e w o r k , b u t i n s o m e 

c o r p o r a t i o n s , t h i s p h e n o m e n o n o f e x c e s s i v e t u r n o v e r m i g h t b e d a m a g i n g t o t h e c o m p a n y ' s 

h e a l t h , p a r t i c u l a r l y i n o r g a n i s a t i o n s t h a t d e p e n d o n c o m m u n i c a t i o n s f o r e x c e l l e n t c u s t o m e r 

s e r v i c e . C h a n g i n g a n y m e m b e r o f t h e c o r e s t a f f m i g h t r e s u l t i n a c o s t o b l i g a t i o n o f u p t o 1 5 0 

p e r c e n t o f t h e i n d i v i d u a l ' s y e a r l y c o m p e n s a t i o n . T h e r e a r e a d d i t i o n a l d o w n t i m e s f o r 

t e m p o r a r y r e p l a c e m e n t , p l a n n i n g , k n o w l e d g e u p g r a d i n g , a n d s o o n . A s a r e s u l t o f t h e 

s i g n i f i c a n t c o s t t o t h e f i r m , i t i s c r i t i c a l t o i m p l e m e n t a n e f f e c t i v e s t a f f r e t e n t i o n p l a n . 

T h u s , t h i s r e s e a r c h a i m s t o s t u d y t h e m e a s u r e s t a k e n b y V o d a f o n e I n d i a & C z e c h t o 

r e w a r d t h e i r e m p l o y e e s a n d t o s t u d y t h e i t s i m p a c t o n t h e i r j o b s a t i s f a c t i o n a n d e m p l o y e e 

r e t e n t i o n . T o a c c o m p l i s h t h e m a i n o b j e c t i v e p r i m a r y a n d s e c o n d a r y d a t a i s t a k e n i n t o 

c o n s i d e r a t i o n . S e c o n d a r y d a t a i s c o l l e c t e d f r o m v a r i o u s s o u r c e s l i k e c o m p a n y ' s w e b s i t e , 

m a g a z i n e s , a r t i c l e s , r e s e a r c h p a p e r , j o u r n a l s , e t c . W h i l e , t h e p r i m a r y d a t a i s c o l l e c t e d w i t h 

t h e h e l p o f s u r v e y m e t h o d t h r o u g h q u e s t i o n n a i r e f r o m 2 5 0 e m p l o y e e s w o r k i n g a t V o d a f o n e 

I n d i a & C z e c h . T h e d u r a t i o n o f c o l l e c t i o n o f p r i m a r y d a t a i s f r o m t h e m o n t h o f O c t o b e r -

N o v e m b e r , 2 0 2 2 . T h e d a t a g a t h e r e d i s t h e n a n a l y s e d w i t h t h e h e l p o f S P S S & M i c r o s o f t 

E x c e l u s i n g v a r i o u s s t a t i s t i c a l t o o l s . 
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2 Objectives and Methodology 

2.1 Objectives 

T h e m a i n o b j e c t i v e o f t h i s r e s e a r c h i s t o d e t e r m i n e t h e i m p a c t o f r e w a r d s o n j o b 

s a t i s f a c t i o n a n d e m p l o y e e r e t e n t i o n w i t h r e f e r e n c e t o V o d a f o n e . T o f u l f i l l t h e m a i n o b j e c t i v e 

f o l l o w i n g s u b o b j e c t i v e s h a v e b e e n f o r m e d . 

• T o d e t e r m i n e t h e i m p a c t o f r e w a r d s o n e m p l o y e e r e t e n t i o n 

• T o i d e n t i f y t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n r e w a r d s a n d j o b s a t i s f a c t i o n 

• T o d e t e r m i n e t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n j o b s a t i s f a c t i o n a n d e m p l o y e e r e t e n t i o n 

• T o m a k e r e c o m m e n d a t i o n s t o t h e p o l i c y m a k e r s i n t h e o r g a n i z a t i o n o n p o s s i b l e 

w a y s / s t r a t e g i e s t o i m p r o v e e m p l o y e e r e t e n t i o n b a s e d o n t h e r e s e a r c h f i n d i n g s . 

I n o r d e r t o a c h i e v e t h e a b o v e m e n t i o n e d o b j e c t i v e s f o l l o w i n g m e t h o d o l o g y i s a d o p t e d 

i n t h e t h e s i s u t i l i z i n g p r i m a r y a n d s e c o n d a r y d a t a . 

2.2 Methodology 

T h e s i s i s d i v i d e d i n t o t w o s e c t i o n s T h e o r e t i c a l a n d P r a c t i c a l . T h e f i r s t s e c t i o n 

c o m p r i s e s o f t h e t h e o r e t i c a l p a r t f o r w h i c h s e c o n d a r y d a t a i s c o l l e c t e d r e g a r d i n g d i f f e r e n t 

r e w a r d s s c h e m e s o f f e r e d b y t h e o r g a n i z a t i o n s , j o b s a t i s f a c t i o n a m o n g s t t h e e m p l o y e e s a n d 

e m p l o y e e r e t e n t i o n . I n f o r m a t i o n r e g a r d i n g t h e r e w a r d s y s t e m a d o p t e d b y V o d a f o n e f o r i t s 

e m p l o y e e s i s a l s o c o l l e c t e d f r o m t h e v a r i o u s s o u r c e s s u c h as c o m p a n y ' s w e b s i t e , r e p o r t s , 

r e s e a r c h p u b l i c a t i o n s , m a g a z i n e s , b o o k s , j o u r n a l s , a r t i c l e s , r e s e a r c h p a p e r , e t c . 

T h e s e c o n d s e c t i o n o f t h e t h e s i s c o m p r i s e s o f t h e p r a c t i c a l p a r t f o r w h i c h t h e p r i m a r y 

d a t a i s c o l l e c t e d . Q u a n t i t a t i v e r e s e a r c h i s c o n d u c t e d w i t h t h e h e l p o f q u e s t i o n n a i r e s u r v e y 

m e t h o d . A c l o s e e n d e d s t r u c t u r e d q u e s t i o n n a i r e i s m a d e w i t h t h e h e l p o f g o o g l e f o r m s a n d 

i t s l i n k i s c i r c u l a t e d t o t h e e m p l o y e e s w o r k i n g i n V o d a f o n e I n d i a a n d a t C z e c h v i a E m a i l , 

F a c e b o o k , I n s t a g r a m , W h a t s A p p a n d o t h e r s o c i a l m e d i a n e t w o r k i n g s i t e s a n d t o t a l o f 2 5 0 

r e s p o n d e n t s ( s a m p l e s i z e ) h a s b e e n c o n s i d e r e d f o r t h i s r e s e a r c h . T h e d u r a t i o n o f c o l l e c t i o n 

o f p r i m a r y d a t a i s f r o m t h e m o n t h o f O c t o b e r - N o v e m b e r . T h e d u r a t i o n f o r p r i m a r y d a t a 

c o l l e c t i o n i s f r o m t h e m o n t h o f O c t o b e r - N o v e m b e r , 2 0 2 2 . 

I n t h e q u e s t i o n n a i r e t h e q u e s t i o n s r e l a t i n g t o R e w a r d s ( B o n u s , C o m p e n s a t i o n , 

I n s u r a n c e , P e r f o r m a n c e a p p r a i s a l , O v e r t i m e B e n e f i t s , R e i m b u r s e m e n t ) a n d f o o d v o u c h e r s 

h a v e b e e n f r a m e d t o c h e c k t h e r e w a r d s y s t e m a n d i t s s a t i s f a c t i o n a m o n g s t t h e e m p l o y e e s 
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w o r k i n g i n V o d a f o n e . T o c h e c k t h e J o b S a t i s f a c t i o n a m o n g s t t h e e m p l o y e s s , q u e s t i o n s 

r e l a t i n g t o I n d e p e n d e n t d e c i s i o n m a k i n g , s c o p e f o r g r o w t h & o p p o r t u n i t y , s a l a r y h i k e , l e a v e 

f a c i l i t y , e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n a n d s u p e r i o r s a p p r o a c h t o w a r d s e m p l o y e e s h a v e b e e n 

f r a m e d . W h i l e t o c h e c k t h e e m p l o y e e r e t e n t i o n l e v e l q u e s t i o n s r e l a t i n g t o T r a n s p a r e n c y , J o b 

s e c u r i t y , P r o m o t i o n a n d T r a n s f e r s , P r o p e r e n v i r o n m e n t a n d s a f e t y m e a s u r e s , r o t a t i o n p a t t e r n 

a n d p r o b l e m s o l v i n g e f f i c i e n c y b y s u p e r i o r s h a v e b e e n a s s e s s e d . 

T h e c o l l e c t e d r e s p o n s e s a r e t h e n a n a l y s e d u s i n g g r a p h s , c h a r t s , a n d s t a t i s t i c a l t o o l s 

l i k e F r e q u e n c y A n a l y s i s , A n n o v a a n d r e g r e s s i o n a n a l y s i s m a k i n g u s i n g o f S P S S ( v 2 2 ) a n d 

m i c r o s o f t e x c e l . T h e r e s e a r c h ' s c o n c l u s i o n s w i l l c o n t r i b u t e t o a s o l u t i o n t h a t b e n e f i t s b o t h 

t h e c o m p a n y a n d t h e e m p l o y e e s , w h i c h a l s o w i l l u l t i m a t e l y h a s t e n t h e g r o w t h o f t h e f i r m . 
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3 Literature Review 

T h i s s e c t i o n i n c l u d e s a t h o r o u g h e x a m i n a t i o n o f t h e m a n y v i e w p o i n t s t h a t s e v e r a l 

w r i t e r s , a c a d e m i c s , a n d e x p e r t s h a v e o n R e w a r d s , T y p e s o f R e w a r d s , I m p o r t a n c e o f 

R e w a r d s , C a u s e s o f J o b D i s - s a t i s f a c t i o n , E f f e c t o f r e w a r d s o n J o b S a t i s f a c t i o n , J o b 

S a t i s f a c t i o n l e a d i n g t o E m p l o y e e R e t e n t i o n , I m p o r t a n c e o f E m p l o y e e r e t e n t i o n , S t r a t e g i e s 

t o i m p r o v e E m p l o y e e R e t e n t i o n a n d t h e R e w a r d s y s t e m f o l l o w e d b y V o d a f o n e c o m p a n y 

h a v e b e e n d i s c u s s e d . 

3.1 Rewards 

E m p l o y e e e n g a g e m e n t i s a l w a y s a c r u c i a l c o m p o n e n t o f a w e l l - m a n a g e d b u s i n e s s , a n d 

a l l b u s i n e s s m a n a g e m e n t s t a k e i t v e r y s e r i o u s l y . R e w a r d s a n d b o n u s e s a r e c r u c i a l f a c t o r s i n 

e n s u r i n g a h i g h l e v e l o f e m p l o y e e s a t i s f a c t i o n . T h e u s a g e o f r e w a r d s a n d r e c o g n i t i o n , as w e l l 

as t h e i r i m p o r t a n c e , s h o u l d b e t a k e n i n t o a c c o u n t e i t h e r t o c o m m e n d a n e m p l o y e e f o r a 

p a r t i c u l a r b e h a v i o u r o r t o h o n o u r a n e m p l o y e e f o r a c c o m p l i s h m e n t s . 

( W a s i u & A d e b a j o , 2 0 1 4 ) A n o r g a n i z a t i o n ' s c o g e n t p o l i c i e s , p r a c t i s e s , a n d s y s t e m f o r 

r e w a r d i n g e m p l o y e e s b a s e d o n t h e i r c o n t r i b u t i o n s , a b i l i t i e s , a n d m a r k e t a b i l i t y m a k e u p t h e 

e m p l o y e e r e w a r d s y s t e m . T h e r e w a r d i n g c o n c e p t s , m e t h o d s , a n d p o l i c i e s o f t h e c o m p a n y 

f o r m t h e f r a m e w o r k f o r t h i s s y s t e m . I t e n t a i l s s e t t i n g u p a p l a n w i t h i n t h e p a r a m e t e r s o f 

" a d v a n c e m e n t , r e g u l a r i t y , as w e l l as f r a m e w o r k " t h a t w i l l t r a n s m i t a n d m a i n t a i n t h e p r o p e r 

k i n d a n d d e g r e e o f " c o m p e n s a t i o n , b e n e f i t s , a n d o t h e r t y p e s o f r e w a r d . " T h e a i m o f 

t h e r e w a r d s y s t e m i s t o " r e c r u i t , r e t a i n , a n d m o t i v a t e t h e p e r s o n n e l . " 

R e w a r d s a r e d e f i n e d as f a v o u r a b l e r e s u l t s r e c e i v e d as a n o u t c o m e o f a n e m p l o y e e ' s 

p e r f o r m a n c e w h i c h a r e l i n k e d w i t h c o m p a n y g o a l s . W h e n e v e r a n e m p l o y e e a s s i s t s a n 

o r g a n i s a t i o n i n a c h i e v i n g o n e o f t h e o r g a n i z a t i o n ' s g o a l s , h e o r s h e i s f r e q u e n t l y r e w a r d e d 

( D a n i s h & U s m a n , 2 0 1 0 ) . 

E m p l o y e e s a t i s f a c t i o n h a s l o n g b e e n r e c o g n i s e d as a k e y f a c t o r i n i m p r o v i n g 

e m p l o y e e p r o d u c t i v i t y a n d b r a n d l o y a l t y . W h e n e m p l o y e e s see t h a t t h e i r e m p l o y e r s r e w a r d 

as w e l l as r e c o g n i s e t h e i r e f f o r t s , i t c r e a t e s a p s y c h o l o g i c a l b o n d b e t w e e n t h e m a n d t h e 

c o m p a n y t h a t u l t i m a t e l y g i v e s i t a s i g n i f i c a n t a d v a n t a g e o v e r i t s c o m p e t i t o r s . O n e o f t h e 

m e t h o d s u s e d t o i n s p i r e e m p l o y e e s i s t o e x p r e s s g r a t i t u d e f o r t h e i r e f f o r t s a n d a c k n o w l e d g e 

t h e i r h a r d w o r k . T h e e x i s t e n c e o f r e w a r d s a n d i t s e f f e c t i v e m a n a g e m e n t i s o n e o f t h e v a r i o u s 

o r g a n i z a t i o n a l s t r a t e g i e s u s e d t o e n h a n c e e m p l o y e e s a n d o r g a n i z a t i o n a l p e r f o r m a n c e . 
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E m p l o y e e c o m m i t m e n t t o c o r p o r a t e g o a l s m a y b e a t t a i n e d v i a t h e d e p l o y m e n t o f a n 

e f f e c t i v e c o m p e n s a t i o n s y s t e m s i n c e r e w a r d s a p p e a l t o p e o p l e d i f f e r e n t l y . T h e s e 

p r o g r a m m e s e n c o u r a g e e m p l o y e e s t o b e m o r e d e v o t e d t o t h e o b j e c t i v e s a n d t a r g e t s o f t h e 

c o m p a n y ( N g w a e t a l . , 2 0 1 9 ) . 

B y g i v i n g e a c h p e r s o n w i t h t h e m o s t e f f e c t i v e m o t i v a t o r , r e w a r d s a r e i m p o r t a n t f o r 

e n h a n c i n g e m p l o y e e e n g a g e m e n t . E a c h p e r s o n h a s u n i q u e w a n t s a n d o b j e c t i v e s , t h u s e a c h 

p e r s o n i s m o t i v a t e d b y a u n i q u e se t o f f a c t o r s . F o r e x a m p l e , s o m e p e o p l e m a y w a n t a b o n u s , 

w h i l e o t h e r s m a y w a n t r e c o g n i t i o n o r a p r o m o t i o n t o a m o r e s e n i o r p o s i t i o n . T h e s e e l e m e n t s 

t h e r e f o r e h a v e a n i m p a c t o n t h e i r c o n d u c t , d e d i c a t i o n , a n d p e r f o r m a n c e . T h e r e f o r e , i t i s v i t a l 

t o c r e a t e a r e w a r d s s y s t e m t h a t m e e t s e a c h e m p l o y e e ' s d e m a n d s ( B h a t t a c h a r y a & M u k h e r j e e , 

2 0 0 9 ) . 

A n e f f e c t i v e r e w a r d s y s t e m o f f e r s e t h i c a l r e w a r d s t h a t a r e r e a l i s t i c a l l y t i e d t o s o m e 

d e g r e e o f p e r f o r m a n c e , a l l o w i n g f o r t h e d i f f e r e n t i a t i o n o f e x c e p t i o n a l e m p l o y e e s b a s e d o n 

t h e i r c o n t r i b u t i o n s as a m e t h o d o f r a i s i n g e m p l o y e e p r o d u c t i v i t y . S u c h a p p r o a c h e s m a k e 

s u r e t h a t r e w a r d s a r e e q u i t a b l e a n d a c k n o w l e d g e i n d i v i d u a l e m p l o y e e a c c o m p l i s h m e n t s a t 

w o r k a n d w i t h i n g r o u p s as a w a y t o i m p r o v e p e r f o r m a n c e ( N g w a e t a l . , 2 0 1 9 ) . 

R e w a r d s a r e a m o n g t h e c r u c i a l t o o l s u s e d t o m o t i v a t e p e r s o n n e l t o p u t f o r t h t h e i r b e s t 

e f f o r t s i n c o m i n g u p w i t h i n n o v a t i v e i d e a s t h a t i n c r e a s e b u s i n e s s o p e r a t i o n a n d , a d d i t i o n a l l y , 

e n h a n c e f i r m s ' f i n a n c i a l a n d n o n - f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e . A d d i t i o n a l l y , o r g a n i s a t i o n s m i g h t 

p r o f i t m o r e f r o m t h e i r c o m p e n s a t e d e m p l o y e e s ' t o t a l p e r f o r m a n c e ( A k t a r , 2 0 1 2 ) . 

T y p i c a l l y , t h e w a n t s t h a t p e o p l e h a v e t h a t m u s t b e m e t a r e w h a t i n s p i r e t h e m t o w o r k . 

S u c h p e o p l e d e d i c a t e t h e m s e l v e s t o c a r e e r s t h e y b e l i e v e m a y a l l o w t h e m t o m e e t t h e i r 

d e m a n d s t h r o u g h t h e c o m p e n s a t i o n t h e y w i l l o b t a i n f o r t h e i r e f f o r t s . T h e n a t u r e o f t h e r e w a r d 

h a s a s i g n i f i c a n t i m p a c t o n t h e s o r t o f m o t i v a t i o n . T h e r e f o r e , o n e o f t h e v a r i a b l e s t h a t m a y 

h e l p p e o p l e a n d o r g a n i s a t i o n s p e r f o r m b e t t e r a r e r e w a r d s . I t c a n d o t h i s b y b o o s t i n g 

p r o d u c t i v i t y , e n h a n c i n g p e r f o r m a n c e q u a l i t y , a n d p r o m o t i n g g o o d e m p l o y e e a t t i t u d e s t h a t 

a r e c o n s i s t e n t w i t h t h e g o a l s o f t h e c o m p a n y ( B a y o n , 2 0 1 3 ) . 

F i n a n c i a l a n d n o n f i n a n c i a l i n c e n t i v e s a r e d i v i d e d i n t o t w o c a t e g o r i e s . F i n a n c i a l 

i n c e n t i v e s a r e o f t e n k n o w n as e x t r i n s i c r e w a r d s , w h i l s t n o n - f i n a n c i a l r e w a r d s a r e k n o w n as 

i n t r i n s i c r e w a r d s ( A g b e n y e g a h , 2 0 1 9 ) . 
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3.1.1 Benefits Derived of Rewards 

O n t h e m a t t e r o f t h e r e l a t i o n s h i p a m o n g s t r e w a r d a n d e m p l o y e e b e h a v i o r , t h e r e i s 

b r o a d a g r e e m e n t . T h i s c o n n e c t i o n g i v e s e m p l o y e r s t h e c h a n c e t o f i n e - t u n e w o r k 

p e r f o r m a n c e t o w a r d e f f i c i e n c y a n d e f f e c t i v e n e s s b y u s i n g r e w a r d s as a m o t i v a t i n g e l e m e n t . 

M a n a g e m e n t h a s t h e o p p o r t u n i t y t o i n c r e a s e e m p l o y e e p r o d u c t i v i t y b y m a k i n g s u r e t h a t t h e 

r i g h t p e o p l e a r e f a i r l y r e w a r d e d u n d e r t h e r e w a r d s y s t e m . T h i s w i l l h e l p e m p l o y e e s f e e l 

v a l u e d b y t h e c o m p a n y a n d t h a t r e w a r d s g o t o t h o s e w h o c o m p l e t e t h e i r t a s k s s u c c e s s f u l l y 

a n d w i t h e x c e l l e n c e a n d s e l f - r e s t r a i n t ( N g w a e t a l . , 2 0 1 9 ) . 

S e t t i n g g o a l s t h a t a r e r e l a t e d t o t h e t a s k r e q u e s t e d , s u c h as e x c e e d i n g s o m e s a l e s 

o b j e c t i v e s , c a n b e u t i l i s e d t o m o t i v a t e e m p l o y e e s t o p e r f o r m b e t t e r . W h e n a n e m p l o y e e 

e x c e e d s t h e i r g o a l , t h e y m i g h t r e c e i v e a b o n u s o n t h e i r p a y , w h i c h w i l l e n c o u r a g e t h e m t o 

w o r k m o r e ( P e r r y e t a l . , 2 0 0 6 ) . 

A c c o r d i n g t o r e s e a r c h , p e o p l e p r e f e r t o w o r k b e t t e r w h e n t h e y a r e c o m p l i m e n t e d a n d 

r e w a r d e d . T o e n c o u r a g e e x c e p t i o n a l p e r f o r m a n c e , a p e r c e n t a g e o f t h e r e t a i n e d e a r n i n g s o r 

t h e y e a r - e n d p r o f i t m a y o c c a s i o n a l l y b e d i s t r i b u t e d . T h i s i s a n o t h e r s t r a t e g y t h a t a c o m p a n y 

m a y u s e as a n i n c e n t i v e t o b o o s t p r o d u c t i v i t y . 

I n m e e t i n g s o r t h e c o m p a n y n e w s l e t t e r , p r a i s e m a y b e e x p r e s s e d . T h e p e r f o r m a n c e o f 

e m p l o y e e s i s m u c h i m p r o v e d w h e n s u p e r v i s o r s m e e t w i t h a n d c o m m e n d t h o s e w h o h a v e 

w o r k e d h a r d ( B o x a l l e t a l . , 2 0 1 0 ) . 

A n o r g a n i s a t i o n ' s t o t a l r e w a r d s p r o g r a m m e c a n s e r v e as a m o t i v a t o r f o r t a l e n t e d 

i n d i v i d u a l s t o j o i n t h e o r g a n i s a t i o n , t o a c c o m p l i s h a t t h r e s h o l d s t h a t g e n e r a t e d e s i r e d 

b u s i n e s s o u t c o m e s as w e l l as t o s t a y w i t h t h e o r g a n i s a t i o n f o r as l o n g as i n d i v i d u a l s r e m a i n 

p r o d u c t i v e w h e n i t i s p r o p e r l y d e s i g n e d , i m p l e m e n t e d , a n d c o m m u n i c a t e d . I n s u m m a r y , b y 

u t i l i s i n g a c o m p r e h e n s i v e i n c e n t i v e s f r a m e w o r k , b u s i n e s s e s m a y i n c r e a s e t h e r e t u r n o n t h e i r 

i n v e s t m e n t i n p e r k s a n d o t h e r p r o g r a m m e s ( K w o n & H e i n , 2 0 1 3 ) . 

T h e f u n d a m e n t a l i d e a b e h i n d u s i n g r e w a r d s i s t o e n c o u r a g e e m p l o y e e b e h a v i o u r t h a t 

i s t h o u g h t t o i m p r o v e p e r f o r m a n c e w h i l e d i s c o u r a g i n g o t h e r b e h a v i o u r t h a t m a n a g e r s a n d 

e m p l o y e r s b e l i e v e i s h a r m f u l t o t h e e f f e c t i v e n e s s a n d e f f i c i e n c y o f t h e f i r m . A s a r e s u l t , 

r e w a r d s a r e a t o o l f o r e n c o u r a g i n g d e s i r a b l e a c t i o n s ( E s h u n , 1 9 7 0 ) . 

T h e i m p o r t a n c e o f r e w a r d s s y s t e m i n a n o r g a n i s a t i o n c a n b e s e e n f r o m t h e f o l l o w i n g 
f i g u r e . 
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• Encourages Teamwork 

• Drives Performance 

• Engages Employees 

• Drives Productivity 

• Increases Loyalty 

• Positive Work Culture 

• Improves Self-Esteem 

• Increases Employee Morale 

Figure 3.1 Benefits of Rewards 
Source: Researcher's Compilation 

• Encourages Teamwork: T e a m - b a s e d i n c e n t i v e s p r o m o t e i m p r o v e d c o o p e r a t i o n . 

W h e n a t e a m w o r k s f o r a s i m i l a r o b j e c t i v e , t h e y d i s c o v e r f r e s h a p p r o a c h e s t o 

e n h a n c e t h e i r t e a m w o r k . T h e t e a m ' s m o r a l e r i s e s as a r e s u l t , w h i c h f o s t e r s s t r o n g e r 

l o n g - t e r m p a r t n e r s h i p s . T e a m w o r k i s m o r e t h r i l l i n g w h e n t h e r e i s a g o a l o f e a r n i n g 

a r e w a r d t o g e t h e r . A d d i t i o n a l l y , o b t a i n i n g t h e p r i z e i s a f a n t a s t i c t e a m - b u i l d i n g 

a c t i v i t y . A l l t y p e s o f g r o u p s , f r o m t i n y t e a m s t o m a j o r d e p a r t m e n t s , c a n p r o f i t f r o m 

t h i s a p p r o a c h . E v e n d i s p a r a t e g r o u p s m a y b e m i x e d t o g e t h e r t o f o r m t e a m s , a l l o w i n g 

w o r k e r s t o i n t e r a c t w i t h p e o p l e t h e y m i g h t n o t n o r m a l l y w o r k w i t h . 

• Drives Performance: ( K h u l u q & W i j a y a , 2 0 1 9 ) A c c o r d i n g t o t h e s t u d y ' s f i n d i n g s , 

s o c i a l , i n t r i n s i c , as w e l l as e x t r i n s i c r e w a r d s a l l s e e m t o h a v e a f a v o u r a b l e i m p a c t o n 

e m p l o y e e s ' o u t p u t , as w e l l as t h e s e g r e g a t i o n o f r e w a r d s h a s a m o d e r a t i n g e f f e c t o n 

t h e r e l a t i o n s h i p a m o n g s t e x t r i n s i c r e w a r d s & e m p l o y e e s ' e f f i c i e n c y . 

• Engages Employees: ( B h a t t a c h a r y a & M u k h e r j e e , 2 0 0 9 ) T h e a m o u n t o f 

e n g a g e m e n t a n d p a r t i c i p a t i o n a n i n d i v i d u a l h a s w i t h h i s o r h e r e m p l o y e r as w e l l as 
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i t s p r i n c i p l e s i s k n o w n as e m p l o y e e e n g a g e m e n t . I n t h i s c o n t e x t , r e w a r d t e c h n i q u e s 

a r e c r u c i a l f o r ' e n g a g i n g ' p e o p l e b y e n e r g i s i n g , i n s p i r i n g , a n d m o t i v a t i n g t h e m . 

• Drives Productivity: S t a f f m e m b e r s a r e s e e n t o b e c o n t e n t w i t h t h e i r w o r k w h e n 

t h e y b e l i e v e t h e y a r e f a i r l y c o m p e n s a t e d f o r t h e i r a p t i t u d e , e x p e r i e n c e , i n t e l l i g e n c e , 

a n d p a r t i c i p a t i o n ; as a c o n s e q u e n c e , i n d i v i d u a l s w o r k e f f e c t i v e l y w h i c h i n t u r n 

i n c r e a s e s t h e i r p r o d u c t i v i t y ( B h a t t a c h a r y a & M u k h e r j e e , 2 0 0 9 ) . 

• Increases Loyalty: E m p l o y e e m o t i v a t i o n m a y b e i n c r e a s e d b y f a c t o r s i n c l u d i n g 

o f f e r i n g a b o n u s f o r e x c e e d i n g s a l e s t a r g e t s , a c k n o w l e d g i n g t h e i r h a r d w o r k , a n d 

a p p l a u d i n g t h e m . T h i s s e n s e o f f u l f i l m e n t a t w o r k c o n t r i b u t e s t o e m p l o y e e r e t e n t i o n 

a n d t u r n o v e r s t a b i l i t y ( N g w a e t a l . , 2 0 1 9 ) . T h u s i t c a n b e s a i d t h a t r e w a r d s h e l p a n 

o r g a n i z a t i o n t o a c c o m p l i s h e m p l o y e e l o y a l t y . 

• Positive Work Culture: ( B h a t t a c h a r y a & M u k h e r j e e , 2 0 0 9 ) s u g g e s t e d a m o r e 

i n v e n t i v e m e t h o d o f e m p l o y e e r e w a r d s . A c c o r d i n g t o t h e a r t i c l e , s h o w i n g e m p l o y e e s 

h o w m u c h t h e y a r e a p p r e c i a t e d a n d k e e p i n g t h e m e n g a g e d i n c l u d e s h o s t i n g 

w o r k p l a c e e x c u r s i o n s a n d c e l e b r a t i o n s w h e n g o a l s a r e m e t o r t h e c o m p a n y t u r n s a 

p r o f i t . T h i s e n c o u r a g e s a p o s i t i v e w o r k a t m o s p h e r e a n d d r a w s i n f r e s h t a l e n t . 

• Improves Self-Esteem: E m p l o y e r s m u s t k e e p i n m i n d t h a t w o r k e r s a r e n o t 

m a c h i n e s . T h e y c o n t r i b u t e t o t h e p r o s p e r i t y o f t h e c o m p a n y , t h u s i t i s t h e c o m p a n y ' s 

j o b t o g i v e e m p l o y e e s t h e r i g h t i n c e n t i v e s a n d a c k n o w l e d g e m e n t f o r t h e i r e f f o r t s . 

E m p l o y e e s d i s l i k e b e i n g t r e a t e d l i k e a c o m m o d i t y . T h e y s h o u l d b e g i v e n c r e d i t f o r 

t h e i r e f f o r t s . T h e i r s e l f - e s t e e m i n c r e a s e s w h e n t h e y r e c e i v e i n c e n t i v e s o r b o n u s e s . 

T h e y ' l l b e i n s p i r e d t o c o n t r i b u t e m o r e ( R a g h a v a n , 2 0 1 9 ) . 

• Increases Employee Morale: A l o n g w i t h t h e v a l u e o f m o n e t a r y i n c e n t i v e s , l i k e as 

p a y , f r i n g e b e n e f i t s , b o n u s e s , a n d l i f e i n s u r a n c e , i t h a s b e e n d i s c o v e r e d t h a t 

e m p l o y e e s a l s o l o o k f o r w a r d t o a v a r i e t y o f n o n - m o n e t a r y r e w a r d s , s u c h as j o b 

r e c o g n i t i o n , d e c i s i o n - m a k i n g p o w e r , a n d a p p r e c i a t i o n f r o m t h e c o m p a n y . N o n ­

m o n e t a r y i n c e n t i v e s h a v e a s i g n i f i c a n t p o s i t i v e i n f l u e n c e o n s t a f f m o r a l e a n d 

s a t i s f a c t i o n l e v e l s ( H a i d e r e t a l . , 2 0 1 5 ) . 

3.1.2 Types of Rewards 

T h e m a j o r c o m m o n f o r m s o f r e w a r d s o f f e r e d b y t o p m u l t i n a t i o n a l o r g a n i s a t i o n s a r e as 
f o l l o w s : 
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Figure 3.2 Types of Rewards 
Source: Researcher's Compilation 

• Intrinsic Reward: A l t h o u g h i n t r i n s i c r e w a r d s a r e n ' t m a t e r i a l l i k e v a c a t i o n t i m e o r 

c a s h , t h e y n o n e t h e l e s s p r o v i d e t h e e m p l o y e e a s e n s e o f i n t e r n a l f u l f i l m e n t . 

E m p l o y e e s t h a t a r e h a p p y w i t h t h e i r j o b s r e c e i v e i n t r i n s i c i n c e n t i v e s . T h e s e b e n e f i t s 

c a n i n c l u d e t h i n g s l i k e s u c c e s s e s , u n o f f i c i a l a c k n o w l e d g e m e n t , e m o t i o n s o f 

a c h i e v e m e n t , p e r s o n a l d e v e l o p m e n t , j o b h a p p i n e s s , e t c . ( B a r c e l o s , 2 0 2 1 ) . 

• Extrinsic Reward: A t a n g i b l e t y p e o f r e w a r d o r a c k n o w l e d g m e n t o f f e r e d i n r e t u r n 

f o r a c c o m p l i s h i n g s o m e t h i n g i s k n o w n as a n e x t r i n s i c r e w a r d . E x t r i n s i c i n c e n t i v e s 

c a n b e u s e d i n a l m o s t a n y c i r c u m s t a n c e , e v e n w h e n a n e m p l o y e e i s p e r f o r m i n g 

s o m e t h i n g t h a t d o e s n ' t p a r t i c u l a r l y i n t e r e s t t h e m . E x t r i n s i c i n c e n t i v e s c a n t a k e t h e 

f o r m o f c a s h a w a r d s f o r c o s t s a v i n g s , c e r t i f i c a t e s o f a c c o m p l i s h m e n t , e m p l o y e e - o f -

t h e - m o n t h r e c o g n i t i o n s , c o m m e n t s f r o m s a t i s f i e d c l i e n t s , p r o m o t i o n s t o h i g h e r 

p o s i t i o n s , p u b l i c a c c l a i m , s h a r e o p t i o n s , w r i t t e n o r v e r b a l e x p r e s s i o n s o f g r a t i t u d e , 

e t c . ( B r a g g , 2 0 2 2 ) . 

• Employee Assistance Reward Programme: E m p l o y e e a s s i s t a n c e p r o g r a m m e s a i d 

s t a f f i n r e s o l v i n g i s s u e s t h a t h a v e a n e g a t i v e i n f l u e n c e o n t h e i r w o r k . I t i s a 

p r o g r a m m e f o r c o u n s e l l i n g a n d c o n s u l t a t i o n w h e r e i n e m p l o y e e s p r e s e n t t h e i s s u e s 

t h e y a r e h a v i n g . W h i l s t i n r e t u r n , p r o f e s s i o n a l s o f f e r t h e a p p r o p r i a t e s e t o f s o l u t i o n s . 
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E m p l o y e e p s y c h o l o g y i s a i d e d , a n d o v e r t i m e , e m p l o y e e e n g a g e m e n t l e v e l s a r e 

r a i s e d as a r e s u l t ( R a b h a , 2 0 2 2 ) . 

E m p l o y e e a s s i s t a n c e p r o g r a m m e s a r e m a d e t o h e l p w o r k e r s m a n a g e w o r k a n d 

l i f e b e t t e r w h i l e p r o m o t i n g t h e i r p h y s i c a l a n d c o g n i t i v e w e l l - b e i n g . O t h e r e m p l o y e e 

p r o g r a m m e s a s s i s t s t a f f i n c o p i n g w i t h f a m i l y i s s u e s , j o b s t r e s s , as w e l l as g r i e f , s i n c e 

s o m e e m p l o y e e p r o g r a m m e s a r e w e l l n e s s - r e l a t e d a n d p r o v i d e c o r p o r a t e d i s c o u n t s , 

l i k e g y m m e m b e r s h i p ( B a r c e l o s , 2 0 2 1 ) . 

Employee Recognition Programmes: E m p l o y e e r e c o g n i t i o n i s b e c o m i n g a m o r e 

p o p u l a r t o o l u t i l i z e d b y n u m e r o u s o r g a n i s a t i o n s t o i n s p i r e s t a f f m e m b e r s t o p r o v i d e 

h i g h l e v e l s o f p e r f o r m a n c e a n d p r o d u c t i v i t y . A c c o r d i n g t o r e s e a r c h , o r g a n i s a t i o n s 

t h a t m a i n t a i n a s t r o n g , s u p p o r t i v e c u l t u r e , c o m p r e h e n d t h e p s y c h o l o g y o f r e w a r d i n g 

p e o p l e f o r t h e i r h a r d w o r k , a n d u s e t h e p r i n c i p l e s f o r r e w a r d i n g e m p l o y e e s . T h e 

s t u d y c a m e t o t h e c o n c l u s i o n t h a t e m p l o y e e r e c o g n i t i o n , w h e n c o n s i d e r e d f r o m 

o f f i c i a l , i n f o r m a l , a n d d a i l y p e r s p e c t i v e s , m i g h t i n s p i r e w o r k e r s t o a s s u r e g r e a t 

p e r f o r m a n c e i n G h a n a i a n u n i v e r s i t i e s . B a s e d o n r e s e a r c h t h e s t u d y s u g g e s t e d 

t h a t m a n a g e m e n t s h o u l d d e v o t e r e l i a b l e r e s o u r c e s t o t h e d e v e l o p m e n t a n d e x e c u t i o n 

o f e m p l o y e e r e c o g n i t i o n p r o g r a m m e s i n o r d e r t o g e t t h e d e s i r e d r e s u l t s ( A m o a t e m a a 

& K y e r e m e h , 2 0 1 6 ) . 

Membership Based Rewards: B e n e f i t s a n d s e r v i c e s o f f e r e d t o t h e o r g a n i s a t i o n ' s 

p e r s o n n e l s e r v e as m e m b e r s h i p - b a s e d r e w a r d s ( M e d h i , 2 0 2 2 ) . E m p l o y e e s , t e a m s , o r 

g r o u p s r e c e i v e m e m b e r s h i p - b a s e d p r i z e s . A n n u a l c o s t - o f - l i v i n g r a i s e s , p a y i n c r e a s e s , 

a n d p e r k s d u e t o t i m e i n r a n k , s e n i o r i t y , l a b o r - m a r k e t c i r c u m s t a n c e s , q u a l i f i c a t i o n s , 

o r f u t u r e p o t e n t i a l a r e f r e q u e n t e x a m p l e s o f t h e s e r e w a r d s . E m p l o y e e s , f o r e x a m p l e , 

m a y e a r n a p e r c e n t a g e s a l a r y i n c r e a s e o r e v e n b e c o m e e l i g i b l e f o r e x t r a p e r k s a f t e r 

s e r v i n g a p a r t i c u l a r d u r a t i o n o f t i m e w i t h a c o m p a n y ( B a r c e l o s , 2 0 2 1 ) . 

Performance Based Rewards: E a c h e m p l o y e e ' s p e r f o r m a n c e i s a s s e s s e d i n a 

s y s t e m t h a t i s p e r f o r m a n c e - b a s e d . P e r f o r m a n c e - b a s e d p a y r i s e s a r e o f f e r e d , w i t h t h e 

b e s t p e r f o r m e r r e c e i v i n g t h e l a r g e s t i n c r e a s e . T h e s e r e w a r d s , as t h e i r n a m e i m p l i e s , 

a r e l i n k e d t o a p a r t i c u l a r p e r s o n n e l , t e a m , o r g a n i s a t i o n , o r d e p a r t m e n t ' s c a p a c i t y t o 

s a t i s f y t h e p e r f o r m a n c e b e n c h m a r k ( B a r c e l o s , 2 0 2 1 ) . 

Monetary Rewards: F i n a n c i a l i n c e n t i v e s h a v e t h e p o t e n t i a l t o h a v e a s i g n i f i c a n t 

i n f l u e n c e o n e m p l o y e e p e r f o r m a n c e as w e l l as p r o d u c t i v i t y , w h i c h w i l l i n t u r n m a y 
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h a v e a p o s i t i v e i m p a c t o n t h e p e r f o r m a n c e o f t h e e n t i r e c o m p a n y ( A g u i n i s e t a l . , 

2 0 1 3 ) . 

• Non-Monetary Rewards: A n e m p l o y e e ' s p s y c h o l o g i c a l n e e d t o b e a c k n o w l e d g e d 

f o r t h e i r w o r k i s s a t i s f i e d b y a n o n - m o n e t a r y c o m p e n s a t i o n s c h e m e . A b a s i c " t o p 

p e r f o r m e r " as w e l l as " e m p l o y e e o f t h e m o n t h " c e r t i f i c a t e m i g h t s u f f i c e . O t h e r n o n ­

m o n e t a r y p e r k s i n c l u d e s c h e d u l e f l e x i b i l i t y , a d d i t i o n a l p a i d t i m e o f f , m e m b e r s h i p s 

o f f i t n e s s c l u b s , e t c . 

• Ownership Rewards: E x e c u t i v e s a n d t o p m a n a g e r s a r e o f f e r e d o w n e r s h i p a w a r d s 

t o e n c o u r a g e i n n o v a t i o n a n d p r o d u c t i v i t y . P r o f i t - s h a r i n g a n d c o m p a n y s t o c k a r e 

o f t e n t h e i n c e n t i v e s a t s u c h a p o s i t i o n . A n a p p r o a c h t o s h a r e f i r m o w n e r s h i p w i t h 

y o u r s t a f f i s t h r o u g h a n e m p l o y e e s h a r e s c h e m e , o f t e n k n o w n as a n e m p l o y e e s h a r e 

o w n e r s h i p p l a n ( E S O P ) . 

• Non-Conventional Rewards: M o r e a n d m o r e w o r k e r s w a n t t o f e e l v a l u e d a n d 

a c k n o w l e d g e d i n w a y s o t h e r t h a n v i a c a s h c o m p e n s a t i o n . T h e e m p l o y e e ' s w o r k 

s c h e d u l e w i l l d e t e r m i n e w h e t h e r n o n - t r a d i t i o n a l p e r k s a r e o f f e r e d , b u t e x a m p l e s 

i n c l u d e as a n i n c e n t i v e , g i v e t h e t o p p e r f o r m e r acces s t o t h e b e s t p a r k i n g l o c a t i o n f o r 

a p r e d e t e r m i n e d a m o u n t o f t i m e , p a y i n g a l l o r a p o r t i o n o f t h e i r t r a n s p o r t a t i o n c o s t s 

f o r a t l e a s t o n e m o n t h , f l e x t i m e , s t a g g e r e d d a i l y s c h e d u l e s , s h o r t e r w o r k w e e k s , a n d 

w o r k i n g r e m o t e l y . 

3.2 Job Satisfaction 

F o r e v e r y b o d y , w o r k p l a y s a m a j o r r o l e i n t h e i r l i v e s . S i n c e c a r e e r p r o g r e s s i o n 

a c c o u n t s f o r n e a r l y 7 0 % o v e r a l l h u m a n d e v e l o p m e n t a l m i l e s t o n e s , a d u l t s s p e n d t h e m a j o r i t y 

o f t h e i r w a k i n g h o u r s a t w o r k . T h e r e f o r e , i t i s c r u c i a l t h a t e m p l o y e e s s t a y s a t i s f i e d w i t h t h e i r 

w o r k , s i n c e a n y t h i n g l e s s m i g h t r e s u l t i n d i s s a t i s f a c t i o n , r a g e , a n d i n s o m e s i t u a t i o n s , e v e n 

m e l a n c h o l y . 

P e r c e i v e d j o b s a t i s f a c t i o n i s i n f l u e n c e d b y t h e d e m a n d f o r a s e n s e o f a c c o m p l i s h m e n t 

as w e l l as t h e a n t i c i p a t i o n t h a t t h e j o b w o u l d b e i n t e r e s t i n g , d e m a n d i n g , & p e r s o n a l l y 

r e w a r d i n g . J o b s a t i s f a c t i o n a l s o s e r v e s as a s i g n o f s u c c e s s i n c a r e e r d e v e l o p m e n t 

r e s p o n s i b i l i t i e s . 

E m p l o y e e s a t i s f a c t i o n i s a s s o c i a t e d w i t h g r e a t e r c o n c e r n f o r t h e c a l i b r e o f t h e i r j o b , 

g r e a t e r l o y a l t y t o t h e c o m p a n y , r e t e n t i o n l e v e l s , a n d o v e r a l l h i g h e r p r o d u c t i v i t y . B e c a u s e o f 

t h e i n t e n s e c o m p e t i t i o n i n t o d a y ' s w o r l d , e v e r y b u s i n e s s f e e l s t r e m e n d o u s p r e s s u r e t o e x c e l . 
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A s a r e s u l t , e m p l o y e r s n o w a s k f o r i m p r o v e d j o b r e s u l t s . R e c e n t y e a r s h a v e e v e n b e e n 

d u b b e d t h e " p e r i o d o f t e n s i o n a n d a n x i e t y . " 

E m p l o y e e s e x p e r i e n c e a g r e a t d e a l o f s t r e s s a t w o r k as a r e s u l t o f t h e c o n s t a n t p r e s s u r e 

t o d e l i v e r a t t h e i r h i g h e s t l e v e l . W o r k s t r e s s c a n h a v e a n e g a t i v e i m p a c t o n m a n y a s p e c t s o f 

o n e ' s l i f e , i n c l u d i n g p r o d u c t i v i t y , e r r o r s a n d i n c i d e n t s a t w o r k , a b s e n t e e i s m , d i s c o u r a g e m e n t , 

a n d i n t e r p e r s o n a l c o n f l i c t . I t c a n a l s o l e a d t o p h y s i c a l a n d m e n t a l h e a l t h i s s u e s . P o o r 

s a t i s f a c t i o n w i t h t h e i r j o b s a r e c o r r e l a t e d w i t h a l o t o f w o r k - r e l a t e d s t r e s s . L o w l i f e h a p p i n e s s 

i s e v e n t u a l l y a c o n s e q u e n c e o f l o w e m p l o y e e s a t i s f a c t i o n . 

T h e c o n c e p t o f j o b s a t i s f a c t i o n h a s c l e a r l y c h a n g e d o v e r t h e y e a r s , b u t t h e m a j o r i t y o f 

d e f i n i t i o n s s t i l l h o l d t o t h e i d e a t h a t j o b s a t i s f a c t i o n i s a p o s i t i v e e m o t i o n a l r e s p o n s e t o o n e ' s 

e m p l o y m e n t . 

T h e t e r m " j o b s a t i s f a c t i o n " r e l a t e s t o a n i n d i v i d u a l ' s s e n s e o f f u l f i l m e n t w h e n w o r k i n g , 

w h i c h s e r v e s as a d r i v i n g f o r c e t o d o s o . I t i s n o t s e l f - s a t i s f a c t i o n , p l e a s u r e , o r c o n t e n t m e n t 

t h a t m a t t e r s , b u t r a t h e r j o b s a t i s f a c t i o n . 

J o b s a t i s f a c t i o n r e f e r s t o a n y c o m b i n a t i o n o f p s y c h o l o g i c a l , p h y s i o l o g i c a l , a n d 

e n v i r o n m e n t a l f a c t o r s t h a t c a u s e a p e r s o n t o e x p r e s s j o b s a t i s f a c t i o n ( H o p p o c k , 1 9 7 7 ) . 

R e g a r d l e s s o f t h e n u m e r o u s e x t e r n a l e l e m e n t s t h a t m i g h t a f f e c t j o b s a t i s f a c t i o n , t h i s 

a p p r o a c h m a i n t a i n s t h a t i t i s a n i n t e r n a l c o n c e p t t h a t i s a s s o c i a t e d w i t h h o w t h e p e r s o n f e e l s . 

T h a t i s , j o b s a t i s f a c t i o n o f f e r s a c o l l e c t i o n o f e l e m e n t s t h a t c o n t r i b u t e t o a s e n s e o f f u l f i l m e n t . 

( L o c k e & L a t h a m , 1 9 9 0 ) s t a t e d t h a t a p l e a s a n t o r e n j o y a b l e r e s p o n s e t o o n e ' s 

e m p l o y m e n t , c a r e e r a c c o m p l i s h m e n t s , o r w o r k e x p e r i e n c e s i s w h a t o n e w o u l d r e f e r t o as j o b 

s a t i s f a c t i o n . 

O n e o f t h e d e f i n i t i o n s o f j o b s a t i s f a c t i o n t h a t i s m o s t f r e q u e n t l y u s e d i s t h a t p r o v i d e d 

b y S p e c t o r , w h o c l a i m s t h a t i t h a s t o d o w i t h h o w i n d i v i d u a l s p e r c e i v e t h e i r w o r k a n d a l l o f 

i t s m a n y f a c e t s . T h i s i s r e l a t e d t o h o w m u c h i n d i v i d u a l s e n j o y o r d e t e s t t h e i r j o b s . B e c a u s e 

o f t h i s , j o b s a t i s f a c t i o n a n d d i s c o n t e n t m a y o c c u r i n e v e r y g i v e n w o r k p l a c e c i r c u m s t a n c e . 

J o b s a t i s f a c t i o n i s a p h r a s e u s e d t o d e s c r i b e h o w i n d i v i d u a l s f e e l a n d b e h a v e t o w a r d 

t h e i r j o b s . P o s i t i v i t y i n o n e ' s a t t i t u d e t o w a r d o n e ' s w o r k i s a s i g n o f j o b s a t i s f a c t i o n . 

U n f a v o u r a b l e a n d u n c o n s t r u c t i v e a t t i t u d e s t o w a r d t h e j o b a r e s i g n s o f j o b d i s - s a t i s f a c t i o n 

( A r m s t r o n g , 1 9 9 9 ) . 

T h e m i x o f p o s i t i v e a n d n e g a t i v e e m o t i o n s t h a t e m p l o y e e s h a v e t o w a r d t h e i r 

e m p l o y m e n t i s k n o w n as j o b s a t i s f a c t i o n . W h e n a w o r k e r j o i n s a c o r p o r a t e o r g a n i s a t i o n , t h e y 

c a r r y w i t h t h e m t h e n e e d s , w a n t s , a n d e x p e r i e n c e s t h a t s h a p e t h e e x p e c t a t i o n s h e h a d 
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p r e v i o u s l y r e j e c t e d . T h e d e g r e e t o w h i c h e x p e c t a t i o n s a r e s a t i s f i e d a n d t r u e r e w a r d s a r e 

r e f l e c t e d i n j o b s a t i s f a c t i o n . T h e w a y a p e r s o n ac t s a t w o r k i s i n t i m a t e l y r e l a t e d t o h o w 

s a t i s f i e d t h e y a r e w i t h t h e i r j o b ( D a v i s & N e w s t r o m , 1 9 8 9 ) . 

3.2.1 Theories of Job Satisfaction 

H u m a n m o t i v a t i o n t h e o r i e s a n d j o b s a t i s f a c t i o n t h e o r i e s t e n d t o o v e r l a p . T h e J o b 

C h a r a c t e r i s t i c s M o d e l , H e r z b e r g ' s m o t i v a t o r - h y g i e n e t h e o r y , M a s l o w ' s n e e d s h i e r a r c h y 

t h e o r y , as w e l l as t h e d i s p o s i t i o n a l a p p r o a c h a r e s o m e o f t h e m o s t p o p u l a r a n d w i d e l y u s e d 

i d e a s i n t h i s f i e l d . B e l o w a r e d e s c r i p t i o n s a n d d i s c u s s i o n s o f t h e s e t h e o r i e s . 

• Hierarchy of Needs Theory 

M a s l o w e s t a b l i s h e d h i s h i e r a r c h y o f n e e d s t o d e s c r i b e h o w p e o p l e g e t 

m o t i v a t e d i n g e n e r a l . B u t i t s f u n d a m e n t a l i d e a s m a y b e u s e d i n t h e w o r k p l a c e a n d 

h a v e b e e n u s e d t o e x p l a i n j o b h a p p i n e s s . F i n a n c i a l p a y a n d h e a l t h s e r v i c e s a r e t w o 

p e r k s t h a t e n a b l e e m p l o y e e s i n s i d e a n o r g a n i s a t i o n a c h i e v e t h e i r f u n d a m e n t a l 

p h y s i o l o g i c a l d e m a n d s . E m p l o y e e s ' p h y s i c a l s a f e t y a t t h e w o r k p l a c e , as w e l l as t h e i r 

s e n s e o f j o b s e c u r i t y a n d / o r t h e p r e s e n c e o f a p p r o p r i a t e o r g a n i s a t i o n a l s t r u c t u r e s a n d 

p r o c e d u r e s , c a n a l l b e i n d i c a t o r s o f t h e i r n e e d f o r s a f e t y ( H a s s a r d e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

1 f Self-actualization 
desire to become the most that one can be 

f Esteem 
respect, self-esteem, status, recognition, strength, freedom 

Love and be 
friendship, intimacy, fami 

longing 
ly, sense of connection 

r Safety needs 
personal security, employment, resources, health, property r Physiological needs 
air, water, food, shelter, sleep, clothing, reproduction 

Figure 3.3 Maslow's Hierarchy of Needs 
Source: (Mcleod, 2020) 

T h e e m p l o y e e s c a n c o n c e n t r a t e o n f e e l i n g l i k e t h e y b e l o n g a t w o r k o n c e t h i s 

i s a c h i e v e d . P o s i t i v e w o r k i n g r e l a t i o n s h i p s w i t h c o - w o r k e r s a n d m a n a g e r s , as w e l l 

as a p e r s o n ' s s e n s e o f b e l o n g i n g t o t h e i r t e a m o r o r g a n i s a t i o n , c a n b e i n d i c a t o r s o f 

t h i s . A f t e r b e i n g f u l l y h a p p y , t h e e m p l o y e e w i l l l o o k f o r s i g n s t h a t t h e i r c o - w o r k e r s 

a n d e m p l o y e r r e g a r d a n d a p p r e c i a t e t h e m . T h e e m p l o y e e p u r s u e s s e l f - a c t u a l i z a t i o n 

a t t h e l a s t s t a g e , w h e n t h e y m u s t m a t u r e a n d c h a n g e i n o r d e r t o r e a l i s e t h e i r f u l l 
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p o t e n t i a l . T h e e v o l u t i o n f r o m o n e p h a s e t o t h e n e x t , t h o u g h i t c a n b e c o n s i d e r e d 

i n d e p e n d e n t , a l l c o n t r i b u t e s t o t h e p r o c e s s o f s e l f - a c t u a l i z a t i o n . I n o r d e r t o i n c r e a s e 

e m p l o y e e w o r k s a t i s f a c t i o n , o r g a n i s a t i o n s s h o u l d t r y t o f u l f i l t h e i r f u n d a m e n t a l 

d e m a n d s b e f o r e m o v i n g o n t o h i g h e r - o r d e r w a n t s ( H a s s a r d e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

• Motivator-Hygiene Theory 

A c c o r d i n g t o H e r z b e r g ' s m o t i v a t o r - h y g i e n e t h e o r y , j o b s a t i s f a c t i o n as w e l l as 

d i s c o n t e n t a r e n o t t w o e x t r e m e s o f t h e s a m e s p e c t r u m , b u t r a t h e r t w o d i s t i n c t a n d 

o c c a s i o n a l l y i n d e p e n d e n t i d e a s . F o r a n i n d i v i d u a l t o b e h a p p y a t w o r k , " m o t i v a t i n g " 

v a r i a b l e s i n c l u d i n g c o m p e n s a t i o n a n d p e r k s , r e c o g n i t i o n , a n d s u c c e s s m u s t b e m e t . 

H o w e v e r , " h y g i e n e " e l e m e n t s ( s u c h as w o r k i n g c i r c u m s t a n c e s , o r g a n i s a t i o n a l 

s t r u c t u r e , j o b s e c u r i t y , c o l l e g i a l c o n t a c t , a n d m a n a g e r i a l c a l i b r e ) a r e l i n k e d t o j o b 

d i s c o n t e n t ( H e r z b e r g , 1 9 7 4 ) . 

• • • • 
D i s s a t i s f i e d • « •# 

N e u t r a l S a t i s f i e d 

Figure 3.4 Herzberg's Description ofSatisfiers & Dis-satisfiers 
Source: (Collins, 1990) 

E m p l o y e e s c o u l d n o t b e h a p p y o r u n s a t i s f i e d s i n c e t h e h y g i e n i c a n d 

m o t i v a t i n g c o m p o n e n t s a r e s e e n as s e p a r a t e . A c c o r d i n g t o t h i s i d e a , w h e n h y g i e n i c 

e l e m e n t s a r e l o w , t h e i n d i v i d u a l i s u n s a t i s f i e d , b u t i f t h e s e v a r i a b l e s a r e s t r o n g , t h e 

i n d i v i d u a l i s n o t o n l y n o t n e c e s s a r i l y s a t i s f i e d b u t a l s o n o t d i s s a t i s f i e d ( o r n e u t r a l ) . 

T h e m o t i v a t i o n a l e l e m e n t s d e t e r m i n e w h e t h e r a n i n d i v i d u a l i s s a t i s f i e d o r n o t . 

A d d i t i o n a l l y , i t i s b e l i e v e d t h a t a n e m p l o y e e i s c o n t e n t e d w h e n t h e i r m o t i v a t o r s a r e 

f u l f i l l e d . T h i s d i s t i n c t i o n m a y h e l p t o e x p l a i n t h e c o m p l e x i t y o f a w o r k e r ' s e m o t i o n s , 

s i n c e t h e y m a y s i m u l t a n e o u s l y f e e l b o t h s a t i s f i e d a n d u n s a t i s f i e d , o r n e i t h e r s a t i s f i e d 

n o r d i s s a t i s f i e d ( H e r z b e r g , 1 9 7 4 ) . 

• Job Characteristic Model 

T h i s t h e o r y i n d i c a t e s t h a t i n t r i n s i c a l l y m o t i v a t e d a t t r i b u t e s a r e f o s t e r e d i n t h e 

w o r k p l a c e w h e n t h e r e i s j o b s a t i s f a c t i o n . F i v e e s s e n t i a l q u a l i t i e s o f a w o r k a r e 

d i v e r s i t y o f s k i l l s , i m p o r t a n c e o f t h e t a s k , a u t o n o m y , f e e d b a c k , a n d t a s k i d e n t i t y . T h e 

t h r e e p s y c h o l o g i c a l s t a t e s g o o n t o i n f l u e n c e a v a r i e t y o f p o s s i b l e o u t c o m e s , 

i n c l u d i n g w o r k s a t i s f a c t i o n ( H a c k m a n & O l d h a m , 1 9 7 5 ) . 
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Figure 3.5 Job Characteristics Model 
Source: (Hackman & Oldham, 1975) 

T h e r e f o r e , i t i s b e l i e v e d t h a t b y e n h a n c i n g t h e f i v e k e y j o b c h a r a c t e r i s t i c s , a n 

o r g a n i z a t i o n ' s w o r k e n v i r o n m e n t w o u l d b e i m p r o v e d , a n d e m p l o y e e h a p p i n e s s w i l l 

r i s e ( H a c k m a n & O l d h a m , 1 9 7 5 ) . 

• Dispositional Approach 

A c c o r d i n g t o t h i s d i s p o s i t i o n a l p e r s p e c t i v e , p e r s o n a l i t y a n d w o r k s a t i s f a c t i o n a r e 

t i g h t l y a s s o c i a t e d . I t a s s u m e s t h a t p e o p l e h a v e a s t r o n g p r o p e n s i t y t o w a r d s p a r t i c u l a r 

l e v e l s o f p l e a s u r e a n d t h a t t h e s e t e n d t o b e f a i r l y c o n t i n u o u s a n d s t a b l e t h r o u g h o u t 

t i m e ( J u d g e e t a l , 1 9 9 8 ) . 

3.2.2 Effect of Rewards on Job Satisfaction 

S u p p o r t i n g e m p l o y e e s h a s a h u g e i m p a c t o n t h e a b i l i t y o f t h e o r g a n i z a t i o n t o 

c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e s i n t h e m a r k e t p l a c e , a d j u s t t o c h a n g e s f a s t e r t h a n r i v a l s , as w e l l as 

a d v a n c e . C o m p a n i e s d e s i g n n e w m o t i v a t i n g p r o g r a m m e s a n d p r o c e d u r e s as a r e s u l t o f b e i n g 

k n o w l e d g e a b l e o f t h i s r e a l i t y . A m o n g s t s o m e o f t h e v a r i o u s s t r a t e g i e s f o r m e e t i n g 

e m p l o y e e s ' d e m a n d s f o r m o t i v a t i o n a n d j o b s a t i s f a c t i o n a r e e m p l o y e e p a r t i c i p a t i o n as w e l l 

as r e w a r d s . A l l o w i n g e m p l o y e e s , a v o i c e i n d e c i s i o n - m a k i n g a n d a c t i o n s a f f e c t i n g t h e i r j o b s 

i s k n o w n as e m p l o y e e p a r t i c i p a t i o n . R e w a r d s m a y a l s o i n f l u e n c e w o r k e r s t o b e h a v e i n a w a y 

t h a t a d v a n c e s c o m p a n y o b j e c t i v e s . 

( B h a r d w a j e t a l . , 2 0 2 1 ) i n t h e i r s t u d y a i m e d t o d e t e r m i n e h o w d i f f e r e n t v a r i a b l e 

e l e m e n t s i m p a c t j o b s a t i s f a c t i o n b y o b s e r v i n g h o w s a t i s f i e d e m p l o y e e s a r e w i t h t h e i r j o b s i n 

d i f f e r e n t b a n k s , c o v e r i n g p r i v a t e a n d s t a t e b a n k s w i t h i n R a j a s t h a n . T h e e l e m e n t s t h a t 

c o n t r i b u t e t o a b e t t e r d e g r e e o f w o r k s a t i s f a c t i o n a r e d e s c r i b e d i n t h i s r e s e a r c h . T h e s e 

e l e m e n t s h a v e t o d o w i t h t h e m a n a g e m e n t , r e s t r u c t u r i n g , p a y , p r o g r e s s i o n , o c c u p a t i o n a l 

s a f e t y , a n d r e l a t i o n s h i p w i t h c o l l e a g u e s . A c c o r d i n g t o t h e r e s e a r c h , w o r k s a t i s f a c t i o n a n d 

2 6 



f a c t o r s i n c l u d i n g r e w a r d , c o m p e n s a t i o n , j o b s t a b i l i t y , p r o s p e c t s f o r p r o m o t i o n , a n d e x c e l l e n t 

e m p l o y e e r e l a t i o n s a r e p o s i t i v e l y c o r r e l a t e d a n d l i n k e d . 

( A d h i k a r i , 2 0 2 0 ) d e t e r m i n e d h o w e m p l o y e e e n g a g e m e n t , c o l l a b o r a t i o n , b a n k 

r e s o u r c e s , t r a i n i n g , p e r f o r m a n c e e v a l u a t i o n , as w e l l as q u a l i t y p e r f o r m a n c e w i l l e f f e c t 

w o r k e r s ' j o b s a t i s f a c t i o n i n N e p a l ' s b a n k i n g i n d u s t r y . A r e g r e s s i o n s t u d y r e v e a l e d t h a t w h i l e 

t r a i n i n g , p e r f o r m a n c e r e v i e w s , a n d h i g h - q u a l i t y w o r k h a v e a n e g a t i v e i m p a c t o n e m p l o y e e s ' 

j o b s a t i s f a c t i o n l e v e l s , t e a m w o r k , t a l e n t r e t e n t i o n , a n d b a n k f a c i l i t i e s h a d f a v o u r a b l e e f f e c t s . 

T h e r e i s a c o r r e l a t i o n b e t w e e n i n c r e a s e d w o r k s a t i s f a c t i o n g e n e r a l l y a n d h i g h e r p r o d u c t i o n 

f o r t h e o r g a n i s a t i o n . 

3.2.3 Causes of Job Dis-Satisfaction 

W h e n a n i n d i v i d u a l ' s e x p e c t a t i o n s c o n c e r n i n g t h e i r j o b a r e n o t s a t i s f i e d , i t r e s u l t s i n 

j o b d i s s a t i s f a c t i o n . A s a r e s u l t , t h e y h a v e a p o o r o p i n i o n o f t h e m s e l v e s a n d l a c k d e s i r e a n d 

d e d i c a t i o n t o t h e i r j o b s a n d t h e b u s i n e s s . T h i s e v e n t u a l l y h a s a n i m p a c t o n t h e o r g a n i z a t i o n ' s 

e f f e c t i v e n e s s a n d b o t t o m l i n e . N u m e r o u s v a r i a b l e s , s u c h as a n u n f a v o u r a b l e w o r k 

a t m o s p h e r e , b a d m a n a g e m e n t , a l a c k o f a p p r e c i a t i o n , a n d l o w p a y , c a n c o n t r i b u t e t o 

d i s s a t i s f a c t i o n . 

Figure 3.6 Causes of Job Dissatisfaction 
Source: (Boatman, 2022) 

• Lack of Appreciation: E v e r y i n d i v i d u a l h a s t h e i n n a t e n e e d t o b e v a l u e d a m o n g 

b o t h t h e i r p r o f e s s i o n a l as w e l l as p e r s o n a l l i f e . T h e c o n c e p t o f v a l u e a t w o r k e x t e n d s 

b e y o n d p e r f o r m a n c e e v a l u a t i o n s . P e o p l e w a n t t o f e e l v a l u a b l e as c o - w o r k e r s a n d 

e m p l o y e e s b e c a u s e t h e y a r e r e s p e c t e d f o r w h a t t h e y r e p r e s e n t as i n d i v i d u a l s . T h e y 
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m a y l o s e t h e i r f e e l i n g o f p u r p o s e i n s i d e t h e c o m p a n y a n d g e t u n s a t i s f i e d w i t h t h e i r 

w o r k i f t h e y d o n ' t r e a l i s e t h e i r p r e s e n c e c o u n t s . A c c o r d i n g t o a G l a s s d o o r p o l l , 5 3 % 

o f w o r k e r s t h i n k t h a t b e i n g a p p r e c i a t e d b y t h e i r m a n a g e r m o r e w o u l d e n c o u r a g e 

t h e m t o w o r k f o r t h e c o m p a n y l o n g e r ( B o a t m a n , 2 0 2 2 ) . 

Being or Feeling Underpaid: A l t h o u g h a h i g h r e m u n e r a t i o n a l o n e c a n n o t e n s u r e 

s a t i s f a c t i o n , f e e l i n g u n d e r p a i d m i g h t i n c r e a s e w o r k u n h a p p i n e s s . A n e m p l o y e e w i l l 

f e e l d e v a l u e d i f t h e y b e l i e v e t h e i r p a y d o e s n ' t r e f l e c t t h e i r q u a l i t y o f w o r k . T h e y c a n 

a l s o a t t r i b u t e a n y f i n a n c i a l p r o b l e m s t h e y a r e h a v i n g o n t h e i r e m p l o y m e n t . A b e t t e r 

p a y i n g e m p l o y m e n t o f f e r m i g h t e a s i l y t e m p t s o m e o n e t o q u i t t h e i r e x i s t i n g p o s i t i o n . 

Inadequate Management: W h a t p e r s o n n e l p e r c e i v e c o n c e r n i n g t h e i r j o b s i s 

s i g n i f i c a n t l y i n f l u e n c e d b y t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h m a n a g e r s . E m p l o y e e e n g a g e m e n t 

b e g i n s t o e r o d e w h e n t h e y d o n o t r e a l l y t r u s t t h e i r b o s s e s o r d i s a g r e e w i t h t h e w a y 

t h e y a r e m a n a g e d . T h e y t h e r e f o r e h a v e a l o w e r l i k e l i h o o d o f b e i n g c o n t e n t i n t h e i r 

j o b s a n d c o u l d e v e n s t a r t a c t i n g s u b v e r s i v e . M a n a g e r s w i t h w e a k l e a d e r s h i p a b i l i t i e s 

m i g h t u n d e r m i n e t h e s u c c e s s o f t h e o r g a n i z a t i o n . P e o p l e l i k e t o f o l l o w c l e a r 

d i r e c t i o n s w h i l e b e i n g g u i d e d . I n t h e j o b , a m b i g u i t y a n d a l a c k o f g u i d a n c e a r e 

f r e q u e n t s o u r c e s o f a n n o y a n c e . E m p l o y e e s w h o a r e m o t i v a t e d b y t h e i r b o s s e s , o n t h e 

o t h e r h a n d , w i l l p u t m o r e e f f o r t i n t o t h e i r t a s k . E v e r y b u s i n e s s s h o u l d p l a c e a h i g h 

p r e m i u m o n a i d i n g i n t h e d e v e l o p m e n t o f m a n a g e r s ( B o a t m a n , 2 0 2 2 ) . 

Limited Career Growth Prospects: M a n y p e o p l e h a v e p r o f e s s i o n a l o b j e c t i v e s t h a t 

i n c l u d e t h e p o s s i b i l i t y o f c a r e e r g r o w t h . W h e n e v e r a j o b s e e m s t o h a v e s o m e 

p o s s i b i l i t i e s f o r t h e f u t u r e , i n t e r e s t i n t h a t e m p l o y m e n t w i l l r i s e . O n t h e c o n t r a r y s i d e , 

i t c a n c o n t r i b u t e t o w o r k u n h a p p i n e s s w h e n p e o p l e v i e w t h e i r p o s s i b i l i t i e s f o r 

p r o g r e s s s t a g n a t e o r d i s a p p e a r . F e e l i n g s t u c k m i g h t c a u s e e m p l o y e e s t o l e a v e 

i m m e d i a t e l y i n s e a r c h o f b e t t e r o p p o r t u n i t i e s . W h e n a n e m p l o y e r e x h i b i t s a c a r i n g 

a t m o s p h e r e f o r p r o f e s s i o n a l g r o w t h a n d a c h i e v e m e n t , e m p l o y e e s f e e l m o r e 

e m p o w e r e d . T h e p u r p o s e o f m a n a g e r s ' t i m e s p e n t w i t h t h e i r t e a m s h o u l d b e t o l e a r n 

a b o u t e a c h p e r s o n ' s p r o f e s s i o n a l g o a l s . T h e y o u g h t t o a s s i s t i n c r e a t i n g a s t r a t e g y f o r 

a c h i e v i n g t h e i r o b j e c t i v e s ( B o a t m a n , 2 0 2 2 ) . 

Lack of Training &Development Options: N u m e r o u s i n d i v i d u a l s g r a d u a l l y f i n d 

e m p l o y m e n t w i t h a n o r g a n i s a t i o n t h a t i s p r e p a r e d t o i n v e s t i n t h e i r e m p l o y e e s ' 

e d u c a t i o n a n d p r o f e s s i o n a l g r o w t h . G i v i n g e m p l o y e e s r o o m t o g r o w m i g h t i n s p i r e 

t h e m t o p e r f o r m b e t t e r a t w o r k a n d s h o w m o r e l o y a l t y t o t h e c o m p a n y . E m p l o y e e s 
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m a y f e e l m o r e c o n t e n t i n t h e i r c u r r e n t p o s i t i o n i f t h e y a r e m o t i v a t e d a n d p r e p a r e d f o r 

p r o f e s s i o n a l g r o w t h . S u c c e s s f u l b u s i n e s s e s d e v o t e t h e n e c e s s a r y f u n d s b e c a u s e t h e y 

r e c o g n i s e t h e i m p o r t a n c e o f a t r a i n i n g a n d d e v e l o p m e n t p l a n ( B o a t m a n , 2 0 2 2 ) . 

• Workplace Relationships: I t i s i m p o s s i b l e t o e x a g g e r a t e t h e l i n k b e t w e e n p o s i t i v e 

w o r k i n g r e l a t i o n s h i p s as w e l l as j o b s a t i s f a c t i o n . E v e n i f t h e j o b i s n ' t p e r f e c t , a c l o s e -

k n i t t e a m m a y m a k e e m p l o y e e s l o o k f o r w a r d t o g o i n g t o w o r k . H o w e v e r , a h o s t i l e 

e n v i r o n m e n t m i g h t u n d e r m i n e a c a r e e r t h a t w o u l d o t h e r w i s e b e r e w a r d i n g . I t ' s n o t 

n e c e s s a r y f o r c o - w o r k e r s o f b e i n g b e s t b u d d i e s , b u t t h e y m u s t a t l e a s t f e e l r e l a x e d as 

w e l l as a t e a s e w i t h o n e a n o t h e r ( B o a t m a n , 2 0 2 2 ) . 

• Work-Life Balance: T h e c a p a c i t y o f i n d i v i d u a l s , i r r e s p e c t i v e o f t h e i r a g e o r g e n d e r , 

t o d i s c o v e r a b a l a n c e w h i c h w i l l e n a b l e t h e m t o i n t e g r a t e t h e i r j o b w i t h t h e i r n o n -

w o r k d u t i e s , h o b b i e s , a n d g o a l s i s h o w w o r k - l i f e b a l a n c e i s c u r r e n t l y d e f i n e d , i n 

c o n t r a r y t o p r e v i o u s d e f i n i t i o n s ( F e l s t e a d e t a l . , 2 0 0 2 ) . W h e n t h e r e i s n o d e f i n i t e l i n e 

b e t w e e n t h e i r p r o f e s s i o n a l as w e l l as p e r s o n a l l i f e , e m p l o y e e s m a y f e e l 

o v e r b u r d e n e d . T h e c o m p a n y w i l l b e b a t t l i n g w i t h b u r n o u t as w e l l as l o w l e v e l s o f 

s a t i s f a c t i o n i f i t f a i l s t o u n d e r s t a n d h o w c r u c i a l i t i s f o r w o r k e r s t o k e e p a h e a l t h y 

b a l a n c e b e t w e e n w o r k a n d l i f e . E m p l o y e e s ' j o b s a t i s f a c t i o n m a y b e g r e a t l y 

e n h a n c e d b y d e m o n s t r a t i n g t o t h e m t h a t t h e c o m p a n y v a l u e s t h e m e n o u g h t o p u t t h e i r 

w e l l b e i n g f i r s t ( B o a t m a n , 2 0 2 2 ) . ( H u g h e s & B o z i o n e l o s , 2 0 0 7 ) i n t h e i r s t u d y 

r e v e a l e d t h a t i n d i v i d u a l s ' w o r k - l i f e d i s p a r i t y w a s t h e i r m a i n r e a s o n f o r d i s s a t i s f a c t i o n 

i n a d d i t i o n t o b e i n g a s o u r c e o f a n x i e t y . A d d i t i o n a l l y , e m p l o y e e s d r e w a s t r o n g 

r e l a t i o n s h i p b e t w e e n i s s u e s w i t h w o r k - l i f e b a l a n c e a n d w i t h d r a w i n g b e h a v i o u r s , 

s u c h as t u r n o v e r a n d f a k e s i c k l e a v e s . 

• Job Isn't Interesting or Meaningful: I n d i v i d u a l s l o o k f o r j o b s t h a t a r e m o t i v a t i n g 

a n d s a t i s f y i n g . I f t h e y f e e l t h e i r w o r k i s n ' t d e m a n d i n g e n o u g h o r d o e s n ' t s i g n i f i c a n t l y 

c o n t r i b u t e , t h e y m a y q u i c k l y l o s e i n t e r e s t i n i t . D i f f i c u l t j o b s a r e f r e q u e n t l y r e a s o n s 

f o r j o b d i s c o n t e n t . E m p l o y e e s s p e n d l e s s t i m e o n t e d i o u s t a s k s w h e n t e c h n o l o g y m a y 

a s s i s t s t r e a m l i n e o r u p d a t e r e c o r d - k e e p i n g a n d o t h e r o p e r a t i o n s . T h i s f r e e s u p m o r e 

t i m e f o r t h e t a s k s t h a t w o r k e r s v a l u e . W h e n s t a f f m e m b e r s f e e l p e r s o n a l l y 

a c c o u n t a b l e f o r m a k i n g a s i g n i f i c a n t c o n t r i b u t i o n t o t h e c o m p a n y , a f e e l i n g o f 

a c c o m p l i s h m e n t i s f o s t e r e d . 
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3.3 Employee Retention 

R e t e n t i o n p e r t a i n s t o a c o m p a n y ' s c a p a c i t y t o m a i n t a i n i t s e m p l o y e e s a n d e l i m i n a t e 

t u r n o v e r o f e m p l o y e e s , w h i c h r e p r e s e n t s t h e n u m b e r o f i n d i v i d u a l s w h o q u i t t h e i r j o b s 

w i l l i n g l y o r u n w i l l i n g l y d u r i n g a s p e c i f i c t i m e p e r i o d . E n h a n c i n g e m p l o y e e r e t e n t i o n d o e s 

h a v e a s i g n i f i c a n t i m p a c t o n t h e p r o d u c t i v i t y a n d s u c c e s s o f a f i r m ( H u b b a r d , 2 0 2 2 ) . 

T h e t a c t i c s a n d p r o c e d u r e s a c o m p a n y c r e a t e s t o m a i n t a i n i t s b e s t e m p l o y e e s a n d l o w e r 

t h e r i s k o f t u r n o v e r a r e r e f e r r e d t o as e m p l o y e e r e t e n t i o n . E m p l o y e e t u r n o v e r a n d r e t e n t i o n 

i s a m a j o r w o r k f o r c e m a n a g e m e n t c o n c e r n f o r m a n y b u s i n e s s e s a n d h u m a n r e s o u r c e s ( H R ) 

p r o f e s s i o n a l s , p u t t i n g e m p l o y e r s ' d e v e l o p m e n t a n d p r o f i t a b i l i t y a t r i s k a n d r e s u l t i n g i n h i g h 

o p e r a t i n g e x p e n s e s ( H o l l i d a y , 2 0 2 1 ) . 

( D a n i s h & U s m a n , 2 0 1 0 ) i n c o r p o r a t e d t h a t p r o f i c i e n t , i n t e l l i g e n t , a n d h i g h l y 

m o t i v a t e d p e r s o n n e l a r e c r u c i a l t o a n o r g a n i z a t i o n ' s o v e r a l l p e r f o r m a n c e as w e l l as i t s a b i l i t y 

t o b e m o r e c o m p e t i t i v e , v a l u a b l e , a n d c o s t - e f f e c t i v e . T h e y e m p h a s i s e d t h a t h u m a n r e s o u r c e s 

c o m p r i s e t h e m o s t i m p o r t a n t a r e a o u t o f a l l t h e c o m p a n y ' s r e s o u r c e s . 

T h e m a i n p r o b l e m i n t h e p r e s e n t c o r p o r a t e e n v i r o n m e n t i s k e e p i n g p e r s o n n e l . L o n g -

t e r m s u c c e s s i s i m p o s s i b l e w i t h o u t f u l l y e n g a g e d e m p l o y e e s g i v i n g a l l t h e y h a v e t o t h e 

b u s i n e s s . P r o b l e m s w i t h t h e w o r k f o r c e , o r i n a s e n s e , h u m a n c a p i t a l , h a v e u n a n t i c i p a t e d 

e f f e c t s t h a t l e a d t o i s s u e s w i t h p l a n n i n g , d e c i s i o n - m a k i n g , a n d t r a i n i n g . T h u s , i t m a k e s c l e a r 

t h e r e a s o n s w h y w o r k e r s q u i t c o m p a n i e s . M u l t i c u l t u r a l i s m m u s t b e t a k e n i n t o a c c o u n t w h e n 

d i s c u s s i n g g l o b a l o r g a n i s a t i o n s , a n d i t m u s t b e d o n e s o n o t j u s t i n t e r m s o f o r g a n i s a t i o n a l 

p r o f i t b u t a l s o i n t e r m s o f t h e w o r r i e s o f t h e i n d i v i d u a l s w h o m a k e u p t h i s p r e c i o u s w o r k f o r c e 

( F a t i m a , 2 0 1 1 ) . 

A w e l l - t h o u g h t - o u t a p p r o a c h f o r k e e p i n g t h e t a l e n t e d p e o p l e f o r w h o m t h e c o m p a n y 

s p e n t t i m e r e c r u i t i n g , o n - b o a r d i n g , a n d t r a i n i n g i s p a r t o f a c o m p r e h e n s i v e h u m a n c a p i t a l 

m a n a g e m e n t s t r a t e g y . I n t h e c o n t e x t o f b u s i n e s s , i t m a k e s s e n s e : O n e - h a l f t o t w o t i m e s t h e 

e m p l o y e e ' s y e a r l y i n c o m e m i g h t b e s p e n t o n h i r i n g a r e p l a c e m e n t . E m p l o y e e e n g a g e m e n t , 

w o r k p l a c e c u l t u r e , a n d o t h e r i n t a n g i b l e e x p e n s e s a l l a d d u p ( H o l l i d a y , 2 0 2 1 ) . 

C o m p a n i e s o b v i o u s l y p a y a h i g h p r i c e w h e n s t a f f r e t e n t i o n i s n o t p r i o r i t i s e d . B u t t h o s e 

t h a t m a k e i n v e s t m e n t s i n e n h a n c i n g s t a f f r e t e n t i o n a n d r e d u c i n g t u r n o v e r r i s k s b e n e f i t 

g r e a t l y . S a l e s h a v e i n c r e a s e d , p r o d u c t i v i t y a n d w o r k q u a l i t y h a v e i m p r o v e d , a n d s t a f f m o r a l e 

h a s i n c r e a s e d a r e t h e b e n e f i t s d e r i v e d b y t h e o r g a n i z a t i o n ( H o l l i d a y , 2 0 2 1 ) . 
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3.3.1 Benefits of Employee Retention 

K e e p i n g w o r k e r s o n b o a r d i n v o l v e s m o r e t h a n j u s t r e d u c i n g l o s s t o t h e c o m p a n y w h e n 

t h e y d e p a r t . I t a l s o p r o v i d e s c h a n c e s t o r a i s e a n u m b e r o f i m p o r t a n t i n d i c a t o r s ' p e r f o r m a n c e 

f o r t h e o r g a n i s a t i o n . A d d i t i o n a l l y , i t i s c r u c i a l t o k e e p e m p l o y e e s o n s t a f f i n o r d e r t o l o w e r 

t u r n o v e r c o s t s a n d t h e e x p e n s e o f h i r i n g a n d t r a i n i n g n e w e m p l o y e e s . H o w e v e r , k e e p i n g 

s t a f f i s m o r e c r u c i a l i n o r d e r t o p r e v e n t t a l e n t e d w o r k e r s f r o m b e i n g p o a c h e d . N u m e r o u s 

v a r i a b l e s h i g h l i g h t t h e s i g n i f i c a n c e o f s t a f f r e t e n t i o n . 

T h e f o l l o w i n g a r e t h e b e n e f i t s t h a t f i r m s r e c e i v e f r o m e m p l o y i n g s u c c e s s f u l s t a f f 

r e t e n t i o n m e t h o d s a n d p r o c e d u r e s . 

The Top 10 Benefits of Employee Retention 

Figure 3.7 Benefits of Employee Retention 
Source: (Hubbard, 2022) 

• Reduction in Hiring Costs: I t m i g h t b e c o s t l y t o h i r e n e w e m p l o y e e s . I t c o u l d c o s t 

as m u c h t o h i r e r e c r u i t e r s , e d u c a t e p e r s o n n e l , a n d o f f e r s i g n - o n b o n u s e s . T h e a v e r a g e 

c o s t o f h i r i n g h a s d o u b l e d o v e r t h e l a s t o n e y e a r , b a s e d o n a s u r v e y d o n e b y E l m o 

S o f t w a r e a n d t h e A u s t r a l i a n H u m a n R e s o u r c e s I n s t i t u t e , m a k i n g i t c r u c i a l t o k e e p 

t o p e m p l o y e e s . 

T h e e x p e n s e o f h i r i n g a r e p l a c e m e n t e m p l o y e e m i g h t b e a p p r o x i m a t e l y t w i c e 

as m u c h as t h a t i n d i v i d u a l ' s y e a r l y s a l a r y . A s w a s p r e v i o u s l y s a i d , t h e m a j o r i t y o f 

t h e s e c o s t s a r e a t t r i b u t a b l e t o a d v e r t i s i n g t h e j o b o p e n i n g , c o n d u c t i n g i n t e r v i e w s a n d 
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b a c k g r o u n d c h e c k s , as w e l l as w e l c o m i n g a n d t r a i n i n g n e w h i r e s . A d d i t i o n a l c o s t s 

i n c l u d e l o s t p r o d u c t i v i t y , c h a l l e n g e s w i t h t e a m m o r a l e , a n d p r o b l e m s w i t h d e a l i n g 

w i t h c u s t o m e r s o r s a l e s ( R e d d y , 2 0 2 0 ) . 

Skilled Workforce: E m p l o y e e s t h a t s t i c k w i t h a f i r m f o r a t i m e i n c r e a s e t h e i r s k i l l 

se t a n d a c c u m u l a t e p e r t i n e n t e x p e r i e n c e . A d d i t i o n a l l y , t h e y w i l l s u c c e s s f u l l y 

i n t e g r a t e i n t o t h e c o m p a n y c u l t u r e a n d g e t a s o l i d a w a r e n e s s o f t h e o r g a n i z a t i o n ' s 

g o a l s , o p e r a t i o n a l p r o c e s s e s , a n d c l i e n t e l e . E m p l o y i n g t e c h n i q u e s f o r e m p l o y e e 

r e t e n t i o n w i l l e n s u r e t h a t t h e c o m p a n y h a s a q u a l i f i e d t e a m w i t h t h e r e q u i r e d s k i l l s 

( H e l b i g , 2 0 2 1 ) . 

Fewer Employment Gaps: R e p l a c i n g a d e p a r t i n g e m p l o y e e m i g h t t a k e a w h i l e . I f 

t h e y d e p a r t b e f o r e a r e p l a c e m e n t i s f o u n d b y t h e c o m p a n y , t h e i r p o s t w i l l b e v a c a n t . 

W h i c h i m p l i e s t h a t e i t h e r n o b o d y i s p e r f o r m i n g t h i s t a s k o r t h a t s o m e o t h e r 

i n d i v i d u a l s a r e p u t t i n g i n e x t r a h o u r s t o m a k e u p f o r t h e s h o r t f a l l . F e w e r s t a f f 

t u r n o v e r a n d j o b c h a n g e s o n t e a m s r e s u l t f r o m i m p r o v e d r e t e n t i o n . F i n d i n g a n d 

h i r i n g a n e w e m p l o y e e t a k e s t i m e . O n c e e m p l o y e d , t h e y a l s o n e e d t i m e t o g e t 

a c c l i m a t e d t o t h e g r o u p , b e g i n t o w o r k t o g e t h e r , a n d d o t h e i r b e s t w o r k ( H u b b a r d , 

2 0 2 2 ) . 

Improvement in Morale: I f v a l u e d m e m b e r s o f t h e t e a m d e p a r t , i t m a y b e b a d f o r 

t h e r e m a i n i n g t e a m m e m b e r s , w h o m a y l o s e c o n n e c t i o n s a n d e n d u p w i t h m o r e d u t i e s 

a n d r e s p o n s i b i l i t i e s . E f f e c t i v e t e c h n i q u e s f o r e m p l o y e e r e t e n t i o n m a y r a i s e s p i r i t s , 

f o s t e r g r e a t e r c o n n e c t e d n e s s a n d i n v o l v e m e n t , a n d f o s t e r a h e a l t h y w o r k 

e n v i r o n m e n t . T h e w o r k a t m o s p h e r e s e e m s t o b e m o r e e n j o y a b l e w h e n s t a f f m o r a l e 

i s h i g h . E m p l o y e e s n o t i c e o p t i m i s m a n d t h i n k t h e i r c o m p a n y i s a g r e a t p l a c e t o w o r k . 

H a p p y w o r k e r s a r e m o r e l i k e l y t o s t i c k a r o u n d a n d a c t as a r d e n t s u p p o r t e r s o f t h e i r 

c o m p a n y ( D a l y , 2 0 2 2 ) . 

Increased Productivity Levels: H i g h e m p l o y e e t u r n o v e r p r e s e n t s a n u m b e r o f n e w 

i s s u e s f o r e m p l o y e r s . T h e m o s t n o t i c e a b l e r e s u l t r i g h t a w a y i s a d r o p i n e f f i c i e n c y . 

A n e w h i r e c a n n e e d o n e t o t w o y e a r s t o r e g a i n t h e e f f i c i e n c y o f a n e x p e r i e n c e d 

w o r k e r . L o n g - t e r m e m p l o y e e s h a v e a t e n d e n c y t o b e m o r e i n v o l v e d a n d p r o d u c t i v e . 

L o n g - t e r m e m p l o y e e s a r e m o r e c o m m i t t e d t o t h e c o m p a n y ' s s u c c e s s , h a v e h a d m o r e 

t i m e t o a d v a n c e t h e i r t a l e n t s , a n d c a n f i n i s h t a s k s f a s t e r . H i g h l e v e l s o f p r o d u c t i v i t y 

a r e g u a r a n t e e d w i t h a n e f f i c i e n t s t a f f r e t e n t i o n p l a n ( F r i e d m a n , 2 0 2 2 ) . 
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Positive Workplace Culture: A n e x c e l l e n t s i g n o f a p o s i t i v e w o r k p l a c e c u l t u r e i n a 

c o r p o r a t i o n i s a b e t t e r r e t e n t i o n r a t e . L o n g - t e r m s t a f f r e t e n t i o n i s a s i g n o f a s t r o n g , 

w e l c o m i n g , a n d g o o d c o r p o r a t e c u l t u r e . I t p r o v e s t h a t p e o p l e e n j o y w o r k i n g f o r t h e 

o r g a n i s a t i o n a n d h a v e a p o s i t i v e e m p l o y e e e x p e r i e n c e . C o r p o r a t e c u l t u r e , w h i c h i s 

i m p o r t a n t f o r a t t r a c t i n g a n d k e e p i n g t o p t a l e n t , i s s h a p e d b y t h e b e l i e f s , a t t i t u d e s , a n d 

b e h a v i o u r s o f a n o r g a n i z a t i o n ' s w o r k e r s ( S t e b e n , 2 0 2 2 ) . 

Increase in Revenue: R e t e n t i o n p r o b l e m s m a y r e d u c e t h e r e t u r n o n i n v e s t m e n t o f 

t h e t a l e n t a c q u i s i t i o n i n i t i a t i v e s , a n d t h e s e c o s t s m a y h a v e a d i r e c t o r i n d i r e c t i m p a c t 

o n t h e c o m p a n y ' s r e v e n u e . A c r u c i a l H R i n d i c a t o r f o r p r o v i n g t h e r e t u r n o n 

i n v e s t m e n t o f s u c h a c t i v i t i e s i s t r a c k i n g r e v e n u e g r o w t h as i t p e r t a i n s t o t h e s t a f f 

r e t e n t i o n s t r a t e g y . E f f e c t i v e r e t e n t i o n m e t h o d s w i l l l e a d t o l o w e r r e c r u i t i n g c o s t s , 

m o r e p r o d u c t i v i t y , o u t s t a n d i n g c l i e n t e x p e r i e n c e s , a n d h i g h e r r e v e n u e i n c r e a s e s 

( B l a k e , 2 0 2 2 ) . 

Improved Engagement & Satisfaction: F o s t e r i n g a p o s i t i v e w o r k e n v i r o n m e n t 

w h e r e i n d i v i d u a l s a r e e a g e r a n d a b l e t o o f f e r t h e i r u t m o s t i s r e f e r r e d t o as 

e n g a g e m e n t . E m p l o y e e r e t e n t i o n i n i t i a t i v e s s h o u l d b e u s e d i n c o n j u n c t i o n w i t h a n 

e m p l o y e e e n g a g e m e n t p l a n s i n c e h i g h e r s t a f f e n g a g e m e n t i s d i r e c t l y c o r r e l a t e d w i t h 

h i g h e r e m p l o y e e r e t e n t i o n . A s a r e s u l t , e m p l o y e e e x p e r i e n c e a n d s a t i s f a c t i o n a r e 

e n h a n c e d as w e l l ( H e l b i g , 2 0 2 1 ) . 

Better Brand Reputation: E m p l o y e e s ' a b i l i t y t o s t a y w i t h t h e i r c o m p a n i e s m i g h t 

i m p r o v e h o w w e l l t h e y r u n . T h e r e p u t a t i o n o f a c o r p o r a t i o n m a y b e n e f i t f r o m t h i s . 

T h e r e p u t a t i o n o f a c o m p a n y m i g h t r i s e i f i t s p e r s o n n e l o n l y h a v e f a v o u r a b l e t h i n g s 

t o s h a r e a b o u t i t . A d d i t i o n a l a d v a n t a g e s c a n i n c l u d e i n c r e a s e d s a l e s , f a v o u r a b l e 

c o v e r a g e , a h i r i n g e d g e o v e r c o m p e t i t o r s , a n d b r a n d a w a r e n e s s ( C h o u d h u r y , 2 0 2 2 ) . 

Strong Employee Loyalty: I f w o r k e r s f e e l t h a t e m p l o y e r s a p p r e c i a t e & e n c o u r a g e 

t h e m , t h e y m i g h t b e c o m e m o r e c o m m i t t e d t o w a r d s t h e c o m p a n y ' s a i m s a n d 

o b j e c t i v e s . W h e n a t e a m o r o r g a n i s a t i o n i s d e a l i n g t h r o u g h a c h a n g e o r a t i m e o f 

s t r e s s , t h e y c o u l d f e e l s a f e r a n d m o r e a t p e a c e . T h e y c a n a l s o s e r v e as f a c i l i t a t o r s o f 

c h a n g e a n d c o m p a n y c h a m p i o n s . L o y a l p e r s o n n e l m a y h e l p o n - b o a r d n e w h i r e s a n d 

k e e p t h e i r c o - w o r k e r s f o c u s e d a n d c a l m d u r i n g p e r i o d s o f t r a n s i t i o n . F i n d i n g 

m e t h o d s t o k e e p s t a f f m i g h t i n c r e a s e l o y a l t y ( H u b b a r d , 2 0 2 2 ) . 
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3.3.2 Effect of Job Satisfaction on Employee Retention 

T h e a b i l i t y t o c r e a t e a w o r k s p a c e i n w h i c h c u r r e n t e m p l o y e e s w o u l d l i k e t o s t a y w i t h 

as w e l l as o u t s i d e r s a r e i n t e r e s t e d i n b e i n g h i r e d i n t o i s o n e o f t h e l a r g e s t i s s u e s f a c i n g 

m a n a g e r s n o w a d a y s . R e t a i n i n g t h e b e s t p e r s o n n e l m u s t b e a c o m p a n y ' s t o p p r i o r i t y , t h a t c a n 

o n l y b e a c c o m p l i s h e d t h r o u g h m a n a g i n g e m p l o y e e m o t i v a t i o n as w e l l as s a t i s f a c t i o n . B y 

p u t t i n g a g r e a t e r e m p h a s i s o n j o b s a t i s f a c t i o n , a f i r m m a y b e n e f i t f r o m i m p r o v e d 

p e r f o r m a n c e o u t c o m e s , p r o f i t a b i l i t y , d e d i c a t i o n , i n c r e a s e d e f f i c i e n c y i n a d d i t i o n t o a 

r e d u c t i o n i n a b s e n t e e i s m as w e l l as t u r n o v e r . 

( C h a t u r v e d i & S a n g w a n , 2 0 1 6 ) i n t h e i r s t u d y c o n c l u d e d t h a t J o b s a t i s f a c t i o n h a s a n 

i n f l u e n c e o n e m p l o y e e r e t e n t i o n . G i v e n t h a t a n y p r o b l e m w i t h a f a c t o r o f j o b s a t i s f a c t i o n 

w o u l d d i r e c t l y a f f e c t t h e t u r n o v e r r a t e o f e m p l o y e e s . A c o m p a n y m a y g a i n f r o m i n c r e a s e d 

w o r k e r p e r f o r m a n c e , p r o f i t a b i l i t y , d e v o t i o n , a n d e f f i c i e n c y as w e l l as a r e d u c t i o n i n 

a b s e n t e e i s m & d r o p o u t b y p l a c i n g a g r e a t e r c o n c e n t r a t i o n o n e m p l o y e e s a t i s f a c t i o n . 

( K h a n & A l e e m , 2 0 1 4 ) d e t e r m i n e d t h e f a c t o r s i n f l u e n c i n g w o r k p l a c e s a t i s f a c t i o n as 

w e l l as t h e e f f e c t o f j o b s a t i s f a c t i o n o n e m p l o y e e r e t e n t i o n , t h e a f o r e m e n t i o n e d s t u d y 

f o c u s e d o n t h e s t a f f m e m b e r s o f t h e a u t o n o m o u s m e d i c a l i n s t i t u t i o n s o f t h e h e a l t h 

d e p t . w i t h i n s t a t e o f P u n j a b . T h e r e s u l t s i n d i c a t e d t h a t f a c t o r s i n c l u d i n g p a y , p r o m o t i o n s , 

w o r k p l a c e c o n d i t i o n s , a n d k i n d o f w o r k a r e s i g n i f i c a n t f o r i n d i v i d u a l s ' j o b s a t i s f a c t i o n l e v e l s . 

T h e a d m i n i s t r a t i o n o f t h e a u t o n o m o u s m e d i c a l i n s t i t u t i o n s m a y i m p l e m e n t t h e n e c e s s a r y 

m e a s u r e s t o r a i s e e m p l o y e e w o r k s a t i s f a c t i o n . A d d i t i o n a l l y , i t i s r e c o m m e n d e d t h a t 

m a n a g e m e n t c o n s i d e r a s p e c t s l i k e c o m p e n s a t i o n , a d v a n c e m e n t , w o r k p l a c e c o n d i t i o n s , as 

w e l l as n a t u r e o f t h e w o r k i n o r d e r t o r e d u c e t h e r a t e o f s t a f f t u r n o v e r i n t h e a u t o n o m o u s 

m e d i c a l i n s t i t u t i o n s . 

( B i a s o n , 2 0 2 0 ) f r o m t h e i r s t u d y ' s f i n d i n g s s h o w t h a t h i g h e r w o r k s a t i s f a c t i o n i n c r e a s e s 

e m p l o y e e r e t e n t i o n . A v a l i d a n d a c c u r a t e d e t e r m i n a n t o f e m p l o y e e r e t e n t i o n c o m p r i s e s j o b 

s a t i s f a c t i o n . I t i s a d v i s e d t h a t b u s i n e s s e s a d o p t p r o c e d u r e s t h a t p r o m o t e p o s i t i v e w o r k i n g 

r e l a t i o n s h i p s as w e l l as p e r k s ; t h i s r a i s e s j o b s a t i s f a c t i o n s i n c e e m p l o y e e s a r e m o r e l i k e l y t o 

f e e l t h a t t h e i r a b i l i t i e s a r e b e i n g u s e d a n d t h e i r d e d i c a t i o n a n d s e r v i c e i s v a l u e d . I n c r e a s e d 

r a t e s o f e m p l o y e e r e t e n t i o n f o l l o w o f t e n f r o m h i g h e r l e v e l s o f w o r k s a t i s f a c t i o n . 
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3.3.3 Strategies to Improve Employee Retention 

T h e s t a b i l i t y , e x p a n s i o n , a n d i n c o m e o f a b u s i n e s s d e p e n d o n t h e c a p a c i t y t o 

s u c c e s s f u l l y r e t a i n e m p l o y e e s . E m p l o y e r s m a y m a i n t a i n t h e i r w o r k f o r c e b y u s i n g t h e 

f o l l o w i n g s t r a t e g i e s . 

• Creating Supportive Work Environment: O n e o f t h e k e y s t o r e t a i n e m p l o y e e s i s 

b y p r o v i d i n g t h e m w i t h w o r k p l a c e s w h e r e t h e y f e e l s u p p o r t e d . T h e r e f o r e , e f f o r t s 

s h o u l d b e m a d e t o f o s t e r a n e n v i r o n m e n t w h e r e w o r k e r s m a y t h r i v e a n d d o t h e i r b e s t 

w o r k . A f e w o f t h e m o s t s u c c e s s f u l s t r a t e g i e s t o a c h i e v e t h i s g o a l i n c l u d e g i v i n g 

e m p l o y e e s e n o u g h o n - t h e - j o b t r a i n i n g , p r o m o t i n g e f f e c t i v e a n d t r a n s p a r e n t 

c o m m u n i c a t i o n , a n d p r o v i d i n g r e w a r d s a n d b o n u s e s ( N e e d l e , 2 0 2 2 ) . 

( Y u s l i z a e t a l . , 2 0 2 1 ) a c c o r d i n g t o t h e f i n d i n g s o f t h e i r s t u d y , s p e c i f i c 

e l e m e n t s o f a f a v o u r a b l e w o r k e n v i r o n m e n t h a v e a c o n s i d e r a b l e b e n e f i c i a l i m p a c t o n 

e m p l o y e e r e t e n t i o n . F i n a l l y , t h e s t u d y c o n c l u d e d t h a t f a v o u r a b l e p e r c e p t i o n s o f t h e 

w o r k e n v i r o n m e n t a m o n g a c a d e m i c p e r s o n n e l i n M a l a y s i a m i g h t l e s s e n t h e i r d e s i r e 

t o l e a v e . 

• Providing Proper Training & Development: E m p l o y e e s w h o a r e n o t a p p r o p r i a t e l y 

t r a i n e d f o r t h e i r e m p l o y m e n t m a y f e e l u n d e r e q u i p p e d f o r t h e i r p o s i t i o n s o r 

u n d e r p e r f o r m i n g . I f e m p l o y e e s b e l i e v e t h e y a r e i n c a p a b l e o f p e r f o r m i n g t h e i r d u t i e s , 

t h e y m a y s e e k o p t i o n s t h a t w i l l p r o v i d e f u l l o n b o a r d i n g as w e l l as o n j o b - t r a i n i n g . 

A c c o r d i n g t o t h e f i n d i n g s o f ( S h r e s t h a & P r a k a s h , 2 0 1 9 ) , t h e r e i s a f a v o u r a b l e 

a n d s i g n i f i c a n t a s s o c i a t i o n b e t w e e n r e t e n t i o n m e t h o d s a n d e m p l o y e e p e r f o r m a n c e . 

A s r e t e n t i o n m e t h o d s , N e p a l e s e f i n a n c i a l s e c t o r b u s i n e s s e s h a v e d o n e w e l l i n 

i m p l e m e n t i n g s e v e r a l h u m a n r e s o u r c e m a n a g e m e n t p r a c t i s e s s u c h as s a l a r y , w o r k 

c r i t e r i a , t r a i n i n g a n d g r o w t h o p p o r t u n i t i e s , s u p e r v i s o r a s s i s t a n c e , a n d c a r e e r c h a n c e s . 

( J o h n e t a l . , 2 0 1 5 ) i n t h e i r s t u d y ' s f i n d i n g s d e m o n s t r a t e t h a t t r a i n i n g a n d 

d e v e l o p m e n t a r e s i g n i f i c a n t i n d e t e r m i n i n g e m p l o y e e s ' d e c i s i o n s t o q u i t o r s t a y i n 

t h e b a n k i n g i n d u s t r y , a n d a l s o t h a t p r o v i d i n g s u f f i c i e n t t r a i n i n g t o b a n k o f f i c i a l s i s a 

p r i m a r y m o t i v a t i o n t h a t c a n r e t a i n b a n k p e r s o n n e l o n t h e i r p o s i t i o n s . 

• Emphasize Career Development: A s m a r t s t r a t e g y t o p r o m o t e e m p l o y e e r e t e n t i o n 

i s t o c o l l a b o r a t e w i t h t h e m t o d e s i g n a r o u t e f o r p r o f e s s i o n a l g r o w t h a t w o r k . I t 

p r o v i d e s p e o p l e w i t h a t a r g e t t o a i m f o r a n d m a y b e a p o w e r f u l m o t i v a t o r . 

( H y t t e r , 2 0 0 7 ) d i s c o v e r e d t h a t e l e m e n t s i n c l u d i n g a p e r s o n ' s s e n s e o f l o y a l t y , 

t r u s t , d e d i c a t i o n , a n d i d e n t i t y a n d c o n n e c t i o n t o t h e c o m p a n y d i r e c t l y a f f e c t h o w l o n g 
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t h e y s t a y w i t h t h e c o m p a n y . A d d i t i o n a l l y , t h e y d i s c u s s e d t h e i n d i r e c t e f f e c t s o f 

w o r k p l a c e v a r i a b l e s i n c l u d i n g c o m p e n s a t i o n , l e a d e r s h i p s t y l e , c a r e e r 

d e v e l o p m e n t p o s s i b i l i t i e s , s k i l l d e v e l o p m e n t a n d t r a i n i n g , w o r k i n g c o n d i t i o n s , a n d 

t h e b a l a n c e b e t w e e n w o r k a n d f a m i l y l i f e . 

( P r i n c e , 2 0 0 5 ) s a i d t h a t h a v i n g t a l e n t e d p e o p l e i s e s s e n t i a l f o r k e e p i n g a 

c o m p e t i t i v e e d g e a n d t h a t w o r k e r s d e s i r e c a r e e r a d v a n c e m e n t c h a n c e s t o a d v a n c e i n 

t h e i r c a r e e r s . T h e s e s t r a t e g i e s i n c l u d e i n t e r n a l p r o m o t i o n s , g o a l s f o r p r o f e s s i o n a l 

g r o w t h , a n d p r e c i s e c a r e e r p r e d i c t i o n s a t t h e m o m e n t o f h i r e . 

• Construct an inclusive workplace: A d i v e r s e w o r k p l a c e i s e s s e n t i a l f o r e m p l o y e e 

r e t e n t i o n s i n c e h a p p y e m p l o y e e s a r e m o r e l i k e l y t o s t i c k w i t h y o u r b u s i n e s s . A s a 

r e s u l t , i t ' s c r i t i c a l t o p r o m o t e d i v e r s i f i c a t i o n , i n c l u s i v e n e s s , a n d p a r t i c i p a t i o n a t w o r k 

so t h a t e v e r y e m p l o y e e f e e l s v a l u e d a n d c a r e d f o r ( N e e d l e , 2 0 2 2 ) . E m p l o y e e s t h a t 

a r e a c t i v e l y i n v o l v e d i n t h e i r j o b f e e l i n s p i r e d a n d i n v e s t e d i n t h e o r g a n i s a t i o n ; as a 

r e s u l t , t h e y s e e m t o b e m o r e l i k e l y t o s t i c k a r o u n d . E m p l o y e e m o r a l e a n d s a t i s f a c t i o n 

a r e b o t h d i r e c t l y r e l a t e d t o e n g a g e m e n t , b o t h o f w h i c h a r e e s s e n t i a l f o r a b u s i n e s s t o 

s u c c e e d ( H o l l i d a y , 2 0 2 1 ) . 

• Provide Flexible Work Options: O f f e r i n g e m p l o y e e s t h e c h o i c e t o w o r k i n t h e i r 

c h o s e n m o d e , w h e t h e r i t b e w h o l l y i n - p e r s o n a t a w o r k p l a c e , a h y b r i d o p t i o n 

c o m b i n i n g w o r k i n g f r o m h o m e a n d c o m i n g i n t o t h e w o r k p l a c e , o r e n t i r e l y r e m o t e , 

i s t h e r e f o r e e s s e n t i a l t o r e t a i n i n g s t a f f . E m p l o y e e s c a n s e l e c t t h e t y p e o f e m p l o y m e n t 

t h a t b e s t s u i t s t h e i r r e q u i r e m e n t s b y d o i n g t h i s ( N e e d l e , 2 0 2 2 ) . 

F l e x i b l e w o r k i n g p r a c t i s e s a r e o f t e n c h a r a c t e r i s e d as b o t h f o r m a l a n d i n f o r m a l 

o r g a n i s a t i o n a l t a c t i c s t h a t e n a b l e e m p l o y e e s t o d e p a r t f r o m t h e s t a n d a r d 9 t o 5 

w o r k d a y a n d a i d i n i m p r o v i n g t h e i r b a l a n c e b e t w e e n w o r k a n d l i f e . B a s e d o n t h e 

r e s u l t s , i t c a n b e s a i d t h a t a l t h o u g h f l e x i b l e a p p r o a c h e s c a n h e l p M a l a y s i a n b a n k s 

r e t a i n e m p l o y e e s t o s o m e l e v e l , t h e r e a r e u n d o u b t e d l y o t h e r e l e m e n t s , s u c h as 

s o c i o e c o n o m i c a n d o r g a n i z a t i o n a l c h a r a c t e r i s t i c s , t h a t m u s t a l s o b e t a k e n i n t o 

a c c o u n t ( I d r i s , 2 0 1 4 ) . 

• Emphasize Teamwork: I n d i v i d u a l s d o n ' t o f t e n o p e r a t e i n i s o l a t i o n ; t h e r e f o r e , 

o r g a n i z a t i o n s h o u l d c o n s t a n t l y e n c o u r a g e t e a m w o r k a m o n g e m p l o y e e s s o t h a t 

e v e r y o n e f e e l s l i k e t h e y a r e c o n t r i b u t i n g t o t h e c o m p a n y ' s r e q u i r e m e n t s as a w h o l e . 

E n c o u r a g i n g s t a f f t o b e c o m e a c q u a i n t e d w i t h o n e a n o t h e r , p a r t i c i p a t e i n g r o u p 

a c t i v i t i e s , a n d w o r k t o g e t h e r as r e q u i r e d , m i g h t e n c o u r a g e s t a f f m e m b e r s t o c o n s u l t 
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o n e a n o t h e r a n d a c c o m p l i s h d e s i r e d o b j e c t i v e s o n t h e i r o w n r a t h e r t h a n r e a c h i n g o u t 

t o m a n a g e r f o r e v e r y l i t t l e t h i n g ( H a l f , 2 0 2 2 ) . 

• Encouraging Proper Work Life Balance: E m p l o y e e s w h o b e l i e v e t h e y m u s t b e 

w o r k i n g c o n s t a n t l y w i l l b e a n x i o u s a n d p e r h a p s e x p e r i e n c e b u r n o u t . T h e y c o u l d a l s o 

c h o o s e t o l o o k f o r e m p l o y m e n t s o m e w h e r e e l s e i f t h e y a r e a w a r e t h a t h a v i n g a l i f e 

o u t s i d e o f w o r k i s w e l c o m e d . I n s t e a d , c u l t i v a t i n g a b a l a n c e b e t w e e n w o r k a n d l i f e 

w i l l s e t t o e s t a b l i s h b o u n d a r i e s ( K r a t z , 2 0 2 0 ) . ( R a m l a l l , 2 0 0 3 ) c o n c l u d e d t h a t 

w o r k e r s a p p e a r t o d e s i r e f l e x i b l e w o r k s c h e d u l e s m o r e a n d m o r e . O n e o f t h e p r i m a r y 

j u s t i f i c a t i o n s g i v e n f o r c h o o s i n g t o s t a y w i t h t h e c o m p a n y o v e r e m p l o y m e n t w i t h 

s o m e o t h e r o r g a n i z a t i o n w a s a f l e x i b i l i t y i n w o r k s c h e d u l e . A d d i t i o n a l l y , s e v e r a l 

w r i t e r s i n t h e l i t e r a t u r e s t u d y c i t e d t h i s c o m p o n e n t as a c r u c i a l e l e m e n t i n t h e a t t e m p t s 

t o r e t a i n e m p l o y e e s . T o r e t a i n o r g a n i z a t i o n ' s c r u c i a l s t a f f t h e o r g a n i z a t i o n w i l l 

i n c r e a s i n g l y f o c u s o n f l e x i b l e w o r k s c h e d u l e s . ( B a j p a i e t a l . , 2 0 1 3 ) i n t h e i r s t u d y o n 

I T p e r s o n n e l , d e m o n s t r a t e s t h a t e s p e c i a l l y i n t o d a y ' s c h a n g i n g o r g a n i s a t i o n a l 

c i r c u m s t a n c e s , w o r k - l i f e b a l a n c e i s c r u c i a l f o r b o t h t h e b u s i n e s s a n d i t s w o r k e r s . I t 

a i d s t h e c o m p a n y i n e n h a n c i n g i t s c o m p e t i t i v e n e s s , m o r a l e , p r o d u c t i v i t y , a n d 

e f f e c t i v e n e s s i n o r d e r t o a c h i e v e a c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e . W o r k - l i f e b a l a n c e e f f o r t s 

a l s o a s s i s t e m p l o y e e s b y b o o s t i n g t h e i r c o m m i t m e n t t o t h e c o m p a n y , i n c r e a s i n g t h e i r 

d r i v e t o w o r k , a n d i m p r o v i n g t h e i r l e v e l o f s a t i s f a c t i o n . 

• Providing Feedback: I n d i v i d u a l s w a n t t o k n o w h o w t h e y a r e d o i n g , s o o f f e r i n g 

f e e d b a c k i s e s s e n t i a l . T h e y w i l l b e a w a r e o f a r e a s o f s t r o n g p e r f o r m a n c e as w e l l as 

p a r t i c u l a r t a l e n t s t h a t r e q u i r e d e v e l o p m e n t . P r o v i d i n g t h i s e v a l u a t i o n d e m o n s t r a t e s 

t o e m p l o y e e s t h a t o r g a n i s a t i o n i s c o n c e r n e d r e g a r d i n g t h e i r p r o d u c t i v i t y a n d t h e w a y 

i t a f f e c t s t h e o r g a n i s a t i o n ( H a l f , 2 0 2 2 ) . W h e n o r g a n i s a t i o n p r o v i d e s a c t i o n a b l e 

f e e d b a c k , i t d e m o n s t r a t e s t h a t i t c a r e s o n t h e i r p r o g r e s s a n d a r e n ' t m e r e l y t e l l i n g t h e m 

t o i m p r o v e w i t h o u t p r o v i d i n g a n y e x t r a g u i d a n c e . E m p l o y e e s w h o a r e n ' t p r o v i d e d 

f e e d b a c k a r e l e f t p u z z l e d c o n c e r n i n g t h e i r p e r f o r m a n c e s a n d w o n d e r i n g i f t h e y o u g h t 

t o i m p l e m e n t a d j u s t m e n t s . T h e y m a y s e e k e m p l o y m e n t e l s e w h e r e w h e r e t h e y m i g h t 

l e a r n m o r e o n h o w t h e y ' r e d o i n g . ( S a n d h y a , 2 0 1 1 ) i n d i v i d u a l m o t i v a t i o n i s o n e o f 

t h e c r i t i c a l a s p e c t s t h a t m a y a s s i s t e m p l o y e r s i n i m p r o v i n g e m p l o y e e a n d 

o r g a n i s a t i o n a l p e r f o r m a n c e . T h u s , i t c a n b e i n f e r r e d t h a t e m p l o y e e r e t e n t i o n m a y b e 

i m p r o v e d b y e n g a g i n g e m p l o y e e s i n t h e f o l l o w i n g a r e a s : o p e n c o m m u n i c a t i o n i n t h e 

f o r m o f f e e d b a c k , e m p l o y e e i n c e n t i v e p r o g r a m m e s , c a r e e r d e v e l o p m e n t 
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p r o g r a m m e s , p e r f o r m a n c e - b a s e d b o n u s e s , r e c r e a t i o n a l f a c i l i t i e s , a n d g i f t s o n s p e c i a l 

o c c a s i o n s . 

• Provide Fair Pay: E m p l o y e e s d e s i r e t o b e h i g h l y c o m p e n s a t e d f o r t h e w o r k t h e y 

a c c o m p l i s h , e s p e c i a l l y f o r t h e i r o w n s e l f - e s t e e m as w e l l as a p r a g m a t i c m e a n s o f 

s u b s i s t e n c e ( B e a n - M e l l i n g e r , 2 0 1 6 ) . A s a r e s u l t , o n e b e s t p r a c t i s e f o r e n h a n c i n g 

e m p l o y e e r e t e n t i o n i s t o m a k e s u r e t h a t e m p l o y e e s a r e a d e q u a t e l y c o m p e n s a t e d , 

b e g i n n i n g w i t h a b a s e p a y . E m p l o y e r s s h o u l d c o n s i d e r g i v i n g h i k e s , p r o m o t i o n s , o r 

a s s u m i n g n e w t a s k s ( N e e d l e , 2 0 2 2 ) . A c c o r d i n g t o t h e f i n d i n g s o f t h e s t u d y , p a y 

p a c k a g e s a n d e m p l o y e e r e t e n t i o n a r e s i g n i f i c a n t l y c o r r e l a t e d ; t h e m o r e a n i n d i v i d u a l 

i s r e c o g n i z e d o r r e w a r d e d , t h e l o n g e r t h e y s t a y w i t h a c o m p a n y , as w e l l as a s t r o n g 

c o r r e l a t i o n b e t w e e n c o m p e n s a t i o n p a c k a g e s a n d w o r k s a t i s f a c t i o n e x i s t s ( M i c h a e l e t 

a l , 2 0 1 6 ) . 

• Proper Communication: A k e y c o m p o n e n t o f e m p l o y e e r e t e n t i o n i s p r o p e r 

c o m m u n i c a t i o n w i t h e m p l o y e e s . I n d i v i d u a l s a r e a b l e t o p e r f o r m f o r t h e i r 

e m p l o y m e n t a n d d i s c u s s i s s u e s w h e n t h e y a r e u n c l e a r i f t h e r e i s p r o p e r 

c o m m u n i c a t i o n a b o u t e x p e c t a t i o n s a n d p r e c i s e l y w h a t i s d e s i r e d o f t h e m ( N e e d l e , 

2 0 2 2 ) . T h e r e a r e f o u r f o r m s o f c o m m u n i c a t i o n t h a t a r e t h o u g h t t o i m p r o v e e m p l o y e e 

r e t e n t i o n : ( 1 ) f r e q u e n t m e e t i n g s w i t h p e r s o n n e l , ( 2 ) p e r i o d i c p e r f o r m a n c e a s s e s s m e n t 

f e e d b a c k , ( 3 ) a c o m m i t m e n t t o c o n t i n u o u s t r a i n i n g , a n d d e v e l o p m e n t a n d ( 4 ) r e g u l a r 

s t a y i n t e r v i e w s ( E r i c k s o n , 2 0 1 5 ) . 

• Offering Perks & Benefits: E m p l o y e e r e t e n t i o n i s s i g n i f i c a n t l y i n f l u e n c e d b y 

b e n e f i t s a n d i n c e n t i v e s . T h e y m a y f e e l m o r e s e c u r e a b o u t t h e i r l i f e i f t h e y a r e o f f e r e d , 

s i n c e i t d e m o n s t r a t e s t h a t t h e o r g a n i s a t i o n a c t u a l l y c a r e s f o r t h e i r w e l l - b e i n g . P e r k s 

l i k e h e a l t h i n s u r a n c e , f o r i n s t a n c e , m a k e s u r e e m p l o y e e s c a n r e c e i v e p r o p e r t r e a t m e n t 

i f t h e y a r e i l l . A d d i t i o n a l b e n e f i t s c a n i n c l u d e acces s t o c o r p o r a t e p r o m o t i o n s , f i t n e s s 

d i s c o u n t s , o r e v e n f r e e c o f f e e i n t h e o f f i c e ( C r o s s , 2 0 2 2 ) . T h e m o s t c r u c i a l m e t h o d 

i n t h e i n c e n t i v e s y s t e m i s f i n a n c i a l a p p r e c i a t i o n . T h e r e a r e a f e w m o t i v a t i n g e l e m e n t s 

t h a t f o s t e r a n o p t i m i s t i c v i e w i n w o r k e r s , w h i c h m a y b o o s t t h e r e t e n t i o n r a t e . 

O f f e r i n g f l e x i b l e w o r k s c h e d u l e s , t r a n s p o r t a t i o n o p t i o n s , s p e c i a l f e s t i v a l p r e s e n t s , 

p r o m o t i o n s , a p p l a u d i n g t h e i r a c h i e v e m e n t s , p r o v i d i n g t h e m w i t h f r e e d a y t i c k e t s , 

h o s t i n g f a m i l y e v e n t s , a l l o w i n g e m p l o y e e s t o w o r k f r o m h o m e , e t c . a r e a f e w 

e x a m p l e s ( L a m b e r t & H o g a n , 2 0 0 8 ) . 
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4 Profile of the Company 

T h i s c h a p t e r d i s c u s s e s a b o u t t h e p r o f i l e o f t h e C o m p a n y V o d a f o n e I n d i a a n d V o d a f o n e 

C z e c h R e p u b l i c . I t a l s o d i s c u s s e s a b o u t t h e r e w a r d s o f f e r e d b y c o m p a n y t o i t s e m p l o y e e s 

w o r k i n g a t b o t h t h e p l a c e s t o e n c o u r a g e j o b s a t i s f a c t i o n a n d e m p l o y e e r e t e n t i o n . 

4.1 Profile of Vodafone 

V o d a f o n e i s a B r i t i s h t e l e c o m b u s i n e s s w i t h i t s m a i n o f f i c e i n L o n d o n . T h e t e l e c o m 

p r o v i d e r , e s t a b l i s h e d i n t h e U K , o f f e r s b o t h b r o a d b a n d a n d m o b i l e s e r v i c e s . I n c l u d i n g o v e r 

4 0 0 m i l l i o n c o n n e c t i o n s a n d c o n s u m e r s i n 2 6 n a t i o n s , V o d a f o n e i s o n e o f t h e m a j o r t e l e c o m s 

i n t h e w o r l d b y n u m b e r o f u s e r s . T h e f i r m p r o v i d e s p h o n e , m e s s a g e , a n d d a t a s e r v i c e s o v e r 

f i x e d a n d m o b i l e n e t w o r k s . I t a l s o p r o v i d e s c l o u d as w e l l as h o s t i n g s e r v i c e s , as w e l l as 

c a r r i e r , u n i f i e d c o m m u n i c a t i o n s , p a y m e n t , c y b e r - s e c u r i t y , i n c l u d i n g i n t e r n e t - o f - t h i n g s ( I o T ) 

s o l u t i o n s . M o b i l e p h o n e s , t e l e v i s i o n s , b r o a d b a n d g a d g e t s , g i g a b o x e s , a n d h o s t i n g e q u i p m e n t 

a r e a l l s o l d b y t h e c o r p o r a t i o n . T h e y o f f e r h i g h - q u a l i t y g o o d s a n d s e r v i c e s t h a t m e e t s t r i c t 

c r i t e r i a , a n d t h e m a r k e t i n w h i c h t h e y c o m p e t e i s e x t r e m e l y f i e r c e . D u e t o t h e n a t u r e o f 

c o m p e t i t i o n , t h e c o m p a n y ' s m a n a g e m e n t m u s t h a v e a c l e a r s e n s e o f i t s s t r a t e g i c v i s i o n . A l l 

b u s i n e s s o p e r a t i o n s m u s t a l s o b e c o o r d i n a t e d . 

V o d a f o n e i s t h e m a r k e t l e a d e r i n i t s s e c t o r , a n d as a r e s u l t o f t h e i r d i v e r s i f i c a t i o n i n 

t e r m s o f g o o d s , s e r v i c e s , a n d m a r k e t i n g t a c t i c s , t h e y h a v e a c o m p e t i t i v e e d g e . A s a r e s u l t , 

t h e i r c o r p o r a t e g o a l i s t o m a i n t a i n t h i s l e a d e r s h i p p o s i t i o n t h r o u g h d i v e r s i f i c a t i o n . A s a 

r e s u l t , t h e y h a v e a l i s t o f k e y a b i l i t i e s t h a t a r e n e c e s s a r y f o r e a c h r o l e a n d t h e y c h e c k t h e s e 

w h i l e h i r i n g p e o p l e f o r v a r i o u s p o s i t i o n s . 

4.1.1 Vodafone India 

T h e V o d a f o n e w h i c h i s n o w k n o w n as V i a f t e r t h e m e r g e r o f I d e a C e l l u l a r a n d 

V o d a f o n e I n d i a w h i c h f i n i s h e d o n A u g u s t 3 1 , 2 0 1 8 a n d V o d a f o n e I d e a L i m i t e d w a s t h e n e w 

c o m p a n y ' s n a m e . T h e c o m p a n y h a s i t s h e a d q u a r t e r s i n M u m b a i . I t w a s f o r m e r l y k n o w n as 

V o d a f o n e E s s a r L t d . T h e c o m p a n y i s t h e s u p p l i e r o f t e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e s i n I n d i a . 

T h e c o m b i n e d V o d a f o n e I d e a N e t w o r k h a s a r o u n d 3 7 5 M i l l i o n u s e r s . I t i s t h e T h i r d B i g g e s t 

T e l e c o m m u n i c a t i o n n e t w o r k c o m p a n y i n I n d i a , as o n M a r c h 2 0 1 8 i t h a d a m a r k e t s h a r e o f 

2 1 % . T h e c o m p a n y o f f e r s 4 G V o L T E s e r v i c e s t o i t s c u s t o m e r s i n w h i c h G u j a r a t w a s t h e 

f i r s t t o r e c e i v e t h a t s e r v i c e . T h e l a r g e s t t e l e c o m m u n i c a t i o n f i r m i n I n d i a b y c u s t o m e r s a n d 
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r e v e n u e w a s c r e a t e d b y t h e m e r g e r o f b o t h I d e a a n d V o d a f o n e . A c c o r d i n g t o t h e a g r e e m e n t , 

t h e V o d a f o n e g r o u p o w n s 4 5 . 2 % o f t h e s h a r e s i n t h e m e r g e d c o m p a n y , f o l l o w e d b y t h e 

A d i t y a B i r l a G r o u p w i t h 2 6 % s t a k e a n d t h e g e n e r a l p u b l i c w i t h t h e r e m a i n i n g s h a r e h o l d i n g . 

4.1.2 Vodafone Czech 

A C z e c h T e l e c o m f i r m i s c a l l e d V o d a f o n e C z e c h R e p u b l i c . B y r e v e n u e i t s t a n d s 

a m o n g s t t h e b i g g e s t C z e c h firms. I t w a s f o u n d e d i n 1 9 9 9 as " e s k M o b i l " , w h e n M i l o 

Z e m a n ' s a d m i n i s t r a t i o n g a v e i t a f r e e l i c e n s e t o r u n t h e 3 r d m o b i l e G S M n e t w o r k . I t s n e t w o r k 

w a s k n o w n as " o s k a r " , a n d t h e b u s i n e s s w a s r e b r a n d e d t o O s k a r M o b i l i n S e p t . 2 0 0 4 . T h e 

o n l y s t a k e h o l d e r s i n c e 2 0 0 5 h a s b e e n t h e m u l t i n a t i o n a l c o r p o r a t i o n V o d a f o n e . O v e r 3 

m i l l i o n p e o p l e a l r e a d y u s e C z e c h V o d a f o n e . T h e d i r e c t o r i s P e t r D v o r a k s i n c e F e b r u a r y 

2 0 1 8 . 

I t i s e c o l o g i c a l l y c o n s c i o u s c o m p a n y a n d t h e f i r s t t o r o l l o u t a G r e e n N e t w o r k . I n 

o r d e r t o m e e t t h e r e m a i n i n g 3 0 % o f i t s a n n u a l e n e r g y n e e d s , 2 0 , 0 0 0 t r e e s w i l l b e p l a n t e d i n 

c o l l a b o r a t i o n w i t h t h e a g e n c y f o r N a t u r e C o n s e r v a t i o n a n d L a n d s c a p e . M o r e t h a n 2 / 3 o f i t s 

n e t w o r k i s p o w e r e d b y r e n e w a b l e r e s o u r c e s . V o d a f o n e r e c e i v e s t h e e n v i r o n m e n t a l r a t i n g 

E c o - c l a s s b a s e d o n a v a r i e t y o f d i f f e r e n t c r i t e r i a . S i n c e i t s e s t a b l i s h m e n t i n 2 0 0 6 , t h e n o n ­

p r o f i t V o d a f o n e F o u n d a t i o n h a s g i v e n a w a y m o r e t h a n 1 2 5 m i l l i o n C Z K . I t e n c o u r a g e s 

e v e r y o n e , b u t e s p e c i a l l y y o u t h s t o u s e t h e i r d y n a m i s m a n d i n v e n t i v e n e s s f o r t h e g o o d o f t h e 

n e i g h b o u r h o o d a n d s o c i e t y . 

T h e V o d a f o n e F o u n d a t i o n s u p p o r t s t h e i m p l e m e n t a t i o n o f i d e a s a n d i n i t i a t i v e s i n s i d e 

t h e a c c e l e r a t o r p r o g r a m m e L a b o r a t o r y b y o f f e r i n g f u n d s , f r e q u e n t g a t h e r i n g s a n d 

m e n t o r s h i p a n d i t s s u c c e s s f u l a l u m n i e v e n g e t t h e c h a n c e t o g o o v e r s e a s . 

4.1.3 Reward System for Employees at Vodafone 

T h e w h o l e r e w a r d a n d c o m p e n s a t i o n s t r u c t u r e o f V o d a f o n e i s b a s e d o n c o m p a n y 

s t r a t e g y , as a r e i t s y e a r l y a p p r a i s a l a n d r e m u n e r a t i o n p r o c e d u r e s . T h e y g i v e t h e i r s t a f f access 

t o c u t t i n g - e d g e a m e n i t i e s a n d c o m p e t i t i v e p a y p a c k a g e s t o e n t i c e t h e g r e a t e s t t a l e n t t o j o i n 

t h e c o m p a n y , a n d w o u l d t h e n a g g r e s s i v e l y w o r k t o e s t a b l i s h t h e b u s i n e s s as a n i n d u s t r y 

l e a d e r . 

H u m a n r e s o u r c e a p p r o a c h h e a v i l y r e l i e s o n d e v e l o p m e n t a n d t r a i n i n g . T h e y c o n t i n u e 

t o i m p r o v e t h e v a l u e o f t h e i r h u m a n r e s o u r c e s b y e d u c a t i n g p e o p l e i n b o t h h a r d a n d s o f t 

s k i l l s , d e p e n d i n g o n t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e p o s i t i o n . T h e p r o c e d u r e s b e g i n b y d e t e r m i n i n g 
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t h e t r a i n i n g r e q u i r e m e n t s f o r e a c h d e p a r t m e n t . T h e y u r g e t h e r e l e v a n t l e a d e r s t o f i g u r e o u t 

a n d assess t h e t e a m m e m b e r s w h o n e e d t r a i n i n g a n d i m p r o v e m e n t i n c e r t a i n j o b - r e l a t e d a r e a s 

w h e n t h e y h a v e a c l e a r g r a s p o f t h e g o a l s o f e a c h d i v i s i o n f o r t h e u p c o m i n g y e a r . T h e s e 

t r a i n i n g r e q u i r e m e n t s m a y b e f o r s k i l l s r e q u i r e d t h a t a r e c l o s e l y r e l e v a n t t o t h e w o r k o r f o r 

s o f t s k i l l s . 

I n o r d e r t o f o s t e r a c u l t u r e o f l e a r n i n g a m o n g t e a m m e m b e r s , i n d i v i d u a l s a r e 

e n c o u r a g e d t o e x c h a n g e t h e i r i n s i g h t s a n d e x p e r i e n c e s w i t h o n e a n o t h e r . G i v e n t h a t 

V o d a f o n e h a s o f f i c e s i n m a n y p a r t s o f t h e c o u n t r y , i t m a k e s s u r e t h a t i t s s t a f f m e m b e r s a r e 

m o t i v a t e d t o s h a r e t h e i r t e c h n i c a l a n d m a r k e t i n g e x p e r i e n c e . 

D u e t o t h e d i f f i c u l t y i n f i n d i n g a n d k e e p i n g g r e a t e m p l o y e e s i n t o d a y ' s h i g h l y 

c o m p e t i t i v e j o b m a r k e t , V o d a f o n e h a s m a d e i t a p r a c t i c e t o p r o v i d e e a c h e m p l o y e e w i t h a 

p r e c i s e a n d w e l l - d e f i n e d f u t u r e c a r e e r . B e c a u s e o f t h e t r a n s p a r e n c y o f t h e c a r e e r p a t h , 

e m p l o y e e s k n o w w h e r e t h e y n e e d t o e n v i s i o n t h e m s e l v e s a f t e r w o r k i n g v a r i o u s n u m b e r s o f 

y e a r s f o r t h e o r g a n i s a t i o n . 

V o d a f o n e ' s h u m a n r e s o u r c e s o p e r a t i o n s a t t e m p t t o k e e p t h e i r t o p t a l e n t f r o m d e f e c t i n g 

t o r i v a l c o m p a n i e s . T h e i r r e t e n t i o n m e t h o d s c e n t r e o n o f f e r i n g c o m p e t i t i v e s a l a r y a n d 

b e n e f i t s , p e r f o r m a n c e - b a s e d p a y , b o n u s e s a n d r a i s e s , a n d a c l e a r p r o m o t i o n a l s t r u c t u r e t h a t 

a l l o w s e v e r y p e r s o n n e l t h e a b i l i t y t o s u c c e e d , a d v a n c e o n e ' s c a r e e r , a n d t h e n f l o u r i s h . 

V o d a f o n e p l a c e s a s p e c i a l f o c u s o n f o s t e r i n g p o s i t i v e w o r k i n g r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e i r 

s t a f f m e m b e r s b e c a u s e t h e y v i e w t h e m as t h e i r m o s t v a l u a b l e a s s e t s . A s a r e s u l t , t h e i r h u m a n 

r e s o u r c e p o l i c i e s a r e m o r e g e a r e d t o w a r d m a i n t a i n i n g p o s i t i v e w o r k i n g r e l a t i o n s h i p s 

b e t w e e n s t a f f m e m b e r s a n d t h e c o m p a n y . T h e i r a p p r o a c h o f p e r f o r m a n c e r e v i e w s , r e w a r d s , 

a n d r e m u n e r a t i o n a r e d e s i g n e d t o k e e p p e o p l e a n d k e e p t h e m m o t i v a t e d t o w o r k f o r t h e 

c o m p a n y . 

T h e r e w a r d s a n d b e n e f i t s p r o v i d e d b y t h e c o m p a n y a r e g i v e n i n t h e f i g u r e b e l o w : 
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Figure 3.8 Rewards & Benefits By Vodafone 
Source: Researcher's Compilation 

Vodafone's Fair Pay Principle: A l l o f t h e e m p l o y e e s g e t c o m p e n s a t i o n t h a t i s 

m a r k e t c o m p e t i t i v e , d e v o i d o f d i s c r i m i n a t i o n , a n d e n s u r e s a h i g h q u a l i t y o f l i v i n g 

t h a n k s t o o u r g l o b a l F a i r P a y P r i n c i p l e s . I t a l s o g u a r a n t e e s t h a t e v e r y o n e h a s t h e 

c h a n c e t o p r o f i t f r o m t h e f i n a n c i a l s u c c e s s , r e c e i v e s p e r k s t o h e l p w i t h i m p o r t a n t l i f e 

e v e n t s , a n d i s a w a r e o f t h e i r c o m p e n s a t i o n p a c k a g e ( V o d a f o n e ) . 

Stars & Thank You: T h e s e a r e o u r p r o g r a m m e s f o r r e c o g n i s i n g o u t s t a n d i n g 

a c h i e v e m e n t a n d p e o p l e w h o a r e c u r r e n t l y e x e m p l i f y i n g t h e S p i r i t . T h a n k Y o u i s 

u s e d f o r p e e r - t o - p e e r a p p r e c i a t i o n , w h i l e V o d a f o n e S t a r s e n a b l e s m a n a g e r s t o g i v e 

m o n e t a r y i n c e n t i v e s t o t e a m m a t e s a l l y e a r l o n g ( V o d a f o n e ) . 

Share in Success: W h e n i t c o m e s t o t h e a n n u a l b o n u s p r o g r a m m e , i t f o c u s e s o n 

g r o u p p e r f o r m a n c e . E m p l o y e e s w i l l r e a p b e n e f i t s f r o m t h e c o m p a n y ' s s u c c e s s , 

m a y b e t h r o u g h s o m e k i n d o f b o n u s o r a c o m m i s s i o n ( V o d a f o n e ) . 
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Benefits: D e p e n d i n g o n t h e m a r k e t i n w h i c h w o r k e r s o p e r a t e , t h e c o m p a n y p r o v i d e s 

a s u b s t a n t i a l r a n g e o f b e n e f i t s t h a t i n c l u d e s p e n s i o n , i n s u r a n c e p r o d u c t s , h e a l t h c a r e , 

a n d m u c h m o r e ( V o d a f o n e ) . 

Maternity & Parental Leave: E v e r y p a r e n t h a s t h e o p p o r t u n i t y t o s p e n d 

c o n s i d e r a b l e t i m e f o r c h i l d r e n w h o a r e n e w i n t h e i r f a m i l y t h a n k s t o t h e o r g a n i z a t i o n . 

A s a n e w m o t h e r , o n e c a n t a k e u p t o 1 6 w e e k s o f c o m p l e t e l y p a i d l e a v e . N o n - b i r t h i n g 

p a r t n e r s a r e e l i g i b l e f o r 1 6 w e e k s o f f u l l y c o m p e n s a t e d l e a v e . A t V o d a f o n e , a l l n e w 

p a r e n t s h a v e a g r a d u a l r e t u r n t o w o r k o n f u l l r e m u n e r a t i o n ( V o d a f o n e ) . 

Wellbeing Support: T h r o u g h T h r i V e , a w o r l d w i d e w e l l b e i n g w e b s i t e , e m p l o y e e s 

c a n a v a i l c o u n s e l l i n g a n d w e l l n e s s s e r v i c e s . A d d i t i o n a l l y , t h e c o m p a n y h a s o n h a n d 

m e n t a l h e a l t h f i r s t - a i d e r s a n d w e l l n e s s a m b a s s a d o r s ( V o d a f o n e ) . 

Local Benefits: I n a d d i t i o n t o t h e u n i f o r m p a c k a g e , t h e c o m p a n y w i l l p r o v i d e i t s 

e m p l o y e e s a d v a n t a g e s t h a t a r e s p e c i f i c t o t h e a r e a t h e y w o r k i n . 

4 3 



5 Practical Part 

T h e p r a c t i c a l p a r t o f t h e r e s e a r c h c o m p r i s e s o f t h e A n a l y s i s a n d I n t e r p r e t a t i o n s o f p r i m a r y 

d a t a c o l l e c t e d w i t h t h e h e l p o f t h e q u e s t i o n n a i r e s c i r c u l a t e d w i t h t h e h e l p o f G o o g l e f o r m s 

i n C o u n t r y I n d i a a n d C o u n t r y C z e c h R e p u b l i c . T o t a l 2 0 6 r e s p o n s e s w e r e c o l l e c t e d a n d h a v e 

b e e n a n a l y s e d u s i n g C r o s s - t a b u l a t i o n , f r e q u e n c y A n a l y s i s , A n n o v a & R e g r e s s i o n a n a l y s i s 

t o e x a m i n e t h e i m p a c t o f R e w a r d s o n J o b S a t i s f a c t i o n a n d R e t e n t i o n a m o n g s t t h e e m p l o y e e s 

w o r k i n g a t V o d a f o n e I n d i a & V o d a f o n e C z e c h R e p u b l i c . 

5.1 Demographic Profile of Respondents 

T h e D e m o g r a p h i c p r o f i l e o f t h e r e s p o n d e n t s w o r k i n g a t V o d a f o n e I n d i a a n d C z e c h h a v e 

b e e n g i v e n h e r e u n d e r n e a t h . 

5.1.1 Country Wise Frequency Distribution 

T a b l e 5.1.1 C o u n t r y 

F r e q u e n c y P e r c e n t 
C z e c h 9 4 4 5 . 6 

I n d i a 1 1 2 5 4 . 4 

T o t a l 2 0 6 1 0 0 . 0 

T h e c o u n t r y w i s e c l a s s i f i c a t i o n o f t h e r e s p o n d e n t s i s g i v e n a b o v e i n t h e t a b l e . T h e g r a p h i c a l 

r e p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s g i v e n b e l o w i n t h e f o r m o f p i e c h a r t . 

Figure 5.1.1 Country of Respondents 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e p i e c h a r t i t c a n b e i n f e r r e d t h a t 5 4 . 4 % o f t h e r e s p o n d e n t s i n t h e s u r v e y b e l o n g 

t o c o u n t r y I n d i a . W h e r e a s , 4 5 . 6 % o f t h e r e s p o n d e n t s a r e f r o m C z e c h R e p u b l i c . T h u s i t c a n 

b e s e e n t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s a r e f r o m I n d i a . 
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5.1.2 Gender-wise Frequency Distribution of Respondents 

T a b l e 5.1.2 C o u n t r y * G e n d e r C r o s s t a b u l a t i o n 

G e n d e r 

Tota l F e m a l e Male Tota l 

C o u n t r y C z e c h C o u n t 7 6 1 8 9 4 C o u n t r y C z e c h 

% wi th in C o u n t r y 8 0 . 9 % 1 9 . 1 % 1 0 0 . 0 % 

C o u n t r y 

India C o u n t 2 0 9 2 1 1 2 

C o u n t r y 

India 

% wi th in C o u n t r y 1 7 . 9 % 8 2 . 1 % 1 0 0 . 0 % 

Tota l C o u n t 9 6 1 1 0 2 0 6 Tota l 

% wi th in C o u n t r y 4 6 . 6 % 5 3 . 4 % 1 0 0 . 0 % 

T h e g e n d e r - w i s e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f r e s p o n d e n t s i n t h e b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n 

a b o v e i n t h e t a b l e o f c r o s s - t a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s as b e l o w : 

Figure 5.1. 2 Gender of Respondents 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t c a n b e o b s e r v e d t h a t 5 3 . 4 % r e s p o n d e n t s a r e m a l e w h i l e 4 6 . 6 % 

r e s p o n d e n t s a r e f e m a l e . I t c a n a l s o b e o b s e r v e d t h a t o u t o f t o t a l f e m a l e r e s p o n d e n t ' s m a j o r i t y 

o f t h e f e m a l e r e s p o n d e n t s a r e f r o m C z e c h i . e . 8 0 . 9 % r e s p o n d e n t s a n d 1 7 . 9 % f e m a l e 

r e s p o n d e n t s b e l o n g t o c o u n t r y I n d i a . W h i l e o u t o f t o t a l m a l e r e s p o n d e n t s m a j o r i t y o f t h e 

m a l e r e s p o n d e n t s b e l o n g t o c o u n t r y I n d i a i . e . 8 2 . 1 % r e s p o n d e n t s a n d o n l y 1 9 . 1 % 

r e s p o n d e n t s b e l o n g t o C z e c h R e p u b l i c . 

5.1.3 Age-wise Frequency Distribution of Respondents 

A g e - w i s e F r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e r e s p o n d e n t s b e l o n g i n g t o b o t h t h e c o u n t r y i s g i v e n 

i n t h e b e l o w C r o s s - t a b u l a t i o n . 
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T a b l e 5.1.3 C o u n t r y * A g e C r o s s t a b u l a t i o n 

Ac je 

To ta l 20 -25 26-30 31-35 36-40 Tota l 

C o u n t r y C z e c h C o u n t 5 0 4 3 1 0 9 4 C o u n t r y C z e c h 

% wi th in C o u n t r y 5 3 . 2 % 4 5 . 7 % 1 . 1 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

C o u n t r y 

India C o u n t 2 2 5 6 7 1 8 1 1 2 

C o u n t r y 

India 

% wi th in C o u n t r y 1 . 8 % 2 2 . 3 % 5 9 . 8 % 1 6 . 1 % 1 0 0 . 0 % 

Tota l C o u n t 5 2 6 8 6 8 1 8 2 0 6 Tota l 

% wi th in C o u n t r y 2 5 . 2 % 3 3 . 0 % 3 3 . 0 % 8 . 7 % 1 0 0 . 0 % 

F r o m t h e a b o v e t a b l e i t c a n b e i n f e r r e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 3 3 % r e s p o n d e n t s 

b e l o n g t o t h e a g e g r o u p b e t w e e n 2 6 - 3 0 y e a r s a n d 3 1 - 3 5 y e a r s . W h i l e 2 5 . 2 % r e s p o n d e n t s 

b e l o n g t o t h e a g e g r o u p o f 2 0 - 2 5 y e a r s . O n l y 8 . 7 % r e s p o n d e n t s b e l o n g t o t h e a g e g r o u p o f 

3 6 - 4 0 y e a r s . T h u s , i t c a n b e c o n c l u d e d f o r m t h e a b o v e t a b l e t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s 

a r e y o u t h s b e l o n g i n g u p t o t h e a g e o f 3 5 y e a r s . I t c a n a l s o b e i n f e r r e d f r o m t h e a b o v e t a b l e 

t h a t m a j o r i t y o f t h e y o u t h s w o r k i n g i n V o d a f o n e a r e i n C z e c h R e p u b l i c c o m p a r i n g I n d i a . 

T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n o f t h e s a m e i s g i v e n b e l o w : 

Figure 5.1.3 Age of Respondents 
Source: Researcher's Compilation 

5.1.4 Education-wise Frequency Distribution of Respondents 

E d u c a t i o n - w i s e F r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e r e s p o n d e n t s b e l o n g i n g t o b o t h t h e c o u n t r y i s 

g i v e n i n t h e b e l o w C r o s s - t a b u l a t i o n . 
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Tab le 5.1.4 C o u n t r y * E d u c a t i o n a l Qual i f ica t ion C r o s s t a b u l a t i o n 
E d u c a t i o n a l Q u a l i f i c a t i o n 

T o t a l 
C o u n t r 

y G r a d u a t i o n 
H i g h e r 

S e c o n d a r y O t h e r s 
P o s t -

G r a d u a t i o n P r o f e s s i o n a l T o t a l 
C z e c h C o u n t 5 9 0 0 3 5 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 6 2 . 8 % 0 . 0 % 0 . 0 % 3 7 . 2 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 
I n d i a C o u n t 3 4 2 2 4 8 2 6 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 3 0 . 4 % 1 . 8 % 1 . 8 % 4 2 . 9 % 2 3 . 2 % 1 0 0 . 0 % 
T o t a l C o u n t 9 3 2 2 8 3 2 6 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 
4 5 . 1 % 1 . 0 % 1 . 0 % 4 0 . 3 % 1 2 . 6 % 1 0 0 . 0 % 

F r o m t h e a b o v e t a b l e i t c a n b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s a r e G r a d u a t e s i . e . 

4 5 . 1 % . W h i l e 4 0 . 3 % o f t h e r e s p o n d e n t s a r e P o s t - g r a d u a t e s a n d 1 2 . 6 % o f t h e r e s p o n d e n t s a r e 

h o l d i n g p r o f e s s i o n a l d e g r e e . O n l y 1 % o f t h e r e s p o n d e n t a r e H i g h e r S e c o n d a r y Q u a l i f i e d a n d 

o t h e r s . I t c a n a l s o b e s e e n t h a t m a j o r i t y o f g r a d u a t e r e s p o n d e n t s b e l o n g t o C z e c h i . e . 6 2 . 8 % . 

W h i l e m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s b e l o n g i n g t o p o s t - g r a d u a t e q u a l i f i c a t i o n a r e f r o m I n d i a 

i . e . 4 2 . 9 % . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s g i v e n h e r e u n d e r n e a t h : 

Figure 5.1. 4 Education Qualification of Respondents 
Source: Researcher's Compilation 

5.1.5 Department-wise Frequency Distribution of Respondents 

Tab le 5.1.5 C o u n t r y * Depar tment C r o s s t a b u l a t i o n 

D e p a r t m e n t 
T o t a l A d m i n i s t r a t i v e F i n a n c e H R O p e r a t i o n s T r a n s p o r t T o t a l 

C o u n t r y C z e c h C o u n t 0 2 2 6 6 6 0 9 4 C o u n t r y C z e c h 

% w i t h i n 
C o u n t r y 0 . 0 % 2 3 . 4 % 6 . 4 % 7 0 . 2 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

C o u n t r y 

I n d i a C o u n t 1 5 2 8 9 5 1 9 1 1 2 

C o u n t r y 

I n d i a 

% w i t h i n 
C o u n t r y 1 3 . 4 % 2 5 . 0 % 8 . 0 % 4 5 . 5 % 8 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 5 5 0 1 5 1 1 7 9 2 0 6 T o t a l 

% w i t h i n 
C o u n t r y 7 . 3 % 2 4 . 3 % 7 . 3 % 5 6 . 8 % 4 . 4 % 1 0 0 . 0 % 
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T h e d e p a r t m e n t w i s e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e r e s p o n d e n t s f r o m b o t h t h e c o u n t r y i s 

g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s - T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s as b e l o w : 

Figure 5.1. 5 Department of Respondents 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t c a n b e i n f e r r e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s b e l o n g t o O p e r a t i o n s 

d e p a r t m e n t i . e . 5 6 . 8 % . W h i l e 2 4 . 3 % r e s p o n d e n t s b e l o n g t o F i n a n c e d e p a r t m e n t a n d 7 . 3 % 

r e s p o n d e n t s b e l o n g t o A d m i n i s t r a t i v e a n d H R d e p a r t m e n t a n d o n l y 4 . 4 % b e l o n g t o T r a n s p o r t 

D e p a r t m e n t . I t c a n a l s o b e s e e n t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s o f o p e r a t i o n s a r e f r o m C z e c h 

R e p u b l i c i . e . 7 0 . 2 % . 

5.1.6 Job Experience-wise Frequency Distribution of Respondents 

Tab le 5.1.6 C o u n t r y * J o b E x p e r i e n c e C r o s s t a b u l a t i o n 

J o b E x p e r i e n c e 

T o t a l 
C o u n t r y 

1 - 3 Y e a r s 3 - 6 Y e a r s 6 - 9 Y e a r s 9 Y e a r s A b o v e T o t a l 
C z e c h C o u n t 4 8 4 1 5 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 5 1 . 1 % 4 3 . 6 % 5 . 3 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 
I n d i a C o u n t 6 4 3 5 8 5 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 5 . 4 % 3 8 . 4 % 5 1 . 8 % 4 . 5 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 5 4 8 4 6 3 5 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 2 6 . 2 % 4 0 . 8 % 3 0 . 6 % 2 . 4 % 1 0 0 . 0 % 

T h e J o b - E x p e r i e n c e w i s e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e r e s p o n d e n t s f r o m b o t h t h e c o u n t r y i s 

g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s - T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l r e p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s as u n d e r : 
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Job Experience 

41 4 3 

H 6 
5 5 

U 

1 - 3 Y E A R S 3 - 6 Y E A R S 6 - 9 Y E A R S 9 Y E A R S A B O V E 

i C z e c h " I n d i a 

Figure 5.1. 6 Job Experience of Respondents 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t c a n b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 4 0 . 8 % a r e 

h a v i n g J o b E x p e r i e n c e o f 3 - 6 y e a r s . W h i l e 3 0 . 6 % r e s p o n d e n t s a r e h a v i n g e x p e r i e n c e o f 6 - 9 

y e a r s . I t c a n a l s o b e s e e n t h a t 2 6 . 2 % o f t h e r e s p o n d e n t s a r e h a v i n g J o b E x p e r i e n c e o f 1-3 

y e a r s a n d o n l y 2 . 4 % o f t h e r e s p o n d e n t s a r e h a v i n g e x p e r i e n c e o f m o r e t h a n 9 y e a r s . I t c a n 

b e i n f e r r e d f r o m t h e a b o v e t a b l e t h a t m a j o r i t y i . e . 5 1 . 1 % o f t h e r e s p o n d e n t s f r o m C z e c h 

R e p u b l i c a r e h a v i n g e x p e r i e n c e o f 1-3 y e a r s w h i l e m a j o r i t y i . e . 5 1 . 8 % o f t h e r e s p o n d e n t s 

f r o m I n d i a a r e h a v i n g e x p e r i e n c e o f 6 - 9 y e a r s . T h u s t h e r e s p o n d e n t s f r o m I n d i a a r e m o r e 

e x p e r i e n c e d c o m p a r e d t o t h e r e s p o n d e n t s f r o m C z e c h R e p u b l i c . 

5.2 Rewards 

T h e r e w a r d s g i v e n b y V o d a f o n e I n d i a & C z e c h R e p u b l i c t o i t s E m p l o y e e s i n o r d e r t o 

m o t i v a t e t h e m a n d t o i n c r e a s e j o b s a t i s f a c t i o n a n d e m p l o y e e r e t e n t i o n h a v e b e e n g i v e n 

b e l o w . 

5.2.1 Yearly Bonus Provided by Organisation - Frequency Distribution of 

Respondents 

Tab le 5.2.1 C o u n t r y * R e w a r d s C r o s s t a b u l a t i o n 

R e w a r d s 
( P l e a s e t ick w h e r e v e r a p p l i c a b l e , W h e r e , 1 - A g r e e a n d 2- D i s a g r e e &amp; 3 -

Not A p p l i c a b l e ) [Year ly B o n u s i s p rov ided by the o r g a n i s a t i o n ] 

T o t a l C o u n t r y 1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 
C z e c h C o u n t 5 5 3 3 6 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 5 . 3 % 5 6 . 4 % 3 8 . 3 % 1 0 0 . 0 % 

Ind ia C o u n t 1 1 1 1 0 1 1 2 Ind ia 

% w i t h i n C o u n t r y 9 9 . 1 % . 9 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 
Tota l C o u n t 1 1 6 5 4 3 6 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 5 6 . 3 % 2 6 . 2 % 1 7 . 5 % 1 0 0 . 0 % 
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T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e y e a r l y b o n u s p r o v i d e d b y V o d a f o n e i n b o t h t h e c o u n t r i e s 

i s g i v e n as a b o v e i n t h e C r o s s T a b u l a t i o n : T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s g i v e n 

as b e l o w : 

Yearly Bonus 
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Figure 5.2. 1 Yearly Bonus 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t c a n b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 6 . 3 % a g r e e 

t h a t t h e y g e t y e a r l y b o n u s as a r e w a r d . W h i l e 2 6 . 2 % o f t h e r e s p o n d e n t s d i s a g r e e t h a t t h e y 

g e t y e a r l y b o n u s as r e w a r d s . F o r 1 7 . 5 % r e s p o n d e n t s y e a r l y b o n u s i s n o t a p p l i c a b l e . I t c a n b e 

i n f e r r e d f r o m t h e t a b l e t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s w h o a g r e e t h a t t h e y g e t y e a r l y b o n u s 

as r e w a r d b e l o n g t o c o u n t r y I n d i a i . e . 9 9 . 1 % w h i l e m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 6 . 4 % 

f r o m C z e c h R e p u b l i c d i s a g r e e w i t h t h e s a m e . T h u s i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t e m p l o y e e s 

w o r k i n g i n V o d a f o n e I n d i a g e t y e a r l y b o n u s c o m p a r e d t o t h e o n e s w o r k i n g i n V o d a f o n e a t 

C z e c h R e p u b l i c . 

5.2.2 Lay-off Compensation is Satisfactory by Organisation - Frequency Distribution 

of Respondents 

T a b l e 5.2.2 C o u n t r y * Lay -o f f c o m p e n s a t i o n is s a t i s f a c t o r y C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 

T o t a l 

C o u n t r y 

1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 
C z e c h C o u n t 9 3 1 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 9 8 . 9 % 1 . 1 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 1 0 6 4 2 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 9 4 . 6 % 3 . 6 % 1 . 8 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 9 9 5 2 2 0 6 
% w i t h i n C o u n t r y 9 6 . 6 % 2 . 4 % 1 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

5 0 



T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e L a y - O f f C o m p e n s a t i o n p r o v i d e d b y V o d a f o n e i n b o t h t h e 

c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s 

g i v e n as b e l o w : 

Lay-Off Compensation 
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Figure 5.2. 2 Lay-Off Compensation 

Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t c a n b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 9 6 . 6 % a g r e e 

t h a t l a y o f c o m p e n s a t i o n b y t h e c o m p a n y i s s a t i s f a c t o r y a n d 2 . 4 % d i s - a g r e e w i t h t h e s a m e . 

F o r 1 % o f r e s p o n d e n t s l a y - o f f c o m p e n s a t i o n i s n o t a p p l i c a b l e . I t c a n b e i n f e r r e d f r o m t h e 

t a b l e t h a t V o d a f o n e i s p r o v i d i n g L a y - o f f c o m p e n s a t i o n s a t i s f a c t o r i l y t o i t s e m p l o y e e s i n b o t h 

t h e c o u n t r i e s as m a j o r i t y h a v e a g r e e d w i t h t h a t . 

5.2.3 Provision for Insurance by Organisation 

Respondents 

Frequency Distribution of 

T a b l e 5.2.3 C o u n t r y * P r o v i s i o n for i n s u r a n c e C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 9 4 0 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 1 0 0 . 0 % 0 . 0 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 1 0 6 4 2 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 9 4 . 6 % 3 . 6 % 1 . 8 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 2 0 0 4 2 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 9 7 . 1 % 1 . 9 % 1 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e P r o v i s i o n f o r I n s u r a n c e as a r e w a r d p r o v i d e d b y V o d a f o n e 

i n b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r 

t h e s a m e i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.2. 3 Provision for Insurance 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 9 7 . 1 % a g r e e t h a t 

c o m p a n y p r o v i d e s p r o v i s i o n f o r i n s u r a n c e as a r e w a r d a n d 1 . 9 % d i s - a g r e e w i t h t h e s a m e . 

F o r 1 % o f r e s p o n d e n t s p r o v i s i o n f o r i n s u r a n c e i s n o t a p p l i c a b l e . I t c a n b e i n f e r r e d f r o m t h e 

t a b l e t h a t V o d a f o n e i s p r o v i d i n g p r o v i s i o n f o r i n s u r a n c e as a r e w a r d t o i t s e m p l o y e e s i n b o t h 

t h e c o u n t r i e s as m a j o r i t y h a v e a g r e e d w i t h t h a t . 

5.2.4 Performance Appraisal is Provided without any Bias by Organisation -

Frequency Distribution of Respondents 

T a b l e 5.2.4 C o u n t r y * P e r f o r m a n c e a p p r a i s a l w i thout b i a s C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 9 2 2 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 9 7 . 9 % 2 . 1 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

Ind ia C o u n t 2 4 8 4 4 1 1 2 Ind ia 

% w i t h i n C o u n t r y 2 1 . 4 % 7 5 . 0 % 3 . 6 % 1 0 0 . 0 % 

Tota l C o u n t 1 1 6 8 6 4 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 
5 6 . 3 % 4 1 . 7 % 1 . 9 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e P e r f o r m a n c e A p p r a i s a l p r o v i d e d b y t h e c o m p a n y w i t h o u t 

a n y b i a s , as a r e w a r d t o i t s e m p l o y e e s i n b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s 

T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.2. 4 Performance Bonus 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 6 . 3 % a g r e e t h a t 

c o m p a n y p r o v i d e s p e r f o r m a n c e a p p r a i s a l s w i t h o u t a n y b i a s as a r e w a r d a n d 4 1 . 7 % d i s - a g r e e 

w i t h t h e s a m e . F o r 1 . 9 % o f r e s p o n d e n t s p e r f o r m a n c e a p p r a i s a l s a r e n o t a p p l i c a b l e . I t c a n b e 

i n f e r r e d f r o m t h e t a b l e t h a t V o d a f o n e i s p r o v i d i n g p e r f o r m a n c e a p p r a i s a l s w i t h o u t a n y 

b i a s n e s s t o i t s e m p l o y e e s as a r e w a r d i n C z e c h R e p u b l i c as m a j o r i t y r e s p o n d e n t s i . e . 9 7 . 9 % 

h a v e a g r e e d w i t h t h a t . W h i l e i n I n d i a m a j o r i t y r e s p o n d e n t s i . e . 7 5 % h a v e d i s - a g r e e d t h a t t h e 

c o m p a n y p r o v i d e s p e r f o r m a n c e a p p r a i s a l w i t h o u t a n y b i a s n e s s . 

5.2.5 Extra Salary for Overtime is Provided by Organisation 

Distribution of Respondents 

Frequency 

Tab le 5.2.5 C o u n t r y * E x t r a s a l a r y for over t ime C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 2 8 6 5 1 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 2 9 . 8 % 6 9 . 1 % 1 . 1 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 3 1 5 8 2 3 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 2 7 . 7 % 5 1 . 8 % 2 0 . 5 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 5 9 1 2 3 2 4 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 2 8 . 6 % 5 9 . 7 % 1 1 . 7 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f E x t r a s a l a r y f o r w o r k i n g o v e r t i m e p r o v i d e d b y V o d a f o n e i n 

b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e 

s a m e i s g i v e n as b e l o w : 

5 3 



Extra Salary for Overtime 
6 5 

58 

28 
31 

23 

D I S - A G R E E 

C z e c h • I n d i a 

N O T A P P L I C A B L E 

Figure 5.2. 5 Extra Salary for Overtime 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 9 . 7 % d i s - a g r e e 

t h a t c o m p a n y p r o v i d e s e x t r a s a l a r y f o r w o r k i n g o v e r t i m e a n d 2 8 . 6 % a g r e e w i t h t h e s a m e . 

F o r 1 1 . 7 % o f r e s p o n d e n t s e x t r a s a l a r y f o r w o r k i n g o v e r t i m e i s n o t a p p l i c a b l e . I t c a n b e 

i n f e r r e d f r o m t h e t a b l e t h a t V o d a f o n e i s n o t p r o v i d i n g e x t r a s a l a r y f o r w o r k i n g o v e r t i m e t o 

i t s e m p l o y e e s i n b o t h t h e c o u n t r i e s as m a j o r i t y h a v e d i s - a g r e e d w i t h t h a t . 

5.2.6 Salary as per skill & ability is Provided by Organisation 

Distribution of Respondents 

Frequency 

T a b l e 5.2.6 C o u n t r y * S a l a r y a s per sk i l l a n d abil i ty C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 7 6 1 8 0 9 4 

% w i t h i n C o u n t r y 8 0 . 9 % 1 9 . 1 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

Ind ia C o u n t 5 3 4 3 1 6 1 1 2 

% w i t h i n C o u n t r y 4 7 . 3 % 3 8 . 4 % 1 4 . 3 % 1 0 0 . 0 % 

Tota l C o u n t 1 2 9 6 1 1 6 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 6 2 . 6 % 2 9 . 6 % 7 . 8 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e s a l a r y as p e r s k i l l a n d a b i l i t y p r o v i d e d b y V o d a f o n e i n b o t h 

t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e 

i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.2. 6 Salary as per Skills & Ability 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 6 2 . 6 % a g r e e t h a t 

c o m p a n y p r o v i d e s s a l a r y as p e r t h e i r s k i l l s a n d a b i l i t y a n d 2 9 . 6 % d i s - a g r e e w i t h t h e s a m e . 

F o r 7 . 8 % o f r e s p o n d e n t s s a l a r y as p e r s k i l l s a n d a b i l i t y i s n o t a p p l i c a b l e . I t c a n b e i n f e r r e d 

f r o m t h e t a b l e t h a t V o d a f o n e i s p r o v i d i n g s a l a r y as p e r t h e i r s k i l l s a n d a b i l i t y t o i t s e m p l o y e e s 

i n b o t h t h e c o u n t r i e s as m a j o r i t y h a v e a g r e e d w i t h t h a t . I t c a n a l s o b e c o n c l u d e d t h a t t h e o n e s 

w h o d i s a g r e e t h a t V o d a f o n e p r o v i d e s S a l a r y as p e r s k i l l a n d a b i l i t y a r e m a j o r i t y f r o m I n d i a 

i . e . 4 3 r e s p o n d e n t s w h i c h m e a n s t h a t i n C o m p a r i s o n w i t h C z e c h e m p l o y e e s i n I n d i a d o n n o t 

g e t s a l a r y as p e r t h e i r s k i l l s a n d a b i l i t i e s . 

5.2.7 Transportation Reimbursement is Provided by the Company- Frequency 

Distribution 

T a b l e 5 . 2 . 7 C o u n t r y * T r a n s p o r t a t i o n R e i m b u r s e m e n t C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 
C z e c h C o u n t 7 7 1 6 1 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 8 1 . 9 % 1 7 . 0 % 1 . 1 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 5 4 3 0 2 8 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 4 8 . 2 % 2 6 . 8 % 2 5 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 3 1 4 6 2 9 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 6 3 . 6 % 2 2 . 3 % 1 4 . 1 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e T r a n s p o r t a t i o n R e i m b u r s e m e n t as a r e w a r d p r o v i d e d b y 

V o d a f o n e i n b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l 

p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.2. 7 Transportation Reimbursement 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 6 3 . 6 % a g r e e t h a t 

c o m p a n y p r o v i d e s t r a n s p o r t a t i o n r e i m b u r s e m e n t as a r e w a r d a n d 2 2 . 3 % d i s - a g r e e w i t h t h e 

s a m e . F o r 1 4 . 1 % o f r e s p o n d e n t s t r a n s p o r t a t i o n r e i m b u r s e m e n t i s n o t a p p l i c a b l e . I t c a n b e 

i n f e r r e d f r o m t h e t a b l e t h a t V o d a f o n e i s p r o v i d i n g t r a n s p o r t a t i o n r e i m b u r s e m e n t as a r e w a r d 

t o i t s e m p l o y e e s i n b o t h t h e c o u n t r i e s as m a j o r i t y r e s p o n d e n t s i . e . 8 1 . 9 % f r o m C z e c h a n d 

4 8 . 2 % r e s p o n d e n t s f r o m I n d i a h a v e a g r e e d w i t h i t . W h i c h s h o w s t h a t i n I n d i a T r a n s p o r t a t i o n 

r e i m b u r s e m e n t s a r e n o t p r o v i d e d as c o m p a r e d t o C z e c h . 

5.2.8 Food Vouchers are Provided by the Company- Frequency Distribution 

Tab le 5.2.8 C o u n t r y * F o o d V o u c h e r s C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 1 7 7 7 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 1 8 . 1 % 7 . 4 % 7 4 . 5 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 6 3 2 4 2 5 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 5 6 . 3 % 2 1 . 4 % 2 2 . 3 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 8 0 3 1 9 5 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 3 8 . 8 % 1 5 . 0 % 4 6 . 1 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e F o o d V o u c h e r s p r o v i d e d b y V o d a f o n e as a r e w a r d i n b o t h 

t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e 

i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.2. 8 Food Vouchers 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t f o r m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 4 6 . 1 % f o o d 

v o u c h e r as a r e w a r d i s n o t a p p l i c a b l e . W h i l e , f o r 3 8 . 8 % o f r e s p o n d e n t s a g r e e d t h a t t h e 

c o m p a n y p r o v i d e s f o o d v o u c h e r t o i t e m p l o y e e s as a r e w a r d . I t i s a l s o n o t e d t h a t 1 5 % o f t h e 

r e s p o n d e n t s d i s - a g r e e t h a t c o m p a n y p r o v i d e s f o o d v o u c h e r s as r e w a r d . I t c a n b e i n f e r r e d 

f r o m t h e t a b l e t h a t V o d a f o n e i s p r o v i d i n g f o o d v o u c h e r s as a r e w a r d o n l y i n I n d i a as m a j o r i t y 

o f t h e m i . e . 5 6 . 3 % r e s p o n d e n t s h a v e a g r e e d w h i l e o n l y f e w o f i t s e m p l o y e e s i n i n C z e c h 

h a v e a g r e e d u p o n t h e s a m e . M a j o r i t y r e s p o n d e n t s f r o m C z e c h i . e . 7 4 . 5 % r e p o r t e d t h a t t h i s 

t y p e o f r e w a r d i s n o t a p p l i c a b l e t o t h e m . 

5.3 Employee Retention 

T h e m e a s u r e s t a k e n b y t h e c o m p a n y t o r e t a i n i t s v a l u a b l e p e r s o n n e l f o r a l o n g e r t e n u r e a n d 

t o m o t i v a t e t h e m t o i n c r e a s e t h e i r j o b s a t i s f a c t i o n a r e g i v e n b e l o w : 

5.3.1 Shift Rotation Pattern are Fair by the Company- Frequency Distribution 
Tab le 5.3.1 C o u n t r y * Shi f t Rota t ion Pat tern in the organ iza t ion is fair 

C r o s s t a b u l a t i o n 
C o u n t r y 1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 4 2 3 9 1 3 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 4 4 . 7 % 4 1 . 5 % 1 3 . 8 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 9 2 2 0 0 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 8 2 . 1 % 1 7 . 9 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 3 4 5 9 1 3 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 6 5 . 0 % 2 8 . 6 % 6 . 3 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e S h i f t r o t a t i o n p a t t e r b e i n g f a i r i n b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n 

i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.3. 1 Shift Rotation 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t f o r m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 6 5 % e m p l o y e e s 

a g r e e t h a t t h e s h i f t r o t a t i o n p a t t e r n s i n V o d a f o n e a r e f a i r . W h i l e , f o r 2 8 . 6 % o f r e s p o n d e n t s 

d i s - a g r e e w i t h t h e s a m e . , t h a t t h e c o m p a n y h a s f a i r s h i f t r o t a t i o n f o r i t s e m p l o y e e s . I t i s a l s o 

n o t e d t h a t 6 . 3 % o f t h e r e s p o n d e n t s r e p o r t t h a t s h i f t r o t a t i o n s a r e n o t a p p l i c a b l e t o t h e m . I t 

c a n b e i n f e r r e d f r o m t h e t a b l e t h a t V o d a f o n e i s h a v i n g f a i r s h i f t r o t a t i o n i n I n d i a as m a j o r i t y 

o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 8 2 . 1 % f r o m I n d i a h a v e a g r e e d u p o n t h e s a m e i n c o m p a r i s o n t o C z e c h 

w h i c h i s o n l y 4 4 . 7 % r e s p o n d e n t s . 

5.3.2 Shift Rotation Pattern are Fair by the Company- Frequency Distribution 

T a b l e 5.3.2 C o u n t r y * P r o b l e m s a re a d d r e s s e d qu ick ly by the s u p e r i o r s 
C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 5 1 4 3 9 4 C z e c h 

% w i t h i n 
C o u n t r y 5 4 . 3 % 4 5 . 7 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 4 2 7 0 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n 
C o u n t r y 3 7 . 5 % 6 2 . 5 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 9 3 1 1 3 2 0 6 
% w i t h i n 
C o u n t r y 4 5 . 1 % 5 4 . 9 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f t h e p r o b l e m s a d d r e s s e d q u i c k l y b y t h e s u p e r i o r s i n b o t h t h e 

c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s 

g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.3. 2 Problems Addressed Quickly 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t f o r m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 4 . 9 % 

e m p l o y e e s d i s - a g r e e t h a t t h e i r p r o b l e m s a r e q u i c k l y a d d r e s s e d b y t h e i r s u p e r i o r s . W h i l e , f o r 

4 5 . 1 % o f r e s p o n d e n t s t h e y a g r e e w i t h t h e s a m e . , t h a t t h e i r s u p e r i o r s a d d r e s s t h e i r p r o b l e m s 

q u i c k l y . I t i s a l s o n o t e d t h a t t h e r e s p o n d e n t s w h o h a v e a g r e e d , m a j o r i t y o f t h e m i . e . 5 4 . 3 % 

b e l o n g t o C z e c h a n d t h e r e s p o n d e n t s w h o h a v e d i s - a g r e e d m a j o r i t y o f t h e m i . e . 6 2 . 5 % b e l o n g 

t o I n d i a . T h u s i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t i n C z e c h p r o b l e m s a r e q u i c k l y a d d r e s s e d b y t h e 

s u p e r i o r s t h a n i n c o m p a r i s o n w i t h I n d i a . 

5.3.3 Adequate rewards are provided for motivation and appraisal by the company-

Frequency Distribution 

Tab le 5.3.3 C o u n t r y * A d e q u a t e r e w a r d s are p rov ided for mot ivat ion a n d a p p r a i s a l 
C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 1 . 0 2 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 5 6 3 8 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 5 9 . 6 % 4 0 . 4 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 6 2 5 0 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 5 5 . 4 % 4 4 . 6 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 1 8 8 8 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 5 7 . 3 % 4 2 . 7 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f a d e q u a t e r e w a r d s p r o v i d e d b y t h e c o m p a n y i n b o t h t h e 

c o u n t r i e s f o r m o t i v a t i n g a n d a p p r a i s i n g t h e i r e m p l o y e e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s 

T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.3. 3Rewarded Adequately 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t f o r m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 7 . 3 % 

r e s p o n d e n t s h a v e a g r e e d t h a t t h e y a r e g e t t i n g a d e q u a t e r e w a r d s f o r m o t i v a t i o n a n d a p p r a i s a l . 

W h i l e , f o r 4 2 . 7 % o f r e s p o n d e n t s t h e y d i s - a g r e e w i t h t h e s a m e . I t i s a l s o n o t e d t h a t t h e 

r e s p o n d e n t s w h o h a v e a g r e e d , m a j o r i t y o f t h e m i . e . 5 9 . 6 % b e l o n g t o C z e c h a n d t h e 

r e s p o n d e n t s w h o h a v e d i s - a g r e e d m a j o r i t y o f t h e m i . e . 4 4 . 6 % b e l o n g t o I n d i a . T h u s i t c a n b e 

c o n c l u d e d t h a t i n C z e c h e m p l o y e e s a r e a d e q u a t e l y r e w a r d e d t h a n i n c o m p a r i s o n w i t h I n d i a . 

5.3.4 Proper Work Environement & Adequate Safety Measures are there in the 

company- Frequency Distribution 

Tab le 5 . 3 . 4 C o u n t r y * P r o p e r w o r k e n v i r o n m e n t & a d e q u a t e s a f e t y m e a s u r e 
C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 

1 . 0 2 . 0 T o t a l 
C z e c h C o u n t 5 6 3 8 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 
5 9 . 6 % 4 0 . 4 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 5 6 5 6 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 
5 0 . 0 % 5 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 1 2 9 4 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 
5 4 . 4 % 4 5 . 6 % 1 0 0 . 0 % 
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T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f p r o p e r w o r k e n v i r o n m e n t a n d a d e q u a t e s a f e t y m e a s u r e s a r e 

t h e r e i n t h e c o m p a n y i n b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e 

g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s g i v e n as b e l o w : 

Figure 5.3. 4 Work Environemtn & Safety Measures 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t f o r m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 4 . 4 % 

r e s p o n d e n t s h a v e a g r e e d t h a t t h e r e i s p r o p e r w o r k e n v i r o n m e n t a n d a d e q u a t e s a f e t y m e a s u r e s 

i n t h e c o m p a n y . W h i l e , f o r 4 5 . 6 % o f r e s p o n d e n t s t h e y d i s - a g r e e w i t h t h e s a m e . I t i s a l s o 

n o t e d t h a t t h e r e s p o n d e n t s w h o h a v e a g r e e d , m a j o r i t y o f t h e m i . e . 5 9 . 6 % b e l o n g t o C z e c h 

a n d t h e r e s p o n d e n t s w h o h a v e d i s - a g r e e d m a j o r i t y o f t h e m i . e . 5 0 % b e l o n g t o I n d i a . T h u s i t 

c a n b e c o n c l u d e d t h a t i n C z e c h t h e w o r k e n v i r o n m e n t a n d s a f e t y m e a s u r e a r e m o r e p r o p e r 

a n d a d e q u a t e t h a n i n c o m p a r i s o n w i t h I n d i a . 

5.3.5 Scope for promotions and Transfer are there in the company- Frequency 

Distribution 

Tab le 5.3.5 C o u n t r y * T h e r e is S c o p e for Promot ion & T r a n s f e r C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 5 7 3 7 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 6 0 . 6 % 3 9 . 4 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 6 8 4 4 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 6 0 . 7 % 3 9 . 3 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 2 5 8 1 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 6 0 . 7 % 3 9 . 3 % 1 0 0 . 0 % 
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T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f s c o p e f o r p r o m o t i o n s a n d t r a n s f e r a r e t h e r e i n t h e c o m p a n y i n 

b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e 

s a m e i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.3. 5 Scope for Promotion & Transfer 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t f o r m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 6 0 . 7 % 

r e s p o n d e n t s h a v e a g r e e d t h a t t h e r e i s s c o p e f o r p r o m o t i o n a n d t r a n s f e r i n t h e c o m p a n y . 

W h i l e , f o r 3 9 . 3 % o f r e s p o n d e n t s t h e y d i s - a g r e e w i t h t h e s a m e . I t c a n a l s o b e s e e n t h a t t h e 

r e s p o n d e n t s f r o m b o t h t h e c o u n t r i e s h a v e r e p o r t e d t h e s a m e s c o p e f o r p r o m o t i o n a n d t r a n s f e r 

a t b o t h t h e p l a c e . T h u s i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t i n t h e r e i s e q u a l s c o p e f o r p r o m o t i o n a n d 

t r a n s f e r f o r e m p l o y e e s w o r k i n g a t V o d a f o n e C z e c h a n d V o d a f o n e I n d i a . 

5.3.6 Job Security measures are satisfactory in the company- Frequency Distribution 

T a b l e 5 . 3 . 6 C o u n t r y * J o b S e c u r i t y m e a s u r e s are s a t i s f a c t o r y C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 5 9 3 5 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 
6 2 . 8 % 3 7 . 2 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 5 4 5 8 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 
4 8 . 2 % 5 1 . 8 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 1 3 9 3 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 
5 4 . 9 % 4 5 . 1 % 1 0 0 . 0 % 
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T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n o f J o b s e c u r i t y m e a s u r e s i s s a t i s f a c t o r y i n t h e c o m p a n y i n b o t h 

t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e 

i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.3. 6 Job Secuirty 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t f o r m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 4 . 9 % 

r e s p o n d e n t s h a v e a g r e e d t h a t t h e r e i s s a t i s f a c t o r y j o b s e c u r i t y m e a s u r e s i n t h e c o m p a n y . 

W h i l e , f o r 4 5 . 1 % o f r e s p o n d e n t s t h e y d i s - a g r e e w i t h t h e s a m e . I t c a n a l s o b e s e e n t h a t t h e 

r e s p o n d e n t s f r o m C z e c h h a v e a g r e e d m o r e t h a n t h e o n e s f r o m I n d i a . W h e r e a s t h e 

r e s p o n d e n t s f r o m c o u n t r y I n d i a h a v e d i s a g r e e d m o r e c o m p a r e d t o t h e o n e s f r o m C z e c h . T h u s 

i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t m o r e j o b s a t i s f a c t o r y m e a s u r e s a r e t a k e n b y V o d a f o n e C z e c h i n 

C o m p a r i s o n w i t h V o d a f o n e I n d i a . 

5.3.7 Adequate Transparency is there in the company- Frequency Distribution 

T a b l e 5.3.7 C o u n t r y * A d e q u a t e T r a n s p a r e n c y C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 6 5 2 9 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 6 9 . 1 % 3 0 . 9 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 6 9 4 3 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 6 1 . 6 % 3 8 . 4 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 3 4 7 2 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 
6 5 . 0 % 3 5 . 0 % 1 0 0 . 0 % 
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T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n f o r a d e q u a t e t r a n s p a r e n c y i s t h e r e i n t h e c o m p a n y i n b o t h t h e 

c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s 

g i v e n as b e l o w : 

Figure 5.3. 7 Adequate Transparency 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t f o r m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 6 5 % 

r e s p o n d e n t s h a v e a g r e e d t h a t t h e r e i s a d e q u a t e t r a n s p a r e n c y i n t h e c o m p a n y . W h i l e , f o r 3 5 % 

o f r e s p o n d e n t s t h e y d i s - a g r e e w i t h t h e s a m e . I t c a n a l s o b e s e e n t h a t t h e r e s p o n d e n t s f r o m 

C z e c h h a v e a g r e e d m o r e t h a n t h e o n e s f r o m I n d i a . W h e r e a s t h e r e s p o n d e n t s f r o m c o u n t r y 

I n d i a h a v e d i s a g r e e d m o r e c o m p a r e d t o t h e o n e s f r o m C z e c h . T h u s i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t 

m o r e t r a n s p a r e n c y i s m a i n t a i n e d a t V o d a f o n e C z e c h i n C o m p a r i s o n w i t h V o d a f o n e I n d i a . 

5.4 Job Satisfaction 

H i g h l y s a t i s f i e d t e a m p l a y s a n i m p o r t a n t r o l e i n b r i n g s u c c e s s t o t h e o r g a n i s a t i o n . T h e 

m e a s u r e s a d o p t e d b y t h e c o m p a n y s o as t o k e e p t h e i r p e r s o n n e l s a t i s f i e d a r e as b e l o w : 

5.4.1 Independent decision making is fair in the company- Frequency Distribution 

Tab le 5.4.1 C o u n t r y * I n d e p e n d e n t d e c i s i o n m a k i n g is fair C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 2 0 7 4 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 2 1 . 3 % 7 8 . 7 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 7 5 3 5 2 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 6 7 . 0 % 3 1 . 3 % 1 . 8 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 9 5 1 0 9 2 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 4 6 . 1 % 5 2 . 9 % 1 . 0 % 1 0 0 . 0 % 
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T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n f o r I n d e p e n d e n t d e c i s i o n m a k i n g i s f a i r i n t h e c o m p a n y i n b o t h 

t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e 

i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.4. 1 Fair Decision Making 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t f o r m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 2 . 9 % 

r e s p o n d e n t s h a v e d i s - a g r e e d t h a t t h e r e i s f a i r i n d e p e n d e n t d e c i s i o n m a k i n g i n t h e c o m p a n y . 

W h i l e , f o r 4 6 . 1 % o f r e s p o n d e n t s t h e y a g r e e w i t h t h e s a m e . I t c a n a l s o b e s e e n t h a t t h e 

r e s p o n d e n t s f r o m C z e c h h a v e D i s - a g r e e d m o r e t h a n t h e o n e s f r o m I n d i a . W h e r e a s t h e 

r e s p o n d e n t s f r o m c o u n t r y I n d i a h a v e a g r e e d m o r e c o m p a r e d t o t h e o n e s f r o m C z e c h . T h u s 

i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t m o r e f a i r d e c i s i o n m a k i n g i s m a i n t a i n e d a t V o d a f o n e I n d i a i n 

C o m p a r i s o n w i t h V o d a f o n e C z e c h . 

5.4.2 Scope of growth and opportunity is there in the company- Frequency 

Distribution 

T a b l e 5 . 4 . 2 C o u n t r y * T h e r e is s c o p e of g rowth a n d opportuni ty C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 8 6 8 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 9 1 . 5 % 8 . 5 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 3 9 7 3 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 3 4 . 8 % 6 5 . 2 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 2 5 8 1 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 6 0 . 7 % 3 9 . 3 % 1 0 0 . 0 % 
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T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n f o r S c o p e f o r g r o w t h & o p p o r t u n i t y i n t h e c o m p a n y i n b o t h t h e 

c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s 

g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.4. 2 Scope for growth & Opportunity 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t f o r m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 6 0 . 7 % 

r e s p o n d e n t s h a v e a g r e e d t h a t t h e r e i s s c o p e o f g r o w t h a n d o p p o r t u n i t y i n t h e c o m p a n y . 

W h i l e , f o r 3 9 . 3 % o f r e s p o n d e n t s t h e y d i s - a g r e e w i t h t h e s a m e . I t c a n a l s o b e s e e n t h a t t h e 

r e s p o n d e n t s f r o m C z e c h h a v e a g r e e d m o r e t h a n t h e o n e s f r o m I n d i a . W h e r e a s t h e 

r e s p o n d e n t s f r o m c o u n t r y I n d i a h a v e d i s - a g r e e d m o r e c o m p a r e d t o t h e o n e s f r o m C z e c h . 

T h u s i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t t h e r e i s a g r e a t s c o p e f o r g r o w t h a n d o p p o r t u n i t y a t V o d a f o n e 

C z e c h i n C o m p a r i s o n w i t h V o d a f o n e I n d i a . 

5.4.3 Regular Salary Hike is there in the company- Frequency Distribution 

T a b l e 5.4.3 C o u n t r y * T h e r e is a regular s a l a r y hike C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 1 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 9 4 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 1 1 2 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 2 0 6 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 1 0 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 
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T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n f o r R e g u l a r S a l a r y h i k e i s t h e r e i n t h e c o m p a n y i n b o t h t h e 

c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s 

g i v e n as b e l o w : 

Regular Salary Hike 

112 
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Figure 5.4. 3 Regular Salary Hike 
Source: Researcher's Compilation 

94 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t a l l t h e r e s p o n d e n t s i . e . 1 0 0 % r e s p o n d e n t s h a v e 

a g r e e d t h a t t h e r e i s r e g u l a r s a l a r y h i k e i n t h e c o m p a n y . T h u s i t c a n b e s a i d t h a t t h e e m p l o y e e s 

w o r k i n g a t V o d a f o n e i n b o t h t h e c o u n t r i e s g e t a r e g u l a r s a l a r y h i k e i r r e s p e c t i v e o f t h e i r 

d e p a r t m e n t a n d j o b r o l e . 

5.4.4 Leave facility without any distraction is there in the company- Frequency 

Distribution 

Tab le 5.4.4 C o u n t r y * L e a v e faci l i ty is w i thout a n y d is t rac t ion C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 1 . 0 2 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 9 4 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 1 0 0 . 0 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 1 0 6 6 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 9 4 . 6 % 5 . 4 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 2 0 0 6 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 9 7 . 1 % 2 . 9 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n f o r L e a v e f a c i l i t y i s w i t h o u t a n y d i s t r a c t i o n i s t h e r e i n t h e 

c o m p a n y i n b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l 

p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.4. 4 Leave Facility without Distraction 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 9 7 . 1 % h a v e a g r e e d 

t h a t t h e r e i s l e a v e f a c i l i t y w i t h o u t d i s t r a c t i o n i n t h e c o m p a n y . O n l y 2 . 9 % d i s - a g r e e w i t h t h e 

s a m e . T h u s i t c a n b e s a i d t h a t t h e e m p l o y e e s w o r k i n g a t V o d a f o n e i n b o t h t h e c o u n t r i e s g e t 

l e a v e w i t h o u t a n y d i s t r a c t i o n . M o r e o v e r , i t c a n a l s o b e i n f e r r e d t h a t t h e r e s p o n d e n t s w h o d i s ­

a g r e e b e l o n g t o V o d a f o n e I n d i a , t h a t m e a n s v e r y f e w r e s p o n d e n t s h a v e f e l t l e a v e d i s t r a c t i o n 

w h i l e w o r k i n g i n V o d a f o n e I n d i a . 

5.4.5 Effective Channel of Communication is there in the company- Frequency 

Distribution 

T a b l e 5 . 4 . 5 C o u n t r y * T h e r e is ef fect ive c h a n n e l of c o m m u n i c a t i o n C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 3 3 6 1 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 
3 5 . 1 % 6 4 . 9 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 5 1 5 8 3 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 
4 5 . 5 % 5 1 . 8 % 2 . 7 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 8 4 1 1 9 3 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 
4 0 . 8 % 5 7 . 8 % 1 . 5 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n f o r E f f e c t i v e C h a n n e l o f C o m m u n i c a t i o n i s t h e r e i n t h e c o m p a n y 

i n b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r 

t h e s a m e i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.4. 5 Effective Channel of Communication 

Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 7 . 8 % h a v e d i s ­

a g r e e d t h a t t h e r e i s e f f e c t i v e c h a n n e l o f c o m m u n i c a t i o n i n t h e c o m p a n y . W h i l e , 4 0 . 8 % h a v e 

a g r e e d w i t h t h e s a m e . O n l y 1 . 5 % r e s p o n d e n t s a y t h a t e f f e c t i v e c h a n n e l o f c o m m u n i c a t i o n i s 

n o t a p p l i c a b l e t o t h e m . T h u s i t c a n b e i n f e r r e d t h a t t h e m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s w h o d i s ­

a g r e e b e l o n g t o V o d a f o n e C z e c h , as w e l l as o n l y 4 5 . 5 % e m p l o y e e s f r o m I n d i a h a v e a g r e e d 

u p o n t h a t t h e r e i s e f f e c t i v e c h a n n e l o f c o m m u n i c a t i o n . T h u s i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t a t b o t h 

t h e p l a c e s , t h e c h a n n e l o f c o m m u n i c a t i o n i s l e s s e f f e c t i v e f o r e m p l o y e e s . 

5.4.6 Superiors follow Autocratic approach in the company- Frequency Distribution 

T a b l e 5 . 4 . 6 C o u n t r y * S u p e r i o r s fo l low au tocra t i c a p p r o a c h C r o s s t a b u l a t i o n 

C o u n t r y 
1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 5 3 4 1 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 5 6 . 4 % 4 3 . 6 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 4 6 6 2 4 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 4 1 . 1 % 5 5 . 4 % 3 . 6 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 9 9 1 0 3 4 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 4 8 . 1 % 5 0 . 0 % 1 . 9 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n f o r S u p e r i o r s f o l l o w A u t o c r a t i c a p p r o a c h i n t h e c o m p a n y i n b o t h 

t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e s a m e 

i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.4. 6 Superiors follow Autocratic Approach 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t 5 0 % o f t h e r e s p o n d e n t s h a v e d i s - a g r e e d t h a t t h e r e 

a u t o c r a t i c l e a d e r s h i p f o l l o w e d b y s u p e r i o r s i n t h e c o m p a n y . W h i l e , 4 8 . 1 % h a v e a g r e e d w i t h 

t h e s a m e . O n l y 1 . 9 % r e s p o n d e n t s a y t h a t a u t o c r a t i c l e a d e r s h i p f o l l o w e d b y t h e i r s u p e r i o r s i s 

n o t a p p l i c a b l e t o t h e m . A l s o , i t c a n b e i n f e r r e d f r o m t h e r e s e a r c h t h a t s u p e r i o r s a r e m o r e 

a u t o c r a t i c i n V o d a f o n e C z e c h as m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 6 . 4 % h a v e a g r e e d w i t h t h e 

s a m e . W h i l e s u p e r i o r s a r e l e s s a u t o c r a t i c i n t h e i r a p p r o a c h i n V o d a f o n e I n d i a as m a j o r i t y o f 

t h e r e s p o n d e n t s f r o m I n d i a i . e . 5 5 . 4 % h a v e d i s - a g r e e d w i t h t h e s a m e . T h o u g h i t c a n b e 

c o n c l u d e d t h a t , s o m e o f t h e s u p e r i o r s a r e a u t o c r a t i c i n t h e i r a p p r o a c h a t b o t h t h e w o r k 

l o c a t i o n i . e . V o d a f o n e I n d i a a n d V o d a f o n e C z e c h . 

5.4.7 Satisfied with the rewards and appraisals in the company- Frequency 

Distribution 

Tab le 5.4.7 C o u n t r y * S a t i s f i e d wi th the r e w a r d s a n d a p p r a i s a l s p rov ided C r o s s t a b u l a t i o n 
C o u n t r y 1 . 0 2 . 0 3 . 0 T o t a l 

C z e c h C o u n t 6 4 3 0 0 9 4 C z e c h 

% w i t h i n C o u n t r y 6 8 . 1 % 3 1 . 9 % 0 . 0 % 1 0 0 . 0 % 

I n d i a C o u n t 7 8 3 3 1 1 1 2 I n d i a 

% w i t h i n C o u n t r y 6 9 . 6 % 2 9 . 5 % . 9 % 1 0 0 . 0 % 

T o t a l C o u n t 1 4 2 6 3 1 2 0 6 

% w i t h i n C o u n t r y 6 8 . 9 % 3 0 . 6 % . 5 % 1 0 0 . 0 % 

T h e f r e q u e n c y d i s t r i b u t i o n f o r S a t i s f i e d w i t h t h e r e w a r d s a n d a p p r a i s a l i n t h e c o m p a n y i n 

b o t h t h e c o u n t r i e s i s g i v e n i n t h e a b o v e C r o s s T a b u l a t i o n . T h e g r a p h i c a l p r e s e n t a t i o n f o r t h e 

s a m e i s g i v e n as b e l o w : 
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Figure 5.4. 7 Satisfied with Rewards & Appraisals 
Source: Researcher's Compilation 

F r o m t h e a b o v e g r a p h i t b e o b s e r v e d t h a t 6 8 . 9 % o f t h e r e s p o n d e n t s h a v e a g r e e d t h a t t h e y a r e 

s a t i s f i e d w i t h t h e r e w a r d s a n d a p p r a i s a l s i n t h e c o m p a n y . W h i l e , 3 0 . 6 % % r e s p o n d e n t s h a v e 

d i s - a g r e e d w i t h t h e s a m e . O n l y 0 . 5 % r e s p o n d e n t s a y t h a t r e w a r d s a n d a p p r a i s a l s a r e n o t 

a p p l i c a b l e t o t h e m . I t c a n a l s o b e i n f e r r e d f r o m t h e r e s e a r c h t h a t t h e r e i s n o t m u c h d i f f e r e n c e 

i n t h e n u m b e r o f r e s p o n d e n t s w h o h a v e a g r e e d a n d d i s - a g r e e d , w o r k i n g a t b o t h t h e p l a c e s . 

T h u s , i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t V o d a f o n e m a n a g e s t h e r e w a r d a n d a p p r a i s a l s y s t e m p r o p e r l y 

a t b o t h t h e p l a c e s . 

5.5 Country-Wise Objective Fulfilment 

T h e m a i n o b j e c t i v e o f t h e r e s e a r c h i s t o d e t e r m i n e t h e I m p a c t o f R e w a r d s o n J o b S a t i s f a c t i o n 

a n d E m p l o y e e R e t e n t i o n . 

5.5.1 To Determine the Impact of Rewards on Job Satisfaction and Employee 

Retention-India 

T h e c o u n t r y I n d i a w i s e a n a l y s i s a n d i n t e r p r e t a t i o n o f t h e o b j e c t i v e s i s as f o l l o w s : 

• Impact of Rewards on Employee Retention 
T a b l e 5.5.1 Model S u m m a r y 

A d j u s t e d R S t d . E r r o r o f t h e 

M o d e l R R S q u a r e S q u a r e E s t i m a t e 

1 . 0 1 3 a . 0 0 0 - . 0 0 9 . 2 0 4 1 9 

a . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , R e w a r d s 
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A s i n d i c a t e d i n T a b l e 5 . 5 . 1 , w e c a n s ee t h a t R - s q u a r e v a l u e i s 0 . 0 0 0 w h i c h m e a n s t h a t o u r 

i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . r e w a r d s c a u s e s 0 % c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . E m p l o y e e 

R e t e n t i o n . 
T a b l e 5.5.2 A N O V A 3 

M o d e l S u m o f S q u a r e s d f M e a n S q u a r e F S i g . 

1 R e g r e s s i o n . 0 0 1 1 . 0 0 1 . 0 1 9 . 8 8 9 b 

R e s i d u a l 4 . 5 8 6 1 1 0 . 0 4 2 

T o t a l 4 . 5 8 7 1 1 1 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : E m p l o y e e R e t e n t i o n 

b . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , R e w a r d s 

F r o m T a b l e 5 . 5 . 2 , a n o v a r e s u l t s s h o w t h a t t h e p - v a l u e i s 0 . 8 8 9 w h i c h i s g r e a t e r t h a n 0 . 0 5 , 

h e n c e w e s a y t h a t t h e r e i s n o s i g n i f i c a n t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n o u r I n d e p e n d e n t V a r i a b l e i . e . 

R e w a r d s a n d d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . E m p l o y e e R e t e n t i o n . 
T a b l e 5.5.3 Coef f i c ien ts ' 

U n s t a n d a r d i z e d 

C o e f f i c i e n t s 

S t a n d a r d i z e 

d 

C o e f f i c i e n t s 

9 5 . 0 % C o n f i d e n c e 

I n t e r v a l f o r B 

M o d e l B S t d . E r r o r B e t a t S i g . 

L o w e r 

B o u n d 

U p p e r 

B o u n d 

1 ( C o n s t a n t ) 1 . 4 2 1 . 1 0 0 1 4 . 2 6 1 . 0 0 0 1 . 2 2 4 1 . 6 1 9 

R e w a r d s . 0 0 9 . 0 6 5 . 0 1 3 . 1 4 0 . 8 8 9 - . 1 2 0 . 1 3 8 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : E m p l o y e e R e t e n t i o n 

T h e t a b l e 5 . 5 . 3 s h o w t h e c o e f f i c i e n t s r e s u l t s . A s i n d i c a t e d t h a t t h e b e t a v a l u e i s 0 . 0 1 3 , w h i c h 

m e a n s t h a t t h e c h a n g e i n i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . R e w a r d s b y o n e u n i t w i l l b r i n g a b o u t 

c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . E m p l o y e e R e t e n t i o n b y 0 . 0 1 3 u n i t s . F u r t h e r m o r e , t h e 

b e t a v a l u e i s p o s i t i v e w h i c h i n d i c a t e s t h e p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n R e w a r d s a n d 

E m p l o y e e R e t e n t i o n . T h u s w e c a n s a y t h a t w h e n r e w a r d s i n c r e a s e s b y 1 u n i t t h e e m p l o y e e 

r e t e n t i o n a l s o i n c r e a s e s b y 0 . 0 1 3 u n i t s . 

• To identify the Relationship Between Rewards and Job Satisfaction 

T a b l e 5.5.4 Model S u m m a r y 

A d j u s t e d R S t d . E r r o r o f t h e 

M o d e l R R S q u a r e S q u a r e E s t i m a t e 

1 . 3 5 3 a . 1 2 4 . 1 1 6 . 2 0 0 5 5 

a . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , R e w a r d s 
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A s i n d i c a t e d i n T a b l e 5 . 5 . 4 , w e c a n s ee t h a t R - s q u a r e v a l u e i s 0 . 1 2 4 w h i c h m e a n s t h a t o u r 

i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . r e w a r d s c a u s e s 1 2 . 4 % c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . J o b 

S a t i s f a c t i o n . 
T a b l e 5.5.5 A N O V A 3 

M o d e l S u m o f S q u a r e s d f M e a n S q u a r e F S i g . 

1 R e g r e s s i o n . 6 2 8 1 . 6 2 8 1 5 . 6 1 0 . 0 0 0 b 

R e s i d u a l 4 . 4 2 4 1 1 0 . 0 4 0 

T o t a l 5 . 0 5 2 1 1 1 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : J o b S a t i s f a c t i o n 

b . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , R e w a r d s 

F r o m T a b l e 5 . 5 . 5 , a n o v a r e s u l t s s h o w t h a t t h e p - v a l u e i s 0 . 0 0 0 w h i c h i s l e s s e r t h a n 0 . 0 5 , 

h e n c e w e s a y t h a t t h e r e i s s i g n i f i c a n t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n o u r I n d e p e n d e n t V a r i a b l e i . e . 

R e w a r d s a n d d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . J o b S a t i s f a c t i o n . 

T a b l e 5.5.6 Coe f f i c ien ts ' 

U n s t a n d a r d i z e d S t a n d a r d i z e d 9 5 . 0 % C o n f i d e n c e 

C o e f f i c i e n t s C o e f f i c i e n t s I n t e r v a l f o r B 

U p p e r 

M o d e l B S t d . E r r o r B e t a t S i g . L o w e r B o u n d B o u n d 

1 ( C o n s t a n t 

) 
. 9 8 7 . 0 9 8 1 0 . 0 7 9 . 0 0 0 . 7 9 3 1 . 1 8 1 

R e w a r d s . 2 5 3 . 0 6 4 . 3 5 3 3 . 9 5 1 . 0 0 0 . 1 2 6 . 3 8 0 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : J o b S a t i s f a c t i o n 

T h e t a b l e 5 . 5 . 6 s h o w t h e c o e f f i c i e n t s r e s u l t s . A s i n d i c a t e d t h a t t h e b e t a v a l u e i s 0 . 3 5 3 , w h i c h 

m e a n s t h a t t h e c h a n g e i n i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . R e w a r d s b y o n e u n i t w i l l b r i n g a b o u t 

c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . J o b S a t i s f a c t i o n b y 0 . 3 5 3 u n i t s . F u r t h e r m o r e , t h e b e t a 

v a l u e i s p o s i t i v e w h i c h i n d i c a t e s t h e p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n R e w a r d s a n d J o b 

S a t i s f a c t i o n . T h u s w e c a n s a y t h a t w h e n r e w a r d s i n c r e a s e s b y 1 u n i t t h e J o b S a t i s f a c t i o n a l s o 

i n c r e a s e s b y 0 . 3 5 3 u n i t s . 

• To determine the Relationship Between Job Satisfaction and Employee 

Retention 

T a b l e 5.5.7 Model S u m m a r y 

A d j u s t e d R S t d . E r r o r o f t h e 

M o d e l R R S q u a r e S q u a r e E s t i m a t e 

1 . 0 4 7 a . 0 0 2 - . 0 0 7 . 2 0 3 9 8 

a . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , J o b S a t i s f a c t i o n 
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A s i n d i c a t e d i n T a b l e 5 . 5 . 7 , w e c a n s ee t h a t R - s q u a r e v a l u e i s 0 . 0 0 2 w h i c h m e a n s t h a t o u r 

i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . J o b S a t i s f a c t i o n c a u s e s 0 . 2 % c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . 

E m p l o y e e R e t e n t i o n . 
T a b l e 5.5.8 A N O V A 3 

M o d e l S u m o f S q u a r e s d f M e a n S q u a r e F S i g . 

1 R e g r e s s i o n . 0 1 0 1 . 0 1 0 . 2 4 8 . 6 2 0 b 

R e s i d u a l 4 . 5 7 7 1 1 0 . 0 4 2 

T o t a l 4 . 5 8 7 1 1 1 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : E m p l o y e e R e t e n t i o n 

b . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , J o b S a t i s f a c t i o n 

F r o m T a b l e 5 . 5 . 8 , a n o v a r e s u l t s s h o w t h a t t h e p - v a l u e i s 0 . 6 2 0 w h i c h i s g r e a t e r t h a n 0 . 0 5 , 

h e n c e w e s a y t h a t t h e r e i s n o s i g n i f i c a n t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n o u r I n d e p e n d e n t V a r i a b l e i . e . 

J o b S a t i s f a c t i o n a n d d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . E m p l o y e e R e t e n t i o n . 

T a b l e 5.5.9 Coef f i c ien ts ' 

U n s t a n d a r d i z e d S t a n d a r d i z e d 9 5 . 0 % C o n f i d e n c e 

C o e f f i c i e n t s C o e f f i c i e n t s I n t e r v a l f o r B 

M o d e l B S t d . E r r o r B e t a t S i g . L o w e r B o u n d U p p e r B o u n d 

1 ( C o n s t a n t ) 1 . 3 7 3 . 1 2 5 1 0 . 9 4 5 . 0 0 0 1 . 1 2 5 1 . 6 2 2 

J o b S a t i s f a c t i o n . 0 4 5 . 0 9 1 . 0 4 7 . 4 9 8 . 6 2 0 - . 1 3 5 . 2 2 5 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : E m p l o y e e R e t e n t i o n 

T h e t a b l e 5 . 5 . 9 s h o w t h e c o e f f i c i e n t s r e s u l t s . A s i n d i c a t e d t h a t t h e b e t a v a l u e i s 0 . 0 4 7 , w h i c h 

m e a n s t h a t t h e c h a n g e i n i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . J o b S a t i s f a c t i o n b y o n e u n i t w i l l b r i n g 

a b o u t c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . E m p l o y e e R e t e n t i o n b y 0 . 0 4 7 u n i t s . F u r t h e r m o r e , 

t h e b e t a v a l u e i s p o s i t i v e w h i c h i n d i c a t e s t h e p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n J o b S a t i s f a c t i o n 

a n d E m p l o y e e R e t e n t i o n . T h u s w e c a n s a y t h a t w h e n J o b S a t i s f a c t i o n i n c r e a s e s b y 1 u n i t t h e 

E m p l o y e e R e t e n t i o n a l s o i n c r e a s e s b y 0 . 0 4 7 u n i t s . 

5.5.2 To Determine the Impact of Rewards on Job Satisfaction and Employee 

Retention-Czech 

T h e c o u n t r y C z e c h w i s e a n a l y s i s a n d i n t e r p r e t a t i o n o f t h e o b j e c t i v e s i s as f o l l o w s : 

• Impact of Rewards on Employee Retention 
T a b l e 5.5.10 Model S u m m a r y 

A d j u s t e d R S t d . E r r o r o f t h e 

M o d e l R R S q u a r e S q u a r e E s t i m a t e 

1 . 0 2 8 a . 0 0 1 - . 0 1 0 . 1 6 9 0 3 

a . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , R e w a r d s 
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A s i n d i c a t e d i n T a b l e 5 . 5 . 1 0 , w e c a n s ee t h a t R - s q u a r e v a l u e i s 0 . 0 0 1 w h i c h m e a n s t h a t o u r 

i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . r e w a r d s c a u s e s 0 % c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . E m p l o y e e 

R e t e n t i o n . 
T a b l e 5.5.11 A N O V A a 

M o d e l S u m o f S q u a r e s d f M e a n S q u a r e F S i g . 

1 R e g r e s s i o n . 0 0 2 1 . 0 0 2 . 0 7 4 . 7 8 6 b 

R e s i d u a l 2 . 6 2 9 9 2 . 0 2 9 

T o t a l 2 . 6 3 1 9 3 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : E m p l o y e e R e t e n t i o n 

b . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , R e w a r d s 

F r o m T a b l e 5 . 5 . 1 1 , a n o v a r e s u l t s s h o w t h a t t h e p - v a l u e i s 0 . 7 8 6 w h i c h i s g r e a t e r t h a n 0 . 0 5 , 

h e n c e w e s a y t h a t t h e r e i s n o s i g n i f i c a n t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n o u r I n d e p e n d e n t V a r i a b l e i . e . 

R e w a r d s a n d d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . E m p l o y e e R e t e n t i o n . 
T a b l e 5.5.12 C o e f f i c i e n t s 3 

S t a n d a r d i z e d 

U n s t a n d a r d i z e d C o e f f i c i e n t s C o e f f i c i e n t s 

M o d e l B S t d . E r r o r B e t a t S i g . 

1 ( C o n s t a n t ) 1 . 3 8 8 . 1 6 7 8 . 3 1 9 . 0 0 0 

R e w a r d s . 0 3 0 . 1 1 0 . 0 2 8 . 2 7 2 . 7 8 6 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : E m p l o y e e R e t e n t i o n 

T h e t a b l e 5 . 5 . 1 2 s h o w t h e c o e f f i c i e n t s r e s u l t s . A s i n d i c a t e d t h a t t h e b e t a v a l u e i s 0 . 0 2 8 , w h i c h 

m e a n s t h a t t h e c h a n g e i n i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . R e w a r d s b y o n e u n i t w i l l b r i n g a b o u t 

c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . E m p l o y e e R e t e n t i o n b y 0 . 0 2 8 u n i t s . F u r t h e r m o r e , t h e 

b e t a v a l u e i s p o s i t i v e w h i c h i n d i c a t e s t h e p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n R e w a r d s a n d 

E m p l o y e e R e t e n t i o n . T h u s w e c a n s a y t h a t w h e n r e w a r d s i n c r e a s e s b y 1 u n i t t h e e m p l o y e e 

r e t e n t i o n a l s o i n c r e a s e s b y 0 . 0 2 8 u n i t s . 

• To identify the Relationship Between Rewards and Job Satisfaction 

T a b l e 5.5.13 Model S u m m a r y 

A d j u s t e d R S t d . E r r o r o f t h e 

M o d e l R R S q u a r e S q u a r e E s t i m a t e 

1 . 4 8 6 a . 2 3 6 . 2 2 8 . 1 4 5 4 5 

a . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , R e w a r d s 

A s i n d i c a t e d i n T a b l e 5 . 5 . 1 3 , w e c a n s ee t h a t R - s q u a r e v a l u e i s 0 . 2 3 6 w h i c h m e a n s t h a t o u r 

i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . r e w a r d s c a u s e s 2 3 . 6 % c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . J o b 

S a t i s f a c t i o n . 
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T a b l e 5.5.14 A N O V A a 

M o d e l S u m o f S q u a r e s d f M e a n S q u a r e F S i g . 

1 R e g r e s s i o n . 6 0 1 1 . 6 0 1 2 8 . 4 0 4 . 0 0 0 b 

R e s i d u a l 1 . 9 4 6 9 2 . 0 2 1 

T o t a l 2 . 5 4 7 9 3 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : J o b S a t i s f a c t i o n 

b . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , R e w a r d s 

F r o m T a b l e 5 . 5 . 1 4 , a n o v a r e s u l t s s h o w t h a t t h e p - v a l u e i s 0 . 0 0 0 w h i c h i s l e s s e r t h a n 0 . 0 5 , 

h e n c e w e s a y t h a t t h e r e i s s i g n i f i c a n t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n o u r I n d e p e n d e n t V a r i a b l e i . e . 

R e w a r d s a n d d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . J o b S a t i s f a c t i o n . 
T a b l e 5.5.15 Coef f i c ien ts ' 

U n s t a n d a r d i z e d S t a n d a r d i z e d 9 5 . 0 % C o n f i d e n c e 

C o e f f i c i e n t s C o e f f i c i e n t s I n t e r v a l f o r B 

M o d e l B S t d . E r r o r B e t a t S i g . L o w e r B o u n d U p p e r B o u n d 

1 ( C o n s t a n 

t ) 
. 5 6 4 . 1 4 4 3 . 9 3 0 . 0 0 0 . 2 7 9 . 8 4 9 

R e w a r d s . 5 0 6 . 0 9 5 . 4 8 6 5 . 3 3 0 . 0 0 0 . 3 1 8 . 6 9 5 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : J o b S a t i s f a c t i o n 

T h e t a b l e 5 . 5 . 1 5 s h o w t h e c o e f f i c i e n t s r e s u l t s . A s i n d i c a t e d t h a t t h e b e t a v a l u e i s 0 . 4 8 6 , w h i c h 

m e a n s t h a t t h e c h a n g e i n i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . R e w a r d s b y o n e u n i t w i l l b r i n g a b o u t 

c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . J o b S a t i s f a c t i o n b y 0 . 4 8 6 u n i t s . F u r t h e r m o r e , t h e b e t a 

v a l u e i s p o s i t i v e w h i c h i n d i c a t e s t h e p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n R e w a r d s a n d J o b 

S a t i s f a c t i o n . T h u s w e c a n s a y t h a t w h e n r e w a r d s i n c r e a s e s b y 1 u n i t t h e J o b S a t i s f a c t i o n a l s o 

i n c r e a s e s b y 0 . 4 8 6 u n i t s . 

• To determine the Relationship Between Job Satisfaction and Employee 

Retention 

T a b l e 5.5.16 Model S u m m a r y 

A d j u s t e d R S t d . E r r o r o f t h e 

M o d e l R R S q u a r e S q u a r e E s t i m a t e 

1 . 1 7 5 a . 0 3 1 . 0 2 0 . 1 6 6 5 0 

a . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , J o b S a t i s f a c t i o n 

A s i n d i c a t e d i n T a b l e 5 . 5 . 1 6 , w e c a n s ee t h a t R - s q u a r e v a l u e i s 0 . 0 3 1 w h i c h m e a n s t h a t o u r 

i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . J o b S a t i s f a c t i o n c a u s e s 3 . 1 % c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . 

E m p l o y e e R e t e n t i o n . 
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T a b l e 5.5.17 A N O V A a 

M o d e l S u m o f S q u a r e s d f M e a n S q u a r e F S i g . 

1 R e g r e s s i o n . 0 8 0 1 . 0 8 0 2 . 8 9 9 . 0 9 2 b 

R e s i d u a l 2 . 5 5 0 9 2 . 0 2 8 

T o t a l 2 . 6 3 1 9 3 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : E m p l o y e e R e t e n t i o n 

b . P r e d i c t o r s : ( C o n s t a n t ) , J o b S a t i s f a c t i o n 

F r o m T a b l e 5 . 5 . 1 7 , a n o v a r e s u l t s s h o w t h a t t h e p - v a l u e i s 0 . 0 9 2 w h i c h i s g r e a t e r t h a n 0 . 0 5 , 

h e n c e w e s a y t h a t t h e r e i s n o s i g n i f i c a n t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n o u r I n d e p e n d e n t V a r i a b l e i . e . 

J o b S a t i s f a c t i o n a n d d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . E m p l o y e e R e t e n t i o n . 
T a b l e 5.5.18 Coef f i c ien ts ' 

U n s t a n d a r d i z e d S t a n d a r d i z e d 9 5 . 0 % C o n f i d e n c e 

C o e f f i c i e n t s C o e f f i c i e n t s I n t e r v a l f o r B 

M o d e l B S t d . E r r o r B e t a t S i g . L o w e r B o u n d U p p e r B o u n d 

1 ( C o n s t a n t ) 1 . 1 9 8 . 1 3 9 8 . 5 9 7 . 0 0 0 . 9 2 1 1 . 4 7 4 

J o b S a t i s f a c t i 

o n 
. 1 7 8 . 1 0 4 . 1 7 5 1 . 7 0 3 . 0 9 2 - . 0 3 0 . 3 8 5 

a . D e p e n d e n t V a r i a b l e : E m p l o y e e R e t e n t i o n 

T h e t a b l e 5 . 5 . 1 8 s h o w t h e c o e f f i c i e n t s r e s u l t s . A s i n d i c a t e d t h a t t h e b e t a v a l u e i s 0 . 1 7 5 , w h i c h 

m e a n s t h a t t h e c h a n g e i n i n d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . J o b S a t i s f a c t i o n b y o n e u n i t w i l l b r i n g 

a b o u t c h a n g e i n t h e d e p e n d e n t v a r i a b l e i . e . E m p l o y e e R e t e n t i o n b y 0 . 1 7 5 u n i t s . F u r t h e r m o r e , 

t h e b e t a v a l u e i s p o s i t i v e w h i c h i n d i c a t e s t h e p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n J o b S a t i s f a c t i o n 

a n d E m p l o y e e R e t e n t i o n . T h u s w e c a n s a y t h a t w h e n J o b S a t i s f a c t i o n i n c r e a s e s b y 1 u n i t t h e 

E m p l o y e e R e t e n t i o n a l s o i n c r e a s e s b y 0 . 1 7 5 u n i t s . 
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6 Findings and Suggestions 

T h e f i n d i n g s a n d s u g g e s t i o n s f r o m t h e s t u d y a r e as f o l l o w s : 

6.1 Findings 

F r o m t h e r e s e a r c h f o l l o w i n g f i n d i n g s h a v e b e e n d e r i v e d . 

6.1.1 Demographic Profile of Respondents 

• I t i s f o u n d f r o m t h e s t u d y t h a t m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 5 4 . 4 % b e l o n g t o I n d i a 

a n d 5 3 . 4 % a r e m a l e . 

• M a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s i . e . 6 6 % o f t h e m b e l o n g t o t h e m i d - r a n g e a g e g r o u p i . e . 

2 6 - 3 5 y e a r s . 

• G r a d u a t i o n ( 4 5 . 1 ) a n d P o s t - G r a d u a t i o n ( 4 0 . 3 % ) i s t h e q u a l i f i c a t i o n o f t h e m a j o r i t y 

o f t h e r e s p o n d e n t s . 

• 5 6 . 8 % o f t h e r e s p o n d e n t s a r e w o r k i n g i n o p e r a t i o n s d e p a r t m e n t . 

• 4 0 . 8 % r e s p o n d e n t s a r e h a v i n g w o r k e x p e r i e n c e o f 3 - 6 y e a r s . 

6.1.2 Rewards 

• I t i s f o u n d f r o m t h e s t u d y t h a t m a j o r i t y o f t h e I n d i a n r e s p o n d e n t s i . e . 9 9 . 1 % h a v e 

a g r e e d t h a t t h e y g e t y e a r l y b o n u s i n c o m p a r i s o n t o C z e c h . 

• L a y - o f f C o m p e n s a t i o n a n d P r o v i s i o n f o r i n s u r a n c e i s f o u n d t o b e s a t i s f a c t o r y a t b o t h 

t h e p l a c e s . 

• I t i s f o u n d f r o m t h e s t u d y t h a t t h e p e r f o r m a n c e a p p r a i s a l i s w i t h o u t b i a s n e s s i n C z e c h 

( 9 7 . 9 % ) i n c o m p a r i s o n w i t h I n d i a as m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s f r o m I n d i a i . e . 7 5 % 

h a v e d i s - a g r e e d t h a t p e r f o r m a n c e a p p r a i s a l i s w i t h o u t b i a s n e s s . 

• 5 9 . 7 % r e s p o n d e n t s h a v e d i s - a g r e e d t h a t t h e y a r e b e i n g p r o v i d e d w i t h e x t r a s a l a r y f o r 

w o r k i n g o v e r t i m e a t b o t h t h e p l a c e s i . e . V o d a f o n e I n d i a a n d V o d a f o n e C z e c h . 

• 6 2 . 6 % r e s p o n d e n t s r e p o r t e d t h a t t h e y g e t s a l a r y as p e r t h e i r s k i l l a n d a b i l i t y . T h o u g h 

d i f f e r e n c e c a n b e s e e n b e t w e e n I n d i a a n d C z e c h . 

• M a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s f r o m C z e c h ( 8 1 . 9 % ) h a v e a g r e e d t h a t t h e y g e t 

t r a n s p o r t a t i o n r e i m b u r s e m e n t i n c o m p a r i s o n t o I n d i a n r e s p o n d e n t s i . e . 4 8 . 2 % . 

• M a j o r i t y o f r e s p o n d e n t s f r o m I n d i a i . e . 5 6 . 3 % a g r e e d t h a t t h e y g e t f o o d v o u c h e r s as 

a r e w a r d . W h e r e a s , 7 4 . 5 % f r o m C z e c h r e p o r t t h a t t h e r e w a r d i s n o t a p p l i c a b l e t o 

t h e m . 
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6.1.3 Employee Retention 

• S h i f t r o t a t i o n p a t t e r n i s f o u n d t o b e f a i r e r i n I n d i a t h a n i n C z e c h as m a j o r i t y 

r e s p o n d e n t s f r o m I n d i a i . e . 8 2 . 1 % h a v e a g r e e d u p o n t h e s a m e . W h i l e o n l y 4 4 . 7 % 

f r o m C z e c h h a v e a g r e e d f o r t h e s h i f t r o t a t i o n p a t t e r n b e i n g f a i r . 

• I t c a n b e f o u n d t h a t t h e s u p e r i o r s i n C z e c h t h a n i n I n d i a a d d r e s s p r o b l e m s q u i c k l y as 

m a j o r i t y o f t h e r e s p o n d e n t s f r o m I n d i a h a v e d i s - a g r e e d i . e . 6 2 . 5 % . 

• A d e q u a t e r e w a r d s a r e p r o v i d e d a t b o t h t h e p l a c e s , t h o u g h C z e c h ( 5 9 . 6 % ) s e e m s t o 

p r o v i d e m o r e a d e q u a t e r e w a r d s t h a n I n d i a ( 5 5 . 4 % ) . 

• T h e w o r k e n v i r o n m e n t a n d s a f e t y m e a s u r e s a r e f o u n d t o b e m o r e a d e q u a t e i n C z e c h 

( 5 9 . 6 % ) t h a n i n I n d i a ( 5 0 % ) . 

• S c o p e f o r p r o m o t i o n a n d t r a n s f e r & T r a n s p a r e n c y a r e f o u n d t o b e e q u i v a l e n t a t b o t h 

t h e p l a c e s . T h e r e s p o n d e n t s f r o m C z e c h r e p o r t t r a n s p a r e n c y c o m p a r e d t o I n d i a . 

• I n C z e c h ( 6 2 . 8 % ) j o b s e c u r i t y m e a s u r e s a r e f o u n d t o b e m o r e s a t i s f a c t o r y t h a n i n 

I n d i a ( 4 8 . 2 % ) . 

6.1.4 Job Satisfaction 

• I n d e p e n d e n t d e c i s i o n - m a k i n g i s f o u n d t o b e m o r e f a i r i n I n d i a ( 6 7 % ) t h a n i n C z e c h 

( 2 1 . 3 % ) . 

• T h e s c o p e f o r g r o w t h a n d o p p o r t u n i t y a r e f o u n d t o b e m o r e i n C z e c h ( 9 1 . 5 % ) t h a n 

i n I n d i a ( 3 4 . 8 % ) . 

• R e g u l a r s a l a r y h i k e a n d L e a v e w i t h o u t D i s t r a c t i o n s e e m s t o b e p r o v i d e d s a t i s f a c t o r i l y 

a t b o t h t h e p l a c e s b y V o d a f o n e . 

• R e s p o n d e n t s ( 5 7 . 8 % ) f r o m b o t h t h e p l a c e s h a v e r e p o r t e d t h a t t h e r e i s l e s s e f f e c t i v e 

c h a n n e l o f c o m m u n i c a t i o n i n t h e c o m p a n y . I t i s f o u n d t o b e l e s s e r e f f e c t i v e i n 

C z e c h t h a n i n I n d i a . 

• S u p e r i o r s f r o m C z e c h ( 5 6 . 3 4 % ) f o l l o w m o r e a u t o c r a t i c a p p r o a c h t h a n i n I n d i a 

( 5 5 . 4 % ) . 

• R e w a r d s a n d a p p r a i s a l s e e m s t o b e e q u i v a l e n t a t b o t h t h e p l a c e s i . e . C z e c h ( 6 8 . 1 % ) 

& I n d i a ( 6 9 . 6 % ) , as r e p o r t e d b y t h e r e s p o n d e n t s . 
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6.1.5 Objective-wise Findings 

• T h e r e i s n o i m p a c t o f r e w a r d s o n e m p l o y e e r e t e n t i o n i n I n d i a & C z e c h . T h e r e i s n o 

s i g n i f i c a n t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n r e w a r d s a n d e m p l o y e e r e t e n t i o n . T h o u g h i t i n d i c a t e s 

s o m e w h a t p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e t w o . 

• T h e r e e x i s t s s i g n i f i c a n t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n r e w a r d s a n d j o b s a t i s f a c t i o n a t b o t h 

t h e p l a c e s i . e . V o d a f o n e I n d i a & V o d a f o n e C z e c h , as i n d i c a t e d b y t h e s t a t i s t i c a l t e s t 

( R e g r e s s i o n , A n o v a & C o - e f f i c i e n t ) . 

• T h e r e i s n o s i g n i f i c a n t r e l a t i o n s h i p f o u n d b e t w e e n J o b S a t i s f a c t i o n a n d E m p l o y e e 

R e t e n t i o n a t b o t h t h e p l a c e s i . e . V o d a f o n e I n d i a & V o d a f o n e C z e c h . T h o u g h t h e y 

s e e m t o b e p o s i t i v e l y r e l a t e d t o s o m e e x t e n t as t h e c h a n g e i n v a l u e o f o n e v a r i a b l e 

c a u s e s c h a n g e i n v a l u e o f a n o t h e r v a r i a b l e . 

6.2 Suggestions 

V o d a f o n e i s o n e o f t h e m a r k e t l e a d e r a n d a i m s t o p r o v i d e b e s t s e r v i c e s t o i t s c u s t o m e r s 

a n d a h e a l t h y w o r k i n g e n v i r o n m e n t t o i t s e m p l o y e e s . I n t h i s c o m p e t i t i v e e n v i r o n m e n t , 

t h e c o m p a n y a t t e m p t s t o r e t a i n i t s b e s t p e r s o n n e l b y p r o v i d i n g r e w a r d s a n d b e n e f i t s o 

i t s t e a m m e m b e r s . C o n s i d e r i n g t h e a n a l y s i s a n d i n t e r p r e t a t i o n o f t h e d a t a g a t h e r e d as 

w e l l as t h e f i n d i n g s o f t h e s t u d y , t h e f o l l o w i n g s u g g e s t i o n s c a n b e p r o p o s e d : 

6.2.1 Vodafone India 

• I t i s s u g g e s t e d t o V o d a f o n e I n d i a t o p r o v i d e p e r f o r m a n c e a p p r a i s a l w i t h o u t a n y 

b i a s n e s s , as m a j o r i t y o f t h e e m p l o y e e s s e e m t o b e d i s - s a t i s f i e d w i t h t h e a p p r a i s a l s 

b e i n g b i a s . 

• V o d a f o n e s h o u l d p r o v i d e e x t r a s a l a r y t o i t s e m p l o y e e s f o r w o r k i n g o v e r t i m e as 

m a j o r i t y o f t h e m h a v e s h o w n t h e i r d i s - a g r e e m e n t . 

• I t i s s u g g e s t e d t o p r o v i d e t r a n s p o r t a t i o n r e i m b u r s e m e n t t o t h e e m p l o y e e s as t h e s e 

m o n e t a r y r e w a r d s h e l p t o i n c r e a s e t h e j o b s a t i s f a c t i o n o f t h e e m p l o y e e s t o r e t a i n t h e m 

i n t h e c o m p a n y . 

• T h e s u p e r i o r s i n t h e c o m p a n y s h o u l d t r y t o a d d r e s s t h e p r o b l e m s q u i c k l y r e p o r t e d b y 

t h e s u b o r d i n a t e s i n t h e o r g a n i s a t i o n s o as t o i n c r e a s e t h e i r p e r f o r m a n c e a n d 

p r o d u c t i v i t y . 

• A d e q u a t e r e w a r d s a n d m o r e a d e q u a t e w o r k e n v i r o n m e n t s h o u l d b e p r o v i d e d t o t h e 

e m p l o y e e s w o r k i n g t o r e t a i n t h e m i n t h e o r g a n i s a t i o n . 
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• J o b s e c u r i t y m e a s u r e s s h o u l d b e i m p r o v e d , as m a j o r i t y o f t h e e m p l o y e e s a r e d i s ­

s a t i s f i e d . 

• I t i s s u g g e s t e d t o p r o v i d e m o r e s c o p e f o r g r o w t h a n d o p p o r t u n i t i e s f o r t h e e m p l o y e e s , 

as p e o p l e l o o k f o r c a r e e r a d v a n c e m e n t o p t i o n i n t h e i r w o r k c a r e e r . I f t h e r e a r e n o 

o p p o r t u n i t i e s , t h e e m p l o y e e s t r y t o s w i t c h t o a n o t h e r o r g a n i s a t i o n w h e r e t h e y c a n 

e n h a n c e t h e i r c a r e e r a d v a n c e m e n t o p t i o n s . 

• I t i s a l s o s u g g e s t e d t o i m p r o v e t h e c h a n n e l o f c o m m u n i c a t i o n a n d m a k e i t m o r e 

e f f e c t i v e , as e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n i s a k e y t o s u c c e s s , w h i c h w o u l d u l t i m a t e l y 

i m p r o v e t h e e f f e c t i v e n e s s a n d e f f i c i e n c y o f t h e e m p l o y e e s . 

• R e w a r d s a n d a p p r a i s a l s n e e d t o b e m o r e e f f e c t i v e s o as t o g e n e r a t e m o r e j o b 

s a t i s f a c t i o n a m o n g s t t h e e m p l o y e e s w o r k i n g i n t h e o r g a n i z a t i o n . 

6.2.2 Vodafone Czech 

• I t i s s u g g e s t e d f r o m t h e s t u d y t h a t V o d a f o n e s h o u l d p r o v i d e y e a r l y b o n u s t o i t s 

e m p l o y e e s s o as t o m o t i v a t e t h e m , w h i c h i n t u r n w o u l d l e a d t o j o b s a t i s f a c t i o n . 

• V o d a f o n e s h o u l d p r o v i d e e x t r a s a l a r y t o i t s e m p l o y e e s f o r w o r k i n g o v e r t i m e as 

m a j o r i t y o f t h e m h a v e s h o w n t h e i r d i s - a g r e e m e n t . 

• V o d a f o n e s h o u l d m a k e t h e s h i f t r o t a t i o n p a t t e r n f a i r a t C z e c h t o r e t a i n i t s k e y 

e m p l o y e e s . 

• I n d e p e n d e n t d e c i s i o n - m a k i n g n e e d s t o b e i m p r o v e d s o t h a t t h e e m p l o y e e s g e t a 

c h a n c e f o r s e l f - i m p r o v e m e n t w h i c h i n t u r n w o u l d l e a d t o g r e a t e r p r o d u c t i v i t y a n d 

k e e p t h e m e n g a g e d t o w a r d s t h e i r w o r k . 

• T h e c o m p a n y s h o u l d m a k e t h e c o m m u n i c a t i o n c h a n n e l m o r e e f f e c t i v e s o t h a t t h e 

p r o b l e m s o f t h e e m p l o y e e s c a n b e a d d r e s s e d q u i c k l y a n d e f f e c t i v e d e c i s i o n - m a k i n g 

a n d i m p l e m e n t a t i o n b e c o m e s p o s s i b l e . 

• S u p e r i o r s s h o u l d a v o i d t o f o l l o w a u t o c r a t i c a p p r o a c h . 

• T h e c o m p a n y s h o u l d t r y t o i m p r o v e i t s r e w a r d s a n d a p p r a i s a l s y s t e m s o as t o p r o v i d e 

m o r e j o b s a t i s f a c t i o n t o t h e e m p l o y e e s . A s i t c a n b e s e e n f r o m t h e r e s e a r c h t h a t 

r e w a r d s h a v e a s i g n i f i c a n t r e l a t i o n s h i p w i t h j o b s a t i s f a c t i o n . 
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7 Conclusion 

T h e m a i n o b j e c t i v e o f t h e r e s e a r c h w a s t o d e t e r m i n e t h e i m p a c t o f r e w a r d s o n J o b 

s a t i s f a c t i o n a n d e m p l o y e e r e t e n t i o n o n t h e e m p l o y e e s , f o r t h i s t h e s t u d y h a s b e e n c o n d u c t e d 

o n t h e e m p l o y e e s w o r k i n g i n V o d a f o n e I n d i a a n d V o d a f o n e C z e c h . T h e r e s u l t s i n t h e s t u d y 

i n d i c a t e t h a t t h e r e i s n o s i g n i f i c a n t r e l a t i o n b e t w e e n r e w a r d s a n d e m p l o y e e r e t e n t i o n a t b o t h 

t h e p l a c e s i . e . V o d a f o n e I n d i a a n d V o d a f o n e C z e c h . W h i l e i t i s c o n c l u d e d f r o m t h e s t u d y 

t h a t t h e r e i s s i g n i f i c a n t r e l a t i o n b e t w e e n r e w a r d s a n d j o b s a t i s f a c t i o n . I t i s a l s o c o n c l u d e d 

f r o m t h e s t u d y t h a t t h e r e i s n o s i g n i f i c a n t r e l a t i o n b e t w e e n j o b s a t i s f a c t i o n a n d e m p l o y e e 

r e t e n t i o n . I t i s a l s o c o n c l u d e d f r o m t h e r e s e a r c h t h a t I n d e p e n d e n t v a r i a b l e r e w a r d c a u s e s 

m o r e c h a n g e o n d e p e n d e n t v a r i a b l e J o b S a t i s f a c t i o n i n C z e c h as c o m p a r e d t o I n d i a . I n I n d i a 

t h e c h a n g e s e e m s t o b e l e s s t h a n c o m p a r e d t o C z e c h , i t m e a n s t h a t r e w a r d c r e a t e s m o r e J o b 

s a t i s f a c t i o n a m o n g s t t h e e m p l o y e e s w o r k i n g i n C z e c h t h a n o n t h e e m p l o y e e s w o r k i n g i n 

I n d i a . I t i s a l s o c o n c l u d e d f r o m t h e s t u d y t h a t m o r e r e w a r d s a r e b e i n g o f f e r e d i n V o d a f o n e 

C z e c h t h a n c o m p a r e d t o V o d a f o n e I n d i a . M o r e o v e r , t h e s t u d y r e v e a l e d t h a t t h e m u l t i n a t i o n a l 

c o m p a n y V o d a f o n e i s h a v i n g p r e s e n c e i n m a n y c o u n t r i e s a n d i s o n e o f t h e b i g g e s t 

t e l e c o m m u n i c a t i o n s e r v i c e p r o v i d e r , t h o u g h t h e r e r e m a i n s s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e i s t h e w o r k 

e n v i r o n m e n t , m a n a g e m e n t p o l i c i e s , s t r a t e g i e s , r e w a r d s a n d b e n e f i t s g i v e n t o t h e e m p l o y e e s . 

I t c a n b e c o n c l u d e d f r o m t h e s t u d y t h a t i n o r d e r t o s u r v i v e i n t h e c u t t i n g e d g e c o m p e t i t i v e 

e n v i r o n m e n t V o d a f o n e n e e d s t o b r i n g a b o u t c h a n g e i n t h e r e w a r d s a n d r e c o g n i t i o n s y s t e m 

so as t o r e t a i n i t s t a l e n t e d e m p l o y e e s w i t h i n t h e c o m p a n y a n d t o g e t m o s t o u t o f t h e m . 

F r o m t h e l i t e r a t u r e r e v i e w i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t e m p l o y e e m o t i v a t i o n i s t h e v i t a l 

e l e m e n t as w e l l as d i f f e r e n t o t h e r m e t h o d s o f r e w a r d s a n d a p p r a i s a l s t o i n c r e a s e t h e 

m o t i v a t i o n a n d r e t a i n t h e e m p l o y e e s f o r h i g h p e r f o r m a n c e a n d f o r c r e a t i n g c o m p e t i t i v e 

a d v a n t a g e i n t h e I n d u s t r y . F r o m t h e s t u d y i t c a n b e c o n c l u d e d t h a t V o d a f o n e i s s a t i s f a c t o r i l y 

p r o v i d i n g y e a r l y b o n u s , l a y - o f f c o m p e n s a t i o n , s a l a r y as p e r s k i l l s a n d a b i l i t y , p r o v i d i n g 

a d e q u a t e r e w a r d s , s c o p e f o r p r o m o t i o n a n d t r a n s f e r s e e m t o b e f a i r as w e l l as t r a n s p a r e n c y 

a r e f o u n d t o b e e q u i v a l e n t a t b o t h t h e p l a c e s . I n I n d i a t h e c o m p a n y n e e d s t o w o r k o n t h e 

p e r f o r m a n c e a p p r a i s a l w h i c h n e e d s t o b e w i t h o u t b i a s n e s s , e x t r a s a l a r y f o r w o r k i n g o v e r t i m e 

n e e d s t o b e p r o v i d e d t o e m p l o y e e s , t r a n s p o r t a t i o n r e i m b u r s e m e n t , q u i c k r e d r e s s a l o f 

p r o b l e m s , s a f e t y a n d w o r k , j o b s e c u r i t y m e a s u r e s n e e d t o b e i m p r o v e d , t h e r e s h o u l d b e m o r e 

s c o p e f o r g r o w t h a n d o p p o r t u n i t y , e f f e c t i v e c h a n n e l o f c o m m u n i c a t i o n n e e d s t o b e 

e s t a b l i s h e d . 
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W h i l e t h a t f o r C z e c h i t c a n b e c o n c l u d e t h a t V o d a f o n e n e e d s t o p r o v i d e e x t r a s a l a r y 

f o r w o r k i n g o v e r t i m e t o i t s e m p l o y e e s , s h i f t r o t a t i o n p a t t e r n n e e d s t o b e i m p r o v e d , 

i n d e p e n d e n t d e c i s i o n m a k i n g n e e d s t o b e e n h a n c e d s o as t o m o t i v a t e t h e e m p l o y e e s a n d k e e p 

t h e m e n g a g e d i n t h e o r g a n s i a t i o n . T h u s b y p r o v i d i n g t h e s e b e n e f i t s a n d e n h a n c i n g t h e m j o b 

s a t i s f a c t i o n c a n b e a c h i e v e d a t b o t h t h e p l a c e s w h i c h w o u l d u l t i m a t e l y h e l p t o r e t a i n t h e 

e m p l o y e e s a n d h e l p a c h i e v e c o m p a n i e s o b j e c t i v e l e a d i n g t o g r o w t h a n d s u c c e s s . 

7.1.1 Limitations of the Study 

• T h e s t u d y i s l i m i t e d t o t h e g e o g r a p h i c a l l o c a t i o n o f C z e c h a n d I n d i a . 

• T h e s t u d y i s l i m i t e d t o a s a m p l e s i z e o f 2 0 6 r e s p o n d e n t s w h i c h m a y b e i n f l u e n c e d b y 

t h e b i a s n e s s o f t h e r e s p o n s e s c o l l e c t e d f r o m t h e r e s p o n d e n t s . 

• T h e s t u d y i s l i m i t e d t o V o d a f o n e o n l y , t h e r e a r e o t h e r b i g g e s t t e l e c o m m u n i c a t i o n 

c o m p a n i e s w h i c h c a n b e t a k e n i n t o c o n s i d e r a t i o n f o r f u r t h e r r e s e a r c h . 

• T h e s t u d y t a k e s i n t o c o n s i d e r a t i o n o n l y l i m i t e d v a r i a b l e s o f r e w a r d , j o b s a t i s f a c t i o n 

a n d e m p l o y e e r e t e n t i o n , f u r t h e r m o r e v a r i a b l e s c a n b e t a k e n i n t o c o n s i d e r a t i o n t o g e t 

a c o m p r e h e n s i v e o v e r v i e w o f t h e i r r e l a t i o n s h i p a n d i m p a c t . 
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T a b l e 5 . 2 . 3 C o u n t r y * P r o v i s i o n f o r i n s u r a n c e C r o s s t a b u l a t i o n 5 2 

T a b l e 5 . 2 . 4 C o u n t r y * P e r f o r m a n c e a p p r a i s a l w i t h o u t b i a s C r o s s t a b u l a t i o n 5 3 

T a b l e 5 . 2 . 5 C o u n t r y * E x t r a s a l a r y f o r o v e r t i m e C r o s s t a b u l a t i o n 5 4 

T a b l e 5 . 2 . 6 C o u n t r y * S a l a r y as p e r s k i l l a n d a b i l i t y C r o s s t a b u l a t i o n 5 5 

T a b l e 5 . 2 . 7 C o u n t r y * T r a n s p o r t a t i o n R e i m b u r s e m e n t C r o s s t a b u l a t i o n 5 6 

T a b l e 5 . 2 . 8 C o u n t r y * F o o d V o u c h e r s C r o s s t a b u l a t i o n 5 7 

T a b l e 5 . 3 . 1 C o u n t r y * S h i f t R o t a t i o n P a t t e r n i n t h e o r g a n i z a t i o n i s f a i r 

C r o s s t a b u l a t i o n 5 8 

T a b l e 5 . 3 . 2 C o u n t r y * P r o b l e m s a r e a d d r e s s e d q u i c k l y b y t h e s u p e r i o r s 

C r o s s t a b u l a t i o n 5 9 

T a b l e 5 . 3 . 3 C o u n t r y * A d e q u a t e r e w a r d s a r e p r o v i d e d f o r m o t i v a t i o n a n d a p p r a i s a l 

C r o s s t a b u l a t i o n 6 0 
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T a b l e 5 . 3 . 4 C o u n t r y * P r o p e r w o r k e n v i r o n m e n t & a d e q u a t e s a f e t y m e a s u r e 

C r o s s t a b u l a t i o n 6 1 

T a b l e 5 . 3 . 5 C o u n t r y * T h e r e i s S c o p e f o r P r o m o t i o n & T r a n s f e r C r o s s t a b u l a t i o n 6 2 

T a b l e 5 . 3 . 6 C o u n t r y * J o b S e c u r i t y m e a s u r e s a r e s a t i s f a c t o r y C r o s s t a b u l a t i o n 6 3 

T a b l e 5 . 3 . 7 C o u n t r y * A d e q u a t e T r a n s p a r e n c y C r o s s t a b u l a t i o n 6 4 

T a b l e 5 . 4 . 1 C o u n t r y * I n d e p e n d e n t d e c i s i o n m a k i n g i s f a i r C r o s s t a b u l a t i o n 6 5 

T a b l e 5 . 4 . 2 C o u n t r y * T h e r e i s s c o p e o f g r o w t h a n d o p p o r t u n i t y C r o s s t a b u l a t i o n 6 6 

T a b l e 5 . 4 . 3 C o u n t r y * T h e r e i s a r e g u l a r s a l a r y h i k e C r o s s t a b u l a t i o n 6 7 

T a b l e 5 . 4 . 4 C o u n t r y * L e a v e f a c i l i t y i s w i t h o u t a n y d i s t r a c t i o n C r o s s t a b u l a t i o n 6 8 

T a b l e 5 . 4 . 5 C o u n t r y * T h e r e i s e f f e c t i v e c h a n n e l o f c o m m u n i c a t i o n C r o s s t a b u l a t i o n 6 9 

T a b l e 5 . 4 . 6 C o u n t r y * S u p e r i o r s f o l l o w a u t o c r a t i c a p p r o a c h C r o s s t a b u l a t i o n 7 0 

T a b l e 5 . 4 . 7 C o u n t r y * S a t i s f i e d w i t h t h e r e w a r d s a n d a p p r a i s a l s p r o v i d e d 

C r o s s t a b u l a t i o n 7 1 

T a b l e 5 . 5 . 1 M o d e l S u m m a r y ( R e w a r d s & E m p l o y e e R e t e n t i o n ) 7 2 

T a b l e 5 . 5 . 2 A n o v a ( R e w a r d s & E m p l o y e e R e t e n t i o n ) 7 3 

T a b l e 5 . 5 . 3 C o e f f i c i e n t s ( R e w a r d s & E m p l o y e e R e t e n t i o n ) 7 3 

T a b l e 5 . 5 . 4 M o d e l S u m m a r y ( R e w a r d s & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 3 

T a b l e 5 . 5 . 5 A n o v a ( R e w a r d s & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 4 

T a b l e 5 . 5 . 6 C o e f f i c i e n t s ( R e w a r d s & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 4 

T a b l e 5 . 5 . 7 M o d e l S u m m a r y ( E m p l o y e e R e t e n t i o n & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 4 

T a b l e 5 . 5 . 8 A n o v a ( E m p l o y e e R e t e n t i o n & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 5 

T a b l e 5 . 5 . 9 C o e f f i c i e n t s ( E m p l o y e e R e t e n t i o n & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 5 

T a b l e 5 . 5 . 1 0 M o d e l S u m m a r y 7 5 

T a b l e 5 . 5 . 1 1 A n o v a ( R e w a r d s & E m p l o y e e R e t e n t i o n ) 7 6 

T a b l e 5 . 5 . 1 2 C o e f f i c i e n t s ( R e w a r d s & E m p l o y e e R e t e n t i o n ) 7 6 

T a b l e 5 . 5 . 1 3 M o d e l S u m m a r y ( R e w a r d s & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 6 

T a b l e 5 . 5 . 1 4 A n o v a ( R e w a r d s & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 7 

T a b l e 5 . 5 . 1 5 C o e f f i c i e n t s ( R e w a r d s & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 7 

T a b l e 5 . 5 . 1 6 M o d e l S u m m a r y ( E m p l o y e e R e t e n t i o n & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 7 

T a b l e 5 . 5 . 1 7 A n o v a ( E m p l o y e e R e t e n t i o n & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 8 

T a b l e 5 . 5 . 1 8 C o e f f i c i e n t s ( E m p l o y e e R e t e n t i o n & J o b S a t i s f a c t i o n ) 7 8 
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9.3 List of graphs 

F i g u r e 5 . 1 . 7 C o u n t r y o f R e s p o n d e n t s 4 5 

F i g u r e 5 . 1 . 8 G e n d e r o f R e s p o n d e n t s , . . . 4 6 

F i g u r e 5 . 1 . 9 A g e o f R e s p o n d e n t s 4 7 

F i g u r e 5 . 1 . 1 0 E d u c a t i o n Q u a l i f i c a t i o n o f R e s p o n d e n t s 4 8 

F i g u r e 5 . 1 . 1 1 D e p a r t m e n t o f R e s p o n d e n t s 4 9 

F i g u r e 5 . 1 . 1 2 J o b E x p e r i e n c e o f R e s p o n d e n t s 5 0 

F i g u r e 5 . 2 . 9 Y e a r l y B o n u s 5 1 

F i g u r e 5 . 2 . 1 0 L a y - O f f C o m p e n s a t i o n 5 2 

F i g u r e 5 . 2 . 1 1 P r o v i s i o n f o r I n s u r a n c e 5 3 

F i g u r e 5 . 2 . 1 2 P e r f o r m a n c e B o n u s 5 4 

F i g u r e 5 . 2 . 1 3 E x t r a S a l a r y f o r O v e r t i m e 5 5 

F i g u r e 5 . 2 . 1 4 S a l a r y as p e r S k i l l s & A b i l i t y 5 6 

F i g u r e 5 . 2 . 1 5 T r a n s p o r t a t i o n R e i m b u r s e m e n t 5 7 

F i g u r e 5 . 2 . 1 6 F o o d V o u c h e r s 5 8 

F i g u r e 5 . 3 . 8 S h i f t R o t a t i o n 5 9 

F i g u r e 5 . 3 . 9 P r o b l e m s A d d r e s s e d Q u i c k l y 6 0 

F i g u r e 5 . 3 . 1 0 R e w a r d e d A d e q u a t e l y 6 1 

F i g u r e 5 . 3 . 1 1 W o r k E n v i r o n e m t & S a f e t y M e a s u r e s 6 2 

F i g u r e 5 . 3 . 1 2 S c o p e f o r P r o m o t i o n & T r a n s f e r 6 3 

F i g u r e 5 . 3 . 1 3 J o b S e c u i r t y 6 4 

F i g u r e 5 . 3 . 1 4 A d e q u a t e T r a n s p a r e n c y 6 5 

F i g u r e 5 . 4 . 8 F a i r D e c i s i o n M a k i n g 6 6 

F i g u r e 5 . 4 . 9 S c o p e f o r g r o w t h & O p p o r t u n i t y 6 7 

F i g u r e 5 . 4 . 1 0 R e g u l a r S a l a r y H i k e 6 8 

F i g u r e 5 . 4 . 1 1 L e a v e F a c i l i t y w i t h o u t D i s t r a c t i o n 6 9 

F i g u r e 5 . 4 . 1 2 E f f e c t i v e C h a n n e l o f C o m m u n i c a t i o n 7 0 

F i g u r e 5 . 4 . 1 3 S u p e r i o r s f o l l o w A u t o c r a t i c A p p r o a c h 7 1 

F i g u r e 5 . 4 . 1 4 S a t i s f i e d w i t h R e w a r d s & A p p r a i s a l s 7 2 
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Appendix 

Questionnaire 

Impact of Rewards on Job Satisfaction and Employee Retention 

H e l l o . M y n a m e i s P r e e t e s h T r i p a t h i & I a m d o i n g a n i n d e p e n d e n t s t u d y o n ' I m p a c t o f 

R e w a r d s o n J o b S a t i s f a c t i o n a n d E m p l o y e e R e t e n t i o n ' as a p a r t o f m y m a s t e r ' s d e g r e e . 

P l e a s e t a k e t i m e a n d s h a r e y o u r v a l u a b l e o p i n i o n s a n d e x p e r i e n c e b y 

c o m p l e t i n g m y q u e s t i o n n a i r e b e l o w . I a s s u r e y o u t h a t t h e r e s p o n s e s c o l l e c t e d t h r o u g h t h i s 

q u e s t i o n n a i r e i s j u s t f o r g a i n i n g i n s i g h t s f o r t h e s t u d y a n d t h e s e r e s p o n s e s w i l l b e k e p t 

c o n f i d e n t i a l a n d w i l l n o t b e s h a r e d t o a n y o t h e r s o u r c e s . 

Demographic Profile 

: I n d i a C z e c h 

: M a l e F e m a l e 

Country 

Gender 

Age 

Educational Qualification: 

Department: 

Job Experience: 

a ) 2 0 - 2 5 

c ) 3 1 - 3 5 

e ) A b o v e 4 0 

a ) H i g h e r S e c o n d a r y 

c ) P o s t - G r a d u a t i o n 

e ) O t h e r s 

a ) H R 

c ) F i n a n c e 

e ) T r a n s p o r t 

a ) 1 Y e a r - 3 Y e a r s 

c ) 6 t o 9 Y e a r s 

( b ) 2 6 - 3 0 

( d ) 3 6 - 4 0 

( b ) G r a d u a t i o n 

( d ) P r o f e s s i o n a l 

( b ) A d m i n i s t r a t i v e 

( d ) O p e r a t i o n s 

( f ) O t h e r s 

( b ) 3 Y e a r s t o 6 Y e a r s 

( d ) 9 Y e a r s A b o v e 

Rewards 
(Please tick wherever applicable, Where, 1 - Agree and 2- Disagree & 3 - N o i 

Y e a r l y B o n u s i s p r o v i d e d b y t h e o r g a n i s a t i o n 

L a y - o f f c o m p e n s a t i o n i s s a t i s f a c t o r y 

P r o v i s i o n f o r i n s u r a n c e 

P e r f o r m a n c e a p p r a i s a l w i t h o u t b i a s 

E x t r a s a l a r y f o r o v e r t i m e 

S a l a r y as p e r s k i l l a n d a b i l i t y 

Applicable) 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 
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T r a n s p o r t a t i o n R e i m b u r s e m e n t 1 2 3 

F o o d V o u c h e r s 1 2 3 

Employee Retention 
(Please tick wherever applicable, Where, 1 - Agree and 2 - Disagree & 3 - Not Applicable) 

R o t a t i o n P a t t e r n i n t h e o r g a n i z a t i o n i s f a i r 1 2 3 

P r o b l e m s a r e a d d r e s s e d q u i c k l y b y t h e s u p e r i o r s 1 2 3 

A d e q u a t e r e w a r d s a r e p r o v i d e d f o r m o t i v a t i o n a n d a p p r a i s a l 1 2 3 

P r o p e r w o r k e n v i r o n m e n t & a d e q u a t e s a f e t y m e a s u r e 1 2 3 

T h e r e i s S c o p e f o r P r o m o t i o n & T r a n s f e r 1 2 3 

J o b S e c u r i t y m e a s u r e s a r e s a t i s f a c t o r y 1 2 3 

A d e q u a t e T r a n s p a r e n c y 1 2 3 

Job Satisfaction 

(Please tick wherever applicable, Where, 1 - Agree and 2 - Disagree & 3 - Nost Applicable) 

I n d e p e n d e n t d e c i s i o n m a k i n g i s f a i r 1 2 3 

T h e r e i s s c o p e o f g r o w t h a n d o p p o r t u n i t y 1 2 3 

T h e r e i s a r e g u l a r s a l a r y h i k e 1 2 3 

L e a v e f a c i l i t y i s w i t h o u t a n d d i s t r a c t i o n 1 2 3 

T h e r e i s e f f e c t i v e c h a n n e l o f c o m m u n i c a t i o n 1 2 3 

S u p e r i o r s f o l l o w a u t o c r a t i c a p p r o a c h 1 2 3 

S a t i s f i e d w i t h t h e r e w a r d s a n d a p p r a i s a l s p r o v i d e d 1 2 3 
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