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Lazensky cestovni ruch v Ceské republice

Spa tourism in the Czech Republic

Souhrn

Prace je zaméfena na problematiku ceského zdravotné-orientovaného cestovniho
ruchu, ktery se od roku 2012 ocitd v nelehké situaci v duisledku snizovani naklada
pojistoven na tthradu komplexni 1 pfispévkoveé lazeniské péce. Vymezuje zékladni pojmy,
druhy a formy cestovniho ruchu jako fenoménu 21. stoleti a popisuje vliv zivotniho stylu
populace na lazefstvi u nas. Dale zkouma vyvoj a vyznam lazefistvi nejen na tizemi Cech a
stavi novy trend wellness do pozice rovnocenné¢ho spoluhrace, nikoliv konkurenta
tradicnimu lazenistvi. Praktickd ¢ast bakalatské prace sleduje pét lazenskych subjekt, které
od roku 2007 pro ziskani vice hostl rozsitily své sluzby o wellness a metodou potadi
vicekriterialni analyzy komparuje ceny poskytovanych procedur za ucelem vybéru
nejvyhodnéjSiho zatfizeni pro samoplatce, ktefi se v roce 2013 stali zdkladnim zdrojem
piijma lazenskych mist.

Summary

The work is focused on the Czech health-oriented tourism, which has been in a
difficult situation since 2012 due to cost-cutting policy of health insurance companies as
far as covering of complex and additional spa care is concerned. It defines the basic
concepts, types and forms of tourism as a phenomenon of the 21st century and describes
the influence of the population lifestyle on spa services in the country. It also explores the
development and significance of spas not only in the Czech Republic but also discusses the
new wellness trend as an equivalent strategic partner of traditional spa activities. The
practical part of the thesis deals with five spa subjects that have extended their wellness
services in recent years to attract more guests. On the basis of order- method multi-criteria
analysis the final part of the thesis compares prices of offered treatment services for the
purpose of selecting the most suitable SPA for private patients, who were the main

financial income source of spas in 2013.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazenstvi, lécebné procedury, samoplatce, wellness,
zivotni styl

Keywords: tourism, spas, medical procedures, private patient, wellness, lifestyle
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1 Uvod

Diky technologickému pokroku a modernizaci, jez vyrazné¢ ulehcuji zivotni
podminky populace, se v protivize pohodli a blahobytu obyvatel vyspélych zemi
snizuji naroky na manualni praci a fyzicky vykon, které diive byly nejen podminkami
preziti, ale i diky kazdodenni pohybové aktivité piiznivé pusobicimi Ciniteli na
zdravy zivotni styl. DneSni doba je charakteristicka hektickym stylem Zzivota, shonem,
stresem a typickd sedavym zaméstndnim ve snaze dosdhnout uspéchu a financni
nezavislosti. Takové pocindni si bohuzel vybird svou daii v podobé civilizacnich
onemocnéni, jez postihuji vice nez polovinu populace a predstavuji pro ministerstvo
zdravotnictvi vysoké néklady na jejich lécbu.

Celosvetova hospodaiska a finan¢ni krize poslednich let usti v recesi a s ni spjaté
snizovani nakladt i v oblasti lazenistvi, které vroce 2012 proSlo vyznamnou zménou
Vv podobé novelizace vyhlasky 0 indika¢nim seznamu. Tento zasah sice zpusobil
fad¢ lazenskych zafizeni ekonomické problémy, ale kvalita produktu si navzdory
okolnostem drzi vysokou uroven, diky niz je 0 sluzby stale vétsi zajem piedevsim ze strany
cizinci a tuzemskych hostt, ktefi jsou ochotni ubytovani i procedury hradit jako
samoplatci. Motiv zdravi vSak neni jedinym divodem lazeniské turistiky - ta totiz
navstévnikovi nabizi 1 poznavaci a kulturni vyziti prostfednictvim Siroké Skaly
komplexnich sluzeb s cilem uspokojit neustale rostouci naroky uvédomélého spotiebitele.

Aby si Ceské lazné v porovnani s vyspélymi evropskymi zemémi s dlouholetou
lazenskou tradici udrzely vysoky standart a konkurenceschopnost na trhu zdravotné-
orientovaného cestovniho ruchu, Sleduji nejnov€jsi trendy a adaptuji se na rychle
ménici se trzni situaci tohoto atraktivniho oboru. V soucasnosti stavi nedostate¢na centralni
1 regionalni podpora a nevyhovujici systém vladni propagace nase lazefistvi do nevyhodné
pozice, ze které v poslednich letech mnozi podnikatelé hledaji cestu ven komercionalizaci
lazetiskych zatizeni rozSifenim portfolia sluzeb o preventivni, relaxaéné regeneracni
wellness — moderni fenomén vyhledavany vSemi vékovymi kategoriemi. Pravé
relaxace a prevence totiz podle prizkumi agentury Stem/Mark patfi na predni misto
v hodnotovém ZebtiCku dnesni populace, ktera prochdzi renesanci, coz fadi uvédomeéni lidi
Vv oblasti péce o vlastni zdravi mezi fakta jednoznacné podporujici vyznam zdravotné-

orientovaného cestovniho ruchu.



2 Cil a metodika
2.1 Cil

Hlavnim cilem bakalatské prace je prostfednictvim vytvofené znalostni baze a na
zakladé¢ provedeni analyzy cenové konkurenceschopnosti aktudlni nabidky sluzeb
vybranych subjektti zdravotné-orientovaného cestovniho ruchu v Ceské republice

zpracovat doporuceni pro samoplatce z hlediska cenové nejvyhodnéjsi nabidky.
K naplnéni hlavniho cile prace je nutné sledovat dil¢i ukoly, kterymi postupné jsou:

e Specifikovat zakladni pojmy cestovniho ruchu a objasnit vyznam lazenstvi
a wellness pro tento segment.

e Vytvofit poznatkovou bazi o ndvaznosti lazeniské péce na Zivotni styl
populace.

e Stanovit omezujici kritéria pro vybér lazenskych zafizeni.

e Provést prunik a kategorizaci spole¢nych procedur s naslednou analyzou
cenove¢ nabidky metodou potadi.

e Vyhodnotit vicekriterialni analyzu a doporucit nejvyhodnéjsi variantu.

2.2 Metodika

Teoretickd cCast prace je vyhotovena na zakladé kompilace poznatkii odborné
literatury, ucebnich texti, zakoni a cCasovych fad ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky, zkoumajicich dopady Zivotniho stylu populace na
lazenstvi jako formu zdravotné-orientovaného cestovniho ruchu. Ziskané poznatky jsou
uttidény do nckolika celkil a jejich aktudlnost doplituji internetové zdroje. Na konci prace
je uveden seznam pouzitych zdroju, z nichz tato prace Cerpa.

Ze shromazdénych informaci 0 vybraném oboru byla stanovena omezujici kritéria
pro selekci péti lazenskych subjektd na trhu destinaci cestovniho ruchu s naslednou
komparaci cen poskytovanych lécebnych procedur metodou potadi vicekriteridlni analyzy
variant za ucelem doporudeni lazenského mista samoplatci, ktery preferuje cenove

nejvyhodné;jsi nabidku sluZeb.
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Zakladnim metodickym postupem V bakalaiské praci byly zvoleny deduktivni
zavéry ze zkoumdani dostupnych dokumentli a feSeni vicekriteridlniho rozhodovaciho

problému.

Zkoumani dokumentt

Analyza dokument patii k standardni aktivité kvalitativniho i1 kvantitativniho
vyzkumu. Podle HENDLA (2008) lze za dokumenty obecné povazovat veskeré stopy
lidské existence, tedy vSe napsané nebo prost¢ zaznamenané a podrobitelné analyze
z mnoha hledisek. Takové prameny poznani se vyznacuji postoji, hodnotami a idejemi jak
osobnimi, tak skupinovymi. Hlavnimi vyhodami této strategie jsou rozmanitost
zkoumanych dokumentti a okolnost, Ze data nejsou vystavena ptisobeni zdroji chyb nebo
zkresleni, jez vznikaji pti uskutec¢niovani rozhovort nebo pozorovani, méteni a testovani.

Stézejnim faktorem pro vybér dokumenti je jejich poznavaci cena, jezZ se posuzuje
podle nasledujicich kritérii: Typ, vn&jsi a vnitini znaky, intencionalita®, blizkost a pavod
dokumentu. Uvedena kritéria byla pifi vybéru pramend pro tuto bakalafskou praci

zohlednéna.

Vicekriterialni rozhodovaci problém

V ulohach vicekriteridlniho hodnoceni variant je podle JABLONSKEHO (2002)
definovana mnozina rozhodovacich variant X={Xj, X5...., Xp}, které jsou hodnoceny podle
kritérii Y1, Ya,... Yk Kazda varianta X, i=1, 2,...n je podle téchto kritérii popsana
vektorem tzv. kriteridalnich hodnot (i1, Yiz,..., Yik). Matematicky model Glohy je pak mozné

vyjadiit ve tvaru tzv. kriterialni matice

X1 X2 .. Xa
Y1 i Yii ¥Ya1 - Ym i
Y2 Yiz Y2 - Ym2
Y Yie Yo Yk

Zdroj: (JABLONSKY 2002, str. 271)

! Intencionalita dokumentu piedstavuje moznost ovlivnéni ideologii, vzd&lanim nebo zamé&enim
pisatele
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V kriteridlni matici na$i prace predstavuji varianty Xi, Xz..., X, jednotlivé lazeniské
subjekty, kritéria Y1, Ya,... Yk nabizené procedury a kriteridlni hodnoty jsou ceny
procedur v K¢/min. Model je zadan pouze pomoci preferenci variant podle jednotlivych
kritérii, kdy nejsou znamy preference kritérii, proto lze vybrat kompromisni variantu
metodou potadi ve tfech krocich:

Krok 1: Kazda varianta bude ohodnocena podle kazdého kritéria Cislem bjj, tedy
Cislem mezi 1 a m, kde m je pocet variant a v ptipadé stejného ohodnoceni bude pouzito
prumérné potadove Cislo.

Krok 2: Celkové ohodnoceni kazdé varianty se pak vypocita jako soucet dilc¢ich
hodnot, tedy XX_, bi.

Krok 3: Varianty budou uspofadany podle cisel bj vzestupné, pfiCemz nejlepsi

v wvr
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Cestovni ruch

Za jeden z nejdilezitéjSich fenoménti vyspélych zemi poslednich desetileti miizeme
bezesporu povazovat cestovni ruch. Pro svou multioborovost a priafezovost napfi¢ lidskymi
aktivitami si ¢lovék mnohdy ani neuvédomuje, jaky vyznam pro ekonomiku statd,
infrastrukturu a demografii tento volnoCasovy spoleCensky jev ma. Pravé proto
neni jednoduché jej presné vymezit nebo stanovit jednotnou formu a definice rtiznych
autori se liSi. Toto odvétvi vykazuje podle ZELENKY (2007) regionalni 1 globalni,
kvalitativni 1 kvantitativni dynamicky rust, ktery lze ptredpokladat i do budoucna. Tento
rust souvisi s ekonomicko-socialnimi faktory a srozvojem infrastruktury a dopravy.
Cestovni ruch, vyuziti volného Casu a ubytovaci a stravovaci sluzby se samoziejmé
separovan¢ lisi, nicméné¢ se tradicné¢ do znacné miry prekryvaji a vzdjemné na sebe
navazuji. Pfibuznost téchto jednotlivych oblasti blize specifikuji (HORNER &
SWARBROOKE, 2003).

Cestovni ruch je bezpochyby klicovou oblasti ekonomického rozvoje pro 21.
stoleti. Primysl cestovniho ruchu se vnejbliz§i dobé stane nejvyznamnéjSim
odvétvim svétové ekonomiky. Jiz dnes generuje vyznamny podil celosvétového
hospodaiského produktu, je zdrojem podnikatelskych pftilezitosti, vyznamny faktor
zamestnanosti a piiznivé ptisobi na rozvoj uzemnich celkl a regiont. Sluzby v cestovnim
ruchu jsou povazovany za nejperspektivnéjsi pro treti tisicileti i proto, Zze k uspokojeni
rostoucich potteb lidi nabizi kulturni, historické a archeologické pamatky, ptirodni zdroje

(pfedev8im lazenstvi) a také realizaéni predpoklady pro kongresovou turistiku

(SEIFERTOVA, 2003).

Definice a zdakladni rysy cestovniho ruchu

Organizace cestovniho ruchu (The World Tourism Organization, UNWTO) jako
vedouci mezinarodni agentura odpovédna za prosazovani udrzitelného a vSeobecné
ptistupného cestovniho ruchu definuje tuto oblast jako ,.Cinnost osoby cestujici na
pfechodnou dobu do mista mimo jeji béZné Zivotni prostfedi a to na dobu krat$i nez je
stanovena (mezindrodni cestovni ruch — 1 rok, domaci cestovni ruch — 6 mésicl), piicemz

hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navStiveném misté
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(vydéleéna ¢innost neni podle UNWTO (2014) v navstiveném misté zalozena na trvalém ¢i
pfechodném pracovnim poméru).*

,Cestovni ruch je komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spolecensky jev bez jakychkoli pevné stanovenych hranic, ktery je synergickym souhrnem
vSech jevd, vztahli a dopadd v Casoprostorovém kontextu, souvisicich s narUstajici
mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potfeb v oblasti vyuziti volného Casu,
rekreace, cestovani a poznani, dale v oblasti socialni, kulturni a dalSich oblastech. Jevovou
naplni cestovniho ruchu jsou piedev§im souhrnné aktivity jeho ucastnikli, procesy
souvisici s budovanim a provozovanim zafizeni poskytujicich témto ucastnikiim
sluzby, aktivity spojené s rozvojem a ochranou zdroji pro jeho funkci, souhrn politickych
a vefejnopravnich aktivit (politika, propagace a regulace cestovniho ruchu, mezinarodni
spoluprace apod.) a sou€asné i reakce mistnich komunit a ekosystémti na uvedené aktivity
(zpétna vazba).” (ZELENKA, 2012)

»Cestovni ruch je kratkodoby presun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich
obvyklého pobytu, za tfelem pro né piijemnych ¢innosti,” (HORNER &
SWARBROOKE, 2003).

Po shrnuti vySe uvedenych definic je moZné popsat elementarni rysové

charakteristiky cestovniho ruchu nasledné¢:

e Docasna zména stalého bydliste,
e realizace jako volnocasova aktivita,

e vyvolava interpersonalni vztahy (DROBNA, 2010).

Cestovni ruch je také podle ZELENKY (2007) charakteristicky svou sezonnosti, jez
souvisi s klimatickymi podminkami zvolené destinace, ro¢nim obdobim nebo s kulturnimi
zvyklostmi zemé. Sezdnnost pochopitelné ovliviiuje ceny nabizenych sluzeb od dopravy az
po ubytovdni a neni vyjimkou i poloviéni cena v pfipadé, ze je vybrand destinace
navstivena mimo sezonu. Existuje mnoho projektl, jejichz cilem je oslovit segmenty
zakaznikil ostatnich zemi, vliv sezénnosti potlacit a zajistit tak celorocni ndvstévnost.
Nastroje a aktivity pro splnéni tohoto cile se rtizni a jedna se naptiklad o cenovou politiku

nebo tvorbu mimosezonnich balicku sluzeb a produkti.
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3.2 Ceska republika ve svétovém cestovnim ruchu

Ceska republika podle JAROLIMKOVE a REHORKOVE (2008) patfi mezi
vyznamné svétové destinace z hlediska vykont cestovniho ruchu. Umistuje se mezi 50
nejvyznamnéj$imi destinacemi cestovniho ruchu a také mezi 50 destinacemi s nejvys$Simi
hodnotami z celkového poctu 195 svétovych stata.

Ceska republika obsadila 34. misto v ukazatelich piijezdi a pi{jmil v mezindrodnim
cestovnim ruchu. Rovnéz méa dobrou pozici v hodnoceni vydajii na cestovni ruch na
obyvatele. S rostoucim zajmem ke zvySeni pfijmi z cestovniho ruchu se predpoklada
stejné tempo rustu vydaji na cestovni ruch na obyvatele. Touto tendenci by se mohla
Ceska republika zafadit mezi 40 prednich zemi v cestovnim ruchu i navzdory silné
konkurence ostatnich statii. Index konkurenceschopnosti Ceské republiky podle vyzkumi
je 4,8 ve skale 1 az 7. Ceska republika tak obsadila 30. misto za Italii, Barbadosem,
Koreou, Malajsii ale i Mad’arskem. V oblasti subindexu Regulace se umistila na 20. mist¢,
v subindexu Lidské, kulturni a p¥irodni zdroje se Ceska republika objevuje na 25. misté a v
Podnikatelském prostiedi a infrastruktute najdeme Ceskou republiku aZ na misté 37. Pokud
jsou hodnoty lepsi nez tficaté misto, je to povazovano za vyhodu pro konkurenceschopnost
zemé. Z danych vysledkii miZeme situaci Ceské republiky celkové hodnotit jako
kladnou a s Sanci uplatnit se mezi silnou konkurenci v subregionu Stfedni a vychodni
Evropy, kde Ceska republika zaujima post mezi péti nejvyznamnéj§imi destinacemi podle
poctu piijezda zahrani¢nich turistii. Pii pfepoctu vydaji na cestovni ruch na obyvatele patii
Ceské republice prvni misto ve Stfednim a vychodnim subregionu Evropy, jenZe nas
dohani Mad’arsko. Ceska republika patii mezi typické evropské destinace cestovniho
ruchu, lezici v Stiedoevropském subregionu.

Srovnavame-li Ceskou republiku se zapadnimi zemémi Evropy, ma Cesko bud’
shodné nebi 1 v nékterych ukazatelich lepsi hodnoty, ale ve srovnani s vychodnimi zemémi

Evropy se setkdvame z vétsi ¢asti s vyS$§imi hodnotami ukazateli.

15



3.3 Clenéni uéastnika cestovniho ruchu

Objekty (entity) trhu cestovniho ruchu lze klasifikovat podle mnoha hledisek. Pro
ucely této prace je pouzito jednoduché rozdéleni podle HORNER a SWARBROOKE
(2003) na turisty a jednodenni navstévniky (vyletniky). VYSTOUPIL a kol. (2007) d¢li
subjekty (podnikatele) na dvé zakladni kategorie subjektt, které jsou zastoupeny
nepfimymi distributory v cestovnim ruchu, a to cestovni kanceldfe a cestovni agentury

podle zakona 18 ¢. 159/1999 Sb.

Turisté
HORNER a SWARBROOKE (2003) definuji turisty jako osoby, které alespoii
jedenkrat nocovaly, nebo byli ubytovani v navstiveném regionu. Mohou to byt turisté jak

tuzemoci, tak i cizinci.

Jednodenni navstévnici (vyletnici)
Jednodenni navstévniky HORNER a SWARBROOKE (2003) definuji jako osoby,
které v navstiveném regionu nepienocuji a stravi v navstiveném regionu pouze jeden den.

Jedna se o turisty domaci tak i zahrani¢ni.

Cestovni kancelare

Zakon ¢. 159/1999 Sb. o n¢kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu tika, ze § 2 ,, (1) Provozovatelem cestovni kanceldre (ddle jen "cestovni kanceldr") je
podnikatel, ktery je na zdkladé koncese oprdavnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy.
Cestovni kancelari je take osoba, ktera ma v dobe podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo
misto podnikani v jiném clenském staté Evropské unie nebo Vjiném stdté tvoricim
Evropsky hospoddrsky prostor, nez je Ceskd republika (ddle jen "cestovni kanceldr
usazend na vuzemi jiného statu").

Cestovni kancelat puasobici na Uzemi jiného stadtu musi podnikat na zdkladé
opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni kanceldife a musi mit sjednané pojiSténi
zaruky pro ptipad upadku cestovni kanceldfe, nebo byt jinak pro tento ptipad zajiSténa,
alespoil v rozsahu stanoveném timto zdkonem. ,,(2) V rdmci Zivnosti muzZe cestovni
kancelar:

a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,
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b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné
cestovnl kancelari za ucelem jejiho dalstho podnikani,

¢) zprostredkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelar nebo cestovni agenturu, pripadné pro jiné osoby (dopravce, poradatele
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci apod.),

d) zprostredkovavat prodej zdajezdu pro jinou cestovni kancelar, cestovni smlouva v
téchto pripadech musi byt uzaviena jménem cestovni kanceldre, pro kterou je zdjezd
zprostredkovavan,

e) prodavat veci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,

Jizdni Fady, tisténé pritvodce a upominkové predmety.

Cestovni agentury

Cestovni agentury se tidi podle zdkona ¢.159/1999 Sb. o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ale podle § 3. Kdy ,,provozovatel cestovni agentury
(dale jen "cestovni agentura”) je podnikatel, ktery je opravnén na zakladé ohlaseni volné
Zivnosti provozovat cinnost v rozsahu uvedenem v § 2 odst. 2 pism. a) az d). “Cestovni
agentury vSak nesmi zprostfedkovavat prodej zajezdi podle § 2 odst. 2 pism. d) pro

subjekt, ktery neni cestovni kancelari ve smyslu § 2 odst. 1.

3.4 Sluzby cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu, jak jiz bylo feceno, je multioborovy fenomén spojujici ve
svém vyznamu a ndplni kombinace primyslovych odvétvi, ktera dodéavaji Sirokou skalu

sluzeb a produkti. (HORNER & SWARBROOKE, 2003) uvadi ta nejvyznamnéjsi:

e Dopravni organizace,

cestovni kancelafe (touroperatofi) a prodejci (agentury),

navstévnické atraktivity,

ubytovaci a stravovaci prumysl véetné hotell a restauraci.

Jednotliva primyslova odvétvi cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu,
ubytovacich a stravovacich sluZzeb a jejich vztah vici spotiebiteli znazorfiuje nasledujici

obrazek:
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Obriazek 1: Priimyslova odvétvi cestovniho ruchu

4 P )
UBYTOVANI: (" DOPRAVA: N
— -hotely, motely _auta ’
STRAVOVANI: -time share (vice zékaznikd _letadla
-restaurace pouiivd soutasné najaty dim -auta z pli¥oven
-rychlé obcerstveni nebo byt) -autobupsyj
-penziony L -feleznice
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tabofisté
\ J > o
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ZABAVNI A REKREACNI NAVSTEVNIC!(E
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-nérodni parky cestovniho ruchu, sluZeb -zabavni parky
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pobidkové zdjezdy -mistni tl.lradv pro
\ y  cestovni ruch )

Zdroj: (HORNER & SWARBROOKE, 2003, str. 106)

3.5 Druhy cestovniho ruchu

Podle zplsobu realizace rozdéluje ZELENKA (2007) cestovni ruch z né¢kolika
hledisek. Motivace ucasti cestovniho ruchu, izemi realizace, zpiisob tcasti a forma thrady
nakladl,, organizace zabezpeCeni sluzeb, vztah k platebni bilanci statu, vék ucastniki,
pocet ucastnikl, délka pobytu a dalsi aspekty jsou nejCastéji uplatiovand hlediska pro

rozdéleni druhti cestovniho ruchu (déle jen CR).

a) Uzemni hledisko CR
e Doméci CR — realizovany na izemnim celku statu
e Zahrani¢ni CR — mimo Gzemi daného statu
e Vyjezdovy CR — ob¢ané daného statu cestuji za statni hranice
e Piijezdovy CR — pfijezd zahrani¢nich ob¢anl do daného statu
b) Misto realizace CR
e Vnitini CR — obsahuje doméci 1 piijezdovy CR
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e Narodni CR — obsahuje doméci a vyjezdovy CR
e Mezinarodni CR — veskery CR, kdy je piekrocena hranice statu
c) Délka pobytu
e Kratkodoby charakter — tfi noclehy ti¢astnika CR a mén¢
¢ Dlouhodoby charakter — pro doméaci CR rozumime vice noclehti nez
tfi a méné nez 6 mesict nebo 1 rok pro zahrani¢ni CR
d) Vliv platebni bilance statu
e Aktivni CR — ptiliv devizovych prostredkt v disledku nakupu zbozi
a sluzeb domadcich turistd za hranicemi dané zemé
e Pasivni CR — odliv devizovych prosttedkt v disledku nakupu zbozi
a sluzeb domaécich turistl v zahranici
e) Zpusob zabezpeceni cesty a pobytu
e Organizovany CR — program a realizace zajezdu jsou zajiStény
cestovni kancelafi nebo jinym podnikatelskym subjektem
e Neorganizovany CR - program 1 realizace jsou zajiStény
ucastnikem samotnym
f) Ptislusnost ucastnikt ve skupiné
e Individudlni CR — tcastnik cestuje sam
e Skupinovy CR — skupina uc¢astnikii tvofena ze spole¢né zakladny
(Skoly, zaméstnani apod.)
g) Zpusob financovani
e Komerc¢ni CR — ucastnik je samoplatce a vSe si hradi sdm
e Socialni CR — urcité podminky zajisti ucastnikovi ¢astecnou nebo
plnou thradu vydaji (napt. doporuceni lékare)
h) Dopad na Zivotni prostiedi
e MeEkky CR — jen minimalné narusuje Zivotni prostfedi pfi vyuziti
mistnich zdroja

e Tvrdy CR — zapfi¢ifiuje velké zmény piivodniho Zivotniho prostiedi
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3.6 Formy cestovniho ruchu

Rozhodujicim faktorem pro rozdé€leni forem cestovniho ruchu je motiv ucastnika,

tedy vngjsi nebo vnitini podnéty vedouci k tcasti. Hlavnimi formami podle ZELENKY
(2007) jsou:

e Rekreacni — ucast na CR s motivem regenerace fyzického a dusevniho stavu
Clovéka. Ceska republika je napiiklad typicka Getnosti zastupct
specifického podtypu chatatreni a chalupareni

e Sportovné-turistickd — cilem je péfe o télesnou kondici nebo
zajem o sportovni akce jako olympijské hry

e Zdravotng-orientovand — ufast za ucelem 1écby a rehabilitace
prosttednictvim lécebnych procedur

o Lazenska — vyjezd do lazenskych oblasti motivovany zdravotnimi problémy
ucastnika, ale 1 poznavacim a kulturnim vyZitim

e Kulturné-poznavaci — tucelem CR je navstéva historickych pamatek,
kulturnich zatizeni a akci spojend s nabitim novych védomosti

e Piirodni — pozndvani ptirody, prirodnich pamatek a vyznamnych ukaz,
mist ¢i krajiny

e Venkovskd — n¢kolikadenni pobyt spéSi turistikou, hipoturistikou,
cykloturistikou a pozorovanim piirody

e Vzd¢lavaci — pro rozsiteni védomosti a ziskani novych dovednosti ucastnika

e Kongresova — pro sjezdy a shromazdéni oborovych specialistii za tcelem
vymény informaci

e Spoleensky motivovana — ziskani novych kontakti a rozvoj
interpersonalnich vztahi

e Gurmanska — cestovani za ucelem poznani gastronomie (jidla a napoje)

e Nabozenska — véfici cestujici na posvatnd mista

e Zabavné-atrakeni — rizné formy vystav a atrakcei
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3.7 Zdravotné-orientovany cestovni ruch

Vyspélé zemé Evropy S dlouhou tradici a vyznamnymi lazeniskymi misty (Italie,
Francie, Némecko, Rakousko, Svycarsko apod.) se z hlediska cestovniho ruchu t&i vysoké
turistické pozornosti predevsim diky centralni i regiondlni legislativni podpoie a dobie
propracovanému systému vladni propagace. KNOP (1999), stavi lazenstvi téchto zemi na
srovnatelnou Urovenn s hlavnimi mésty, horskymi, pfimofskymi a podobnymi
centry a destinacemi.

Tento druh cestovniho ruchu hraje velice dulezitou roli ve zdravotnim stavu
obyvatelstva a popularita zdravotné orientovaného cestovniho ruchu v souvislosti
suvédoménim lidi v oblasti prevence a péce o vlastni zdravi postupem cCasu roste.
V piipad€ zdravotné orientovaného cestovniho ruchu je tedy hlavnim motivem ucasti
zdravi. BENESOVA (2013), oznatuje zdravotné orientovany cestovni ruch za Sirsi-

nadfazeny pojem pro druh cestovniho ruchu zahrnujicim:

e Lazensky cestovni ruch — pobyty spojené s podstupovanim lé¢ebnych kur,
procedur a terapii, rekonvalescencnich pobyti a léceni po operacnich
zakrocich.

e Wellness cestovni ruch — pobyty sledujici pfedev§im regeneraci, relaxaci,
preventivni ptisobeni na zdravi podporujici Zivotni styl.

e Rekreacni cestovni ruch - lazenska turistika jako pobyty realizované
Vv lazenskych mistech, zprostifedkované nejcastéji cestovnimi kancelaremi.

e Medicinsky/léCebny cestovni ruch — pobyty spojené s medicinskym

vykonem, napiiklad operace a esteticka medicina.

Vsechny vySe uvedené typy cestovniho ruchu se vzajemné prolinaji, ale mohou
existovat 1 samostatng, pficemz dodrzuji diive zminéné zdkladni rysy (docCasnost zmény

mista stalého bydlisté, nevydelecny charakter a podpora mezilidskych vztahi).
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3.7.1 Lazensky cestovni ruch

V souvislosti s rostoucim uvédoménim lidi v oblasti péce o vlastni zdravi se
popularita zdravotné¢ orientovaného cestovniho ruchu zvySuje. Tento druh cestovniho
ruchu, kde je motivaci vlastni zdravi, zahrnuje:

o lazensky lécebny cestovni ruch (pobyty spojené s 1écbou kirami, terapiemi,
rekonvalescenénimi pobyty po urazech nebo operacich),

e wellness cestovni ruch (pobyty zaméfené na regeneraci, relaxaci,
preventivni plisobeni na zdravi),

o rekreacni cestovni ruch — lazeniska turistika (pobyty uskutecnované
Vv lazenskych mistech, zprostfedkované ¢asto cestovnimi kancelafemi),

e medicinsky lécebny cestovni ruch (pobyty spojené s medicinskym
vykonem jako je operace a esteticka medicina)

Lazenstvi jako soucast zdravotnictvi, wellness a cestovni ruch patii do tercidrniho
sektoru - oblasti sluzeb vefejné ekonomiky, kde se stietava poptavka po
statcich s jejich nabidkou (BENESOVA, 2013, stranky 44-45).

Tyto statky (i v ramci lazenstvi) mizeme podle keynesiance Samuelsona rozdélit
do dvou skupin: soukromé a veiejné. Jako piiklad soukromého statku v tomto odvétvi je
soubor poskytovanych sluzeb samoplatcim na obchodni bazi. Vefejnym statkem je
prostiedi 1azni majici ozdravné ucinky, minerdlni vody, klima a bohaté kulturni déni
(KNOP, 1999, stranky 64-66).

Soukromy sektor ale nema zajem na produkci vefejnych statkd, protoze ,,trh ma
tendenci vyluCovat vSechny ty, kdo za statky a sluzby neplati, z mozZnosti
vyuzivani prospéchu, ktery ptrinaseji.

Jelikoz neni soukromd iniciativa schopnd vyvijet vetfejné statky, ¢imZ v trznim
mechanismu vznika nerovnovéha, intervenuje do ekonomickych aktivit v lazenstvi stat,
piicemz se snazi piekonat bariéru nizké informovanosti obfani o moznostech
vymahatelnosti svych prav (KNOP, 1999). Prostfedky na vyrobu vefejnych statkl a sluzeb
stat ziskava pferozdélovanim narodniho diichodu, protoZe statni regulace pro nastoleni
hospodarské rovnovahy jsou provadény piimymi ndstroji (zdkony) a nepfimymi
nastroji (DPH, vydaje ze statniho rozpoctu, atd.). S wuzitim téchto nastroji je

spjata i hospodatska a socialni politika statu, v niz se stat snazi o:
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e udrzovani rovnomérného rozvoje ekonomiky, tedy 1 zdravotné
orientovaného cestovniho ruchu,

e udrzovani trzniho prostfedi pomoci antimonopolnich zakont,

e ochranu zivotniho prostfedi,

e poskytovani obecné prospésnych statkd a sluzeb (vzdélani, zdravotnictvi,
kultura, Zivotni prosttedi),

e péci o socidlné potiebné skupiny obyvatelstva (dichodci, postizeni, mladi
lid¢, rodiny s détmi aj.).

V ramci Ceské republiky jsou lazné, resp. poskytovani lazeiskych sluzeb, sou¢asti
jak vetejné, tak i soukromé sféry (BENESOVA, 2013, str. 54).

Na rozvoji lazenistvi tak nemaji zajem jen lazenské spole¢nosti, mésta a regiony, ale
samoziejmé i stat, proto Ministerstvo pro mistni rozvoj v ramci programu podpory rozvoje
cestovniho ruchu poskytuje statni ptispévky na rozvoj a obnovu lazeiiské infrastruktury
V podobg¢ ¢ty nasledujicich programi:

1. Program rozvoje mést a obci se statutem lazenského mista

2. Program podpory vlastnikl lazenské infrastruktury

3. Program rozSifovani ubytovaci kapacity (v kategorii ubytovani
v soukromi) ve méstech a obcich se statutem lazenského mista)

4. Program rozvoje lazeiiské turistiky (SEIFERTOVA, 2003, str. 26)

Vzijemnym propojenim lazenistvi, wellness a cestovniho ruchu dochézi k otevieni
prostoru pro dalsi efektivni rozvoj podminek pro odpovédny piistup ke svému zdravi za
podpory statu. Lazenstvi jako specificky cestovni ruch se vyznacuje dvoukolejnosti, kdy na
jedné stran¢ urcitou casti klientely spada do resortu zdravotnictvi, ale v posledni dob¢ se
aktivné vraci ke svému poslani spoleCenskému, rekreacnimu a relaxa¢nimu, proto je
nezbytné jeho zapojeni do Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2014-2020. Prioritami této Koncepce s v€lenénou podporou lazenstvi jsou:

e konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktii cestovniho ruchu,
e rozSifovani a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu,
e marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdrojt,

o vytvafeni organizaéni struktury cestovniho ruchu (BENESOVA,
2013, stranky 45-56)
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Jak jiz bylo uvedeno, lazenisky cestovni ruch pfimo souvisi s rostoucim
uvédomeénim lidi a ndpravou zivotniho stylu ve snaze zlepsit své zdravi, které je motivaci
lazenské turistiky. Mudr. Jana VIc¢kova, Ph.D — lékarka kliniky sportovni mediciny
specializujici se mimo jiné i na balneologii a 1é¢ebné rehabilitace — uvadi naptiklad jako
hlavni pfi¢inu artrézy (degenerativni onemocnéni kloubli a patefe) nezdravy zivotni styl
(VLCKOVA, 2014). Tento nazor podporuje i BLAHUSOVA (2005). Bohata a tuéni
strava, nedostatek kvalitntho pohybu, nepfiméfend ¢i jednostranna fyzickd zatéz
zpusobujici svalovou dyzbalanci, ale i vrcholovy sport rozsifuji zakladnu postizenych touto
civiliza¢ni chorobou.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky ve své kazdoroéni publikaci Lazefiska
péce uvadi pocet prijatych pacientd podle indika¢nich skupin za jednotlivé roky. Statistiky
lazeniské péce potvrzuji, ze s vyjimkami vice nez polovinu z celkového poctu pacienti

kazdorocné tvofi lidé s onemocnénim pohybového aparatu:

Graf 1: Lazenska péce pro dospélé v roce 2012 podle indika¢nich skupin
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Zdroj: UZIS (2013)
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V roce 2000 se pro obtize s pohybovym tustrojim 1é¢ilo celkem 147275 dospélych,
v roce 2006 to bylo 181467 a 210567 své zdravotni potize s pohyblivosti 1é¢ilo v roce
2012. Pocet dospélych osob 1é¢enych v této indikacni skupiné ma tedy v pribéhu let

rostouci tendenci:

Graf 2: Vyvoj lazetiské péce pohybového ustroji v letech 2000-2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle statistik UZIS (2013)

3.7.2 \Wellness cestovni ruch

Wellness zdravotni cestovni ruch ma velky potencial pro své rozsifeni nejen
Vv lazeiiskych mistech, ale také tam, kde se 1écivé prameny nevyskytuji, protoze na nich
neni zavisly - zaméfuje se totiz na rozdil od ldzni na prevenci proti vzniku
chorob a je praktikovan hlavné kratkodobou formou v délce piiblizné tiéi dni. Propojenim
wellness se zdravotni lazefiskou péc¢i miizeme velmi vyznamné doplilovat nebo nahrazovat
lazeniské sluzby. Pro Ceskou republiku znamena tento smér vyvoje oblasti lazefistvi dal3i
pifiblizeni ke sv&tovému vyvoji v oblasti lazenské zdravotni péce, coZ si vynucuje

zlepSovani a roz§ifovani nabidky i netradi€nich sluZeb, které motivuji k vyS$si navstévnosti.
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Wellness fadime do zdravotniho cestovniho ruchu se zaméfenim na prevenci proti

vzniku chorob

Typické pro tento druh cestovniho ruchu je, Ze:

e Nemusi byt realizovan v lazenskych mistech a nepotiebuje k vytvoteni
produktu piirodni 1é¢ivé zdroje.

e Je spojen se soucasnymi trendy volnocasovych aktivit ve vyspélych zemich,
zaméfenych na cilené vytvareni blahobytu zakaznikl, kterym se dostava
péce o zdravi, télo a krasu s prvky fitness.

e Muze byt organizovany i neorganizovany, v nékterych piripadech miize byt

vazany &lenstvim (klubové SPA, klubové fitness) (DEDINA, 2004, str. 14).

PODEBRADSKY (2008), zkoumd vztah wellness turismu k ostatnim formam
cestovniho ruchu. Od lazeniského je odliSny pravé zaméfenim na prevenci a cCastou
kombinaci s incentivnim (zaméstnance odménujicim) a kongresovym cestovnim ruchem
Casto pro teambuildingové akce obchodnikli a podnikatell. Néasledujici schéma ftadi

wellness mezi ostatni formy cestovniho ruchu:

Obrazek 2: Wellness jako forma cestovniho ruchu

Zdravotni
cestovni ruch

lecba,

prevence
rekonvalescence

prevence specif.
chorob

wellness CR

wellness Zdravotnické

sluZby

ind.zdrav.
poradenstvi

sluZby

Zdroj: PODEBRADSKY (2008)
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»Wellness Tourism se vztahuje k cestovani, jehoz cilem je stav zdravi se
zaméfenim na harmonii téla, mysli a duse, odpovédnosti sam za sebe a svou fyzickou
zdatnost. Zakladnimi atributy jsou: =zkrasSlujici péce, =zdrava vyziva, relaxace,
meditace a soucasn¢ podpora citlivého vztahu k zivotnimu prostfedi a rozvoj mezilidskych
vztaht.“ (ORIESKA, 2010)

V ramci cestovniho ruchu je nutné zminit, ze wellness je dobrym nastrojem
rekondicnich a relaxacnich center turistickych destinaci a alternativni nabidkou
vyhleddvanych komer¢nich programi. S témito alternativnimi centry je nutné do
budoucnosti pocitat, protoze budou hrat vyznamnou roli ve zdravotné-orientovaném
cestovnim ruchu. Wellness charakterizovany jako podnikatelsky potencial vykazuje podle

KNOPA (1999) a ¢lanku ¢asopisu Kapital, nasledujici znaky a prileZitosti:

e je tfeba brat v uvahu posun v pozadavcich na wellness sluzby — jiz jde mnohem
méné¢ o ,trapeni“ téla fyzickou aktivitou, ale o souhrn pozadavki na
télesnou a duSevni svéZest, na ziskani pocitu pohody a radosti,

e riziko méfitelnosti- métitkem je konzument, ktery se vrati nebo dokonce privede
dalsi hosty,

e poskytovani kvalitnich sluzeb v pfijemném prostiedi je nutnosti tohoto odvétvi,

e jec ticba nabizet celou fadu produkti, které k wellness patfi, je vSak tieba vyvarovat
se nasilnym a netaktnim zptisoblim nabizeni takovychto produktt,

e Wwellness neni jen pro mladé lidi do 30 let. Stale vice se rozSifuje smérem ke
generaci od dvaceti let aZ po seniory disponujici cCasem se zajmem
udrzovat a upeviovat své zdravi,

e roste skupina potencionalnich klienti nad 80 let. Wellness produkty zakupuji svym
détem a vnoucatiim jako darkové poukazky,

e Vvyrazné zvySeni poptavky po odbornicich z wellness aktivit registruji vysoké skoly,

e oblast wellness je podnikatelsky velmi atraktivni a velmi konkuren¢ni prostiedi,

e riziko kvality poskytovanych sluzeb,

e nastup ecological wellness — ekologicky energeticky Setrné podnikatelské aktivity —
vyuzivani procedur a vyroba produktd, které jsou v maximalné mozZné miie
K ptirodé¢ Setrné, Casto z prirodnich materiall a relativné snadno nahraditelné,

e rostouci poptavka po sluzbach pomahajicich zlepsit fyzickou i psychickou kondici,
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e rostouci poptavka po masazich,

e lidé se chtéji dostat do formy bez velké ¢asové investice,

e placena a stale atraktivnéjsi sluzba,

e nutné prizpusobit nabidku, jedna se o atraktivni odbornou sluzbu,
e nutnost odborné vyspélého persondlu (management i personal),

e moznost vyuzivat celoro¢n¢,

e nutnost neustale Skolit personal — pravidelna investice,

e Vysoké pozadavky na odborny personal,

opozdénost vyvoje wellness v CR umoziuje inspiraci — vybér tispésnych produktﬁz.

3.8 Lazenstvi

3.8.1 Uzemni historie lazenstvi

Pravék a starovék:

Kofteny lazenistvi sahaji do dob tii milionti let pfed naSim letopoctem, kdy lidé
horkym pramentim s odliSnou chuti a lé¢ebnymi ucinky ptisuzovali nadptirozenou silu.
Na tizemi Mezopotamie lidé vypozorovali blahodarné tcinky téchto viidel, proto u zdroji
vystavovali chramy a oltafe k vyjadieni vdé€ku nebo K obfadnim ritualam.
(PODEBRADSKY, 2008)

O velky rozmach lazenistvi se zaslouzili starovéké Recko (dodnes znamé Getnym
vyskytem lé¢ebnych pramentl) a Rim. V Recku — piiblizné 5. stol. pt.n.l. — byla télesné
hygien¢ vénovana velka pozornost. Kladl se diiraz na ocistné koupele v prvnich vanach
nebo bazénech. Tyto koupele by se daly charakterizovat jako ocistné ritudly.

Prvni velké vefejné 1azné byly zbudovany na za¢atku prvniho stoleti v Rims.
Krom¢ koupeli se navstévnikim dostavalo i masazi, relaxa¢nich mistnosti, Citaren,
knihoven, kolonad, galerie, divadelni saly, obchliidky a télocvi¢né sély. (SEIFERTOVA,
2003, str. 81)

2
Wellness - modni trend, nebo podnikatelska prilezitost?. Kapitdl, 2008, 6, s. 44-45. ISSN 1211-748X.
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Orient:

Vetsi 1lazn€ v Arabii ¢i Turecku slouzily celé Siroké vefejnosti jak muzim, tak
zenam v oddélenych mistnostech. Dbalo se na estetickou stranku interiéra, které byly ¢asto
zdobeny Stukaturou nebo mozaikami. Zdi hlavni potné mistnosti byly horkym vzduchem
neustale vytapény na vysoké teploty, proto nebyly nikdy vlhké. Lezelo se zde na horkych
vzduchem vyhtatych kamennych blocich i n€kolik hodin, béhem kterych lazebnik
navstévnika masiroval a potiral vonnymi oleji. Nésledovaly dlouhé koupele v bazénku
nebo vané s neustalym ptitokem vody, nacez prechazel host do chladnéjSi mistnosti, kde
mohl odpocivat a obCerstvit se kdvou, cajem, ovocem nebo si zakoufit vodni dymku. Lazné
vzniklé u vyveért vod mély jako u nés spi$ lécebny charakter — v prvé fad¢ nebylo koupani
jednorazové, ale §lo o celou kiru, kterd vyzadovala nékolikadenni ubytovani (KRIZEK,
2002).

Orient pfebral mnoho prvka a technik lazenského prostfedi z fimskych dob, ale
predklada tuto pé¢i svym obyvatelim zaméfenou predevsim na relaxaci téla a rozvoj
vnitini pohody. Oproti fimskému vzoru vSak Orient nenabizi mozZnost rozvijet télesnou
stranku aktivnimi pohybovymi aktivitami, protoze veskeré sportovni prostory pro
cviceni a gymnastiku byly vrelaxatné-regeneranich  centrech  vynechany.

(PODEBRADSKY, 2008)

Cina a Japonsko:

I dalny vychod se hrdé chlubi bohatou historii a ¢etnosti vyvérajicich prament.
Prvni literarni zminky o ¢inskych koupelich spadaji az do roku 1100 pt.n.l. Pétidenni
cyklus celkové ogisty byl dokonce uzakonén. Casto se ke koupelim uZivalo mineralnich,
sirnych, slanych nebo kamencovych koupeli. Dfevéné, kovové nebo keramické vany
slouzily k sedaci koupeli a to pfedevs§im u buddhistickych klastert.

Vulkanické podlozi Japonska dalo za vznik velkému  mnoZstvi
minerdlnich a termdlnich zdroji. Lézné¢ mély velkou oblibu hlavné u velkych
chrami a slouzily pro knéze. AZ kolem roku 1200 n.l. najdeme zminky o velkych lidovych
laznich, pozdé&ji rozsitenych 1 pro potifebu chudym a nemocnym. Japonsko ptebralo n¢které
techniky jako uZiti 1é¢ivych bylin od Ciny. Cena koupele, ped kterou se navitévnik vzdy
musel dikladné umyt, byla Casto ovlivnéna katastrofickymi udalostmi jako povodné nebo
poZary, protoze tyto udalosti zvySovaly naklady na shanéni topného dieva nebo uhli. Tyto

suroviny zajistovaly ohiati vody v bazéncich i nad 50°C. Hlavni procedury v taméjsich
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laznich byly koupele ve vonnych vodéach, masaze, akupunktura nebo bahenni a piskové
zébaly. (PODEBRADSKY, 2008)

Ke kosmetickym ritudliim pattila depilace kaménky, mastmi, stithani a opalovani
ochlupeni. Krom¢ lazebnika, ktery dbal na mistni potadek a klid, byval v japonskych
laznich i 1ékat ptipravujici I€ky. Velkou popularitu mély pravé maséaze-ty provadéli hlavné
nevidomi, protoze u ¢lovéka se ztratou zraku obvykle dochézi k zesileni ostatnich smysli

(KRIZEK, 2002).

Lazetistvi na izemi Cech:

Vznik lazenstvi na naSem uzemi lze datovat ze zdznamu kronikare Viaclava
Hajka z Libo¢an rokem 762 naseho letopoctu, kdy byla pastevci objevena viidla
v dnesnich laznich Teplice v Cechach. Kolem téchto horkych pramenti vznikly prvni
kamenné zaklady viibec (DEDINA, 2004, str. 41). Vyskyt pramend v uréitych lokalitach
dal vznik loZisklim raSeliny, slatiny a bahna, které se uZivaji pro rizné druhy terapii
dodnes.

Dalim dilezitym zlomem v historii lazefistvi na uzemi Cech bylo objeveni
lécebnych prameni piiblizné v roce 1350 Karlem IV. pfi tdajném honu, coz dokazuji
pouze legendy. Historicky doloZzenym faktem je samotné vybudovani lazni na pokyn cisare
a udéleni méstskych prav, coz podnitilo rozkvét noveé vzniklych Karlovych Vart. Termalni
prameny byly v husté osidlenych zapadnich Cechach znamé opatim z Teplic jiz ve 13.
stoleti, coz potvrzuje i slovansky ptivod nazvi mést z 10. - 11. stoleti — ,,Tepla®, ,,Vary*,
»leplice®.

Po tomto kratkém obdobi nésleduje v lazenistvi Gtlum a jeho vyznam je minimalni
az do obdobi rozvoje kapitalismu v 18. az 19. stoleti. Pokrok védy, techniky a rozvoj
infrastruktury ptispély k vyznamnému povzneseni ldzeniskych mist, na kterych se v tvrdém
konkurenénim  boji  podnikatel¢ predhanéli ve vystavbé lazenskych dom,
kolonad a penzionu pro zvySeni ubytovacich kapacit (KNOP, 1999, stranky 11-14).

V obdobi po 2. svétové valce si lazeiiskd péce zachovala svou tradi€né vysokou
uroven avSak do obnovy a vystavby nebyly dlouhodobé investovany zadné finan¢ni zdroje
a ubytovaci, stravovaci a doplitkové sluzby stagnovaly nebo jejich uroven klesala.

Po roce 1948 byla vSechna lazenisk4 zafizeni zestatnéna a stala se zdravotnickymi
zatizenimi pro klientelu, jiz byl lécebny pobyt hrazen pojistovnami. V této dobé byla

charakteristicka pfevaha poptavky nad nabidkou.
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Po prevratu v roce 1989 se vyrazné méni postoje lidi k vlastnimu zdravi a na
zaklad¢ rad odbornikd voli aktivni pfistup k realizaci vlastniho volného ¢asu. Idedlnim
mistem pro obnoveni fyzickych a duSevnich sil se stavaji mista cestovniho ruchu
vyuzivajici lazenské 1éCebné péce. Prestoze prioritou téchto mist zlstava péce o lidské
zdravi, soucasny navstévnik klade stale vétsi naroky i na kvalitu ubytovani a stravy
spolu s kulturnim a sportovnim vyzitim (SEIFERTOVA, 2003, str. 83).

Dnes ma ceské lazenstvi diky dlouhé tradici, vybornym 1é¢ebnym
ucinktim a kvalité poskytovanych sluzeb v evropskeé lazeniské péci pevné misto. Na nasem
uzemi se lazenstvi vzdy soustiedovalo na lécebné, ekonomické a spolecenské funkce

(BENESOVA, 2013, str. 107).

Lazeniska mista podle regioni:

Zapadni Cechy:
e FrantiSkovy laznég,
e Jachymov,
e Karlovy Vary,
e Konstantinovy Lazné¢,
e Lazn¢é Kynzvart,

e Marianské Lazné,

Severni Cechy:

e Bilina,
e Dubj,
e Teplice,

e Lazn€ Libverda,

e Lazné€ Kundratice,
Stfedni Cechy:

e [azn€ Msené,

e Lazn¢ Tousen,

e Podé&brady,
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Jizni Cechy:

e Bechyng,

e [azné€ Aurora,

e Trebon,

e Vraz,
Vychodni Cechy:

e Janské Lazné,
e [azné€ Bélohrad,

e [azné€ Bohdanec,

e Nachod,

e Velichovky,
Jesenicko:

e Bludov,

e Jesenik,

e Karlova Studanka,
e Lipova-laznég,

e Velké Losiny,

Stfedni a severni Morava:

Klimkovice,
e Karvina,
Skalka,

Slatinice,

Teplice nad Becvou,

Jizni a vychodni Morava:

e Hodonin,

Luhacovice,

Ostrozska Nova Ves,

Pozlovice,

Lazné Lednice (Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky, 2013).
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3.8.2 Uloha pojist'oven v lazefistvi

V praxi se nejCastéji zdkaznici segmentuji podle indikaci a zplsobu uhrady

lazenskych pobytu:

1. Naklady hrazené plné nebo ¢astecné pojistovnou: Lazenska 1écba je urena
pro obéany Ceské republiky, pojisténé u nékteré ze zdravotnich pojistoven
v CR. Navrh na 1ébu vystavuje oSetfujici lékai a po dohodé s pojisténcem
uvadi dle diagnozy pozadované lazenské zatizeni. Tento navrh je ptfedan
k ovéfeni a potvrzeni reviznimu 1ékati zdravotni pojistovny pojisténce. Termin
1é¢by je urcen bud’ podle stupné naléhavosti, nebo si jej pojisténec do 6 mésict
od data vystaveni navrhu dohodne sdm s pfislusnym lazeniskym zatizenim.

Jizdné do lazenského zatizeni si kazdy pojiSténec plati sdm. Lazensky
poplatek nejsou povinni platit drzitelé prikazu ZTP-P, osoby mladsi
18 let a osoby starsi 70 let.

a) Komplexni lazenska 1é€ba — doporucena délka pobytu plné

hrazeného pojistovnou je 3 tydny

b) Prispévkova lazenska lécba — doporucena délka pobytu, kdy si

pojisténec hradi naklady na ubytovani a stravovani, je 3 tydny

€) Ambulantni lazenska 1écba — zkracena délka pobytu, kdy si naklady

na ubytovani a stravovani hradi pojiSténec sam. Lékaf mulze na
ambulantni péc¢i doporucit: I€kaiské vysetfeni, cvieni v bazénu,
cviceni kloubii a patete, posilovnu, m¢kké a mobilizacni techniky na
pohybovy aparat, individudlni cviceni nebo elektrolécbu.

2. Naklady hrazené z vlastnich zdroju klienta: Tento typ 1éCby je urCen nejen
pro viechny obcany Ceské republiky, ale i pro zahraniéni klienty. Termin
nastupu lécby je stanoven na zdkladé¢ dohody mezi pacientem a pracovnikem
pfijimaci kanceléfe jednotlivych lazeniskych zatizeni eventualné s pracovnikem
zprosttedkovatelské cestovni agentury. Klient si sém hradi veskeré naklady na
lécbu, stravovani, ubytovani a lazensky poplatek. Doba pobytu pro samoplatce

neni ¢asové omezena (SEIFERTOVA, 2003, stranky 16-17).
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Novela vyhlasky od 1.10 2012

Vroce 2012 dokonilo Ministerstvo zdravotnictvi CR novelizaci vyhlasky,
tzv. Indikacniho seznamu, ktery k jednotlivym diagnézam a jejich stupni pfifazuje
narok na cCerpani hrazené lazenské péce. Indikacni seznam veSel v ucinnost
1.10 2012 a snim i zména financovani z vetejnych zdroji. Stav klientl vyuzivajici
komplexni a ptispévkovou lazenskou péci se skokoveé snizil. Neéktera lazenska mista
eviduji i 60% pokles poukazii na zdravotni péci®. Upravy novelizovaného seznamu jsou

podle Svazu lé¢ebnych 1azni Ceské republiky nasledujici:

e V piipadé komplexni lazenské péce (pIn€ hrazené pojistovnou) je pacient i nadéle
V rezimu pracovni neschopnosti.

e D¢lka komplexni lazenské péce je u dospélych zkracena z 28 na 21 dni.

e Prispévkovou lazeniskou 1écbu lze dle dohody s Iékafem zkratit z 21 na 14 dni -
toto je vyhoda a Sance pro ty, ktefi by jinak tfi tydenni pobyt nemohli absolvovat
Z finan¢nich divoda ¢i kviili nemoznosti Cerpat delsi dovolenou.

e Lazeniskou lécbu lze opakovat u fady diagnéz formou komplexni péce.

e Novela vyhlasky rozSifuje moznosti 1é¢by lazenskych mist o nové indikace,
déti i dospéli tak nebudou muset mnohdy zbyte¢né za 1é&bou cestovat (BLAHA,
2013).

Naklady pojist’oven na lazeiiskou zdravotni péci v letech 2005 — 2012

Lazenska péce byla vzdy poskytovana jako soucast zdravotni péce z verejnych
zdroju. V roce 2011 ¢inily celkové vydaje na zdravotnictvi 267 miliard K&, ztoho na
lazenskou péci pripadlo 2,9 miliardy K¢, coz poukazuje na hospodarnost tohoto segmentu.
Novela vyhlasky méla samoziejmé vliv na vyvoj ndkladi zdravotnich pojistoven.
Na lazeniskou zdravotni péci v roce 2012 pojistovny proti ptedchozimu roku vynalozily
pfiblizné o 464mil K& méné. V roce 2012 ¢inily celkové naklady pojistoven na tuto oblast

2, 521 miliardy K¢.

® http://www.jedemedolazni.cz/cs/aktuality/senatori-durazne-podporili-lecebne-lazenstvi-36
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Graf 3:Naklady zdravotnich pojist'oven na lazefiskou péci v letech 2008 - 2012
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Zdroj: UZIS (2013)
3.8.3 Komplex sluzeb lazeiiského cestovniho ruchu

Zdravotni sluzby: Z podstaty zdravotné-orientovaného cestovniho ruchu, kam
lazenska turistika bezesporu patii, vyplyvad vycet zdravotnich sluzeb poskytovanych
Vv lazenskych oblastech. Zejména se ale jedna o vstupni lékaiskou prohlidku (diagnostiku)
slouzici ke zjisténi aktualniho zdravotniho stavu pacienta, druh terapie - specialni
aplikované lécebné metody a nakonec samotnd ustavni péCe oSetfovateli v lazeniskych
1é¢ebnach (BENESOVA, 2013).

Ubytovaci sluzby:Ubytovani v laznich je pacientovi obvykle piidéleno na zakladé
indikacniho seznamu a nejcastéj$imi ubytovacimi variantami jsou podle KNOPA (1999)
lazetiské domy, ubytovny a penzidony. Pro lazeniské hosty obvykle slouzi ubytovani
v soukromi, lazefiskych hotelech a penzionech. SEIFERTOVA (2003) nabidku
ubytovacich sluzeb v lazenskych oblastech rozSifuje jesté o sanatorium a lazefiskou

kliniku.

e Lazensky hotel klasickou roli hotelu v cestovnim ruchu rozsifuje o mnozstvi
aktivit spjatych s lazeniskym mistem, pfedevSim turistikou v blizkém okoli. Tuto

formu ubytovani vyuzivaji pfedev§im tuzemsti 1 zahrani¢ni samoplatci.
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Lazenisky penzion Caste¢né slouzi pro ubytovani pacientl lazni s pfispévkovou
péci pojistovny. Kapacita je nabizena i hostim v laznich v rdmci obecnych
ubytovacich nabidek v cestovnim ruchu. Oproti hotelu je penzion
charakteristicky nizsi tfidou i cenovou urovni, coz pro regionalni ekonomiku
predstavuje zna¢ny piinos.

Ubytovani v soukromi vzdy pfedstavovalo vitanou alternativu pro pobyt
Vv lazenském misté¢ a znamena hlavni zptisob obzivy pro majitele objektu. Diky
zdravé konkurenci tato forma ubytovani ve svém dusledku vyznamnou mérou
ptispiva k ptijemnému vzhledu lazeniskych mist.
Kempinky a tabofisté jsou skromnou turistickou formou ubytovani
uplatiiovanou stejné u nas jako v Evropé na ukor jisté miry komfortu a pohodli
hosta, ale i pfesto ma své pevné misto i budoucnost v nabidce ubytovacich

kapacit lazeniského cestovniho ruchu (KNOP, 1999).

Bez ohledu na kategorii ubytovani, nasledujici graf plynouci z ¢asovych ftad

Ceského statistického ufadu popisuje navstévnost ubytovacich zatizeni v lazenskych

oblastech CR:

Graf 4: Navstévnost lazeiiskych ubytovacich zafizeni v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle statistik UZIS (2013)
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Z celkového poctu ubytovanych v roce 2013 (746 818 hostit) je pifiblizné polovina
(371 540) rezidentt. Zbyla cast (375 278) piipada na nerezidentni navstévniky, z nichz
162 677 jsou Némci a 103 651 Rusové. Na tfetim misté¢ navstévnosti lazenskych
ubytovacich zafizeni na tzemi CR se umistily ostatni asijské zemé& s poétem 31 637
ubytovanych.

Stravovaci sluzby: Zakladni podminkou spokojenosti pacienta — hosta
Vv lazeniském misté je 1 kvalitni nabidka stravovacich sluzeb. Pro lazenska mista je typicka
bohata nabidka mozZnosti stravovani od restauraci, kiosktli s obCerstvenim a cukraren az po
sortiment kavaren a bart. Podle indikaci vSak mtze pacient podléhat rezimu racionalniho
stravovani v souladu s ozdravnymi procesy lazni. V souc¢asnosti jsou stravovaci sluzby spis
provozovany jako podnikatelsky a typicky zivnostensky ptistup k nabidce.

Z hlediska aktivit danych lokalitou a mistnimi zvyklostmi lazné sestavuji baliky
sluzeb v podobé degustace vin nebo piv a dal§ich gastronomickych moznosti (KNOP,
1999).

Kulturni a doprovodné sluzby: Kulturni sluzby jsou neodmyslitelnou soucasti
lazenského 1é¢ebného pobytu. Hudebni koncerty, divadelni a filmova ptfedstaveni, navstéva
galerii a riiznych vystav, odborné¢ prednasky, slavnosti otevirani prament pi#i zahéjeni
lazenské sezony, takze i taneCni zabavy, sympozia, kongresy a sportovni vyziti vSeho
druhu slouzi klientim lazeniskych stiedisek k uspokojovéani kulturnich potieb béhem
lazenského lécebného pobytu.

Lazenska stfediska nemohou samoziejm¢ fungovat bez doplnkovych sluzeb
urcenych nejen pro rezidenty, ale i pro navstévniky. Jedna se pfedevsim o obchodni sluzby
(darkové predméty, likéry, kosmetika, pohlednice, suvenyry), penézni sluzby

(banky a sménarny) a ostatni sluzby (kadefnictvi, kosmetika, atd.) (SEIFERTOVA, 2003).
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3.8.4 Specifika lazeniskych sluZeb v oblasti cestovniho ruchu

Podle KNOPA (1999) existuje osm zakladnich zvlastnosti sluzeb v oblasti

cestovniho ruchu, hotelnictvi a stravovani, které z hlediska marketingu odliSuji tento obor

od ostatnich:

krat$i expozitura sluzeb (na rozdil od dlouhodobého vyuzivani zakoupeného
vyrobku, popt. sluzby vzdélavaci, bankovni, atd.);

vyraznéj$i vliv psychiky a emoci pii nakupu sluzeb (v této oblasti snaze
pusobi citové a vérnostni vazby nez jinde);

veétsi vyznam ,,vnéjsi stranky* poskytovanych sluzeb (vzhled a uroven
vybaveni prostor, kde jsou sluzby poskytovany, atd.);

vétsi diraz na Groven a image;

slozit&j$i a promenlivéjsi distribucni cesty (distribu¢ni cesty — kanaly jsou
velmi diverzifikované a existuje jich velké mnozstvi);

veétsi zavislost na komplementarnich sluzbach — firmach (typické piiklady
jak v turistickych destinacich kromé zapojenych lazni, hoteld, restauraci
zéalezi také na dopraveé, bezpecnosti, obchodni siti, kulturnich a zabavnich
zafizenich, sluzbach typu kadetnictvi, apod.);

snazsi kopirovani sluzeb (povahu ani charakter sluzby nelze patentovat);
veétsi diiraz na propagaci mimo sezonu (snaha prodejcti v oblasti sluzeb typu
cestovniho ruchu vcetné lazenstvi musi vést k rovnomernosti vytézovani

kapacit, tedy 1 mimosezdonni pobyty, apod.)

Tyto dimenze jsou hlavnim ,,hnacim motorem* pro marketingovou ¢innost podnikti

lazeniskych sluzeb, pfipadné firem zabyvajicich se jejich poskytovanim. Mnohostrannost

lazetiskych podnikli vyzaduje vicedimenziondlni pfistup, protoze typické pohledy

zakazniki na kvalitu a cilovou troven téchto sluzeb jsou nasledujici:

Zajisténi pokud mozno komplexni sluzby — full-service.

Vysoka kvalita ve vSech slozkach poskytovanych komplexnich sluzeb
(zdravotnich, ubytovacich, stravovacich, apod.).

Zajisténi kvalitnich sluzeb a infrastruktury v okoli lazenského zatizeni,

predevsim v lazeniském misté regionu.

38



Vytvofeni socidlné piiznivého klimatu ve skupinach s respektovanim
pozadavku celkového komfortu klienti pii pobytu v ldznich (od
,mikroskupin®, tzn. Spolubydlicich na pokoji, sousedt u jidelniho stolu, az
po celkové slozeni ubytovanych hostt v jednom hotelu, popi. v celém
lazeniském mist¢).

Kvalitu pobytu Kklienta v 1aznich a jeho celkovou spokojenost ovliviiuje ¢as,
proto je vnimavéjsi na nabidku a kvalitu sluzeb mu poskytovanou, popft.
ostatnich sluzeb v lazefiském misté (at’ jde jiz o pobyt hrazeny pojiStovnami
nebo z vlastnich zdroji klienta).

V laznich jde pifedevS§im o sluzby charakteru ,humanniho®, at’ jiz
Vv lé¢ebnych sluzbach, v ubytovani nebo ve stravovani, je tedy nadmiru
dalezity pozitivni ptistup obsluhy ke klientiim, nema zde misto naladovost
nebo nevyrovnanost v Case nebo v misté (jeden den piijemna atmosféra,
druhy den nervozita, nebo v jednom hotelu mila obsluha, ve druhém hotelu
nebo Vv restauraci opacny pristup).

Je tfeba podporovat a dodrzovat kontinuitu tradi¢niho zajiStovani lazenskeé
sluzby lidmi s osobni motivaci, véetné celych rodi z lazeniskych mist
(lékati, rehabilitaéni pracovnici, recepcni nebo kuchati, atd.). Tento krok se
kladn¢ odrazi na kvalité a tim i na spokojenosti zakazniki. (KNOP, 1999,

stranky 133-134).
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3.8.5 SWOT: Vyznam a p¥inos lazeiiskych mist v regionech CR

Uloha lazenstvi je tézko zastupitelna v 16¢bé fady onemocnéni podle indikaéniho

seznamu, V prevenci, piechodu nemoci do chronického stadia a vzniku komplikaci,

Vv rehabilitaci po urazech nebo operacich. Vyvoj lidské spolecnosti a rovnéz zvyklosti

danych regionti ovliviiuji vyznam &eského lazenstvi, jehoz blizsi popis podle BENESOVE

(2013), zobrazuje nasledujici SWOT analyza prostiednictvim nékolika dilezitych faktora.

Tabulka 1: SWOT analyza vyznamu lazeiiskych za¥izeni v CR

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
e tradice e kooperace vSech zainteresovanych

subjektti v marketingové praxi a zejména
v nabidce komplexnich sluzeb v lazenské
destinaci

e mnoZstvi lazenskych zafizeni

e navazani ptihranicni spoluprace v
kontextu zakona o poskytovani zdravotni
péce

e Siroka a rozmanita nabidka lazenské
1€cby

e vyuziti jednotlivych sekci Vyzkumného
ustavu balneologického v laznich Msené
pro rozvoj a vyssi konkurenceschopnost
vlastniho lazenského mista

e rozvinuta lazenska infrastruktura v

e rozvoj infrastruktury - dulezité pfedevsim

regionu pro rezidenty
e relativni cenova vyhoda pro zahrani¢ni | e zlepSeni pozice na trhu
navstévniky

e zdroj zaméstnanosti a prilivu
finan¢nich prostiedki

e agentury destinaéniho managementu

e Siroké moznosti volnocasovych aktivit

e rozdilna kvalita ubytovacich a
stravovacich sluzeb

e tvorba nové image

e nedostatené jazykové znalosti a
kvalifika¢ni neznalosti lazenského
personalu

e Upadek nebo zanik nékterych
lazetiskych objektl v pribéhu
transformace

e pozadavky zdkona o minimalnim
personalnim zabezpeCeni mohou vést ke
zvySeni nezaméstnanosti v jednotlivych
regionech

¢ nedostacujici marketingové aktivity ze
strany lazenskych spole¢nosti jak v
tuzemsku, tak i v zahrani¢i

e vysoky pocet zafizeni specializujicich se
na wellness mimo lazné

e chybi polyfunkénost

e minimalni pocet klimatickych
lazefiskych mist

Zdroj: (BENESOVA, 2013, str. 108)

40



3.9 Wellness

Jiz dnes ma tento pojem pevné zéklady v Americe i zadpadni Evropé. Spolecnost
toto slovo denn¢ sklofuje jako dfive pojem fitness. Proti heslu diive velice popularnich
fitness center, ze ,,pro krasu se musi trpét®, se wellness stavi do umirnéné opozice, protoze
nova generace trpét nechce, chce se nechat hyckat, chce zazivat pocity blazenosti,
uvolnénosti a zivotni spokojenosti.

Jinak se na tento pomérné novy trend diva lékar, jinak psycholog a svilj nazor bude
mit 1 podnikatel, ale jisté¢ se vSichni shodnou, Ze se jedna predevSim o proces, ktery ma
¢lovéku pomoci. Toto nové a velmi dynamické odvétvi se vyviji jako reakce na rostouci
potieby a touhy lidi po lepsi péc¢i o télo s kladnym piinosem pro nasSe osveézeni, pocit
relaxace a vnitini pohody”,

Tato filozofie nas uc¢i aktivnimu odpocinku rozmanitymi zptasoby. Obsah
tohoto trendu u nas neni dostateCné propracovan a vefejnosti vniman jako tradi¢ni
lazenstvi, 1 kdyz se vzdjemné dokonale dopliiuji. Fenomén wellness je obrodou Zivotniho
stylu a zaroven navratem k antickému pojeti fyzického, psychického a dusevniho stavu
Clovéka -, kalokagathia“ — fecky ideal krasného téla a dobrého ducha je vychodiskem pro
zivotni styl wellness a zaroven predpokladem dobrého zdravi po cely zivot
(BLAHUSOVA, 2007).

Oproti laznim, které dbaji na dlouhodobéjsi nékolikatydenni 1écbu patogentii
obvykle v podobé balickt 1é¢ebnych procedur v kombinaci s 1é¢ivymi prameny na piedpis
I¢kate, wellness centra se zaméifuji predevSim na prevenci v podobé harmonie mentalni,
fyzické, emocionalni, spiritudlni a socidlni podminky ¢lovéka béhem relativné kratkého
&asu bez nutnosti uziti ptirodnich pramenti (BLAHUSOVA, 2007). Tady se vytvaii prostor
pro kazdého, kdo je ochotny vénovat ¢ast volného casu a penéz na aktivni
odpocinek, posileni obranyschopnosti a upeviiovani zdravi formou prevence, kterd piinasi

potésSeni a pocity absolutniho Stésti.

3.9.1 Definice wellness, fitness, selfness

Wellness: Vymezeni tohoto pojmu neni pro jeho obsahlost zcela jednoduché,

ale riizni autofi jej z hlediska Zivotniho stylu definuji nasledné:

4 Wellness - mddni trend, nebo podnikatelska prilezitost?. Kapital, 2008, 6, s. 44-45. ISSN 1211-
748X.
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»Wellness znamena byt a citit se tak zdraveé, jak je to jen mozné. Zpusob, jak
dosahnout wellness, je optimalizovat fyzické, emocionalni, mentalni, spiritudlni a socialni
podminky,*“ (BLAHUSOVA, 2007).

»Wellness je cesta, postup a pristup, ktery jsme zaujali k sob¢ samému a k okoli. Je
to holisticky (z feckého slova holos — vse) pohled na kvalitu naSeho stravovani, naseho
vztahu Kk pfirod¢, k nasim zvykim a stereotypim vi¢i nam samym a komunikaci
S druhymi, pohled na péci, kterou vénujeme nasemu télu a naSemu osobnimu rdstu,*
(CATHALA, 2007, str. 14).

»Wellness je trend a velkd podnikatelska ptileZitost. Je to zdravy a aktivni ptistup
k zivotu.“ (PODEBRADSKY, 2008)

Fitness: Tento pojem ma vnasem jazyce n€kolik vyznamua. Jak ftika
PODEBRADSKY (2008), je to zivotni styl, fyzickd aktivita a osvojena dovednost

posilovat srdce, plice, obéhovy systém a muskulaturu. Termin také oznacuje nasi miru

cast wellness zivotniho stylu jako ,,schopnost provadét kazdodenni ukoly svizné bez
piilisné namahy, s dostatkem energie a s dostateCnou rezervou pro spokojené prozivani
volného Casu a zvladani nepfedvidanych udalosti®. Fitness tedy souvisi se schopnosti
vykonavat fyzickou aktivitu. Jednd se o posilovani casti téla, bodybuilding a cviceni
nejriznéjsich forem rozvijejicich pfedevsim silu a svalovou hmotnost (CATHALA, 2007).

Fitness je samoziejmé také oznaceni pro podnik, specializujici se na zdravotné nebo
vykonnostné orientovany rozvoj cvienct a je neodmyslitelnou soucasti wellness (LEVY,
1992).

Selfness: V posledni dobé se pravé diky stale vétsi komercializaci slova wellness,
které se stalo velmi dobrym prodejnim artiklem, pieslo k dalSimu oznaceni — selfness.
Nékteii ho chdpou jako dalsi stupent wellness. Jedna se o novou kulturu sebepoznéni, ktera
kromé pocitu pohody, relaxace a pée o vlastni zdravi zahrnuje i pozadavek na
sebekontrolu - lep$i ovladani svého Zivota a vétsi osobni kompetence diky piisné
sebekazni. CATHALA (2007) mluvi v tomto sméru o individualizaci sluzeb a ptrevzeti
odpovédnosti za sviij stav. PODEBRADSKY (2008) podrobnéji zkouma specifika této

noveé tendence. V ramci selfness se ¢lovék musi soustiedit na nasledujici:

e zdravé jist,

e pravidelné¢ sportovat,
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e najit rovnovahu mezi praci a volnym ¢asem,

e pecovat o dobré vztahy se svym socidlnim okolim (rodina, kolegové, pratelé),
e dokéazat se samostatné rozhodovat ve zlomovych krocich ve svém zivoté,

e neustale se ucit novym vécem a umet tyto nové znalosti vyuzivat

e piijmout tyto zmény trvale do svého Zivota (PODEBRADSKY, 2008).

3.9.2 Historie a vyvoj

Vyvoj tohoto fenoménu je samoziejmé pro svou povahu uzce spjat s historickym
vyvojem lazenistvi, ale samotny vyraz wellness byl poprvé pouzit v roce 1654 v monografii
sira A. Johnsona jako ,,wealnesse” a byl definovan v oxfordském anglickém slovniku
slovem ,,dobré zdravi®, dobry zdravotni stav.

Americky lékat Dr. Halbert L. Dunn pak svou publikaci ,,High Level Wellness*
v roce 1961zavadi novy pojem wellness — slovo sloZzené z well-being (dobré byti) a fitness
¢i happiness. Toto slovo popsal jako disciplinovanou oddanost snaze o osobni
dokonalost a jako zivotni styl orientovany na dosaZzeni povznesené¢ho stavu
fyzické a psychické pohody.

Pfednasena teorie Halberta Dunna o zivotnim stylu se v roce 1977 stala zakladem
pro zalozeni National Wellness Institute, ktery vznikl za ucelem podporovat zdravy zptisob
zivota a rozvijet osobnost a informovanost kazdého jedince se zajmem o wellness.
(CATHALA, 2007, str. 14)

Dosavadni koncepty fitness center se rychle §itficimu se trendu zacaly uzptisobovat
piejimanim pasivnéj$ich forem a pomalejsich technik. Do svych rozvrhovych programu
tak kromée silovych tréninki na strojich postupné zatazuji bojova umeéni, pilates, jogu nebo
rizné druhy masazi a to byly prvni kricky k transformaci zazitého fitness do wellness.

Lazeniska zafizeni a predevSim pak ta soukromd nezistala s vyvojem pozadu a na
zménu poptavky Vv tomto sméru reagovala rozSifenim nabidky sluzeb nejen pro nemocné,
ale 1 pro klienty se zdjmem o regeneracni a relaxacni programy jako o volnocasovou
aktivitu.

Rok 2007 byl v Cechach rokem boomu v medializaci wellness a vsech jeho
konkrétnich forem. Vznikaly Skoly, kurzy, kluby, centra, programy, procedury a soucasné

tedy i mnoho pracovnich mist pro specialisty v tomto oboru (CATHALA, 2007, str. 11).
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3.9.3 SWOT: Vyznam a p¥inos wellness center v regionech CR

Podle PODEBRADSKEHO (2008), se Vvramci globalizace zijem lidi o
zdravy zivotni styl zvySuje, coz podnécuje poptavku po produktech a sluzbach s nim
spojenych a tedy i Sifeni popularniho trendu wellness. Jedna se tedy o podnikatelsky
atraktivni pftilezitost, majici za nasledek rust poctu wellness zatizeni, jejichz vyznam

popisuje nasledujici SWOT analyza:

Tabulka 2: SWOT analyza vyznamu wellness zafizeni v CR

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
e zastupitelnost lazenstvi v prevenci a e ecological wellness - podnikatelské
rehabilitaci aktivity Setrné viuéi zivotnimu prostiedi

e atraktivita oboru a zdravé konkurenéni | e moznost propojeni wellness s dalSimi

prostiedi kulturnimi aktivitami

e nenucené volnocasové vyziti pro e existence a zisky center zamétenych na
zakazniky vSech vékovych kategorii bonitni klientelu nejsou pfili$ citlivé na

ekonomickou krizi

e kvalitni sluzby poskytované v e nove trendy a jejich realizace vzbuzuji
piijemném prostiedi navozujicim zajem a podnécuji navstévnost
perfektni atmosféru pro relaxaci

e kratkodobé pobyty a procedury e rozvoj infrastruktury

e rozmanitost nabizenych sluzeb bez e kooperace subjektli svou néplni
potieby 1éCivych prament spadajicich do oblasti wellness

e generace pracovnich prilezitosti a e zazemi v podobe¢ Clenské zékladny pro
prilivu finan¢nich prostfedkt 1 formou rozvoj wellness v CR (CAW)
dotaci EU nebo Ministerstva mistniho
rozvoje

e moznost vyuziti jako komercionalizace | e novelizace vyhlasky o lazenstvi (1.10
hotel nebo 1azni 2012) tvofi prostor pro ziskani novych

zakazniki

¢ nejednotnd uroven kvality nabizenych e omezené jazykové dovednosti personalu
sluzeb cili predevsim tuzemské névstévniky

e poskytovand troven wellness sluzeb o I¢kaisky personal neni standardem
piimo odraZi navstévnost

e malé mnozstvi certifikovanych e absence smluvnich vztahi wellness
sportovné-relaxacnich center center s pojiStovnami a neochota

zdravotnickych organizaci podpofit
prevenci formou wellness

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Benesové (2013)
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3.10 Profesni organizace a projekty podporujici lazenistvi a wellness

Mezinarodni organizace ISPA

Jako vétSina oborl i oblast lazenstvi vyzaduje uznavané organizace a sdruzeni,
které by svou ¢innosti posouvaly hranice kvality téchto sluzeb dal a plné tak uspokojily
zvysujici se naroky spotiebiteld.

ISPA je celosvétové uznavané profesni sdruzeni a hlas lazenského prumyslu
reprezentujici vice nez 1800 zdravotnich a wellness zatizeni, jeZ operuji ve 49 zemich.
Clenové nejsou jen vlastnici lazefiskych zafizeni mnoha podob, ale také individualni
poskytovatele sluzeb v tomto sméru jako naptiklad 1€kati, instruktofi v aktivitdich wellness,
odbornici na vyZivu, masérsti terapeuti a dodavatelé raznych produkti.

ISPA organizuje kazdoro¢ni konference vedené respektovanymi odborniky
Z lékatského, finanéniho a zdravotniho oboru a =zve na vystavy expondti
nejnovejSich vyrobka a sluzeb v lazeniském pramyslu. Za cile si klade vzdélavani
vefejnosti i primyslovych profesionalt o celozivotnich vyhodach realizované lazenské
zkuSenosti, stanoveni norem, ovliviiovani politiky a konstrukce koalici pro lazeniské

odvétvi. (DEDINA, 2004, str. 116)

Projekt SOWELL

Vysoka $kola ekonomicka Vv Praze podporuje ve spolupraci s Francii,
Spandlskem a Italii rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu projektem SOWELL v ramci
piipravné iniciativy EU ,,CALYPSO*. Tento projekt ma za cil posilit rozvoj udrzitelného
socidlniho cestovniho ruchu napfic Evropou Vobdobich nizké sezény v sektoru
wellness a volnocasovych aktivit pro znevyhodnéné skupiny osob - seniory a mladé lidi.

Lazensky cestovni ruch je soucasti a prvkem evropského piirodniho a kulturniho
dédictvi a odrazi hodnoty, jako jsou wellness, péfe o zdravi, pfatelstvi a historie, které
posiluji mezinarodni kontakty. Je vysoce rozvinut v fad¢ Clenskych stati, vytvari sektor
cestovniho ruchu, ktery rostoucim zplsobem miii na zahraniéni zdkazniky. Nicméné
lazetisky cestovni ruch vétSinou oslovuje néarodni klientelu, u niz je zvyklosti
ucastnit se téchto aktivit. Projekt SOWELL se snazi rozsifit praktiky wellness evropské
vefejnosti, zejména tém skupindm obyvatelstva, které obvykle nemaji pfistup k tomuto
cestovnimu ruchu (divody se rizni podle informovanosti klienta, jeho finan¢nich

moznosti, zdravotniho stavu nebo vyhovujicich nabidek). SOWELL bude zkoumat
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prilezitosti pro predkladani nabidek nebo néstroji spojujicich socidlni cestovni ruch
s wellness a volnocasovymi aktivitami V dobé mimo vysokou sezénu. Implementace
projektu zapoji do spoluprace i organizace odpovidajici za socidlni a lazensky cestovni
ruch v kazdé destinaci.

Jako cilové skupiny tohoto projektu byli vybrani seniofi a mladi lidé, protoze
mohou z téchto aktivit ziskat nejvice. Ob¢ tyto skupiny jsou navic schopny generovat
dlouhodobé pobyty pravé v dobé mimo hlavni sezénu. Ne vzdy maji seniofi snazici se
»dobfe starnout” spravné informace, aby mohli vyuzivat wellness aktivity v jinych
Clenskych statech. Lazenisky cestovni ruch se navic dosud na mladou populaci ptilis
nezamétoval. Aktivity nabizené v resortech jsou Casto drahé pro tuto vékovou skupinu,
ktera obecné nema dostatecné finanéni prosttedky, a ne vZdy odpovidaji jejim
pozadavkiim. AvSak nabidka wellness center kombinovana s ostatnimi volnocasovymi
aktivitami a nabizejici odpovidajici ceny a sluzby muze uspokojit specifické potieby
mladych lidi. Tato strategie se opravdu rostoucim zptisobem rozviji v. mnoha resortech.

Mezi hlavni cile projektu SOWELL patfi rozvoj udrzitelného evropského
cestovniho ruchu, ktery zajisti dostupnost pro vSechny. Dale se zaméiuje na cil
vyrovnané¢j$iho ekonomického rozvoje evropskych regionii a oblasti behem roku a déle
rozvijet mezinarodni spolupraci na poli socialniho a lazenského cestovniho ruchu mezi
spoluptijemci, umoznujici vétSi dostupnost téchto sluzeb pro mladé a seniory napfic
Evropou. DalSim cilem je i1 sbér odpovidajicich a piesnych udaji o dosud existujicich
prostiedcich u kazdého partnera tohoto projektu a identifikace piikladt dobré praxe.
Tato spoleCna prace a vymeéna zkuSenosti umozni stanovit administrativni a legalni
piekazky a prilezitosti pro rozvoj adaptované nabidky pro turisty.

Paralelnim efektem se pii realizaci tohoto projektu stdva podpora

ekonomiky a zaméstnanosti vymezenych regionii (TAJICOVA, 2013).

Ceska asociace Wellness o. s.

Vroce 2007 vznikla Ceskd asociace Wellness 0. s. (dile jen CAW),
aby podporovala a rozvijela tento podnikatelsky vyznamny obor i v Ceské republice. Jedna
se o zajmovou nepolitickou organizaci sidlici v Praze. Asociace zastupuje CElenskou
zakladnu, sleduje nové trendy, které propaguje, podporuje kvalifikovanost persondlu v této

oblasti, ale ptedevsim usiluje o vytvofeni jednotné certifikace podnikii poskytujicich
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wellness sluzby, aby se tak zabranilo nevhodnému, chaotickému a Casto zavadéjicimu
uzivani slova wellness jen jako dobte prodejny artikl.

Zaroven je jeji snahou vytvofit jednotnou klasifikaci hoteli poskytujicich tyto
sluzby, protoze prvky vybaveni hoteld, jako bazén nebo fitness, mohou svadét
k domnénce, ze se jedna o wellness, ale dal$i aspekty tohoto zivotniho stylu bohuzel
nezahrnuji, takze se s filosofii wellness zcela nesluéuji (CESKA ASOCIACE
WELLNESS, 2013).

Magazin CAW jmenuje prvky odlisujici kvalitni wellness centra z pohledu
odbornika. Prvni dojem je pro zdkaznika dilezity, proto by takové centrum mélo hosta
uvitat  parkovacim  mistem v blizkosti objektu a obsluhou na recepci.
Od této reprezentativni osoby s pfijemnym vystupovani lze ziskat vycerpavajici informace
o moznostech vhodného straveni naseho volného €asu v rdmci relaxacné regeneracni péce,
o provozu a dalSich ptilezitostech podniku. Bar pro obcerstveni a dopliikovy prode;j
pomiicek ke vSem nabizenym aktivitdm v centru by mél byt také soucasti recepce.

Vuvodu by mél byt navstévnik podroben odborné diagnostické prohlidce
profesionalem, ktery na zaklad¢ poznatkl o zdravotnim stavu navrhuje nasledujici postupy
a ziskava v prub¢hu dalsich navstév zpétnou vazbu o vyvoji klienta.

Prvni lekce by méla probéhnout pod vedenim profesionalniho instruktora
s individualnim  pfistupem. Host se seznami se zaklady forem cviceni,
regenerace a kompenzacnich cviCeni, jsou mu vysvétleny principy a metodiky a je mu
objasnén vyznam rozcviCeni pied fyzickou aktivitou, spravné dychani pfi
aktivité a protazeni po ni. Instruktor by mél urcité také zminit pitny a stravovaci rezim.

Fitness jako soucast centra musi disponovat plnohodnotnou cardio zoénou (bézici
pasy, kola ¢i veslovaci trenazéry,...), zonou na rozcviceni, protahovani, rehabilitacni
cviceni a posilovnu. Samoziejmosti je také aerobni sal pro skupinova cvi€eni jako aerobik,
spinning (simulace cyklistického vykonu na specidlnich ergonometrech), chiize na
béhacich pasech, fit box, bosu, zumba, power plate a dalsi.

Regeneraci zajiStuje SPA zéna zaméfend na maximalizaci pfijemnych prozitki
vodolécbou. Jednd se o bazén, vifivé vany, koupele, podvodni masdze a masaze pod
vodou, klasické, sportovné-rehabilitacni a dal$i druhy maséazi a v neposledni fad¢ i saunovy

SVEt.
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Celkova pohoda a dobry pocit by mély zédkaznika naplihovat uz od chvile, kdy
vstoupi dvefmi, proto svou roli hraje i architektonické feseni interiéru, ktery musi byt
hezké a plné¢ funkcni zaroven. Velky diraz musi byt také kladen na Cistotu a vynikajici

hygienické podminky.

4 Komparativni analyza lazeniskych wellness zarizeni

Ze shromazdénych informaci primarnich a sekundarnich zdroji dat bylo zjisténo,
ze 54% pacientl (celkem 210567 dospélych v roce 2012) navstévuje kazdorocné lazné za
ucelem 1éEby nebo napravy poruch pohybového ustroji. Vzhledem k tomu, Ze jsou podle
VLCKOVE, BLAHUSOVE a BENESOVE z 60% tyto civilizaéni obtize zptsobeny
nezdravym Zivotnim stylem, ktery nachazi obrodu v segmentu wellness, bylo na ¢eském
trhu zdravotné-orientovaného cestovniho ruchu vybrano pét lazenskych zatizeni, které se
specializuji mimo jiné na lécbu pohybového aparatu a zaroven nabizeji rozSitenou nabidku
tradicni lazeniské péce o preventivni wellness procedury. Na zakladé téchto ptredpokladii
byly pro model vicekriterialniho rozhodovani v této praci vybrany Lécebné lazné
Bohdane¢ a.s., Lazn¢ Podébrady a.s., Lazné Libverda a.s., Lazné Hotel Vraz a.s. a Lécebné

lazn¢ Konstantinovy, a.s., jejichz komparaci vzesla nejvyhodnéjsi kompromisni varianta.
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4.1 Obecny popis vybranych lazefiskych mist

Lécebné lazné Bohdane¢ a.s.

Lazné¢ Bohdane¢ obyva 3365 obyvatel a nachdzi se v Polabské nizin¢ 8 km
severozapadné od Pardubic. Prvni pisemna zminka o tomto mésté je z roku 1343. M¢ésto
zazilo nejveétsi rozkveét na prelomu 15. a 16. stoleti, kdy Vilém II. z Pernstejna nechal
zalozit rybni¢ni hospodarstvi, jehoz byl Bohdane¢ stiediskem. Roku 1897 probehl prvni
zkuSebni provoz cerstvé zalozenych slatinnych ldzni diky bohatym loziskim raSeliny.
VéEtsi popularity se mésto dockalo po zavedeni autobusového spojeni s nedalekymi
Pardubicemi. Dnes jiz v€hlasné lazné s krytymi kolonadami a lazenskymi budovami
v prostedi lesoparku kazdorocné navstivi pies 8000 lazenskych hostt. Lécebné 1azné
Bohdane¢ a.s. I€Ci obtize pohybového aparatu, predoperacni 1 pooperacni stavy, zajiStuji
potrazovou rehabilitaci a 1écbu nervovych a onkologickych nemoci. Diky zavedenym
wellness proceduram nejsou lazné zaméieny pouze na 1écbu, ale 1 na prevenci,
relaxaci a odpocCinek. Tomu také odpovida nabidka sluzeb v podob¢ produktovych balicka.

Piirodnimi 1é¢ivymi zdroji jsou slatina a ryzi alkalické kyselka uréend k vodolé&be®.

Obrazek 3: Lécebné lazné Bohdanec a.s.

-

>
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Zdroj: http://www.slantour.cz/foto/full/4475-lazne-bohdanec.jpg

® http://www.llb.cz/
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Lazné Podébrady a.s.

V rovinaté krajin¢€ irodného udoli v povodi feky Labe se 48 km vychodné od Prahy
nachézi lazné Podébrady — jedno z mist s nejstabilngjsim pocasim v Ceské republice. Lezi
Vv nadmotské vysce 185m.n.m. a zije zde 13986 obyvatel. Misto dneSniho mésta se mize
pysSnit i nalezy z dob paleolitu. Synové krale Pfemysla Otakara II. povysili Pod¢brady na
meésto roku 1472, a prestoze jsou prvni zminky podle povésti o Zelezitém pramenu vody
zabarvené do Cervena datovany do 17. stoleti, prvni pramen byl navrtan az roku 1905 na
nadvoii samotného zamku, coz dalo za vznik ptilehlé lazenské Ctvrti.

Lazné Podébrady a.s. zalozené roku 1992 navazuji na tradicni 1écbu predvaleéné
akciové spolecnosti ,,Uhli¢it¢é 1dzné¢ a ziidla v Podébradech” provozujici lazné
s padesatiletym odstupem, kdy byl rozvoj 1azni valkou zna¢né zpomalen. V soucasnosti se
lazné specializuji na 1é€bu chorob srdce, cév, metabolickych poruch a nemoci pohybového

ustroji pomoci ptirodni, siln€¢ mineralizované studené kyselky, podébradkya.

Obrazek 4: Lazné Podébrady a.s.

Zdroj: http://ipodebrady.cz/kulturni-a-informacni-centrum-podebrady

& www.lazne-podebrady.cz
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Lazné Libverda a.s.

Tradi¢ni lazensky komplex Libverda se nachdzi ve stejnojmenné obci pivabného
podhiiii severniho tpati Jizerskych hor v nadmoiské vysce 424 m.n.m. ptiblizné 30 km
severovychodné od Liberce. Prvni zminky o obci pochazi z roku 1381, ale vétsi pozornost
si toto misto zaslouzilo az v 15. stoleti pravé diky Sificim se povéstem o lécebnych
ucincich zdejsSiho pramene. Samotné lazné vznikly v prubéhu 18. stoleti, kdy se staly
jednim z reziden¢nich sidel $lechtického rodu Clamu. V této dobé byly postaveny lazenské
budovy a empirovy zdmecek.

Lazn¢ Libverda a.s. se zaméfuji na lazenskou 1éCbu nemoci srdce,
kardiovaskularniho obéhu a pohybového aparatu prostfednictvim ptirodni mineralni vody
hydrogenuhli¢itanového typu. Aredl 1azni je vSak vhodny i pro sportovné relaxa¢ni pobyty

’ v r : 7
diky nové zbudovanému wellness centru Jizera'.

Obrazek 5: Lazné Libverda a.s.

Zdroj: http://www.lecebne-lazne.cz/cs/prehled-lazni/lazne-libverda

" http://www.lazne-libverda.cz/cs/o-nas/o-laznich.html
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Lazné Hotel Vraz a.s.

V Jiho¢eském kraji 8 km severn¢ od mésta Pisek na bfehu Otavy se nachazi obec
Vraz. Prvni pisemna zminka 0 obci je z roku 1320, ale 1azn¢ zde byly zaloZeny az v roce
1875 ceskym Slechtickym rodem Lobkowitzl, ktery zde nechal vybudovat novogoticky
zamek. Pozdé€ji byly pristavény ubytovaci pavilony. Vse je obklopeno lesnatou
krajinou a zeleni s dominujicim anglickym parkem navozujicim pfijemnou
atmosféru a klid.

Sirokou a kvalitni nabidku lazetiské péce specializované na poruchy pohybového
aparatu, nervové choroby a celou fadu onemocnéni dychacich cest poskytuje spolec¢nost
Lazné Hotel Vraz s.r.o. coby nestatni zdravotnické zatizeni. Hlavnim lé¢ivym zdrojem je
lozisko peloidu (mineralizovana raselina). V nabidce lazni nechybi ani wellness relaxac¢ni

programy?®.

Obrazek 6: Lazné Hotel Vraz a.s.

Zdroj: http://www.e-lazne.eu/akcni-pobyty

8 http://www.lazne-vraz.cz/cs/o-laznich/historie-lazni
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Lécebné lazné Konstantinovy a.s.

Jednou z nejmladsich obci Plzenského kraje jsou Konstantinovy Lazné.
Samostatnou obci se staly az roku 1924. Obec lezi 39 km severozapadné od mésta Tachov
Vv nadmotské vysce 520 m v zalesnéné ekologicky cCisté oblasti. Prvni lazenskd budova
vyrostla pobliz sirnatého pramene roku 1803, takze 1é¢ba v taméjSich laznich ma dnes jiz
dvousetletou tradici, pfestoze ufedni uznani lazeiiského 1é¢ebného mista se Konstantinovy
Lazné dockaly az roku 1928. VéEtsi rozkvet obee nastal s piivedenim zelezni¢ni traté v roce
1901, kdy byly zbudovany lazenské vily a hotely.

Zdejsi minerdlni voda dosahuje nejvysSich hodnot kyslicniku uhli¢itého
v Cechach, ta je vhodna pro 1é¢bu nemoci ob&hového systému a pohybového
ustroji. Lécebné lazné Konstantinovy a.s., kromé tradicni 1écby od roku 2010 nové

disponuji i Wellness Centrem s pestrou nabidkou odpocinkovych, sportovnich i 1é¢ebnych
pobytﬁg.

Obrazek 7: Lécebné lazné Konstantinovy a.s.

zd ro: http://www.ko nstanti. /cz/

® http://mww.konstantinovy.cz/cz/
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4.2  Komparace cenovych nabidek 1é¢ebnych a wellness procedur

Nejprve byla zjisténa nabidka lééebnych a wellness procedur podle cenikl
vybranych lazenskych zatizeni. Pfilohy 1 a 2 zobrazuji prinik spole¢nych nabizenych
procedur a jejich prepoctené ceny na spole¢nou jednotku (K¢&/min).

Prinikem byla zjisténa shoda stejnych procedur v pétadvaceti ptipadech. Priinik
jednotlivych procedur byl rozdélen do piislusnych kategorii (cviceni, elektrolécba, masaze,
koupele, zabaly) pro naslednou komparaci metodou pofadi vicekriterialni analyzy variant.

V kazdé kategorii bylo u jednotlivych procedur stanoveno potadi kazdého
cena procedury tedy ziskala prvni misto a nejvys$si cena misto paté. Pokud se ceny za
nabizené procedury v jednotlivych laznich shodovaly, bylo jim ptidéleno stejné misto.
Jako piiklad Ize uvést umisténi lazni v procedufe plavani (tabulka 3), za které si lazné
v Podébradech 1 Lazné¢ Hotel Vraz a.s. uctuji stejnou taxu. DEli se tedy o druhé a tieti
misto, proto obé zatizeni ziskala pofadi 2,5 a nejbliz§i mozné dalsi pofadi pro proceduru
plavani bylo ¢tvrté misto.

Poradi lazenskych subjekti v dané kategorii bylo zjisténo sumarizaci hodnot (3 bij),
které predstavovaly umisténi lazni v jednotlivych procedurach. Opét bylo dodrzeno
minimaliza¢niho pravidla, ze ¢im byl celkovy soucet v Kategorii nizsi, tim lepsi celkové
misto 1dzn€ obdrzely.

Kone¢né porfadi lazni za vSechny kategorie bylo odvozeno analogicky stejnym
zpusobem V tabulce 8 s tim rozdilem, Ze jednotlivé hodnoty v tabulce pfedstavuji umisténi
lazni v kazdé z péti kategorii, ¢imz bylo docileno vybéru lazni, které své sluzby nabizi

celkové nejlevnéji.
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Vicekriterialni analyza variant v kategorii cviceni

Tabulka 3: Cenik procedur kategorie cvic¢eni

KATEGORIE | "8 | Limg | Limé | Limé | Létebné iz
CVICENI . | Podébrady | Libverda Hotel | Konstantinovy
v . Bohdanec¢ 2
(K¢/min) g a.s. a.s. Vraz a.s. a.s.
Skupinové 2,00 K¢ 3,00 K¢ 5,70 K¢ 3,80 K¢ 2,80 K¢
Individualni 8,30 K¢ 8,70 K¢ 15,80 K¢ | 12,40 K¢ 9,00 K¢
Cviceni ve vodé 2,70 K¢ 5,70 K¢ 3,70 K¢ 5,00 K¢ 4,30 K¢
Plavani 1,10 K¢ 1,00 K¢ 2,50 K¢ 1,00 K¢ 0,80 K¢
Nordic Walking 3,30 K¢ 3,30 K¢ 3,70 K¢ 4,00 K¢ 3,10 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani podle aktualnich ceniki (2014)
Tabulka 4: Poradi v kategorii cvi¢eni
PORADIV | PPMC | Lame | Lamé | Lamé | Létebné lime
KATEGORII Bohdane& Podébrady | Libverda Hotel | Konstantinovy
CVICENI as a.s. a.s. Vraz a.s. a.s.
Skupinové 1 3 5 4 2
Individualni 1 2 5 4 3
Cviceni ve vodé 1 5 3 4 2
Plavani 4 2,5 5 2,5 1
Nordic Walking 2,5 2,5 4 5 1
> bij 9,5 15 22 19,5 9
PORADI V . . . , ;
KATEGORII 2. misto 3. misto 5. misto 4. misto 1. misto

Zdroj: Vlastni zpracovani (2014)

Analyza cenové nabidky procedur v kategorii cviceni poukazuje na prvenstvi
Konstantinovych Lazni, které zajist'uji nejlevnéj$i volné plavani v bazénu a lekce terénni
chtize, tzv. Nordic Walking.

Na tésném druhém misté jsou Lécebné 14zné Bohdanec a.s., které svou cenovou
nabidkou vynikaji v procedurach skupinového cviceni, individudlniho cviceni a cviceni v
bazénu pod vedenim odbornika.

Posledni misto V této kategorii zaujaly Lazné Libverda a.s. zejména kvtli drahému

individualnimu i skupinovému cviceni a nejdraz$im vstupnym do plaveckého bazénu.
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Vicekriterialni analyza variant v kategorii elektrolécba

Tabulka 5: Cenik procedur v kategorii elektrolécba

KATEGORIE | ""fPR¢ | Limg | Limg | Lizmg | Létebné iz
ELEKTROLECBA . | Podébrady | Libverda Hotel | Konstantinovy
v . Bohdane¢ 2
(K¢/min) . a.s. a.s. Vraz a.s. a.s.
Lékaiska prohlidka | 600,00 K¢ | 800,00 K¢ | 450,00 K¢ | 480,00 K¢ 940,00 K¢
Diadynamik 18,00 K¢ 11,00 K¢ 9,00 K¢ 9,30 K¢ 33,00 K¢
Solux 8,00 K¢ 12,50 K¢ 9,00 K¢ 9,00 K¢ 10,70 K¢
Ultrazvuk 10,00 K¢ 14,70 K¢ | 12,00 K¢ | 22,00 K¢ 16,50 K¢
Magnetoterapie 4,00 K¢ 8,00 K¢ 9,30 K¢ 4,70 K¢ 7,00 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani podle aktualnich cenikl (2014)
Tabulka 6: Poradi v kategorii elektrolééba
PORADIV | PPN | Limg | Limé | Lizmé | Létebné iz
KATEGORII Bohdane& Podébrady | Libverda Hotel | Konstantinovy
ELEKTROLECBA as a.s. a.s. Vraz a.s. a.s.
Lékaiska prohlidka 3 4 1 2 5
Diadynamik 4 3 1 2 5
Solux 1 5) 2,5 2,5 4
Ultrazvuk 1 3 2 5 4
Magnetoterapie 1 4 5 2 3
> bij 10 19 11,5 13,5 21
PORADI V . . . , ,
KATEGORII 1. misto 4. misto 2. misto 3. misto 5. misto

Zdroj: Vlastni zpracovani (2014)

Analyzou cenové nabidky procedur v kategorii elektrolécba bylo zjiSténo prvenstvi

lécebnych lazni Bohdane¢ diky nejlevnéjSimu infracervenému svétlu Solux na prohiati

cvvr

Na druhém misté jsou Lazné Libverda a.s. Zakaznik totiz u zdejSiho lékate plati

nejméné za jednordzovou prohlidku, ktera je podminkou pro vSechny elektrolécebné

procedury. Libverda také nabizi nejlevnéjsi 1écbu nizkofrekvenénimi proudy, tzv.

diadynamik.
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Posledni misto obsadily Konstantinovy Lazné, kde host draze zaplati za ¢tyti z péti

zkoumanych elektroléCebnych procedur vcetné jednorazové I€katské prohlidky, za kterou

si lazné Uctuji nejvyssi castku, 940 K¢.

Vicekriterialni analyza variant v kategorii masaze

Tabulka 7: Cenik procedur v kategorii masaze

KATEGORIE | “SPPR¢ | [4mg | Lizmg | Léme | Létebné lizng
MASAZE . | Podébrady | Libverda Hotel | Konstantinovy
(K¢/min) BOl;d:nec a.s. a.s. Vraz a.s. a.s.
Klasickd masaz 11,60 K¢ 9,10 K¢ | 16,30 K¢ 9,80 K¢ 18,00 K¢
Reflexni masaz 8,70 K¢ 13,00 KE| 16,40 K¢ | 12,40 K& 9,00 K¢
Lavové kameny 11,70 K¢ 16,40 K¢ | 17,70 K¢ | 12,10 K¢ 10,30 K¢
Thajska masaz 13,30 K¢ 12,70 K¢ | 21,30 K¢ | 12,00 K¢ 14,40 K¢
Aromamasaz 13,30 K¢ 12,00 K¢ | 14,70 K¢ | 10,50 K¢ 18,70 K¢
Podvodni masaz 16,70 K¢ 19,50 K¢ | 25,30 K¢ 8,20 K¢ 23,30 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani podle aktualnich cenikt (2014)
Tabulka 8: Poradi v kategorii masaze
PORADIV | MPPMC | rame | Lamé | Lamé | Létebné lime
KATEGORII Bohdane& Podébrady | Libverda Hotel | Konstantinovy
MASAZE as. a.s. a.s. Vraz a.s. a.s.
Klasickd masaz 3 1 4 2 5
Reflexni masaz 1 4 5 3 2
Lavové kameny 2 4 5 3 1
Thajska masaz 3 2 5 1 4
Aromamasaz 3 2 4 1 5
Podvodni masaz 2 3 5 1 4
> bij 14 16 28 11 21
KPA(\)TII{E%DSFYII 2. misto 3. misto 5. misto 1. misto 4. misto

Zdroj: Vlastni zpracovani (2014)

Pokud chce zakaznik uSetfit pfi platbé za masaze (bez ohledu na jejich povahu, zda
jsou 1écebné, ¢i relaxacni), miZzeme na zaklad€ analyzy v této kategorii doporucit lazenskeé

zafizeni Vrdz, kde jsou nejlevnéjsi hned tfi z péti zkoumanych druhGi masazi.
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Thajska a aromamasaz jsou spi§ relaxacni povahy, ale podvodni masaz je vodolécebnou

procedurou vyuzivajici tlak a vztlak vody. Vyjmenované masaze jsou zde ze vSech

lazenskych zatizeni nejlevné;si.

Druhé misto ptipadlo laznim v Bohdanci, kde jsou ceny primérné a témeér

srovnatelné s ldznémi v Podébradech. Lazné Bohdane¢ maji nejlevnéjsi reflexni masaz

lécebné povahy a druhou nejlevné;si relaxacni masaz vyuzivajici horké lavové kameny.

Vicekriterialni analyza variant v kategorii koupele

Tabulka 9: Cenik procedur v kategorii koupele

KATEGORIE Lf;;'l’;‘e RS RN | :chné 15znt
KOUPELE . | Podébrady | Libverda Hotel | Konstantinovy
<« . Bohdanec v
(K¢/min) g a.s. a.s. Vraz a.s. a.s.
Uhli¢ita 7,70 K¢ 22,00 K¢ | 10,70 K¢ | 4,20 K¢ 7,00 K¢
Vifiva 6,30 K¢ 15,30 K¢ | 27,00 K¢ | 10,50 K¢ 1,30 K¢
Perlickova 8,30 K¢ 22,00 K¢ 8,00 K¢ 10,50 K¢ 7,70 K¢
Aromaticka 8,30 K¢ 22,00 K¢ | 16,00 K¢ | 12,50 K¢ 8,20 K¢
Sauna 2,10 K¢ 1,30 K¢ 2,50 K¢ 1,70 K¢ 1,30 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani podle aktualnich cenika (2014)
Tabulka 10: Poiadi v kategorii koupele
PORADI V Lfg;:’;‘e IR B S S 1.5:chné lizns
KATEGORII Bohdane& Podébrady | Libverda Hotel | Konstantinovy
KOUPELE as a.s. a.s. Vraz a.s. a.s.
Uhliéita 3 5 4 1 2
Vifiva 2 4 5 3 1
Perlickova 3 5 2 4 1
Aromaticka 2 5 4 3 1
Sauna 4 15 5 3 15
> bij 14 20,5 20 14 6,5
PORADI V . . . , ,
KATEGORII 2-3. misto 5. misto 4. misto | 2-3. misto 1. misto
Zdroj: Vlastni zpracovani (2014)
Po cenové komparaci procedur v kategorii koupele se jednoznacné
jako  nejvyhodnéjsi  ukédzaly Lécebné lazné  Konstantinovy a.s.  Vifivou,
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pobyt v sauné host zaplati i v Podébradech, které si v§ak na druhou stranu uctuji nejvyssi
Castky za tfi z péti porovnavanych procedur, ¢imz si celkoveé zaslouzily posledni misto

O druhé misto se svymi cenami déli hned dvé lazenska zatizeni. Hotel Vraz sice
poskytuje celkové nejlevnéjsi uhli¢itou koupel, ale ostatni procedury jsou zde nadprimérné

draz$i. Primérnd cenova politika vétSiny koupelovych procedur lécebnych lazni

v Bohdanci tak zaradila oboje 14zné€ na stejnou pticku.

Vicekriterialni analyza variant v kategorii zabaly

Tabulka 11: Cenik procedur v kategorii zabaly

KATEGORIE | 'SfPR¢ | L4mg | Lizg | Lzt | Litebné lizng
ZABALY Bohdane& Podébrady | Libverda Hotel | Konstantinovy
(K¢/min) as a.s. a.s. Vraz a.s. a.s.

Skoticovy 25,00 K¢ | 10,80 K¢ | 12,20 KE | 5,60 K& 15,30 K¢
Medovy 11,10 K¢ | 15,00 Ke | 12,30 K& | 13,30 K¢ 15,30 K¢
Cokoladovy 25,00 K¢ | 11,00 K¢ | 10,70 K& | 13,30 K¢ 20,80 K¢
Parafinovy 12,00 K¢ | 14,70 K¢ | 25,30 K¢ | 9,50 K¢ 19,30 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani podle aktualnich cenikt (2014)
Tabulka 12: Poiadi v kategorii zabaly
PORADIV | MOSPRE | yaumg | Lizmg | Lzt | Létebné lizng

KATEGORII Bohdane& Podébrady | Libverda Hotel | Konstantinovy

ZABALY as a.s. a.s. Vraz a.s. a.s.
Skoticovy 5 2 3 1 4
Medovy 1 4 2 3 5
Cokoladovy 5 2 1 3 4
Parafinovy 2 3 5 1 4
> bij 13 11 11 8 17
PORADI V , , , . ,
KATEGORII 4. misto | 2-3. misto | 2-3. misto [ 1. misto 5. misto
Zdroj: Vlastni zpracovani (2014)
Nejlevnéjsi  zabalové  techniky  poskytuji Lazné¢ Hotel Vraz as.

Parafinovy a skoficovy zabal je zde pro zadkazniky cenové nejdostupnéjsi a témér
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pramérnou cenovou uroven vykazuje i zdbal medovy a cokoladovy. Tato cenotvorba
zajistuje laznim ve Vrazi prvni pticku.

Na druhém misté skoncily soucasn¢ Lazné Podebrady a.s. a Lazn¢ Libverda a.s.
Relaxa¢ni medovy i ¢okoladovy zéabal je v Libverdé nabizen levnéji nez v Podébradech.
Pod¢brady na druhou stranu Svymi cenami predci libverdské lazné pti aplikaci skotficového
a parafinového zabalu.

Jako nejhors$i se v piipad¢ analyzy cen zabali jevi LéCebné 1azné Konstantinovy
a.s., kde host za vSechny procedury zaplati nadprimérnou ¢astku a v pfipadé medového

zébalu tu nejvyssi.
Vyhodnoceni celkového poiadi lazeiniskych zarizeni

Tabulka 13: Celkové poradi vicekriterialni analyzy variant

CELKOVE Lécebné . . _— X b r e
PORADI VE lAzne Lazné Lazné Lazné Lécéebné lazné
VSECH Bohdane& Pod;bsrady lea\llgrda VrHéOitils Konst:gtlnovy
KATEGORIICH o > > = >
CVICENI 2 3 5 1 4
ELEKTROLECBA 3 5 4 2 1
MASAZE 4 25 25 1 5
KOUPELE 2 3 5 4 1
ZABALY 1 4 2 3 5
2 bij 12 17,5 18,5 11 16
CELKOVE , , , , ,
PORADI 2. misto 4. misto 5. misto 1. misto 3. misto

Zdroj: Vlastni zpracovani (2014)

Vicekriterialni analyzou, porovnavajici potadi lazni ve vSech kategoriich, bylo
zjisténo celkové prvenstvi zatfizeni Lazn€ Hotel Vraz a.s. Vdéci za to nejvyhodnéjSimi
cenami za procedury spojené S pohybovou aktivitou hosta a rovnéZ nejlevnéjSimi
masazemi, které jsou spolu s rehabilitacemi nejzadangjsi sluzbou v lazeinistvi viibec. Déle je
zfejmé, Ze svou cenovou tvorbou pred¢i veétSinu lazenskych zafizeni 1 v oblasti
elektrolécby, kterou nabizeji levngji uz jen v Konstantinovych Léaznich. Koupelové
procedury jsou vSak ve Vrazi druhé nejdrazsi, coz jako jediné celkovému dojmu navzdory

prvenstvi téchto lazni neprospiva.
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Na druhém misté se vtésném zavésu za laznémi Vraz objevily Lécebné
lazné Bohdane¢ a.s., které hosty potési nejldkavéjSimi cenami v zdbalovych
technikach a nadprimérné privétivé Castky si Uétuji za pohybové procedury formou
riznych cviceni pod dohledem odbornika. Rizné druhy koupeli jsou ve zdejSich laznich
také cenové zajimavé, protoze méné za tyto procedury host zaplati opét pouze v
Konstantinovych Laznich.

Lécebné lazn¢ Konstantinovy a.s. se celkové s velkym odstupem umistily za
laznémi v Bohdanci. Ceny za 1é¢ebné i relaxacni procedury jsou v téchto ldznich znacné
nevyvazené, protoze se sice lazn¢ umistily jako prvni v kategoriich elektrolécba a koupele,
ale trnem v oku zistavaji celkové nejdrazsi zabaly a vyhledavané masaze. Procviovani
pohybového aparatu je navic v Konstantinovych Laznich také velice drahé.

Celkové ctvrté misto obsadily Lazné Pode€brady a.s. Ceny procedur tu muzeme
charakterizovat jako nadprimérné vysoké, protoze pouze kategorie masdze nevyzaduje
vynaloZeni vétsi ¢asti penéznich prostfedki, nez je zvykem u ostatnich lazeniskych zatizeni
zahrnutych v této analyze.

Nejvyssi ceny 1éCebnych i1 relaxacnich procedur host zaplati v libverdskych laznich,
kde je realizace sluzeb =za piijatelny poplatek nabizena pouze v kategoriich
zébaly a masaze. Elektrolécba je zde nadprimérné draha a celkoveé nejvetsi penézni Castku
samoplatce hradi za koupele a procviovani pohybového aparatu.

Na druhém misté se vtésném zavésu za laznémi Vraz objevily Lécebné
lazn¢ Bohdane¢ a.s., které hosty potéSi nejlakavéjSimi cenami v zabalovych
technikdch a nadprimérné privétivé castky si uctuji za pohybové procedury formou
riznych cvic¢eni pod dohledem odbornika. Rlizné druhy koupeli jsou ve zdejSich laznich
také cenové zajimavé, protoze mén¢ za tyto procedury host =zaplati pouze v

Konstantinovych Laznich, které s vét§im odstupem zaujaly tfeti misto.

Zavéreéna doporuceni:

Na zékladé provedené analyzy cenové konkurenceschopnosti aktudlni nabidky
sluzeb vybranych subjektii zdravotné-orientovaného cestovniho ruchu v Ceské republice
bych samoplatciim, ktefi za ucelem prevence, relaxace a regenerace ¢i lé¢by nemoci
pohybového apardtu na naSem uzemi vyhleddvaji cenové nejpiijateln€j$i variantu
lazefiského nebo wellness pobytu, doporucil navstévu lazenskych zatizeni Lazné Hotel

Vraz a.s. a LéCebné 1dzné¢ BohdaneC a.s. Velice oblibené pohybové aktivity oboje 1dzné
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nabizeji za nejpiiznivéjsi ceny. Pokud samoplatce vyhledava masaze, zaplati za né nejnizsi
castku v lazeiiském hotelu Vraz v Jihoceském kraji. Za relaxacné regenera¢nimi a lé¢ivymi
zabaly by mél samoplatce vyrazit do Lazni Bohdane¢ v Pardubickém kraji.

Nutno zavérem podotknout, Ze provedend analyza zohledfiuje pouze cenu.
Terénnim priazkumem by bylo vhodné zjistit preference spotiebitele v jednotlivych
lazeniskych mistech, nasledné je kvantifikovat a jejich vahu zohlednit pfi hlubsi analyze

nabidky sluzeb vybranych destinaci.
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5 Zavér

Viidla a prameny obestavené kolonadami, empirovymi budovami a zdmeckymi
parky uprostfed malebnych krajin ¢eskych zemi, ptedstavuji neodmyslitelnou soucast
evropského ptirodniho a kulturniho dédictvi, pfiCemz tato mista diky podnikatelskym
aktivitdm reflektuji i moderni hodnoty, jako jsou galerie, divadla, koncerty, kongresy nebo
wellness centra. Cechy se mohou chlubit téméf tisiciletou lazefiskou tradici a svétovou
urovni poskytované péce, ¢imZ se hrdé fadi mezi vyhleddvané destinace zdravotné-

orientovaného cestovniho ruchu, posilujiciho mezinarodni kontakty a svétovou ekonomiku.

Novelizace indikacniho seznamu od roku 2012 ptfinesla mnohd omezeni jak
komplexni, tak ptispévkové lazenské péce, €imZ sice bylo v kratkodobém casovém
horizontu docileno snizeni celkovych nakladii pojisStoven, nicméné dvousecnost tohoto
zéasahu se projevila Vv pfechodu tihrady za sluzby na samoplatce, kteti se tak stali hlavnim
zdrojem piijmil lazenskych zatizeni. Tento dasledek v mnohych ptipadech stavi lazenské
subjekty do silného konkuren¢niho boje o samotnou existenci a ucastniky této formy
cestovniho ruchu do pozice vyzadujici mimo jiné i vybér cenové nejvyhodnéjsi nabidky
exponovanych sluzeb. Silnym nastrojem pro ziskani novych a udrZeni stavajicich
zakaznikd je v poslednich letech investice do rozsifeni tradi¢ni lazenské péce o popularni
wellness sluzby, coby preventivni, relaxa¢ni a regenera¢ni procedury. Timto strategickym
krokem si lazn¢ posiluji svou konkurenceschopnost na trhu, protoze se ob¢ discipliny
dokonale doplnuji a tvori jednotny celek v péci o fyzické, psychické i duSevni zdravi a

krasu.

Zkoumdnim primarnich a sekundéarnich zdroji dat byl kazdoro¢né zjiStén vice nez
padesatiprocentni podil lidi, ktefi se svymi indikacemi podle Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky zatfadili mezi pacienty s nemocemi pohybového Ustroji — ty jsou
Z vét§i casti zpusobeny nezdravym Zivotnim stylem, proto se lécba pohybového
ustroji a provoz wellness staly zakladnimi podminkami pro vybér péti lazenskych subjekta.
Lécebné lazné¢ Bohdane¢ a.s., Lazné Podébrady a.s., Lazné Libverda a.s., Lazn¢ Hotel
Vraz a.s. a Lécebné lazné Konstantinovy, a.s. nabizeji spole¢nou bazi procedur za riizné
ceny, které byly v modelu vicekriteridlniho rozhodovani podrobeny analyze metodou

potadi, ze které vzeSla cenové nejvyhodnéjsi kompromisni varianta, a sice Lazné¢ Hotel
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Vraz a.s. Vdeé¢i za to nejniz§imi cenami za rizné druhy masazi a procedury spojené
s pohybovou aktivitou hosta. Lazn¢ si rovnéz G¢tuji nizkou ¢astku za elektrolécbu, ¢imz

predstavuji mezi vybranymi subjekty celkove nejsiln€jSiho konkurenta.

Kompilace teoretickych poznatkd této prace podnécuje vznik otazek, jez
by se mohly stat ptipadnym ndmétem budoucich bakalaiskych praci. Naptiklad je to otdzka
udrzitelnosti stavajici situace lazenstvi, v niz je postaveni ldzni jako soukromych
spolecnosti, které musi zajisStovat piiméfeny kapitalovy vynos a dosahovat ziskovosti
vV rozporu s vetejné prospeSnou Ulohou zdravotniho zatizeni pfi minimalni podpoie ze

strany pojiStoven.
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Priloha 1: Cenik procedur ¢ast 1

Lécéebné lazné

Lazné Podébrady

Lazné Libverda a.s.

Lazné Hotel Vraz

Lécéebné lazné

, Bohdanec a.s. a.s. a.s. Konstantinovy a.s.
CENIK PROCEDUR . . . . v
Cena | Cas K&/min Cena | Cas K&/min Cena | Cas K&/min Cena | Cas K&/min Cena | Cas K&/min
(K&) [(min) (K¢) [ (min) (K&) | (min) (K&) | (min) (K&) [ (min)
CVICENI
Skupinové cviceni 60 | 30 2,0 90 | 30 30 | 170 | 30 5,7 95 | 25 3,8 85 | 30 2.8
Individualni cvideni 250 | 30 83 | 260 | 30 87 | 395 | 25 | 158 [ 310 | 25 | 124 | 270 | 30 9,0
E:;gﬁ"ve cvicent v 80 | 30 | 27 | 170 | 30 | 57 | 220 | 60 | 37 |125| 25 | 50 | 130 | 30 | 43
Volné plavani v bazénu 65 | 60 1,1 60 | 60 1,0 | 150 | 60 25 30 | 30 1,0 50 | 60 0,8
Nordic walking 150 | 45 33 | 150 | 45 33 | 220 | 60 37 | 120 | 30 40 | 140 | 45 3,1
ELEKTROLECBA
Lékaiska prohlidka 600 K¢& 800 K¢& 450 K¢& 480 K¢& 940 K¢&
Diadynamik 90 5 18,0 | 220 | 20 | 11,0 | 180 | 20 90 | 140 | 15 93 | 165 | 5 33,0
j;’fl;lr’fi)(mﬁacewene 120 | 15 | 80 | 150 | 12 | 125 | 180 | 20 | 90 | 90 | 10 | 90 | 160 | 15 | 107
Ultrazvuk 100 | 10 | 100 | 220 | 15 | 14,7 | 180 | 15 | 12,0 | 110 | 5 220 | 165 | 10 | 16,5
Magnetoterapie 120 | 30 40 | 240 | 30 80 | 280 | 30 93 | 140 | 30 47 | 210 | 30 7.0

Zdroj: Vlastni zpracovani podle aktualnich cenikd (2014)
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Priloha 2: Cenik procedur ¢ast 2

Lécebné lazné Lazné Podébrady (s Lazné Hotel Vraz Lécebné lazné
, Bohdane¢ a.s. a.s. Lazn€ Libverda a.s. a.s. Konstantinovy a.s.
CENIK PROCEDUR . _ _ . .
Cena| Cas || CoMA| Cas |, o | Cena) Cas o, o1 Cenay Cas |, o1 Cenal Cas o
(K¢) | (min) (K¢) | (min) (K&) | (min) (K&) | (min) (K&) | (min)

MASAZE
Klasickd maséaz 520 | 45 | 11,6 | 500 | 55 | 9,1 |[650 | 40 | 16,3 | 490 | 50 | 9,8 | 810 | 45 | 18,0
Reflexni masaz 260 | 30 | 87 | 260 | 20 | 13,0 | 410 | 25 | 164 | 310 | 25 | 12,4 [ 270 | 30 | 9,0
Masa? lévovymi kameny | 700 | 60 | 11,7 | 900 | 55 | 16,4 [1060| 60 | 17,7 | 850 | 70 | 12,1 | 620 | 60 | 10,3
Thajsk4 maséaz 800 | 60 | 13,3 | 700 | 55 | 12,7 [ 640 | 30 | 21,3 | 720 | 60 | 12,0 [1300| 90 | 14,4
Aromamaséz 600 | 45 | 13,3 | 600 | 50 | 12,0 [ 880 | 60 | 14,7 | 790 | 75 | 10,5 | 840 | 45 | 18,7
Podvodni masaz 250 | 15 | 16,7 | 390 | 20 | 19,5 [ 380 | 15 | 253 | 410 | 50 | 82 | 350 | 15 | 23,3
KOUPELE
Uhli¢ita koupel 230 | 30 | 7,7 | 330 | 15 | 22,0 [ 320 | 30 | 10,7 | 190 | 45 | 42 |[210| 30 | 7,0
Vitiva koupel 190 | 30 | 63 [ 230 | 15 | 153 | 270 | 10 | 27,0 | 210 | 20 | 10,5 | 150 | 120 | 1,3
Perlickova koupel 250 | 30 | 83 | 330 | 15 | 22,0 | 240 | 30 | 80 | 210 | 20 | 105 [ 230 | 30 | 77
Aromaticka koupel 250 | 30 | 83 | 330 | 15 | 22,0 | 320 | 20 | 16,0 | 250 | 20 | 125 | 245 | 30 | 8,2
Egﬁgila ochlazujict 190 | 90 | 21 |[150 [ 120 | 13 |[150 | 60 | 25 |100 | 60 | 1,7 | 150 | 120 | 1,3
ZABALY/OBKLADY
Skoficovy 500 | 20 | 250 | 650 | 60 | 10,8 | 730 | 60 | 122 | 250 | 45 | 56 | 690 | 45 | 1573
Medovy 500 | 45 | 11,1 | 450 | 30 | 15,0 [ 740 | 60 | 12,3 | 399 | 30 | 13,3 | 690 | 45 | 153
Cokoladovy 500 | 20 | 250 | 330 | 30 | 11,0 | 640 | 60 | 10,7 | 399 | 30 | 13,3 |1250| 60 | 20,8
Parafinovy 120 | 10 | 12,0 | 220 | 15 | 14,7 | 380 | 15 | 253 [ 190 | 20 | 95 | 290 | 15 | 19,3

Zdroj: Vlastni zpracovani podle aktualnich cenikti (2014)

72




