Univerzita Palackého v Olomouci

Cyrilometodé¢jska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Bakaladrska prdce

2016 Anna Sokolova



Univerzita Palackého v Olomouci

Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Mezindrodni socialni a humanitdrni prdace

Anna Sokolova

Povedomi, vybranych skupin obyvatel Olomouce,
0 Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti,
sluzbe P- centra Olomouc

Bakalafska prace

Vedouci prace: Mgr. Pavlina Valouchova, Ph.D.

2016






Prohlaseni:

Prohlasuji, Ze jsem préaci vypracovala samostatné¢ aze jsem vSechny pouzité
informaéni zdroje uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne 18. bfezna 2016 e

Anna Sokolova



Podékovani:

Moc dékuji v§em, kteti mi byli oporou a poskytli mi pomoc. Za cenné rady dékuji
zejména Mgr. Natalii Lisové, své roding, hlavné matce za psychickou podporu.
M¢ diky patii rovnéz vedouci této prace Mgr. Pavliné Valouchové Ph.D., také

Mgr. Hané Stépankové za jeji ochotu a spolupraci.



LY« TR 5
TEORETICKA CAST ..ottt 6
1 Paradigmata SOCIAINT PrACE.........eervieiiieiiieiii ettt 6
1.1  Terapeutické, reformni a poradenské paradigma ............ccccovevviveeiiiieninnnn 7

2 POTAdENSEVI ...t 8
3 Sluzby pro 0S0bY $€ ZAVISIOS......ccrviiiiiiieiiiieiiie e 9
3.1 HArmM redUCTION ... 9
3.2 TRIAPIE ettt 10
3.3 SOCIAINT PIACE ..vvieiiiieiiii ettt 11
3.4 KIIZOVA POIMOC ..einiviieiiiie ittt ettt ettt e e e e e 12
3.5 Podplrné teSTOVANT.......cuuveiiiiiiiiieiiiie et 12

4 PreVENCE .....ooiiiiiiiccii 13
5 P-centrum OlOMOUC......ccciiiiiiii i 15
5.1  Poslani a vize P-centra OlomMOUC.........c.ccoeiiiiiiiiiiiei e 15
5.2 Sluzby P-centra OlOMOUC .......cccuveeiiieeiiie e 16

6 Poradna pro alkoholové a jiné€ zAvViSIOSti........cccuvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
6.1  Poslani, cile a cilova sSKUpINa ..........cccuvviviiiiiiiiiiii e 19
6.2 CINNOSt POTAANY .....vovivivveiieeeeeee st enen et 19
Terapie poskytovana v Poradng...........cccoociviiiiiiiiiic e 20
Socidlni prace, poradenstvi poskytované v Poradn€.............ccccooviiiieiiiiinnennn 20
Krizova pomoc poskytovana v Poradng .............cccceeeiiiiiiiiniiiiccc e 21
Podptirné testovani poskytované v Poradng............cccoocviviiiiiiiiiiiiieee 21
METODOLOGICKA CAST ..ottt 22
T PHIPrava VYZKUMU......ooiiiiiiiiiie e 22
7.1  Kvantitativni vyzkum, technika dotaznikového Setfeni.............cccccovvenenn 22

7.2 Vyzkumny cil prace a dilei cile .......coooviiieiiiiiiiiiii e 23



7.3 Hypotézy a jejich operacionalizace ...........c.cccoovveviiiniieniiiiie e 24

T4 VYZKUMNY VZOTEK.....ooiiiiiiiiiiiiiic et 27
8  Vysledky VYZKUMU .....ooviiiiiiiiiiic e 30
8.1 Povédomi o Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti...........ccccevvuvrernnnnne 30
8.2  Informovanost o existenci poraden a piipadna ochota je vyuZit................. 34
8.3 Informovanost 0 P- centru OlOMOUC ..........cccvevveriiiiiiiniesee e 37
8.4  Vyuzivany zdroj informaci..........cccccveiriiiiiiiiieiiiic e 40
O Shrnuti @ QISKUZE .....eeveiiiee e e e sneeeeenes 43
< TP T PP P PP PPUPPPRPPPN 46
Seznam pouZité literatury a Zdrojll ........occvvveiiiiiiii i 48

Seznam PIlON .......ooiiii 52



Uvod

V této praci se zabyvam povédomim, vybranych skupin obyvatel Olomouce,
0 Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti, sluzbé P- centra Olomouc. Toto téma
jsem si vybrala z toho diivodu, Ze mé problematika zavislosti zajima. Duvodem je
také to, ze jsem chtéla, aby mij vyzkum, ma bakalarska prace, byla uzite¢na pro
konkrétni socidlni sluzbu.

Cilem prace je tedy zjistit miru povédomi, vybranych skupin obyvatel
Olomouce, o0 Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti, sluzbé P- centra Olomouc.
Znat miru povédomi je velice dulezité. Informovanost jako takova mize slouzit
i jako forma prevence. Pokud lidé s problémovym uzivanim navykovych latek,
nebo jejich blizci, budou védét o Poradné, je u nich velka Sance, Ze se na ni
piipadné obrati 0 pomoc. Jednou z cest, jak zjistit miru povédomi 0 n&jaké sluzbé
je vyzkum. Pravé takovy vyzkum chci zrealizovat. Diky vyzkumnému Setteni
zjistim nejen to, jaka je mezi obyvateli Olomouce mira povédomi 0 Poradné pro
alkoholové a jiné zavislosti, ale samotny vyzkum poslouzi také ke zvySeni
povédomi 0 této sluzbe. Vysledky vyzkumu budou pro Poradnu diilezité zejména
jako zprava, 0 tom, jestli propagace jejich ¢innosti je dostate¢na, nebo ne.

Jak uz jsem nastinila, tato prace je praci empirickou. V jeji teoretické ¢asti,
ktera je rozdélena do Sesti kapitol a nékolika podkapitol, se zabyvam paradigmaty
socidlni prace, poradenstvim, sluzbami pro osoby se zavislosti a prevenci. Tyto
kapitoly zde uvadim z toho divodu, Ze podstata ¢innosti Poradny pro alkoholové
a jiné zavislosti pravé z téchto principti prace S klienty vychazi. Dale jsem se
vénovala popisu P- centra Olomouc a Poradny pro alkoholové a jiné zavislosti.
Druhou ¢asti préace je ¢ast metodologicka. Ta je rozdé€lena do tii kapitol a nékolika
podkapitol. Prvni kapitola Vv této &asti se zabyva piipravou vyzkumu, dalsi

vysledky Setteni, posledni diskuzi.



TEORETICKA CAST

1 Paradigmata socialni prace

Tato prace je zaméfena na vyzkum informovanosti 0 socialni sluzbé P- centra
Olomouc. To co je vSem socialnim sluzbam, tedy i vSem sluzbam pro osoby
zavislé, spole¢né a zdkonem dané je poskytovani alespon zakladniho poradenstvi
(Zakon 108/2006 Sb. § 37). Zakladni poradenstvi, jak pise Zatloukal (2007, s. 75)
je spole¢nou Cinnosti vSech pomahajicich profesi pfesto, nebo mozna prave proto,
se odbornici na definici poradenstvi jen obtizné shoduji. Kviili této neshod¢ je zde
potieba popsat poradenstvi V socialnich sluzbach od jeho samotnych vychodisek

tedy od paradigmat socialni prace.

Stejné tak jako na vSechny védy ina socialni praci lze pohlizet riznymi
pohledy- paradigmaty. Pocatek tzv. malych paradigmat socialni prace je ve
20. stoleti, kdy Malcolm Payne vymezil tato tzv. mala paradigmata, ktera se daji
chapat jako tii pfistupy intervence V socialni praci s klientem. Odlisuji se, jak
vychodisky, tak i dusledky. Jde o terapeutické, reformni a poradenské paradigma
(Navratil 2001, s. 14).

Volba samotného paradigmatu uréuje smér spoluprace mezi klientem
a socialnim pracovnikem. Kazdé z téchto paradigmat klade dliraz na néco jin¢ho.
Paradigmata socidlni prace jsou tésn¢ spjata S konceptem socialniho fungovani
klienta od Bartlettové. Tento koncept umoznuje se divat na klientovu situaci ze ti
perspektiv, (coz zajistuje komplexni popis Zivotni situace klienta), z pohledu
Sirokého prostiedi, uzsiho prostiedi a z pohledu samotného jedince. Cely tento
koncept vychazi z predpokladi a piekazek, kterymi klient disponuje, nebo kterym
musi néjakym zplsobem celit. Pro volbu paradigmatu je dualezité spravné

zhodnotit klientovy ptekazky, piedpoklady a identifikovat to, co hraje z klientova

vvvvvv

Pro spravné pochopeni celého kontextu paradigmat, zde budou ve
strunosti popsany vsechna tfi paradigmata, i kdyz se této prace bezprostfedné

dotyka jen poradenské paradigma.



1.1 Terapeutické, reformni a poradenské paradigma

Terapeutické paradigma klade diraz na dusevni zdravi a pohodu klienta.
Jako forma pomoci zde dominuje psychoterapie. Socialni pracovnici se maji
snazit 0 zabezpeceni psychické a poté socialni pohody Klienta. Oblasti, kterou se
pracovnik primarné zabyva, je tedy vnitini stav klienta, snazi 0 rozvoj jeho
osobnosti, 0 obnoveni jeho dusevniho zdravi, to vSe stavi na dobré komunikaci
a vztahu (Navratil 2001, s. 14-15). Jak bude uvedeno v popisu sluzeb P-centra, je

i toto paradigma v centru hojné vyuzivano.

Druhé je reformni paradigma, to se: ,,poji Svizi spoleCenské rovnosti
v riznych dimenzich spolecenského zivota. Vyraznad ahlavni je zde snaha
0 pomoc vylou¢enym ziskat moc ovlivitovat své vlastni Zivoty. Socidlni pracovnik
tedy napomaha zmocnovat klienty, aby mohli ménit své Zivoty podle sebe, méli
stejné Sance jako ostatni atd. (Navratil 2001, s. 15). | toto paradigma je ptirozené

Vv socialni praci s 0sobami se zavislosti pfitomné.

Ttetim a tedy poslednim paradigmatem je paradigma poradenské, které je
pro Poradnu i pro ostatni socialni sluzby dilezité pii praci s klienty se zavislostmi.
Podle Navratila (2001, s. 16- 17) si toto paradigma klade za cil, napliovat
individualni potieby klient, ale také se snazit 0 zlepSeni celého systému sluzeb.
Poradenské paradigma se zaméfuje Vprvni fadé na poskytovani informaci,

poradenstvi, mediaci, zptistupnovani zdroji atd.

Paradigmata, ktera byla uvedena, jsou jakési Cisté formy socidlni prace
s klientem. Ve skuteCnosti spletitost realnych problému klientt, vyzaduje
vzajemné prolinani a dopliiovani paradigmat (Navratil 2001, s. 17). Tak je tomu
i v Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti, piesto stézejnim zde i nadale zustava
poradenské paradigma. Pro uplny popis hlavni ¢innosti Poradny, je zde uvedena
kapitola, ktera se vénuje poradenstvi tak, jak je definuje ¢esky zakon 0 socialnich

sluzbach a jak je definuje Oldfich Matousek.



2 Poradenstvi

Poradenstvi je zakonem O socidlnich sluzbadch rozdéleno na dva druhy.
Zakladni a odborné socialni poradenstvi. Poradenstvi podle tohoto zakona je:
»zakladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb®, ,poskytuje
osobam potiebné informace piispivajici KifeSeni jejich nepfiznivé socialni
situace.” Odborné Socidlni poradenstvi poskytuje ,,zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socialné€ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani
prav®. Tento druh poradenstvi se zaméiuje na pomoc urcité skuping klientdi napt.,
jak uvadi zakon, existuji specializované poradny pro seniory, manzelské poradny
atd. (Zakon 108/2006 Sh. § 37).

Jednim z poskytovateli odborného socialniho poradenstvi je praveé i Poradna
pro alkoholové a jiné zavislosti. Vymezenim zakladnich €innosti v poradenstvi se
zabyva uz zminény zékon 0 socialnich sluzbach, otom, k ¢emu poradenstvi
ptispiva, se vyjadiuje Matousek (2008, s. 200): ,,Prosttednictvim odborného
socidlniho poradenstvi ziskavd osoba dostatek informaci 0 moznostech
a zpusobech feSeni jeji obtizné Zivotni situace, 0 subjektech, které socidlni pomoc
poskytuji, 0 podminkach poskytovani pomoci a jednotlivych formach, vcetné

socialnich sluzeb.*

Matousek (2008, s. 142) poradenstvi také rozdéluje: ,,poradenstvi mize byt
jednorazové, kratkodobé nebo dlouhodobé.” Mimo jednorazové poradenstvi, by
mél mit cely poradensky proces strukturu, definovany plan acil, na kterém se
musi dohodnout ob¢ strany. Poradenstvi se miize zaméfovat napt. na kariéru,

partnerské/ rodinné vztahy, vzdélani, pravni zaleZitosti apod.

Uz ze srovnani téchto dvou riznych zdroja, které se zabyvaji poradenstvim,
muzeme vidét, Ze se na poradenstvi divaji z riznych thli pohledt. Poradenstvi je,
jak uz bylo uvedeno podle zédkona 0 socidlnich sluzbach, jednou ze zdkladnich
sluzeb, které organizace poskytuji svym klientim (Zakon 108/ 2006 Sb. § 37).
Poradenstvi je také jednou z hlavnich sluzeb, které¢ je poskytovano osobam se
zavislosti a to bez ohledu na to o jaké metody prace S osobami se zavislosti se

jedna.



3 Sluzby pro osoby se zavislosti

Sluzby pro osoby se =zavislosti jsou poskytovany ve vSech formach
ambulantni, terénni ipobytové- =zejména ve zdravotnickych zafizenich.
Poskytovani ambulantnich socidlnich sluzeb se vénuje Poradna pro alkoholové
a jiné zavislosti. Velka ¢ast socialnich sluzeb pro osoby zavislé je poskytovana
formou terénnich programt a kontaktnich center. Ty se zaméfuji zejména na tzv.
harm reduction, sniZzovani rizik. Harm reduction svou funkci nepochybné souvisi
s poradenstvim a ¢innosti Poradny. Nejen pro tuto souvislost, ale také pro
celistvou teoretickou ukotvenost prace je vhodné tento typ sluzeb v kratkosti

popsat.

3.1 Harm reduction

Tyto formy pomoci jsou urCeny pro ty osoby zavislé, které zatim nejsou
motivovany ke zmén¢. Prispivaji k ochrané jejich zdravi a také k ochrané zdravi
vetejnosti a ke snizeni vydajii na piipadnou 1é¢bu nemoci zptisobenych rizikovych
zpusobem Zivota téchto osob. Harm Reduction zahrnuje zejména sluzby
vyménného programu- vymény injekCnich stiikacek, dale pak zdravotni oSetieni

a poradenstvi (Orlikova [on line ]).

Matousek (2003, s. 169-170) uvadi, Ze pro tuto metodu socialni prace se
v ¢eském prostiedi vzil pojem streetwork, ¢i kontaktni/ terénni préce.
,Definujeme-li streetwork, minime specifickou vyhledavaci, mobilni terénni
socialni praci. Klienti ,,jsou kontaktovani ve svém ptirozeném prostiedi tzv.
vV mistech a v dobé, kde akdy se nejvice vyskytuji.“ Cilem streetworku je
monitoring, despitaz a kontaktovani osob z cilové skupiny, dale pak je cilem také

podpora klientl Vv jejich tizivé Zivotni situaci.

Specifickou formou sluzby pro osoby zavislé jsou kontaktni centra ,,orientuji
se na prvni kontaktovani a poskytovani anonymni pomoci uzivatelim drog
s cilem minimalizovat nebezpeci plynouci z jejich zpiisobu Zivota.” Tato centra
jsou zaméfena zejména na monitoring, socidlni poradenstvi, krizovou pomoc,

vyménny program, testovani, a mnohé dalsi (Matousek 2003, s. 177).



Charakteristika terénni socialni prace a kontaktnich center zahrnuje tedy
z velké miry poradenskou sluzbu. Neni to vSak jediné, co socidlni pracovnici
klientim se zavislosti a jejich blizkym poskytuji. V Poradné¢ pro alkoholové a jiné
zavislosti poskytuji pomoc a podporu svym klientim z velké ¢asti prosttednictvim
poradenstvi, ale také skrze individualni, parovou, nebo rodinnou terapii, sluzby
V ramci socialni prace, krizovou pomoc a podpurné testovani. Témto sluzbam je
zde vénovana pozornost, protoze jsou to sluzby, které svym klientim Poradna
poskytuje. Tyto sluzby, budou pozdéji popsany z pohledu ¢innosti samotné
Poradny. Nyni bude uvedena jejich obecna charakteristika z pohledi nékolika

autord.

3.2 Terapie

Jak uvadi Kalina (2003b, s. 26) terapie je jeden ze zakladnich systému prace
S drogové zavislymi. Podle néj je jednim z nejdilezitéjSich cilii terapie, ziskani
nahledu na sviij problém (Kalina 2003a, s. 155). Terapie je podle Ulehly (1999,
S. 37) forma spoluprace, kdy se klient touzi zbavit svého trdpeni a zaroven veéti, ze

je to mozné.
Individualni terapie

Je jedna ze tfi typt terapii, které Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti
poskytuje. Individudlni terapie je terapii, kde je pfitomen jen klient a terapeut.
V tomto vztahu vladne pocit bezpeci, duvéry. Zakazkou pro individualni terapii
muze byt napt. pomoci vyznat se ve svych pocitech, viie, chovani, vyrovnat se
vzpominkami, zéazitky, pochopit nebo zménit sdm sebe. (Individual Therapy,

nedatovano [on line ]).
Parova terapie

Parova terapiec umoziuje vytvofit mezi partnery prostor pro bezpecné
vyjadieni svych pocitli, ndzorli. Pomaha nahliZzet na vztah z riznych perspektiv
(Parova terapie, 2010 [on line ]). Matousek (2008, s. 132) 0 parové terapii piSe, ze
je to: ,,Terapeuticka prace s dvojicemi dospélych lidi opacného nebo stejného
pohlavi, ktefi spolu ziji. Skala (1987, s. 90) vidi tuto terapii jako manzelskou, a to

jako formu specialni psychoterapie, kde se zaméfuje na dvojici a jeji vzdjemné

10



problémy. Cilem je dosdhnout souladu mezi partnery, vzajemného uspokojovani

potieb a pomoci dvojici zvladat krizové situace.
Rodinna terapie

Skala (1987, s. 90) povazuje za specifikum rodinné terapie zaméteni se na
vztahy rodici a jejich déti. Podle Janikové a kol. (2015 s. 42) je cilem rodinné
terapie zména Vrodinném systému klienta apodpora navozenych zmén
Vv klientové Zivoté. Dalsi pohled na rodinnou terapii vychazi z cizojazycného
zdroje uvadégjiciho, Ze rodinnd terapie napomahd mezi piislusniky rodiny zlepsit
komunikaci a tim feSit problémy. Je Casto kratkodoba, mohou se do ni zapojit
vSichni ¢lenové rodiny, nebo jen ti, co 0to maji zdjem. Tato terapie mulZe
napomoci spolecné se pienést pies té€zkou zivotni situaci, spolecné fesit problémy

apod. (Family Therapy, 2014 [on line ]).

Zajimavou védeckou stat’ ohledné prace s rodinou uvedl casopis Socialni
prace/ Socialna praca. Autor P. Kliment piSe, Ze se V praxi setkaval s mnoha
piipady, kdy Cerstvy abstinent i pfesto, ze byl motivovan nadale abstinovat a mél
rodinu, ktera ho podporovala, se opét asto nakonec navrati ke svému predeslému
jednani. Podle Klimenta (2007, s. 61- 67) je to tim, Ze v dobé& prace s jedincem
samotnym, se sou¢asné nepracuje S jeho rodinou, ktera byla taktéZ ovlivnéna jeho
zévislosti. Podle autora dlouhodobé a udrzitelné zmény nelze dosdhnout jen
V jednom systému, ktery piedstavuje jedinec, ale proména musi nastat i vV systému

jeho rodiny. Prace tedy musi probihat soucasné na dvou frontach.

3.3 Socialni prace

Socialni praci Vv kontextu drogovych zavislosti definuje Janikova a kol.
(2015, s. 47) jako: ,aktivity zaméfené na zlepSeni socialni situace klienta a jeho
schopnosti fesit bézné socialni problémy. Jednd se 0 pomoc V oblasti socialng-
pravni, zprostiedkovani dal$ich sluzeb V jinych zafizenich, abstinen¢ni sluzbu,
probacni dohled.* Nedilnou soucésti socidlni prace je poskytovani poradenstvi. Tu
Ulehla (1999, s. 37) vidi jako situaci, kdy by klient chtél fesit svou situaci, aviak
nevi jak. Pracovnik by, podle n¢j, mél nabidnout klientovi nékolik rad ¢i napada,
jak situaci fesit. Zajimava je, jak piSe Kalina (2003a, s. 272), situace kdy klient

vnima problém ve svém zivote, ten vSak nevidi v uzivani drog. Poradce by podle
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né¢j mel pristoupit na klientovo vidéni situace, ale neustale by mél mit na paméti,

ze droga vyznamné¢ ovliviiuje Zivot klienta.

3.4 Krizova pomoc

Podle Janikové (2015, s. 28) je krizova intervence: ,diagnosticko-
terapeuticky pfistup pfispivajici ke zvladnuti psychické krize. Muze jit
0 opakovand setkani, pozorovani klienta S diirazem na posouzeni aktudlniho
psychického stavu.* Kalina (2003a, s. 279) uvadi jako nejcastéjsi ptipady pouziti
krizové intervence U uzivateli drog mimo jiné tyto: ,aktualni zoufald tuzkost,
bilan¢ni ivahy 0 sebeposkozeni ¢i sebevrazedném jedndni, onemocnéni zavaznou
infekéni chorobou provazené obavami 0 zZivot azdravi, krize ve vztazich
provazeni pocity beznad¢je, vyvrcholeni problému ve Skole ¢i zaméstnani, imrti

Clena party.“ atd.

3.5 Podpiirné testovani

Podptrné testovani odhaluje pfitomnost drog v mo¢i nebo slinach. (Poradna
pro alkoholové a jiné zavislosti- Co nabizime, 2013 [on line ]). Cilem testu na

piitomnost drog je pritbézna kontrola abstinence (Janikova a kol. 2015, s. 32).

Poradna nabizi dva druhy sluzeb, které se zaméfuji na feSeni a prevenci.
Reseni bylo predstaveno V piedeslé ¢asti textu, nyni nasleduje prevence. Prevence
se vtomto kontextu da chapat ve dvou zdkladnich smérech. Prvnim smérem se
rozumi poskytovani sluzeb za ucelem prevence, tedy nezhorseni stavu klienta. To
predstavuje zejména uz zminény harm reduction. Druhym smérem je (jak uz bylo
zminéno V uvodu V souvislosti s Poradnou) prevence zaméfena na informovanost
lidi 0 sluzbach pro osoby se zavislosti. Cim vice lidi je bude znat, tim vice lidi
bude védét, kam ma V ptipadé¢ problému se zdavislostmi jit, kde mé hledat
odbornou pomoc. Tento uvedeny (obecnéjsi) popis prevence bude v nasledujici

kapitole zptesnén.
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4 Prevence

Da se tici, ze problematika drogovych zavislosti se dotyka kazdého z nas. At
uz ptimo, nebo neptimo. Jak piSe Kalina (2003a, s. 15): ,,nikdo neziistava stranou-
kazda rodina a kazdy jednotlivec ve své roli osobni, pracovni ¢i socialni ptichazi
S problémem drog do styku miniméalné¢ jako S konkrétnim rizikem.“ Mit tedy
povédomi 0 tom, zda existuji poradny, které bychom V ptipadé potieby mohli
vyhledat, je tedy zadouci zejména pro nas samotné. Je dobré védét o existenci
téchto poraden a védét zda jsou takova zafizeni napf. i v misté naseho bydlisté, co

poskytuji atd.

Obecné vzato existuji tfi druhy prevence: primdrni, sekundarni a terciarni.
Sekundarni a terciarni prevence se aplikuji az v dobé, kdy cloveék je drogové
zavisly. Sekundarni prevence se zaméfuje na snizovani poctu uzivateld, na
nezhorSovani jejich situace. Terciarni prevence (tzv. harm reduction) se snazi
zamezit zhorSeni stavu zavislého, snazi se eliminovat mozna rizika, co nejvice
zmirnit negativni dopady uzivani. Jedind primarni prevence je zacilena na tu ,,¢ast
populace, jenz navykové latky (dosud) neuziva.” (Krejcitova 2007, s. 10). Totéz
piSe Kalina (2003a, s. 17), dodava k tomu také, Ze cilovou skupinou V primarni
prevenci je zejména obecna populace. Tato obecnd populace ur¢itého mésta je

cilovou skupinou Vv mém vyzkumu.

Uginnost (primarni) prevence se zvySuje tim vic, &im je program
protidrogové prevence vypracovan na miru danému kraji, zemi ¢i cilové skupiné
(Némec 1996, s. 35-36). To je jeden z dalSich divodu, pro¢ se tato bakalaiska
prace zamétfuje na konkrétni poradnu a obyvatelstvo konkrétniho mésta. Aby
vyzkum povédomi odpovidal, co nejvice realité¢ v dané oblasti. Sbér dat bude mit,
mimo naplnéni cile (zjisténi miry povédomi 0 Poradné pro alkoholové a jiné
zavislosti) jesté dalsi piinos. Skrze Sifeni dotaznikli mezi respondenty druhotné
ptispéje také ke zvySeni miry povédomi 0 poradnach pro osoby se zavislosti

a jejich blizké, zejména poradny P- centra.

Na rozdil od vySe zminénych zplsobd socialni prace s lidmi se zavislosti
(terénni prace a kontaktni centra), Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti je Cisté

ambulantni sluZzbou, pro osoby, které jsou motivovany ke zméné€ ve svém Zivote.

13



Piesto vSak maji vSechny zminéné sluzby spolecny prvek- prevenci. Diive nez
bude vénovana pozornost detailn¢jSimu popisu Poradny, je potieba nastinit cely
kontext jejiho fungovani. Tedy popsat ¢eho je soucasti, Vjakém vztahu je
S P-centrem Olomouc, jaké jsou dalsi sluzby centra atd. Z toho divodu je zde
uvedeno také n€kolik kapitol, které se zabyvaji samotnym P-centrem a jeho

sluzbami.
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5 P-centrum Olomouc

Poradna pro alkoholové ajiné zavislosti je jedna =ze sluzeb
P- centra Olomouc. P-centrum Olomouc je neziskova organizace, ktera pomaha
lidem s drogovou zavislosti. Toto centrum (dfive obCanské sdruzeni Sanamin
Olomouc) se angazuje V oblasti pomoci drogoveé zavislym jiz od roku 1994
(Katedra Psychologie [on line ]). P-centrum Olomouc, jak uvadi ve své vyro¢ni
zpraveé z roku 2014, je od roku 2013 socialni sluzba s pravni formou spolku (do

roku 2013 obc¢anské sdruzeni) (P- centrum 2014, s. 3).

Sluzby nabizené arealizované Vvtomto olomouckém P- centru jsou
nasledujici: Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti, DoléCovaci centrum,
Rodinné centrum u Mloka a Centrum primarni prevence. K ¢innosti P- centra
Olomouc patii také Galerie u Mloka (P- centrum 2013, [on line ]). Spole¢nymi
znaky sluZeb, jak uvedla pani feditelka centra pani PhDr. Dagmar Krutilova, je:
»snaha 0 pfedchazeni (prevenci) zavislosti nebo jinych socidln€ patologickych
jevu, pokud se uz vyskytuji, tak snaha 0 jejich 1é¢bu a doléovani.“ (vypoved
Dagmar Krutilové'). Jednd se tedy o prevenci vzniku, rozvoje a zhorseni
zéavislosti nebo socialné patologickych jevl. Se spole¢nymi znaky sluzeb P- centra

piirozené souvisi I jejich spole¢né poslani a vize.

5.1 Poslani a vize P-centra Olomouc

Poslanim centra je: ,,pomdahat osobam ohroZzenym uzivanim drog a dale pak
také pracovat v oblasti prevence zavislosti a problémového chovani déti, mladeze

a dospélych. (Poslani P-centra, 2013 [on line ]).

Vize organizace spoc¢ivaji mimo jiné ve snaze vzdélavat odborniky v oblasti
zavislosti, v budovani respektované pozice spolku Vv ramci kraje a mésta. Dale pak
ve shaze o0 zvySovani kvality nabizenych sluzeb, ve snaze o stabilitu ve
financovani a o0 budovani profesionalniho a motivovaného kolektivu (Poslani
P-centra, 2013 [on line ]). Poslani a vize centra se zna¢né odrazeji na zplsobu

poskytovani sluzeb.

! Expertni rozhovor s feditelkou P- centra Olomouc pani PhDr. Dagmar Krutilovou ze dne 8. 12.
2015.
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5.2 Sluzby P-centra Olomouc

Pro porozuméni fungovani Poradny je potieba ptedstavit iostatni sluzby
P-centra, které se dopliuji, funguji ve vzajemné spolupraci a vztahu. P-centrum
charakterizuje své nabizené sluzby nasledovné: ,,sluzby Vv oblasti prevence, péce
o rodinu s détmi, poradenstvi, 1é¢by a dolécovani zavislosti.“ (O nas, 2013 [on
line]). Podle zakona ¢.108/2006 Sb. (Zakona 0 socialnich sluzbach)
P-centrum poskytuje vSechny formy socialnich sluzeb. Jak sluzby ambulantni,
terénni tak isluzby pobytové. Do jednoznaéné¢ ambulantnich sluzeb mizeme
zatadit Poradnu pro alkoholové a jiné zavislosti. Kombinaci ambulantni a terénni
sluzby jsou Centrum primarni prevence a Rodinné centrum u Mloka. DoléCovaci
centrum poskytuje sluzby ambulantni S moZnosti vyuziti ubytovani, tedy

I pobytové sluzby (Zakon 108/ 2006 Sb.).

Podle téhoz zékona P-centrum poskytuje vsechny druhy socialni pomoci-
socialni poradenstvi - odborné ito zakonem povinné zakladni poradenstvi. Dale
pak sluzby socialni prevence a socialni péce (P-centrum, 2013 [on line ]), (Zakon
108/2006 Sh.). Socialni poradenstvi je nastrojem pomoci zejména V Poradné pro
alkoholové a jiné zavislosti (Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti- Poslani,

Nase cile, 2013 [on line ]).

P-centrum Olomouc provozuje: Centrum primarni prevence, Rodinné centrum
U Mloka, DoléCovaci centrum aPoradnu pro alkoholové ajiné zavislosti
(P-centrum, 2013 [on line ]). Nyni budou tyto sluzby ne pftili§ rozsahle popsany.

Podrobnéjsi popis je vénovan pouze Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti.

Centrum primarni prevence

Samo centrum se na svych strankach definovalo takto: ,Jsme odbornym
centrem, které poskytuje sluzby Vv oblasti specifické primarni prevence tfidnim
kolektiviim  zakladnich a stfednich Skol, jednotlivym Zzakiim, rodicim,
pedagogickym pracovnikiim a vysokoskolskym studentim.“ Centrum taktéz
realizuje kurzy avzdélavaci programy pro pedagogické pracovniky. Je také:
»jednim z hlavnich poskytovateli certifikovanych programi dlouhodobé
komplexni primarni prevence.“ Poslanim centra je poskytovat dlouhodoby

komplexni program primarni prevence, ktery je ur¢en pro zaky a mladez zakladni
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a stiedni Skoly. Skrze programy se snazi pracovnici plisobit na postoje, znalosti
a dovednosti déti a mladeze tak, aby poté byli schopni ve svém prostiedi 1épe
rozeznat moznd rizika. Pracovnici se snazi vést déti a mladez ke kritickému
mySleni a Kuvédoméni si dopadu drog na zivot ¢lov€ka (Centrum primarni
prevence, 2013 [on line ]). Centrum si klade za cil vzdélavat pedagogy tak, aby
byli schopni rozeznat rizikové chovani u déti, t€ém pak nasledné doporucit
instituce zamétené na praci S rizikovou mladezi. Soucasné cili na pripravu déti
a mladeze: ,,...pro svét, ve kterém se stal fenomén drog jeho neoddélitelnou

roe

soucasti. ataké vést ucastniky programu K vytvofeni si zdravého postoje

k navykovym latkdm a zdravého hodnotového zebiicku (Centrum primarni

prevence, 2013 [on line ]).

Rodinné centrum u Mloka

,Najit cestu rodi¢im, nabidnout hru détem,* to 1ze povazovat za hlavni motto
Rodinného centra u Mloka, které pracuje s rodinami a jejich détmi ve véku od
5-ti do 15- tilet. Nabizi podporu rodicim p#i vychové, pomahaji rodiné ve
vzajemné komunikaci a Vv situaci, kdy se objevi problémy ditéte ve Skole. Cil
spoc¢iva V posileni rodicovskych dovednosti, uceni se feSit svou nepiiznivou
situaci samostatn¢, vedeni déti k dodrzovani pravidel, prace se svymi slabymi
strankami, podporovani samostatnosti. (Rodinné centrum u Mloka, 2013

[on line ]).

Dolécovaci centrum

Charakteristika dolé¢ovaciho centra P- centra Olomouc zni: ,,.Dolé¢ovaci
centrum nabizi program pro lidi, ktefi pravé ukoncili nejméné tiimésicni 1écbu
zavislosti a chtéji v nastolenych zménach pokracovat. ,,Podporujeme je v novém
zacatku pomoci individudlnich a skupinovych aktivit a pomoci chranénych bytt.*
(Dolécovaci centrum 0 nas, 2013 [on line ]). K potfebé navaznosti sluzeb se
vyjadiuje i Mravéik a spol. (2014, s 72) a pise: ,,Dlouhodoba komplexni péce je
vyznamna pro minimalizaci epizod relapsu a jejich nepfiznivych zdravotnich
a socialnich dusledkd.* Je tedy velmi dilezité doprovazet klienta a podporovat ho

ve zménach i po samotné 1¢¢bé tak, jak se 0 to snazi P-centrum Olomouc.
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Galerie u Mloka

Galerie u Mloka neni socialni sluzbou P- centra, je vSak jeho soucasti. Svou
¢innosti chce galerie ptispét K otevieni P- centra §irsi vefejnosti. ,,Galerie je misto
setkavani, prezentace vytvarnych, hudebnich, divadelnich, filmovych
a basnickych aktivit. Soustiedujeme se na nové umélecké trendy a pociny.
Davame prostor jak zac¢inajicim umeélctim, kteti timto Casto dostanou viibec prvni
moznost K vefejné prezentaci, tak kontrastné i umélctim, kteti si jiz své stalé misto
na uméleckém poli vydobyli ajsou znami nejen v Ceské republice, ale
I v mezinarodnim métitku.* Takto se galerie sama popisuje. Vystavované uméni
charakterizuje jako: ,,uméni kladouci otazky, jenz se snazi nabourat predsudky

a vést Cloveka k vétsi zodpovednosti a toleranci.* (O galerii, 2013 [on line ]).
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6 Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti

V této kapitole se dostavame K jadru prace- k detailnéjSimu seznameni se
s Poradnou pro alkoholové ajiné zavislosti. Nasledujici text obsahuje popis

poslani, cili a samotné ¢innosti Poradny.

6.1 Poslani, cile a cilova skupina

Poslanim Poradny je poskytovani poradenské sluzby lidem se zavislosti na
alkoholu a jinych drogach nebo jejich blizkym. Poradna ma mnoho cil
vychazejicich z poslani této sluzby. Mezi jeji cile patii naptf. poskytovani
odbornych informaci klientim, pomoc zorientovat se ve vlastni situaci, provazeni
klienta celym procesem zmény, rozvijeni kompetenci klienta, doprovazeni osoby
blizké Vv obtizné situaci, zprostiedkovani kontaktu s dal§imi institucemi nebo
sluzbami ataké poskytovani informaci vefejnosti 0 problematice zneuZivani
navykovych latek (Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti- Poslani, NaSe cile,

2013 [on line ]).

Sluzby Poradny jsou poskytované lidem, ktetfi do ni sami pfisli, chtéji tedy
pomoci fesit svou situaci, zorientovat se V ni, ziskat informace atd. (Poradna pro
alkoholové ajiné zavislosti- Poslani, 2013 [on line ]). Konkrétn¢ Poradna
vymezuje svou cilovou skupinu jako: ,,éesky a slovensky hovoftici osoby od 15- ti
let, které chtéji omezit experimentovani S ndvykovymi latkami nebo S nim piestat,
jsou zavislé nebo vnimaji své uzivani navykovych latek jako problémové a chtéji
to zménit, maji problém S hazardnim hracstvim a chtéji jej fesit, jsou negativné
ovlivilovany ndvykovym chovanim jejich blizkych, rodinnych ptislusnika a chtéji
tuto situaci zménit.* Jako sekundarni cilovou skupinu Poradna oznacuje: ,,laickou
i odbornou vetejnost, ktera se zajima o problematiku zneuzivani navykovych latek

a hazardniho hrag¢stvi.* (Primarni/ sekundarni cilova skupina, 2013 [on line ]).

6.2 Cinnosti Poradny

Cinnosti Poradny stoji na zasadach prace s klienty: ,,podpiirné prostiedi,
kvalita sluzby, profesionalni a individualni pfistup ke klientovi, distojnost

arespekt, poskytnuti sluzby bez zbyteénych odkladli, podpora samostatnosti
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klienta, zachovani ml¢enlivosti v souladu se zakony CR, bezplatnost sluzby,
Vv pfipadé zajmu i anonymita.” (Zasady, 2013 [on line ]). Zakladnimi ¢innostmi
Poradny, které vymezuje i zakon ¢. 108/ 2006 Sb. jsou: zprostiedkovani kontaktu
klienta se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutickd pomoc, pomoc pfi
uplatiiovani prav, prosazovani zajmu klienta a pomoc pii obstardvani osobnich
zalezitosti klienta (Poradna pro alkoholové a jiné zéavislosti- 0 nas, 2013
[on line ]), (Zakon 108/2006 Sh. § 37.).

Dalsi ¢ast textu je v€novana jednotlivym konkrétnim ¢innostem Poradny.
Tyto ¢innosti byly uz vyse popsany z pohledii nékolika autort, nyni uvedu, jak

jsou realizovany v Poradné.

Terapie poskytovana v Poradné

V Poradné se vyuZivaji tf1 formy terapie- individudlni, parova a rodinna
terapie. Individualni terapie v Poradné obnasi individualni konzultace klienta se
svym terapeutem a to obvykle jedenkrat do tydne (po vzajemné dohod¢ se muze
frekvence prizpusobit dle aktudlnich pozadavka klienta) (Poradna pro alkoholové

a jiné zavislosti- Co nabizime, 2013 [on line ]).

Parova terapie je poskytovana samotnému Klientovi a jejimu/ jeho
partnerovi. Probiha tak, ze se zmapuji, porovnavaji a stanovuji cile obou partnert.
Soucasti je také vzdeélavani Vv oblasti navykovych latek a podporujicich ¢i
nepodporujicich postoji viici rizikovému chovani (Poradna pro alkoholové a jiné
zavislosti- Co nabizime, 2013 [on line ]). V P- centru rodinnou terapii provadi
dvojce terapeutu (pokud je to mozné) piimo srodinou klienta. Kde se hledaji
vzajemné cesty souziti, stanovuji se spolecné cile aty se pak postupné naplnuji.
Soucasné jim terapeut podava informace 0 ndvykovych latkach, zavislostech,
0 postojich podporujicich (nepodporujicich) zménu v klientové zivoté (Poradna

pro alkoholové a jiné zavislosti- Co nabizime, 2013 [on line ]).

Socialni prace, poradenstvi poskytované v Poradné

Dale Poradna poskytuje socialni praci a poradenstvi. ,,Cilem je podpora
klienta pfi feSeni otdzek spojenych S nepfiznivou socidlni situaci- poradenstvi

V oblasti socidlnich déavek, finanéniho plénovani, feSeni dluhd, hledani
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zamestnani, dale také zprostfedkovani informaci, ptfipadné kontaktGi na dalsi

instituce.” (Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti- Co nabizime, 2013 [online]).

Krizova pomoc poskytovana v Poradné

Poslednimi dvéma sluzbami poskytovanymi Poradnou jsou Krizova
intervence a podpirné testovani. ,,Cilem krizové intervence je uklidnit klienta,
stabilizovat jeho stav, snizit nebezpeci, Ze se krize bude nadale prohlubovat.* Tuto
intervenci v P-centru provadéji terapeuti S vycvikem Vkrizové intervenci

(Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti- Co nabizime, 2013 [on line ]).

Podpiirné testovani poskytované v Poradné

Testovani v P-centru Olomouc probiha na zadost klienta a je bezplatné

(Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti- Co nabizime, 2013 [on line ]).

V této Casti prace byly uvedeny teoretické poznatky, které bezprostfedné
souvisi s ¢innosti Poradny pro alkoholové a jiné zavislosti. V nasledujici ¢asti
prace je vénovana pozornost metodologii, ktera bude opét uvedena teoretickymi
vychodisky. Poté bude piedstavena piiprava vyzkumu, jeho vysledky a nakonec

diskuze, kde jsou shrnuta ziskana data a limity vyzkumu.
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METODOLOGICKA CAST

7 Priprava vyzkumu

Tato cast prace je vénovana zakladni metodologii vyzkumu. Bude popsana
vyzkumna metoda a pouzita technika sbéru dat. Dale pak vyzkumny cil a dil¢i cile
prace. Nasleduje stanoveni hypotéz a jejich operacionalizace a nakonec bude

uvedena charakteristika vyzkumného vzorku.

7.1 Kvantitativni vyzkum, technika dotaznikového Setfeni

V tomto vyzkumu byla pouzita kvantitativni vyzkumnd metoda
a dotaznikova technika sbéru dat. Kvantitativni metoda jak uvadi Disman (2002,
S. 85) je vyzkum zaméteny na velké mnozstvi respondentd. Diky tomu je zde
velkd moznost generalizace. Ta je mimo jiné icilem tohoto vyzkumu.
Generalizaci jako charakteristiku kvantitativni metody vyzkumu uvadi také
Matousek. Vysoka standardizace podle né&j piispiva K moznosti porovnat vzorek

s celou populaci (Matousek 2008, s. 213).

Obecnym cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz (Disman
2002, s. 286- 287). Hypotéza je podle Dismana piedpoklad 0 vztahu mezi dvéma
proménnymi (Disman 2002, s. 81). Jak pise Disman (2002, s. 85):
,»V kvantitativnim vyzkumu muizeme zkoumat jen takové problémy, které je
mozno pielozit do hypotéz, tj. jen takové problémy, jez je mozno vyjadiit jako
vztahy mezi proménnymi.“ Hypotézam a jejich operacionalizaci je vénovana

podkapitola 7.3.

Jak pise Disman (2002, s. 126- 127): ,,Standardizované techniky pouZivaji
striktné jednotné podnéty a také odpovedi jsou ¢asto omezeny na volbu z pfedem
pfipraveného souboru kategorii. Pak hovofime 0 “uzavienych otdzkach®.
Uzaviené otazky nabizeji soubor moznych alternativ, ze kterych respondent
vybere vhodnou odpovéd. Vyzkumna technika, ktera byla vybrana vtomto
vyzkumu, je dotaznikové Setfeni. Dotaznik je standardizovana technika sbéru dat.
Dotaznik se vypliuje pisemné (Disman 2002, s. 124- 125). Prednosti dotazniku

jsou zejména V tom, Ze pomoci této techniky jsou data sebrana v pomérné kratkém
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¢ase S nizkymi naklady a s vysokou anonymitou (Disman 2002, s. 141). Pted
samotnym dotaznikovym Setfenim bylo provedeno, jak pise Punch (2008, s. 50)
tzv. pilotni pfezkousSeni, které ma za cil zejména ovéfit srozumitelnost otdzek

a odpovédi a otestovat délku vypliovani dotazniku.

Ve vyzkumu bylo podstatné vytvoftit takovy vyzkumny vzorek, ktery by se
svou strukturou, co nejvice podobal populaci obyvatel Olomouce. Proto pfii
sestavovani vyzkumného vzorku byl vyuzit tzv. kvotni vybér. ,Jeho cilem je
vybrat vzorek odpovidajici vybranym aznamym charakteristikim populace
(kvotam).” (Rysavy 2002, s. 38- 39). Kvotni vybér, podle Dismana: ,,imituje ve
struktuie vzorku znamé vlastnosti populace.” (Disman 2002, s. 94). Jako kvoty
bylo ur¢eno pohlavi a vék. Tyto kvoty jsou také mezi kvotami, které doporucuje
Disman ve vyzkumech vyuzit (Disman 2002, s.95). Detailn€jSimu popisu

vyzkumného vzorku je vénovéana podkapitola 7.4.

Diky povaze vyzkumu a kvantitativni vyzkumné metodé dochazi k mnoha
redukcim, zkreslenim. Jak piSe Disman, Ktomu dochdzi zejména skrze
standardizaci otazek iodpovédi, dale také diky velikosti zkoumané populace,
kterou neni mozné postihnout celou, nebo Spatnym zatazenim proménnych do
vzajemnych vztaht atd. (Disman 2002). Ve vyzkumu jsem se snazila tyto redukce

co nejvice umensit, ale i pfesto je tteba s nimi do jisté miry poditat.

7.2 Vyzkumny cil prace a dil¢i cile

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je: Zjistit miru povédomi, vybranych
skupin obyvatel Olomouce, 0 Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti, sluzbé
P- centra Olomouc. Mimo tento hlavni cil, jsou vytyCeny jesté tii cile dil¢i. Prvni
z nich sméfuje k tomu: Zjistit, jestli respondenti vi o existenci poraden (jako
zdroje odborné pomoci) pro lidi se zavislosti a jejich blizké a jestli by je
vyuzili. Druhym dil¢im cilem je: Zjistit miru povédomi respondenti
0 P- centru Olomouc. Ttetim dil¢im cilem je: Zjistit, jaky informac¢ni kanal
byl/ je respondenty nejvice vyuzivan K ziskani informaci 0 sluzbach. Tyto cile

souvisi S hypotézami a jejich operacionalizaci.
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7.3 Hypotézy a jejich operacionalizace

Jelikoz je tento vyzkum aplika¢niho charakteru, hypotézy nevychazi ptimo
Z teorie. Na tvorbé hypotéz jsem spolupracovala mimo jiné S pani Mgr. Hanou
Stépankovou (do konce roku 2015 vedouci Poradny pro alkoholové a jiné
zavislosti). Hypotézy, které maji spiSe povahu expertniho odhadu, jsem rozd¢lila

podle stanovenych cila.
Hlavni cil, hypotézy a jejich operacionalizace

Hlavni vyzkumny cil prace je: Zjistit miru povédomi, vybranych skupin
obyvatel Olomouce 0 Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti, sluzbé P- centra
Olomouc. Tento hlavni cil se zaméfuje na to zjistit, jestli respondenti vi 0 Poradné
pro alkoholové a jiné zavislosti a jestli vi, kde se nachazi a komu své sluzby

poskytuje. K tomuto cili se vazi dvé hypotézy.

Hypotéza €. 1: Piedpokladame, ze vétSina téch respondentl, ktefi maji ve
svém okoli nékoho, 0 kom si mysli, Ze ma problém se zavislosti, vi 0 poradné

pusobici pod P-centrem.

Tato hypotéza se potvrdi, jestlize vice nez polovina z téch respondentti, ktefi
na otazku ¢. 7 odpovi Ano (Mate ve svém okoli nékoho, 0 kom se domnivate, ze
ma problém se zavislosti?), odpovi na otazku ¢. 3 (Ktera z nasledujicich
olomouckych organizaci sluzby pro osoby se zavislosti poskytuje?) P- centrum

Olomouc.

Hypotéza ¢. 2: Predpokladame, ze vétSina respondentit Z vékové kategorie

70 a vice let, nebude védeét, kde se Poradna nachazi.

Tato hypotéza bude potvrzena, jestlize na otazku ¢. 4 (Kde se tato
organizace nachazi?) odpovi vice nez polovina respondentt starSich 70- ti a vice
let (otazka ¢. 13-Kolik Vam je let?) néco jiného nez Ulice Lafayettova nebo Dolni

namesti.

Hypotéza €. 3: Pfedpokladame, Ze vice jak polovina respondentd nevi, jaké

sluzby organizace poskytuje.
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Tato hypotéza bude potvrzena, jestlize u otazky ¢. 5 (Co tato organizace
poskytuje?) nebudou spravné odpoveédi oznaceny vice jak polovinou respondentt
(spravné odpoveédi jsou Poradenstvi a terapii, Socialni praci a krizovou pomoc,

Testovani pritomnosti drog).
Prvni dil¢i cil, hypotézy a jejich operacionalizace

Prvni dil¢i cil: Zjistit, jestli respondenti vi o existenci poraden (jako zdroje
odborné pomoci) pro lidi se zavislosti a jejich blizké a jestli by je vyuzili. (Tato
data jsou dilezita pro zjisténi toho, jestli respondenti viitbec védi, kam si jit pro
odbornou pomoc. V piipadé, ze nevi, kam jit, data mohou byt popudem pro §ifeni

informaci 0 poradnach jako takovych). K tomuto cili se vazi tfi hypotézy.

W

Hypotéza ¢. 4: Piedpokladame, ze vétsina mladsich respondentt (z vek.
kategorie 20- 39 let) bude védét, Ze lidé se zavislosti mohou hledat odbornou

pomoc Vv poradnéch.

Tato hypotéza se potvrdi, jestlize vice nez polovina respondentii Z vékové
kategorie 20- 39 let (otazka ¢. 13- Kolik Vam je let?) odpovi V poradnach na

otazku ¢. 1 (Kde lidé se zavislosti mohou hledat odbornou podporu a pomoc?).

Hypotéza ¢. 5: Predpokladame, Ze vétSina respondentti S vy$Sim odbornym
nebo vysokoskolskym vzdélanim, bude védét, ze sluzeb pro osoby se zavislosti,

mohou vyuzit i jejich blizci.

Tato hypotéza se potvrdi, jestlize vétSina respondentl S vysSim odbornym
nebo vysokoskolskym vzdélanim (otazka ¢. 14- Jaké je VaSe nejvyssi dosazené
vzdélani?) odpovi Ano na otazku €. 2 (Jsou, podle Vas, tyto sluzby uréeny i pro

blizké/ znamé lidi se zavislosti?).

Hypotéza ¢. 6: Piedpokladame, Ze vtom, jestli si respondenti dovedou
predstavit, Ze by sluzeb poradny pro zavislé ajejich blizké nékdy vyuzili,
predpokladame, ze vysledky se budou lisit a to podle pohlavi.

Tato hypotéza se potvrdi, jestlize na otazku ¢. 8 (Dovedete si piedstavit, ze
byste vyuzil/a v ptipadé potieby takovych sluzeb pro zavislé a jejich blizké?) se
budou odpovédi lisit a to v zavislosti na pohlavi (otdzka ¢. 15). Pfedpokladem je,

ze bude vice zen, nez muzi, které budou piipadné ochotny téchto sluzeb vyuzit.
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Druhy dil¢i cil, hypotézy a jejich operacionalizace

Druhym dil¢im cilem je: Zjistit miru povédomi respondentd 0 P- centru

Olomouc. Na tento cil se zamétuji dveé hypotézy.

W

Hypotéza ¢. 7: Piedpokladame, ze vétSina respondentli uz nékdy slysela

0 P-centru Olomouc.

Tato hypotéza se potvrdi, jestlize vice nez polovina respondentti odpovi

Ano na otazku ¢. 10 (Slysel/a jste nékdy o P-centru Olomouc?).

Hypotéza ¢. 8: Predpokladame, Ze vétSina respondentd nebude schopna

vyjmenovat vSechna centra, ktera P- centrum sdruzuje.

Tato hypotéza se potvrdi V piipadé, ze vétSina respondentll neodpovi na
otazku ¢. 11 (Jaka centra funguji vramci P-centra Olomouc?) Poradna pro
alkoholové a jiné zavislosti, Rodinné centrum u Mloka, Doléovaci centrum,

Centrum primarni prevence, popiipadé Galerie u Mloka.

Hypotéza ¢. 9: Predpokladdme, Ze vétSina respondentil, ktetfi znaji nékoho,
kdo vyuzil poradnu pro zavislé a jejich blizké, bude védét, pro koho je P- centrum

urceno.

Tato hypotéza se potvrdi v ptipad€, Ze vice nez polovina z téch respondentt,
ktefi na otazku ¢. 9 (Znate né€koho, kdo takovou sluzbu vyuzil?) odpovi Ano
a zaroven vyjmenuji spravné cilové skupiny P-centra Olomouc. Tedy odpovi ha
otazku ¢. 12 (Pro koho je toto P- centrum Olomouc uréeno?) Pro osoby zavislé,

Pro blizké osob se zavislosti, Pro skoly a ucitele, Pro rodiny s détmi.
Treti diléi cil, hypotézy a jejich operacionalizace

Poslednim dil¢im cilem je: Zjistit, jaky informaéni kanal byl/ je respondenty

nejvice vyuzivan K ziskani informaci 0 sluzbach. K nému se poji jedna hypotéza.

Hypotéza ¢. 10: Pfedpokladame, Ze vétSina respondentt z vékové kategorie

20- 39 let, jako zdroj informaci uvede $kolu.
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Tato hypotéza bude potvrzena, jestlize vice nez polovina respondentd
z vékové kategorie 20- 39 let- otazka ¢. 13 (Kolik je Vam let?), odpovi na otazku

¢. 6 (Odkud o0 organizaci mate informace?) Ze skoly.

7.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem V této praci jsou obyvatelé Olomouce a to ve véku
od 20 let. Divody, pro¢ je vyzkum zaméten zrovna na obyvatele Olomouce a na

vySe zminénou vékovou skupinu téchto obyvatel budou uvedeny nyni.

Dtvodem pro zvoleni vySe uvedeného vzorku je predpoklad, ze
obyvatelstvo Olomouce by mélo disponovat co nejvetsi mirou povédomi
0 sluzbach, které¢ sidli a vykonavaji svou c¢innost na Uzemi mésta. Dale
ocekavame, ze obyvatelé Olomouce, pokud se ocithou v situaci, kdy budou
potiebovat sluzby olomoucké Poradny pro alkoholové a jiné zavislosti, navstivi
praveé ji. Budou o ni védét, bude v misté jejich bydlisté, bude pro né tedy nejsnaze
dostupna. Z téchto davodu je velice dulezité, aby primarné olomoucti obcané
veédéli o této sluzbé a aby Poradna primarné€ U nich znala miru informovanosti

0 Sobé samé.

Druhou podminkou, ktera byla uréena je vékova kategorie. Ta je od
(vCetng) 20 ti do 70 a vice let. Vychozi informaci je to, Ze Poradna je urena pro
lidi od 15- ti let, avSak k dotazovani déti a mladeze do 18- ti let je nutny souhlas
zakonného zastupce. Divodem, pro¢ se nedotazuji respondentt uz od 18- ti let,
ale a7 od 20- ti let, je nemoZnost zjistit jejich podet v olomoucké populaci. Cesky
statisticky ufad, ktery v roce 2011 realizoval posledni s¢itani lidu v Olomouci, ma
kategorie jen od 15-19 let a dale od 20- ti let vySe (Vetejna databaze, 2011 [on
line ]). Jelikoz se vyzkumny vzorek ptiblizuje spiSe druhé kategorii, byla zvolena

prave ta.

cey

Reélny pocet respondentl byl ur¢en pomoci tidaje 0 poctu obyvatel Zijicich
v Olomouci. Diky Ceskému statistickému ufadu, ktery seétené obyvatelstvo déli
podle véku a pohlavi (Vetejna databaze, 2011 [on- line ]), byly vyuzity tyto
informace k nastaveni kvot. U kazdé veékové kategorie je cilem dodrzet poméry
mizu a Zen tak, aby odpovidaly pomériim Vv soucasné redlné olomoucké populaci.

V tomto Setieni je populace je rozdélena do ¢tyt vékovych kategorii:
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e 20-39 let
e 40-59 let
e 60-69 let

e 70 let avice

Pti konstrukei vyzkumného vzorku, jsem vychazela z vysledkt s¢itani lidu
z roku 2011, ktery provadél Cesky statisticky tfad. Nejprve jsem si vypocitala
faktické a procentudlni zastoupeni lidi obou pohlavi podle vékovych kategorii. To

je nasledujici:

Vék Zeny % Muzi % Celkem %
20-39 let 16. 587 | 50, 807 | 16. 060 | 49,193 | 32.647 | 39, 705
40-59 let 13.786 | 52,060 | 12. 695 | 47,940 | 26.481 | 32, 206
60-69 let 6. 752 | 55,964 | 5.313 | 44,036 | 12.065 | 14,673
70 a vice 7.027 | 63,702 | 4.004 | 36,298 | 11.031 | 13,416

Tabulka A (faktické a procentualni zastoupeni muzi a Zen v olomoucké populaci).

Poté jsem z této tabulky vypocetla procentudlni arealné slozeni populace,

taktéz rozdélené do vekovych kategorii. Vyzkumnym vzorkem je 206
respondentti, coz je expertni odhad diskutovany s vedouci prace. Slozeni tohoto

vzorku je nasledujici:

VEk Zeny % |Muzi| % | Celkem %

20-39 42 151,220 | 40 | 48,780 82 | 39,806

40-59 34 | 51,515 32 [48,485| 66 | 32,039
60-69 let 17 | 56,667 | 13 | 43,333 | 30 | 14,563
70 a vice 18 [ 64,286 | 10 | 35714 | 28 | 13,592

Tabulka B (faktické a procentualni zastoupeni muzi a zen ve vyzkumném vzorku).

Fakticky sbér dat byl realizovan zejména pomoci on- line dotaznikl

(87%). Kdy internetovy odkaz na tento on- line dotaznik byl jednak
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preposildn mezi lidmi zijicimi v Olomouci, jednak byl umistén na internetové
stranky Univerzity Palackého v Olomouci. Zbylych 13% dotaznikid bylo
vyplnéno v pisemné (papirové) podobé. Tyto dotazniky byly distribuovany

zejména mezi starSimi lidmi, ktefi na sebe navzajem odkézali.
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8 Vysledky vyzkumu

V této ¢asti textu uvedu vysledky vyzkumu. Ty jsou zpracovany do grafi,

podle cili a hypotéz. Hypotézy jsou pak potvrzeny, ¢i vyvraceny.

8.1 Povédomi 0 Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti

Prvni hypotéza: Predpokladame, ze vétSina téch respondenti, ktefi maji ve
svém okoli n€koho, 0 kom si mysli, Ze ma problém se zavislosti, vi 0 poradné

pusobici pod P-centrem. Tato hypotéza je méfena otazkami ¢islo 7 a 3.

Otazka 7. Mate ve svém okoli nékoho, o kom se
domnivate, ze ma problém se zavislosti?

125-61%

81-39%

Ano Ne

Graf ¢. 1. Otazka ¢. 7 (Mate ve svém okoli nékoho, 0 kom se domnivate, ze ma problém se

zavislosti?).
Otazka 3. Ktera z nasledujicich olomouckych organizaci sluzby
pro osoby se zavislosti poskytuje?
Odpovédi vSech respondentt
136- 66%
41-20%
21-10%
I 8- 4%
| -
Stredisko P-centrum Charita Arcidiecézni
socialni Olomouc Olomouc charita
prevence Olomouc
Olomouc

Graf €. 2. Otazka 3 (Ktera z nasledujicich olomouckych organizaci sluzby pro osoby se zavislosti

poskytuje?).
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Nasledujici tabulka ¢. 1 ukazuje odpovédi respondentti na otazku ¢. 3
(Ktera z nasledujicich olomouckych organizaci sluzby pro osoby se zavislosti
poskytuje?), kteti se domnivaji, ze znaji né¢koho, kdo ma problém se zavislosti.
Odpoveédeli tedy Ano na otazku ¢. 7 (Mate ve svém okoli nékoho, 0 kom se

domnivate, ze ma problém se zavislosti?).

Stiedisko socidlni prevence Olomouc | 8 10%
P-centrum Olomouc 55 68%
Charita Olomouc 12 15%
Arcidiecézni charita Olomouc 6 7%

Tabulka ¢. 1. Odpoveédi respondentd, ktefi se domnivaji, ze maji ve svém okoli né¢koho, kdo ma
problém se zavislosti. Otazka 3. (Ktera z nasledujicich olomouckych organizaci sluzby pro osoby

se zavislosti poskytuje?).

Otéazka ¢. 3 (Kterda z nasledujicich olomouckych organizaci sluzby pro
osoby se zavislosti poskytuje?). Odpoveédi respondentl, ktefi na otazku ¢&. 7

odpovédeli Ne (domnivaji se, ze neznaji nikoho, kdo ma problém se zavislosti).

Stredisko socialni prevence Olomouc | 33 26%
P-centrum Olomouc 81 65%
Charita Olomouc 9 7%
Arcidiecézni charita Olomouc 2 2%

Tabulka ¢. 2. Odpovédi respondentd, ktefi se domnivaji, Zze nemaji ve svém okoli nikoho, kdo ma
problém se zavislosti. Otazka 3. (Ktera z nasledujicich olomouckych organizaci sluzby pro osoby

se zavislosti poskytuje?).

Z predchozich dvou grafii a tabulek vyplyva, Ze nejen ti respondenti, kteti
maji ve svém okoli nékoho, 0 kom se domnivaji, Ze méa problém se zavislosti, vi
sluzbach poskytovanych P- centrem. Respondenttl, kteti se domnivaji, Ze maji ve
svém okoli nékoho se zdvislosti je 39%. Osob, které jako poskytovatele sluzeb pro
osoby se zavislosti uvedlo P-centrum, bylo mnohem vice, bylo jich 66%.
Pové€domi 0 sluzbach pro osoby se zavislosti, tedy nemaji jen ti, ktefi znaji

n€koho se zavislosti, ale i lidé, ktefi uvedli, ze nikoho takového neznaji.
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Prvni hypotéza znéla: Predpokladame, ze vétSina téch respondentli, kteti
maji ve svém okoli nékoho, 0 kom si mysli, Ze ma problém se zavislosti, vi
0 poradné piisobici pod P- centrem. Jelikoz respondentt, ktefi odpovedéli, ze se
domnivaji, ze znaji nékoho se zavislosti bylo 81 a znich 55 odpovédélo, ze
P- centrum Olomouc zn4 jako poskytovatele sluzeb pro osoby se zavislosti, je tato

hypotéza potvrzena.

Druha hypotéza: Predpokladame, ze vétSina respondenti z vékové
kategorie 70 a vice let, nebude védét, kde se Poradna nachazi. Tato hypotéza je
spojena s otazkami ¢. 4 a 13.

Otazka &. 13 (Kolik Vam je let?)

Vek Pocet respondentt
20- 39 let 82
40- 59 let 66
60- 69 let 30
70 a vice let | 28

Tabulka ¢. 3. Otazka. 13 (Kolik Vam je let?)

Otazka ¢. 4 (Kde se tato organizace nachazi?)

Odpoveédi Veékova kategorie
20- 39 let 40- 59 let 60- 69 let 70 a vice let
pocet pocet pocet pocet

Ulice
Lafayettova 28 34% 9 14% 4 13% 2 7%
Dolni namésti 9 11% 15 23% 8 27% 4 14%
Horni ndmésti 0 0% 7 11% 0 0% 0 0%
Ulice Wurmova | 6 7% 9 14% 2 7% 1 4%
Ulice
Vejdovského 3 4% 1 2% 0 0% 1 4%
Na Vozovce 3 4% 0 0% 0 0% 0 0%
Nevim 33 40% 25 36% 16 53% 20 71%
Jinde 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Tabulka €. 4. Otazka 4. (Kde se tato organizace nachazi?).
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Pocet respondentt z vékové kategorie 70 a vice let je 28. Z tabulky ¢. 4. je
zifejmé, Ze je hypotéza potvrzena, protoze 71%, tedy 20 respondentt z celkového
poctu 28 odpovedélo, ze nevi, kde se organizace nachédzi. Celkové nejvétsi pocet
respondentt U vSech vek. kategorii odpovedél, Ze nevi, kde se organizace nachazi.
Tésné vysledky mezi odpovédi Nevim a Ulice Lafayettova je jen u vek. kategorie
20- 39 let.

Treti hypotéza: Predpokladame, ze vice jak polovina respondentd nevi,

jaké sluzby organizace poskytuje. S touto hypotézou se poji otazka ¢. 5.

Otéazka 5. Co tato organizace poskytuje? (moznost vice
odpovédi)

137-67% 139-67%

92-45%

23-11% 27-13%

Graf ¢. 3. Otazka €. 5 (Co tato organizace poskytuje?).

Tato hypotéza musi byt potvrzena. JelikoZ nebyly vSechny odpovédi
oznaceny vice jak polovinou respondentt. Vice jak polovina respondentii oznacila

dvé ze tifi spravnych odpovédi. Jak je vidét z grafu tieti spravnou odpoveéd
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Sociélni praci a krizovou pomoc oznacilo 45% respondentil, coz se taktéz blizi
K poloviné. Druhé dvé spravné odpovédi (Poradenstvi a terapii a Testovani
pritomnosti drog (Podpiirné testovani)) oznacilo za spravné odpovédi 67% a 68%

respondentd.

8.2 Informovanost o existenci poraden a pripadna ochota je
vyuzit
Ctvrta hypotéza: Predpokladame, 7e vétsina mladsich respondentd (z vék.

kategorie 20- 39 let) bude veédét, ze lidé se zavislosti mohou hledat odbornou

pomoc Vv poradnach. Tuto hypotézu testuji otazky ¢. 13 a 1.

Otazka &. 13 (Kolik Vam je let?)

Vek Pocet respondentt
20- 39 let 82
40- 59 let 66
60- 69 let 30
70 a vice let 28

Tabulka ¢. 5. Otazka 13 (Kolik Vam je let?).

Otazka ¢. 1 (Kde lidé se zavislosti mohou hledat odbornou podporu a pomoc?)

Odpovedi Veékova kategorie
20- 39 let 40- 59 let 60- 69 let 70 a vice let
pocet pocet pocet pocet

V poradnach 44 54% 27 41% 12 40% 8 29%
Na charité 9 11% 19 29% 9 30% 9 32%
V krizovych
centrech 26 32% 20 30% 9 30% 11 39%
Jinde 3 3% 0 0% 0 0% 0 0%

Tabulka ¢. 6. Otazka 1. (Kde lidé se zavislosti mohou hledat odbornou podporu a pomoc?).

Hypotéza musi byt potvrzena, protoze ze zvolené vékové kategorie 20- 39
let, oznacilo odpovéd’ V poradnich 54%. Tedy vice, nez polovina respondenti.

Pro uplnost udaji, uvadim Vv téze tabulce iodpovédi respondentl z ostatnich
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vékovych kategorii. Je vidét, ze v zadné z dalsich vek. kategorii vice jak polovina
respondentt  jiz odpovéd V poradnich neuvedla. S klesajicim poctem
respondenttl, ktefi oznacili odpovéd’ V poradnéch, roste pocet respondentti, ktefi
si mysli, ze osoby se zavislosti mohou odbornou podporu a pomoc hledat na

charité, ¢i v krizovém centru.

Pata hypotéza: Predpokladame, ze vétSina respondentd S vys$Sim
odbornym nebo vysokoskolskym vzdélanim, bude védét, ze sluzeb pro osoby se

zavislosti mohou vyuzit i jejich blizci. Tuto hypotézu testuji otazky ¢. 14 a 2.

Otazka ¢. 14 (Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?)

Vzdélani Pocet respondenttt

Nedokoncena zakladni Skola, zakladni, 113

sttedoSkolské s vyucnim listem/ maturitou

Vyssi odborné, vysokoskolské 93

Tabulka ¢. 7. Otazka ¢. 14 (Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?).

Otéazka 2. Jsou, podle Vas, tyto sluzby urceny i pro blizké/
znamé lidi se zavislosti?

Odpovédi respondentt s (nedokoncenou) zékladni skolou, stiedoskosky
vzdélanim s vyucnim listem/ marutitou

84-74%

29-26%

I

Ano Ne

Graf ¢. 4. Odpovédi respondentii bez dokonceného zakl. vzdélani, se zakladnim vzdé€lani, se
sttedoskolskym vzdéldnim s vyucnim listen ¢i maturitou. Otdzka 2. (Jsou, podle Vs, tyto sluzby

uréeny i pro blizké/ znamé lidi se zavislosti?).
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Otézka 2. Jsou, podle Vs, tyto sluzby urceny i pro blizké/
znamé lidi se zavislosti?

Odpovédi respondentti s vyssim odbornym/ vysokoskolskym
vzdélanim

79- 85%

14-15%

.

Ano Ne

Graf ¢. 5. Odpovédi respondentti S vys$im odbornym ¢&i vysokoSkolskym vzdélanim. Otazka 2.

(Jsou, podle Vas, tyto sluzby uréeny i pro blizké/ znamé lidi se zavislosti?).

Tuto hypotézu je také mozno potvrdit. AvSak je nutné dodat, Ze vétSina
respondenti bez vysSitho odborného ¢i vysokosSkolského vzdélani, se také
domniva, Ze sluzby jsou urceny nejen osobam se zavislosti, ale taktéz jejich

blizkym a znamym.

Sesta hypotéza: Predpokladame, ze v tom, jestli si respondenti dovedou
predstavit, ze by sluzeb poradny pro zavislé a jejich blizké nékdy vyuzili, se
vysledky budou liSit a to podle pohlavi. S touto hypotézou jsou spojeny otazky
¢.8alsk.

Otazka ¢. 15 (Pohlavi)

Muz 95
Zena 111

Tabulka ¢. 8. Otazka 15 (Pohlavi).
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Otéazka 8. Dovedete si predstavit, ze byste vyuzil/a v
ptipad¢ potieby takovych sluzeb pro zavislé a jejich
blizké?

Odpoveédi muzi

67-71%

28-29%

Ano Ne

Graf ¢. 6. Odpovédi muzi. Otazka 8. (Dovedete si predstavit, ze byste vyuzil/a v pripadé potieby
takovych sluzeb pro zavislé a jejich blizké?).

Otéazka 8. Dovedete si pfedstavit, ze byste vyuzil/a v
piipad¢ potieby takovych sluzeb pro zavislé a jejich
blizké?

Odpovédi zen

80-72%

31-28%

I

Ano Ne

Graf ¢. 7. Odpoveédi zen. Otazka 8. (Dovedete si pfedstavit, Ze byste vyuzil/a v piipadé potieby
takovych sluzeb pro zavislé a jejich blizké?).

Tuto hypotézu je nutno vyvratit, odpovédi se sice lisi, ale jen velmi nepatrné
a to jen o pouhé jedno procento. Z grafii vyplyva, ze vice, jak 70% respondentt by
Vv piipadé potieby vyuzila sluZeb pro osoby se zavislosti ¢i jejich blizké.
8.3 Informovanost o P- centru Olomouc

Sedma hypotéza: Predpokladame, ze vétSina respondentli uz nékdy slySela

0 P-centru Olomouc. Na tuto hypotézu se vaze otazka ¢. 10.
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Otazka 10. Slysel/a jste nékdy o P- centru Olomouc?
133-65%

73-35%

Ano Ne

Graf ¢. 8. Otazka 10 (Slysel/a jste n€kdy o P- centru Olomouc?).

Tuto hypotézu je moZno potvrdit, jelikoZ na otdzku ¢. 10 odpoveédélo kladné 65%

respondentdl.

Osma hypotéza: Piedpokladame, ze vétSina respondentii nebude schopna
vyjmenovat, vSechna centra, kterd P- centrum sdruzuje. Tuto hypotézu testuje

otazka ¢. 11.

Otazka 11. Jaka centra funguji v ramci P- centra Olomouc?
(moznost vice odpovedi)

96- 47% 97-47%
79- 68%
59- 29%53_ 26% 62-30%
42-20%
11-5% 16-8%
3-1%
| .
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Graf €. 9. Otazka 11 (Jaka centra funguji v ramci P- centra Olomouc?).
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Tuto hypotézu je mozné potvrdit. Vice jak polovina respondentti (68%)
oznacila pouze Rodinné centrum u Mloka. Z grafu vyplyva tedy, Ze respondentiim
je nejvice znamo zminéné Rodinné centrum u Mloka (68%), pak Poradna pro
alkoholové a jiné zavislosti (47%), pak Galerie u Mloka (30%), Dolécovaci
centrum (29%), nakonec Centrum primarni prevence (26%). Centra, ktera realné
funguji pod P- centrem Olomouc, byla oznacena nejvice lidmi. Je nutné ovSem
dodat, ze skoro polovina (pfesné¢ 47%) respondentti odpovédéla na tuto otazku

Nevim.

Devata hypotéza: Predpokladame, ze vétSina respondentil, ktefi znaji
nékoho, kdo vyuzil poradnu pro zavislé a jejich blizké, bude védét, pro koho je

P- centrum urceno. Tato hypotéza se poji S otazkami ¢. 9 a 12.

Otazka ¢. 9 (Znate n¢koho, kdo takovou sluzbu vyuzil?)

Ano 81
Ne 125

Tabulka ¢. 9. Otazka 9 (Znate n€koho, kdo takovou sluzbu vyuzil?).

Otazka ¢. 12 (Pro koho je toto P- centrum Olomouc ur¢eno?) (moznost vice
odpovédi). Odpoveédi respondentti, ktefi na otdzku 9. odpovédéli Ano, tedy znaji

n¢koho, kdo takovou sluzbu vyuzil.

Pro osoby zavislé 93 74%
Pro blizké osob se zavislosti | 73 58%
Pro pracovni kolektivy 7 6%

Pro skoly, ucitele 29 23%
Pro rodiny s détmi 25 20%
Pro dluzniky 8 6%

Pro osoby v krizi 47 38%
Nevim 22 18%

Tabulka ¢. 10. Odpovédi respondenti, ktefi na otazku 9. odpovédéli Ano. Otazka 12. (Pro koho je

toto  P- centrum Olomouc uréeno?).
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Otéazka ¢. 12 (Pro koho je toto P- centrum Olomouce uréeno?) (moznost vice
odpovédi). Odpovédi respondentti, kteti na otdzku 9. odpovédéli Ne, tedy neznaji

nikoho, kdo takovou sluzbu vyuzil.

Pro osoby zavislé 54 67%
Pro blizké osob se zavislosti | 45 56%
Pro pracovni kolektivy 3 4%

Pro skoly, ucitele 18 22%
Pro rodiny s détmi 28 35%
Pro dluZniky 4 5%

Pro osoby v krizi 26 32%
Nevim 27 33%

Tabulka ¢. 11. Odpovédi respondentd, ktefi na otazku 9. odpovédéli Ne. Otazka 12. (Pro koho je

toto P- centrum Olomouc uréeno?).

Tuto hypotézu je nutno vyvratit. Presto, Ze hlavni cilovou skupinu poradny
pro osoby se zavislosti a jejich blizké (osoby se zavislosti a jejich blizké/ znamé)
uvedla vice jak polovina respondentd ato bez rozdilu znaji- li nékoho, kdo
takovou sluzbu vyuzil, nebo ne. Otazka vSak byla zaméfena na cilové skupiny

celého P- centra Olomouc, ne jen Poradny pro alkoholové a jiné zavislosti.

8.4 Vyuzivany zdroj informaci

Desata hypotéza: Piedpokladame, ze vétSina respondenti z vékové
kategorie 20- 39 let, jako zdroj informaci uvede Skolu. Tato hypotéza je testovana

otazkami ¢. 13 a 6.

Otézka €. 13 (Kolik Vam je let?)

Vek Pocet respondentti
20- 39 let 82
40- 59 let 66
60- 69 let 30
70 a vice let 28

Tabulka ¢. 12. Otazka 13 (Kolik Vam je let?).
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31-38%

Otazka 6. Odkud o organizaci mate informace? (moZnost

vice odpovédi)
Vek. kategorie 20- 39 let

35-43%

18-22%
12-15%
6-7%

|

Ze skoly

Zprace  Zinformacnichletdkll Zinternetu Jiné

Graf ¢. 10. Vék. kategorie 20- 39 let. Otazka 6. (Odkud 0 organizaci mate informace?).

Otéazka 6. Odkud o organizaci mate informace? (moznost

vice odpovédi)

Vek. kategorie 40- 59 let

42- 64%
. 10- 15%
3-5% 6-8% I 5-8%
l | L
Ze skoly Zprace  Zinformacnichletdk(l Zinternetu Jiné

Graf ¢. 11. Ve&k. kategorie 40- 59 let. Otazka 6. (Odkud 0 organizaci mate informace?).
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Otazka 6. Odkud o organizaci mate informace? (moZnost
vice odpovédi)
Vek. kategorie 60 -69 let
22-74%
7-23%
4-13%
0-0% I 1-3%
]
Ze Skoly Zprace  Zinformacnichletdkll Zinternetu Jiné

Graf ¢. 12. VEk. kategorie 60- 69 let. Otazka 6. (Odkud 0 organizaci mate informace?).

Otéazka 6. Odkud o organizaci mate informace? (moznost
vice odpovédi)
Vék. kategorie 70 a vice let
13- 46%
9-32%
8-29%
3-11%
0- 0% I
Ze skoly Zprace  Zinformacnichletdk(l Zinternetu Jiné

Graf ¢. 13. Vék. kategorie 70 a vice let. Otazka 6. (Odkud 0 organizaci mate informace?).

Tuto hypotézu je nutné vyvratit, jelikoz vétSina respondentd z v€kové

kategorie 20- 39 let, stejné jako vétSina respondentli z ostatnich vékovych

kategorii, uvedla jako zdroj informaci 0 organizaci informacni letaky. Tento zdroj

informaci uvedlo minimalné¢ 43% respondentd (veék. kategorie 20- 39 let),

maximalné¢ 74% respondenti (vékova kategorie 60- 69 let). Respondenti

vV odpovédi Jiné uvadeéli také, ze informace ziskali od pratel, diky tomu, ze se

prochazeji po mésté aorganizace si vSimnou, Ze tam byli na praxi atd.

Respondenti v odpovédi Jiné také psali, ze informace 0 organizaci nemaji.
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9 Shrnuti a diskuze

Na zavér je predstavena diskuze nad vysledky a limity tohoto vyzkumu. Mezi
nejdulezitéjsi zjisténé vysledky patii to, ze vétSina respondentti vi, ze muze
odbornou pomoc hledat v poradnach. Také bylo zjisténo Vjaké mife jsou
respondenti informovani 0 centrech fungujicich pod P- centrem, o tom pro koho je

P- centrum urceno, kde se Poradna nachazi a jaké sluzby poskytuje.

Dulezitym zjisténim je, ze P- centrum Olomouc, jako poskytovatele sluzeb
pro osoby zavislé uvedlo vice jak 65% respondentli. Avsak vétSina respondentd ze
vSech vékovych kategorii uvedla, Ze nevi, kde se P- centrum nachazi. Vice jak
polovina respondentti oznacila jako poradnou poskytované sluzby Poradenstvi
a terapii (67%) a Podparné testovani (68%), coz jsou opravdu sluzby, které
Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti poskytuje. K poloviné respondentd ma
také blizko posledni sluzba poskytovana Poradnou a to je Socialni prace a krizova
pomoc (45%). Respondenti tedy vi (nebo zcelkového tematického ladéni

dotazniku dovedou odhadnout) jaké sluzby jsou v Poradné poskytovany.

Na to, kde lidé se zavislosti mohou hledat odbornou pomoc se odpovédi
rizni a to podle vékovych kategorii. Vétsina respondentti od véku 20 az do 69 let
uvedla jako odpovéd’ V poradnach, kdezto vétSina respondentt z vékové kategorie
70 a vice let uvedla V krizovych centrech. VétSina respondenti v8ak vi, ze sluzby
(at’ uz uvedli jakékoliv) jsou urCeny nejen pro osoby zavislé, ale také pro blizké/
znam¢é téchto lidi. Odpoveédi v tom, jestli by téchto sluzeb ptipadné vyuzili spise
muzi, ¢i zeny, se vyrazné neliSily. Z vyzkumu vyplyva, Ze celkové by vétSina
respondentll byla ochotna hledat odbornou pomoc V poradnich, at’ uz by se

jednalo o osoby zavislé, ¢i jejich blizké.

Vétsina respondentil (65%) uz nékdy slySela 0 P- centru Olomouc, neni vSak
schopna vyjmenovat centra, kterd pod né&j spadaji. Oddélené jediné Rodinné
centrum u Mloka pfesahlo nadpoloviéni vétSinu (68%). Poradnu pro alkoholové
a jiné zavislosti oznacilo 47% respondentl. Pfesto centra, ktera redlné funguji pod
P- centrem Olomouc oznaéilo nejvice lidi. Je potieba jesté dodat, Ze skoro
polovina (ptesné 47%) respondentil odpovédéla, ze nevi, jakad centra P- centrum

Olomouc sdruzuje.
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Z vyzkumu bylo zjisténo, ze to jestli respondenti vi (nebo dovedou
odhadnout) pro koho je P- centrum uréeno, nesouvisi S tim, jestli znaji nékoho,
kdo vyuzil sluzeb pro zavislé a jejich blizké. Nejvétsi pocet z respondentl oznacil

jako cilovou skupinu P- centra Olomouc osoby zavislé a jejich blizké.

Zdrojem informaci 0 sluzbach jsou podle vysledkt vyzkumu, v nékdy az
v drtivé vétsing, informacni letaky a to i u v€kové kategorie 20- 39 let. CoZ pro
m¢ bylo ptekvapujici. Z toho divodu, ze jsem ocekdvala, ze diky cinnosti
P- centra v oblasti prevence, ktera je realizovana zejména na zdkladnich
a stiednich Skolach, bude zdrojem informaci pro tuto skupinu respondentl prave

skola.

Zjisténé vysledky jsou vyznamné ztoho divodu, Ze tento realizovany
vyzkum je prvnim vyzkumem, ktery se zaméfuje na zjiStovani poveédomi
0 Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti a také do jisté miry o sluzbé P- centra.
Vysledky z n€j mize P- centrum, Poradna pouzit jako vychozi data zejména pro

jejich zaméteni propagacni ¢innosti.

Vyzkumu se =zuacastnilo celkem 206 respondentii, dotazovani byli
prostiednictvim kvantitativni vyzkumné metody- skrze dotaznikovou techniku
sbéru dat. Diky standardizaci této metody a techniky mohlo dojit k né€kolika
Zkreslenim napft. Spatné pochopeni otazky, nemoznost vybrat z pfedem danych

odpovédi atd.

Limitem tohoto dotaznikového Setieni mohlo byt ito, Ze nékteré dotazniky
mohly byt vyplnény iosobami, které nemaji trvalé bydlist¢ v Olomouci, nebo
které nespadali do pfedem urcenych vékovych kategorii. JelikoZ byla data sebrana
zejména pomoci on line dotazniku (n€kolik mélo dotaznikii bylo vyplnéno také
VvV pisemné formég), je také mozné, Ze nckteti respondenti hledali odpovedi na
internetu. Dal§im limitem tohoto vyzkumu je to, Ze pro v&t§i moznost
generalizace vysledki vyzkumu mohl byt vyzkumny vzorek vétsi. Dale také, Ze
kvotou pro vybér respondenti mohlo byt inejvyssi dosazené vzdélani, ne jen
pohlavi avék. V neposledni fadé je mozné vidét limit v malém mnozstvi
nabizenych odpovédi votazce ¢.6 (Odkud o organizaci mate informace?)
V moznostech mohla byt navic napf. varianta od pratel, ¢i Zze 0 organizaci

respondent informace nema (tyto a dalsi odpovédi se objevovaly pod variantou
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Jiné). Limitem také mtze byt, ze n¢které otazky zamétené na znalosti respondentli
0 Poradng, P- centru nemusely zjistit, jestli respondent o nich ur¢itou véc vi, ale

mohly zjistit to, co byl respondent schopen z nabizenych odpovédi odhadnout, ze

bude spravné.

45



Z7Aavér

Tato bakalaiska prace je predevSsim empirickou stati sméfujici ke
kvantitativnimu Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit miru povédomi, vybranych skupin
obyvatel Olomouce, 0 Poradné pro alkoholové a jiné zavislosti, sluzbé P- centra

Olomouc. Myslim, ze se stanoveny hlavni cile a dalsi dil¢i cile zdatily naplnit.

V teoretické Casti prace jsem se vénovala paradigmatim V socialni praci,
charakteristice terénni prace a kontaktnich center, poradenstvi, sluzbam pro osoby
se zavislosti, zakladnim charakteristikim prevence. Poté popisu P- centra
Olomouc a Poradny pro alkoholové a jiné zavislosti. Uvedeni téchto informaci
bylo dulezité zejména pro zachovani celistvosti prace a ukotveni teoretickych
vychodisek prace. V metodologické ¢asti jsem popsala pribéh vyzkumu,
kvantitativni metodu a dotaznikovou techniku sbéru dat. Poté jsem se vénovala
hypotézam a popisu vyzkumného vzorku. Na piipravnou ¢ast vyzkumu navazuje
¢ast vénovana vysledkliim vyzkumu. Tyto vysledky jsou rozdéleny do podkapitol
ato podle vyzkumnych cilid. Posledni ¢asti textu je ¢ast v€novana shrnuti
a diskuzi, kde shrnuji vysledky Setieni @ uvadim mozné limity, které tento vyzkum

pravdépodobné ma a je tieba, abychom si jich byli védomi.

Vv

ti let. Povédomi 0 Poradné¢ nijak vyrazné nesouvisi Stim, jestli doty¢ny zna
n¢koho, se zavislosti, ¢i neznd. VEtsina respondentt uz nékdy slysela o P- centru
Olomouc. Z vysledkt vyzkumu také vyplyva, ze nejcastéjSim zdrojem informaci
o centru jsou informaéni letaky. Zeny amuzi se nijak vyrazné nelisi v jejich
nazoru na to, jestli by nabizenych sluzeb pro osoby zavislé a jejich blizké
ptipadné vyuzili. Z vyzkumu téz vyplyva, Zze mira povédomi 0 cilovych skupinich

poraden obecné, nezavisi na dosazeném vzdelani.

Vysledky této prace jsou ur€eny primarné pro P- centrum Olomouc a Poradnu
pro alkoholové ajiné zavislosti. Na zdklad¢ zjiSténych vysledkii se muze
P- centrum Olomouc a Poradna zaméfit na Sifeni informaci 0 svych sluzbach
v téch skupinach obyvatel Olomouce, kde je mira informovanosti nizka (zejména

seniofi) a U kterych jim zélezi, aby byli 0 jejich ¢innosti dobfe obeznameni. Prace
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muze slouzit také jako inspirace pro ty studenty, kteti chtéji psat praci, kterd ma
opravdu pro urc¢itou organizaci smysl a pfinos. V neposledni fad¢ ji mohou vyuzit
i ti, ktefi by radi vypracovali vyzkum 0 P- centru, Poradng, ¢i jiné jejich sluzbé.
Pristi vyzkumy by mohly byt napt. zaméfeny na zjistovani divodi, pro¢ je
informovanost u lidi vyssiho veku nizsi, nez u mladsich lidi. Jaké zdroje informaci
respondentim chybi k tomu, aby byli oP- centru ajejich sluzbach dobie
informovani. Zda- 1i vibec respondenti citi potiebu byt o téchto sluzbach

informovani, jaké informace by radi znali apod.
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Seznam priloh

Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

Jsem studentkou 3. roéniku $koly Caritas VOSs Olomouc a CMTF, V ramci své
zavérecné bakalarské prace zjistuji povédomi obyvatel Olomouce 0 socialni
sluzbé pro osoby se zavislosti, proto Vas touto cestou zadam 0 vypInéni nize
uvedenych 10 otazek. Ziskani data jsou anonymni.

Za Vase odpovédi Vam moc dé€kuji, budou cennymi daty pro vysledky mého
vyzkumu.

Podminkou ucasti ve vypliovani dotazniku je bydlisté¢ v Olomouci a 20 a vice let.

1) Kde lidé se zavislosti mohou hledat odbornou podporu a pomoc?
a) V poradnach
b) Na charité
€) V krizovych centrech
d) Jinde

2) Jsou, podle Vas, tyto sluzby urceny i pro blizké/ znamé lidi se
zavislosti?
a) Ano
b) Ne

3) Ktera z nasledujicich olomouckych organizaci sluzby pro osoby se
zavislosti poskytuje?
a) Stiedisko socialni prevence Olomouc
b) P-centrum Olomouc
c¢) Charita Olomouc
d) Arcidiecézni charita Olomouc

4) Kde se tato organizace nachazi?
a) Ulice Lafayettova
b) Dolni namésti
c) Horni namésti
d) Ulice Wurmova
e) Ulice Vejdovského
f) NaVozovce
g) Nevim
h) Jinde
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5) Co tato organizace poskytuje? (mozZnost vice odpovédi)
a) Poradenstvi a terapii
b) Mediacni sluzby
c) Socialni praci a krizovou pomoc
d) Dluhové poradenstvi
e) Testovani ptitomnosti drog (Podptirné testovani)

6) Odkud 0 organizaci mate informace? (moZnost vice odpovédi)
a) Ze skoly
b) Z prace
€) Z informacnich letaka
d) Zinternetu
e) Jiné

7) Mate ve svém okoli nékoho, 0 kom se domnivate, Ze ma problém se

zavislosti?
a) Ano
b) Ne

8) Dovedete si predstavit, Ze byste vyuzil/a v piipadé potieby takovych
sluZeb pro zavislé a jejich blizké?
a) Ano
b) Ne

9) Znate nékoho, kdo takovou sluzbu vyuzil?
a) Ano
b) Ne

10) SlySela jste nékdy o P-centru Olomouc?
a) Ano
b) Ne

11) Jaka centra funguji v ramci P- centra Olomouc? (moZnost vice
odpovédi)
a) Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti
b) Rodinné centrum u Mloka
c) Dolécovaci centrum
d) Centrum primarni prevence
e) Krizové centrum
f) Centrum dluhového poradenstvi
g) Kontaktni centrum
h) Manzelské/ rodinna poradna
ch) Galerie u Mloka
i) Nevim
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12) Pro koho je P- centrum Olomouc urceno? (moznost vice odpovédi)

a) Pro osoby zavislé
b) Pro blizké osob se zavislosti
c) Pro pracovni kolektivy
d) Pro skoly, ucitele
e) Pro rodiny s détmi
f)  Pro dluzniky
g) Pro osoby v krizi
h) Nevim
13) Kolik je Vam let?
a) 20- 39 let
b) 40- 59 let
c) 60- 69 let
d) 70 a vice let

14) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

a)
b)
c)
d)
e)
f)

15) Pohlavi

a)
b)

Nedokoncena zakladni Skola
Zakladni

Stiedoskolské s vyucnim listem
Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

Muz
Zena

Moc Vam dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku.

Hezky den.
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