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Úvod 

 Doprava je v dnešní dob  velmi diskutovaným tématem. Tato problematika je 

ešena jak z pohledu stále v tšího zne iš ování životního prost edí tak i z pohledu 

velkého rozvoje, který se v tomto oboru neustále zv tšuje. Svaz dopravy R sd lil, že 

nejv tší problémy v sou asné dob  mají živnostníci podnikající v doprav . 

Nejobtížn jší situace je v doprav  silni ní. V roce 2009 skon ilo v eské republice 

svoji innost celých deset procent firem p sobících v silni ní doprav .   

 V rámci výb ru témat pro svou bakalá skou práci jsem se zam ila na využití 

svých dosavadních zkušeností v praxi. Zvolila jsem si téma nákladní automobilová 

doprava firmy Stavebniny u komína. Jelikož v této firm  pracuji již t etím rokem 

brigádn  jako asistentka vedoucí st ediska nákladní dopravy, byla jsem již dop edu 

seznámena s okolnostmi ve firm  a m la jsem p ístup k pot ebným materiál m, což 

mi výrazn  pomohlo p i psaní práce. 

 Moje práce pojednává o st edisku nákladní dopravy ve firm . V dnešní dob  je 

nákladní doprava velice žádanou službou na trhu. Bylo pro m  tedy velice zajímavé   

a pou né studovat práv  tuto problematiku, která hýbe dnešní dobou a bez které se 

nikdo z nás neobejde. Mnoho lidí si neuv domuje d ležitost této služby, ale 

zamysleme se. Nákladní doprava není jen službou ve stavebnictví, na kterou jsem se 

zam ila, ale p sobí i v mnoha jiných oborech. Položme si jednoduchou otázku. 

Jakým zp sobem by dodavatelé dopravovali zboží všeho druhu na ur ená místa? 

Nákladní automobil se dostane tam, kam lod , vlaky i letadla p ístup nemají.  

 Cílem mé práce bude rozbor problematiky marketingu ve firm  Stavebniny      

u komína a posouzení funk nosti jednotlivých složek. Dále návrh ešení nalezených 

problém . Tuto oblast jsem zkoumala i proto, abych v budoucnu pomohla vedoucím 

pracovník m p i zlepšení chodu firmy a napomohla k lepší konkurenceschopnosti.  

 Práce je rozd lená na dv  hlavní ásti. ást teoretickou a ást praktickou. 

V teorii m žeme najít charakteristiku pojmu doprava, její klasifikaci a specifikaci. 

lení dopravních prost edk  na silni ní motorové a bezmotorové nebo celkové 

lení nákladní p epravy. Nejd ležit jší kapitola v této ásti je marketing v doprav     

a marketingový mix. Marketingový mix jsem v praktické ásti použila p ímo na 

st edisko nákladní dopravy. Charakteristika celé firmy je uvedena jako prvotní, spolu 

s organiza ní strukturou a r znými zajímavostmi o firm . Jelikož je moje práce           

o st edisku nákladní dopravy, v další ásti jsem se zam ila na vozový park, jeho 
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financování i organiza ní strukturu tohoto st ediska. Jako poslední jsem uvedla 

práv  zvolený marketingový mix, ve kterém jsem rozebrala produkt, cenu, místo         

a propagaci. 
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Teoretická ást 
1 O doprav  

„Doprava jest souhrn úkon , jimiž uskute ujeme se pohyb osob, v cí a zpráv 

z jednoho místa na druhé. Technika dopravy záleží v daném stavu a r zném využití t í 

základních živl  dopravních: cesty, vozidla a nosidla a síly hybné. Doprava je 

ekonávání prostorových vzdáleností za ú elem p emíst ní.“ 1 

„P eprava je p emíst ní osob nebo v cí, zakládající se na p epravní smlouv , 

jíž se zavazuje transportant ku provedení požadované p epravy za podmínek 

vyhlášených nebo sjednaných zvláš  a zájemník se podrobuje p epravním 

podmínkám, zejména placení dovozného; jde o všechny úkony, nutné k p ijetí 

epravovaného p edm tu, jeho umíst ní v p epravním prost edku, p emíst ní do 

místa ur ení a k výdeji.“ 2 

„Dopravce je ten, kdo dopravuje, zejména po živnostensku; soukromý dopravce; 

doprava a všechny úkony, které nutno provést p ed tím, než nastoupí innosti 

dopravní, a po jejích uskute ní.“ 3 

„P epravce je každá smluvní strana ( odesílatel i p íjemce) mající smlouvu 

s dopravním podnikem.“ 4 

„Dopravnictví je nauka o doprav ; souhrn dopravních prost edk .“ 5 

„P epravnictví je odborná innosti, zabývající se p epravou zboží jakýmkoli 

zp sobem; nauka o p eprav ; p epravní živnost.“ 6 

„Doprava je cílev domá zm na místa osob anebo náklad  uskute ovaná 

pomocí dopravního prost edku po dopravní cest .“ 7 

 

 

 

                                                
1 PASTOR, O., TUZAR, A. Teorie dopravních systém , s. 11. 
2 Tamtéž. 
3 Tamtéž, s. 12. 
4 Tamtéž. 
5 Tamtéž. 
6 Tamtéž. 
7 Tamtéž. 
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1.1 Klasifikace dopravy 

„Hlavní úlohou dopravy, jejím funk ním posláním, je p eprava pr myslových      

a zem lských výrobk , resp. Surovin pot ebných pro jejich výrobu. Svou kvalitou    

a rychlostí doprava urychluje a zefektiv uje výrobní proces. Z tohoto hlediska 

žeme dopravu charakterizovat jako ekonomický fenomén, jako pokra ování 

výrobního procesu v oblasti ob hu zbo í do té míry, do jaké vytvá í podmínky pro 

upot ebení užitných hodnot výrobk . K tomu však také pat í nemén  d ležitá úloha 

epravy osob v návaznosti na místo pracovišt , rekreace a zábavy. Na z eteli je také 

nutné stále mít nesporný fakt, že výkonná, dob e organizovaná a ízená doprava 

spl uje v každé dob  velmi d ležitou úloha obrany státu. 

emis ování hmotných statk  uskute uje doprava v každé ze t í fází 

reproduk ního procesu, p emž: 

- doprava ve sfé e výroby uspokojuje pot eby vyvolané technologií výrovy, 

lbou inností a zejména kooperací a specializací výrovy mezi r znými 

fázemi i v jednotlivých fázích výroby, až k finálnímu výrobku; 

- doprava ve sfé e ob hu uspokojuje pot eby p emis ování nutné k realizaci 

ekonomického ob hu ( proces zbožních sm n), aniž by se p i tom stala jeho 

sou ástí ( její pr h v rámci produkce a pohybu hmotných tok  tak v cn       

a asov  slouží ob ma koncovým fázím reproduk ního procesu, tj. výrob       

a spot eb ) ; 

- doprava ve sfé e spot eby uspokojuje pot eby p emís ování výrobk , které již 

vstoupily do spot eby v p ípad , že spot ebitel sám zm ní své místo spot eby 

v prostoru a p emíst ním hmotných statk  se mu umož uje jejich další 

spot eba. 

emis ování lidí uskute uje doprava ve dvou rovinách, a to: 

- dopravou pracovní síly do nebo z pracovního procesu; 

- ve sfé e spot eby, kde uspokojuje osobní pot eby jednotlivc “ 8 

„Každý druh dopravy vyžaduje dopravní cestu, r zná dopravní za ízení, realizuje 

se v dopravních prost edcích a k pohybu pot ebuje ur itou pohonnou energii. Existuje 

množství nejr zn jších d lení a klasifikací dopravy. Dopravu lze také klasifikovat 

podle r zných hledisek, p edkládáme toto možné d lení: 

- podle druhu p epravovaného substrátu známe dopravu nákladní, osobní         

a odpravu zpráv; 

                                                
8 PASTOR, O., TUZAR, A. Teorie dopravních systém , s. 14-15. 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz


- 9 - 
 

- podle prost edí, ve kterém je realizována rozlišujeme dopravu pozemní, 

podzemní, vodní, vzdušnou; 

- podle použité dopravní cesty hovo íme o doprav  silni ní, kolejové, ní, 

námo ní, letecké, potrubní, dopravníkové, lanovkové aj. ; 

- podle dopravních prost edk  rozd lujeme dopravu na p ší, cyklistickou, 

automobilovou, tramvajovou, trolejbusovou, autobusovou, železni ní, 

kosmickou aj.; 

- z hlediska vztahu dopravce a p epravce m žeme dopravu rozd lit na ve ejnou, 

neve ejnou a individuální; 

- z hlediska územního rozsahu m že jít o dopravu vnitrostátní nebo 

mezinárodní; 

- z hlediska p epravní vzdálenosti m žeme dopravu ozna it jako lokální, 

ím stskou, dálkovou, kontinentální, aj.“ 9 

1.2 Specifikace dopravy  

„Doprava se vyzna uje oprati jiným odv tvím národního hospodá ství ur itými 

zvláštnostmi, která jsou ve výše uvedeném implicitn  obsažena a která zde budeme 

dále formulovat. Dopravu lze charakterizovat p edevším t mito zvláštnostmi 

( vlastnostmi): 

- produkt dopravy, kterým je nehmotný užite ný efekt p emíst ní ( p eprava) 

není skladovatelný, a proto je nutné veškeré nerovnom rnosti ve vzniku 

požadavk  na p epravu krýt z rezerv v kapacitách stabilních i  mobilních 

prost edk  i živé práce; 

- p epravní a dopravní innosti je rozložena na rozsáhlých územích, s etnými 

vazbami na infrastrukturu a legislativu jiných zemí; 

- dopravní a p epravní proces je spojitý  a nep etržitý v ase, ukon ením jedné 

epravy celý proces nekon í, ale okamžit  navazuje další p emíst ní, 

emž množství p eprav se uskute uje sou asn  nebo se p ekrývá v ase; 

- proces dopravy je nerovnom rný v ase i sm rech a závisí nejen na 

nerovnom rnosti nebo sezónnosti t žby, zpracování, výroby a odbytu uvnit  

jedné zem , ale i na nerovnom rnosti p eprav mezinárodních jak v dovozu, 

tak i v tranzitu ( pr vozu) ; 

                                                
9 PASTOR, O., TUZAR, A. Teorie dopravních systém , s. 15-16. 
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- proces odpravy je dávkový, to znamená, že vlastní p emíst ní probíhá 

v dávkách, jejichž velikost je dána omezenou kapacitou dopravní jednotky; 

- nejcharakteristi jší vlastností dopravy je pohyb dopravní jednotky pro 

dopravní cest , tedy dynamika procesu, kterou je možné vyjád it pouze 

vektorov  ( nikoli skalárn ) množstvím, sm rem, vzdáleností a asem.“ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
10 PASTOR, O., TUZAR, A. Teorie dopravních systém , 16 s. 
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2 Dopravní prost edky 

Dopravní prost edek je hmotný objekt schopen pohybu, který slouží k doprav  

materiálu a p eprav  osob. Jedná se o tzv. mobilní sou ást dopravy a p epravy. 

Dopravní prost edky m žeme rozd lit na silni ní motorové a silni ní bezmotorové. 

Energii lze p epravovat pouze pokud je vázána nap íklad v palivu. 

2.1  Silni ní motorové 

Mezi silni ní motorová vozidla m žeme za adit dodávkové automobily, taha e, 

nákladní automobily, speciální nákladní automobily aj. Mezi speciální nákladní 

automobily m žeme nap íklad za adit automobily valníkové, skláp kové aj. 

Dodávkový automobil, kterému m žeme íkat také dodávka má ve v tšin  

ípad  krabicový tvar. Od osobního automobilu se liší velikostí. Je delší, vyšší a má 

výše posazený podvozek. Stejn  jako osobní automobil má ty i kola. M žeme je 

použit bu  k p eprav  osob nebo zboží. Vedle místa pro idi e je umíst no bu  jedno 

nebo dv  místa pro spolujezdce. Pokud je dodávka používána k p eprav  zboží, další 

místa na sezení zde nenajdeme. Celý zbytek automobilu je v nován zavazadlovému 

prostoru. Pokud je však dodávka používána k p eprav  osob, jsou po celé jeho délce 

rozmíst na místa na sezení, krom  malého zavazadlového prostoru.  

Nákladní automobily slouží k p eprav  nákladu s hmotností v tší jak 1,5 tuny. 

Kolik však nákladní automobil uveze záleží na tom, jestli má za sebou náv s a kolik 

ív  m že táhnout. To ale není jediné kritérium, záleží hlavn  na typu nákladního 

automobilu.  

Pokud mluvíme o valníkovém vozidle, mluvíme o nákladním automobilu 

s otev enou vanou s rovnou ložnou plochou a odnímatelnými bo nicemi. Vana má 

ty i bo nice, z nichž t i jsou bu  sklopné nebo odnímatelné. Bo nice p ímo za 

kabinou idi e je vždy pevn  p ipevn na. Na nákladní automobil s vanou m že být 

ipevn na i hydraulická ruka, která umož uje nakládání i skládání všech pevných 

materiál . Nej ast ji se jedná o zboží na paletách. Jelikož m žeme bo nice sklopit 

nebo odejmout jako další zp sob naložení i složení se nám jeví vysokozdvižný vozík 

nebo nap íklad je áb. 
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O sklápe kovém vozidle mluvíme zejména u p epravy sypkých materiál . Jako 

ast jší ozna ený tohoto druhu nákladního vozidla se používá sklopka. Základním 

tvarem je podobný jako u valníkového vozidla. Jde o vanu s rovným dnem                       

a sklopnými bo nicemi. Rozdíl mezi valníkem a sklopkou nalezneme v tom, že 

sklopka je schopná vysypat celý náklad mimo svoji vanu bez jeho poškození. 

Skláp e m žeme rozd lit na jednostranné a t ístranné. Jednostranný skláp  umí 

skláp t pouze dozadu, zatímco t ístranný skláp  sklápí dozadu i do bok .  

2.2 Silni ní bezmotorové 

Silni ní bezmotorová jsou náv sy a p ív sy. Náv s je p ípojné vozidlo bez 

vlastního motoru, které je p ipojeno za nákladním automobilem. Tyto nákladní 

automobily nazýváme taha e. V p ípad  náv su je ást celkové hmotnosti p enášena 

ímo na taha . V dnešní dob  jsou taha e s náv sy velmi využívány pro jejich velkou 

užitnou hmotnost a také ložnou plochu. M žeme je rozd lit podle po tu náprav. 

Jednou z možností je, že taha  má nápravy dv  a náv s nápravy t i. Druhá možnost 

je v podstat  jen obrácená a spo ívá v tom, že dv  nápravy má náv s a t i nápravy 

má taha . O rozložení náprav panují v dnešní dob  velké spory. Odborníci se 

nemohou dohodnout, která z t chto variant je lepší. P ív s se od náv su liší v mnoha 

ohledech. Nelze nap íklad nejd ív za nákladní automobil zap áhnou p ív s a až poté 

náv s. Pokud chceme využít obou možnosti, musíme nejd íve napojit náv s a za n j 

až p ív s. P ív s na rozdíl od náv su zat žuje jen minimáln  taha  svou celkovou 

hmotností.   
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3 Nákladní p eprava 

„Problematika nákladní p epravy je rozvedena podle základních charakteristik 

všech jejích obor  ( železni ní, silni ní, letecké, ní, námo ní) a druh  ( zde 

multimodální a potrubní). „11 

Podle mého názoru jsou všechna odv tví nákladní p epravy velmi d ležitá. Aby 

vše fungovalo jak má, nesmí být vyjmut žádný druh nákladní p epravy. Nap .                     

o potrubní doprav  se p íliš nemluví, ale jiným zp sobem než p es potrubí by se 

nedalo p epravovat takové množství ropy a plynu do celého sv ta. P eprava ropy je 

možná námo ní a ní dopravou, ale tato možnost je znateln  pomalejší, dražší             

a hlavn  ekologicky nebezpe jší. Rozbor základních vlastností nalezneme 

v následující tabulce. Dnes a denn  slyšíme o haváriích tanker  a o ekologických 

katastrofách. P ednosti a nedostatky jednotlivých druh  doprav nalezneme tabulce. 

 

Tabulka 1 – Základní vlastnosti vybraných druh  dopravy12 

DOPRAVA Nákladnost Rychlost Pružnost Kvalita Frekvence 
Silni ní V V VV S VV 
Železni ní N S N VN N 
Vodní VN VN N S N 
Letecká VV VV V V N 
Potrubní N N VV VV P 
 
Vysv tlivky:  VV..velmi vysoká  S..st ední  VN..velmi nízká 

     V..vysoká   N..nízká     P..plynulá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
11 NOVÁK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENÝ, L., Nákladní doprava a zasílatelství, s.     
 266. 
12 SIXTA, J., MA ÁT, V., Logistika – teorie a praxe, s. 166 
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Tabulka 2 – P ednosti a nedostatky jednotlivých druh  dopravy13 

Doprava P edností Nedostatky 
Silni ní - rychlost 

- spolehlivost 
- schopnost zabezpe it p ímou 

epravu 
- r znorodost vozového parku 
- vzájemná nezávislost 

jednotlivých p eprav 
- lepší ochrana zboží 

- rychle rostoucí náklady 
s p epravní vzdáleností 

- zna ná závislost na po así 
- dopravní kongesce 
- problémy se sou asnou 

epravou velkého množství 
zboží 

- negativní vliv na životní prost edí 
- velká nehodovost 

Železni ní - možnost sou asné p epravy 
tšího množství zboží 

v ucelených vlacích 
- nízké náklady p í v tších 

epravních vzdálenostech 
- možnost rychlejšího pr jezdu 

stskými a pr myslovými 
aglomeracemi a p es hranice 

- menší možnosti zabezpe ení 
ímé dopravy 

- menší pravidelnosti a spolehlivost 
- menší p izp sobivost m nicím se 

požadavk m 
- zna ná ovlivnitelnost celé 

železni ní sít  p i nehodách a 
provozních poruchách 

Vodní - velmi nízké náklady na p epravu 
- velká kapacita dopravních 

prost edk  
- schopnost zabezpe it p epravu 

žkých p edm  

- nutnost svozu a rozvozu jinými 
dopravními prost edky 

- nesoulad kapacit s dopravními 
prost edky navazujících doprav a 
nutnost skladování zboží 

- závislost na po así ( vodní stavy, 
mlha, mráz) 

Letecká - vysoká rychlost 
- jednodušší balení 
- schopnost p epravovat zboží bez 

ot esu 

- vysoká cena 
- závislost na po así a n kdy 

z toho vyplývající nepravidelnost 
- omezená kapacita 
- nutnost zabezpe ení pozemní 

dopravy, která snižuje rychlost 
Potrubní - vysoká spolehlivost a kapacita 

- šetrnost k životnímu prost edí 
- pom rn  nízké náklady 

- zna né investi ní náklady 
- nevhodná pro menší množství 
- problémy p i zm  druhu 

epravovaných substrát  
 

3.1 Silni ní nákladní p eprava 

  „Silni ní nákladní p eprava pat í celosv tov  k nejprogresivn ji se rozvíjejícím 

dopravním obor m. Jejími základními p ednostmi je p edevším relativní rychlost, 

dostupnost, operativnost, rychlá p izp sobivost zm nám poptávky a schopnost        

                                                
13 SIXTA, J., MA ÁT, V., Logistika – teorie a praxe, s. 167 
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de facto bezproblémov  realizovat systém p eprav „ Z domu do domu“. Její význam   

a podíl na sv tovém p epravním trhu stále roste.“14 

   Silni ní nákladní p eprava p itom z ady hledisek dlouhodob  prod lává 

celosv tovou krizi. Z makroekonomického hlediska je silni ní p eprava vždy dražší 

než železni ní p eprava. 15 

„Relativn  samostatnou ástí silni ní nákladní p epravy je mezinárodní silni ní 

nákladní doprava. Její majoritní ást, která je provád na vozidly (resp. Jejich 

soupravami) o užitné hmotnosti nad 3,5 tuny, je v praxi nazývána mezinárodní 

kamionovou dopravou.“16 

3.2 Železni ní nákladní p eprava 

 „ R disponuje železni ní sítí pat ící k nejhustším v Evrop . V posledních letech 

však využití sít  pokleslo.“ 17  „ eské dráhy již dlouhodob  trpí strategickým 

nedostatkem financí, ale mnohdy i jejich efektivního využívání.“ 18  „Významným 

nedostatkem eských drah je také struktura a stav vozového parku, p estože se      

do provozu postupn  uvád jí nákladní vozy spl ující požadavky sou asného 

železni ního p epravního trhu a vyhovující podmínkám stanoveným pro p epravu      

ve vysp lých lenských státech EU.“19 

3.3 Letecká nákladní p eprava 

 „P ednosti letecké p epravy spo ívají p edevším v její rychlosti a v relativní 

spolehlivosti a bezpe nosti. Z ekologického pohledu je letecká doprava zna  

                                                
14 NOVÁK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENÝ, L., Nákladní doprava a zasílatelství, s. 
 180. 
15Srov. Tamtéž. 
16 Tamtéž, s. 181, 
17 NOVÁK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENÝ, L., Nákladní doprava a zasílatelství, s. 
 199. 
18 Tamtéž. 
19 Tamtéž, s. 200 
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nep íznivá.“20  V poslední dob  význam této p epravy celosv tov  stoupá, p emž 

letecká p eprava v R prod lává v posledním období prudký rozvoj. 21 

 Vzdušný prostor nad eskou republikou kontroluje ízení letového provozu R, 

s. p. Hlavní prioritou této instituce je bezpe nost letového provozu nad územím R. 

 „Na území R je v provozu n kolik mezinárodních letiš , jejichž správa je 

v kompetenci eské správy letiš , a. s. Naše nejvýznamn jší civilní letišt  Praha – 

Ruzyn  prochází dlouhodobou generální p estavbou zahrnující jeho zna né 

rozší ení.“22 

3.4 ní nákladní p eprava 

„Území našeho státu trpí nedostatkem splavných ních tok . Z této situace 

vyplývají i relativn  omezené možnosti využívání ní – n kdy též vnitrozemské vodní 

– p epravy v našich podmínkách. P estože ní p eprava zajiš uje naše p irozené 

spojení s evropskými námo ními p ístavy, je ekologicky velmi istá a má nižší 

provozní náklady ( tzn. i nižší p epravné), p esto má v celkové p epravní bilanci R 

jen omezený význam.“23 

„Komer  splavnou ní vodní cestou je na našem území pouze Labe a Vltava 

( resp. Úsek Labe: od státní hranice R se SRN až po Chvaletice a Vltavy: od úseku 

mezi jejím soutokem s Labem do Prahy, resp. Na Slapy a ást Berounky do p ístavu 

Praha – Radotín).“24 

3.5 Námo ní p eprava 

Námo ní p eprava je nejd ležit jší, nejrozší en jší a nejsložit jší obor lidské 

innosti, který souvisí s p emis ovaným nákladem.25 „Dopravu po mo ích a oceánech 

provád jí námo ní lod  ( plavidla) d lící se podle nejr zn jších hledisek. 

                                                
20 Tamtéž, s. 235 
21 Srov. tamtéž 
22 Tamtéž, s. 236 
23 NOVÁK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENÝ, L., Nákladní doprava a zasílatelství, s. 
 249 
24 Tamtéž. 
25 Srov. tamtéž, s. 254 
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Nákladní obchodní lod  se dále d lí podle charakteristiky p epravovaného 

substrátu na: 

- plavidla pro suchý náklad 

- plavidla pro tekutý náklad, tj. tankery“26 

„ Námo ní p eprava se jako samostatný obor p epravy d lí podle dvou 

zásadních hledisek. 

Podle zp sobu ( nasazení i provád ní) plavby na: 

- pob ežní ( tzv. kabotážní i coastrovou) 

- dálnou ( oceánskou) 

a podle obchodn  – provozního nasazení plavidel – n kdy také podle tzv. „ zp sobu 

zam stnání“ na: 

- liniovou ( pravidelnou) 

- trampovou ( svobodnou, toulavou, nepravidelnou apod.).“27 

3.6 Multimodální p eprava 

„ Mezinárodn  používaná terminologie definuje tyto p epravy 

- multimodální p eprava – p eprava využívající alespo  dva dopravní obory 

- intermodální p eprava – p eprava jedné p epravní jednotky pomocí n kolika 

dopravních obor  aniž by došlo k manipulaci s jejím obsahem 

- kombinovaná p eprava – intermodální p eprava s p evažující železni ní, ní, 

námo ní i leteckou dopravou, kdy po áte ní a kone ná silni ní doprava je 

podle možností co nejkratší.“28 

„Základními výhodami intermodálních a kombinovaných p eprav jsou: 

- zvýšení bezpe nosti a ochrany p epravovaného zboží, 

- zvýšení racionalizace, efektivnosti a rychlosti manipula ních operací, 

- racionalizace obal  jednotlivých p epravovaných zásilek, 

- mezinárodní unifikace používané techniky, 

- snížení p epravních náklad .“29  

                                                
26 Tamtéž 
27 Tamtéž, s. 255 
28 NOVÁK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENÝ, L., Nákladní doprava a zasílatelství, s. 
 261-262 
29 Tamtéž, s. 262 
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 „Celosv tov  všeobecné nejrozší en jší multimodální p epravou je p eprava 

kontejnerová. 

Základním prvkem t chto p eprav jsou p epravní jednotky – kontejnery – 

mezinárodn  standardizovaných parametr .“30 

3.7 P eprava produktovody ( potrubní p eprava) 

„Mezinárodní potrubní p eprava tekutých a plynných paliv pat í 

k nejmodern jším, ekologicky nejp ijateln jším a nejhospodárn jším druh m 

epravy.“31 

„Velmi vysoký stupe  mechanizace a automatizace p epravních manipulací 

zvyšuje produktivitu práce p i minimálním po tu pracovníku.“32 

„Naši i celosv tová praxe využívá tuto p epravu zejména pro p epravu ropných 

derivát  a zemního plynu. P epravní podmínky mezinárodních potrubních p eprav 

jsou zakotveny v konkrétních mezistátních dohodách. Tyto dohody zpravidla 

pojednávají o výstavb , provozu a správ  konkrétního produktovodu.“33 

R v sou asnosti využívá potrubní p epravy ropy ze Sibi e (ropovod Družba), 

který dále vede do SRN a p es Slovensko (resp. Ma arsko) do Rakouska a ropovodu 

z Ingolstadtu v SRN. Ropovod Adria vedený do bývalé SSR z p ístavu d íve 

jugoslávského námo ního p ístavu Rijeka nebyl prakticky nikdy zprovozn n. 

Plynovod Orenburg k nám p ivádí zemní plyn za Sibi e.“34 

 

 

 
                                                
30 Tamtéž, s. 263 
31 Tamtéž, s. 265 
32 NOVÁK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENÝ, L., Nákladní doprava a zasílatelství, s. 
 265 
33 Tamtéž. 
34 Tamtéž. 
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4 Logistika 

„Logistika (z franc. logis, ubytování) znamená p vodn  p echodné ubytování        

a zásobování vojska.[1] Souvislost se slovem logika je tedy pouze zdánlivá. 

Dnes se užívá v n kolika významech: 

- logistika jako nauka, která se zabývá fyzickými toky zboží i jiných druh  

zásob od dodavatele k odb rateli a informa ními toky v písemné nebo i ústní 

podob .  

- logistika jako soubor inností, jejichž úkolem je zajistit, aby bylo správné zboží 

ve správném ase, ve správném množství, ve správné kvalit  na správném 

míst  a se správnými náklady. 

Logistika se zabývá toky zboží, pen z a informací jak mezi dodavatelem            

a odb ratelem, tak také uvnit  jednotlivých firem, a to v etn  r zných systém  

skladování zásob. Ú elem celého oboru je tyto toky optimalizovat tak, aby 

edstavovaly pro firmu co nejmenší náklady.“ 35 

4.1 P epravní náklady 

„Logistickou inností s velmi d ležitým významem je vlastní p esun materiálu     

a zboží z místa vzniku do místa spot eby, p ípadn  až do kone ného místa jejich 

likvidace. Zajišt ní p epravy zahrnuje výb r zp sobu p epravy (nap . letecké, 

železni ní, vodní, nákladní automobilové nebo potrubní), výb r p epravní trasy, 

zajišt ní toho, aby vše odpovídalo právním normám daného státu, a kone  výb r 

dopravce. V porovnání s ostatními logistickými aktivitami doprava asto p edstavuje 

nejv tší  samostatnou nákladovou položku. 

Je nutné upozornit, že p epravní náklady vznikají i v rámci výrobního závodu, 

dokonce v rámci výrobních hal. 

Hlavním initelem p epravních náklad  jsou aktivity spojené s p epravou zboží. 

Výdaje, které se podílejí na zabezpe ení p epravy, lze zkoumat z mnoha r zných 

pohled , a to v závislosti na tom, kdo analýzu provádí. Náklady lze lenit podle 

zákazník , vyráb ných výrobk , typu kanálu atd. Náklady se významné m ní 

                                                
35 Dostupné z < http://cs.wikipedia.org/wiki/Logistika > [online 22.2.2010] 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-Xchange

w

ww.pdfxchange.c
z Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-Xchange

w
ww.pdfxchange.c

z

http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz


- 20 - 
 

v závislosti na objemu dodávky, hmotnosti dodávky, p epravní vzdálenosti, místu 

vodu a místu ur ení. Dalším d ležitým faktorem je zvolený druh p epravy.“36  

4.2 Charakteristika dopravy v logistice a její funkce 

„ V oblasti dopravy za ala logistika nabývat na významu na p elomu 70. a 80. 

let minulého století, kdy došlo k deregulaci dopravního pr myslu. Nastal nár st 

konkurence v rámci jednotlivých druh  doprav i mezi druhy navzájem. P epravci 

získali více možností dopravy, stali se pružn jší a konkurenceschopn jší. Doprava 

jako taková zajiš uje p esun výrobk  v prostoru, z místa výroby do místa spot eby,      

a zvyšuje tak jejich hodnotu. Dále pak ovliv uje rychlost a spolehlivost, s jakou se 

tento p esun uskute ní. 

asné a kvalitní dodání výrobk  zvyšuje p idanou hodnotu pro zákazníka a tím 

i úrove  zákaznického servisu. Náklady spojené s p epravou jsou ale jedny 

z nejv tších v logistice a asto se významnou m rou podílejí na cen  výrobk .  

Zajiš ování požadované úrovn  zákaznického servisu je významnou sou ástí 

logistického ízení. Dopady p epravy na zákaznický servis jsou jedny 

z nejd ležit jších. P epravní servis musí být p edevším spolehlivý, významnou úlohu 

hraje doba p epravy a pokrytí trhu. Pro zákazníky je též významná pružnost 

v poskytování p epravních služeb a ešení ztrát i poškození. 

Využití logistiky ve výrobních a obchodních organizacích klade na dopravní 

firmy, které cht jí logistické služby poskytovat, mnohé požadavky. Jestliže tyto firmy 

cht jí být na trhu úsp šné, musí se orientovat na logistické pot eby svých zákazník , 

jejich výrobní proces, sm nnost, charakter vyráb né produkce apod. 

Doprava umož uje propojení jednotlivých ástí logistického et zce. Tento úkol 

je pro dopravu podstatn  jednodušší, pokud p epravní prost edky mohou plnit i ur it  

funkce manipula ní, skladovací a obalové jednotky.“ 37 

„ Doprava je jednou z nejvýznamn jších složek logistického (dodavatelského) 

et zce od dodavatel  surovin až ke kone nému spot ebiteli. Její funkcí je zabezpe it 

pohyb zboží v rámci ob hových i výrobních proces . Je i významnou sou ástí 

spojovacího lánku mezi výrobou a zákazníkem, kterou se zabývá fyzická distribuce 

                                                
36 SIXTA, J., MA ÁT, V., Logistika – teorie a praxe, s. 91 
37 SIXTA, J., MA ÁT, V., Logistika – teorie a praxe, s. 159 
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zboží. Doprava je zám rná pohybová innost, která spo ívá v p emíst ní v cí nebo 

osob prost ednictvím pohybu dopravních prost edk  po dopravních cestách. 

 

Jako realizátor fyzického p emíst ní je doprava významným intenzifika ním 

faktorem logistických et zc . Její úlohou je optimáln  uspokojovat p epravní pot eby 

v oblasti p emis ování lidí i hmotných statk . V oblasti hmotných statk  zabezpe uje 

emíst ní ve všech t ech fázích reproduk ního procesu. Uspokojuje tedy pot eby 

emis ování: 

- ve sfé e výroby, v jednotlivých fázích i mezi jednotlivými fázemi výroby až 

k finálnímu výrobku, 

- ve sfé e ob hu v rámci požadavk  sm ny zboží a 

- ve sfé e spot eby umož uje pohyb výrobk . 

Obecné lze doprav charakterizovat t mito zvláštnostmi: 

- nutné p emíst ní (není možno skladovat) – výsledný efekt dopravy, 

- vykazuje zna nou asovou i sm rovou nerovnom rnost, 

- je závislá na kapacit  dopravních cest i dopravních prost edk , 

- uskute uje se na rozsáhlých územích a sítích, 

- je siln  vzájemn  provázená a probíhá asto nep etržit , 

- je závislá na rozvoji výroby a ekonomické situaci dané oblasti a 

- vyžaduje vysoké investi ní náklady a dlouhou návratnost vložených investic, 

- využívá mezinárodní spolupráci. 

Podíl logistických náklad , zahrnujících zásobování, skladování, balení             

a dopravu materiálu, na hrubém národním produktu se neustále zvyšuje. Výše 

logistických náklad  ne celkových  nákladech na výrobu zboží je p ímo úm rná 

hospodá ské vysp losti jednotlivých zemí. 

Vztah logistických náklad   v procentech je následující: 

 

Tabulka 3 – Skladba logistických náklad  „ 38 

innosti Podíl náklad  [%] 
Doprava 29 
Balení 12 
Administrativa 11 

evzetí a odeslání 8 
Zpracování objednávky 6 
Skladování, manipulace, správa, údržba 34 
 

                                                
38 SIXTA, J., MA ÁT, V., Logistika – teorie a praxe, s. 161 - 162 
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5 Marketing v doprav  

„ Moderní dopravní podnik musí za základní východisko své innosti považovat 

pot eby a p ání subjekt  ( p epravc  a cestujících), kterým jsou ur eny jeho služby. 

K tomu podnik využívá marketing. Jde o nástroj umož ující podniku zjistit 

neuspokojené pot eby a p em nit je do podoby nabídky svých služeb a jejich 

prost ednictvím realizovat zisk.  

Cenová politika v doprav  má p sobit v t chto základních sm rech: 

- uhradit vlastní náklady p epravy a zajistit výchozí podmínky pro rentabilitu 

jednotlivých subjekt  na stran  nabídky na dopravním trhu, 

- zamezit ni ivé konkurenci mezi jednotlivými dopravci a ú inn  p sobit na 

racionální p epravní a dopravní vztahy ( nap . formou koncesovaných živností), 

- chránit zákazníka p ed možným vznikem monopolních cen a podporovat 

takové chování, které je v zájmu širších politických zám  ( v oblasti sociální, 

ekologické apod). 

Bylo by možno jmenovat i další úkoly státu. Ty se však mohou m nit podle 

dlouhodob jších zám  státu, ale i vznikat podle okamžité situace, kterou politika     

do hospodá ství vnáší. 

Spletitost vazeb na trhu a vývoj hospodá ství p sobí neustálé zm ny 

v podmínkách, za nichž jsou ceny stanovovány. Ú innost státního p sobení na 

regulaci cen je v systémové provázanosti jeho krok .“ 39 

5.1 Dopravní marketing 

„P i realizaci marketingového p ístupu v dopravním podniku je dobré si 

uv domit, že nabízí službu, která je neskladovatelná. Znamená to, že každá 

íležitost, kdy byl zájem o p emíst ní, které jsme našimi prost edky neuskute nili, je 

prakticky jednou provždy ztracena. To koresponduje s orientací podniku na 

maximalizaci tržeb jako základního cíle. 

Nabízejí se r zné marketingové koncepce dopravních podnik . M ly by 

vycházet z toho, že p epravce i cestující dob e zná nabízené služby na p epravním 

                                                
39 EISLER, J., Ekonomika dopravních služeb a podnikaní v doprav , s.123 
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trhu a je si v dom vazby mezi cenou služeb a jejich technickými parametry (kvalitou 

epravy). 

První možností je nabídnout stejn  kvalitní službu za nižší cenu. Druhou 

možností je nabídnout více než konkurence za stejnou cenu. Teprve tehdy, když se 

poda í rozpoznat takový segment trhu, který ukazuje nové pot eby a p ání zákazníka, 

lze využít možnosti uspokojit tuto pot ebu za cenu vyšší (t etí možnost). P íkladem 

že být nabídka jednodenních zájezdu do sousední ciziny, které jsou podnikány za 

elem nákup . Konkurovat lze nižší cenou, vyšší kvalitou p i stejné cen . Sou asn  

však m že vzniknout požadavek jednodenních zájezd  na ojedin lé sportovní i 

kulturní akce. Vzhledem ke smyslu tohoto p emíst ní lze volit nabídku nových služeb 

(obstarání vstupenky), kterou lze zahrnout do ceny zájezdu.  

Zvolená marketingová koncepce vytvá í rámec pro tvorbu vhodné marketingové 

strategie. asto jich lze uplatnit i více, podle toho, jakou povahu má daný segment 

epravního trhu, resp. Nabízená i poptávaná služba. P edevším se bude opírat        

o strategii integra ního r stu, která znamená pevn jší spojení s p epravci jako 

odb rateli p emíst ní (dop edná integrace). Zajisté lze doplnit tuto strategii                  

o horizontální integraci, spo ívající ve spolupráci s jinými dopravci a ve vytvo ení 

dopravního systému (nap . kontejnerového), který rozši uje možnosti uspokojování 

epravních pot eb. 

Tyto strategie lze doplnit o orientaci na intenzivní r st, nap . jde o zintenzívn ni 

reklamní kampan , ale i o hledání rezerv a možností ve vlastní innosti podniku         

a v aktivním p ístupu k cen  (sezónní slevy, rabaty apod.). Pokud to výzkum 

epravního trhu ukáže, potom samoz ejm  nic nebrání za adit nové služby               

do nabídky podniku (diverzifikace r stu).“ 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
40 EISLER, J., Ekonomika dopravních služeb a podnikaní v doprav , s.124. 
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5.2 Marketingový mix 

Marketingový mix  je skryt pod zna kou 4P. 4P jsou zkratky slov product, price, 

place, promotion. 

 
Obr. 1 – Marketingový mix 

 
Obr. 5 

 

Produktem dopravního podniku je p emíst ní, které nelze vyráb t na sklad, 

skladovat. Veškeré výkyvy tržních požadavk  je nutno ešit dostate nou kapacitou 

(rezervou kapacity), tj. dostatkem dopravních prost edk , kapacity dopravních cest       

a odpovídající strukturu pracovních sil. Produkt dopravního podniku lez dále 

charakterizovat podle: 

- sortimentu – resp. nabídky r zných druh  služeb. Sortiment služeb, které 

nabízejí dopravní podniky, bývá zna  omezen. Toto omezení je dáno 

edevším tím, že zásadní inovace musí vycházet p edevším z pot eb 

zákazník , které jsou ovšem asto nevyzpytatelné. Oblastí omezení 

sortimentu tedy je, že asto vlastn  zákazník neví, nedokáže íci, co vlastn  

pot ebuje.  

- Image je pojem, který si každý a tedy i dopravní podnik velmi chrání. Jako 

íklad lze uvést dojem mezi zna kou SAD a n kterou jinou soukromou 
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dopravní firmou. Image SAD stále p evažuje nad dopravci s jiným názvem 

firmy. 

- Ochranná známka hraje svou úlohu tém  podobn  jako image. 

- Design ( provedení). Výtvarná a ergonomická úprava se setkává s ohlasem        

u p epravc  a cestujících asto. 

- Obal není v základní p emís ovací služb  významný.  

- Záruky jsou obvykle zárukou kvality. V dopravním podnikání nebývají záruky 

nijak významné, ale postupn  dochází k jejich širšímu uplatn ní. Jde o záruky 

asnosti a spolehlivosti dodání zásilky obecn , ale p edevším v systému „just 

in time“. V mezinárodní kamiónové doprav  se uplat uje záruka za v asnou 

epravu. 

- Služby v podnikání v doprav  jsou ve smyslu záru ních oprav a dalšího 

servisu sebou samými. Pokud budeme uvažovat o službách ve smyslu 

hmotných statk , potom jde o servis, opravy, poradenskou innost aj. 

V doprav  lze však významné uplatnit zasílatelské služby, což jsou aktivity 

spojené s poskytováním celních, skladovacích, p ekládacích a jiných služeb. 41 

„Správná cena je další ástí marketingového mixu dopravního podniku. Na 

kvalit  tvorby cen závisí optimální provozn  ekonomické ízení podniku. Ceny a jejich 

vývoj jsou významnou složkou p i projektování hospodá ského vývoje, p i operativním 

rozhodování i p i hodnocení hospodá ských výsledk  podniku. Plánování v oblasti cen 

má za úkol podporovat zamýšlené zm ny ve struktu e nabídky, využívat jejich pohybu 

i dosahování rovnováhy na trhu a sledovat tendence ve vývoji nejen v lokálním 

ítku, ale i v oblasti sv tových cen.  

Dopravce musí cenu za p epravu volit s ohledem na svoje náklady, výnosy        

a zisk. To vše ovšem souvisí s kvalitou. 

Kvalita dopravních služeb je pro zákazníka dopravního podniku dána mnoha 

parametry, které jsme obecn  nazvali kvalitou p emíst ní. 

V doprav  existuje základní konkuren ní nevýhoda p i tvorb  cen v tom, že 

které podniky mají v sou asné dob  ( a to nejen v eské republice) v nákladech 

zahrnuty náklady na dopravní cestu (nap . eské dráhy) a jiné nikoli nebo neúpln  

(nap . silni ní doprava). To nevytvá í rovné podmínky na trhu, které by vytvo ily 

spravedlivé podmínky pro dopravce ve všech druzích doprav.“42 

                                                
41 Srov. tamtéž, s. 125-126 
42 EISLER, J., Ekonomika dopravních služeb a podnikaní v doprav , s. 126-127. 
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„Místo (place) je vlastn  podílem dopravy na ob hu zboží a doprav  osob 

v národním hospodá ství a spole nosti v bec. Doprava je z pohledu místa vlastn  

sou ástí celkvé marketingové koncepce jakéhokoli zákazníka. 

Místo ur ení je d ležité pro každého výrobce, protože je vázáno na místo spot eby. 

V tomto smyslu je tedy t eba chápat t etí „P“ (place), které spo ívá na rozhodnutí 

zákazníka a v dopravním podnikání je vlastn  zdvojeno. Jednak se jedná o pot ebu 

jiných výrobc  p emístit sv j produkt na místo spot eby bez ohledu na dopravce, 

jednak se jedná o výb r dopravce vzhledem k jeho schopnosti takovému požadavku 

vyhov t. 

Podnik vyráb jící hmotné statky nebo „p emístitelné“ služby (opravy stroj  

apod.), je vázán na dopravu. Tu m že uskute nit bu  pomocí vlastní (závodové, resp. 

neve ejné) dopravy nebo si najme tuto službu u n kterého dopravce, tj. dopravního 

podniku poskytujícího p epravní služby za úplatu. Záleží na kvalit ízení, organizaci  

a kvalit  dopravních služeb, které z hlediska „místa“ zákazní zvolí.“43 

„ Podpora a podn cování prodeje (promotion) znamená v podstat  komunikaci 

se zákazníkem a stimulaci prodeje. D je se tak p edevším pomocí propagace. Mezi 

hlavní složky propagace (komunika ního mixu) pat í: 

- reklama, 

- podpora prodeje, 

- osobní prodej, 

- Public Relations. 

Jde o formy komunikace podnikatele, který používá k informování, 

esv ování i ovliv ování zákazník . Cílem je usnadnit na trhu sm nu statk ,          

a to skrze p esv ení zákazníka o pot eb  a p ijetí našeho výrobk i služby. 

V dopravním podnikání se uplat ují všechny složky, vzácnou výjimkou je však 

osobní prodej. Pokud se týká reklamy, potom je zam ena spíše na širší okruh 

zákazník , podpora prodeje se týká cílových skupin (slevy pro týdenní, m sí ní 

dojížd ní do školy i do práce). 

Publicita slouží nep ímo, znamená nap . d kovné i odmítané dopisy, které jsou 

nezávisle na naší v li otišt ny i zve ejn ny v komunika ních médiích. Publicita 

ispívá k vytvá ení image (dojmu, pocitu), spole nosti. Velký dojem p es všechny své 

nedostatky má nap . železni ní doprava, resp. eské dráhy nebo podniky silni ní 

dopravy ozna ené SAD. Uv domíme-li si 4P marketingového mixu v doprav , 

potom lez p istoupit k marketingovému pr zkumu trhu.“44 

                                                
43 EISLER, J., Ekonomika dopravních služeb a podnikaní v doprav , s. 127. 
44 Tamtéž, s. 127 - 128 
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5.3 Marketingový výzkum  

 
„P i marketingovém výzkumu p epravního trhu je t eba brát v úvahu, že tento trh 

je odrazem spot ebního trhu a je prostorov  neohrani en. Nástrojem marketingového 

výzkumu bývá marketingový pr zkum. N kdy však oba termíny splývají. 
epravní požadavky v nákladní doprav  vznikají v míst  výroby nebo v míst , 

z n hož vede distribuce na spot ební trh. Poloha spot ebního trhu p edstavuje sm r 

odbytu p epravní produkce, proto výsledná poloha p epravního trhu je dána 

epravním proudem zboží. Sledování polohy p epravního trhu lez provád t 

z hlediska: 
- minulého vývoje (pr zkumem od stolu) 

- sou asného vývoje (pr zkumem od stolu i v poli), 

- p íštího vývoje (p evážn  pr zkumem v poli s respektováním poznatk  

pr zkumu od stolu p i sledování dosavadního vývoje).“45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
45 EISLER. J., Ekonomika dopravních služeb a podnikání v doprav , s. 128. 
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6  Souhrnný p ehled o silni ní nákladní doprav  

V následující tabulce nalezneme souhrnný p ehled, který nám ukazuje nap íklad 

epravu zboží podle druhu dopravy í podle zp sobu provozování. 

Tabulka 4 – Souhrnný p ehled o silni ní nákladní doprav  za rok 2009 46 

  
1.Q 2.Q 3.Q 4.Q Od po átku roku 

eprava zboží celkem (tis.tun) 60 582  97 415  112 379  99 738  370 115  

podle druhu dopravy           

vnitrostátní 51 515  85 748  100 349  87 441  325 052  
mezinárodní celkem 9 067  11 668  12 030  12 297  45 062  
v tom:  vývoz 4 010  4 779  4 869  4 925  18 582  
             dovoz 2 984  3 891  3 802  4 196  14 873  
             t etizemní s tranzitem p es R 458  536  418  467  1 880  
             t etizemní bez tranzitu p es R 1 615  2 462  2 941  2 709  9 727  
podle zp sobu provozování            

na cizí ú et 39 786  65 166  75 973  71 328  252 253  
na vlastní ú et 20 796  32 250  36 406  28 410  117 861  

epravní výkony  (mil.tkm)  9 161  11 911  11 792  12 091  44 955  

podle druhu dopravy           

vnitrostátní 2 458  3 615  3 707  3 722  13 502  
mezinárodní celkem 6 703  8 296  8 085  8 368  31 452  
v tom:  vývoz 2 594  3 121  2 935  3 077  11 726  
             dovoz 2 254  2 600  2 404  2 619  9 877  
             t etizemní s tranzitem p es R 514  632  514  642  2 302  
             t etizemní bez tranzitu p es R 1 342  1 943  2 232  2 030  7 547  
podle zp sobu provozování            

na cizí ú et 8 417  10 853  10 600  11 245  41 115  
na vlastní ú et 744  1 058  1 192  845  3 839  
Pr rná p epravní vzdálenost (km) 151,2  122,3  104,9  121,2  121,5  

podle druhu dopravy           

vnitrostátní 47,7  42,2  36,9  42,6  41,5  
mezinárodní celkem 739,3  711,0  672,1  680,5  698,0  
v tom:  vývoz 646,8  653,1  602,8  624,8  631,0  
             dovoz 755,2  668,3  632,2  624,2  664,1  
             t etizemní s tranzitem p es R 1 121,1  1 178,8  1 229,6  1 374,1  1 224,6  
             t etizemní bez tranzitu p es R 831,1  789,0  759,0  749,3  775,9  
podle zp sobu provozování            

na cizí ú et 211,6  166,5  139,5  157,7  163,0  
na vlastní ú et 35,8  32,8  32,7  29,8  32,6  

edb žné údaje k 11.3.2010     Zdroj: MD 

                                                
46 Dostupné z < http://www.sydos.cz/cs/ctvletpr.htm > [online dne 27.4.2010] 
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Praktická ást: 
1  Charakteristika a historie firmy Stavebniny            
u komína 

Firma Stavebniny u komína vznikla v roce 2001. Dostala název podle komína, 

který se nachází p ímo v areálu sídla spole nosti v Olomouci na ulici Dolní 

Novosadská.  

Byla zapsána do obchodního rejst íku vedeného krajským soudem v Ostrav  

dne 17. prosince 2003 v oddílu C, složce 26771 jako spole nost s ru ením omezeným.  

Jejím prvotním zám rem bylo podílet se na spokojenosti zákazník  v oblasti 

stavebnictví. V pozd jší dob  však svoje služby rozší ila a nyní má následující 

edm ty podnikání: 

- provád ní staveb, jejich zm ny a odstra ování, 

- silni ní motorová doprava - nákladní vnitrostátní provozovaná vozidly 

o nejv tší povolené hmotnosti do 3,5 tuny v etn ,  

- nákladní vnitrostátní provozovaná vozidly o nejv tší povolené hmotnosti nad 

3,5 tuny, 

- nákladní mezinárodní provozovaná vozidly o nejv tší povolené hmotnosti      

do 3,5 tuny v etn ,  

- nákladní mezinárodní provozovaná vozidly o nejv tší povolené hmotnosti nad 

3,5 tuny. 

Jako jednatel firmy vystupuje pan Jind ich Ned la. Firma má základní kapitál     

ve výši 200 000K .  

 

Obr. 2 – Logo firmy 47

 

 
 

                                                
47 Zdroj: interní materiály firmy. 
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1.1 Organiza ní struktura 

Firma je rozd lena na zhruba t i stejn  velké divize, kterými jsou stavebniny, 

stavební firma a stavební doprava. Toto rozd lení a uspo ádání nabízí celou adu 

výhod a synergetických efekt .  

Pod záštitou tohoto rozd lení se schovává ješt  další, velmi d ležité rozd lení 

firmy na jednotlivá st ediska. D lení firmy na st ediska zvyšuje kvalitu kontroly financí 

a mnoha dalších aspekt . Každé st edisko ve své podstat  hospoda í samo a p i 

analýze jednotlivých st edisek m žeme lépe rozpoznat, které odv tví nám vynáší více 

a které je na tom naopak h e. Organiza ní strukturu nalezneme níže.  

Hlavní centrála firmy se nachází v Olomouci. Další pobo ky jsou v Prost jov , 

Lutín  a v Hn votín .  

Hlavním a spole ným st ediskem je servisní st edisko, které spadá pod vedení 

ekonomického editele, ale i obou majitel  firmy. Toto st edisko zajiš uje chod celé 

firmy od ekonomiky podniku, personální innosti až po nákup a zajišt ní 

kancelá ských pot eb. Pod servisní st edisko dále m žeme za adit dalších 5 st edisek, 

která jsou všechna na stejné úrovni.  

Obchodní odd lení zajiš uje logistiku podniku, skladování zásob a hlavn  

obchodní záležitosti divize stavebniny. Toto st edisko spadá pod vedení obchodního 

editele. 

St edisko doprava a mechanizace se zabývá dopravou a strojními pracemi. 

Vedení st ediska má na starosti spolumajitel firmy. Nalezneme ho v divizi stavební 

doprava. Toto st edisko nezajiš uje pouze rozvozy pro firmu samotnou, ale ve v tší 

mí e spíše dopravu pro externí zákazníky.  

Dalším st ediskem je vedení staveb, které se stará o dopravu beton  a 

zajiš ování subdodávek. Spolu se servisním st ediskem ho vede ekonomický editel. 

St ediska svv a svs jsou pod vedením spolumajitele a majitele firmy. Znamenají 

stavební výrobu vodorovnou a stavební výrobu svislou.  
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Obr. 3 – Organiza ní struktura firmy 48 

 

 

1.2 Nabízené služby 

Firma má z hlediska nabízených služeb ty i hlavní divize, kterými jsou 

stavebniny, stavební innost, nákladní doprava a p ovna ná adí. 

Do divizí m žeme zahrnout služby v podob  odborného poradenství, dopravy 

materiálu, kompletního sortimentu pro výstavbu rodinných dom , p ovnu ná adí na 

stavby, skládání materiálu technikou i výpo et materiálu, kde bude up esn na 

orienta ní spot eba materiálu dle pot eby zákazníka.  

Mezi sortiment divize stavebniny m žeme zahrnout sypké materiály, betony, lícové 

cihly, hydroizolace, železo, komíny, st ešní krytiny, obklady a dlažby, okna a dve e atd. 

Do stavebních inností m žeme zahrnout stavby rodinných dom  na klí , hrubé 

stavby, demolice, základy, rekonstrukce, p ístavby, komunikace, parkovišt , fasády, 

ploty atd. 

Nákladní doprava oplývá širokými možnostmi. Jsou zde nabízeny valníky, podvalníky, 

sklopky, kontejnery, autodomícháva e, hydraulické ruky, nadm ry a mezi stroje 

žeme za adit naklada e, kolové bagry, traktorbagry, je áby a vysokozdvižné vozíky. 

                                                
48 Zdroj: interní materiály firmy 
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ovna ná adí je specifickou divizí. Podle mého názoru tohoto odd lení 

nejvíce využijí lidé, kte í si nap íklad sami rekonstruují nebo staví d m. Pro stavební 

úpravy je pot eba mnoho drahých stroj  a ná adí, který si zákazník m že pouze 

vyp it a nemusí si je po izovat. Zam stnanci proškolí zákazníka k používání stroje, 

odvezou stroj p ímo na stavbu a p i dlouhodobých pronájmech je poskytována sleva. 

Samoz ejm  také nechybí rada s výb rem vhodného stroje.49 

1.3 Významné stavby firmy 

Mezi významné stavby firmy v olomouckém kraji m žeme za adit nap íklad 

respitní centrum, agropenzión, komunikace v obci Hn votín, park Malého prince, DHL 

Olomouc, fasádu domu v Olomouci i stavbu autobazaru, viz. obrázek níže.   

Firm  se da í získávat lukrativní zakázky v olomouckém kraji, což jim pomáhá ve 

spolupráci s nejv tšími firmami v jejím oboru, jakou jsou nap íklad Skanska, Gemo 

nebo Cemex.  

 

Obr. 4 – Významné stavby firmy 50 

      

       

1.4 Politika jakosti a enviromentální politika 

Mezi základní priority organizace pat í dosažení toho, aby se stala 

vyhledávaným obchodním partnerem a dodavatelem produkt  ve svém oboru,            

u kterého bude vytvo en pocit jistoty, jak pro zákazníka, tak i pro pracovníky 

organizace. 

                                                
49 Zdroj: interní materiály firmy 
50 Zdroj: interní materiály firmy 
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Vzhledem k životnímu prost edí je prioritou firmy prevence proti zne iš ování           

a minimalizace negativního p sobení na jednotlivé složky životního prost edí. Firma 

vlastí certifikáty SN EN ISO 9001:2001 a NS EN ISO 14001:2005, z jehož 

požadavky se ztotož uje, tj. s principy ú inného zavád ní a neustálého zlepšování 

efektivnosti integrovaného systému managementu a zdokonalování ízení všech 

proces  ovliv ujících jakost v celé organizaci.  

Mezi hlavní cíle organizace pat í maximální uspokojování zákazník  produkty, 

které svou vysokou úrovní splní nebo p ed í jejich požadavky. Firma ctí motto, že 

dob e odvedená práce je nejlepší reklamou a motivací pro zákazníka, na jehož 

zakázkách závisí budoucnost.51 

1.5 Významní partne i 

Významní partne i jsou pro firmu velice d ležití, protože p edstavují významnou 

ást zisk  a zakázek, které firma provádí. Mezi významné obchodní partnery m žeme 

za adit firmy typu Skanska, Gemo, EZ logistika, Pedop, Joli, Swietelský, Leština, 

Presbeton i Wienerberger. Tyto firmy jsou p evážn  ze stejného oboru jako samotná 

firma. Nem žeme však opomenout i další menší zákazníky, kte í firm  p inášejí také 

zisky a bez kterých by firma existovat nemohla. 52 

 

 

 

 

                                                
51 Zdroj: interní materiály firmy 
52 Zdroj: interní materiály firmy 
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2 Nákladní automobilová doprava 

St edisko nákladní dopravy je z p evážné v tšiny zcela samostatn  fungující. 

Ve své podstat  nejv tší ást rozvoz  a zakázek má st edisko samostatn  bez ohledu 

na zakázky celé firmy. Samoz ejm , že rozváží nap íklad materiál i stroje na 

stavební zakázky firmy, ale tato innost není pro fungování tohoto st ediska prioritou. 

Pokud se jedná o firemní rozvozy, nejv tší podíl najdeme p i rozvozech písk  na 

pobo ky v Olomouci, Prost jov , Lutín  nebo Hn votín . Nákladní doprava je 

v podstat  taková malá firma uvnit  v tší. Její nejv tší podíl je složen z rozvoz  pro 

externí firmy a zákazníky. Vzhledem k rozsáhlému vozovému parku, nemá st edisko 

nákladní dopravy problém dostát požadavk m externích zákazník . Je velmi 

vyhledávána ve svém oboru pro svoji pružnost, spolehlivost, rychlost                            

a bezproblémovost. Pokud zákazník pot ebuje odvést n co ze dne na den, 

organiza ní struktura a vytížení vozidel jsou p izp sobeny k tomu, aby mu bylo 

vyhov no v každé situaci. U mnoha jiných firem v tomto oboru m že nastat z tohoto 

hlediska problém. 

2.1 Organiza ní struktura 

Hlavním vedoucím st ediska je spolumajitel firmy, pod kterým pracuje vedoucí 

st ediska velká doprava. Dispe er mechanizace a malé dopravy si ídí auta                      

i zpracovává výkazy jízdy sám. Velká doprava má svého samostatného dispe era, 

který ídí auta nad 3,5 tuny. Každý druhý víkend p ebírá dispe ink sám spolumajitel. 

Vedoucí velké dopravy má k dispozici 2 asistentky, které napomáhají s papírovými 

pracemi, tj. zpracovávání výkazu jízdy, fakturace protokol  velké dopravy, malé 

dopravy i mechanizace atd. Jako poslední lánek m žeme ozna it mechanika, který 

se stará o údržbu vozidel a o jejich platné doklady (nap . kontroluje technické 

prohlídky, za izuje servis). P ehlednou organiza ní strukturu nám zobrazuje obrázek 

íslo 5.  
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Obr. 5 – Organiza ní schéma st ediska 53 

 

2.2 Vozový park 

Firma má rozsáhlý vozový park s adou speciálních vozidel sestavených na 

míru. V sou asné dob  však vlastní pouze t i (Man, Avia a Tatra)z celkového po tu 22 

aut. Ostatní jsou prozatím ve vlastnictví leasingových spole ností. V nákladní doprav  

nalezneme valníky, podvalníky, sklopky, kontejnery, autodomícháva e i hydraulické 

ruky. Nap íklad hydraulické ruky jsou t i. Do 7 metr , do 15 metr  a do 22 metr . 

Nalezneme je na vozidle Volvo nebo Man, p emž jen vozidlo Man má hydraulickou 

ruku p ipevn nou nastálo. Vozidla na míru jsou sestavena tak, že se m že m nit 

jejich použitelnost podle toho, která funkce vozidla je nejvíce požadována. Z jednoho 

vozidla m že být vozidlo s hydraulickou rukou na p evoz palet, p i vým  náv su 

že p evážet stavební stroje (náv s Noteboom) i písky (vana).54 

 

 

 

                                                
53 Zdroj: interní materiály firmy 
54 Zdroj: interní materiály firmy 
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2.3 Financování vozového parku 

Jak již bylo výše uvedeno, firma v sou asné dob  vlastní pouze t i 

z dvaadvaceti vozidel. Ostatní vozidla jsou ve vlastnictví leasingových spole ností. 

Firma využívá služeb VFS Financial Service, VB Leasing, SOB Leasing i 

Caterpillar Financial Service s tím, že p es leasingovou spole nost Caterpillar 

Financial Service jsou financovány pouze stroje. Rozhodnutí firmy financovat vozový 

park p es leasingové spole nosti spo ívalo v ekonomické výhodnosti leasingu. Pokud 

by firma auta zakoupila hovot , p išla by o možnost disponovat s kapitálem, který by 

vložila jednorázov  do nákupu nebo o výhodu ode tu leasingových splátek 

z da ového základu.55 

2.4 Nadm rné náklady 

Firma má v termínu od 13.11. 2009 do 12.2.2010 ve vlastnictví t i povolení na 

nadm rné náklady, které vydalo ministerstvo dopravy v Hradci Králové dne 

10.11.2009. 
První povolení se týká vozidla Man SPZ:3M2 88-61 s nejv tší povolenou 

hmotností do 47,35t, vozidla Volvo SPZ:3M5 72-38 do celkové hmotnosti soupravy 

maximáln  44,30t, vozidla Volvo SPZ:3M1 53-97 do celkové hmotnosti soupravy 

maximáln  45,87t a vozidla Volvo SPZ:3M9 55-58 do celkové hmotnosti soupravy 

maximáln  43,815t na p epravní trase silni ní sít  na území eské republiky po 

silnicích I., II. a III. t ídy, rychlostních komunikacích a dálni ní síti na území eské 

republiky. Toto povolení je vydáno na maximální rozm ry 25m do délky, 3m do ší ky  

a 4,5m výšky. 
Druhé povolení slouží na p epravu nadm rných nákladu pro vozidla Volvo 

SPZ:3M1 53-97 a SPZ:3M9 55-58 o maximálním zatížení do 48t a rozm rech 22m 

délka, 3,5m ší ka a 4,5m délka.  
Poslední povolení je vydáno pro stejné automobily jako povolení druhé s tím 

rozdílem, že maximální celková povolená hmotnost soupravy je až do 60t a rozm ry 

                                                
55 Zdroj: interní materiály firmy 
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stávají nezm né. P epravní trasa na toto povolení je pro opakované p epravy    

na vybraných cestách.56 
Více informací viz. P íloha . 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
56 Zdroj: interní materiály firmy 
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3 Marketing 

Marketing znamená v podstat  byznys. Veškeré strategické plánování, které 

podnik prování je zahrnuto do marketingu. Dobrý marketing je jednou 

z nejd ležit jších schopností v byznysu, která se dá rozvíjet. Pokud má podnik dobrý 

marketing, je velice pravd podobné, že se bude dob e rozvíjet a bude prosperovat. Je 

jasné, že na trhu bude vždy více služeb nabízených. Zákazník má tudíž možnost si 

vybrat, od které firmy si danou službu koupí. Firmy se budou snažit, aby byli t mi, od 

kterých si zákazník službu koupí a bude se k nim rád vracet. Jednoduše musí být 

schopny konkurence. 

Hlavním ú elem marketingu v podstat  není samotný prodej, ale schopnost 

informovat lidi o tom, co firma prodává a jaké služby poskytuje a pro  by si danou 

službu i produkt m l koupit zrovna u naší firmy. Jeho ú elem je ukázat, že náš 

výrobek nebo služba je na trhu nejlepší. Úkolem každé firmy je p itáhnout klienta na 

svoji stranu a marketing nám ekne, jak to nejlépe a nejefektivn ji ud lat. Další 

prioritou marketingu je zam it se na otázku, jakou cílovou skupinu máme jako firma 

oslovit. Nap íklad v nákladní doprav  nemá velký význam oslovovat skupinu lidí 

bydlících v panelových domech na velkých sídlištích, ale naopak skupinu lidí, kte í 

staví na vesnici nebo p ím stských ástech. Položme si otázku, co pot ebují lidé na 

panelovém sídlišti odvést „t žkou technikou“. Naopak lidé, stav jící vlastní d m, 

pot ebují na za átku stavby služby nákladní dopravy tém  nep etržit . Pozd ji se 

rozhodnou postavit si na zahrad  bazén, vybudovat altánek i okrasnou zahrádku a 

na všechna tahle rozhodnutí v tšinou pot ebují služby dopravních firem, které jim 

pomohou s p evozem pot ebného materiálu na místo ur ení.57 

3.1 Marketingové aktivity firmy 

„ Marketingovými aktivitami podnik zajiš uje, aby požadovaný (správný) produkt 

byl ve správném ase, za správnou cenu a se správnou distribucí a propagací 

nabízen na správném trhu (správným skupinám zákazník ).“58 

                                                
57 Zdroj: interní materiály firmy 
58 HABRABA. J., Marketing. Produktový mix – tvorba inovací produkt , s. 10. 
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U marketingových aktivit je jednou z nejd ležit jších v cí jejich správné 

na asování a navázanost. Nem žeme nap íklad zákazníky lákat na reklamu na 

internetových stránkách a odkazovat je na n , když je ješt  nemáme v provozu. Než 

za neme uskute ovat n jakou marketingovou aktivitu, musíme mít hotové vše, co na 

ni navazuje. Všechny marketingové aktivity firmy by m ly sm ovat ke spokojenosti 

zákazníka a m lo by z nich být patrné, že na zákazníkovi nám opravdu záleží. Mnoho 

firem d lá velkou chybu v tom, že se nezam uje na správné aktivity.  

Firma Stavebniny u komína, p evážn  její st edisko nákladní dopravy, bere své 

marketingové aktivity vážn . Jedna z nejd ležit jších je zam ení na reklamu pomocí 

mnoha r zných prost edk . Na webových stránkách naleznou zákazníci všechny 

pot ebné informace k nákladní doprav  od vozového parku, fotografií aut, ceníku až 

po nejd ležit jší kontakty. Tato reklama však není pro st edisko ta nejd ležit jší. 

St edisko nákladní dopravy se zam uje na reklamu na vozidlech. Tato vozidla jsou 

neustále v pohybu a firma spoléhá na to, že mnoho potencionálních zákazník  si této 

reklamy všimne. Tento zp sob reklamy je podle mého názoru jeden 

z nejefektivn jších, které firma v sou asné dob  má.59 

Dalším tahem firmy je tipování míst, na kterých budou v blízké budoucnosti 

probíhat r zné stavební úpravy i výstavby. Pokud firma dostane informace 

k podobnému místu, snaží se protla it reklamní billboardy a letáky práv  na ono místo.  

Mezi další marketingové aktivity m žeme za adit ú asti st ediska nákladní dopravy na 

veletrzích a též na Truckfest 2008. Mezi nejvýznamn jší veletrhy, kterých se firma 

astnila, m žeme zmínit nap íklad Stavotech na výstavišti Flora Olomouc. 

V minulém roce firma p sobila na veletrhu spole  s firmou Schiedel, a. s. Stavební 

ást firmy jsme mohli najít ve vnit ním pavilonu. Na tomto stavebním veletrhu 

probíhala sout ž, jejíž hlavní cenu, v podob  odb ru písku v hodnot  6 000K , vložily 

práv  Stavebniny u komína. St edisko nákladní dopravy vystavovalo 2 automobily      

a jeden bagr p ímo p ed vchodem do pavilonu. Pro potencionální zákazníky firmy byl 

ipraven ceník dopravy a kvalifikovaný personál zodpov l všechny jejich otázky. 

Aby lidé jen neprocházeli kolem vystavovaných aut, byl pro n  p ipravený program 

v podob  ukázky práce hydraulické ruky s dosahem do 22 metr . Nejvíce však 

zákazníky Stavotechu nadchlo, že si mohli vyzkoušet práci s bagrem pod dohledem 

pracovníka firmy. Ostatní firmy vystavující p ed pavilonem nem ly takový ohlas, 

protože nezvolily dobrou upoutávku, aby si jich lidé všimli. 60 

                                                
59 Zdroj: interní materiály firmy 
60 Zdroj: interní materiály firmy 
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3.2 Marketingový mix 

Marketingový mix je složen z tzv. 4P. Jedná se o produkt, cenu, místo                

a propagaci. V této kapitole se budeme zabývat jejich rozborem. 

3.2.1 Produkt 

Produktem nákladní automobilové dopravy jsou služby v podob  odvozu zboží, 

jeho skládání a práce strojem. Tento produkt je v dnešní dob  žádán a má velkou 

budoucnost. Lidé stav li, staví a vždy stav t budou. Budou vždy pot ebovat bydlet          

a bez t chto služeb se neobejdou. Proto má tento produkt velké zastoupení 

v budoucnu.  

Firma nemá problém s prodejem svých služeb, protože má mnoho konkuren ních 

výhod, mezi které m žeme za adit její velkou pružnost, flexibilitu i spolehlivost.  

Služby firmy jsou kvalitní a jsou velmi vyhledávány nap . zákazníky, kte í pot ebují 

tuto službu co nejrychleji. Dostatek dopravních prost edk  umož uje firm  tyto 

požadavky plnit.  

Konkurence v tomto oboru je obrovská, ale firma si za dobu své p sobnosti 

stihla vybudovat dobré jméno, kontakty a partnerské vztahy s mnoha jinými firmami. 

Podle mého názoru jednou s nejlepších schopností jak „vy adit“ konkurenci je 

spolupracovat s ní. Pokud by se firma rozhodla bojovat „sama za sebe“ nem la by 

íliš velké p íležitosti se na trhu rozvíjet a v bec se udržet.  

V období práv  probíhající krize je velice t žké udržet se na trhu. Mnoho 

siln jších firem tuto krizi „nep ežilo“. M žeme spekulovat nad tím, jaké chyby firmy 

ud laly a co d laly jinak firmy, které se prozatím udržely. I nákladní doprava má 

v dob  krize problémy, protože lidé nemají dostatek financí. Na po átku krize byla 

rizika minimální, protože lidé stále stav li. erpali finan ní prost edky, které získali 

nap . v podob  hypoték i jiných p ek. Po od erpání t chto prost edk , však byla 

služba výrazn  omezena. Dalším problémem je zastavení nebo omezení financování 

státních zákazech, ze kterých mnoho firem získávalo finan ní prost edky. Tyto 

problémy p etrvávají až do dnešní doby a je jen otázkou asu, kdy se vše vrátí do 

„starých kolejí“.  

Rozhodnutí o poskytování služby nebylo pouze konkuren ním tahem firmy, ale 

bylo to také rozhodnutí spolumajitele, který si splnil sv j sen v podob  provozování 

vlastního vozového parku. Ten jako hlavní vedoucí st ediska bere svoji práci spíše 
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jako koní ek než jako povinnost a má velký p ehled o d ní v této oblasti. Tuto 

skute nost m žeme brát jako další konkuren ní výhodu. Lidé i firmy budou rad ji 

jednat s osobou, která své firm  i poskytované služb  rozumí a obchod jí d lá radost. 

Firma klade velký d raz také na design svých automobil . Všechny automobily jsou 

v sou asné dob  v bílé barv  s polepy logem firmy a kontakty na vedoucí dopravy                 

a dispe era. Aby auta vynikala, musí být udržována a v po ádku. Spolumajitel si velmi 

potrpí na istotu svých automobil . V ur itých situacích je velmi t žké udržet nákladní 

automobil istý, ale idi i jsou motivováni odm nami. Jejich odm na má pohyblivou 

složku, kterou tvo í i istota a údržba vozidla. 

 Záruky v oboru dopravy jsou t žko specifikovatelné. P edevším jde o záruku 

asného a spolehlivého dodání zboží. Dispe er firmy si pro tento p ípad nechává 

asovou rezervu, kterou sd lí p edem zákazníkovi. Na nákladní doprav  je 

nevýhodné, že nic nelze na asovat p esn . Nikdy nevíte, kdy bude ur itý úsek silnice 

nepr jezdný nap íklad z d vodu dopravní nehody nebo jak dlouhou dobu bude 

esn idi i trvat skládání.  

3.2.2 Cena 

Firma Stavebniny u komína používá ke kalkulaci své ceny metodu perspektivní 

ekonomické analýzy, která spo ívá p edevším v tom, že firma zná ceny své 

konkurence a umí si spo ítat své náklady. Odhadnout však p esné náklady nap íklad 

na jeden kilometr je velice t žké, až nemožné. Náklady se skládají z mnoha složek 

mezi které m žeme uvést nap íklad splátku leasingu, mzdy zam stnanc  st ediska, 

spot ebu paliva a jeho cenu i opot ebení vozidla. Nikdy nem žeme p esn  ur it 

edem, jaká bude p esná spot eba vozidla na jeden kilometr, jaká bude p esná mzda 

idi e atd.  

Ur ování cen pro zákazníky je ve firm  velice individuální. Ceníkové ceny pat í 

mezi ty vyšší, což má sv j prostý d vod. Tyto ceny platí  pro zákazníky, kte í cht jí 

uskute nit pouze jednu p epravu a nejsou pro firmu tak d ležití. Jelikož je ale nákladní 

doprava ve stavebninách asov  velmi pružná, zákazník si rád p iplatí za její služby. 

Jako druhý d vod m žeme uvést fakt, že každý zákazník chce jít s ceníkovou cenou 

dol . P i vyšších cenách si dispe er m že dovolit i velké skoky, které ve finální ásti 

zákazníka velice pot ší. Ur ování t chto cen je však velice individuální a tém  nikdy 

nem žeme cenu ur it sami p edem, ale až po jednání se zákazníkem. P i ur ování 

ceny záleží na mnoha aspektech, které dispe er hodnotí. Je pro n ho d ležité kdo 
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vlastn  o slevu žádá. Velký rozdíl nalezneme nap íklad v tom, jestli se jedná o malou 

firmu, která v tomto oboru nap íklad za íná a nemá d ležité kontakty nebo se jedná        

o firmu v tšího formátu, která je pro fungování stavebnin významná a má nad firmou 

ur itou konkuren ní výhodu. Tyto firmy, kterou je nap íklad Skanska, Gemo a mnoho 

dalších si p edevším ceny diktují samy. Pokud jim dispe er nenabídne požadovanou 

cenu, jednoduše odejdou jinam a firma ztratí d ležitou zakázku. Tyto situace se 

tšinou d jí i v konkurzních nabídkách. Velká firma dostane zakázku, kterou dále 

edává firmám menším. Ve v tšin  p ípad  to funguje zp sobem, že firma obešle 

zájemce o tuto zakázka a vyžádá si od ní vypracování cenové nabídky. Poté 

jednotlivé nabídky vyhodnotí a vybere tu nejlepší, p emž cena hraje nejd ležit jší 

roli.  

Zákazník si m že vybrat, zda bude chtít jízdu zaplatit na míst idi i, p emž 

idi  mu vystaví doklad o platb  nebo zda bude chtít hradit jízdu po vystavení faktury. 

Pro firmu je samoz ejm  lepší, když zákazník hradí dopravu ihned, protože firma 

nemusí ekat,  než zákazník zaplatí. V dnešní dob  jsou splatnosti faktur i t i m síce, 

což m že být n kdy problém. Splatnosti faktur se odvíjí podle stejného vzorce jako 

ur ování ceny. Velké a významné firmy mají splatnosti podstatn  delší než firmy málé 

i zákazníci, kterým se jela pouze jedna jízda. Firma však nikdy nem že po ítat 

s dobrou platební morálkou. V tšina firem zaplatí faktury až po upomínkách. V mnoha 

ípadech již firma své poptávky prodala. Pokud je málo pravd podobné, že své 

služby dostane zaplacené, je to pro n  nejlepší možnost. U d íve problémových 

zákazník  žádá firma okamžitou platbu. 

Další ur ení ceny m že záviset nap íklad na tom, zda se dispe erovi poda í 

auto vytížit i na zpáte ní cestu. Pokud si zákazník objedná cestu z Olomouc do Prahy 

a dispe erovi se nepoda í vytížit automobil na zpáte ní cestu, musí zákazník zaplatit 

cestu jak do Prahy, tak i cestu zpátky do Olomouce. Pokud se toto však poda í, 

zákazník si platí pouze cestu do Prahy a zpáte ní cesta do Olomouce je ú tována 

zákazníkovi jinému. V n kterých situacích je velmi t žké nalézt vytížení, ale pokud se 

to poda í, oba zákazníci budou spokojení a pro firmu to bude také výhodn jší. Výhoda 

spo ívá v tom, že pokud jede auto nevytížené, má menší sazbu na kilometr než 

vytížené, takže p i vytížení získá vyšší cenu. Pro hledání vhodných tras používá firma 

v sou asné dob  služby Raaltrans nebo internetového serveru epoptávka, kde m že 

nalézt požadovanou trasu na vytížení automobilu. Tuto službu využívá mnoho 

dopravních spole ností, které zde prodávají své rozvozy.  

Cenu také ovšem rapidn  ur uje konkurence. Firma se podle ní v n kterých 

ípadech ídí. Bohužel ješt  není v postavení, kdy si m že cenu diktovat. Jedinou 
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možností jak ovliv ovat cenu je nabízet služby, které ostatní firmy nemají. Tohoto 

hlediska si je firma v domá a snaží se ud lat všechno proto, aby získávala 

konkuren ní výhody.  

3.2.3 Místo 

Firma p sobí p evážn  regionáln , tudíž prodává sv j produkt v olomouckém 

kraji.  Rozvozy do vzdálen jších oblastí (mimo Moravu) jsou spíše výjime né. 

V poslední dob  však m žeme zaznamenat i rozvozy do zahrani í. P edevším se 

jedná o rozvozy na Slovensko, do Polska a N mecka. D íve to nebylo možné, ale 

v roce 2009 si firma dod lala koncesní listinu pro mezinárodní automobilovou dopravu. 

Firma prodává svoje služby p edevším ze své kancelá e. Zákazníci kontaktují 

dispe era p es telefon. Tímto zp sobem jsou v tšinou dohodnuté všechny 

podrobnosti o p eprav . Pokud se jedná o v tší i nákladn jší p epravu, dispe er si 

vyžádá objednávku, která je mu zaslána na email. Tuto objednávka ve v tšin  

ípad  potvrdí a odešle ji zp t. V objednávce bývají uvedeny nap íklad tyto 

skute nosti: 

- objednavatel, 

- z izovatel, 

- datum uskute ní rozvozu, 

- místo nakládky a vykládky, 

- cena za p epravu, 

- kontakty atd. 

Dalším zp sobem jak si domluvit p epravu je kontaktovat odd lení nákladní 

dopravy p es email doprava@stavebninyukomina.cz. Pokud zašlete sv j email na tuto 

adresu, bude automaticky rozeslán celému vedení st ediska a asistentkám. Na email 

zákazník dostane odpov  ve v tšin  p ípad  do 24 hodin.  Pokud se bude zákazník 

dotazovat na p epravu, dostane odpov  od dispe er , pokud se dotaz bude týkat 

„papírových v cí“ na email mu odpoví bu  vedoucí dopravy nebo n která z asistentek.  

3.2.4 Propagace 

Jak již bylo uvedeno výše, firma si velmi zakládá na reklam . D ležitá je 

reklama na webových stránkách, kde jsou k dispozici všechny d ležité informace pro 

zákazníka. Dalším tahem je umis ování reklamy do lokalit, ve kterých se plánuje 
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výstavba nových i rekonstrukce stávajících objekt . Pro st edisko nákladní dopravy 

je však nejvýznamn jší reklama na vozidlech. Tato reklama je sice na po átku 

finan  náro jší, ale poté už nevyžaduje žádnou „údržbu“. Reklama v podob  

billboard  zp sobuje i pozd jší náklady nap íklad na jeho p emis ování. Nem žeme 

však opomenout ani reklamu na veletrzích a r zných výstavách, kterých se st edisko 

astní.  

Osobní prodej není ve st edisku nákladní dopravy p íliš uskute ován. 

V podstat  je velmi t žké prodávat službu ve form  osobního prodeje. Tato služba je 

velice specifická a musí být zam ena jen na cílovou skupinu obyvatel. Pokud tuto 

skupinu vytipujeme, oslovíme je v tšinou jiným zp sobem než osobn . Nap íklad 

formou emailu i leták  v dané oblasti.  

Firma se snaží zvýšit svoji publicitu mnoha r znými zp soby, které má 

k dispozici. Ve v tšin  p ípad  spoléhá na fakt, že znám jší firma má více zákazník , 

což je i v tšinou skute ností. Firma však ctí motto, že dob e odvedená práce a 

spokojený zákazník je ta nejlepší reklama. S tímto mottem se pln  ztotož uji. Publicitu 

lze nejlépe zvýšit reklamou (reklama v rádiu, billboardy na stavbách apod.). 

3.3 Záv re ná doporu ení 

 Jako hlavní problém jsem shledala problém špatné komunikace mezi 

dispe ery nákladní dopravy a vedoucí st ediska nákladní doprava. V této situaci se 

jedná o systémovou chybu. V mnoha p ípadech dispe er zapomene sd lit zm nu 

ceny, splatnosti i jinou skute nost, která není pravidlem a je pro danou p epravu 

specifická. Pokud tato situace nastane, m že se nap íklad stát, že z firmy odejde 

faktura se špatnou cenou i splatností. Samoz ejm  zákazník odešle špatnou fakturu 

zp t a žádá o její opravu. Tím nastává práce navíc, což však není podle mého názoru 

hlavní problém. Hlavní problém spo ívá v tom, že neustálým posunem splatností 

faktur a jejich opravováním firm  uniká možnost dostat jízdu co nejd íve zaplacenou. 

Problém v komunikaci nastává i tehdy, pokud dispe er nacení nap íklad dopravu 

písku. St edisko logistika si naú tuje celkovou cenu písku a do dodatkových náklad  

si p adí cenu za dopravu. St edisko doprava naú tuje logistice cenu za dopravu, 

která se musí shodovat s dodatkovými náklady, které si naú tovala logistika. Pokud 

dispe er sd lí každému st edisku jinou cenu, nastává zde další problém v podob  
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oprav, které mohou trvat      i n kolik hodin.  Pokud by se komunikace zlepšila, mnoho 

cí by bylo jednodušších, p ehledn jších a hlavn  rychlejších. 

 Nejjednodušším ešením problému by podle mého názoru byla povinnost 

dispe era, nebo zodpov dné osoby, která cenu ur uje, bezprost edn  informovat 

ostatní zam stnance, kterých se situace týká, pomocí emailu i telefonu o zm nách, 

které provedl.  
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Záv r 

 Cílem mé práce byl rozbor problematiky marketingu ve firm  Stavebniny          

u komína a zjišt ní, co by mohla firma do budoucna zm nit a v jakých oblastech 

marketingu pop ípad  chybuje. Díl ím cílem byla záv re ná doporu ení. Po 

zpracování marketingového mixu jsem dosp la k záv ru, že firma v podstat  funguje 

bez v tších i významných problém . Jeden jsem však p i svém bádání nalezla.  

 Jak už jsem uvedla v záv re ných doporu eních, jedná se o problém špatné 

komunikace mezi dispe ery a vedoucí nákladní dopravy. Tento problém má 

jednoduché ešení a to zavedení nové povinnosti dispe er  bezprost edn  informovat 

ostatní zam stnance, p edevším vedoucí nákladní dopravy, pomocí emailu i telefonu 

o zm nách, které provedl.  

 Práce má celkem t i ásti. Jsou jimi úvod, hlavní text a záv r, p emž hlavní 

text je d len na ást teoretickou a ást praktickou. ást teoretická pojednává                 

o celkovém pojetí dopravy, o d lení nákladní dopravy na silni ní, železni ní, leteckou, 

ní, námo ní a multimodální, o d lení dopravních prost edk , o logistice v p eprav    

a hlavn  o marketingu v doprav  a marketingovém mixu. V ásti praktické nalezneme 

edstavení firmy Stavebniny u komína spole  s organiza ní strukturou, 

nabízenými službami i významnými partnery. Další kapitola v praktické ásti nám 

edstavní samotné st edisko nákladní dopravy ve firm . Jako poslední nalezneme 

rozbor problematiky marketingu ve st edisku nákladní dopravy a posouzení funk nosti 

jednotlivých složek marketingového mixu spole  se záv re nými doporu eními.  
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íl 3. – Ceník autodopravy 
CENÍK AUTODOPRAVY – NÁKLADNÍ VOZIDLA, 

STROJE 
 

 

1) VALNÍKY           
                                            cena za km                     hodinová sazba 

 užite ná hmot./ložná plocha       bez DPH                s DPH           bez DPH               s DPH 

do 0,5 t          1,2x1,2 m   7,00 K                  8,40 K  150,00 K             180,00 K  
do 1 t             1,2x3 m 12,00 K                14,40 K  250,00 K             300,00 K  

do 2 t             2x3 m 14,00 K                16,80 K  300,00 K             360,00 K  

do 3,5 t          2x3 m 16,00 K                19,20 K  400,00 K             480,00 K  

do 6,5 t          2,3x4 m 24,00 K                28,80 K  500,00 K             600,00 K  

do 12 t           2,45x5,1 m 28,00 K                33,60 K  650,00 K             780,00 K  

do 17 t           2,45x5,1 m 30,00 K                36,00 K  750,00 K             900,00 K  

do 28 t       2,45x11,5-13,6 m 34,00 K                40,80 K  800,00 K             960,00 K  
Pozn: - ú továno bude dle užite né hmotnosti a ložné plochy vozidla nebo soupravy 
       - jízda do 20 km celkem se ú tuje v hodinové sazb , nad 20 km se ú tuje v km sazb  

 - skládání, ekání a prostoje vozidla se ú tují v hodinové 
sazb  

 - hodinová sazba se ú tuje za každých zapo atých 15 min 
 

2) HYDRAULICKÁ RUKA 
 
           hodinová sazba                                       K  za paletu 
           bez DPH            s DPH                s pomocí: bez DPH/s DPH     bez pomoci: 
bez DPH/s DPH                                                                                                                                                                                             

do 15 m/5 t 900,00 K      1080,00 K    100,00 K / 120,00 K          110,00 K /  132,00 K  

Sazba za km: 12t – 30 K  bez DPH /36,00 K  s DPH 

                      28t – 34 K  bez DPH/ 40,8 K  s DPH 

 
do 22m/12 
t 

1200,00K     1440,00K  100,00-120,00K /120,00-144,00K  125,00/150,00 
 

Sazba za km: 12t – 34 K  bez DPH/40,80 K  s DPH 

                      24t – 38 K  bez DPH/45,6 K  s DPH 
 
Pozn: - hodinová sazba se ú tuje za každých zapo atých 15 min 

  - cena za paletu skládání je z jednoho místa, p ejezdy na 
více míst budou ú továny v hod. Sazb  
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3) PODVALNÍKY 

                                           cena za km                      hodinová sazba 
  užite ná hmot./ložná plocha      bez DPH                        s DPH             bez DPH                      
s DPH 

do 14 t            2,5x6,2 m 32,00 K                  38,40 K     800,00 K              960,00 K  

do 28 t            2,5x7,5 m 38,00 K                  45,60 K  1 000,00 K           1 200,00 K  
Pozn: - hodinová sazba se ú tuje za každých zapo atých 15 min 
          - jízda do 20 km celkem se ú tuje v hodinové sazb , nad 20 km se ú tuje v km sazb  

  - skládání, ekání a prostoje vozidla se ú tují v hodinové 
sazb  

 

4) SKLOPKY 
                                           cena za km                      hodinová sazba 

  užite ná hmot./objem m3           bez DPH                       s DPH           bez DPH                     s 
DPH 
 

do 3,5 t           3 m3 16,00 K                 19,20 K  400,00 k              480,00 K  
do 7 t              4,5 m3 24,00 K                 28,80 K  500,00 K             600,00 K  
do 12 t            12 m3 32, 00 K                38,40 K  750,00 K             900,00 K  
do 18 t            15 m3 37,00 K                 44,40 K  950,00 K          1 140,00 K  
do 30 t            35 m3 40,00 K                 48,00 K  1000,00 K        1 200,00 K  

Pozn: - ú továno bude dle užite né hmotnosti a ložné plochy vozidla nebo soupravy 
         - hodinová sazba se ú tuje za každých zapo atých 15 min 
         - jízda do 20 km celkem se ú tuje v hodinové sazb , nad 20 km se ú tuje v km sazb  

  - skládání, ekání a prostoje vozidla se ú tují v hodinové 
sazb  

             
5) KONTEJNERY 

 
      cena za km             p istavení a natažení         pronájem za den 

                 bez DPH                    s DPH       bez DPH               s DPH              bez DPH                  
s DPH 

do 3,5 t 16,00 K            19,20 K  100,00 K        120,00 K  50,00 K             60,00 K  
do 7 t 24,00 K            28,80 K  150,00 K        180,00 K  75,00 K             90,00 K  

do 12 t 30, 00 K           36,00 K  200,00 K        240,00 K  100,00 K         120,00 K  
do 18 t 37,00 K            44,40 K  250,00 K        300,00 K  125,00 K         150,00 K  

Pozn: - ú továno bude dle užite né hmotnosti a ložné plochy vozidla nebo soupravy 
          - hodinová sazba se ú tuje za každých zapo atých 15 min 
          - jízda do 20 km celkem se ú tuje v hodinové sazb , nad 20 km se ú tuje v km sazb  
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6) STROJE 
                                          hodinová sazba                   
                                              bez DPH          s DPH 

Traktorbagr CAT 432 D 700,00 K            840,00 
 

Traktorbagr CAT 432 E 700,00 K            840,00 
 

Traktorbagr VOLVO BL 71 700,00 K            840,00 
 

hodinová sazba je v etn  
íjezdu a odjezdu na 

stavbu 

Bagr kolový  VOLVO EW 
160 C 

1200,00K        1 440,00 
  

Bobek CAT 242 B 500,00 K            600,00 
 

Bobek CAT 242 B - 
ístavné 

250,00 K            300,00 
 

Bobek CAT 242 B - 
odstavné 

250,00 K            300,00 
 

Naklada  KRAMER 280  
3,5t 

500,00 K            600,00 
 

Naklada  AHLMANN      
5,5t 

550,00 K            660,00 
 

  

cena za p epravu stroje 
dle  
platné ceny 

epravujícího  
vozidla 

Pozn: - hodinová sazba se ú tuje za každých zapo atých 15 min 
      

    
 

 
 Dispe er si vyhrazuje právo zm nit cenu p epravy. 

V cen  není zahrnuta sazba za mýtné, která bude ú tována dle výpisu mýtných 
transakcí. 

Další informace na naší internetové adrese www.stavebninyukomina.cz    
 
 
 

Kontakty: 
 
Gabriela Šmejkalová          
vedoucí dopravy 
tel: 777 779 040 
 
 
Zden k Loš ák 
dispe er                                                                                                 
tel: 777 771 845   
 
 
Ján Pikuljak 
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stavební stroje 
tel: 722 656774                                                                                             
 
 
         bez DPH       s DPH 
 
GREJDR  1 480,00 K    1 776,00 K  
 
VÁLEC     950,00 K    1 140,00 K  
 
DOZER  1 800,00 K    2 160,00 K  
 
 
    Provádíme i p epravu nadn rných náklad  do 40 tun, 3,5 m 
výšky,  
    20m délky a 3,5 m ší ky !!!!!!! 
     Na širší náklad lze vy idit zvláš  povolení !!!!   
      
 

     Ceny lze p izp sobit po dohod  ze 
zákazníkem !!!!! 
 
 

Ceník je platný od 1.1.2010do vydání nového ceníku 
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íl 4. Povolení na nadm rné náklady 62 
 

 

                                                
62 zdroj: interní materiály firmy 
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