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Introduction

Le social business ou bien I'entreprise sociale est phénoméne
economique relativement récent. Il s’agit d’'une maen d’entreprendre dont le
motif essentiel n'est pas de maximiser les béngfiel'entreprise mais d’étre utile
vis-a-vis de la société. Créée au Bangladesh, d'idéencourager I'activité
économique des personnes défavorisées surtowd marché de travail afin de leur
assurer une vie digne fut semée dans plusieursgepsesque tous les continents
du monde, y compris la République Tcheque. Vu quesdcial business fait
apparaitre une forme d’entreprise innovatrice,pée® pour le développement et

'amplification est ouvert.

Le mémoire de master « Social business dans le eneh@&n République
Tcheque » est divisé en trois parties principatesapt sur la naissance de l'idée de
social business, la mise en prattique de cetteird®atrice, la distribution de I'idée
autour du monde et la situation concernant le bdmisiness en Reépublique

Tcheque.

L’idée primaire de social business est néée au lBdagh dans les années
1970. Le Professeur Muhammad Yunus s’est mis ar affes micropréts aux
bangladais déshérités, surtout aux femmes. L'objdes projets de microcrédit
était d’encourager l'activité économique des pgréiots aux projets afin de
pouvoir vivre une vie digne. Les projets de sobiasiness ne se limitent pas a la
préstation des micropréts mais ils comprennenti deisoutien de développement
technique des participants aux projets. Malgré desditions socioculturelles
défavorables et des préjugés des autorités dd BEtdes banques bangladaises, les

projets de microcrédit ont connu un succes siggatific

Le succes des projets de microcrédit a mené alissement de la banque
Grameen, une institution bancaire officielle digggar le Prof. Yunus. Inspirée par
les succes de la banque Grameen, la fondation @ramété établie. La mission de
la fondation Grameen est de mettre en prattiquepd®gsts de social business dans



d’autres pays du monde, surtout dans des paysal&gi’Afrique. L'idée de social
business fut également transferée vers plusieyss@Ameérique et d’Europe.

Le r6le de la République Tcheque en ce qui conclrneocial business
consiste en deux points de vue. Les organisatiarss ut lucratif (dont
'organisation la plus importante est Clovek v fislancent et soutiennent des
projets de social business dans certains paysdertionde. Le social business en
tant que tel en Républigue Tcheque fonctionne dausorme des « ateliers
patronnés » dont les employés sont des personria@godéées sur le marché de
travail. Un projet similaire aux projets de micrédit fut mis en prattique par
I'organisation Novy Prostor dont les participantsitsdes personnes sans domicile

fixe.

En ce qui concerne les ressources d’'informationr jpmémoire de master
« Social business dans le monde et en Républigneqle », la publication rédigée
par le Prof. Yunus, le fondateur de l'idée de abbusiness,\{ers un monde sans
pauvreté ; L'autobiographie du « banquier des pasvs,1997) fut trés utile en
raison de la description unique du processus dmissance de l'idée de social
business jusqu’a la mise en prattique des projstrdierocrédit. Pour étudier la
situation actuelle dans le cadre de social busiees&urope et en République
Tcheque, les publications de Marie Dohnalo8&djalni ekonomika v evropském
kontextu, 2006et de Magdalena Hdova Socialni ekonomika a socialni podnik,

2007 ont servi de ressources des données significative

L’objectif essentiel du mémoire de master « Sobisiness dans le monde
et en République Tcheque » est doffrir un exposhéoent décrivant la
problématique de social business dans le monda &épublique Tcheque et la

possibilité de faire développer le social busirdzsss le futur.
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1 De I'absence sociale au « social business »

1.1 Professeur Yunus, le pionnier de microcrédit

1.1.1 L’enfance et la famille

Muhammad Yunus est né le 28 juin 1940 dans legelide Bathua, situé en
district de Barisal au Bangladesh oriental, comen&disieme des quatorze enfants
dans la famille de Hazi Dula Mia Shoudagar, orfawgsulman, et Sufia Khatun.
Muhammad a passé les premieres années de sa aieainpagne mais apres la
Seconde Guerre Mondiale, sa famille a déménagétta@ing, le port principal du
Bangladesh. Ici, la famille Yunus vivait dans wambiance trés vivante, les rues
pleines de bruit, de gaz d’échappement, et de mmgndompris des fous et des
pauvres-

En ce qui concerne les valeurs morales dans laléres parents Yunus
ont eu une influence importante et ils servaientmbeléles exemplaires. La mére
était une femme de principes, tres disciplinéesibém et elle se souciait des
pauvres. Elle a eu quatorze enfants ce qui a dienfiaét que tous les membres de la
famille devaient étre trés cohérents et les enfantgrieurs étaient habitués a
s’occuper des enfants mineurs, de s'aider et de faes compromis pour les
guestions importantes. En plus, la loyauté fangl@alété tres importante quand la
maladie mentale de la mére de la famille a éc@&st dans le milieu familial ou le
sens de responsabilité sociale et de solidarité Egemoins héreux de Muhammad

Yunus est fond@.

! http://www.grameen-info.org/index.php?option=commtenmt&task=view&id=329&Itemid=363
Yunus, M., Vers un monde sans pauvreté : L'autobiographie charquier des pauvres 3C
Lattés, 1997, p. 48

2 A comparer : Yunus, 1997, p. 51, 53
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1.1.2 Les années scolaires

Au Bangladesh, la fréquentation scolaire n’est plakgatoire et elle est
payee, alors les enfants des familles en défamagens financiers en sont exclus.
Seulement les éleves excellents qui représentenelmle aux examens nationaux
peuvent obtenir la bourse pour étudier. Muhammadugua étudié a une des
meilleurs écoles secondaires dans le pays. Enagtiudi 'école secondaire, il est
devenu membre de l'organisation scout ce qui lwengeigné le sens moral et

I'amour du prochairi.

1.1.3 Le stage aux Etats-Unis et le début de la carriere

En 1961, aprés avoir recu le diplome universitaMehammad Yunus a
immédiatement accepté le poste d’enseignant deor@uie au college
universitaire de Chittagong. En méme époque, ibradé 'usine d’emballage et
d’'imprimerie prospére. La réussité de l'usine ardoau jeune Muhammad Yunus
la confiance du point de vue de la gestion finaeciEn 1965, Muhammad Yunus a
accepté I'offre de partir pour les Etats-Unis grada bourse Fulbright

Pendant le séjour a l'université de Boulder, CalotaMuhammad Yunus a
fait sa premiere expérience avec la mentalité araiée tout a fait différente de la
bangladaise, surtout en ce qui concernait lesisaitparmi les étudiants et aussi
les relations entre les étudiants et les professeniversitaires. L’ambiance et les

relations étaient beaucoup plus ouvertes et falesliqu’a I'université bangladaiSe.

* A comparer : Yunus, 1997 p. 53, 62

“ La bourse Fulbright fait partie du programme Fglhir qui a été instituée en 1946. Le

programme est basé sur des conventions entre ks-Hhis et d'autres pays.

étudiants choisis sont offerts d’étudier, enseignemener des recherches dans le pays
partenaire. Le but principal du programme Fulbrigtst d’améliorer le niveau de
I'entendement entre les Etats Unis et les pay®paites par I'intermédiaire des séjours

éducatifs. Actuellement, le programme Fulbrightrepans pays 155 du monde.
http://www.fulbright.cz/fulbrightova-stipendia/ingeshtml
http://fulbright.state.gov/uploads/76/66/766613c@®21 38651 cce7bf0545e6d/2009-
Fulbright-fact-sheet.pdf

® A comparer : Yunus, 1997 p. 64, 65

°. A comparer : Yunus, 199766, 67
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Pendant la seconde moitié du séjour d'études padsBeniversité de
Vanderbilt, Tennessee, Muhammad Yunus visitaitctasrs du célebre professeur
roumain Georgescu-Roegen, ancien ministre des €@sarde la Roumanie.
Professeur Georgescu-Roegen appuyait ses coursrmipe que les choses ne
sont jamais si compliquées qu’elle semblent étrguet I'on a souvent tendance a
trouver des solutions compliquées pour des proldesiraples afin de masquer le
mangue de connaissances. Ces notions ont fainigteopour prof. Yunus pendant
la fondation et le démarrage de la banque Grameelgues ans plus tafd.

En 1970, Muhammad Yunus s’est marié avec Vera Fkemke et il a
accepté d'enseigner a la Middle State Tenessee etsily a Murfreesboro,
Tennessee. Il a obtenu le doctorat en 1971, le mé&nmée que la Guerre de
Libération du Bangladesh (ou la Guerre de I'Indéjeercd) a commencé,

Muhammad Yunus est rentré au Bangladesh en 19512, qpres la fin de la
guerre de Libération. Il a ét¢ nommé membre deola@ission d’aménagement du
gouvernement bangladais mais apres que Yunustaite€u par la situation dans le
gouvernement, il a démissionné et il est deventl dhelépartement d’économie a
'université de Chittagong. La situation politiquprés la guerre était toujours
instable et insécure, 'ambiance a l'universitétédamblable — certains étudiants

refusaient de passer les examens et menacaieptafesseurs-’

" A comparer: Yunus, p. 70 - 72

® La guerre de Libération a été déclenché le 27 mi&®l, il s'agissait de guerre pour
I'indépendance de I'occupation pakistaine. Suppopi#r les Indes, les Bangladais formaides
troupes armées appellées Bahini. La guerre futingerie 16 décembre 1971.
http://www.pictureworldbd.com/liberation_war2.htm

° A comparer : Yunus, 1997, p. 74 - 76

“ A comparer : Yunus, 1997, p. 77 — 79
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1.1.4 L’'engagement en aide aux pauvres bangladais

C'était juste dans cette période, que le jeune.Proinus s’est mis a
réfléchir sur le sujet de I'aide aux pauvres. Cleappur, il passait pres des champs
laissés en friche et il est tombé sur I'idée denf@lades arbres sur ces champs afin
de fournir les habitant des villages des enviromsdis. La plantation des arbres
constituerait une source de revenus pour l'unit@rsi aussi de nombreux emplois
pour des villageois pauvres. En plus, ce ,know-hawfiversitaire aiderait les
pauvres vivant juste dans le voisinage de l'unit&nrst emploierait ce savoir dans
le cadre pratique. La vision de Prof. Yunus étai ¢université, en améliorant le
niveau de vie des pauvres villageois, mette enqutles connaissance théoriques
étudiées et ne limite pas son activité qu’'au nivideorique. Pour démarrer le
projet, il a fallu d‘abord élaborer une rechercpprafondie en ce qui concerne le
terrain a exploiter, les cultures a planter eféesilles qui pourraient participer a ce
projet. La question principale était « Pendant cemlue temps vont les familles
participantes parvenir & I'indépendance % ».

En 1974, il s’est mis a installer des projets deraurédit afin d’aider les
gens pauvres de sortir de la misére. En 1984, Rwofius a réussi a fonder la
banque Grameen, la premiere banque bangladaisegoidait des micropréts aux
personnes déshéritéés_e déroulement du projet de microcrédit et dfotalation
de la banque Grameen est décrit ci-aprés d’'une éreamilus détaillée. Jusqu’'a

présent, Prof. Yunus exerce la fonction de dirgog@méral de la banque Grameen.

1.1.5 Prof. Yunus, un personnage significatif

Apres avoir largement contribué au développementn@oique du
Bangladesh par l'intermédiaire de la banque GramBeof. Yunus est considéré
comme un personnage notable pour le fonctionnemertEtat. Des les années

1980, il a été nommé commissaire de nhombreuses IHIOMS gouvernementales,

" A comparer : Yunus, 1997, p. 80, 81
12 http://www.grameen-info.org/index.php?option=comntent&task=view&id=329&Iltemid=363
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par exemple la Commission pour la reformation dysp@982), la Commission
pour le réglement de la dette nationale (de 19899) et la Commission pour les
technologies d’information et de communication @02 jusqu’au présent). En
1996, Prof. Yunus a accepté le poste de consdili@ouvernement provisoire pour
une période de trois mois. Dés les années 1990, Yuaus a été invité a devenir
membre de plusieurs commissions internationalestowsu de celle qui se
préoccupent des problemes des femmes dans la &opeat exemple le Forum
mondial des femmes dont il est co-président depd®¥. Prof. Yunus est membre
de conseils de surveillance de toutes les entepnwoches de Grameen, par
exemple Grameen Trust et Grammen Telecom. En raioiapport dans le
secteur de I'économie et du développement, ProfugLest titulaire de presqu’une
centaine de prix aux niveaux nationaux et inteamatiix, par exemple le Prix de
Président (Bangladesh, 1978), la Médaille de laxdRouge (Espagne, 2007) et, le
plus important, le Prix Nobel (Norvege, octobre @00En tant qu’autorité
universitaire, Prof. Yunus a aussi été nommé psei@s d’honneur de plusieurs

universités mondiales®

B http://www.muhammadyunus.org/About-Professor-Yuousf-professor-muhammad-yurus
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1.2 Situation au Bangladesh et la motivation pour le pojet

de microcrédit

1.2.1 Des données naturelles et économiques canaat le

Bangladesh

Situé en Asie deSud, entre I'ilnde et le Myanmamddadesh est un des
pays les plus pauvres du monde et un des paysdas éveloppés en Asie. La
densité du peuplement bangladaise est la troisigione élevée du monde (980
habitants par kilomeétre carré ce qui est huit pdiss que la densité du peupelement
en République Tchéqué.

Depuis des décennies, Bangladesh fait I'objet desiglrs aides
internationales di au fait que le pas assez souvent frappé par des catastrophes
naturelles — des cyclones, des innondations efatefes. Chaque année, un tiers
du pays est affecté des innondations soient dessoasg, des hurricanes et des raz
de marée. Par conséquent, la population bangladsisgresque constamment
exposee au danger de malaria et des autres matempesales et contagieuses. Par
'OMS (Organisation Mondiale de la Santé), Bangikdest classé en catégorie
trois ce que signifie le risque des maladies trapi tres élevée. En plus, une partie
importante de la population souffre de la malniatnit et de la pauvreté
structurelle®®

Presque la moitié de la population bangadaise iméapas a satisfaire les
besoins au niveau de la nutrition ce qui aménepadductivité économique reduite.
48% des enfants de moins de 5 ans souffrent dis poddiffisant. A peu prés 57%

de la population est analphabéte. Le niveau d’ushdion (concentration de la

“ http://www.businessinfo.cz/cz/sti/banglades-ekorukavicharakteristika-zeme/4/1001413/

** Le type de pauvreté qui n'est pas mesurable atéguite en changement du
comportement et des valeurs des porteurs — leggmuyusqu’a I'apparition d’'une culture
parallele._http://vseoadopci.ic.cz/banglades.htm
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population dans les villes) est une des plus basolode, 77% de la populations
est représentée par les habitants des vill#fges.

Le probleme de la quasi-totalité des pays partiediet habité par la
population pauvre est non seulement la présencéal@tants pauvres mais plutot
le fait que les droits des pauvres sont limitéssdame certaine mesure. En fait, la
plupart des économistes s’occupent seulement dejulestion pourquoi la
population pauvre parait dans tel ou tel pays niagst aussi nécessaire de se
demander si les droits des pauvres sont les méme<eux des habitants plus
aisés. Ce mangque de droits est souvent visiblegmret apres des fléaux de la
nature qui, surtout dans des pays aux conditiohgalles dévaforables, menacent
surtout la population pauvre, les habitants deturas » et des cabanes en bois. Par
exemple, pendant la famine au Bangladesh en 187##ays possédait un stock de
blé mais les pauvres n'avaient pas la chance teither.!’

Il est paradoxal que les pauvres de la campagmaesgtque leur situation
va s’améeliorer aprés le déménagement en ville.cBaséquent, les banlieues des
grandes villes sont bondées de pauvres et n'offrastde possibilité de sortir de la

misere.

1.2.2 Le probleme de I'emploi de moyens financiers

provenant des aides internationales

Le Bangladesh, comme d’autres nombreux pays deielAiit I'objet
d’aides internationales financiere. Les moyensnitiers des aides internationalles
sont fournis par des grandes organisations intemses et doivent souvent
parcourir une longue distance de leur donateurujasigpays bénéficiaire. Le
probleme des aides internationalles est que la sofitmanciére totale dépensée
pour un certain projet est beaucoup plus élevédagsemme qui finalement atteint
son objet. Au début, I'organisation donatrice erngldes gens pour choisir le

projet, des représentants de l'organisation dareatvisitent le pays bénéficiaire

16 http://www.kompas.estranky.cz/clanky/statistikgbyvatelstvo/10-zemi-s-nejvyssi-

hustotou-zalidneni-v-roce-2007-daubner-foto-monamako-singapur-malta-bahrajn-
nauru-banglades-maledivy
YA comparer : Yunus, 1997, p. 17
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pour examiner I'utilité du projet et pour surveill®utes les phases de préparation
et de mise en oeuvre du projet. Les salaires des@@ excercent ce processus font
une partie assez importante de la somme totaléadke Ifinanciere. Presque Ird
trois quarts de l'aide financiére internationadé @epensée dans le pays donateur et
la quasi-totalité de la derniere partie revient awnsultants, entrepreneurs et
fonctionnaires bangladais. Comme résultat, undtuisin internationale montre
une somme dépensée au profit du pays indigentenaiéalité, le pays bénéficiaire

a touché des moyens financiers donnés d’'une mamégjlegeable. En fait, les aides
financiéres étrangéres n'ont que I'effet de la ithgrour les habitants privilégiés du
pays bénéficiaire mais ils n’ont aucun impact suniveau de vie des pauvrés.

En principe, les moyens financiers de l'aide in&ionale sont délivrés au
gouvernement du pays bénéficiaire qui décide daglei et de redistribution des
moyens. Il arrive relativement souvent que les meydinanciers des aides
financiéres internationales ne font qu’augmentsrdépenses du gouvernement du
pays bénéficiaire. Autrement dit, les moyens finarsc recus sont souvent
redistribués vers le secteur marchand ou vers tanfiement des projet
d’infrastructure a long terme. Les types d’emples Gides financiéres pareils n’ont
aucun impact direct sur les habitants les plugentis du pays bénéficiaite.

1.2.3 Le systeme bancaireau Bangladesh par rappogux

habitants pauvres

Le fonctionnement du systeme bancaire bangladaioape la regle « plus
vous possédez, plus il est facile dobtenir». Lgstame des préts par
lintermédiaire des banques nationales était retatient compliqué et, en fait,
inaccessible pour les gens pauvres au Bangladeshfillales des banques ne se
situaient que dans les grandes villes alors queillegieois n'en avaient pas acces.
En plus, vu que le taux d’alphabétisation au Bategh est tres bas, méme quand

un villageois venait a une filliale d’'une banquéiorale, il était presque impossible

® A comparer : Yunus, 1997, p. 34 — 35
¥ A comparer : Yunus, 1997, p. 35 - 36
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gu’il soit capable de remplir tous les formulaipsur demander le prét. Et non en
dernier lieu, les pauvres gens ne disposent paspital pour garantir le prél.

Pour ces raison, les Bangladais pauvres avaientsen& option pour
emprunter de l'argent — aller chez gskars c’est-a-dire les usuriers. Parfois, les
taux d'intérét chez les usuriers s’élevaient juaqul0% par jour et il faudrait
garantir un prét par la terre qui, pendant la datéda dette, devenait la propriété
du créancier. Les dettes pouvaient souvent étrbaarsées en une seule fois, sinon
le débiteur en sortait encore plus pauvre qu'awyaauaet le cercle vicieux se
refermait. Ce systéme de préts rappelle I'esclapagee que les gens qui font leurs
emprunts par l'intermédiaire des usuriers se trotnamuvent avec une somme
financiére qui ne leur suffit que pour acheter destériaux a travailler et a
satisfaire leur besoins de base. D’autre partusesiers fonctionnent en dehors du
cadre légal et leur éxistence et activité n’estiaement institutionalisée.

En ce qui concerne les paradoxes dans le mondédategues, il existe
encore une affaire qui est typique pour le Banglhdées habitants aisés qui ont
acces aux préts aupres des banques commercialéminaelles ont I’habitude de
ne pas rembourser ces dettes. Des campagnes &léstate certains partis
politiques bangladais impliquent la promesse deefdisparaitre les dettes des
débiteurs. Trés souvent, juste aprés la prise duvgo d'un nouveau
gouvernement, les banques nationales bangladastsnien place 'amnistie des

débiteurs défaillants.

1.2.4 La situation des femmes au Bangladesh

D’un point de vue générale, les aides financieesancentrent sur les
problemes des hommes en tant que tétes du foyelfallee part, de nombreuses
femmes veuves, divorcées ou repudiées avec desterfalimenter sont, dans le
cadre des aides internationaux, oubliées. Cetteatgih est un résultat de la
mentalité bangladaise et de la religion musulmargontaire qui détermine
’lhomme comme le responsable des moyens finanaigrsein de la famille. Les

femmes sont traditionnellement censées étre desiamé inférieures aux hommes

*® A comparer : Yunus, 1997, p. 23 - 24
** A comparer : Yunus, 1997, p. 23 - 24
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et elle nont pas la permission de décider de lgigs — d’abord, les parents d’'une
jeune fille choisissent son mari et ensuite, leirdécide sur la vie de son épouse.
Selon 'habitude musulmane dqwrdah les femmes n'ont pas le droit de parler
avec les hommes, surtout avec des hommes étrafmyees: le rideau appelé aussi
purdah est employé pour rendre le contact avelsdesnes étrangers, si nécessaire,
possible). Souvent, les femmes des familles coas#res ne sortent pas du tout de
leur maisorf?

La situation des femmes bangladaises par rappriangues est analogue.
Le systéme bancaire traditionnel au Bangladeshréstdiscriminatoire au niveau
du sexe. Il est vrai qu'il existe des « agencas pames » des banques nationales
mais en realité, ces agences ne prétent pas diresteaux femmes mais elles
demandent I'accord et la présence de leur fiari.

La seule possibilité pour une femme bangladaisenpfanter de I'argent,

c'est chez un usurier.

2 A comparer : Yunus, 1997, p 21 et 114 - 115
# A comparer : Yunus, 1997, p. 115
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1.3 Les débuts de «social business » et des projede

micropréts

1.3.1 La notion de «social business » et de l'esmprise

sociale

Selon Prof. Yunus, le «social business » est unee@rise sans perte et sans
dividende qui cherche la solution pour un probl&oeial**

Suivant le « Social Enterprise Action Plan 2008’sbjectif primaire d'une
entreprise sociale est de réinvestir les bénéfiees la communauté concernée au
lieu de redistribuer les bénéfices aux actionnaioes aux propriétaires de

I'entreprise®

1.3.2 Le « Projet de développement rural de l'uniersité
a Chittagong »

Le motif fatal qui a mené aux vrais débuts du 4addausiness » a été la
famine qui a touché le Bangladesh en 1974. Muhamiadus, professeur
d’économie de l'université de Chittagong, s’esttsesonfronté a la réalité
impitoyable ou les regles et les lois de I'économtiéquilibre ne fonctionnaient
pas. Il a alors jugé a propos d’employer ces regldsis théoriques pour battre le
vrai probléme économique — la pauvreté, au nivéalft

La famine a alors fait comprendre que le reléventenhiveau de vie au
Bangladesh et la lutte contre la pauvreté poudtd fait par I'intermédiaire de
I'agriculture, c’est-a-dire en augmentant la prdduc des denrées alimentaires.
Selon les experts agricoles, la production agribalegladaise n’exploitait que 16%

de son potentiel. Méme si Prof. Yunus était un ggséur d’économie et pas

24 Father of microcredit seeks finance for all, Finah€imes 19 aot 2009
% http://www.clearlyso.com/what-socialbusiness.jsf
** A comparer : Yunus, 1997, p. 17 - 20
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d’agriculture, il est arrivé a passioner ses calEget ses étudiants de l'université
pour son projet de planter le riz & haut renderaeet les paysans pauvrés.
Pendant les années suivantes, Prof. Yunus a céndir@laborer la stratégie
d’engagement de l'université de Chittagong dansdamunauté. Il a réussi a
mettre en place le « Projet de développement delaluniversité de Chittagong »
(CURDP). Juste au début, le projet a fait diminlesrbarriéres de forme dans les
relations entre les professeurs et les étudiantsani relativement impersonnelles
au Bangladesh. Yunus a abandonné l'enseignemeditiaranel au profit des
projets partiels de CURDP, par exemple le projeipdiabétisation des habitants

pauvres.

1.3.3 La « Ferme des trois tiers »

Suivant le projet d’alphabétisation, Prof. Yunuélaboré le projet agricole
afin de resoudre le probléme de l'irrigation. Last@ des piliers de [lirrigation
efficace, soit exigaient des investissement colfeam cas de puits profonds
actionnés machinalement, soit ne faisaient I'obgs projets gouvernementaux, en
cas de puits moins chers a fonctionnement manueplis, les puits profonds se
sont montrés inefficaces au niveau du gaspillage piéces détachées et du
carburant. Beaucoup de ces puits étaient hors geusar ce systéme n’'a pas été
adapté aux possibilités des paysahs.

Inspiré par cette pénurie, Prof. Yunus a mis emeplan nouveau type de
coopération agricole qu'il a appelé «la Ferme ttess tiers ». Le plan de
coopération consistait au mécanisme que les ptapgé des terrains avanceraient
la terre aux paysans qui y planteraient le riz paenht¢h période séche et Professeur
Yunus s’occuperait des toutes les autres charges.(pour le carburant pour faire
marcher les puits ou pour les semences). A ladita plantation, la récolte serait
divisée en trois parties proportionnées. En dépitlad méfiance de la part des
propriétaires et méme des métayers, le projet aadénet il a connu un succes
géant. Avant le démarrage du projet, Prof. Yunugpramis de prendre la

responsabilité pour les pertes éventuelles effia lde la premiere année, il a perdu

* A comparer : Yunus, 1997, p. 85 - 86
® A comparer : Yunus, 1997, p. 86 - 87
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13000 taka a cause d’'une fraude, mais pour luggmerellement, il s’agissait d’'une
victoire quand-méme car il a prouvé l'efficacité phojet. Par conséquent, le projet
de « Ferme des trois tiers » a été appréciée paixielu Président en 1978.

En récapitulant la démarche du projet de « Fernsetaes tiers », Prof.
Yunus s’est rendu compte de quelques principegcphets : Plus le propriétaire de
la terre est riche, plus il a du profit, et a I'ens, plus le métayer est pauvre, son
profit est moindre. Ici, professeur Yunus s’est@lasquestion comment tourner ce
mécanisme a I'enverS.

Quant au projet de « Ferme de trois tiers », lésuas payes le pire étaient
les femmes trés pauvres qui passaient des joueméssparant le riz de la paille par
leurs pieds nus. Ces femmes, dont la majorité rdtaies veuves ou des femmes
abandonnées avec des enfants, étaient si pauvedegme pouvaient pas devenir
métayers dans le projet de « Ferme de trois tiebsasitre part, leur travail tres mal
payé ne leur permettrait pas de sortir de la miséette constatation a apparement
mené au fait que plus tard, les plus pauvres desres et surtout les femmes

représentaient la majorité écrasante des emprsndeua banque Grame#h.

1.3.4 Le décollage du « social business »

Apres le succes du projet de Ferme des trois tierBrofesseur Yunus a
décidé d'élargir le champs d’activité vers les paswde village Jobra qui se situait
dans la région de Chittagong. Prof. Yunus a chaegéétudiants de l'université de
Chittagong a réaliser une recherche parmi les datisitde Jobra concernant le
manqgue de moyens financiers, plus concretementauéu déterminer combien de
personnes auraient besoin de l'aide financiereiek serait le montant de cette aide.
La recherche a montré que 42 habitants de Joloessiéaient de la somme de 27
dollars tous ensemble. La solution était simpleof.PYunus a décidé de préter ces
27 dollars aux paysans a son propre compte. Maasdjuméme, cette décision

nécessitait une toiture institutionnelle.

* A comparer : Yunus, 1997, p. 88 - 90
** A comparer : Yunus, 1997, p. 91
** A comparer : Yunus, 1997, p. 94
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Vu que la seule « institutuion » & la campagné atausurier qui seulement
dirigeait les pauvres plus loin dans la pauvretéfgsseur Yunus s’est mis en
contact avec la banque nationale locale. Le buiRrdé Yunus n’était pas de préter
aux gens pour recevoir les intéréts ou établir gmaade institution bancaire. Par
contre, I'objectif était, en horizon a court ternde, résoudre le probléme des gens
en manque de moyens financiers dont ils nécegsitpair satisfaire leurs besoins
essentiels et, a long terme, d’en finir avec lavpeté au Bangladesh. L’objet du
« social business » a alors été la population baagde la plus déshéritée, ne
disposant ni de biens ni de terre pour améliorar f@veau de vie. L'intention
fondamentale de prof. Yunus n’était pas de donedralgent aux pauvres comme
le fait la charité mais de leurs préter de l'argpaur que les pauvres puissent

démarrer I'activité économique et améliorer leweaiu de vie?

1.3.5 Prét a la banque gouvernementale Janata

Vu que le Prof. Yunus ne pouvait pas emprunter geRs pauvres du
village de Jobra ses propres moyens financiera, décidé d’aller demander les
préts pour les pauvres a la banque qui a auparacaatde le prét pour financer le
projet de Ferme aux trois tiers, la banque natedahata. D’aprés la banque, les
montants des préts particuliers étaient si badsqn& couvriraient méme pas les
frais des dossiers et le déblocage d'une sommedivesizent négligeable ne
signifieraient qu’une perte de temps pour la bangjaéanque Janata a aussi refusé
de préter aux déshérités car ils manquaient de msgyeur garantir le prét. Et voici
la plus grande absurdité dans le monde finances, Hanques demandent un
nantissement des gens qui demandent un prét a causeanque de moyens
financiers. Bien sir que les plus pauvres des gaumtaurons aucune chance de
disposer du nantissement pour se faire accordgrémet, vu qu’ils n’ont aucun
acces au capital, ils ne disposent pas de moyanadiers suffisants pour mener
une vie digne et pour démarrer une activité¢ écogamipour améeliorer leur

situation®3

** A comparer : Yunus, 1997, p. 27 - 29
* A comparer : Yunus, 1997, 7 - 99
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Aprés avoir été refusé pas la filiale locale dbdaque Janata a Chittagong,
le professeur Yunus s’est dirigé vers le directeégional de la banque, M.
Howladar. Aprés que Prof. Yunus a expliqué le mlanprojet de microcrédit, M.
Howladar lui a proposé de trouver une personne aaés le village pour fournir la
garantie afin que la banque accorde le prét paumpbvres. Par contre, prof.
Yunus n'avait aucune intention d’engager des fnsonnes privées (des garants)
dans le projet parce que, dans ce cas, il faudrainécanisme additionnel pour
assurer que le fournisseur de garantie ne proditéechprunteur?

Finallement, prof. Yunus a décidé de s’engagersdanprojet comme
garant pour la banque et le prét a été accordéesmtbre 1978

Plus tard, prof. Yunus a constaté que le systersarderopréts fonctionne
tres effectivement malgré I'absence des garanti@segau fait que les emprunteurs
déshérités se rendent compte que le micropréeesseule chance d’échapper a la

misere.

1.3.6 La période experimentale du microcrédit

Le premier but du projet de microcrédit était destiiuer des groupes de
femmes pauvres qui nécessitaient de moyens finangar améliorer leur niveau
de vie et le niveau de vie des leurs enfants. ltaibs essentiel était représenté par
la religion musulmane, plus exactement par la égpurdah.Selon cette loi, le droit
des femmes de sortir et de participer a la vieade@st restreint de la part de leurs
maris. Pour dépasser la premiére borne pour poudémarrer le projet de
microcrédit, Prof. Yunus et ses collaborateurs aase mettre en contact avec les
femmes indigentes. DU a la loi geirdahla chance que les femmes viendraient
elles-mémes pour demander le prét était invraistatgoalors il faudrait contacter
les femmes directement et respecter la loipdedah en méme temps. Il était
impensable de voir un homme entrer dans une maisan contacter une femme
sans l'invitation explicite et non respecter laa&pion d’'un voile dans la piece en

parlant avec la femme.

* A comparer : Yunus, 1997, p 103, 104, 105
* A comparer : Yunus, 1997,106
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Pour le tout début, prof. Yunus s’est fait accommaagl’une fille du village
ou par une étudiante comme l'intermédiaire au aintes femmes du village.
L’intermédiaire visitait les femmes, expliquaitpassibilité de se faire accorder un
prét et rapportait les questions au Prof. Yunus.pkésence de l'intermédiaire
permettait de respecter la loi dardah mais, de l'autre part, il y avait le risque de
malentendu. Peu a peu, des femmes invitaient Rwafius dans leur maison et
discutaient toutes les questions de microcrédéctiment avec lui. Les question et
les doutes les plus fréquents des femmes du villdgeJobra concernaient
I'établissement des groupes (pourquoi former uruggeoet ne pas emprunter de
'argent séparément), I'opinion du mari (les femnmes pensaient pas que leurs
maris seraient d’accord avec le prét ou que le pedtrait étre addressé aux

hommes, pas aux femmé$).

1.3.7 La filiale expérimentale de la banque agricelKrishi

En 1977, prof. Yunus a déja coopéré avec la bamatienale Janata qui
accordait des micropréts aux villageois déshéritésvillage de Jobra. Avec le
nombre des préts accordés croissant, une diffi@gtéendue plus apparente — la
banque Janata suivait une procédure d’autorisatielativement longue et
compliqguée. Par conséquent, les emprunteurs étaibhgés d'attendre des
semaines, voire des mois pour obtenir de I'argergrante.

A cette époque-la, M. Anisuzzaman, directeur deBémque Krishi, la
banque agricole bangladaise, a proposé de solggmiojet de microcrédit de Prof.
Yunus. La direction de la Banque Krishi n’était mhaccord qu’il apparaisse une
nouvelle filliale de la banque Krishi qui seraitr@@ par Prof. Yunus et qui
n'offrirait que les micropréts . Enfin, le projetinstallation d’'une agence
expérimentale Grameen de la banque agricole Keaséié authorisée. En ce qui
concerne le nom de lI'agence expérimentale, Grameen deGram ce que veut
dire «village » alors il était évident que ladle a été établie pour servir les

villageois interessés a n'importe quel domaine.

** A comparer : Yunus, 1997, p. 118 — 125
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La coopération avec la Banque Krishi s’est monp&es facile et plus
efficace que celle avec la Banque Janata. Les @t&@nt accordés dans le cadre de
la banque, il n’était plus nécessaire que Prof.usoit le garant des préts et le
nombre d’emprunteurs ne cessait pas d’augméhter

En 1977, Prof. Yunus a pris part au séminaire aifger les pauvres en
milieu rural » organisé aux auspices de la Bangemtrale bangladaise avec
participation des autorités du monde banquier degBaesh (des directeurs de
toutes les banques bangladaises). Méme si le piejehicrocrédit au village de
Jobra avait réussi, la majorité des participannhaipique I'étendue du territoire
concerné était négligeable ainsi que I'impact géiném comparaison avec celui des
banques nationales. Autrement dit, les apportaglité du projet de microcrédit
dans le village de Jobra n'étaient pas apprécie€s directeurs des banques
bangladaises étaient convaincus que le projet deoandit n’est pas viable dans le
cadre d’'un territoire plus large qu’une régionistrie se prétaient pas a supporter
I'élargissement du projet au niveau natiotial.

Vu que Prof. Yunus a obstiné son idée,plus taml,iété invité par les
directeurs des banques nationales bangladaises ddinprésenter le plan
d’élargissement de projet jusqu’au niveau natioh@rgument le plus favorable
pour la diffusion de I'idée de microcrédit vers &gres régions de Bangladesh était
basé sur le fait que le taux de remboursement deopréts dans la région de
Chittagong s’élevait jusqu'aux 99%. Les responsatds banques nationales
bangladaises opinaient qu’'un tel succes a été daitique prof. Yunus était, en
tant que professeur de l'université locale, unertét par sa personalité et qu'il
connaissait la situation dans la région de Chittggwés bien. Prof. Yunus a été
invité a quitter la carriere de professeur a I'emsité de Chittagong et a devenir
banquier dans une autre partie du Bangladesh pouver que le projet de
microcrédit soit transposable et que le succesrdjetpn’est pas lié a la situation

dans la région de Chittagong.

* A comparer : Yunus, 1997, p. 156 - 163
** A comparer : Yunus, 1997, p.174 - 175
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1.3.8 L’expansion de Grameen vers la région de Tgall

Afin de battre son plan d’élargissement du projet rdicrocrédit, Prof.
Yunus a pris deux ans de congé exceptionnel etpeoihe résultat, le projet de
microcrédit a été lancé dans la région de Tanga# ljuin 1979. La région de
Tangail a été choisie par les responsables desubantptionales. Pour rendre le
projet plus facile, toutes les banques nationales axcepté I'engagement de
concéder au moins trois agences chaque a la digmode Prof. Yunus et de ses
collaborateurs?

Le projet de microcrédit a été implanté dans laorégle Tangail pendant
une épogque relativement difficile. La situationitétees agitée parce que la région
était presque en guerre civile menée par 'ArméePduple Gono Bahinj.*° La
majorité des notables a quitté la région en craigpaur leur vie alors les habitants
de Tangail vivaient en anarchie. Au premier couped, la situation ne semblait
pas tres favorable pour I'implantation du systéras ohicropréts. De l'autre part,
les habitants de la région était trés pauvresveiges par la guerre.

Il est vrai que les banques nationales ont mislagences dans la région a
disposition a Prof. Yunus et a ses colléegues negieiployés des banques étaient
géneés par la présence de Prof. Yunus et de sesggedi qui ne devaient s’en
remettre que sur eux-mémes. Juste au début devitdatans la région de Tangalil,
tous les collaborateurs de prof. Yunus étaientasesens étudiants de l'université.
Plus tard, apres que la situation est devenue umplos calme et plus favorable au
développement, Prof. Yunus a recruté un nombrec@éas guerriers d€&ono
Bahini qui se sont montrés d’excellents employés. En l@gt anciens membres de
Gono Bahininécessitaient un idéal pour lequel ils pouvaienbattre et ils étaient
passionnés pour I'idée de lutter contre la miséta pauvreté?

Vu qu’il concernait un projet expérimental soutgrar la Banque Centrale,
tous les pas, mesures et décisions concernanbjet faisaient I'objet de réunions
mensuelles des directeurs des banques nationatggabtlaises et de la Banque

Centrale de Bangladesh et devaient étre autorigéslamt ces réunions. Ce

* A comparer : Yunus, 1997, 475 - 176

0 Bahini — des troupes armées s’engageant en gtieilee Gono Bahini — force armée du
peuple menant la stratégie de guerilla.
http://www.pictureworldbd.com/liberation_war2.htm

* A comparer : Yunus, 1997, p. 176 — 178
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processus ralentissait le développement du pr@jehidrocrédit dans la région de
Tangail d’'une maniére significative.e vrai projet de microcrédit dans la région de
Tangail a commencé en novembre 179.

En 1981, apres deux ans d’expérience dans la régemrangail, les
directeurs des banques nationales bangladaisetétenus d’évaluer le travail de
Grameen et de décider si le projet de microcréalirgait continuer dans la région.
La conclusion prononcée était que, d’'une part,régep de Grameen marchait tres
bien mais que, de l'autre part, le succes étad téffort extréme de Prof. Yunus et
de ses collaborateurs. Les directeurs des banqiemales n'ont pas apprécié le
fait que Prof. Yunus ait mis en oeuvre une nouvelmiére de consentir des préts
qui pourrait changer le monde des pauvres au Bdesgftamais, au contraire, ils ont
constaté que la réussite de Grameen est liée ersamalité de prof. Yunus d’'une
maniére indivisible.

Il est évident que les directeurs des banqueditadelles ne se sont rendus
compte des différences entre les taches des basdtaditionnels et les taches des
employés de Grameen. Vu que Grameen emprunte desesmodiques pour un
nombre d’emprunteurs élevé pour une période coelrtd’'une maniére répétée,
'agenda liée avec I'administration des empruntslet remboursements est plus
compliquée que celle des grandes banques tradiliesnqui fournissent des
sommes importantes pour un nombre limité de clipots une période longue en
une seule fois. En plus, les clients de Grameelivsant aux activités variées et
toutes ces activités doivent étre listées dansrdgports annuels ce qui rend
'administration encore plus compliquée.

Apres que les directeurs des banques ont soulevélgections contre le
fonctionnement de Grameen, il semblaient que lgepe microcrédit ne serait
plus soutenu par la Banque Centrale. Pour renvastée éventualité et prouver que
le principe des micropréts fonctionne ne dépend gmdinfluence personnelle,
Prof. Yunus a proposé d'étendre l'activité de Grameers I'espace entier du
Bangladesh et il a projeté le plan d’expansion €’darée de cing ans. Finallement,

cette proposition a été acceptée.

* A comparer : Yunus, 1997, 479
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1.3.9 Expansion de Grameen vers dautres régions

bangladaises

Grace aux contacts rattachés pendant la périodse@as 'université de
Chittagong en tant que I'enseignant, prof. Yunugvadt toujours se fier au support
de nombreuses organisations internationales. Ugltesl |la Fondation Ford, a été
d’accord pour fournir 800.000 dollars pour que Geam puisse établir le fonds de
garantie. Ce fonds a été crée pour faire face aoklgmes éventuels liés a
I'élargissement du projet de Grameen jusqu’au niveational et pour donner une
garantie aux banques commerciales qui trouvaieplale d’expansion trop risqué.
Selon prof. Yunus, il ne s’agissait que d’'une foliteet finallement, le fonds de
garantie ne devait étre jamais touéhé.

Juste au début du projet de microcrédit qui cormkres deux régions
bangladaises, celle de Chittagong (le village dera)oet celle de Tangail, les
capitaux empruntés provenaient des banque comreyrdla banque Janata et la
banque Krishi). Les capitaux destinés aux emprdaiss les nouvelles régions
concernées provenaient de 50% du prét accorda Barique Centrale et les autres
50% ont été constitués du prét de 3,4 millions déads qui a été attribué par le
Fonds International de Développement Agricdle.

Finallement, le projet d’expansion de Grameen &aau national a démarré
en 1982. Le projet concernait cing régions éloigname de l'autre : Dhaka (au
centre du Bangladesh), Chittagong (au sud-est)gdibtau nord), Patuakhali (au
sud) et Rangpur (au nord-est). Pendant 'anné@,l@&otal des préts accordés a
augmenté de 13,4 millions de dollars a 23,9 mifliate dollars ce que signifie

presque le doublement des sommes versees. (Bjr. 18

* A comparer : Yunus, 1997, 484

“* FIDA ou IFAD — International Fund for AgriculturdDevelopment est une agence
spécialisée de I'Organisation des Nations Uniesddenen 1977 afin de financer le

développement agricole et de lutter contre la petéven milieu rural dans les pays en voie
de développement. http://www.ifad.org/governancinhtm
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1.3.10 Le reglement officiel de Grameen — les «i&es

Résolutions »

Méme si Grameen, par le statut, n’était qu’unéafél de la banque agricole
Krishi, il était nécessaire que les employés etelmprunteurs puissent s’appuyer
sur certaines regles officielles. Le reglement lalebanque Grameen appellé
Bidhimalaa été rédigé en 1978. Le reglement devait étreéaftiéisieurs fois mais
'aspect essentiel est resté le méme.

Voici quelques principes de base du reglement coace des
rassemblements réguliers :

« Les responsables des groupes participent auerageinuels qui durent une
semaine a l'objectif de résumer les progressiomsgeupes particuliers et
pour discuter et trouver des solution pour lesdiffées rencontrées.

¢ Chaque deux ans, une réunion des responsables de centre choisis a lieu afin
d’échanger les expériences acquises.

Pendant le premier atelier national qui a eu lield @80 les participants ont
éte invités a récapituler et laisser marir les siéai et les déductions intervenues au
cours de cet atelier et a les amener la prochaise Par conséquent, a I'occasion
du deuxieme atelier national en 1982, la liste d@x<Résolutions » a été dressée.
Les « Dix Résolutions » jouaient le r6le du coddadeanque Grameen de point de
vue des emprunteurs. En 1982, la liste a été élargk Seize Résolutions » qui

concernaient les employés et les emprunteurs deéam

Les personnes concernées ont été tenues de :
» se conformer aux quatre principes essentiels dsn€ga :
la discipline, la solidarité, 'audace et I'effabnstant.
* contribuer a la situation favorable des familles
e embellir 'espace de vie, c’est-a-dire entretenir les maisons et les entourages
e élever des légumes et vendre les surplus
e cultiver le volume le plus ample possible de plantes
e réduire les dépenses et le nombre des enfants et s’occuper de la bonne santé
e faire le mieux pour assurer I'éducation aux enfants

e veiller a la propreté des enfants et de I'entourage
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e créer et utiliser des abris

e n'utiliser que de I'eau impeccable des fontainesspas par un contrble
hygiénique

« ne pas demander de dot pour les fils, ne pasifafiix filles et réagir contre
les mariages des mineurs

 lutter pour I'équité universelle

« faire progresser les investissements pour fairenaager les bénéfices

« aider les autres membres-emprunteurs

« établier et observer la discipline aux centrespiéts

« participer aux réunions annoncées

Il est probable que les régles des agences patties different d’'une
maniére peu importante mais foncierement, elleeesbde cette base commune.
Les « Seize Résolutions » montrent que la banq@n€en n'est pas seulement
une institution de crédit mais qu’elle a pour buéndichir les vies de ses

emprunteurs qui, en méme temps, sont les memhues grande famillé&

45 A comparer : Yunus, 1997, p. 143 — 146
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2 La banque Grameen au Bangladesh et la

transposition du modele de microcredit vers I'étramger

2.1 La bangque Grameen — |'établissement, les préjés et les

apports a la société

2.1.1 Naissance de la banque Grameen en tant qu&n

institution indépendante

En 1982, a I'occasion de I'Ecole de développemerdlrdu Bangladesh, le
Prof. Yunus a rencontré M. Muhith, ministre desdfices du Bangladesh, qu'il
avait connu depuis son stage universitaire auxsHiais. M. Muhith a été
passionné pour l'idée du projet de microcrédit lea iproposé de participer a
limplantation du projet de Grameen dans son vdladgn méme temps, M. Muhith
et le Prof. Yunus ont discuté le plan de conve@rameen en institution
indépendante des autres banques nationales.

Plus tard M. Muhith a communiqué le plan de coneerdu statut de
Grameen a la réunion de la Banque centrale de Bdesih et des directeurs des
banques nationales bangladaises. Jusqu’au présdatnctionnement de Grameen
dépendait des décision de l'assemblée des directdas banques nationales
bangladaises. Vu que l'existence de Grameen en tpntne institution
indépendante signifierait la restricition de I'infince des autres banques
bangladaises, le projet a été refusé par 'assendel®n les attentes.

Finallement, le Prof. Yunus s’est addressé au seoeal’Etat aux Finances,
M. Syeduzzaman, protecteur du projet de microcrétdite Grameen, qui a avancé
la proposition de prof. Yunus au Président. Le iHetg bangladais de I'époque,
Hossain Mohammad Ershad, était en fait dictatelitaine sans aucune légitimité
alors il avait besoin d’améliorer son image visig-des personnes influent de
Bangladesh. Le plan concernant la modification d¢aius de Grameen alors
représentait une possibilité de démontrer sonéhtaix affaires nationales.

Grace a l'intercession de M. Syeduzzaman, le Reésid approuvé le plan

crayonnant I'existence de Grameen en tant qu’ubliés&ment indépendant vis-a-
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vis les autres banques nationales. Apres l'accaésigentiel, le Conseil des
ministres n'a posé aucune objection et le plaré@pprouvé®

D’abord, il fallait planifier I'étalement du caplitgpour Grameen en tant
gu’'une institution indépendante. En ce qui conderlea capital de la banque
Grameen, le Prof. Yunus prévoyait que 100% de abgé la Banque Grameen soit
détenu pas les emprunteurs. De l'autre c6té, M.itudpinait que I'assemblée des
banques nationales s’opposerait a une telle propost qu’'il serait plus tactique
d’attendre un peu afin de proposer l'indépendanceptete de la banque Grameen.
Pourtant, le Prof. Yunus a proposé de partager @@gtions aux emprunteurs de la
banque Grameen et le reste de 40% d’actions alegoement.

La proclamation d’établissement de la banque Granseeté signée en
septembre 1983. Au contraire avec ce qui a étéogippuparavant, la division du
capital a été accordé par le Président en propoitiverse — le gouvernement
détenant 60% d’actions et les emprunteurs en détdi®ds . Le Prof. Yunus n’était
pas d’accord avec une répartition d’actions deeaetiniere mais il a été convaincu
par M. Muhith que plus tard, il serait possible d&nger la structure du capital
d’'une maniére plus simple que dans le moment japt@és la fondation de la
banque GrameeH.

La date officielle de la naissance de la banquen@ea est le ®l octobre
1983. Le Prof. Yunus a été nommeé le directeur gémter la banque. La cérémonie
d'ouverture a eu lieu juste un jour apres la foiwagt le 2 octobre 1983,
symboliquement dans une agence de Grameen danlldgevde Jarmuki, situé
dans la région de Tangéf.

Auparavant, quand Grameen n’était qu’un instrument projet de
microcrédit, les employés avaient été recruté poerdurée déterminée limitée par
la fin eventuelle du projet. Le changement de stai® Grameen en banque
indépendante a signifié une transformation de lesiemplois en postes stabfés.

6 A comparer : Yunus, 1997, p. 211 — 215
4" A comparer : Yunus, 1997, p. 215-217

48 A comparer : Yunus, 1997, p. 218 et 221
* A comparer : Yunus, 1997, 21
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2.1.2 Les changements primaires au niveau du

fonctionnement

La répartition du capital de la banque Grameenéaefectuée en 1986
grace a l'assistance de M. Syeduzzaman, le seerét&tat aux Finances. Apreés la
répartition, 75% d’actions ont été détenus pareleprunteurs de Grameen et le
reste de 25% sont restés propriété de I'Etat, dgalaque Sonali et de la Banque
Krishi, des banques nationales bangladaises. Setomtentions du Prof. Yunus,
les emprunteurs-actionnaires sont alors devenuadiesnaires majoritaires.

Au début de I'existence de la banque Grameen @mtdan établissement
indépendant, le rdle du Prof. Yunus, le directeéméal de la banque Grameen,
était relativement précaire. D’'une part, la ban@r@ameen était une institution
privée indépendante de I'Etat mais, de l'autre,dartlirecteur général pouvait étre
révoqué par le gouvernement bangladais. En failrdé de révocation du directeur
général de la banque Grameen était le dernier mdgearontrdle envers la banque
Grameen détenu par le grouvernement bangladaispiggsts d’amendement du
droit de révocation du directeur général de la bam@rameen par le gouvernement
ont été refusés plusieurs fois parce que le goeweent bangladais n’avait aucun
intérét a perdre la derniere possibilité de sulemeitout fonctionnement de la
banque Grameen. Finallement, le projet d’amendeme&ité accepté et désormais,
c’était le conseil d’administration de la banquea®@een qui avait le droit de
nommer et de révoquer le directeur général de magia Selon 'amendement, le
président de conseil général de la banque Grante#raéssi nommé par le conseil
d’administration de la banque. Aprés que le prdjamendement fut accepté, le
Prof. Yunus est resté au poste du directeur gédérk banque Grameen, il a cessé

d’étre un fonctionnaire et il est devenu I'emplagla banqué*

> A comparer : Yunus, 1997, p. 222
L A comparer : Yunus, 1997, p. 223, 224,225
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2.1.3 Les obstacles du projet microcrédit dans laosiété
traditionnelle bangladaise

Deés le début de son existence, le projet de miédicmventé par le Prof.
Yunus a rencontré des préjugés de la part de phssiebté de la société
bangladaise.

Les réligieux musulmans étant prétenus en favesirhdenmes affirmaient
gue l'organisation de prof. Yunus tache de brisistam. Selon la tradition de
purdah, les femmes n’étaient pas censées de recdesi visiteurs étrangers
(notamment des hommes) et d’aller rendre des sjsgeuvent méme a leurs
enfants. Les religieux voyaient aussi par un maueail le fait que des jeunes
femmes célibataires travaillent pour Grameen dmaeiére indépendant?.

En ce qui concerne le point de vue des antropdkgjisle projet de
microcrédit de la banque Grameen a été inculpé atepme les structures
traditionnelles de la société. Il est sir que aggbrrenverse certaines traditions
islamiques (surtout celles qui concernent la sibmatles femmes dans la société)
mais d’autre part, il est sir que la contributiola &ociété dans le cadre de la lutte
contre la pauvreté est trés importante et sigatifie >

Le projet de la banque Grameen a aussi rencorgrprégugés de la part des
hommes politiques bangladais. Juste apres le dageadu projet de microcredit, la
Banque Centrale bangladaise s’est mise a examénéaitl que la majorité des
emprunteurs étaient les femn?és.

Vu que le Bangladesh est un pays islamique, ieestent que les hommes
ont la haute main sur la plupart des affaires dadaille. Il était alors difficile de
mettre en place un projet favorisant les femmesneesnles agents économiques
principaux>®

Selon certaines opinions, le projet de microcradiu le succés si important
grace au contexte culturel et social du Bangladeshréalité, le contexte culturel
présentait plutdt un obstacle et la mise en oedurprojet de microcréedit a désigné

un vrai changement de la structure de la sociawgladaise. Juste a I'arrivé dans

> A comparer : Yunus, 1997, p. 119

>3A comparer : Yunus, 1997, p. 195 - 196
>'A comparer : Yunus, 1997, p. 117

*> A comparer : Yunus, 1997, p16

36



un nouveau village, les employés de Grameen reramundes gens méfiant de leur
mission, il s'agit surtout des clergés conservaetitélas, les hommes d'église
disposent d’influence importante sur la consciedes habitants ce qui est tres
significatif surtout dans les pays islamique comenBangladesh. Trés souvent, d
aux histoires fantaisistes des hommes d’église spnmt méfiants de la banque
Grameen, des croyants ont eu peur que leurs amesraet pas sauvées s'ils se
font accorder un microprét. Les histoires fabulsusgcontaient que la banque
Grameen était une organisation chrétienne fraudalegui avait pour but de
bouleverser l'islam, de voler de I'argent, de togtues femmes emprunteuses et de
les vendre a la prostitution.

Pour battre tous les mythes entourant la banquen&sa dans le cadre de la
réligion islamique, il faut que les employés visitées hommes d’église pour les
convaincre et aussi persuader les futurs empruiguiil n'y a rien de coupable
guand on se fait accorder un microprét chez la baiigrameen. Il aussi fallait des
emprunteurs qui donneraient des bonnes référentzedanque Grameen. En tout
cas, les premiers emprunteurs de la banque Graétaemt des femmes juste a la
limite de vie et de mort qui n'avaient que deuxgioi$ités : emprunter de I'argent a
la banque Grameen ou voir mourir leurs enfants am.f De l'autre part,
I'attribution des préts aux femmes n’est rien cerlgs regle de l'islam. Dans le
Coran, il n’existe aucun obstacle pour qu'une fenpuesse améliorer son niveau

de vie>®

2.1.4 Les mythes et clichés concernant les pauvresu
Bangladesh

Avant et pendant la mise en oeuvre du projet deanmiédit, prof. Yunus a
été obligé de rencontrer des hauts fonctionnaiessb@nques et du gouvernement
pour les demander de soutenir son projet. Au cdarses négociations, plusieurs
mythes et clichés concernant les habitants pauetekes préts accordés aux
pauvres, leurs vies et leur mentalité sont surseteula part des personnes de rang

élevé.

*® A comparer : Yunus, 1997, f#88 — 193
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Voici les mythes les plus diffusés :
e |es pauvres ne savent pas économiser
» les pauvres ne sont pas capables de faire desomécistionnelles et travailler en
équipe
» les pauvres nécessitent la formation avant de ppaxercer I'activité économique
» le microcrédit accordé aux pauvres n'aurait quifdtea court terme, il approfondirait

la pauvreté et pourrait résulter a la révolte das/pes contre les riches
Selon les authorités bangladaises, le projet duawiédit ne serait pas
capable de percer les frontiere du monde écononrigpaé traditionnel. Un grand
réle dans le monde de ces préjugés était jouéapgatigion musulmane et par le fait
gue la plupart des emprunteurs potentiels étagsnfdmmes dont la positions dans

la société bangladaise est inférieure a celle destes’’

2.1.5 Les facteurs naturels qui menacent le fonctimement

de projet de microcrédit

Le Bangladesh est un pays qui est ravageé par teestrogphes naturelles trés
souvent. Il arrive alors que les emprunteurs dealaque Grameen sont frappés par
les innondations ou par les raz-de-marée et, paérpent, ils ne sont pas capables
de rembourser leurs préts.

Quand une région de Bangladesh est frappée d’'uastagphe naturelle, le
service de la banque Grameen dans la région egspiement arrétée et I'activité
principale des employés de la banque Grameen &islied’a trouver des personnes
survécues et de leurs fournir de I'aide fondamentahcernant le logement, I'aide
alimentaire et financiere. Apres, il faut revenie douveau a la quéstion de
l'activité économique des personnes accidentéedeetemboursement de leurs
préts. La banque Grameen, en principe, n'amnistgel@es préts mais insiste a les

faire rembourser.

" A comparer : Yunus, 1997, p. 102 - 103
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Le point différent des banques traditionnelles st la banque Grameen
négocie avec les emprunteurs défavorisés le modemtemboursements et, dans
la majorité des cas, elle accorde que les acongesiuent jusqu’au niveau tres
bas. Le but de ce principe est de donner aux erngrsla confiance en eux-
mémes. Les emprunteurs sont motivés a ne pas ab@dmalgré la situation
dévaforable et a concentrer leurs forces afin dervde ses propres ailes. Apres les
innondations, la récolte ou les animaux de I'emfgundétruits, il est habituel que
la banque Grameen accorde un nouveau prét pourl’e@omgprunteurs puisse
commencer son activité de nouveau. Le prét origiredt pas effacée mais il est
transformé dans un autre prét qui est accordé pouerme plus long et dont les
conditions de remboursement (la hausse des versepamiculiers) sont modifiées
en faveur de 'emprunteur. La derniere phase ddd’aux régions frappées par des
catastrophes naturelles comprend des projets dpudodurée dont le but est de
faire diminuer les menace dans les régions. En, gi#sdes préts sont destinées
aux victimes des catastrophes naturelles.

Un autre facteurs qui peut menacer le remboursenenpréts est la mort
de I'emprunteur avant que son prét arrive a teDams ce cas, la banque Grameen
dégage l'allocation du Fonds central d’urgencerdste du prét a rembourser passe

& un autre membre de la famille de 'emprunteusédiée’

2.1.6 Pour quelle raison les femmes comme les empteurs

majoritaires ?

Dans la société bangladaise, la femme est subogédanihomme en tant
gue la téte de ménage mais en réalité, c’est suademme qui est en charge du
ménage et des enfants. Cette répartition des edlesgaditionnelle dans la société
bangladaise. Il existe de nombreux cas quand I'henfait défaut en tant que
gagne-pain de la famille ou quand la femme se g#@@ule a se soucier des enfants

et du ménage.

8 A comparer : Yunus, 1997, p. 198-201
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Les femmes bangladaises se trouvent souvent dansituation défavorable
dans en ce qui concerne la situation familialel'tf&imme répudie sa femme, la
femme doit quitter la maison de la famille et lesiles deux possibilités ou aller,
c’est chez ses parents ou chez les parents de aonlmes deux solutions sont
incertaines de la méme maniere. Les femmes sor# aldigées d’étre capable de
s’adapter et de se débrouiller elles-mémes. D’hdbit les femmes ne sont pas
considérées des agents économiques de développeP@&ntconséquent, les
problemes sociaux comme la malnutrition et la peidvrconcernent dans la
majorité des cas les femmes.

La progression du projet de microcrédit a démogtré ce sont les femmes
qui devraient étre considérées des agents principawéveloppement économique
et que des moyens financiers qui passent emprunigsfemmes causent des
avancements significatifs. En fait, les femmes anti la possibilité de sortir de la
misére se montrent plus fortes et plus combatives lgs hommes dans une
situation parallele. D’autre part, les femmes atlisde I'argent en faveur de la

famille entiére plus que les homnmés.

2.1.7 Les apports de la banque Grameen a la société

bangladaise

Il est évident que la mise en place du projet deranrédit de la banque
Grameen a eu pour résultat 'amélioration du nivéawie des pauvres ce qui était
le but principal du projet. Grace au microcrédigs |habitants pauvres de
Bangladesh peuvent (et cela est aussi nommé paswdleurs essentielles des
membres de Grameen) assurer I'éducation a leuemnenfD’'une part, l'activité
économique prattiqguée grace au microcrédit permetayer des dépenses liées a la
fréquentation scolaire, et de l'autre part les ptsales parents plus ou moins aisés
ne sont pas obligés de travailler dés I'age®Bas.

Un autre apport de la banque Grameen a la socastgldidaise est que le

microcrédit rend possible aux pauvres de s’émandaigepoint de vue politique.

%9 A comparer : Yunus, 1997, p. 116
%0 A comparer : Yunus, 1997, p. 193
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Les emprunteurs dont la situation économique esétiarde grace au microcrédit se
sentent des vrais membres de la société et, avaoxal’alphabétisation plus élevé,
le taux de participation aux élection augmenteesil évident que la plupart des
nouveaux électeurs sont les emprunteurs de Gramaercette augmentation
comprend surtout des femmés.

Vu de [l'étranger, les géospécialistes étudient cemimfaire face a
lislamisme. Cette quéstion a été aussi posée & gumus en 1995. La banque
Grameen n’est pas, par sa nature, une organisgtiose bat pour quelqu’un ou
contre quelqu’'un mais en fait, les micropréts onk wertaine influence sur
'environnement religieux. Les emprunteurs qui settent par-dessus de seuil de
pauvreté deviennent plus indépendants au niveanoéuque et ils peuvent se
libérer de l'influence des extrémistes religieubamsiques. Le fait que le nombre
des pauvres diminue et que le niveau de vie degustgurs augmente a pour
conséguent I'apaisement de la situation politiguaiebaisser le risque de violence
au sein du pays et aussi vers |'étranger. Les mnédits ont alors aussi une
influence pacifiste sur la société.

Les géostrategistes aussi prevoient des conflgscdéures dans le cadre
des religions différentes dans lI'avenir proche. &antre, a la banque Grameen, les
micropréts sont accordées sans aucune relatiomedigeon de 'emprunteur. Voici

un autre point d'influence pacifisté.

2.1.8 Les prix attribués a la banque Grameen

Pendant I'existence de la banque Grameen, plusgrixont été attribué a
I'administration de la banque.

. Prix Aga Khan de I'Architecture (Suisse, 1989).

La banque Grameen a établi et opéré « Programmeogement de la banque
Grameen » ce qui a permis de construire 60.000 omaipour des membres
pauvres de Grameen.

. Prix International de Développement du Roi BaudBielgique, 1993).

L A comparer : Yunus, 1997, p. 194 — 195
%2 A comparer : Yunus, 1997, p. 195 — 196
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La banque Grameen a reconnu le rbéle de femme danprdcessus de

développement économique. Le projet de microcr@divbntribué a 'amélioration

des conditions de vie des femmes et de leurs fesilhns des zones rurales.

Prix de I'lndépendance (Bangladesh, 1994)

La banque Grameen a obtenu ce prix pour avoir iborer au développement dans

des zones rurales de Bangladesh d’'une maniereogitraire.

Prix « World Habitat » (Royaume Uni, 1997)

Prix Gandhi de la Paix (Inde, 1997) attribué pagdavernement indien
Prix Petersberg (Etats Unis, 2004)

Prix Nobel de la Paix (Norvége, 2066)

3 http://www.muhammadyunus.org/About-Professor-Y uowef-professor-muhammad-

yunus/

42



2.2 Fonctionnement de la banque Grameen

2.2.1 Formation du personnel de la banque Grameen

Vu que les régles de fonctionnement de la banqaen€en ne sont pas du
tout habituelles dans le systéme bancaire tradiébria direction de la banque
Grameen a décidé de prioriser I'embauche des jeemgdoyés sans expériences
professionnelles. Sinon, les candidats expériemmésdu mal a s’adapter au
fonctionnement extraordinaire a la banque Grameergu concerne aussi des
anciens employés d'autres banques commercialeatr®’part, la banque Grameen
soutient le progres et la croissance de carriereode les employés. Le degré de
I'éducation acheveé ou des expériences précédamiestjun réle moins importante
que la motivation et I'envie d’accomplir la missida la banque Grameéh.

Au Bangladesh, la majorité des employeurs obligecendidats de déposer
le dépbt non remboursable. Il arrive aussi queetdd®prises annoncent des fausses
offres d’emploi juste pour obtenir les dépbts dasdidats. Par contre, la banque
Grameen accepte des candidature sans demandeyat&°dé

La formation a la banque Grameen est relativemiempls et elle est basé
sur I'autoformation des nouveaux employés. La lukesk formation esr fondés sur
la présence dans le terrain et sur 'observaticnadiéres employés en travaill§ht.

Juste au début, un nouveau embauché démarre dargence rodée et il y
passe les six premiers mois de sa carriere. Lal'lnat stagiaire est de gagner des
connaissances et des expériences pour qu'’il spidbta de lancer et de gérer son
propre agence de la banque Grameen. Chaque desxlesostagiaires participent a
la réunion durant une semaine a l'institut de fdromade la banque Grameen. Ici,
les stagiaires ont la possibilité d’échanger leexpériences professionnelles et
d’essayer de résoudre des quéstions et des prabreatuels. Les stagiaires sont
souvent confrontés a la réalité de vie des pausmeBangladesh pour la premiéere

fois dans leurs vies mais plus tard, apres avampe I'attitude des employés et

* A comparer : Yunus, 1997, a04
%5 A comparer : Yunus, 1997, p. 209
®5 A comparer : Yunus, 1997, p. 205
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des emprunteurs de la banque Grameen, ils devienmativés a porter leurs pas
vers le cible comme les autres personnes engadggees les deux mois de
formation, les stagiaires reviennent toujours @@smucoup de questions et avec des
nouveaux projets. Toutes les propositions réaksabbnt transmis au département
de suivi et d’évaluation de la banque Grameen. dtegiaires sont carrement
motivés d’apporter des nouvelles propositions &t idées grace a I'ambiance de
tolérance, de curiosité et de diversité des opsiibn

Au contraire des banques commerciales, la misssantielle des employeés
de la banque Grameen est de motiver les emprurdduosiver leur potentiel caché
et a élargir leurs horizons. De ce point de vue elmployés de la banque Grameen
fonctionnent un peu comme les enseignants en fagggrendre les emprunteurs

viser vers une meilleure vie et la vivte.

2.2.2 Le role des femmes a la banque Grameen

Un des but principaux de la banque Grameent efgideaméliorer le statut
des femmes dans la société bangladaise. L’accaeplsnt de ce but concernait
les femmes jouant deux roles essentielles au seita danque Grameen — des
femmes qui se feraient accorder des préts mais dessemmes employées par la
banque Grameen. La plupart des femmes recrutéésntétie@s étudiantes de
I'Université de Chittagong, les anciennes étudsualie Prof. Yunus. Juste au début
de I'éxistence du projet de microcrédit, les empguses potentiels étaient suprises,
par la visite des jeunes femmes déléguées pamigueaGrameen. Vu que le statut
des femmes était particulier au Bangladesh engu#on pays musulman, beaucoup
de parents ne trouvait pas convenable que leles fitavaillent pour un nouveau
établissement bancaire qui suit des regles conmétenouvelles et inhabituelles.
Surtout les filles des bonnes familles n’étaients peensées de travailler.
Finallement, les jeunes femmes étaient recrutésde japreés leurs études, c'est-a-
dire avant le mariage, et leurs parents souciewsoserendu compte que le fait que

les filles travaillent augmente leurs chance denwgier de point de vue des

” A comparer : Yunus, 1997, 206, 207
* A comparer : Yunus, 1997, 208 - 209
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finances. Autrement dit, une fille au Bangladeslit ére « munie » d’'une dot
intéressante pour se bien marier et une fille qidille dans une banque représente
un bon parti. Comme le résultat, un probléme estesw parce que les employées
ont été souvent poussées de quitter leur travaisape mariage ou apres la

naissance de leur premier enfant au plus%ard.

2.2.3 Pourquoi former des groupes d’emprunteurs etbe pas

préter de I'argent aux emprunteurs individuels ?

L’existence des groupe d’emprunteurs au sein deateque Grameen est
essentielle pour le fonctionnement du projet deroci@dit pour plusieurs raisons.
Généralement dit, les groupes d’emprunteurs onbsufinfluence psychologique
positive sur ses membres. Si un pauvre empruntd’adgent d’'une maniéere
individuelle, il est trés probable gu'’il se senip@sé aux dangers (par exemple de
sa propre faillite ou de non-compréhension desesedé la banque) car sa situation
en tant que I'emprunteur est nouvelle et sans ge¥dépour lui. Par contre, si un
pauvre représente un membre d’'un groupe d’emprisitenant le méme intérét et
venant du milieu similaire, il se sent plus aisénmbis exposé aux dangers.
Autrement dit, I'existence des groupes signifie @eément de sécurité
psychologique pour les membres des groupes. Veqtaaix d’alphabétisation au
Bangladesh est relativement bas, I'aspect d’erdraidde solidarité est essentiel
dans le cadre du projet de microcrédit destiné padvres. D’autres facteurs
psychologiques qui contribuent a la prospérité ahjep de microcrédit son I'appui
des autres membres du groupe et la compétitivitglutot I'effort d’étre égal avec
les autres membres du groupe.

Le principe des groupes aussi rend le controle etaprunteurs et du
remboursement plus facile, attendu que le contede effectué par les autres
membres du groupe et les employés de la banquersoims occupés par la
survéillance. Vu que les employés de la banqueordgrent les responsables des
groupes et non tous les emprunteurs, le nombreélgsons diminue ainsi que le

volume d’administration nécessaire.

* A comparer : Yunus, 1997, 418, 119,125
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L’autre facteur psychologique qui est trés impdraour le fonctionnement
des groupes des emprunteurs est que les membig®upe viennent d’'un méme
village et ils se connaissent entre eux ce quenalit le sens de la responsabilité
vis-a-vis des autres membres du groupe. En plishdenes relations au sein du
groupe des emprunteurs renforce des relations maeees des membres.

Chaque prét accordé au sein d'un groupe doit &rééapar tous les
membres du groupe. L’existence des groupes est iayssrtante dans le cadre de
la solidarité mutuelle des membres du groupe. Gelat dire que, en cas de
I'insolvabilité d’'un membre du groupe, les autresemibres l'aident a verser les
accomptes. Bien que le prét est concerne tout ¢eipg; les membres sont

responsables pour leurs propres préts qui sontd€sa eux-mémes.

2.2.4 Fonctionnement des groupes a Grameen

Au début, il faut justement former un groupe depmmteurs potentiels ce
gue parrait facile mais la réalité est trés souddiférente. Premiérement, il faut
trouver un emprunteur potentiel intéressé a see faiccorder un microprét.
L’emprunteur potentiel est tenu a contacter quedgpersonnes afin de les
convaincre de participer au projet de microcréditde former un groupe
d’emprunteurs potentiels. D’habitude, les groupmsstitués de cing personnes. Les
emprunteurs sont formés pour comprendre les pescige fonctionnement des
micropréts et ils sont aussi tenus a passer unatdat fin de cette formation.
L'épreuve finale justifie que les emprunteurs ptids comprennent le sujet et
gu’ils ne vont pas se jeter a I'inconnu. A la prereifois, le prét n’est accordé qu’'a
deux membres du groupe qui sont tenus a justdieapacité de rembourser le prét
d’'une maniéere reguliere. C’est a dire que le psétecordé a deux autres membres
du groupe juste aprés que les deux membres prdsédamboursent leurs préts
d’'une maniere reguliére. Le responsable du grobgiertd le prét comme le dernier.
Ce principe sert d'un moyen de motivation, avanit tpour le responsable du

groupe mais aussi pour tous les autres membresodpe

® A comparer : Yunus, 1997, 434 — 136
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L’effet psychologique sur les nouveaux empruntezssimmense car les
gens qui vivaient pendant des années juste a ltelide survie se trouvent a la
découverte de leurs capacités et facultés et vikepdie de nouveau début. Les
participants au projet de microcrédit approfondisseurs potentialités et leur
fécondité.

Le sens d’appartenance au groupe est raffermi paautre principe qui
détermine que si 'un des membres du groupe nepgasuse faire accorder un prét,
personne de son groupe ne devient I'emprunteurr Befte raison, I'emprunteur
potentiel qui, juste au début, contacte d’autrasqrenes intéressées au microprét,
est tenu de bien calculer la choix des personrestacter et de ne pas choisir les
emprunteurs potentiels par hasard.

Méme que la banque Grameen montre un taux de rasdroant
relativement élevé, la direction a décidé de cdes fonds de secours en cas
d’'urgence de la part des emprunteurs. Ces fondscsmstituées automatiquement
de 5% de la somme de chaque prét et ils ont é@lappe Fonds mutuel. Le Fonds
mutuel n’est qu’'une instance formel ce qui est igoél par le fait qu’il n'était
jamais nécessaire de toucher les moyens du Foraffetlsecondaire de I'existence
des fonds est que les membres des groupes y gadpemxpériences de gestion
financiere.

Pour faciliter 'administration et I'entraide enties groupes, des « centres »
ont été créés. Chaque centre contient quelquepgrgusqu’au nombre de huit .
Pendant les réunions hébdomadaires au sein degegdes membres des groupes
remboursent leurs préts, ils effectuent leurs depdt comptes d’épargne et ils
négocient la possibilité de se faire accorder dasv@aux préts. Des problémes
eventuels avec des emprunteurs qui ont du mal baerser leurs préts sont aussi
discutés pendant les réunions.

Les emprunts et les remboursement a la banque @rasunt effectués en
toute transparence en réduisant la possibilité adeokruption. Pour garantir la
transparence concernant le mouvement des moyearsxciers, les groupes ont une
certaine structure. Chaque groupe a son directaur sécretaire et chaque centre a
un directeur et un directeur adjoint.

Le but de fonctionnement des groupes d’empruntestsde mettre les

groupes autonomes ce que fait diminuer le volunaglrdinistration au sein de la
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banque et met le fonctionnement du projet de miédit plus facile et

transparent!

2.2.5 Comparaison de la banque Grameen et des bars

commerciales traditionnelles

En général, il est facile & comprendre que touptexipes innovateurs de
la banque Grameen sont en fait des principes d¢medrale ceux des banques
commerciales traditionnelles .

Voici les points fondamentaux qui font la banque@een distinguer des
banques commerciales traditionnelles :

. Les banques commerciales traditionnelles font vdsirs clients, par
contre les employés de la banque Grameen vontlesiemprunteurs potentiels et les
membres-emprunteurs eux-mémes. Cette differendeasstsur le fait que la majorité des
clients de la banque Grameen est représentée pampalevres, souvent illetrés, qui
n’oseraient jamais d’aller demander un prét damshamque traditionnelle.

. Les banques traditionnelles accordent des préis siels criteres comme la
garantie, la remboursabilité et la solvabilit¢é d'chent. Les analystes des banques
traditionnelles étudient le marché, les produitsnsrché et la situation de propriété des
clients, mais tout cela est fait dans les bureaans sobserver la situation réelle. Les
emprunteurs-membres de la banque Grameen ne dig#sofjue de montrer leur pauvreté.

. Les banques commerciales sont tenus de produirbéleéfices les plus
hauts possible et elles ne sont controllées qudepas actionnaires, des personnes qui
profitent des bénéfices mais qui ne sont pas inflés par la politique de la banque
concernant les préts. La banque Grameen est déetrpar ses actionnaires, elle aussi,
mais la différence essentielle consiste en fait tpge actionnaires sont de 92% les
emprunteurs. En ce point de vue, la banque Granfiometionne plutdt comme une banque
mutuelle.

. Les résultats d’'une banque commerciale sont nomémédividendes et
bénéfices. Vu que la banque Grameen vise surtaatéiorer les vies de ses emprunteurs,
les rendements sont offerts aux emprunteurs-acices) en nature. Trés souvent, les

dividendes de la banque Grameen ne sont pas resdisoswus la forme financiére mais ils

"L A comparer : Yunus, 1997, p. 133 - 138
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sont transformés en abaissement de taux d’int@érénhal’autres moyens pour augmenter le
niveau de vie des emprunteurs, par exemple ergtic@ste logement.

. Les principes des banques traditionnelles (sagktles qui s’adonnent aux
projets de la Responsabilité Sociale des Entregrise contiennent pas de mission
salutaire pour la société. Méme que certaines lEn@niment des programmes de
développement au sein d’'une communauté ou destéstoulturelles, le but de ces actions
n'est pas d'apporter des profits a la société mdaisvisualiser la banque, d’abonnir son
image dans les yeux de public et de faire veninaleveaux clients. L’objectif essentiel de
la banque Grameen est de contenter les gens eibemééur niveau de vie. Cet objectif
concerne surtout les emprunteurs de la banquerstfiemilles.

. Les banques traditionnelles ont I'habitude d’employdes nouveaux
diplédmés qui n’ont suivi que la formation théoriqies sciences économique. Par contre,
la banque Grameen a I'habitude d’embaucher deérdés des universités mais le champs
de spécialisation des nouveaux embauchés ne rafggses un avantage pour eux. Vu que
'objet de la banque Grameen sont les empruntetirieues besoins, les expériences
acquises sur le terrain sont considérées d'uneleusdl facon que la formation des
employés.

. Chaque année, une banque traditionnelle fait clemtiés livres et les
rapports annuels et trouver des irregularités pietées pour que les actionnaires et les
autorités de I'Etat puissent approuver le compteé&deltat annuel. La banque Grameen
passe par les mémes contréle mais elle se faé faissi des études indépendantes qui
examinent 'amélioration de niveau de vie des emigurs et leurs progression concernant
leurs entreprises.

. Un client d’'une banque traditionnelle est obligérdjager des fonds avant
de se faire accorder un prét. Si I'emprunteur raimé® son prét réguliérement, la banque
ne s’en occupe pas du tout. La banque Grameenigegds ses emprunteurs de verser une
caution mais, parce que les emprunteurs remboursent préts d'une maniére
hebdomadaire, elle surveille la santé financiéseadaprunteurs d’'une maniere réguliere et
systématique.

. La banque Grameen ne calcule pas les hausses élssgucordés en
fonction de revenu annuel d’'un client. Le calcul effectué en fonction des besoins d’un
client et de type de son activité économique prévue

. Les banques traditionnelles ne font accorder [ésspu’aux clients qui se
trouvent déja au-dessus du seuil de pauvreté. &arec le groupe but du projet de
microcrédit de la banque Grameen sont les pauwas libbjectif est de se mettre par-

dessus du seuil de pauvreté grace au prét accard Ipanque.
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. La banque Grameen constate un taux de remboursei@@®% ce qui est
comparable aux taux de remboursement des meillEngues dans les pays développés.
En ce qui concerne les banques au Bangladesh natlegent les taux de remboursement
trés inférieurs, de I'ordre de 10%.

. Le systeme bancaire traditionnel exclut les paue®sce qui concerne
l'attribution des préts. L'impossibilité d’accédis préts rends la survie des nombreux
pauvres treés difficile, méme impossible. En ples,sont les plus pauvres qui prennent

garde de la loi et les riches qui savent utiliagbl & leur profit’?

2.2.6 Le fonctionnement d’'un prét a la banque Gramen

Vu que les clients de la banque Grameen sont egewis pauvres dont un
pourcentage significatif est illetré, le but pripai de fonctionnement de la banque
était toujours la plus grande facilité du procesgassible. Pour cette raison, les
régles les plus simples possible ont été fixé jaatdébut, tant que :

. les préts sont accordés pour la période de un an

. la hausse des versements hebdomadaires reste ka pe@hant I'existence
du prét. Juste au début de I'existence du projemémocrédit, les versements étaient
effectués d’'une maniere quotidienne mais ce systg®&t montré trop compliqué et
chaotique. Par contre, le systeme de remboursemedidiomadaire est clair et il a un effet
psychologique positif sur les emprunteurs qui npresque rendent compte de dépenser de
I‘argent. De l'autre part, le systeme de rembousg@rhebdomadaire présente une certaine
sécurité pour la banque elle-méme car il est @osef de dévoiler des débiteurs défaillants
potentiels justau début de la défaillance.

» tous les membres commencent a rembourser le peEsemaine apres

I'attribution du prét
* le taux d'intérét est de 20%
« chaque client rembourst® de la somme total chaque semaine pendant 50

semaines

L’essentiel pour le fonctionnement de la banquent&en, c’est la confiance
mutuelle. Des banques commerciales traditionneléesaracterisent plutét par la

méfiance auprés de leurs clients. Au contrairdyadlague Grameen s’appuie sur la

2 A comparer : Yunus, 1997, p. 147 — 155
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supposition que ses clients sont honnétes et q&il serait pas nécessaire
d’employer le pouvoir judiciaire pour forcer lesecits a rembourser leurs dettes.
Cette supposition s’est montré vrai dans 99% des $aun client n’arrive pas a

rembourser sa dette auprés de la banque, il egtosépde se situer dans une
situation dévaforable et il est barré de la liste dmprunteurs. Cela fait augmenter
la probabilité de garder les fonds de la banquen@ea. En plus, vu que 'objectif

de la banque Grameen n’est pas de générer defitbéteves, la perte causée par
les préts non-remboursés (approximativement 0,5% piléts) est redressée des

intéréts des préts remboursés et des dépots dis Ruunmiel”>

2.2.7 Difféerence entre le prét aupres une banque

commerciale traditionnelle et aupres la banque Grarmen

Les banques commerciales traditionnelles au Bargladnt I'habitude
d’éxiger le paiement d’'une dette d’'un seul cougsli probable que cette obligation
décourage de nombreux emprunteurs et gu’elle lgs€ehe souvent de se faire
accorder un prét. Le blocage psychologique peuttraduire en fait que
'emprunteur, a la fin du délai, n'est pas capabsecomplir 'engagement et, di a
I'effet psychologique d’'une somme relativement imiaote et du délai a long
terme, il peut se faire que I'emprunteur n'arrivaes @ payer sa dette du tout.

Selon le Prof. Yunus, le blocage psychologique wstobstacle dans le
systeme des préts qu’il faut dépasser. Pour arédvest objectif, le Prof. Yunus a
décidé d’'implanter le principe de versement patigmralors que les versements
particuliers soient si peu élevés que la sortiegd'at n'a presque aucune influence
sur les vies des emprunteurs. Le principe de vesseimebdomadaire a été trouve
le plus convenable parce qu’il rend facile la silaece des emprunteurs et il
renforce le sense de discipline des emprunteuns: Femdre 'affaire encore plus
simple, le remboursement de la totalité du prét éalamé au bout d'un d#.

3 A comparer : Yunus, 1997, p. 139 - 143

" A comparer : Yunus, 1997, p. 133 - 134
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2.2.8 Mise en oeuvre des nouvelles agences de &ndue

Grameen

De linstallation de la banque Grameen jusqu’aus@ené nombreuses
filiales ont été ouvertes dans toutes les régienBahgladesh. Pour que le procédé
de l'instauration d’'une nouvelle filiale soit fagila observer et transparent, des
regles d’instauration a suivre ont été créées. Poplanter le projet de microcrédit
de la banque Grameen dans un village, les empldgéda banque Grameen ont
adopté une méthode qui est devenue une regledliificiLe directeur régional de la
banque Grameen et son assistant viennent dandldgeviou Grameen prevoit
d’établir une nouvelle agence. Leur but est d’esgid’environnement du village
d’'une maniere détaillé et de préparer le terraiargnstallation de la nouvelle
agence de la banque Grameen. Le fait que les myadds de la banque Grameen
ne arrivent pas d’'une maniére officielle fait gagtee confiance des habitants du
village qui sont souvent méfiant aux personnagés @ace officielle. Le but des
employés de la banque Grameen n'est pas de prafgeta serviabilité des
villageois mais de créer des relations ouvertegdsasur la compréhension et la
confiance. Tres souvent, la premiere personne ct@adans le village est
'enseignant de I'école, vu qu’ils est supposerd'@tttré et ouvert aux innovations
au sein du village. L'installation d’'une nouvelididle est le deuxieme pas apres
gue les représentants de la banque Grameen satiésatlans le village et qu'ils
sont acceptés et respectés par les habitantsldgeviQuand le terrain est prét a y
installer une nouvelle filliale, les représentatdsia banque Grameen sont tenus de
rediger un rapport portant sur I'histoire, la cudtul’économie et la situation des
pauvres du village. Puis, le directeur régionalalbanque Grameen organise une
rencontre avec les représentants du village etelggeux pour leur expliquer les
idées et les principes de fonctionnement du prdgetmicrocrédit de la banque
Grameen. Aprés la rencontre, les villageois ontdleit de demander les
représentants de la banque Grameen de quittevilEge mais cette éventualité est

vraiment rare?®

> A comparer : Yunus, 1997, p80 — 182
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Le but de la banque Grameen n’est pas de maximsenombre
d’emprunteurs au préjudice de la qualité des sesvfournis. Pourtant, toutes les
agences ont été tenues a respecter la regle desnméynir plus de cent emprunteurs
pendant la premiere année. Cette regle a aussiifisithuer le risque de perte en cas

de faillite des nouveaux clients.

2.2.9 Les valeurs essentielles de la banque Gramee

Le but primaire de la banque Grameen, c’est derlathntre la pauvreté de
la population la plus pauvre. Le projet de micrddrée concentre sur des femmes
déshéritées et le but du projet, c’est d’ aiderfeasmes a améliorer leur situation
économique. Les femmes étaient censées d'arrivee dbut en développant
l'activité économique. Deuxieme but essentiellelaldbanque Grameen est alors
d’entrainer cette activité économique de ses entpuus®

Vu que la banque Grameen n’est pas une banquéidractlle par nature,
ses principes different des principes des banqoesmerciales traditionalistes
d’'une maniére significative. Le centre d'intérésaanployés de Grameen n’est pas
le produit offert, c'est-a-dire le prét, mais largmne concernée du prét. Les
employés de Grameen sont censés de se focaliskx sitmation, la personalité et
les besoins particuliers du client. En rapport aveite attitude, les employés de
Grameen sont prévus de passer beaucoup de tempseavs clients pour les

diriger mieux vers leurs bufs.

® A comparer : Yunus, 1997, p. 128
77 A comparer : Yunus, 1997, p. 148
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2.3 Transposition du projet de microcrédit de la lanque

Grameen vers I'étranger

2.3.1 La quéstion de transposition du projet de marocrédit
de la banque Grameen

Aprés que le succes du projet de microcrédit ae&énnu, une quéstion est
survenue : est-ce que le modele des microprétsaddahque Grameen est
transposable vers d’autres pays du monde, verpaesdont les conditions socio-
culturelles sont différentes de celles du Bangladese point essentiel dans le
processus de transposition du projet de microcdiglia banque Grameen consiste
en modification du projet en fonction des condisiaifférents de la société dans le
pays d’insertion. Quand méme, il existe certairiges essentielles qui ont été
enracinées par la banque Grameen juste a I'établmst de cette institution et qu'il
faut respecter en tout cas.

La regle essentielle a respecter, c’est que le thuxemboursement doit
aboutir a 100%. Toujours, le groupe-but de la pafoah comprend des femmes
pauvres. Il est aussi nécessaire de suivre lesgélg fonctionnement de la banque
Grameen et respecter sa philosophie. Pour lensasalessus, la banque Grameen
offre des programmes de formation pour des persoguevisent a transplanter le
projet de microcrédit dans leurs pays. La formagsh effectué sous la forme de
« Programmes de dialogue internationaux de la Rmmd&rameen ».

Actuellement, le modéle des micropréts mis en aeyvar la banque
Grameen est transposé vers tous les continents ahden les micropréts sont
accordés dans les pays du tiers monde méme quelelapsays développés. Le
projet de microcrédit signifie un mécanisme considie pour la lutte contre la

pauvreté dans le monde entiér.

8 A comparer : Yunus, 1997, p. 229-230
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2.3.2 La Fondation Grameen

La Fondation Grameen est une organisation sanisidrattif qui a été fondé
en 1997 et qui a le siege a Washington, DC, Etais:ULe but de la Fondation
Grameen est de contribuer a diffuser l'idée esskatde la banque Grameen. La
Fondation Grameen suit la philosophie de la bar@rameen et de Prof. Yunus,
son fondateur. L’organisation et la structure ficiare de la banque Grameen et de
la Fondation Grameen sont indépendantes. Le bua d®ndation Grameen est
d’'aider les pauvres a avoir acces au microcrétitdd sortir du cercle vicieux de la
pauvreté. La Fondation Grameen est une organisgtient dans le cadre
d’'implantation du projet de microcrédit dans toes ¢ontinents du monde.

Les valeurs essentielles de la Fondation Grames so

e encourager les habitants pauvres, surtout des femmes, a exercer une activité
économique

e arriver aux résultats mesurables et transparents, y compris des résultats sociaux
et financiers

* encourager I'innovation afin de changer les viesmiuvres

* encourager le partenariat avec des organisationmé&ue intérét au lieu d’agir
d’'une maniere séparée

* respecter, investir et promouvoir des entreprisesakes locales et la propriété

locale

« apprécier la professionalité et l'intégrité des ty@s et des volontairfs

® http://www.grameenfoundation.org/who-we-are
http://www.grameenfoundation.org/what-we-do
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2.3.3 Transposition du projet de microcrédit vers ous les

continents du monde

2.3.3.1 Grameen en Asie

L'implantation du projet de microcrédit de la bargGrameen a eu lieu
dans de nombreux pays d’Asie grace aux conditiong<ulturelles semblables a
celles au Bangladesh. Grace a la proximité géogyaphdes pays but et a la
similarité culturelle, les projets de microcrédittwécu un succes significatif dans
les pays asiatiques, tant que la Chine, I' Inds, Pilipines, le Cambodge, le
Nepal , I'lndonesie, le Pakistan et le Viét-nama premiére copie véritable du
modele mis en oeuvre par la banque Grameen aadigéeten Malaisie. Le projet
de microcrédit a été supporté par le gouvernemexhimet par l'université des

sciences de Malaisf&.

2.3.3.2 Grameen en Afrique

La majorité des pays les plus pauvres du mondmsegé dans le continent
de I'Afrique. Les habitants souffrent des conflitsroniques, de la malnutrition et
des maladies nombreuses, p. e. du SIDA. Le talgliihétisation est relativement
bas et I'approvisionnement de I'eau potable est $uvent insuffisant. En ce qui
concerne le continent africain juste avant I'impégion du projet de microcrédit, la
situation était parallele a celle au Bangladeshsdaunsieurs points. La mentalité
dans la plupart des pays africains était trées cuase&e et le point de vue des
spécialistes étrangers sur la mise en place detpdej microcrédit était scéptique.
Les habitants pauvres étaient souvent exploitédgsausuriers ce qui était toléré
par la société. En ce qui concerne la transpositiorprojet de microcrédit en
Afrique, il y avait une quéstion qui est survenst@uau début : est-ce que les
africains déshérités ne sont pas trop pauvresgmmuoir devenir objet du projet de

microcrédit ? Finallement, le projet de microcréditté implanté dans plusieur

80 A comparer : Yunus, 1997, p. 234-237
http://www.grameenfoundation.org/where-we-work/asia
http://www.grameenfoundation.org/where-we-work
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pays africains grace au fait que les représentd@s$s gouvernements n’ont pas
considéré le projet du microcrédit d’'une menacelede pouvoir et qu’ils ont
accepté le microcrédit comme un allié pour lut@ntee la pauvreté et pour apaiser
la population déshéritée. Vu que les conditionsades dans de nombreux pays
africains ressemblent a celles au Bangladesh,yie mpatal du projet de microcrédit,
limplantation du projet de microcrédit a été ralament simple et efficace. Les
projets de micropréts ont démarré en 2002 danadeecdu « Programme Solutions
pour les Villages ». Les projets effectués en Afeigconsistent en accordant des
micropréts et en supportant la diffusion de tecbgiels modernes afin de faciliter
le développement économique de la population, pamele en supportant la
diffusion des prévisions météorologiques et desseits agricole afin de mettre
'agriculture locale plus efficace. Au présent, nedéle de la banque Grameen
fonctionne dans de nombreux pays de I'Afrique, tque I'Egypte, le Maroc, le
Cameroun, I'Ethiopie, le Ghana, le Kenya, le Madd, Malawi, le Nigeria, le
Rwanda, le Sénégal, I'Afrique du Sud, la Tanzartid’@uganda. Plus de 1,5
millions de familles font I'objet des projets deamicrédit. La Fondation Grameen
aussi encourage le programme de formation « Barmjg@ns frontieres » qui a

pour but de propager le projet de microcrédit am ge continent africaiff*

2.3.3.3 Grameen en Amérique du Sud

Dans les pays de 'Amérique du Sud, le secteur derofmances se
développe déja dés les années 1980s. Les microéeaont développé tres vite
dans la région et recemment, les banques traddl@mssont descendues dans le
marché et elles se sont mises a servir des clielagvement pauvres. Le projet de
microcrédit de la banque Grameen a abordé le mastlieameéricaine par
I'intermédiaire de linstitution Al Sol a Chiapalléxiqgue. Méme que le secteur de
microfinances a déja existé dans la région, ilaiestncore des zones rurales
dévaforisées ou le projet de microcrédit de la banrameen pouvait étre
implanté. Le projet de microcrédit de la banquen@an a été implanté dans les
pays de I'Ameriqgue de Sud tant que le Brésil, laliBm la République

8L A comparer : Yunus, 1997, p. 230-234
http://www.grameenfoundation.org/where-we-work
http://www.grameenfoundation.org/where-we-work/saharan-africa
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Dominicaine, I'Ecuador, le Haiti, le Hondruras, Kéxique et le Pérou.
L’organisme de microcrédit majoritaire sud-ameérica’appelle Accion. Il est
divisé en vingtaine d’organismes affiliés et il ase le taux de remboursement de
98%. Accion exerce sont activité surtout au Brésilau Guatemala. D’autres

organismes de microcrédit renommés sont BancoJuttetr®?

2.3.3.4 Grameen en Ameérique du Nord

Il existe une différence significative entre debitents pauvres des pays du
tiers monde et des habitants pauvres des paysop@és. Les pauvres des pays du
tiers monde vivent parmi les habitants plus richeseurs vies ne different pas
d’'une maniére significative. Par contre, les paswles pays développés vivent
dans des ghettos, séparés de la population riches, e 'autre part, les pauvres
des pays développpés possedent beaucoup plusrdedhie les pauvres des pays
du tiers monde. Cette différence est bien visibletosit dans les pays de
I’Ameérique du Nord. Les habitants pauvres des Hihtis deviennent des clients de
nombreux usuriers pour essayer de vivre mieux ou payer des obseques selon la
tradition dans la communauté. Ce processus réatdait que les pauvres
deviennent encore plus pauvres en étant débitepresades usuriers. Les habitants
des ghettos dans des grandes villes figurent alomsme des objets du projet de

microcrédit®®

2.3.3.5 Grameen en Europe

8 A comparer : Yunus, 1997, p. 234
http://www.grameenfoundation.org/where-we-work/aces

http://www.grameenfoundation.org/where-we-work

8 A comparer : Yunus, 1997, p. 243-244
http://www.grameenfoundation.org/americas/unitedest

http://www.grameenfoundation.org/where-we-work
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Le projet de microcrédit de la banque Grameen adw@té en Europe avec
des embarras. Il est probable que cela est dliagu@ le projet est trop étrange
pour la mentalité européenne. Dans plusieurs pdyarabe, par exemple en
France, il s’est révelé que l'aide sociale est bstacle essentiel de mise en oeuvre
du projet de microcrédit. Les pauvres qui béndificiedes allocations
gouvernementaux sont souvent de I'opinion qu’ivaat pas peine de s’engager en
microprét. En plus, il existe des emprunteurs quii lbintention de s’engager en
microprét en tout secret pour qu’ils continuentegewoir des allocations. Ces
problemes concernent plutét des pays les plus sideel’'Europe. Par contre, les
projets de microcrédit ont été implanté avec sucdass des anciens pays
communistes : en Pologne, en Albanie et en Bodras. projets de microcrédit
marchent aussi bien dans des pays de I'Europe dd, o Norvege, au Finlande et
en Russie. Le dépeuplement causé par la manquepgdesgunités professionnelles
est un probléeme important dans des régions per@used pays et, grace au
microcrédit, des habitants ont la possibilité densdtre a faire la péche, tricoter des
pull-overs traditionnels ou fabriquer des souven@stte activité a aussi un effet

positif sur I'essor du tourisme dans les régiomsceonées?

8 A comparer : Yunus, 1997, p. 238-243
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3 Social business et la République Tcheque

3.1 Un exemple de l'implementation des projets deosial

businees par une organisation tcheque - Clovek vstii

3.1.1 L’histoire de I'organisation Clovek v tisni

Clovek v tisni (« 'lhomme opprimé ») est une orgaion d’utilité publique
dont le but est de fournir 'aide humanitaire ddes régions frappées par des crises
naturelles, économiques et politiques et de promiouwbservation des droits de
’'homme dans le monde.

Les débuts de I'existence de I'organisation Clovelisni datent de 1992.
Dans cette période, les fondateurs de I'organisaiitt réalisé des premiers projets
ciblés a l'aide aux personnes en pénurie sous he e la Fondation de Lidove
noviny. En 1994, le nom de I'organisation fut chérgla Fondation Clovek v tisni
prés de Ceska televize. En 1999, I'organisatiorefukegistrée comme une société

d’utilité commune.

L’organisation Clovek v tisni est divisée en plusgsections :

. Section de I'aide humanitaire et du développement

. Section de soutien des droits de 'homme et détaatratie
. Programmes d’intégration sociale

. Programmes d’information et d’éducatioh

8 http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=176
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3.1.2Des objectifs et des projets principaux de Clovektisni

Les objectifs essentiels de I'organisation Clovdismi sont la fourniture de
'aide humanitaire, la réalisation des projets égdaloppement a long terme et le
soutien des efforts démocratiques et du respectddsts de 'homme. Pendant
I'existence de I'organisation, des centaines d'émeontenants des moyens d’aide
humanitaire directe ont été délivrés et des prajetdéveloppement ont été réalisés
dans plusieurs pays d’Europe, d’Asie et d’Afrigu2es projets concrets ont
encouragé l'activité des disidents, des journaistdépendants, des défendeurs des
droits de 'homme et des représentants de I'opeosdémocratique dans plus de
37 pays du monde.

A coté de fourniture de l'aide en cas de criseeetadcoopération dans le
cadre du développement dans plusieurs régions rsrfmeureuses » du monde,
'organisation Clovek v tisni réalise aussi des jgi® étendus en République
Tcheque. Un des projets les plus important réadéisé République Tchéque
concernait I'enlevement des impacts des innondatit@sastreuses qui ont frappées
une partie importante de la République Tchequedéa.2

L’organisation Clovek v tisni réalise aussi desj@iod’intervention sociale
dans le terrain. L'objectif de ces projets estrdenter une solution convenable de
la situation actuelle dans des « ghettos sociatcheques qui ne cessent pas de
répandre. L’organisation Clovek v tisni fait propadp tolérance et le respect social
vis-a-vis des groupes sociaux minoritaires patdimédiaire de l'introduction de
I'éducation interculturelle dans le systeme scel&heque.

L'organisation Clovek v tisni aussi vise a augmente niveau de
conscience public concernant la situation actude pays frappés par des guerres
ou par des régimes totalitaires et les problemebagix du monde contemporain.
Pourtant, I'organisation Clovek v tisni coopére riBumaniére proche avec des
médias tcheques et, dés 1999, le festival intemalides films documentaires sur
les droits de I’'homme Jeden svet est organise.

L’organisation Clovek v tisni coopére avec un speut large des
organisations partenaires, des institutions, dgompements culturels, des agences

internationales, des organisations non-gouvernatemnet des médias.

86 hitp://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=176
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3.1.3 Les projets daide vers [étranger reéalisés g

I'organisation Clovek v tisni

En principe, I'aide internationales fournie parrgjanisation Clovek v tisni

peut étre divisée en deux types principaux :

. 'aide humanitaire qui est plutdt momentannée, ficaien cas d’'une
crise naturelle ou politique (par exemple en casne’ guerre), ciblée sur le
sauvetage des vies humaines, la modération deraocdf des personnes frappées

par la crise et le renovellement de la dignité hama

. I'aide de développement qui consiste en processasgaterme qui
est focalisé sur la modération du niveau de paévettle développement du
potentiel de 'homme et de la société. Dans le eatks projets de l'aide de
développement, I'activité de I'organisation Clovekisni se concentrent surtout
aux objectifs suivants :

» gsatisfaire des besoins humains essentiels, parpedmbesoin de
I'eau potable et de la nourriture

= soutenir I'éducation

= soutenir la préstation des services médicaux

= développer l'activité économique. Il s'agit du seaot d’activité de
I'organisation Clovek v tisni qui comprend des ptsj du
développement local et des moyens de subsistance

= réaliser des programmes sociaux

= soutenir la société civile et le bon gouvernemertgdqod

governance )

87 hitp://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=114
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3.1.3.1Les projets du développement local et des moyeng d

subsistance

Des projets ciblés sur le développement local £eyens de subsistance
sont reéalisés plutét a la campagne. L’objectif gegets est de rechercher et de
mettre en prattigue comment employer des ressouraagelles locales d'une
maniére effective et comment assurer le volumeissuff des moyens de
subsistance traditionnels. La recherche et la erisprattique doivent étre réalisées
en égard aux conditions économiques et socialeléet du pays ou de la région.
En général, les groupes but des projets de dévetoppt sont des habitants dont la
capacité de se fournir des moyens de subsistaricbasse. Cette situation est
surtout une des conséquence des catastrophesllieatudes conflits guerriers ou de
la déstabilisation économique et sociale. Suppase dps habitants n'ont ni des
connaissances ou des expériences suffisantegppioint de la part des institutions
locales pour améliorer la situation, il leur fankuntervention de I‘extérieur.

Des projets de développement impliquent par exenl@ale a la
renouvellation ou au décollage des petits artisanatdes fermes. Ce type d’aide
est prattigué sous une forme de l'aide financiarematérielle ou sous une forme
des cours de réqualification. Comme le résultatpiegets de développement, les
membres de la population ciblée devraient étreldapale se fournir des moyens
de subsistance. Pour remplir les buts des projetsdéveloppement, il est
convenable d'implanter des méthodes de planifinatmcale commune, rendre
'emploi des ressources existantes plus effecaiiref augmenter le niveau de la
formation spécialisée et créer des réseaux potagerdes arrieres professionnels.

Si la qualité de fonctionnemnt des organismes diadtnation publique et
locale est satisfaisante, les projets de développesont organisées en coopérant
avec les organismes d’administration publique eglle En méme temps, des
habitants concernés sont menés a profiter desureesoet des services offerts par
les organismes d’administration publique et locale.

Des exemples typiques des objectifs des projetdédeloppement et des
moyens de subsistance sont :

. le renouvellement des artisanats et des fermelimtarmédiaire des

donations financiéres ou la contribution matéaiell
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. la préstation des micropréts

. I'offre de la formation et de la réqualification

L’organisation Clovek v tisni réalise des projetsaéveloppement dans les

pays suivants :

. Afghanistan

. Armeénie

. Tchetchenie
. Géorgie

. Roumanie

. Sri Lanka

. Ouzbékistan

Les projets mis en prattique en Tchétchénie, d &rka et en Ouzbekistan
sont plutét de I'ordre humanitaif@.

3.1.3.2 L’activité de Clovek v tisni en Arménie

La mission permanente de Clovek v tisni en Arménéé fondée en 2003.
D0 a la guerre des annés 1990, I'économie du mesge encore inhibé. La situation
economique défavorable est aussi une conséquentisalation économique du
pays vers I'étranger et du dépeuplement.

L'organisation Clovek vtisni a fondé un centre nfirmation situé a
Jerevan. L’activité principale du centre dinformat est de diffuser des
renseignements et des conseils concernant lesepmeblde migration illégale vers
le public.

L'objectif des autres projets mis en action en Ammé(surtout dans la
région de Kotai) est d’'alléger des impacts de isecéconomique. L’'organisation
Clovek v tisni arrange des investissements a lavaion des écoles et des autres
immeubles a utilité publique, elle soutient la fatidn et le fonctionnement des
petites entreprises locales et participe au reafoent de la société civifé.

Dans le cadre du projet ,Développement de l'infiasture et stabilisation

de la situation économique des habitants de laoméde Kotai“, des cours et des

88 http://clovekvtisni.cz/index2.php?parent=131&sid4&id=259
8 http://clovekvtisni.cz/index2.php?parent=133&sid4&id=272
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conseils du domaine d‘économie sont destinées anrepgeneurs débutants.
L’'organisation Clovek v tisni fournit des moyens téré&ls afin de soutenir la
création et le développement des petits artisameatgli résulte aussi en création des
dizaines de nouveaux emplois dans la région.

Actuellement, I'organisation Clovek v tisni estteain d‘organiser un projet
des micropréts, un instrument de stabilisation éooque dont I'objectif est
d’améliorer la situation économique des personréfavdrisées. Des personnes
déshérittes ne représentent pas des clients sedvapbur les banques
traditionnelles alors gu’ils n'ont pas de possibilid'accéder aux préts pour
démarrer des petits artisanats ou pour se mettenteeprendre. Les points
spécifiqgues des micropréts sont le montant durpo&tique, le taux d’intérét bas et

le remboursement dii & une écheance a long t8rme.

3.1.3.3 L’activité de Clovek v tisni a Géorgie

L'organisation Clovek v tisni s’est mise a opérdb@orgie en 2005. Deés le
début, les projets sont ciblés a la prévention dgration illégale et au
développement de la région d‘Imeretie.

En 2007, le champs d’activité de Clovek v tisniéo@yie a été élargie en ce
qui concerne le nombre des projets et des régionsetnées. Le projet pour
accroitre I'effectivité de la production agricolat fdémarré dans la région de
Djavachetie. Comme le résultat du projet, le nivpeafessionnel et le niveau de
vie des fermiers locaux ont augmenté. Dans la réde Kazbegi, I'organisation
Clovek v tisni a mis en prattique le projet de déppement local et de

I'encouragement du tourisnfé.

90 http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=274
1 http://clovekvtisni.cz/index2.php?parent=133&sid4&id=285
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=287
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3.1.3.4 L’activité de Clovek v tisni en Roumanie

L’activité de I'organisation Clovek v tisni en Roamie concerne surtout la
minorité tcheque vivant dans la région de Banat.pt@bléme significatif de la
région est la migration des habitants jeunes versREpublique Tchéque.
Malheureusement, leur chance de trouver un empdoatif est basse di au niveau
d’éducation insuffisant. Le but des projets réalipar I'organisation Clovek v tisni
est d’encourager le développement des artisanessitoet d’améliorer le niveau

d’éducation des habitants de la région.

3.1.3.5 L’activité de Clovek v tisni en Afghanistan

En Afghanistan, I'organisation Clovek v tisni gétes projets ciblés aux
problémes liés a I'éducation, a la fourniture deeyems de subsistance, au
développement des communautés a la campagne aiginéntation du niveau de
vie des habitants. Dans le cadre des projets delagyement, des fermiers locaux
sont formés afin d’améliorer les conditions de d@ns des zones provinciales. De
nouvelles connaissances concernant la culture desluips agricoles peu
traditionnels, des nouvelles méthodes de marketindes ressources nouveaux de
revenu sont fournies aux fermiers locaux pendastadeirs et des séminaires. La
formation a pour but d’encourager les fermiers loxca démarrer leurs propres
entreprises, a se metre a vendre de nouveaux fsquuir des prix équitables et a
augmenter leurs niveau de vie.

Des projets realisée en Afghanistan comprennersi daugormation offerte
aux représentants des communautés locales. La tformast ciblée sur des

domaines comme la sylviculture, I'apiculture etdiéage de volaille®®
3.1.3.6 L’activité de Clovek v tisni en Tchétchénie
Des projets réalisés en Tchétchénie concernaitdtaide lié a la situation

de crise aprés la guerre, c’est a dire surtoutld’aaux personnes réfugiées, la

reconstruction des maisons privées et des édifineiques, la distribution d’aide

92 http://clovekvtisni.cz/index2.php?parent=133&sid4&id=301
% http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=268
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alimentaire et matérielle et la préstation des isesv médicaux. Les projets
concentrés sur la Tchétchénie ont démarré en ZBOR005, le permis d’activité
humanitaire n’a pas été prolongé par 'adminisbratie la Fédératon de Russie et
'organisation Clovek v tisni a été obligée de tgren I'activité humanitaire en
Tchétchénié?

3.1.3.4 L’activité de Clovek v tisni a Sri Lanka

Les projets exercés a Sri Lanka s’appuient plutbdide humanitaire. Les
projets constistent surtout dans la réconstruatola liquidation des conséquences

de la guerre civile et des raz-de-matge.

3.1.3.4 L’activité de Clovek v tisni en Ouzbekistan

Les projets ciblés a l'aide a I'Ouzbekistan sonut@ d'une nature
environnementale. Les entourages du lac Aral sentffrdes impacts de la
production agricole indélicate de point de vue égigue. Le but des projets est
alors de faire diminuer les effets nuisibles dpd#ution et de protéger la santé des

habitants des entourages duac.

94 http://clovekvtisni.cz/index2.php?parent=133&sid4&id=275
9 http://clovekvtisni.cz/index2.php?parent=133&sid4&id=306
96 http://clovekvtisni.cz/index2.php?parent=133&sid4&id=392
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3.2 Le social business réalisé en République Tchéexu

3.2.1 Définition de I'économie sociale en RépubliguTcheque

La problématique du social business ou bien deofiémie sociale est
devenu discutée dans une dimension plus large @ulRéue Tchéque depuis
2000. Des conférences internationales a Prague2)260 a Cracovie (2004)
peuvent étre signées comme le motif au développedeecette problématiqdé.

Toutes les définitions des notions concernant leiasobusiness ou
'entreprise sociale en République Tcheque peuetr® appliquées aux notions
paralleles dans des pays européens. C’est a direeguléfinitions suivantes ont été

déterminées dans le cadre du context des paysopéés de I'Union Européenne.

3.2.2 Définitions de I'économie sociale selon degteres de
I'Union Européenne

Selon la définition du Comité économique et sod@l’Union européenne,
les buts des sujets de I'économie sociale sorguesnts:
= souligner les objectifs sociaux
= mettre I'accent sur des principes de I'activité ooenciale mais pas
sur la nécessité de maximiser les bénéfices
= préférer des valeurs essentielles comme la sdkigddea cohérence
sociale, la résponsabilité sociale, la géstion déaimue, la
participation des citoyens et I'autonomie et lepexs des intéréts
publics
Des entreprises qui suivent les principes de I'éade sociale contribuent a
resoudre le probleme de l'exclusion sociale, a lkbgyer I'emploi local et a
diffuser le développement équilibré et la prosgéedes régions. Pour soutenir

'essor de I'’économie sociale en Union EuropéerleeComité économique et

7A comparer : Socidlni ekonomika, Vyzkumnd zprava nadndrodniho partnerstvi Social Enterprise, Orfeus,
2008, p. 5
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social de I'Union européenne a proposé des mesmesurageant la recherche
dans le domaine de I'’économie sociale, des micrepnises, des liaisons des
petites et moyennes entreprises et des sujetgéctmbmie sociale plus profondes et
de la simplification de I'accés aux préts.

L’'adhésion de la République Tchéque a I'Union Eémme a signifié une
impulsion importante pour la solution théoriquepedttique et la définition de la
problématique de I'économie sociale en Républiqubéfue. Malgré le fait que
'entreprise sociale fonctionne dans plusieurs pedgsl’Union Européenne, la
définition officielle de la notion de I'économie gale ou du social business (une
définition qui serait convenable a étre employésdarcontexte I1égal, économique,

sociologique) n’est pas encore été déterminée.

3.2.3 Définition de I'entreprise sociale

Une définition de [I'entreprise sociale présentéa pag. Magdalena
Huncova dit que : « Dans le secteurs privé, il exisk@sipurs organisations et
entreprises produisant des biens et services &figoditenir la qualité de la vie
humaine. Cette activité distingue ces organisatiehsentreprises du modele
classique de marché qui est basé sur la valonisdtiocapital engagé. Les formes
légales des entreprises sociales different 'unBadére dans des pays particuliers.
Les formes légales des entreprises sociales lsxcplurantes sont la coopérative, la
société mutuelle, I'association et les fonds subs®s. Le dénominateur de toutes
ces organisations est I'appartenance a I'éconoatiale. «*°

Selon la recherche réalisée dans le cadre du pi&EAISTOS au cours de
'année 2000, les objectis principaux des entreprgociales sont les suivants :

. assurer que les personnes défavorisées au nivesl @u bien les
personnes handicapées) s’approchent a la vie deratiel de la société majoritaire

. créer et encourager la création des nouveaux esplour des
personnes défavorisées au niveau social

. viser a la conciliation sociale entre des groupégrd de la

population (les pauvres et les riches, les agkesgéunes etc.)

%A comparer : Socidlni ekonomika, Vyzkumnd zprdava nadndrodniho partnerstvi Social Enterprise, p. 6
99 TR, . P . . . 4 , . .
A comparer : Socidlni ekonomika, Vyzkumnd zprdva nadndrodniho partnerstvi Social Enterprise, p. 7

69



. encourager la production des biens et la préstatemnservices qui
risquent de disparraitre du marché ou de devegmpambles de faire face a la

concurrence sur le marcii®

Selon l'organisation CEFEC (Confédération européeti@s entreprises et
des coopératives sociales), I'entreprise sociatecasactérisée par des attributs
suivants :

. Il s’agit d’'une entreprise créée afin d’employers dpersonnes
handicapées et des personnes dévaforisées au nthrdnévail qui représentent
une partie significative des employés de I'entisgri

. L’entreprise sociale se livre a la production desndg et a la
préstation des services et elle est orientée eemsakché afin de remplir sa mission
sociale.

. Tous les employés de I'entreprise sociale recoivientsalaire
équitable dépendant de leur performance et lesitbmmsl de travail doivent étre
€gales pour tous les employés de I'entreprise.

. Tous les employés de I'entreprise sociale ont Iémnas droits et
devoirs sans tenir compte du fait si un employéantlicapé ou pd§’

L’entreprise sociale est définie par deux dimersieria dimension sociale
et la dimension économique. La dimension sociapmii sur des criteres d'utilité
sociale produite par I'entreprise, d'initiative @ soutien de la communauté, de
présence de Il'administration indépendamment du talamle I'entreprise, de
participation démocratique des usagers du sendicgeedistribution limitée du
bénéfice. La dimension économique est basée fquothuction continue des biens
et des services, le niveau d’autonomie élevé girégence d'un certain nombre

d’employés:®?

100 A comparer : Socidlni ekonomika, Vyzkumnd zprdava nadndrodniho partnerstvi Social Enterprise, p. 7, 8

A comparer : Socidlni ekonomika, Vyzkumna zprdva nadndrodniho partnerstvi Social Enterprise, p. 8
A comparer : SocidIni ekonomika, Vyzkumnd zprdva nadndrodniho partnerstvi Social Enterprise, p. 9
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3.2.4 Formes des entreprises socialese en Répubéqu

Tcheque

Il peut exister plusieurs types de I'entrepriseiaec Les types particuliers
de l'entreprise sociale sont distingués par exengg®n le groupe but de la
population.Le point commun de toutes les entreprisaciales est le fait que le
bénéfice de I'entreprise n'est pas distribué awpleges mais il est utilisé afin
d’améliorer la qualité de vie des employés et ibeitité du service offert. Cette
définition est commune pour toutes les entrepgegppartiennent au secteur sans
but lucratif. La notion « sans but lucratif » velite que le but de ces entreprises est
de supporter la production des services d'utilisdligue et non pas maximiser le
profit.1%3

L’entreprise sociale représente une nouvelle dtitticonomique influencée
par des institutions internationales et par desémeepces de l'extérieur (par
exemple par l'intermédiaire du programme CIP EQUALgs entreprises sociales
sont des sujets économiques indépendants et mujuighseférent I'aspect social et
l'intérét des membres. L'objectif essentiel uniguest pas de toucher le profit.

Dans les conditions de la République Tcheque, lgstss suivants sont
censés des sujets de I'économie sociale :

. des coopératives. Il s’agit d’'une personne moralgt ¢ nombre de
membres est indéfini. Une coopérative est fondén afiexercer I'activité
economique ou de remplir des besoins économiquasaux ou autres des
membres.

. des associations. En tant qu’une collectivité desgnnes, il s’agit
d'une forme la plus courante des organisations gauvernementales sans but
lucratif en République Tchéque. Des associatiogageat des moyens financiers en
exercant l'activité commerciale afin d’assurer dadtionnement des projets et des
missions de l'association. Les associations peuétr®@ financées des moyens
financiers d’'une organisation a but lucratif quété fondé pour cette raison. Dans
ce cas, il est important que le sujet de I'assmmnasans but lucratif et le sujet de
l'activité commerciale de I'organisation a but latif restent séparés au niveau

economique et légal.

13 A comparer : Socidlni ekonomika, Vyzkumnda zprdva nadndrodniho partnerstvi Social Enterprise, p. 8
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. des sociétés a utilité publique. Il s’agit d'unenfie de personne
morale qui fournit des services a utilité publicaes des conditions équitables et
qui est soumise au contréle indépendant de ladgapublic. Le résultat annuel (le
bénéfice) ne peut pas étre employé en faveur degafdeurs de la société, des
membres de I'administration ou des employeés etiil &re employé dans le cadre
de préstation des services-cible de la société. svesetés a utilité publique
exercent I'activité surtout dans des domaines gusont pas lucratifs assez pour
des entreprises privées, comme la culture, le sfgtemps libre, I'éducation, les
services sociaux etc.

. des fondations. L’activité des fondations est ciblétout sur des
buts a utilité commune, le développement des valspirituelles, la protection des
droits de I'hnomme et sur la protection de I'envitement, des traditions culturelles

et des monuments historiques ¥ft.

3.2.5 La définition de latelier patronné et de I'enploi

patronné

La création d'une atelier patronné est basé danwilale I'emploi
435/2004, 8 75. Un atelier patronné est un chargigr est fondé apres la
permission de ’Agence nationale pour emploi etapiiapproprié a 'embauche des
personnes handicapées. En fait, il s’agit d’'unrimsent de I'entreprise sociale. La
proportion moyenne des personnes handicapées edaglast de 60%. L’atelier
patronné doit étre exploité pendant la durée minimde 2 ans. Il est possible
d’obtenir une prime financiére afin de faciliterftandation de I'atelier patronné. Le
montant de la prime dépend du nombre des persdramekicapées employées et du
salaire minimum de I'année précedente.

L’emploi patronné est un poste créée par I'employdestiné a une
personne handicapée. La création d'un emploi pa&orst basé sur le

consentement écrit de la part de I’Agence natiodaléemploi. La durée minimum

104 A comparer : Socidini ekonomika, Vyzkumnda zprdva nadndrodniho partnerstvi Social Enterprise, p. 19, 20
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d’existence est de 2 ans. La création d'un empliropné peut aussi étre
subventionnée par I'Etaf’

La personne handicapée est une personne physigestqeconnue comme
une personne invalide d’'une maniéere partielle aaroe une personne défavorisée
par son état de santé.

La personne défavorisée par son état de santdegtansonne physique qui
est affectée d’un trouble de I'état de santé gjupérmet d’exercer un emploi d’'une
maniere systématique. En méme temps, les capaigtéa personne défavorisée
d’étre intégrée au niveau de l'occupation, d’exet@mploi actuel, de profiter de
la qualification précédente ou d’obtenir une nolevejualification sont limités

d’une maniére significative en raison de I'étasdaté défavorable & long terrfé.

3.2.6 Des obstacles du développement de I'entremisociale

en Républiqgue Tcheque

Selon la recherche réalisée dans le cadre du pHEFRAISTOS, les
obstacles du développement de I'entreprise solgalplus courants sont :

. la réassurance financiere insuffisante

. des dispositions au niveau de I'espace insuffisante
. I'absence de la garantie au niveau du personnel

. I'absence de la garantie au niveau matéfiel

L’entreprise sociale (social business) est carmtigue par le fait que la
mission de I'entreprise ne réduit pas a I'obtentoln profit. L’administration de
I'entreprise sociale utilise les bénéfices en fawdrs affaires d’utilité publique. En
République Tcheque, il existe de nombreux entreqanenqui tachent de gérer des
entreprises conformément a la philosophie d’enigepsociale. Le probléeme est
gu’il manque la législation complexe abordant lalgpématique de I'entreprise

sociale!®®

A comparer : Socidlni ekonomika, Vyzkumna zprdva nadndrodniho partnerstvi Social Enterprise, p. 20, 21
A comparer : Dohnalova, M.: Socidlni ekonomika, socidlni podnikdni. Akademické nakladatelstvi CERM,
2007, Brno, p.170

A comparer : Socidlni ekonomika, Vyzkumna zprdva nadndrodniho partnerstvi Social Enterprise, p. 22
Socialni podnikéni pfinasi vefejny prospéch, CorporAlD magazin, 3/2008
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3.2.7 Pauvreté et exclusion sociale en Républiqueféque

La Républiqgue Tcheque est un des pays ou le nideala pauvreté est
relativement bas. Le niveau total de la pauvreté République Tchéque est
influencé d’'une maniere significative par le systete la protection sociale garanti
par I'Etat. Le systeme de la protection socialectmmne par I'intermédiaire du
systeme de redistribution par I' Etat qui comprémis parties : la sécurité sociale,
I'allocation sociale d’Etat et I'aide (I'allocatidrsociale'®

L’exclusion sociale peut étre définie comme un pestis qui fait priver des
individus et des groupes d’individus de l'accés aessources nécessaires pour la
survie. Au présent, la notion des ressources naicesssignifie surtout le marché
de travail. C'est a dire que les personnes exctiee¢a société sont en fait des
personnes qui n'ont pas acces au marché de t@ayvdis personnes dont I'accés au
marché de travail est compliqué d’'une maniere Baative.

L’exclusion sociale est une conséquence la plusacde de la pauvreté et
du niveau de revenu bas. D’autres facteurs quigrauaboutir a I'exclusion sociale
sont par exemple la discrimination, I'éducation miveau bas, le chémage de
longue durée et des conditions de vie initialesd@fables. Un des instruments de
la réduction de niveau d’exclusion sociale et l@magement des chances égales.
L’encouragement des chances égales est une adfairale mais il est aussi basé
sur I'éducation et sur la préstation des autresiigpph’encouragement des chances
€gales concerne des enfants d’age préscolairetu@liement les meres et les
familles de ces enfants. En Républigue Tchéquelooeaine est malheuresement
réduite a une description des activités particesigrui menent a I'exclusion sociale,
éventuellement des activités qui sont tenues adeesser. Le point positif est que
la politique proactive favorisant les chances égald en train d’étre appliquée par
lintermédiaire de I'administration publique. La sei en place de la politique
proactive favorisant des chances égaux est soutesmuta loi d’emploi et par la
possibilité de profiter des subventions provenastfdnds européent’

109

A comparer : Huncova, M.: Socidlni ekonomika a socidlni podnik, Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

v Usti nad Labem, 2007, p. 130, 131
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A comparer : Huncova, M.: Socidlni ekonomika a socidlni podnik, Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

v Usti nad Labem, 2007, p. 131
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3.3 Mise en prattique de I'entreprise sociale en Réblique

Tchéque

3.3.1 Les ateliers patronnés gerés par la Charité publique
Tcheque

Un «atelier patronné » est une organisation dantn@animum 60%
d’employés est représenté par des personnes atéapaerable modifiée, c’est-a-
dire des personnes handicapés ou défavoriseeseaunie la santé. La capacité de
participer a la formation et de prattiquer certaioecupation de ces personnes est
limitée par le niveau de I'handicap. Les « ateligasronnés » représentent un lieu
d’emploi pour des personnes handicapés au niveauameu physique qui font
front aux conditions compliquées en cherchant lleinpous les conditions de
travail ordinaires. Des personnes handicapés erhBauaux « ateliers patronnés »
apprennent a matriser leur occupation d’une margligiduelle ce qui leur donne
la confiance en soi-méme et la motivation pour mdaevie indépendante. Le
creéateur principal des « ateliers patronnés »aegharité République Tcheque
(Charita Ceska republika). D’autres ateliers patronnés samidés par des
organisations caritatives locales. L’occupation sldas « ateliers patronnés »
n‘apporte pas seulement l'effet financier mais al@ssatisfaction morale des
employés handicapés:

La majorité d’ateliers patronnés en République Takeeest gerée par la
Charité Républigue Tcheque. La mission essentodke ateliers patronnés est de
réassurer I'occupation aux personnes handicap@alaties mentaux.

A coté de la mission essentielle, c’est a dire silwices d’emploi et de
réeducation des clients, les ateliers patronnésniggent aussi des services de
consultations, thérapeutiques, d’éducation, de &ion et d’activation.

La Charité est l'organisation gestionnaire par gxemdes ateliers de

vannerie et de menuiserie, les clients font coreptéties petits components ou

1 hitp://www.roska.eu/zakony-a-predpisy/obcan-se-anen-pracovni-schopnosti.html
http://www.kotevbote.cz/co-jsou-chranene-dilny/
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enveloppent le sucre dans des emballages-présenseion la demande de
I'acheteur du service.

Au total, la Charité gére 16 ateliers patronnéscawee capacité de 210
places. Un atelier patronné fonctionne sous unadate ferme agricole fournissant
'emploi et le lieu pour vivre a 15 clients. En 200e chantier patronné Betanie a
Olomouc a été ouvet?

3.3.2 Les services offerts par le chantier patronnéde
I'archidiocese d’Olomouc aux personnes défavoriséesur le

marché de travalil

L’activité de la Charité Républigue Tcheque dansddre de I'emploi des
personnes défavorisées sur le marché de travat pas limité a la gestion des
ateliers patronnés. Le but de la Charité est ad®sicourager I'emploi et la
socialisation des personnes défavorisées. Pour rasens, les cabinets de
consultations rendent des services aux personngd(gaux habiletés et capacités
réduites (c’est a dire l'incapacité au niveau dencmnication, de coopération,
d’agir aux lieur publics ou d’utiliser des servigasblics en raison du chdmage a
long terme ou de la limitation au niveau de la &gnhe sont pas capables de
participer a la recherche et a I'execution de I'mhadéquat.

En employent les personnes défavorisées sur lehd@ale travail, la Charité
coopére avec I'ANPE qui offre les services du cieargatronné a ses clients. Par
exemple, dans le cadre de I'archidiocése de laitéhdiOlomouc, les personnes
défavorisées au chdmage ont la possibilité de ittawdans le dépodt humanitaire et
dans le point de vente des produits des atelietsorpgés de la Charité. En
travaillant dans ces établissement, les emplogdsugager des services du chantier
patronné) se mettent au contact avec des clieldst @ dire des acheteurs) ce qui
fait améliorer leur capacité de communication etir leadaptation sociale.
L’attribution de travail a une personne embauchsteeffectuée par rapport aux
résultats de I'entretien d’embauche et du procesadaptation de la personne

embauchée. Il est nécessaire que l'activité a exeattribuée corresponde au

112 hitp://www.charita.cz/article.asp?nArticlelD=312&apartmentID=178&nLanguagelD=1
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niveau professionel et ouvrable momentané de lsopee employée. Au cours de
I'occupation dans le cadre du chantier patronnéliémt est tenu de rechercher un
emploi stable en se faisant aider par le patroprdjet et par le travailleur social de
la Charité. En cas que l'usager des services datiengatronné trouve un emploi
convenable, le contrat de travail avec le cham&ronné est cessée. La préstation
des services du chantier patronné vis-a-vis d'lieatcparticulier est limité dans le
temps. La durée maximum de contrat de travail avechantier patronné est deux
ans. L’emploi des personnes défavorisées sur lehéade travail a un chantier
patronné est alors une solution provisoire avastlgumployé du chantier patronné
trouve un emploi convenable. Dans le moment oualjes trouve un emploi
convenable, les relations avec le chantier patrerenéerminent pas. L'usager des
services du chantier patronné reste au contact l@tablissement et, en cas de
besoin, il peut visiter le chantier patronné et deder d'aider a resoudre un
probléme. Le projet du chantier patronné au seitiadehidiocese d’Olomouc est
financé de budget de la région d’'Olomdtt.

3.3.3 Mise en prattiqgue de I'entreprise sociale eRépublique

Tchéque — le projet de Novy Prostor

Le projet de Novy Prostor est un projet unique épudlique Tcheque qui
fonctionne selon les regles de micropréts. Le NBrgstor est un magazine vendu
par des personnes défavorisées sur le marché\dgl teurtout par des personnes
sans domicile fixe. La vente est effectuée dangues des grandes villes de la
République Tcheque. Le concept du projet est désigion le modele du magazine
The Big Issue qui est né a Manchester, Royame Wldnvente des magazines dans
les rue («street paper ») signifie le gros du projei développe d’'une fagon
continue. L'idée porteur du projet est le développat des compétences clé des
clients du projet nécessaires pour la vie de boguoalité dans la société
contemporaire. Les valeurs essentielles dans lee chd projet de « street paper »
sont la capacité de trouver et de maintenir un empboir des relations sociales

saines au sein du collectif et de I'entourage, @&gponsable de soi-méme,

113http://www.acho.charita.cz/index.ph;:)’?optionzcom teat&view=category&layout=blog&id=4
8&ltemid=51
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connaitre sa propre valeur et ses droits et étniazd en soi-méme. Les valeurs
essentielles essentielle est commune dans le dadtattribution de service social
« street paper », sans tenir compte de la régiaheda maniére de financement du
projet.**4

L’'association Novy Prostor met en prattique le eraie « street paper » dés
1998. Des filliales sont situées dans les villesPdague, Brno, Olomouc, Plzen,
Pardubice, Ceske Budejovice ; Usti nad Labe et §keeHradiste. L’association
réalise des projets de développement des compéteriéedes clients et est
subventionnée des Fonds Structurels Européens.

Comme une seule association des pays non-membred Utéon
Européenne, l'association Novy Prostor a été iéguu projet ,Des attitudes
actives a I'emploi des personnes exclues dans d&tsd en participation des
associations partenaires de la Grande Bretagnkemagne et I'Espagnol dans les
années 2002 a 2005.

Le projet Novy Prostor est nommé comme un seul ekerdu projet
spécifique dans le document Programme d’initiatigda collectivité EQUAL ESF,
chapitre 2.3 « Analyse des programmes actuelssetnésures vis-a-vis des chances
égales au marché du travail ».

Le groupe but des clients du projet Novy Prostort des personnes sans
domicile fixe qui ont des difficultés a I'insertiau marché de travail. D’habitudes,
ces personnes se trouvent dans une situation aéfdepil ne possédent pas des
biens nécessaires pour maintenir une qualité desufiisante et ils sont souvent
isolés de point de vue social. Des fois, il s'aips personnes a difficultés de la
santé physique et psychique. En ce qui concerngréeges but des personnes sans
domicile fixe, I'association Novy Prostor est uraule organisation en République
Tcheque qui crée le milieu de travail standardfee aux clients un programme
pour obtenir des moyens financiers afin de gagaatdnomie en méme temps. Les
contacts sociaux au sein du projet de Novy Prasgaont pas créés d’'une maniere
artificielle mais ils apparaissent dans le milieaial réel d’un groupe social.

Les clients de Novy Prostor participent au projet «Istreet paper » en
vendant le magazine Novy Prostor dans les ruegrdesles villes de la République

Tcheque. Juste au début du processus, le vendenit ten certain nombre des

114 http: //www.novyprostor.cz/socialni-sluzba-street-paper-praha.html
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magazines et, apres de les avoir vendus, il rersbolar valeur des magazines a
'association Novy Prostor. Le prix du magazine det 40 Kc dont la moitié
représente le profit du vendeur. Dans ce cas, [gamiae représente une forme du
capital emprunté par le vendeur. L'acte de la vehiemagazine représente la
valorisation du capital.

La rémunération d’'un vendeur alors dépend du nona@® magazines
vendus ce qui motive les vendeurs a développes leajppacités de communication
vis-a-vis les acheteurs. Un type de rémunératieanveéadeurs sont des coupons de
motivation.

Le systéme des coupons de motivation permet audewgs du magazine
Novy Prostor d’obtenir des coupons comme une réeosgtion pour leur
participation active dans le projet Novy Prostaslcoupons peuvent étre échanges
pour le café, le thé, des baguettes, des accedtilnggiene ou pour l'accés a la
douches. Au fur et a mesure, le modele de préstdis coupons a été adopté en
Suisse, en Slovaquie, en Argentine et en Espageg.cbDupons représentent une
sorte de monnaie interne fournie a aux usagersetvice comme une partie
d’évaluation.

L’'organisation Novy Prostror est un seul établisseinen République
Tcheque qui offre des micropréts aux personnesvdgsges sur le marché de
travail. Méme si les micropréts sont fournis sons forme des magazines a vender
dans les rues, I'apport du projet est significatlur les clients de I'organisation
Novy Prostor, c’est a dire pour les vendeurs duamags. La majorité des clients
de l'organisation sont des personnes sans donfixdedont la capacité de trouver
un emploi stable est limitée. L’occasion de pgpgciau projet de « street paper »
ou autrement dit I'occasion de vendre les magazdes les rues apporte aux
clients la possibilité de développer la capacité cdenmuniquer et de lier de
nouvelles relations sociales auprés des autreseuemdet des acheteurs. Le
processus de vente des magazines est un instrumenittant de la réhabilitation
sociale des clients de I'organisation Novy Prosfarace aux moyens financiers
gagnés, plusieurs vendeurs ont la possibilité derde indépendants au niveau
économique et de démarrer une nouvelle vie.

Il est impossible d’évaluer les apports du projet alients particuliers et a
la société d’'une maniére quantitative. Parfois, wations en dehors du projet

naissent entre les clients du projet (les venddursnagazine) et les lecteurs (les
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acheteurs du magazine). Par exemple, de nombrewdeuss sont invités au diner
de Noel dans des maisons de « leurs » lectéurs.

L’organisation Novy Prostor soutien et développentfeprise sociale en
République Tcheque et fait imposer les droits et il@éréts des personnes

handicapées au niveau social.

D’autres activités et apports de I'association NBvgstor

. En 2003, I' association Novy Prostor fut un desatears les plus
importants au profit du projet réalisé par UNICEFEthiopie.

. L’'association Novy Prostor est une des institutean République
Tcheque ou il est possible d’accomplir une peingaeux d’utilité publique.

. Les clients de I'association Novy Prostor ont leedibre au café
internet geré par l'‘association. L’internet et l&mservent des moyens de
communication avec des institutions publiques,ataployeurs potentiels et avec la
famille et les amis des clients.

. L’association Novy Prostor soutien l'existence densemble de
théatre ,Jezek a Cizek" qui est connu et préfémsdies scenes minuscules, des
festivals et dans des défilés de théatre.

. Le guide des rues de Prague a été édité afin daciatorientation
a Prague en ce qui concerne l'accés aux serviogsusoet commerciaux. Le guide
est rédigé dans un langage des clients et il &gt far leurs expériences des rues de
Prague. Le guide est favori parmi des organisatitatngseau des services sociaux.
La premiére édition du guide est sortie en 2001.fille « Comment survivre
I'hiver & Prague » a été tourné a 'occasion dddaxieme conférence « Vivre a
Prague sans abri». Le film a été créé par leséseptants des clients de
I'association Novy Prostor. Le film est en fait omanuel comment survivre I'hiver

a Prague en tant qu’une personne sans-=bri.

115 http://www.novyprostor.cz/historie-np.html
118 hitp://www.novyprostor.cz/historie-np.html
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3.4 Les apports et le futur de social business enépublique

Tcheque

3.4.1 Différence entre le social business « originaet le social

business « a I'européenne »

L'idée essentielle du projet de social business besté sur l'aide aux
habitants pauvres dans un certain pays du mondbut_des organisations suivant
les principes de social business atour du monds aéste inchangeé. Il est évident
qgue des conditions sociales et culturelles diffedams des pays divers ce qui a un
impact sur le fonctionnement des projets de sdciainess dans des pays du monde
particuliers.

Ce qui fait différer le social business mis en fgjae par le Prof. Yunus au
Bangladesh dans les années 1970, c’est 'impakttuédes usagers du servidéu
que les premiers projets de social business otaétés au Bangladesh et, au fur et
a mesure, d’autres projets ont été mis en prattsywut dans des pays de tiers
monde, il est facile a comprendre que les usagensapes du service sont des
habitants déshérités. Le niveau de vie au Bandgladesux autres pays de tiers
monde est trés bas, les habitants pauvres desagssspuvent font face a des
guéstions de survie et ils sont obligés de ne cermqpi’'a soi-méme. Il est facile a
comprendre que les projets de social business wmmifi6 un changement
significatif en ce qui concerne le niveau de vie pgarticipants aux projets

En Europe, alors en République Tchéeque aussi palssnnes défavorisées
sont des objets de l'aide sociale de I'Etat et kitwation matérielle n’est pas si
désespérée que celle des habitants des pays sientieide. Le niveau de pauvreté
en Europe est relativement bas et la majorité dgets de social business est ciblé
a l'aide aux personnes handicapées. Le but destprd¢ social business en Europe
est plutét la lutte contre I'exclusion sociale desrsonnes défavorisées sur le
marché de travail et I'intégration des personndaviéisées a la vie quotidienne et
a la société majoritaire.

Un autre point qui distingue le social businesssddes pays de tiers monde

et dans des pays européens, c'est la différenceivaau de l'occupation des
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participants au projet. Les habitants défavorisss mhys de tiers monde se livrent
aux activités essentielles a la survie et aux aétivartisanales. lls utilisent des
moyens financiers des micropréts afin de cultives plantes, d’élever du bétail ou
d’établir des petits artisanats.

Des des participants aux projets de social busiees&urope se livrent
plutbt aux activités artisanales et artistiquesmpact de social business sur leurs

vies est surtout d’'une catégorie socioculturelléaem que I'impact aux habitants

3.4.2 Les apports de I'entreprise sociale a la sété tchéque

Le social business ou bien I'entreprise socialeuest activité relativement
récente qui est en train de développer. En RéguibliTchéeque, la majorité des
entreprises sociales existe sous la forme deikatphtronné. L'apport des ateliers
patronnés a la société s’appui au fait que les @ygpldes ateliers patronnés sont
des personnes handicapées ou autrement défavosséde marché de travail.
L’emploi dans un atelier patronné souvent signifie seule chance pour les
personnes défavorisées de profiter de leur potenties ateliers patronnés
produisent des biens et des services , cette técagt importante pour 'économie
du pays. Une personne employée dans un atelieonpeitrse sent comme une
partie de la société, elle reprend la confiances@méme ce qui rend plus facile
lintégration sociale. L'existence des entreprisesiales a un impact significatif
sur la conscience publique vis-a-vis la problémegiges personnes handicapées et
défavorisées sur le marché de travail. Avant Rewolution de velours » en 1989,
lattitude de la société majoritaire vis-a-vis deersonnes handicapées et
défavorisées était tres réserve, voire discriminat®endant la derniere vingtaine
d’années, lattitudes vis-a-vis des personnes ltapéies et défavorisées a déja
changé d’'une maniére significative mais la cons@empublique est encore
influencée par des préjugés du passé. Les atgimronnés sont relativement
nombreux en République Tcheque et il est bien Msipue les personnes
handicapées sont capables de profiter de leur feitende s’intégrer au marché de
travail et a la société ce. |l est alors bien Vesiue le public accepte les personnes
handicapées et défavorisées avec plus de toléedmoenpréhension.
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L’'apport essentiel des entreprises sociales adet®otcheque est le soutien
de réhabilitation et intégration sociale des pemssnhandicapées et défavorisées

sur le marché de travail.

3.4.3 La possibilité de développement de social liess en

République Tcheque

Vu que I'apport de social business a la sociétiad®épublique Tcheque est
significatif, il est facile a comprendre qu’il edavorable d’encourager le
développement ultérieur de cette branche de I'émimoll serait convenable de
soutenir le bon fonctionnement des ateliers patsnet des autres types
d’organisations employant des personnes handicapéedéfavorisées et de
soutenir la création des nouvelles organisationsedgpe.

Un aspect de social business prét a étre déveleppg&publique Tchéque
sont des projets de préstation des micropréts arsopnes déshéritées. Ce systeme
s’est révelé juste dans plusieurs pays du mondes’ayit d’'un instrument
d’activation sociale et d’intégration économiques gersonnes défavorisées tres
efficace. Des participants aux projets de micropgitt surtout des personnes trés
pauvres pour lesquelles la participation a un pradgemicropréts signifie une seule
chance de devenir une partie de marché et deegah® activité économique.

Un seul projet de micropréts a été mis en plac&dé&publique Tcheque, |l
s’agit du projet « street paper » geré par l'orgatidbn Novy Prostor. Le projet
fonctionne trés bien et les résultats en ce quceare le retour des clients dans la
vie indépendante sont remarquables.

La création des organisations offrant des micrgpréux personnes
déshéritées signifierait un espace vaste pour lianaéion de niveau des vies des
personnes déshéritées. Un obstacle de la miseaee gés projets de micropréts est

la manque de législation concernant cette probliéonat
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Conclusion

Le social business ou bien I'entreprise socialerésgnte un élément
economique significatif dans le cadre de la lutiaete la pauvreté et I'exclusion
sociale dans plusieurs pays du monde. Les protsodial business consistent
dans la préstation des micropréts aux personnes/atifées sur le marché de
travail afin d’encourager l'activité économique des personnes. Les projets de
social business sont aussi ciblés a encouragévielappement technique dans des
régions déshéritées du monde ce qui soutient lelogwement économique des

habitants de ces régions.

Un des objectifs du mémoire de master « Socialnessi dans le monde et
en République Tcheque » a été de passer en resuwigmes de social business et
des micropréts, l'instrument essentiel de sociairmss, de tracer les point de
départ du point de vue social, économique et poktide social business et les
motifs du fondateur de social business, le Profndéu La premiére partie de ce
mémoire offre une image de la société bangladaisegspace nécessitant un
instrument économique afin d’améliorer le niveawied’'une partie significative
de la société, c'est-a-dire des habitants pauvResur offrir une revue de
'enfantement de l'idée de social business jusdaafondation de la banque
Grameen, la publication du Prof. Yunu¥efs un monde sans pauvreté ;
L'autobiographie du « banquier des pauvres », 19873ervi pour la ressource

d’'informations essentielle.

La publication du Prof. Yunus est aussi significatpour la déscription du
mécanisme de transposition du modele de sociahbssi(qui a été mis en place
par la banque Grameen) de Bangladesh vers I'entériee meécanisme de
transposition du modéle de social business falfi¢ibde la deuxieme partie de ce
mémoire. Méme si les conditions socioculturellesyn@miques et politiques au
Bangladesh sont spécifiques, il s’est montré quenteléle de social business
inventé par le Prof. Yunus est transposable vesspdgs étrangers d’'une maniere

relativement simple.
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Le réle de la République Tcheque dans le cadreod&lsbusiness fait
I'objet de la troisieme partie de ce mémoire. Densadre de social business, la
République Tcheque joue deux roles. Des organisatgans but lucratif, par
exemple Clovek v tisni, réalisent des projets deetiippement orientés vers des
pays de tiers monde et des pays en crise. De d'aiité, plusieurs organisations
exercant l'activité en République Tcheque respéctea principes de social
business. Des organisation comme la Charité RéublTchéque emploient des
personnes défavorisées sur le marché de travaiagiuragent I'intégration de ces
personnes dans la société majoritaire. L'orgarmieablovy prostor qui embauche
des personnes sans domicile fixe fonctionne d’apessregles trés proches a celles
des projets de microcrédit. La situation de sooiadiness en République Tchéque
fait I'objet des publications de Marie Dohnalo\o¢ialni ekonomika v evropském
kontextu, 2006et de Magdalena Hdova Socialni ekonomika a socialni podnik,
2007, méme si ces publications décrivent plutbt leeniv théorique de la
problématique. De l'autre part, des pages web dgngsations engagées en social

business fournissent un volume d’informations saffi.

La comparaison du modele primaire de social busiimegenté par le Prof.
Yunus et du modele mis en prattique en Républiqtieque est incorporée dans la
troisieme partie du mémoire ainsi qu’une esquisserigant comment le social

business pourrait étre développé en Républiquediehdans le futur.

La problématique de développement de social busimes République
Tcheque a été délinée. Cette problématique pouteaienir I'objet d’études plus
détaillées, surtout en ce qui concerne |'aspectlléa quéstion des apports
éventuels a la société et la problématique des reppie social business a

I'’économie du pays.
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Résumé

Cilem této diplomové prace je podat uceleny pohkegroblematiku
socialniho podnikani (,social business®) a na furggo tohoto relativéinového
nastroje ekonomiky ve 8t& a vCeské republice. Poslanim sociéalniho podniku neni
dosahnout co nefSiho zisku, aleifinést utité vyhody spolénosti a osobam

znevyhodgnym na trhu prace.

Prvnic¢ast prace pojednava o samotném vzniku mySlenkyksiioo
podnikani. ,Otcem“ této mySlenky je bangladéSskyfe@sor Muhammad Yunus,
ktery z&al v sedmdesatych letech 20. stoleti poskytovad ypmuvesntanim
takzvané mikrofjcky, Slo o mijcky relativre malych obnos poskytovanych za
nizké urokové sazby. Dikgrto pijckam dostali sociakvylouceni obyvatelé
BangladéSe moznostdaprovozovat nezavislou ekonomickou aktivitu a §im
zajistit stabilni pijem a ugitou Zivotni rové. Postupentasu ziskala instituce
poskytujici mikrofijcky nezavislost na ostatnich bangladésskych obchbdni

bankéach a byla zaloZzena banka Grameen.

Ve druhécasti prace je detainpopsan mechanismus fungovani banky
Grameen vetrg bodi, které tuto banku odliSuji od ostatnich institittradicniho
bankovniho systému. Dale je popsano f@rs8i mechanismu mikrdpiek a
socialniho podnikaniho do dalSich zemi, zejménzethoi tetiho s¥ta.

Treti ¢ast se ¥nuje roli Ceské republiky v oblasti socialniho podnikani.
Tato oblast je rozflena na d¥ casti, a to na {sobeniceskych neziskovych
organizaci, zejménalovéka v tisni, v zahradi a na fungovani socialniho
podnikani u nasClovek v tisni realizuje v zahrafii mnohé rozvojové projekty,
v jejichz ramci organizace podporuje poskytovankropajc¢ek, rozvoj mistniho
zenedelstvi afemesel a jinych Zisohi vedoucich k rozvoji ekonomické aktivity
obyvatel, nafiklad vz&lavani a rozvoje technologickych dovednosti obylvate

Co se tye socialniho podnikani @eské republice, hlavnim néastrojem jsou

chrarené dilny, jejichz hlavnim fizovatelem je CharitaCeska republika. Dale
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v Ceské republice funguje projekt Novy prostor, jetwem je navrat socién
vylou¢enych osob do spafeosti. V ramciCeské republiky se tento projekt svym
zpasobem fungovani nejvice blizi projékt zalozenym na poskytovani
mikropajcek. Sowasti teti ¢asti prace je nastin dalsiho mozného rozvoje subial
podnikani vCeské republice.
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