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SOUHRN

Tato diplomové price je zamétfena na analyzu strategie Air banky, ktera vstoupila na
Cesky bankovni trh relativné neddvno a béhem tfi let dokdzala vytvofit rozsahlou klientelu a
dostat se do zisku. Air banka je nizkondkladovou bankou, kterd je zaméfena hlavné na
internetové bankovnictvi a ovladani Gctu on-line. Nabizi jednoduché produkty bez skrytych
poplatktl, postupné pocet produkt stoupd, stejné tak stoupd pocet pobocek i bankomati.
Presto, zZe Air banka je, da se fict, internetovou bankou, aktivné buduje sit’ pobocek pro
zékazniky, ktefi jsou zvyklé na obsluhu piimo na pobocce. Air banka vstoupila na trh
s novym neotfelym piistupem, ktery se tykd nejen produktu, ale také celkové strategie
komunikace s klienty, uspotfddani pracovniho prosttedi. Hodnoty banky byly postaveny na

odliSnosti Air banky od tradi¢nich bank. Tato price se zabyva analyzou a vyhodnocenim

strategie Air banky, na jejichZ zaklad¢ bude navrzen dalSi postup pro rozvoj banky.
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CIL PRACE

Cilem této prace je provedeni strategické analyzy Air banky, kterd vstoupila na esky
bankovni trh relativné neddvno. Na zdklad¢€ provedené analyzy bude vyhodnocena tispéSnost

bankou zvolené strategie a budou navrhnuty moZnosti rozvoje banky do budoucna.

METODIKA PRACE

Diplomova price je ¢lenénd na Cast teoretickou a praktickou. V prvni ¢ésti jsou
definovany pojmy a popsdny teoretické a metodologické aspekty zvazované pii koncipovani
strategie podniku na soucasné urovni védeckého poznani. Obsahem nésledujicich kapitol v
rdmci praktické casti jsou dilci analyzy, které jako celek tvoii zdklad pro strategicka
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rozhodnuti banky. Souhrn vné&jSich faktort, které plisobi na banku, je zkouman pomoci
analyzy PESTLE. Vyhodnoceni vnitinich faktort je provedeno pomoci analyzy konkuren¢ni
sily. Dile je uvedena celkova charakteristika bankovniho trhu v Ceské republice a provedena
SWOT analyza. Na zdklad€ analyz a informaci z vefejné dostupnych zdroji je ndsledovné
vyhodnocena uspéS$nost zvolené Air bankou strategie. Podle vysledku celkové analyzy jsou

navrhnuty mozZnosti pro rozvoj banky do budoucna.

VYSLEDKY

Air banka poskytuje v Ceské republice své sluzby od roku 2011. Pro analyzu byla
hodné zajimava tim, Ze b&hem tfi let své existence dokdzala ptetdhnout tisice klientli od
velkych bank, provést velmi uspéSnou reklamni kampan, pomoci které se dostala do
povédomi Siroké vetrejnosti. Kromé toho, béhem tak kritké doby na trhu, dokdzala se dostat
do zisku. Je nutné konstatovat, Ze ani jedné bance se stejnym modelem fungovéni se

nepodafilo tak rychle docilit zisku.

Usp&snost své strategie zaklddd Air banka na neotfelém dynamickém piistupu,
pfehlednosti a jednoduchosti produktového portfolia, dobrém a neformdlnim vztahu
s klienty. Air banka, pies to, Ze nebyla prvni nizkondkladovou bankou, strhla na sebe velkou
pozornost vefejnosti a zaujala pevné postaveni na bankovnim trhu. Air banka pfisla na trh
retailovych bank jako posledni a dokdzala za velmi kratkou dobu pietdhnout k sob¢ tisice
klientd z velkych a stfednich bank. Na zdklad¢ aktivniho tempa ristu Air banky lze

piedpoklédat, Ze brzy se dostane z kategorie malych bank do kategorie stfednich bank.

Na zédkladé provedené analyzy lze jenom potvrdit, Ze zvolena strategie je opravdu
uspésnd, coz by mohlo fungovat i do budoucna, pokud se samoziejmé piistup banky nezhorsi.
Je zde nutné peclivé hlidat zvolenou strategii a podporovat zakladni mySlenky, které byly
ptvodné klicovymi pfi vstupu na trh. Pro riist a zvySeni podilu je nutné nejen hlidat stanovené
hodnoty, ale také pfichdzet s inovacemi a zménami, které budou vitany klientem, které mu

zjednodusi systém poskytovani bankovnich sluzeb, které budou jasné a vyhodné.

Aby Air banka mohla drZet svou pozici na trhu a pokracovat v rozsifeni klientské

zékladny, méla by se vyvarovat tomu, Ze postupem casu zacne nabizet n¢jakym zptisobem



komplikované produkty, napiiklad né¢im podminéné. Tuto tendenci lze sledovat u spoficiho
uveru, drokova sazba je tam podminéna vloZenou Castkou, kterd nesmi piekrocCit urcity
maximum a také datem piichodu klienti. Takovd omezeni ve vétsi mife muzou skoncit
zafazenim Air banky na stejnou pozici s obyCejnou bankou, zaméstnanci mohou ztratit
davéru a ideu spolec¢nosti, které veii.

NP4

Kromé rozsiteni nabidky sluzeb chce Air banka zvysit pocet pobocek a bankomatt,
coZ je ucelné vzhledem k zatim jeSté nedostateCnému pokryti republiky, mélo by to naldkat

dalsi klienty, pro které bude banka vice pfistupna.

Dalsim zajimavym strategickym cilem Air banky je expanze na zahrani¢ni trhy.
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