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Strategie rozvoje podniku

Business strategy

Souhrn

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu strategie Air banky, kterd vstoupila na
¢esky bankovni trh relativné neddvno a béhem tfi let dokdzala vytvofit rozsdhlou klientelu a
dostat se do zisku. Air banka je nizkondkladovou bankou, kterd je zaméfena hlavné na
internetové bankovnictvi a ovladani ictu on-line. Nabizi jednoduché produkty bez skrytych
poplatkti, postupné pocet produktii stoupd, stejné tak stoupd pocet pobocek i bankomatu.
Presto, ze Air banka je, da se fict, internetovou bankou, aktivné buduje sit’ pobocek pro
zakazniky, ktefi jsou zvyklé na obsluhu pfimo na pobocce. Air banka vstoupila na trh
snovym neotfelym piistupem, ktery se tyka nejen produktu, ale také celkové strategie
komunikace s klienty, uspofddani pracovniho prostfedi. Hodnoty banky byly postaveny na

odliSnosti Air banky od tradi¢nich bank. Tato prace se zabyva analyzou a vyhodnocenim

strategie Air banky, na jejichz zéklad€ bude navrZzen dalSi postup pro rozvoj banky.

Klicova slova: Air banka, strategie, analyza PESTLE, analyza konkurence, SWOT analyza,

nizkondkladova banka, pobocky, bankomaty, strategicka analyza

Summary

This Diploma thesis is aimed at analyzing the strategy of Air bank, which entered
the Czech banking market relatively recently, during three years the bank managed to create
an extensive clientele and get into profit. Air is a low cost bank, which is mainly focused on
Internet banking and account management online. It offers simple products with no hidden
fees, gradually increasing the number of products, as well as increasing the number of
branches and ATMs. Despite the fact that Air bank is, it can be said, on-line bank, actively
builds a network of branches for customers who are used to operate directly on a branch. Air
Bank entered the market with a fresh new approach, which concerns not only the products,
but also the overall strategy of communication with clients, organize work environment.

Bank values were built on differences of Air bank from traditional banks. This paper deals



with the analysis and evaluation of Air bank strategies. On the basis of the analysis will be

proposed next steps for the development of the bank.

Keywords: Air Bank, strategy, analysis PESTLE, competitive analysis, SWOT analysis,

low-cost bank, branches, ATMs, strategic analysis
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1. UVOD

Pro kazdou spolecnost, kterd ptsobi v soucasné dobé na trhu, je dulezité, aby v rdmci
svého ptisobeni byla co nejvice uspésna béhem co nejdelsi doby. Proto vytvofeni strategie
je klicovym a velmi vyznamnym faktorem, ktery ma bezprostfedni vliv na budouci vyvoj
spole¢nosti. Je to ve své podstaté zdklad, na némz se bude stavét v budoucnu, proto jeho
kvalita pfedurcuje vlastni kvalitu toho, co bude vybudovano néasledovné. Dobrd a inovativni
strategie piinese spolecnosti uspéch a zisk. Naopak Spatné koncipovana muize dostat firmu
do nesnazi.

V této prace bude analyzovana strategie Air banky, kterou lze zaradit mezi relativni
novinky na trhu bankovnictvi. Pati{ mezi internetové banky — takzvany fenomén poslednich
nckolika let na Ceském bankovnim trhu. Koncept internetovych bank byl postaven na
odstranéni zbyte¢nych bankovnich poplatkii a ptevedeni celého systému co nejvice do
virtudlni roviny. Internetové banky, pfes to, Ze vétSina z nich nepodcenuje ani rozvoj
pobockové zdkladny, je zaméfena hlavné na internetové samoobsluhy, kde klient muze
samostatné¢ provést fadu potiebnych operaci, dokonce existuje moznost zalozit ucet a
pozédat o piijcku on-line.

Byla udélana sazka spiS na mladou generaci, kterd je dynamick4, flexibilni, preferuje
vyfizeni svych zdleZitosti rychle, ma Siroké zkuSenosti s praci na pocitaci a aspoii uzivatelské
zkusenosti s internetovymi prohlize¢i. Nicmén¢ internetové banky postupné zaujaly nejen
mladou generaci, ale i jiné segmenty trhu, na které ani ptivodné¢ nebyla zamétend propagace.
Lidé chtéli zménu, chtéli pouzivat bankovni sluzby levné nebo zdarma, to vSe jim mohla
nabidnout internetova banka. Pfes pocatecni nedivéru, lidé postupné zacali odchazet od
svych stavajicich velkych bank a prechazet k malym bankam.

Sirok4 nabidka bankovnich sluZeb a moZnost vybéru vytvofily na éeském bankovnim
trhu takovou situaci, v rdmci které banky zacaly intenzivné feSit kvalitu poskytovanych
sluzeb a jejich cenu. Slo o to, kdo dfiv se pfizptisobi zméndm trhu, kdo difv ptijde s dalsi
novinkou, s neotfelym napadem atd. Air banka vstoupila na trh v roce 2011 a nebyla prvni
bankou s podobnym systémem fungovani. Nicméné vedeni bylo schopno vymyslet tak
uspéSnou strategii, ktera piinesla zajimavé vysledky jiZ béhem tiiletého fungovani.

V této diplomové priaci budeme se zabyvat strategickou analyzou Air banky, kterd

dokazala ptinést novy pristup ke klientovi, odliSit se od ostatnich bank, nejen velkych, ale
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také bezprostiedni konkurenci, dokazala vytvofit jednoduchy a prehledny systém dostupny

kazdému.
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2. CiL PRACE A METODIKA

Cil Prace
Cilem této préce je provedeni strategické analyzy Air banky, kterd vstoupila na esky
bankovni trh relativné neddvno. Na zdklad¢ provedené analyzy bude vyhodnocena uspéSnost

bankou zvolené strategie a budou navrhnuty moZnosti rozvoje banky do budoucna.

Metodika

Diplomova price je ¢lenénd na Cast teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti jsou
definovany pojmy a popsany teoretické a metodologické aspekty zvaZzované pii koncipovani
strategie podniku na soucasné trovni védeckého pozndni. Obsahem nésledujicich kapitol v
rdmci praktické Casti jsou dil¢i analyzy, které jako celek tvoii zdklad pro strategickd
rozhodnuti banky. Souhrn vnéjSich faktord, které ptisobi na banku, je zkoumdn pomoci
analyzy PESTLE. Vyhodnoceni vnitinich faktort je provedeno pomoci analyzy konkuren¢ni
sily. Déle je uvedena celkova charakteristika bankovniho trhu v Ceské republice a provedena
SWOT analyza. Na zdklad¢ analyz a informaci z vetejn¢ dostupnych zdroji je nasledovné

vyhodnocena uspesnost zvolené Air bankou strategie. Podle vysledku celkové analyzy jsou

navrhnuty moznosti pro rozvoj banky do budoucna.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1. Strategické rizeni a planovani

7z M7z

Strategické fizeni lze charakterizovat jako soubor aktivit zamétenych na definovani
smért dalsitho rozvoje podniku. Z podstaty véci se jednd o mimoiadné sloZity proces. Jeho
hlavnim cilem je rozvijet a udrzovat soulad mezi cili a zdroji firmy na stran¢ jedné a
ménicimi se trznimi piileZitostmi na stran¢ druhé. Strategické fizeni zahrnuje hledani a
nalezeni piileZitosti a navazujiciho pfijeti strategického rozhodnuti tykajiciho se alokace
zdrojti podniku a zptisobd jejich vyuZiti.!

Problematika strategického fizeni je v oblasti ekonomické teorie ¢asto diskutovanym
tématem. Proto pochopitelné¢ v dané oblasti existuje fada piistupi a vymezeni. V odborné
literatuie > se definuje strategické fizeni jako ,proces, ve kterém vrcholovi manaZefi
formuluji a zavadéji strategie sméfujici k dosaZeni stanovenych cilit k souladu mezi
vnitinimi zdroji podniku a vné&jSim prostfedim a k zajisténi celkové prosperity a tispéSnosti
podniku.* Z toho je moZné usoudit, Ze kliCovymi pojmy strategického fizeni jsou cile, které
lze chédpat jako urcité stavy v budoucnu, o které podnik usiluje, a strategie, coz jsou
pfedstavy o tom, jak téchto budoucich stavu a obecné podnikovych cili dosdhnout.
Strategické fizeni pfedstavuje bazi fizeni celé firmy nebo organizace. Stav4 se sjednocujicim
prvkem cinnosti vSech jejich zaméstnanct. Logicky strategickd droven urcuje cile a ikoly
taktické urovni, kterd je nasledn¢ pfendsi do tirovné operativni. Zatimco na operativni trovni
se zpravidla jednd o dny, zacasto o hodiny nebo dokonce minuty, ve strategickém fizeni se
témét vzdy uvazuje ve stfedn¢ az dlouhodobém casovém horizontu. Strategické fizeni
v zadném piipad¢ nesmi reagovat jenom na zmény okoli. SpiSe je musi zavc¢as predvidat a
podnik vic¢i nové piichozim zméndm vhodné nastavit. Zdkladnim ukolem strategického
fizeni je hledani, vytvéfeni a ziskdvani vyraznych a jistych potenciall dspéchu na trhu.?

Obrazek 1 predstavuje zakladni urovné managementu a informacni charakteristiky
manazerskych rozhodovani. Je z n¢j patrné v jaké informacni a rozhodovaci roviné se

pohybuji manazefi na riznych drovnich fizeni.

ISEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategickd analyza, Praha, 2006.
2SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategickd analyza, Praha, 2006.
3 LHOTSKY, 1., Strategicky management. Jak zajistit budouct tispéch podniku, Praha, 2010.
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Obrazek 1 Charakteristika drovni managementu

op casovy stupen frekvence top
management horizont  podrobnost zdroj urcitosti vyskytu anagement
dlouhy  agregované externi neurcité mala
taktick i $ i i $ aktick
anagement management
kratky detailni intern{ urcité velkd
operativni operativni

urovné informacni charakteristiky manaZerskych rozhodovani disledky
managementu rozhodovani

Zdroj: KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O., Strategické Fizeni: teorie pro praxi, Praha, 2002.

7 M7z z

Strategické fizeni vyuZziva rizné metody k vyjadieni strategie, Casto uplatiovanym
je tzv. hierarchicky piistup, zaloZeny na vymezeni strategickych cild, strategie, vize a
poslani.

Posldani identifikuje zékladni funkci firmy, stanovi smysl existence spoleCnosti.
Zaroven vyjadfuje i vztah k stakeholderim a zainteresovanym skupindm (pfedevsSim
vlastniklim, zaméstnanciim, zdkaznikiim i dodavateliim, regionu), jakoZ i hodnoty, které
podnik uznava. Vize ma na rozdil od poslani vyrazné dlouhodobou povahu. Znéazornuje
predstavu o budoucim stavu podniku, resp. je pohledem do jeho budoucnosti. Strategické
cile podniku jsou o¢ekdvané budouci vysledky jeho Cinnosti. Jejich formulace se odviji od
posléni a vize podniku, jako vrcholovych predstav o fungovéni spolecnosti. Strategické cile
predstavuji piredev§im zadouci stav, kterého se podnik snazi dosdhnout prostfednictvim
svych cCinnosti. Cile organizace mohou byt formulovdny sriiznou mirou obecnosti,
v zavislosti na drovni fizeni, pro kterou jsou stanovovéany. Volba cilil a zptsob, jak budou
dosahovany, jsou ovlivnény a omezeny hodnotami, které firma zastdva. Prvotnim cilem je
nejcastéji maximalizace hodnoty pro vlastniky. Strategie stanovi cesty, jak dosdhnou
naplnéni posléni, vize a cili. Z obecného koncep¢niho hlediska predstavuje podobu chovéani
podniku na trhu, stanovuje nezbytné Cinnosti a alokaci zdrojii nutnych pro dosaZeni
planovanych zdmért. Strategie svou povahou predstavuje intence, kterymi je ovliviiovan
vécny rozvoj podniku, napt. plany tykajici se toho, co vyrabét, v jakém mnoZstvi a kvalité,

v které dob¢ a pro koho. Strategie mohou byt zamifeny i na tvorbu nastroju a opatfenti, jejichz
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pomoci jsou prosazoviny vécné strategie. Mezi vécnymi strategiemi a strategiemi fizeni je
potom vzdjemnd zavislost.*

Formulace poslani, vize, cili a strategie vyZaduje analyzovat a zpracovat velky
objem udaju charakterizujicich nejen podnik samotny (a jeho jednotlivé stranky), ale i jeho
okoli. Tento postup vyZaduje soustavny ptistup, ktery zahrnuje identifikaci a ndlez vnéjSich
faktorii piisobicich na podnik a jejich ,,stfetnuti* se zdroji podniku, a to v§e v podminkach
nejistoty a podstupovani riziku. Strategické fizeni musi byt plynulym procesem, ktery na
externi zmény odpovidd pfizptisobovanim se podniku témto zméndm.>

Cile podniku jsou casto reprezentoviny ekonomickymi indikdtory (napf. trZby,
zisky, ndvratnost), mohou byt ale také zaméefeny do oblasti socidlni (vefejné prospésné akce,
budovani image podniku, sponzorstvi), na rist podniku (rast trzniho podilu) nebo také na
prvky konkuren¢niho boje (zvySovani prekdzek vstupu do odvétvi). Vytycené cile by mély

splnovat urcita kritéria (oznacovand n¢kdy jako metoda ,,SMART*):

=  Stimulating — stimulujici,

=  Measurable — méfitelné,

= Acceptable — ptijatelné pro ty, kde je budou napliovat,
= Realistic — redlné,

= Timed — vymezené v Case.

Vynalézavost a kreativita, nikoli pasivni se pfizpisobovani vné&jSimu okoli, ale
aktivni odezva zdUraziujici tvir¢i podnikatelskou odvahu jsou typickymi rysy pro
strategické fizeni. Tyto rysy vyrazné¢ zvysuji tlohu lidského ¢initele, protoze se zvySuji nejen

intelektudlni naroky, ale i nejistota rozhodovani.’

4SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategickd analyza, Praha, 2006.
5 SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategickd analyza, Praha, 2006.
5 SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategickd analyza, Praha, 2006.
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3.1.1. Principy strategického mysleni a fizeni

Informace, nezbytné pro strategické tizeni v podobé znalosti, jsou vysledkem
pozndvaci &innosti mnoha jedinct a jejich vys§i formy v podobé mysleni. Usp&$ny vedouci
ma byt schopen: myslet v case, myslet v prostoru a myslet v hierarchii, ve vicetiroviitovém
uspordddni.’

Kovit k témto bodéim dile uvadi®: Schopnost manaZera myslet v ¢ase znamena divat
se na budoucnost budoucima ocima, nikoli dneSnima, coz je pomérné Casto se vyskytujici
dokéaze poznavat sily a vlivy, které pisobi na vyvojovy proces v podniku jako celku nebo ve
svéfeném oddéleni. Je také podminkou uspéSného managementu zmény. Schopnost myslet
v prostoru, kterd je dal$i podminkou strategického mysleni, spo¢iva v tom, Ze je nutno brat
v uvahu veskeré vlivy, které existuji ve vné&jSim prostiedi, tj. ostatni dilezité subjekty a
procesy, které ve vnéjSim prostiedi probihaji a maji vztah k manazerovi. Schopnost myslet
ve viceliroviiovém uspordddni predpokladd, Ze manaZer je schopen strukturovat pfedmét,
ktery je objektem jeho poznédni a mysleni: jak je strukturovdn vécné, jak je strukturovén z
hlediska Casu nebo z hlediska organiza¢niho uspotddéani. Pfitom vécnd struktura znamend
pfesnou posloupnost jednotlivych fazi a etap feSeni, kterd je ddna napf. technologicky.
Casovi strukturace piedpoklddd presnou navaznost jednotlivych postupovych krokt v dase
a kone¢n¢ organizacni struktura znamend presnou delegaci pravomoci v rdmci organizacni
struktury podniku. V managementu zmény je feSena na zaklad¢ principu ak¢niho radia.

Zvladnuti zasad strategického mySleni je vychozi podminkou udspéSného
strategického fizeni a zpracovani strategie. Kazdy, kdo chce strategicky tidit, musi nejdiive
porozumét principiim strategického mysleni a pIné€ si je osvojit, jinak ten proces jednoduse
neptjde. Lze pak navazat tim, Ze zdsady strategického mysleni vyplyvaji ze specifik

strategického ¥izeni. Tato specifika spoéivaji predevsim v tom, Ze:’

* Vyvoj mnoha ¢initelli ovliviiujicich strategii je bud’ zcela nezndmy anebo nejisty,
= (QOpakovatelnost jevi je vyjimecnd, prevladaji kvalitativni obraty a kvantitativni

skoky,

TKOVAR, F., Strategicky management, Praha, 2008.
8 KOVAR, F., Strategicky management, Praha, 2008.
° DEDOUCHOVA, M.: Strategie podniku, Praha, 2001.
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* Doba reakce (disledky) na strategické rozhodnuti mtiZe trvat i n¢kolik let,
= Vysledek strategického rozhodnuti se obvykle projevuje rozdiln€ v kratkém a
dlouhém casovém horizontu, a také v hospodaiskych strukturdch existuji zpétné

vazby.

Pokud jde o samotné principy strategického mysleni, k tém nejdilezitéjSim podle

Dedouchové patii:!°

Princip variantnosti strategii podniku:

Princip variantnosti je zaloZen na skute¢nosti, Ze neni mozné piesn¢ urcit vyvoj
faktort, které ovliviiuji strategii podniku. Strategii je potieba vytvofit v nékolika variantach,
které vychéazeji ze znalosti vS§ech moznych vyvojovych tendenci, které mohou s urcitou
pravdépodobnosti nastat. Varianty musi byt koncipovany tak, aby podnik mohl v ptipadé
potieby prejit od jedné varianty k druhé. Zajisti se tak pruZnost strategie a odvrati se hrozba

strategického prekvapeni.

Princip permanentnosti priace na tvorb¢€ strategie:

Princip permanentnosti prace je zaloZen na skutecnosti, Ze prace na strategii nikdy
nekonci. Musi se neustéle sledovat skuteény vyvoj faktor ovliviiujicich strategii podniku.
Zajimavé je to, zda tento vyvoj probihd v souladu s ptfedpoklady, na kterych je zvolena
strategie zaloZena. Sleduje se také to, zda strategické operace podniku probihaji dle
vyty€enych harmonogrami a planti. Pokud se zjisti jakékoli odchylky, neprodlené se musi
rozhodnout o dal$im postupu. Lze bud’ pfestoupit na jinou variantu strategie, nebo miiZe se

upravit soucasna strategie.

Princip celosvétového systémového pristupu:

Princip celosvétového systémového piistupu je nutny z toho diivodu, Ze se cely svét
stdle vice propojuje a strategie podniku musi vychdzet ze znalosti politického,
ekonomického, védeckotechnického, ekologického, demografického, pravniho a socidlniho

vyvoje celého svéta.

YDEDOUCHOVA, M.: Strategie podniku, Praha, 2001.
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Princip tvuréiho pfistupu:

Princip tvlrc¢iho piistupu vznikl, protoze se v soucasné dobé€ na trhu prosadi pouze
podniky, které piinasi néco nového. Nezdlezi na tom, zda se jednd o nové vyrobky,
technologie ¢i nové cesty snizovani ndkladt. Dulezity je zde prave aktivni a tviiréi piistup

ke zménam.

Princip interdisciplinarity:

Princip interdisciplinarity je zaloZen na tom, Ze pfi tvorbé strategie se vyuZivaji
poznatky a metody fady veédnich oborii. K tvorbé¢ strategie se totiZ pfistupuje ze SirStho

pohledu, ktery by mél byt podporovén u vSech pracovnik.

Princip védomi prace s rizikem a ¢asem:

Princip védomi prace s Casem a rizikem — vychdzi se zde ze skuteCnosti, Ze Zadné
strategické rozhodnuti nemé zajisténou stoprocentni uspésnost a Zze doba vyzkumu, vyvoje,
vyroby i obéhu se neustdle zkracuje. Riziko se miliZe sniZit vypracovanim vice variant, které

zohledni mozné zmény, a 1ze kontinudlné prejit od jedné varianty ke druhé.

Princip koncentrace zdroju:

Princip koncentrace zdroji vychdzi z poznatku, Ze je lepsi koncentrovat zdroje na
mensi mnoZzstvi strategickych cilti nez zdroje rozptylit. Tento princip nezahrnuje jen zdroje

finan¢ni nebo hmotné povahy, ale predevs§im zdroje lidské.

3.1.2. Formulace strategie

S ohledem na analyzy, které by mély byt provedeny v ptislusné ¢asti strategického
plédnovaciho cyklu, je mozné v dalSim kroku pfistoupit k vlastni formulaci strategie firmy.
V ramci tvorby strategie je tfeba zhodnotit a logicky provdzat vSechny tfi roviny
strategickych tdrovni. Témi jsou strategie podnikové, komercni a funkeni.

Jak uvadi Kovat!!, zdméry zdjmovych skupin v podniku vyjadiené cili podniku je

mozné popsat ve tfech rovinach. Predevs§im na zdklad€ poslani a vize podniku, jejichZ smysl

UKOVAR, F., Strategicky management, Praha, 2008.
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a vyznam je uveden vyse, dile pak rozsahem provadénych €innosti a jako tieti vymezenim

uzemi, na némZ bude plisobit podnik.

Generické konkuren¢ni strategie. V zasad¢é pii tvorbé podnikovych strategii se
vychdzi z generickych konkurenCnich strategii, které jsou definovany jako obecné
strategické pristupy slouZzici k predstizeni jinych firem v odvétvi. Konkrétni typy strategie a
jejich popisy uvadi Porter'? nasledovné:

Prvenstvi v celkovych ndkladech je strategie spocCivajici v usili o dosaZeni prvenstvi
v celkovych ndkladech v konkrétnim odvétvi. Tato strategie vyZaduje ptredevSim peclivé
sledovani moznosti sniZovani nebo optimalizace ndkladi prostfednictvim zkuSenostnich
kiivek, kvantitativnich vypocti nebo kontroly ndkladi. Rovnéz se muze jednat o
minimalizaci ndkladi na vyvoj, sluzby, propagaci nebo odbyt. Klicové v ramci dané
strategie jsou pravé nizké ndklady. Tim jsou ovliviiovdny vSechny podnikové funkce,
pocinaje systémem ndboru zaméstnanct, pies ndkup a aZ po vybeér distribucnich cest. Nizké
ndklady mohou podnik ochrénit pied vlivem a dopadem vsech péti konkurenénich sil'?.
S ohledem na primédrni zaméteni této strategie — ndklady — je ale také tfeba vénovat
pozornost vnimané hodnot¢ produktii. Ta by se méla udrzovat alespon na prumérné tirovni,
kterd je ptislu$na danému odvétvi.

Strategie diferenciace implikuje vytvofeni takového produktu, ktery bude v celém
odvétvi pfijiman jako jedineCny. Strategie obndsi zaméifeni se na image a design znacky,
technologie, konkrétni vlastnosti produktu, distribucni sit’ a servisni sluzby a dalsi. Jako
nasledek dobré diferenciacni strategie uvadi Porter niZ$i citlivost zdkaznikl vici vysi cen,
oslabent jejich vlivu v disledku neexistence substitutu a také moznost dosazeni vyssi marZzi.
Vedlejsim ucinkem této strategie je tvorba vstupnich ptekdzek do odvétvi, oslabeni vlivu
dodavatelll a zlepSeni postaveni podniku vuci alternativnim produktim. Jako i v piipadé
strategie prvenstvi v celkovych ndkladech, nesmi podnik se zamé&fit jenom a pouze na hlavni
cil strategie diferenciace jak je popsan vySe, ale musi adekvatné hlidat ndklady a podobné
jako u predchozi strategie snazit se o dosazeni minimdln¢ pramérnych nédkladi v ramci

odveétvi.

2PORTER, M. E., Konkurencni strategie, Praha, 1994.
13 Myslen je Portertim model konkurenéniho prostiedi, jehoZ podrobn&j§i vymezeni je uvedeno v kapitole
3.3.2.
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Treti strategii je strategie soustiedéni pozornosti, kterd predpoklddd zaméteni se na
urcitou oblast trhu. Mohou to byt odbératele, nebo také vyrobni linie, nebo geograficka
oblast atd. Jadrem strategie je predpoklad, Ze podobné izké zaméteni ptinese lepsi vysledky,
nez budou u Siroce zaméfené konkurence. Obecné lze k této strategii pfistupovat jak
z hlediska diferenciace, tak z hlediska nakladu.

Pfi rozhodovani o jedné ze tii uvedenych variant podnikové strategie lze pouZit
riznych rozhodovacich metod a pfistupi. Je vSak nutné si uvédomit, Ze se jednd o
neprogramované rozhodnuti, s Sirokym nestrukturalizovanym a zna¢né neuréitym rizikem'?.
Podle Wohe a Kislingerové!® tento druh rozhodovaciho procesu se zatazuje do deskriptivni

teorie rozhodovani, kterd vychdzi z pouziti empiricko-realistickych metod.

Ofenzivni a defenzivni strategie. Podle miry aktivity prosazovani strategie lze je
d&lit na ofenzivni a defenzivni’®. V ramci defenzivni strategie se reakce na uddlosti
z okolniho prostiedi projevuje zpétné. Kdezto v souladu s ofenzivni strategii podnik naopak

aktivné vyhledava, piipravuje se a jedna v reakci na vyznamné tendence v okoli podniku.

Vhodnost, prijatelnost a uskute¢nitelnost strategie. V souladu s doporu¢enim
vétsiny autort, je potfeba posuzovat zvolenou strategii z hlediska vhodnosti, pfijatelnosti a

uskutecnitelnosti. Jednotlivé oblasti jsou charakterizovany nasledovné!”:

= Strategie je vhodnd, jestli-ze je konzistentni s vizi, logicky provdzand se zavéry
strategické analyzy a relevantnimi faktory vyvoje prostredi.

= Strategie je prijatelnd, jestli-Ze se vztahuje k uspokojovani rozhodujicich zdjmovych
skupin, tedy zdkaznik(, vlastniki a zaméstnancii podniku a je pfijatelnd také pro stat
a orgdny mistni spravy, banky, obchodni partnery a dalsi.

= Strategie je uskutecnitelnd, jestli-Ze je k jeji realizaci zajiSt€no potiebné mnoZstvi

disponibilnich zdroji v poZadovaném ¢asovém horizontu.

YDONELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M., Management, Praha, 1997.
SWOHE, G., KISLINGEROVA, E., Uvod do podnikového hospoddrstvi, Praha, 2007.
ISKERKOVSKY, M., VYKYPEL, O., Strategické iizeni — teorie pro praxi, Praha, 2002.
"KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O., Strategické Fizeni — teorie pro praxi, Praha, 2002.
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Tvorba taktickych plani. Tvorba taktickych plani predpokladd ve shodé¢ s vyse
uvedenym systémem podnikovych strategii rozpracovani a transformaci obecnych
strategickych cilti do formatu taktickych a operativnich planti. Strategické, taktické a
operativni plany se lis$i predevsim z hlediska vymezeni v Case (viz kapitola 3.1.) Jak k tomu
dodavaji Donnelly, Gibson a Ivancevich: 18 Cim niz§ drovefi fizeni, tim jsou cile

kratkodobéjsi, specifictéjsi a podrobné&jsi‘.

Analyza citlivosti. Analyza citlivosti je pouzivana predev§Sim v prib&hu
rozhodovaciho procesu. Neni primarn€¢ ur¢ena k vybéru konkrétni varianty chovéni.
Umoziuje vsak 1épe poznat strukturu rizika. V rdmci této analyzy je dulezité si odpovédet
na dvé otazky, a to: ,,Které vstupni veli¢iny maji podstatny vliv na vystupni veli¢iny?*“a
,»V jakém rozmezi mohou kolisat hodnoty vstupnich veli¢in, aniZ by musel byt zménén
ptuvodni zdmér?*. Prostfednictvim odpovédi na dané otdzky bude mozné v rdmci analyzy

citlivosti stanovit dopad budouciho vyvoje okoli na uvazované rozhodnuti. '

3.1.3. Konkurencni strategie

V dané kapitole se objasnuje tloha jedné z dil¢ich strategii podniku, a to konkuren¢ni
strategie. Podle Portera®® ,,Konkurenéni strategie zkouma moznosti, které firm¢é pomohou
efektivnéji konkurovat, a tim upevnit jeji postaveni na trhu. Kazda takovéto strategie musi
byt chdpana v kontextu pravidel hry socidln¢ zaddouciho konkuren¢niho chovani, pravidel
tvofenych etickymi normami a vefejnou politikou. Pravidla hry nemohou ovSem mit
zamysleny efekt, pokud nebudou spravné predvidat to, jak podnikatelskd sféra strategicky
¢eli konkuren¢ni hrozbé¢ a konkurenénim moZznostem.*

V kazdém odvétvi, pokud do néj vstupuje, ma nova firma svou konkurenc¢ni strategii.
Byva jasn¢ formulovand nebo také skrytd. Vyvoj strategie probiha bud’ explicitné, tj. v rdmci
planovitého procesu, nebo implicitng, v disledku aktivit rGznych odd¢€leni podniku. V

druhém piipadé, kazdé funkeni oddéleni bude z jasnych divodi vyhleddvat ptistupy, které

IBDONELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M., Management, Praha, 1997.
YWOHE, G., KISLINGEROVA, E., Uvod do podnikového hospoddrstvi, Praha, 2007,
20 PORTER, M. E., Konkurencni strategie, Praha, 1994.
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mu bude ukladat jeho profesiondlni zaméteni a také napaditost téch, kdo ho tidi. V souhrnu
vSechny tyto pfistupy jednotlivych oddéleni jen ziidkakdy pfedstavuje nejlepsi strategii.

Potom lze konstatovat, Ze diiraz, poklddany firmami po celém svété na explicitni
strategické planovani (i v oblasti konkuren¢ni strategie), odrdzi zavér, Ze tento zpusob
formulovan{ strategie piindsi jisté vyhody a pfinejmensim zajiSt'uje, aby politika funkénich
oddé¢leni byla koordinovand a smétovala ke spole¢nym ciliim podniku.

Zpracovat konkurenc¢nf strategii znamend vyjadfit SirSi zasady, které budou urcovat,
jak bude podnik pohybovat se v konkurencnim prostiedi, jaké by mély byt jeho cile a
samozfejmé jakd opatfeni budou nezbytna k dosaZeni stanovenych cilu.

Konkurenéni strategie je v podstaté kombinaci cild, o jejichZ dosaZeni firma usiluje,
a prostiedk, které vedou k jejich naplnéni. Vychozi princip strategie spociva v rozdilu mezi
cili a néstroji jejich dosazeni. Obrazek 2 vyjadiuje zdsadni aspekty konkurenc¢ni strategie.
Ve stfedovém bodu jsou cile firmy (ekonomické indikatory), které jsou SirSim vymezenim

toho, jak bude konkurovat. Jednotlivé nabalujici se kolecka pfedstavuji klicova operacni

opatfeni, jejichZ prostfednictvim firma usiluje o dosaZeni svych cilt.

Obrazek 2 Kolo konkurenéni strategie

Cilové
, trhy
Nabidka .
vyrobki Marketing
Finance a CILE Odbvt
kontrola Pro rist Y

ziskovosti, podil
na trhu, reakce na
Vyvoj a pozadavky Distibuce
vyzkum spolec¢nosti

Vyrobni

o~ Vyroba

Prace

Zdroj: PORTER, M. E., Konkurencni strategie, Praha, 1994., vlastni Gprava autora
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Dalsi obrazek (Obrazek 3) zndzornuje, Ze v SirSim smyslu stanoveni konkuren¢ni
strategie zahrnuje posouzeni ¢tyf nejpodstatnéjSich faktord, které urcuji hranice toho, ¢eho
miZe podnik (s dspéchem) dosdhnout. Podle Portera®! prednosti podniku a jeho slabiny
vyjadiuji prifez jeho schopnosti a dovednosti ve vztahu ke konkurenénim podnikim véetné
finan¢nich zdrojt, technologické drovné a obchodni znacky. Osobni hodnoty organizace
predstavuji motivaci a potieby kliCovych fidicich a dalSich pracovnikili, na kterych lezi
realizace zvolené strategie. Pfednosti a slabiny v kombinaci s osobnimi hodnotami urcuji
vnitfni limity konkurenéni strategie. VnéjSi limity jsou ddny specifikou odvétvi a
ekonomickym prostfedim obecn&. MozZnosti odvétvi a jeho rizika definuji konkurencéni
prostfedi s nebezpe¢im a piipadnym ziskem pro dany subjekt. SpoleCenskd ocekavani
odraZeji vliv, kterym maji na podnik takovi ¢initelé, jakymi jsou politika vlady, socidlni

zajmy, vyvoj spolecenské mordlky a fada dalSich.

Obrazek 3 Kontext, v némz je definovana konkurenéni strategie

Moznosti
odvétvi a
jeho rizika

Prednosti Konkurenéni Sirsi

podniku a ) spolecenska
jeho slabiny strategie ocekavani

Osobni
hodnoty
klicovych

realizatort

Zdroj: PORTER, M. E., Konkurencni strategie, Praha, 1994., vlastni Gprava autora

2IPORTER, M. E., Konkurenéni strategie, Praha, 1994.
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Porter ve svém dile’*uvadi orientaéni postup pfi formulovani konkurenéni strategie.
V zestruénéné podobé predstavuji jednotlivé body, které by podle autora mély byt dodrZzeny

v ramci formula¢niho procesu. Piedevsim je potieba odpovédét na nésledujici otazky:

Co se nyni v podniku deji?

= Identifikace
= Vnitini pfedpoklady

Co se odehrdvd v prostredi?

= Analyza odvétvi

= Analyza konkurence

= Analyza spolecenského klimatu
= Pfednosti a slabiny

Co by mél podnik délat?

= Testovani predpokladu a strategie
= Alternativni strategie

= Strategickd volba

3.1.4. Diverzifikace

V ramci dané kapitoly bude podrobnéji popsdna vyse jen struéné uvedend strategie
diverzifikace. Jak jiZ bylo uvedeno, tato strategie se soustfedi na zavedeni novych produkta
na (nové) trhy. Jde o velmi plsobivou, ale i riskantni a ndkladnou strategii, kterd mize
organizaci pfinést velké zisky, ale i velké ztraty, predevSim z divodu nezndmé reakce
zdkaznik® na novy produkt. K volbé této strategie mohou vést zdsadni zmény na trhu nebo
také ziskani novych kliCovych kontakti, podlozenych vlastnimi odbornymi znalostmi, které
oteviraji nové prilezitosti. Obecné¢ se jedna o jednu z nejrizikovéjsich strategii. Podle stupné
rizika souvisejictho je mozno charakterizovat tyto formy diverzifikace: horizontélni,

vertikdlni a laterarni.??

22 PORTER, M. E., Konkurencni strategie, Praha, 1994.
BKERKOVSKY, M., Strategické fizeni: Teorie pro praxi, Praha, 2006.
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Horizontalni diverzifikace — jedna se o rozsiteni existujictho vyrobniho programu
o vyrobky, které s nim vécné souvisi. Je tedy mozné vyuzit zkuSenosti z jiz zavedenych
technologii, pouzitych materidlti nebo kvalifikovanych pracovnikii.

Vertikalni diverzifikace — predstavuje prohloubeni existujictho programu jak ve
sméru prodeje stavajicich vyrobkil, tak smérem k surovindm a vyrobnim prostfedktim.

Laterarni (soustiedéna) diverzifikace — predstavuje expanzi do novych oblasti
nebo na nové trhy.

Obzvlast u vertikdlni diverzifikace, ale v nekterych piipadech také u laterarni, je
potieba brat v potaz protichlidné tendence, které zpusobuji vytvafeni novych roli firem v
rdmci rozsifeni hodnotového fetézce o dodavatele a odbératele a vytvareni sitovych alianci,
coz umoznuje soucasnd droven rozvoje informacnich technologii a techniky. Tyto sméry
byly postaveny na piivodnim principu uplatnéni specializace, kterd vSak vede k opacnému
efektu a to k vytvareni novych kooperaci, outsourcingu, fraktdlni vyroby atd.

Podle zptsobu realizace diverzifikace se rozliSuje diverzifikace pribuzna a
nepribuzna, které se nasledné poji s interni a externi expanzi v oblastech podnikani.
Tomek?* déle uvadi: ,,Vyhodou p¥ibuzné varianty expanze je lepsi vyuziti trhu a vytvofeni
vetsi sily podniku. Nep¥#ibuzna varianta expanze nastava, pokud se podnik obava, Ze je ve
stadiu saturace a citi, Ze je nepohodlné byt zavisly na tomto sortimentu nebo jestlize soucasné
vyrobky produkuji vice penéz, které mohou byt zpétn€ investovany do stejné oblasti a
existuji lepsi piilezitosti investice do jinych vyrobku.*

Pfed rozhodnutim o diverzifikaci by mél podnik provést tyto tfi kroky:?

* Provést analyzu oboru s cilem zjistit, zda je novy obor firmy viibec atraktivni, jaka
je konkurence v oboru, atd.;

* Provést ndkladovou analyzu;

» Testovat vyhodnost diverzifikace. Diverzifikace by méla firmé pfinést konkurencni

vyhodu.

Nerespektovani nebo podcenovani uvedenych zasad diverzifikace muize vést ke

zkrachovani malych nebo i velkych firem.

XTOMEK, G., Stiety marketingu: uplaméni principu marketingu ve firemni praxi, Praha, 2004.
BMEFFERT, H.. Marketing management. Praha: Grada, 1996.
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3.1.5. Realizace strategie

Az tedy podnik projde procesem formulace a planovani strategie, dostava se do
nejdilezitéjsi a nejslozitéjsi faze — realizace zvolené strategie.

Uspé&sné zavedeni strategie je v mnoha firmach problematické, protoZe je asto nutné
do zna¢né miry zmeénit fungovani celé spolecnosti, a to v€etn€ organizace a fizeni. Realizace
strategie muze narazit na nedostatek vile managementu firmy, Spatné formulované
strategické cile anebo také na nedostatek zdroji. Potencidlnim feSenim pro uspéSnou
realizaci strategie zavedeni podnikového systému strategického fizeni a nasledné kontroly.

Vychozim krokem pro realizaci strategie je vymezeni strategickych operaci. Jedna
se o ¢innosti, které povedou ke splnéni strategickych cilt, tj. k samotné realizaci strategie.
Je doporucovano, aby kazda z téchto strategickych operaci méla minimdlné¢ nasledujici

obsah:

= Popis vcetn¢ konkrétniho obsahu a ocekavanych vysledk;
= Urceni odpovédnosti;
=  Urceni terminu (deadlint);

= Naklady potfebné na realizaci.

Podobnymi operacemi mohou byt dileZité investi¢ni akce, nebo také budovani
systému prodeje, nova produkce nebo zmény v podniku organizacniho charakteru. Operacni
plan se dale rozpracuje do strategickych Cinnosti a uloh. Je dilezité, aby mélo vedeni
spolecnosti neustdle na pam¢éti, Ze vytvafeni strategie neni uzavieny proces, ale Ze je tieba

se tfm kontinudlné zabyvat.2®

3.1.6. Inovace

»Inovace vyjadfuje zménu a novinky, napi. zavadéni védeckého a technického

pokroku, novych druhii vyrobkt. V disledku inovaci dochédzi k tispordm préce a ptirodnich

zdrojt. Inovace znamend zdokonaleni & postupny vyvoj daného produktu.*?’

BSTRATEG.CZ, Realizace strategie [online] 2014, [cit. 20.5.2014] dostupny z WWW:
http://strateg.cz/Realizace_strategie.html
7 Inovace, Wikipedia [online] 2014, [cit. 21.5.2014], dostupny z WW W:http://cs.wikipedia.org/wiki/Inovace
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Inovace Ize ¢Clenit z vécného hlediska, podle intenzity nebo podle zavislosti na
ostatnich inovacich. Pokud se inovace ¢leni z vécného hlediska je vhodné pouzit tzv. Oslo
manudl (zdroj pro nésledujici citace), coz je smérnice pro sbér a interpretaci udaji o
inovacich:*8

Produktové inovace. Tyto inovace predstavuji zmény, jeZ souvisi piimo s
vyrobkem, jednd se tedy o zavedeni zcela novych, nebo znacné vylepSenych vyrobkil nebo
sluzeb. ,,Inovace produktti mohou vyuzivat novych znalosti nebo technologii, anebo mohou
byt postaveny na novych uzitich nebo kombinacich existujicich znalosti ¢i technologii.
Termin ,,produkt” je pouzivan pro pokryti jak zboZi, tak sluZeb. Inovace produktl zahrnuji
jak zavedeni nového zboZi a sluzeb tak 1 vyznamna zlepSeni ve funkénich ¢i uzivatelskych
charakteristikach stavajictho zbozi a sluzeb.*

Inovace procesi. Procesni inovace znazoriuji zménu v technologickych procesech
vyroby nebo v uspofadani dodavatelskych metod. ,,Procesni inovace zahrnuji nové nebo
vyznamné zlepSené metody pro tvorbu nebo poskytovani sluzeb. Mohou obsahovat
podstatné zmény v zafizeni, software pouzivanych v podnicich zamétenych na sluzby nebo
procedury Ci techniky, které jsou uzivany pii doddavéani sluZeb. Procesni inovace také
zahrnuji nové nebo podstatné zlepSené techniky, zafizeni a software v pridruZzenych
podpiirnych ¢innostech jako je ndkup, Gcetnictvi, prace na pocitaci a idrzba.*

Marketingové inovace. Zmény v oblasti marketingu se tykaji predevsim ,,zavedeni
nové marketingové metody obsahujici vyznamné zmény v designu produktu nebo baleni,
umisténi produktu, podpote produktu ¢i ocenéni. Marketingové inovace se zamétuji na lepsi
adresovani potieb zdkaznika, otevieni novych trhli, nebo nové umisténi podnikového
produktu na trh, s cilem zvysit své prodeje. RozliSujicim znakem marketingové inovace ve
srovndni s ostatnimi zménami v marketingovych nastrojich podniku je zavedeni
marketingové metody, kterd nebyla podnikem diive pouzivdna. Musi byt sou¢dsti nového
marketingového konceptu nebo strategie, kterd reprezentuje vyznamny odklon od
stavajicich marketingovych metod podniku. Novd marketingovd metoda miiZe byt bud’
vyvinuta inovujicim podnikem, nebo pievzata od jinych podniki nebo organizaci. Nové

marketingové metody mohou byt implementovany jak pro nové tak stdvajici produkty.

28 OSLO MANUAL 2005, Shrnuti CSU [online] 2014, [cit. 25.5.2014], dostupny z WWW:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/c5cfebca9de6e905¢125723a004180a6/6bcd94da947dd061¢12575390041
5a80/$FILE/web_inovace_02 metodika 2014 04 24.pdf

27



Marketingové inovace zahrnuji vyznamné zmény v designu produktu, které jsou soucasti
nového marketingového konceptu.*

Organizacni inovace. Zavadéni novych typl organizace procest a procedur, které
probihaji v podniku, piedstavuje organiza¢ni inovace. ,,RozliSujicim znakem organizacni
inovace ve srovndni s jinymi organizanimi zménami v podniku je implementace
organiza¢ni metody (do podnikovych praktik, organizace pracovniho mista nebo externich
vztaht), kterd nebyla v podniku diive pouZita a je vysledkem strategického rozhodnuti
piijatého managementem. Organizacni inovace v obchodni praxi zahrnuje implementaci
novych metod pro organizaci standardnich postupli a procedur pro provadéni prace. To
obsahuje naptiklad zavadéni novych postupti vedoucich ke zlepSeni uceni a sdileni znalosti
uvnitt podniku. Inovace v organizaci pracovniho mista zahrnuji implementaci novych metod
pro rozdéleni odpovédnosti a ptijimani rozhodnuti mezi zaméstnance, rozdéleni prace uvnitt
a mezi podnikovymi aktivitami (a organizacnimi jednotkami), jakoZ i nové koncepty pro
strukturovani Cinnosti, jako integrace rozlicnych podnikovych aktivit. Nové organizacni
metody v podnikovych externich vztazich zahrnuji zavadéni novych zplsobii organizace
vztaht s jinymi podniky ¢i vefejnymi institucemi, jako je vytvoieni novych typt spoluprace
s dodavateli, a prvni oddéleni (outsourcing) nebo subkontraktovdni obchodnich ¢innosti v

produkci, obstardvani, distribuci, ndboru a pomocnych sluzbach.

Clenéni inovaci podle intenzity zmény rozliSuje inovace inkrementalni a radik4lni
(diskontinudlni). Inkrementdlni inovace piedstavuji mensi zmény, jednd se o gradudlni
zlepseni produkti nebo procesi. Pfi jejich realizaci nejsou potfebné nadmérné investice,
uskutecnuji se prostfednictvim stdvajicich zaméstnanci, zdroje se rovnéZ vyrazné¢ nemeéni.
Slouzi v prvni fad¢ k zintenzivnéni produktivity prace a redukci ndkladd, ale vysoky narast
zisku nenesou. Nevyhodou provadéni pouze takovych malych inovaci je nepruznost, kterd
podnik vzdaluje konkurentiim, ktefi si vSak uvédomi potiebu radikélnich inovaci. Témi se
rozumi vétSi zmeny v technologiich pouzivanych ve firmé. Ve srovnéni s inkrementalnimi
inovacemi vyzaduji vysoké investice, zejména do vyzkumu a vyvoje. Rovnéz je s timto
typem inovaci spojované vysoké riziko. Novy vyrobek se mize ukdzat nedspéSny na trhu.
Vysoké ndklady radikalnich inovaci je mozné ¢astecné sniZit transferem technologii. Tento
piistup vyuZivd vétsina podniku. Clenéni podle zavislosti na ostatnich inovacich dgli

inovace na tzv. autonomni a systémové. Autonomni inovace jsou charakteristické jeji
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nezdvislosti na ostatnich zménéch, zatimco systémové inovace vyvoldvaji dal$i a dalsi
inovace. U tohoto typu inovace je podstatnd synchronizace jednotlivych procest. Obecné se
d4 fici, Ze vétSina inovaci probiha systémové.?

Zdroje inovaénich piflezitosti. Drucker ve svém dile3’ fika, Ze usp&Sny podnikatel je
ten, ktery umi vyuZzivat zmény ve svlj prospéch. Vyhledavani téchto zmén se nenechdva
nahodg, tkolem je cilevédomé analyzovéni a hleddni inovacnich ptilezitosti. Pro podnikatele
je principidlni, aby si uvédomili vyznamnost systematickych inovaci a spravné je pouZzivali
v praxi. ,,Systematické inovace spocivaji v cilevédomém a organizovaném vyhledavani
zmén a v systematické analyze pfileZitosti, které tyto zmény mohou vytvédfret pro
ekonomické nebo sociélni inovace.*

Systematické vyhleddvani zmén znamena disledné sledovat 7 zdroji inovacnich
piileZitosti. Ty se rozdéluji podle toho, kde k nim doch4zi na:*!

= zmé&ny, které se nachdzeji uvnitf organizace,

* necekané udalosti a vlivy,

" rozZpornost,

* inovace vychdzejici z (nezbytné) potieby n¢jakého procesu,
= zmé&ny struktury odvétvi nebo trzni struktury,

= zmény, které se nachdzeji mimo organizaci nebo odvétvi,

* demografické faktory,

= zmény v pohledu na svét a ndladach ve spole¢nosti,

=  nové znalosti védeckého 1 nevédeckénho charakteru.

Mimo jiné, charakteristickym rysem inovaci, jejichZ zdrojem jsou nové znalosti, je
skutecnost, Ze jsou takika vzdy podloZeny konvergenci n¢kolika typt znalosti. Pokud nejsou
k dispozici vSechny nezbytné znalosti, inovace nemiZe byt realizovdna. Pro inovace
zaloZené na novych znalostech s ohledem na jejich charakteristické rysy plynou tyto

poZadavky:

®Drucker, P. F., Inovace a podnikavost: praxe a principy, Praha, 1993.
3Drucker, P. F., Inovace a podnikavost: praxe a principy, Praha, 1993.
3Drucker, P. F., Inovace a podnikavost: praxe a principy, Praha, 1993.
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* Vyzaduji patfi€nou analyzu vSech znalosti, které jsou pro realizaci inovace nezbytné,
posouzeni té€ch, které jsou k dispozici a nasledné rozhodnuti, zda je moZné chybé&jici
faktory doplnit nebo nahradit.

= Pfi realizaci je potieba se zaméfit na strategické postaveni. Inovator nema prostor
pro chyby, jelikoZ na kaZzdou jeho potencidlni chybu ¢ekd konkurence, kterd ji
vyuZije ve sviij prospéch. Cili cilem inovétora ma byt zaujeti strategické pozice na
jasn¢ vymezeném trhu.

= V procesu fizeni inovaci je dilezity podnikatelsky piistup, o kterém jsem jiz
zminoval v predchozich kapitolach, a ktery vychazi zejména z vysoké rizikovosti

inovaci, které jsou zaloZeny na novych znalostech.

Kdy je inovace zavedena do praxe na trhu se objevuji dalsi (nové) firmy, které
vyuzivaji stejné nové moznosti. Témér kdokoliv mé v ten okamzik moZnost se zapojit do
byznysu. Kdyz se ale uc¢inek (know-how) inovace pomine, zavie se tim moznost vstoupit na
trh. Toto obdobi trva zhruba 5 az 8 let. Nasleduje faze ,,oddélovani zrna od plev®. V tomto
obdobi preZziji ti silnéjsi, které ve vétsSing piipadi ziskaji pak dominantni postaveni na trhu.
Pokud jde o podminky, které mohou zajistit pieziti, klicové je vytvofeni systematické
organizacni struktury, ddle také zavedeni systému dlouhodobého pldanovani a systému

kontroly f{zeni.??

2Drucker, P. F., Inovace a podnikavost: praxe a principy, Praha, 1993.
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3.2. Strategicka analyza

V predchozi kapitole byly uvedeny zédkladni pfedpoklady a definice vztahujici se
obecné ke strategickému fizeni a planovani. AvSak zdkladem pro formulovéni strategie
podniku, kterd by méla vést k dosaZzeni konkuren¢ni vyhody je nalezeni spojitosti mezi
firmou a jejim okolim. Pouze systematickym pfistupem lze zajistit adekvatni postup pfii
formulaci strategie. Je nutné provést identifikaci a rozbor externich faktor ptisobicich na
podnik a konfrontovat tato zjisténi s dostupnymi zdroji a schopnostmi podniku.
Nejdulezitéjsi dlohou strategie je pfipravit podnik na kterékoli situace, jeZz se znacnou
pravdépodobnosti mohou v budoucnu nastat. K tomu je potifebnda strategickd proziravost
managementu podniku, kterd bude zaloZena na kreativnim pfistupu a strategickém mysleni.

Podle Sedlackové a Buchty zédkladni vychodiska pro formulaci strategie vyplyvaji
z vysledku strategické analyzy, kterd obsahuje rizné analytické techniky vyuZivané i pro
identifikaci vztahii mezi okolim podniku, zahrnujicim makrookoli, odvétvi, konkurenéni
sily, trh, konkurenty, a zdrojovym potencidlem podniku. Za cil strategické analyzy lze
oznacit identifikaci, analyzu a ohodnoceni vSech relevantnich faktorti, o nichz lze
predpokladat, Ze budou mit dopad na konecnou volbu cilii a strategie podniku. Velmi
dilezité je zhodnotit vzdjemné vztahy a propojeni, které mezi faktory existuji. Tento krok je
potom zédkladem pro posouzeni ptfiméfenosti stavajici strategie ¢i rozhodnuti o vybéru nové
strategie. Vychdzi se pfitom nutné z odhadu budoucich tendenci a jevl, které mohou
v prib¢hu obdobi, o némz se strategicky uvazuje, nastat. Je proto nutné snaZit se co
nejkvalifikovanéji analyzovat existujici sméry, ziskdvat informace umoziujici objevit
zéklady budouciho vyvoje a separovat kratkodobé a dlouhodobé jevy. S vyuZzitim téchto
poznatkt 1ze urcit faktory, které strategii podniku ovliviiuji, a urcit jejich oCekdvany vyvoj
a vliv na podnik.*?

V souvislosti s cili strategické analyzy je mozné definovat dva hlavni okruhy jeji
orientace. Jednd se o analyzu zaméfenou na externi okoli podniku a analyzu orientovanou
na vnitini zdroje a schopnosti firmy. Samoziejmé se ale nejednd o dvé zcela nezdvislé
roviny. SpiSe naopak duraz se poklddd na jejich oboustrannou propojenost. Schematicky

znazoriuje strategickou analyzu Obrézek 4.

33 SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategickd analyza, Praha, 2006.
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Obrazek 4 Strategicka analyza

Specifické prednosti, dostupné zdroje, relativni
konkurecni sila, silné a slabé stranky, vyvazenost
portfolia

Strategicka pozice podniku

Politické, ekonomické,
sociokulturni, technologické a
jiné vlivy makrookoli, tlaky na

globalizace

Atraktivita odvétvi, hybné sily, Konkureéni sily, nakladové
klicové faktory uspéchu, postaveni konkurentl a
strategické konkurecni skupiny ocekdavané reakce rivall

Zdroj: SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategickd analyza, Praha, 2006., vlastni Gprava autora

3.2.1. Metody strategické analyzy

V textu niZe se podrobnéji zamétuje na konkrétni metody strategické analyzy, které
jsou nésledné pouZzity v praktické €asti prace. AvSak neZ se uvedenou popis jednotlivych
metod, musi se uvést zakladni rozdéleni technik strategické analyzy.

Fazemi strategické analyzy jsou:

* Analyza vn¢jSiho prostredi a

* Analyza vnitinich zdroji a schopnosti.

Analyza vnéjs$iho prostiedi se zabyvé identifikaci a analyzou faktor okoli firmy,
které maji vliv na jeji strategickou pozici a vytvateji prilezitosti a hrozby pro jeji ¢innost.
Zaméfuje se na vlivy jednotlivych faktorti v makro a mikrookoli. Toto analyzované prostiedi
je vétSinou vymezeno odvétvim podnikdni dané firmy.

Jak uZ napovidd nédzev, analyza makroekonomickych vlivil se zabyva faktory, které
na firmu plisobi na makrotdrovni. K tomuto dcelu se pouZivaji v zdsad€ dvé metody — PEST
analyza a metoda 4C. Prvni je analyzou politickych, ekonomickych, sociokulturnich a
technologickych ¢initelit makrookoli. Vysledky analyzy PEST se promitaji do dalSich ¢asti
strategické analyzy (napf. do urceni hybnych zménotvornych sil ¢&i do SWOT analyzy).
Metoda 4C je ze své podstaty zaméfena spiSe na analyzu faktori globalizace. Hlavni cil obou

metod je stejny — inspirovat vrcholovy management, aby se zabyval Sir§imi, ¢asto relativné
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vzdilenymi faktory a jejich propojenosti. To vSe ve vysledku mé podpofit jejich vniméni
hrozeb a prilezitosti vznikajicich v okoli podniku.

Analyza mikrookoli vyjadfuje analyzu oboru podnikdni, a to sdlirazem na
konkuren¢ni prostfedi. Primarnim cilem této analyzy je identifikace faktort, které cCini
odvétvi (ne)atraktivnim. Zaméfit by se vrdmci dané analyzy mélo predev§Sim na
charakteristiku daného odvétvi. Zakladnimi ¢astmi analyzy mikrookoli je definice hybnych
zménotvornych sil, které potencidlné ovliviuji vyvoj v ramci odvétvi, a také kliCovych
faktorti dspéchu, které maji vliv na dspeésSnost nebo neudspésnost firmy v ramci odveétvi.
Tendence v odvétvi maji mnohdy na odlisné firmy v konkrétnim odvétvi rizny dopad.

Tradi¢nim piistupem k analyze mikrookoli se orientaci na konkurenci je Portériv
model péti sil, ktery se zamétuje na identifikaci faktorit piisobicich na vynosnost odveétvi.
Model péti sil mize byt dopliovan ndkladovym fetézcem odvétvi, jenz ukazuje, které
podniky jsou v lepsi relativni pozici s ohledem na potencidlni vykyvy cen a které z nich jsou
naopak zranitelné pii pfipadném cenovém utoku. Navazujici analyza konkurenéniho profilu
konkurenti sméfuje k posouzeni a piredvidani jejich o¢ekdvanych ¢intl.

Jak uvadé&ji autofi Sedldtkovd a Buchta®* vlivy okoli sehrdvaji v procesu tvorby
strategickych cilli a strategie zcela dominantni tlohu. Pfredviddni vyvoje podstatnych
faktorti, které ovliviiuji strategii podniku lze oznacit za jeden z nejobtiZné&jSich kroku
strategické analyzy. ,,Analyza vnitfnich zdroji a schopnosti podniku sméfuje k identifikaci
zdrojii a schopnosti podniku, resp. strategické zptsobilosti, kterou podnik musi mit, aby byl
schopen reagovat na hrozby a pfileZitosti vznikajici nepfetrzité v jeho okoli. Analyza zdroji
a schopnosti je proto velmi zdsadnim vychodiskem, je orientovand jednak na jednotlivé
druhy zdrojt, jednak na schopnosti, jak tyto zdroje vyuzivat. Komplexné pojatd analyza
vnitfnich zdroji a schopnosti sméfuje k identifikaci specifickych pfednosti podniku jako

zékladu konkuren¢ni vyhody.*

3.2.2. Analyza PESTLE

Z4dna organizace neni izolovanou jednotkou ¢i uzavienym systémem. Kazda

organizace se nachazi v urcitém okoli ¢i okolnim prostiedi, které na ni plisobi a naopak ona

3 SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategickd analyza, Praha, 2006.
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pusobi na n¢j. Aby organizace dokédzala navrhnout své efektivni chovéni, je bezpodminecné
nutné se s timto okolim sezndmit a brat jej pii kazdé své ¢innosti v potaz.

KaZzd4 organizace soucasn¢ disponuje vnitfnimi moZnostmi, pomoci kterych
dosahuje stanovenych cilli a pomoci nichZ je rovnéz limitovéna, ale je limitovdn i jeji ucel,
ke kterému je predurcena.

Tyto vnitini faktory limituji a zaroven tvofi zakladni pilife, na nichz stoji organizace
a jez studuji discipliny zvané organizovani, ale i organizacni chovéni. Jsou jimi napiiklad:
individudlni, skupinové, strukturdlni faktory ale také procesni faktory a faktory
managementu®,

Pokud jde o vnéjsi faktory, k analyze okoli podniku slouzi fada metod. Zrejmé
nejrozsifenéjsi je tzv. analyza PESTLE, kterd ke sniZeni sloZitosti zavadi pomérné
jednoduché struktury. Tj. jednotlivé vnéjsi faktory jsou rozdéleny a seskupeny do Sesti

samostatnych oblasti a nasledné je zkoumén jejich vliv na ¢innost organizace.

Obrazek 5 Analyza PESTLE

Politické faktory:
politika vlady,
valky,
terorismus,
lobbing

Technologické Ekonomické
faktory: IT, faktory: eko
inovace, rist, ménové
logistika kurzy, darié

ORGANIZACE

Legislativni Socialni faktory:
faktory: zakony, demografie, soc.

mezinarodni hodnoty,
pravo a smlouvy diskriminace

Ekologické
faktory:
ekologicky
lobbing,
regulace, hluk

Zdroj: DEDINA, J., ODCHAZEL, I.: Management a moderni organizovdni firmy, Praha, 2007.,
vlastni dprava autora

35 DEDINA, J., ODCHAZEL, I., Management a moderni organizovdni firmy, Praha, 2007.
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Politické faktory se své podstaty mohou piedstavovat jak vyznamné prileZitosti, tak
1 znacnd ohroZeni pro podnik. Stit zasahuje do fungovani trhu a ekonomiky jako celku
z hlediska své zakonodarné a vykonné moci. Pro podnikatelské prosttedi je dulezita stabilita
vlady, vySe a alokace statnich zdrojti, danovy mix v zemi a principy, na kterych je zalozena
zahrani¢né-obchodni politika.

Ekonomické faktory piedstavuji piedev§im vliv vyvoje hospodarstvi zem¢ jako
celku na konkrétni podnik. Jedna se o vyvoj makroekonomickych indikatort, které v té ¢i
jiné mife maji vliv na podnikovou ekonomiku, napt. vyvoj domaci a zahrani¢ni poptavky,
kurzova rizika, urokova mira v dané zemi a Gvérova ochota bank, mira inflace a investi¢ni
atraktivita zemé.

Socialni faktory jsou de facto demografické, kulturni a ndboZenské podminky Zivota
populace v dané zemi. Pokud jde o demografické vlivy, jednd se pfedevSim o primérnou
délku Zivota v zemi, vyvoj populace, Zivotni Uroven, Zivotni styl a ndkupni zvyklosti
obyvatelstva.

Technologické faktory urcuji kapacitni moznosti vyroby, automatizaci vyrobnich
procesu, informacni prostiedi, atd. Rovnéz hraji vyznamny faktor pfi zvySovani kvality
produkce, jeji ekologické a ekonomické narocnosti a z toho ditvodu i vychozi cenové
kalkulace pro konkrétni vyrobky.

Legislativni a ekologické faktory patii spiSe mezi nové body v ramci daného typu
analyzy, které vSak v modernim globalizovaném svété nabyvaji stile vice podstatnéjsitho

vlivu.

3.2.3. Porteriiv model konkurené¢niho prostredi

Michael E. Porter?® zformuloval model péti konkurenénich sil, které vyznamné
pusobi na efektivitu daného odvétvi (Obrdzek 6). Autor vychdzi z jednoduchého
predpokladu: primérné dosahovdna ziskovost v odvétvi je tim nizsi, ¢im vEtsi je zde
konkurence. Je to z toho diivodu, Ze firmy jsou nuceny snizovat ceny v maximalné mozné

mife a zvySovat kvalitu produkce a servisu tak, aby odoldvaly konkuren¢nimu boji.

3PORTER, M. E., Konkurencni strategie, Praha, 1994.
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Obrazek 6 Porterim model péti konkurenénich sil

Substituéni
produkty

Vliv
dodavatelt

Stavajici

konkurence

Vliv
odbératell

Nova
konkurence

Zdroj: PORTER, M. E., Konkurencni strategie, Praha, 1994., vlastni Gprava autora

Podle Portera spolecné plisobeni vSech péti konkurencnich sil urcuje intenzitu

odvétvové konkurence a ndsledné ziskovost. Vyse ziskovosti vSak byva vétSinou zdvisla na

jednom rysu dominantni povahy. Tim se muZe stét kterdkoli z péti sil. Porter jednotlivé sily

popisuje takto:?’

Potencialni nové vstupujici firmy — pfinaseji do odvétvi nové kapacity. Se svymi
zdroji se pokousSeji ziskat podil na trhu. Nérlst soupetil tlaci na pokles cen a rlst
kvality, potom v odvétvi klesd ziskovost. Porter za nové vstupujici firmy povaZzuje i
firmy, které se na trh dostdvaji prostiednictvim akvizice nebo fuze se stdvajicim
podnikem. Hrozba vstupu nové firmy na trh je tim vétsi, ¢im jsou mensi prekazky
vstupu do odvétvi. Mezi hlavnimi piekdzky vstupu patii: dspory z rozsahu,
diferenciaci produktu, kapitdlovou ndro€nost, pfechodové ndklady, pfistup k
distribu¢nim kandllim a ndkladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu produkce.

Konkurenti v odvétvi — vytvaii tlak na snizovani cen a zvySovani kvality v odvétvi
a soupeii s podnikem hlavné marketingovymi kampanémi. Uginnost cenového boje

s konkurenty je z4visl4 na elasticité poptdvky a soupefeni pomoci cen vétSinou vede

PORTER, M. E., Konkurencni strategie, Praha, 1994.
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k poklesu ziskovosti celého odvétvi. Konkurence mezi firmami je bezprostfedné
ovliviiovdna po¢tem a vyrovnanosti konkurentli, riistem odvétvi, vysi fixnich a
skladovacich ndkladi, homogenitou nebo heterogenitou produkce, Usporami z
rozsahu, riznorodosti konkurentti, strategickymi zdmery firem a piekazkami vstupu
do odvétvi.

Substituty — ziskovost firmy neni ovliviiovdna pouze bezprostiednimi konkurenty a
subjekty na jejim trhu, ale Casto i vyvojem na trzich piibuznych. Kazdy vyrobek ma
svlj substitut, jenZ piimo ovliviiuje cenu daného vyrobku. Porter piSe, ze ¢im
atraktivngjsi je alternativa nabidnutd substituty, tim vétsi tlak je vytvafen na naSe
vyrobky a odvétvi. Dle Vebera nejen substituty, ale i komplementy naseho produktu
piimo ovliviiuji nasi ziskovost. Prudky nariist ceny komplementu nebo dokonce jeho
zmizeni z trhu miiZe zdsadnim zpiisobem ovlivnit nasi situaci na trhu.?

Odbératelé — ,,Odbératelé soutézi s odvétvim tak, Ze tla¢i ceny dold, usiluji o
dosaZeni vys$i kvality nebo lepSich sluzeb a stavi konkurenty navzajem proti sobé —
to vSe na ukor ziskovosti odvétvi.“ 3 Sila spotiebiteld je tim vétsi, v &im
soustiedénéjsi podobé odbératelé na trhu vystupuji, nebo ¢im vétsi objem produkce
dodavatele odebiraji. Pozici odbératell posiluje také stejnorodost produkce na trhu,
nizké piechodové ndklady a zejména informovanost zdkazniki.

Dodavatelé — u dodavateli plati stejné predpoklady jako u odbérateldi, potencidlné
analyzovand firma se pouze ocitla na druhé strané dodavatelsko-odbératelského
fetézce. Hlavni hrozbou ze strany dodavateli je zvySeni ceny vstupii. Dodavatelé
maji pevnou pozici, pokud je jejich nabidka koncentrovédna, k doddvanému produktu

nejsou alternativy a je pro odbératele dulezity, pokud maji dodavatelé heterogenni

produkci, nebo existuji znacné pirechodové naklady.

3.2.4. Matice atraktivity oboru a pozice podniku

Matice atraktivity oboru (odvétvi) je sestavovdna na zdkladé dvou kritérii —

atraktivity samotného odvétvi a konkrétni pozice firmy v daném odvétvi. Prostiednictvim

jednoduchych odhadi se kvantifikuje vliv faktorti v rdmci odvétvi dané firmy. Nasledné se

urci tzv. bodovaci stupnice a déle na zdkladé ptifazeného bodového ohodnoceni se vycisli

3 VEBER, J., Management. Zdklady, prosperita, globalizace, Praha, 2006.
¥PORTER, M. E., Konkurencni strategie, Praha, 1994.
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procentni vysledek jak pro atraktivitu, tak pro pozici produktu dané spolecnosti. Zavérem

analyzy je grafické zndzornéni p¥islusné pozici produktu v mifzce (Obrazek 7).%

Obrazek 7 Matice atraktivity oboru

— usili nebo zrus

> P—

¥ stadhnout

é - Penézni dojak  Fazoveé stahnout neatraktivni

- _____
POZICE

Zdroj: KONECNY, M., Controlling, Brno, 2007.

3.2.5. Analyza 10P

Dalsi metodou strategické analyzy je tzv. analyza metodou ,,10P*, kterd odhaluje
klicové faktory dspéchu v rdmci analyzy vnitfnich zdroji firmy. Tato metoda vychazi z
chdpani jednotlivych faktori ve vzdjemnych vztazich a s ohledem na jejich vzdjemné
plsobeni. V daném kontextu je nutné pohliZet na firmu jako na mnoZinu deseti faktord —
Profit (zisk), People (1idé€), Personality (pracovni prostiedi), Physical Distribution (technické
zézemi), Portfolio, Products (produkty), Processes (procesy), Property (majetek), Planning
(planovani), Potential (potencidl). Zdsadnim dspéchem je v prvni fadé vyvazeny soulad mezi
jednotlivymi faktory. NiZe je uveden stru¢ny popis jednotlivych faktorl, jeZ se rozebiraji

v dané analyze:

= Zisk — podrobnd analyza se provadi v ramci finan¢ni analyzy

= Lidé — pocet zaméstnanc, kvalifikace, motivace, jejich schopnosti a dovednosti

*  Pracovni prostiedi — struktura zaméstnanct, klima na pracovisti, pracovni podminky

» Technické zdzemi — IT technologie, interni programové systémy

= Portfolio — hodnoceni ziskovych aktiv na stran¢ jedné a tro¢enych zdvazkil na strané¢
druhé

* Produkty — cenova Uroven, intenzita reklamy, inovativni pfistup

“OKONECNY, M., Controlling, Brno, 2007.
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Procesy — tada procedurdlnich aspektt, které z vétsi ¢asti se povazuji za informaci
interniho charakteru

Majetek — analyza majetkové struktury podniku

Pldanovadni — ptiprava a implementace finan¢nich a strategickych planti podniku

Potencidl — prilezitosti podniku do budoucna.
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3.3. SWOT analyza

Podle Sedlitkové a Buchty ' [ SWOT *? analyza je jednoduchym néstrojem,
koncepcnim rdmcem pro systematickou analyzu, zaméfenym na charakteristiku klicovych
faktorti ovliviujicich strategické postaveni podniku. Je pfistupem nepietrzité konfrontace
vnitinich zdroji a schopnosti podniku se zménami v jeho okoli. SWOT analyza vyuZiva
zaveéra predchozich analyz tim, Ze identifikuje hlavni silné a slabé stranky podniku a
porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli podniku, resp. Prilezitostmi a ohroZenimi a smétuje
k syntéze jako vychodisku pro formulaci strategie.*

Keikovsky a Vykypél* uvadéji, Ze: ,Na zdkladé strategické analyzy okoli podniku
jsou tedy definovany trzni piileZitosti a hrozby a na zdklad¢ strategické analyzy vnitiniho
prostedi podniku jsou identifikovany silné a slabé stranky podniku. Silné stanky podniku
maji velmi podstatné postaveni, jelikoz pro potieby stanoveni strategie do budoucna musi
bat jasn¢ definovany konkuren¢ni vyhody podniku. Tyto faktory stavi pravé na silnych
strdnkdch podniku. SWOT analyzy se poté stava uritymi zdklady, ne kterych mé byt
vystavéna strategie daného podniku.*

Pti vypracovani SWOT analyzy je tieba respektovat nasledujici zdsady:

= Zavéry maji byt relevantni (zpracovéni s ohledem na ucel dané analyzy);
= Zamgéfeni na podstatnd fakta a jevy;

=V piipadé strategické analyzy identifikovat fakta strategického vyznamu;
= (Objektivita;

» Ohodnoceni jednotlivych faktori podle jejich vyznamu.*

Sedldckovd ve svém dile z roku 2000* mluvi o SWOT analyze takto: ,,Analyza
relevantnich vlivii okoli podniku spolecné s analyzou jeho zdroji a schopnosti poskytuje
velky rozsah poznatkd. Aby tyto analytické kroky nebyly samotcelné, ale nalezly obraz ve
formulaci strategie, je tieba pfistoupit k syntéze ziskanych poznatkli a na jejim zdklad¢

navrhnout strategii.“ Lze konstatovat, Ze SWOT analyza (graficky je predstavena na

4 SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K., Strategickd analyza, Praha, 2006.

“SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

4 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O., Strategické izeni: teorie pro praxi, Praha, 2002.

# LHOTSKY, I., Strategicky management. Jak zajistit budouct iispéch podniku, Praha, 2010.
45 SEDLACKOVA, H.: Strategickd analyza, Praha, 2000.

40



Obrazku 8) predstavuje v rdmci strategické analyzy a strategického planovani obecné jednu

z vrcholnych souhrnnych analyz.

Obrazek 8 SWOT analyza

Kladny vliv Zaporny vliv
Vnitini
prostiedi
Vnéjsi

STRENGTHS WEAKNESSES

OPPORTUNITIES THREATS

prostiedi
Zdroj: internet, vlastni Gprava autora

SWOT analyza sumarizuje poznatky nabyté v partikuldrnich analyzach vnitiniho a

vnéjsiho prostiedi a klasifikuje je do Ctyf kvadrant podle typu prostfedi (vnitiniho nebo

vnéjsiho) a vlivu (pozitivniho ¢i negativniho). Ze SWOT analyzy by méla vychézet strategie

podniku, kterd bude v idedlu vyuZivat silné stranky a maximalizovat piileZitosti a zaroven

odstranovat slabé stranky a snaZit se o neutralizaci hrozeb.

Podle aktudlni situace na trhu a kombinace silnych a slabych stranek spolecnosti s

ptileZitostmi a hrozbami vznikajicim v okoli zvoli podnik jednu ze Ctyf prevazujicich

strategii. Ve zjednoduseni lze tyto strategie popsat takto:*®

Pristup S-O nebo také Agresivni riistovd strategie Ci strategie max-max — idedlni
situace, kdy podnik pronikd na trh plny pfileZitosti pomoci svych silnych stranek.
Pristup W-O: podniku se doporucuje pouzit takzvanou max-min strategii, v jiné
literatuie nazyvanou Turnaround strategie — pomoci prilezitosti ve svém okoli a
kladného vlivu vné&jsiho prostfedi nastartovat obrat v internim prostiedi.

Pristup S-T: podnik m4 vyuZit svych silnych strdnek pro eliminaci hrozeb ve vnéjSim
prostiedi a jejich pfeménu na ptileZitosti v odvétvi. Pro tento piistup byva vyuZzivana
diversifikacni strategie — strategie min-max.

Pristup W-T: jedna se o nejhorsi situaci, podnik se ma snaZzit o obrannou strategii

min-min. NejspiSe bude nucen opustit nékteré ze svych pozic nebo dokonce zcela

zlikvidovat celou organizaci.

46VEBER, 1., Management. Zdklady, prosperita, globalizace, Praha, 2006 a SEDLACKOVA, H., Strategickd
analyza, Praha, 2000.
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4. VLASTNI PRACE

4.1. Piedstaveni podniku

Air Bank (dale také ,,Air banka* nebo ,,banka*) je Clenem skupiny PPF, kterd se
povazuje za jednu z nejvétSich financnich a investiCnich skupin ve stfedni a vychodni
Evropé. Na ceském trhu Air banka se objevila v listopadu 2011, byla zaloZena na konceptu
jednoduché, moderni a piehledné banky 21. stoleti s rozristajici se pobockovou siti

i internetovym bankovnictvim nové generace.

4.1.1. Zakladni udaje o spole¢nosti

Oficiélni nazev spole¢nosti je Air Bank a.s., pivodné spole¢nost méla ndzev Brusson a.s.
Sidlo: Praha 11 - Chodov, Hraského 2231/25, PSC 148 00

Identifikaéni ¢islo: 290 45 371

Pravni forma: akciova spole¢nost

Predmét ¢innosti:

1. Cinnosti uvedené v § 1 odst. 1 pism. a) a b) zdkona o bankdch, tj.

- pfijiman{ vkladi od vefejnosti

- poskytovani dvéri

2. Cinnosti uvedené v § 1 odst. 3 pism. a), ¢), d) g), 1), k), 1), m) a o) zdkona o bankéch, tj.

- investovani do cennych papirt na vlastni ucet

- platebni styk a zic¢tovani

- vydavani a sprava platebnich prostfedki, napiiklad platebnich karet a cestovnich Sekt

- obstardvani inkasa

- finan¢ni maklétstvi

- sméndrenskd ¢innost

- poskytovani bankovnich informaci obchodovéni na vlastni icet nebo na ucet klienta s
devizovymi hodnotami a se zlatem

- ¢innosti, které piimo souviseji s Cinnostmi uvedenymi v bankovni licenci.

Zakladni kapital: 500 017 000,-K¢ (splaceno 100 %)

Akcie: 500017 ks kmenové akcie na jménov zaknihované podobé ve jmenovité

hodnoté 1000,- K¢
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Statutarni organ - piredstavenstvo:

Tabulka 1 Piedstavenstvo Air banky k 31. 12. 2013

) Den vzniku
i LTl 2 funkce/¢lenstvi
Ing. Erich Comor, MBA predseda 12.02. 2011
Ing. Pavel Pfauser Clen 26.02. 2010
Lubos Berkovec Clen 11.05.2011
Zdroj: Vyrocni zprava Air Bank a.s. za rok 2013
Dozor¢i rada:
Tabulka 2 Dozordi rada Air banky k 31. 12. 2013
Jméno Funkce Den vzniku
funkce/Clenstvi
Mgr. Pavel Rozehnal predseda 28.02.2011
Ing. Pavel Vyhndlek Clen 01. 10. 2010
Ing. Robert Stefl ¢len 27.02.2011

Zdroj: Vyrocni zprava Air Bank a.s. za rok 2013

4.1.2. Historie spolecnosti a soucasny stav

Spolecnost, na niZ se navazovala Air Bank a.s., vznikla 26. tinora 2010 a ptivodné¢ se
jmenovala Brusson a.s. V ¢ervnu 2010 byla poddna Zadost o bankovni licenci podle zédkona
o bankich ¢&. 21/1992 Sb. CNB vydala bankovni licenci, kterd k 31. kvétnu 2011 nabyla
pravni moci. Ke stejnému datu doslo ke zmén¢€ nadzvu spolecnosti na Air Bank a.s.

Dne 22. listopadu 2011 zacala Air banka oficidln¢€ nabizet své sluzby zdkaznikim.
Na zacatku byly v nabidce pouze dva produkty — bézny dcet bez absurdnich poplatkli a
sporici ucet s garanci jednoho ze tif nejvysSich urokd na bankovnim trhu. V roce 2012
zékladni nabidka byla rozsitena o spotiebitelskou ptijcku s odménou za fadné splaceni.

Béhem druhého roku na trhu méla Air banka v planu zvysit sviij trzni podil v oblasti
primarniho bankovnictvi a spotiebitelskych pijcek. V letech 2012 a 2013 Air bance se
podafilo vétSinu svych planti velmi vyznamné piekrocit. Na konci roku 2013 méla Air banka
213 659 klientti, coZ bylo 0 75 976 vice, nez ocekavala. Objem vkladil na béZnych a spofticich
uctech byl oproti planu vyssi o 9 miliard korun v celkové vysi 43,8 miliardy korun. Objem
poskytnutych spotiebitelskych piij¢ek dosahl vyse 3,1 miliardy korun. Konsolidovan4 ztrata
v roce 2013 byla sniZena oproti pfedchozimu roku ¢tyfndsobné¢, konkrétné na 80 milionti

korun.
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V roce 2013 Air banka prezentovala fadu novinek:
e vydej bezkontaktnich platebnich karet
e droceni béZného uctu jako spoticiho
¢ sniZeni nebo Gplné zrusSeni ne¢kterych poplatkt
® spusténi mobilni aplikaci pro telefony iPhone a pro telefony se systémem Android
¢ nabidka ptjcky byla rozsifena o moznost prevést si do Air banky existujici pijcku z

jiné banky.

Banka od zah4jeni své ¢innosti, pies to, Ze zaklad4 hlavné na poskytovani sluzeb pies
internet nebo telefon, buduje rovnéZ svou vlastni pobockou sit’. Na zacatku byly otevieny
pro klienty 12 pobocek, jejichZ pocet se v letech 2012 - 2013 rozrostl o dalSich 11 pobocek.
Na konci roku 2013 Air banka me¢la 48 vlastnich bankomatii. V rdmci zvyseni kvality a
dostupnosti poskytovanych sluZeb Air banka jako prvni banka v Ceské republice navizala
spolupréci se spole¢nosti Sazka. Tento krok umoZnil klientim vybirat penize na vice nez
4300 mistech Sazky. Klienti ziskali pfistup k hotovosti v trafikdch, na Cerpacich stanicich a
na celé rad¢ dalSich mist po celé republice.

V roce 2013 banka diky svému inovativnimu pfistupu ziskala fadu ocenéni, napiiklad

Nejdynamiétéjsi banka roku 2013, Uéet roku 2013 a Finanéni produkt roku 2013.

4.1.3. Vize a strategické cile spole¢nosti

"] banku muZete mit radi"

Pro rok 2014 Air banka si stanovila nasledujici cile:
e zvySovani poctu aktivnich klientti
e rast velikosti dvérového portfolia
e dalsi zlepSovani finan¢nich vysledki.
Svij rist chce banka podpofit novymi sluzbami, zejména novymi funkcemi bézného
uctu a vylepsenym internetovym bankovnictvim. ZlepSovani sluZzeb rovnéz bude probihat
pomoci analyzy zpétné vazby od stdvajicich klientii. Ddle se pldnuje rozsifeni pobockové

siti a poctu vlastnich bankomatii. Na konci roku 2014 Air banka pldnuje mit pfibliZzné

285 000 klientd.
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Kromé toho Air banka pldnuje zavedeni nové sluzby konsolidace ptjcek, kterd by
m¢éla vyvolat rust ivérového portfolia. Déle banka planuje zavedeni jednoho uplné nového

uvérového produktu.

4.1.4. Charakteristika poskytovanych sluzeb
Air banka v soucasné dob¢ poskytuje néasledujici produkty:
Bézny ucet

Penize na bézném uctudo 100 000 korun se uro¢i sazbou 1,10 % p.a. jako
na spoficim t¢tu. Podminkou je placeni kartou (minimalné 5x za mésic). Banka nabizi Maly
a Velky tarif. V rdmci tarifu jsou zdarma tyto sluzby: vedeni béZnych a spoficich Gcta,
platebni karty, internetové a telefonni bankovnictvi, a vSechny provadéné transakce na
uctech. K obéma tarifim klient mtze dostat maximalné 10 béZnych ucti zdarma, 3 spofici
ucty, dvé platebni karty.

V réamci Malého tarifu se neplati Zadny mésicni poplatek, plati se jen za nékteré
sluzby, které skute¢n¢ klient vyuZije. V ramci Velkého tarifu klient plati jeden fixni
mesicni poplatek. Pod jednou smlouvou Ize spojit nékolik ictu dohromady. Pfevody mezi
ucty probihaji okamzité a bezplatn€. Program internetového bankovnictvi je jednoduchy,
pfitom m4 nékolik uzZitecnych funkci jako napiiklad zafazeni plateb do skupin "bydleni"

nebo "doprava" pro lepsi prehled zdkaznika o svych platbach.

Spofrici ucet

Sporici ucet ma nékolik vyhod v porovndni se stejnymi produkty u jinych bank. Air
bank garantuje urok, ktery bude patfit vZdy mezi tii nejvyssi na trhu. Vysi droku banka hlida
samostatné¢. Takovy systém uroceni nabizi banka pro klienty, které pfisli do konce ledna
2014 s vklady do 1 milionu korun. Pro klienty, které pfisli po 1. tinoru 2014, vklady do vyse
250 tisic korun. Pfistup k penéziim ma klient neustdle pies telefonni nebo internetové
bankovnictvi s moZnosti jejich pfevedeni na béZzny tcet. Spofici icet miZe byt také v eurech

nebo dolarech.
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Pijcka
Pti splaceni v€as banka nabizi sazbu 9,9 %. Posledni splitky banka automaticky

odpousti. Za mimoiddnou splatku se nedctuji Zadné poplatky. Jeden klient mlze poftidit

n¢kolik pijcek najednou.

Hypotéka
Air banka zatim nezatadila hypotéku mezi své produkty. Nabizi pouze refinancovani
hypoték, které klienti maji v jinych bankéch. Vyhodou refinancovéni je moznost splacet nad

ramec sjednanych splitek bez smluvnich pokut a sankci.
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4.2. Strategicka analyza

Strategickd analyza vyuziva rizné metody pro identifikaci a posouzeni vztahi mezi
bankou a okolim. Je nesmirn¢ dilezitd a zahrnuje analyzu vlivu vnéjSiho a vnitintho
prostiedi. Cilem strategické analyzy je identifikovat a vyhodnotit vSechny faktory, o nichz

1ze predpokladat, Ze maji bezprostiedni vliv na vyvoj strategie podniku.

4.2.1. Analyza PESTLE

4.2.1.1. Politické faktory

Politicka stabilita vlady, politické skanddly, regiondlni vztahy ne vZdy maji kladny
vliv na rozhodovéni bank o podnikani na tzemi daného statu. Politickd rozhodnuti jsou
spojena mimo jiné s dal§imi faktory, napt. legislativnimi. Nestabilni politicka situace
mnohdy miZe odradit banku od tivah o podnikén{ na tizemi CR. Kromé toho Cesk4 republika
je ¢lenem Evropské Unie a musi se fidit piislusnou pravni dpravou. Nicmén¢ lze fici, Ze pies
nartistajici pocet obcanil, které nejsou spokojeny s vlddou a politickou situaci, pro
podnikatele, nadnarodni firmy, banky je situace pfiznivd a vyznacuje se pomérné velkou

stabilitou.

4.2.1.2. Ekonomické faktory

Tabulka 3 Vyvoj a prognéza realného HDP

Vyvoj HDP Prognoza HDP

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Stalé ceny roku 2010 v min. K¢

N« wenoy o 998 | 1007 993 1004 | 1022 | 1053 | 1085
sezonné oCisténa data

Meziro¢ni zména v (%) 0,96% | -1,45% | 1,13% | 1,81% | 3,04% | 3,04%

Zdroj: CNB, vlastni Uprava autora

Rok 2012 zaznamenal pokles HDP o 1,2 %, v jednotlivych Ctvrtletich se pokles dile
prohluboval. V prvnim ctvrtleti roku 2013 sniZzeni HDP jiz ptfedstavovalo 2,2 %. V
ndasledujicim kvartalu byl HDP meziro¢né nizsi o 1,2 %, zatimco v mezictvrtletnim srovnani

naopak o 0,7 % vyssi. Poptavka byla sniZend kvili dtlumu spotfeby domdacnosti, rostouci
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mife dspor, zvySeni sazby DPH a prevladajicimu pesimismu. Céstetné zlepSeni tGhrnné
poptavky bylo zptisobeno pozitivnim vlivem zahrani¢niho obchodu.

Dalsim vyznamnym faktorem je mira inflace, kterd koncem roku 2012 dosdhla
hodnoty 3,3 %. V nésledujicim roce mira inflace poklesla na 1 %. Dile v roce 2012 Cesk4
narodni banka sniZila centrdlni drokové sazby na minimélni troven, diskontni sazbu na
0,05 %, 2T repo sazbu na 0,05 % a lombardni sazbu na 0,25 %. Diivodem pro tento postup
byla snaha o zvySeni mnoZstvi penéz v ob¢hu, sniZeni ceny penéz a zpiistupnéni financnich
prostiedkll ve vétsim mnozstvi vice subjektim. Tyto kroky mély vést k oziveni investi¢nich
aktivit a spotieby, kromé toho mélo dojit ke zvySeni konkurenceschopnosti ¢eského exportu
v zahranici.

Je tfeba také zminit o zméndch sazeb nepiimych dani, které se konaly béhem
poslednich let. Snizend sazba DPH vzrostla z 5 % na soucasnych 15 % a u zékladni sazby
doslo k naristu z ptivodnich 19 % na 21 %. Sazba dané z pi{jmi pravnickych osob, kterd v
roce 2010 klesla na trovenl 19 %, zatim zUstava stdle na stejné trovni.

Dalsim faktorem, ktery ma bezprostfedni vliv na ¢innost podniku je vyvoj kurzu
Zeské koruny viiéi euru. V listopadu 2013 CNB prostiednictvim devizové intervence oslabila
doméci ménu vici euru. Jesté v roce 2012 se primérnd hodnota kurzu pohybovala na drovni
25,14 K¢/EUR, ale po intervenci se tato hodnota navySila na 27,52 KE/EUR. V soucasné
dobé¢ koruna i naddle oslabuje vici euru.

V nasledujicich letech lze ptedpoklddat mirné oZiveni a pomaly rtist drokovych

sazeb.

4.2.1.3. Socialni faktory (demografické)

Pro oblast bankovnictvi jsou demografické faktory nemén¢ dulezité nez ekonomické
a politické popsané vySe. Demografické faktory zahrnuji informaci o poctu obyvatel,
vzdélanosti, vékové struktuie, hustoté osidleni, velikosti piijma atd. Déle jsou vyznamné
takové charakteristiky trhu prace jako vyvoj nezaméstnanosti a dostupnost kvalifikované
pracovni sily. Socidln¢ - kulturni hledisko zahrnuje Zivotni droveii obyvatel, spotiebni
chovani atd.

Vzhledem k tomu, Ze Air banka je zaméfena z velké miry na internetové

bankovnictvi, je nutné zminit, Ze na Uzemi CR stile pfevladd nedivéra v provadeéni
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bankovnich operaci prostrednictvim internetu, telefonu nebo mobilniho telefonu. Pro oblast
elektronického bankovnictvi jsou dileZité socidlni a kulturni vlivy. Budoucnost sice
predpovida aspésny vyvoj téchto technologii a jejich pouZivani, stile existuje velka skupina
obyvatel v CR, kterd preferuje tradi¢ni zptisob komunikace na poboéce banky. Vétsinou se
jedna o starsi lidé, které nejsou zvyklé na internet, preferuji osobni komunikace, maji vetsi
davéru k bance, u které mizou vytidit svoje zéleZitosti na pobocce. Moderni technologie,
které nabizi Air banka, jsou hlavné zaméfeny na mladé lidi, ktefi jsou otevieni novym
sméram, maji dostatecné vzdélani, rozumi modernimu systému provedeni plateb a zpravy
svého uctu on-line. Strategie banky zameéfend hlavné na mlady, dynamicky sektor
obyvatelstva, pfimym potvrzenim toho je reklamni kampan, kterou provadi banka za i¢elem

ptivleceni novych zdkaznika.

Tabulka 4 Celkovy stav obyvatelstva v CR v letech 2000 - 2013

Rok Pocet obyvatel
2000 10 266 546
2001 10 206 436
2002 10 203 269
2003 10 211 455
2004 10 220 577
2005 10251 079
2006 10 287 189
2007 10 381 130
2008 10 467 542
2009 10 506 813
2010 10 532 770
2011 10 505 445
2012 10516 125
2013 10512 419

Zdroj: CSU, vlastni Uprava autora
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Graf 1 Vékové slozeni obyvatelstva k 31. 12. 2013
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K 30. 09. 2014 Cesk4 republika méla 10 528 477 obyvatel (CSU). Prognéza vyvoje

poctu obyvatel v dalSich letech je uvedena nize.

Obrazek 9 Ocekavany vyvoj poctu obyvatel do roku 2101 (k 1.1.)
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Zdroj: Csu, Projekce obyvatelstva CR do roku 2100, &ervenec 2013

4.2.1.4. Technologické faktory

Moderni doba je pifimo zdvisla na technickém pokroku, je charakteristickd rychle se
rozvijejicimi technologiemi v disledku rostoucich poZzadavki zdkaznikii na kvalitu a
rychlost poskytovanych sluZeb. Zadny podnik, chce-li byt tsp&$ny, nem4 $anci se tomu

vyhnout. Technologicky vyvoj je klicovy i pro moderni bankovnictvi. Jsou kladeny
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pozadavky na maximdlni zabezpeCeni on-line bankovnictvi, zjednoduSeni platebnich
operaci, Usporu ¢asu a pencz.
Alfou a omegou fungovani Air banky je neustild modernizace v oblasti

NP

telekomunikacnich sluzeb, rozsiteni aplikaci pro mobilni telefony atd.

Internetové bankovnictvi
Air banka nabizi internetové bankovnictvi, které je ur¢eno pro fyzické osoby. Heslo

pro prvni piihlaSeni zasila banka klientovi hned po uzavieni smlouvy na uvedené ve smlouvé
telefonni Cislo. PtihlaSovdni do systému probihd zaddnim uZivatelského jména a hesla,
jednotlivé operace provadéné v systému jsou zabezpeCeny SMS heslem, které je potieba k
dokonceni operace. Pokud klient provadi vice operaci najednou, SMS heslem je
zabezpecena pouze prvni operace, pro potvrzeni nasledujicich je tfeba zadat znovu heslo
v urcitém Casovém intervalu. Kromé toho klient si miiZze vyzadat zabezpeceni SMS heslem
i pro ptihlaSeni do systému v rdmci zvyseni bezpeCnostnich opatieni. Béznou zaleZitosti je
sjednani transak¢nich limitt. Internetové bankovnictvi nabizi moznost provadéni pasivnich
1 aktivnich operaci.
Internetové bankovnictvi Air banky umoZziuje:

= 7jiSténi aktudlniho stavu uctu,

= provadéni platebnich piikaz,

» on-line podéani Zadosti o novou platebni kartu,

= zaloZeni spoficiho tuctu,

» sjedndni pljcky.

Telefonni bankovnictvi

Air banka m4 zfizenou telefonni linku zdarma, kterd je v provozu kazdy den od 7:00
do 22:00. Pres telefonni bankovnictvi lze provadét veskeré nabizené aktivni 1 pasivni
operace. Pro pfihlaseni do telefonniho bankovnictvi je klient identifikovan na zaklad¢ sady
bezpecnostnich otdzek a skuteCnosti, které se tykaji operaci na uctu. Celd komunikace je
bankou nahrdvéana z bezpecnostnich ditvodii a z dlivodl piipadnych reklamaci.

V ptipadé ztraty platebni karty je mozZnost kontaktovat banku na speciélni lince, ktera

je v provozu 24 hodin denné. Kartu je moZné také blokovat ptes internetové bankovnictvi.
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Mobilni bankovnictvi
Mobilni bankovnictvi Air banky je zaméteno pouze na ,,chytré telefony*. Nejprve

klient musi stdhnout pfislusSnou aplikaci v zdvislosti na opera¢nim systému, ktery jeho
piistroj vyuZziva, poté se mize piihlasit do elektronického bankovnictvi stejnym zptisobem
jako na pocitaci. Mobilni bankovnictvi umoZiuje provadét stejné operace jako internetové
bankovnictvi. Po prvnim spuSténi si klient zvoli vstupni heslo, které bude pouZivat pii
kazdém ptihlaSeni a pii potvrzovani jednotlivych operaci. Mobilni bankovnictvi Air banky
umoziuje klientovi provadét aktivni i pasivni operace, napf-.:

* Kkontrolu uctu,

» provadéni platebnich piikazi,

= rozpracovani Zadosti o ptijcku,

= platbu faktur a slozenek s vyuzitim QR kodu.

4.2.1.5. Legislativni faktory

Bankovnictvi je specificky sektor ndrodniho hospodarstvi. Banky jsou finanéni
instituce, které doCasnym shromazd’ovanim volnych penéZznich prostfedkl, umoZznuji pohyb
penéz v ekonomice. Cile bankovnich subjektii jsou podobné ciliim ostatnich ekonomickych
subjektli napt. maximalizace zisku nebo rist trzni hodnoty spolecnosti. Piesto pravidla
podnikdni v tomto odvétvi jsou vyrazné odliSnd a jsou presn€ stanovena zdkonem o

bankovnictvi.

Pohyb penéz mezi ekonomickymi subjekty, ktery banka umoZnuje jako
zprostiedkovatel, je zaloZen hlavné na Cinnosti bank spojené s piijetim vklada ¢i jinych
penéZnich prostiedkll od vetejnosti a poskytovanim uveért.

Podle zdkona ¢. 21/1992 o bankach, musi banka spliiovat niZze uvedené zakladni
podminky:

1. Pravnickd osoba se sidlem v Ceské republice zaloZend jako akciova spole¢nost nebo statni
penéZni dstav.

2. Prijima vklady od vefejnosti, neboli svéfené financni prostiedky, které predstavuji
zdvazek vaci vkladateli na jejich vyplatu. Pfijimani vkladti mohou na dzemi CR provadét

pouze banky.
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3. Poskytuje tuvéry, které dle zdkona lze definovat jako doCasné poskytnuté penéZni
prosttedky. Na rozdil od pfijimdni vkladi mohou udvérovou c¢innost provadét rovnéz
nebankovni subjekty.
4. Na provéadénou ¢innost ma povoleni od Ceské narodni banky - bankovni licenci, pro jeji
ziskani je zapotiebi splnit obecné pravni podminky nutné pro vykondvani bankovni ¢innosti.
Ceskd narodni banka b&hem udé&lovani povoleni posuzuje zejména nasledujici
néleZitosti:
= prihlednost a nezdvadnost ptivodu zdkladniho kapitdlu a dalSich finan¢nich zdroji
banky, jejich dostatecnost a vyhovujici skladbu (minimélni vySe zdkladniho kapitalu
je 500 000 000,- K&, ktery musi byt tvofen penézitymi vklady)
= odbornou zpiisobilost, divéryhodnost a bezihonnost hlavnich akcionafi, clent
statutarnich organti a dozor¢i rady
= technické a organizacni pfedpoklady pro vykondvani bankovni Cinnosti, funk¢ni
fidici a kontrolni systém banky
= obchodni plan vychézejici z navrhované strategie Cinnosti banky podloZeny redlnymi
ekonomickymi kalkulacemi.
Banka je opravnéna provadét pouze ty &innosti, ke kterym mé povoleni od CNB a

které jsou zakotveny v bankovni licenci.

4.2.1.6. Ekologické faktory

Faktor ochrany zivotniho prostiedi patifi k méné¢ vyznamnym v bankovni sfére,
nicméné i zde se objevuji piileZitosti pro moderni banky, jak se na tom podilet. Moderni
banky, zejména ty, které se zamé&fuji na internetové bankovnictvi, uSetii spoustu papiru
prevedenim smluv do elektronické podoby. Kromé toho maji mozZnost zafizovat své pobocky
a kancelare nabytkem z recyklovanych material neboli takzvanym eco friendly ndbytkem.

Toto opatieni pomdhd chrénit nejen Zivotni prostredi, ale také zdravi zaméstnanct firmy.
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4.2.2. Analyza vnéjsSiho potencialu trhu z pohledu Air Bank

Analyza atraktivity trhu slouZi k lepSimu pochopeni Sanci a rizik. NiZe je pfedstaven
souhrn faktort dle postupu, ktery uvadi Maiik ve své knize. Jedna se o faktory, které jsou
vyznamné z hlediska poptavky a moZnosti prodeje. Kazdy z téchto uvedenych faktor bude
nasledovné hodnocen ¢islem od 0 do 6 (od hor§iho k lepSimu) na zéklad€ subjektivniho
vnimani jednotlivého faktoru a jeho vlivu na atraktivitu trhu z hlediska analyzované Air
banky. Cisla, kterymi se faktory vyhodnoti, budou dile sefazeny v tabulce. Vysledkem bude
vypocitand hodnota v procentech. Ziskand informace bude rovnéz uzite¢nd v rdmci analyzy
vnitintho potencidlu Air banky. Je nutné hledat vazbu mezi atraktivitou trhu a UspéSnosti a

perspektivnosti podniku.

Faktory, na zakladé kterych je vypracovana analyza je tfeba volit dle charakteru trhu.

Pro bankovni trh jsou klicové nésledujici faktory:

* Rust trhu je vyznamnym faktorem z hlediska piileZitosti pro podnikovy riist. BEhem
poslednich let je zaznamendna mirnd dynamika rtstu trhu, kterd v absolutni vysi
predstavuje velmi vyznamné cislo. V grafu 2 lze to pozorovat na piikladu vyvoje
uvérového portfolia domécnosti a nefinancnich podnikl, které jsou nejvetSim
zajmem Air banky. U sektoru domdcnosti se jednd o kazdoro¢ni nartst, sektor
nefinan¢nich podnikt také roste, hlavné béhem poslednich tif let. Je nutné také fict,
Ze pro Air banku od zaciatku se jednalo o nadprimérny rast, proto tento faktor

hodnotim znamkou 4.
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Graf 2 Vyvoj sektorové struktury uvérového portfolia ¢eského bankovniho trhu v letech 2008 - 2014
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Zdroj: CNB, zprava o vykonu dohledu nad Fin. trhem 2013; CNB: Dohled a regulace, Souhrnné informace
o finan¢nim sektoru, vlastni zpracovini autora

Velikost trhu je dalSim vyznamnym faktorem, ktery je nutné zminit v souvislosti s
bankovnim sektorem. Vetsi trh se povazuje za vyhodné&jsi a v dané situaci lze fict, Ze
finan¢ni trh obecné je velmi rozvinuty. Velikost trhu v souvislosti s jeho atraktivitou

tedy hodnotim nadprimérné zndmkou 6.

Intenzita konkurence. Celkovy pocet bank a pobocek zahrani¢nich bank na tzemi
CR tvoii &islo 45. Na ¢eském bankovnim trhu, ktery je maly v mezinirodnim
srovndni, dochéazi k zostfovani konkurence, kterd je v poslednich letech zna¢né
intenzivni. Pro nové banky, které funguji na principu jako Air banka, to nebylo
doposud vyznamnym problémem na cesté¢ k ziskdvani novych klientd. Nicmén¢ v
posledni dobé velké banky zaznamenaly tubytek svych klientli ve prospeéch
konkuren¢nich nizkondkladovych bank. Velké banky zacaly vymyslet riizné
zpusoby, jak udrzet zdkaznika. Nabizeji podobné produkty jako nizkondkladové
banky vcetné¢ vedeni uctu zdarma, provadéni transakci v rdmci internetového

bankovnictvi zdarma aj. Hodnotim tento faktor zndmkou 1.

Pramérna rentabilita. Bankovni odvétvi je vysoce ziskové i pies mirny pokles v
poslednich letech, ktery byl bezprostfedné spojen s celosvétovou krizi. Hodnotim

tento faktor nadprtimérnou znadmkou 6.
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Bariery vstupu na bankovni trh jsou v podobé& bankovni licenci a vysokého
zdkladniho kapitdlu. Piesto trh je otevieny dalSim subjektiim, které zde mohou
podnikat a vyuzivat volny pohyb sluzeb na principu jednotné licenci bez zaloZeni

pobocky. Hodnotim tento faktor znamkou 4.

Moznosti substituce v rdmci bankovniho trhu jsou Siroké. Banky v posledni dob¢
dokonce poskytuji sluzbu prevadéni klient k sobé od jinych bank bez zbyte¢nych
formalit a slozité administrativy. Air banka také nabizi tuto sluzbu pro nové
zdkazniky. Ale neni jedind na trhu, kterd umoZznuje klientim jednoduse a rychle

zm¢énit banku. Z hlediska moZnosti substituce udéluji znamku 2.

Citlivost na konjunkturu je dalSim vyznamnym faktorem provadéné analyzy, ktery
vyrazné sniZuje atraktivitu trhu. Bankovni odvétvi je siln€ citlivé na konjunkturu,

proto ud€luji znamku 1.

Struktura a charakter zakazniki. Tento faktor 1ze posoudit z hlediska vztahu trhu
jako dodavatele k jeho zdkaznikim - odbératelim. V soucasné dob¢ na trhu je hodné
dodavatelti a hodné odbératelt, které jsou citlivé na ceny. Air banka ma strategii,
zamé&fenou na bezpoplatkovy systém, citlivost zdkaznikll na ceny konkurence je pro
ni vyhodou. Nikdo na trhu nemé rozhodujici ekonomicky vliv kvuli Siroké nabidce
sluzeb a tomu, Ze se banky navzdjem predbihaji a navzdjem kopiruji dspesné
produkty. Pravé diky absenci ekonomického vlivu bank na klienty, Air banka je
ziskdva od konkurence, kde podminky vedeni Gc¢tu nejsou tak vyhodné, klienti totiz
maji Sanci si vybrat banku podle svych pfedstav. Je to v piimé souvislosti s citlivosti
zékaznikil na ceny. V rdmci strategii, kterou zvolila Air banka, 1ze zatim hodnotit

tento faktor jako pozitivni, tedy znamkou 6.

Vlivy prostiedi jsou popsany v analyze PESTLE, hodnotim je primérné¢ zndmkou

3.
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Vystupem analyzy je tabulka 5: Hodnoceni faktora atraktivity trhu.

Tabulka 5 Hodnoceni faktori atraktivity trhu

Kritérium Vaha Bodové hodnoceni kritéria atraktivity Body | Vaha
Negativni Prumér Pozitivnil] X

0 1 3 6 Body
Rust trhu 3 4 12
Velikost trhu 2 X 6 12
Intenzita
konkurence 3 X ! 3
Prumémd 2 x 6| 12
rentabilita
Bariéry | 4 4
vstupu
Mozqostl | ) )
substituce
C1tl¥vost na | « | |
konjunkturu
Struktura
zékaznika 2 X 61 12
Vivy 1 X 3 3
prostiedi
Celkem 16 61
Maximadlni pocet bodi: 96
DosaZeny pocet bodi: 61
Hodnoceni: 64%

Zdroj: MARIK, M. a kol.: Metody ocefiovani podniku: proces ocenéni — zdkladni metody a postupy. Praha:
Ekopress, 2011. s. 66, vlastni zpracovani autora
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Tabulka 6 Prilezitosti a hrozby pro Air banku

Zdroj: Bankovni institut a.s.: Organizace fizeni banky Praha: BI, 1997 s. 10; vlastni zpracovani autora

Na zédklad¢ provedené analyzy pozndme Sance a rizika spojena s danym trhem. V
naSem piipad¢ se atraktivita trhu pohybuje v nadprimérné hladingé. V ndvaznosti na
provedenou analyzu je uvedena vySe tabulka 6, kterd zdlraziuje pfileZitosti a hrozby pro

Air banku, spojené s bankovnim trhem jako celkem a jeho aktudln{ situaci.

4.2.3. Charakteristika bankovniho trhu Ceské republiky

Tato kapitola predstavuje uvedeni do problematiky sou¢asného bankovniho prostredi
se zaméfenim na Cesky bankovni sektor, jejimZ cilem je poskytnout co nejrozsdhlejsi

informace o bankovnim trhu a jeho ¢lenéni.

Stabilni a likvidni ¢esky bankovni sektor pfedstavuje pfevdznou cdst financniho

sektoru zemé€. Toto tvrzeni zndzoriiuje graf 3.
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Graf 3 Struktura finanéniho trhu CR k 31. 12. 2013

= Banky ( pocet subjektl : 44 )

= Druzstevni zaloZny (pocet subjektd : 12)
= Pojistovny (pocet subjektd : 52)

= Obchodnici s CP (pocet subjektd : 71)

= |nvesti¢ni spolec¢nosti (pocet subjektd : 24)

= Investi¢ni fondy (pocet subjektd : 264)
= Penzijni spole¢nosti (pocet subjektl : 10)

= Fondy penzijnich spole¢nosti ( 68)

Zdroj: CNB: Dohled a regulace, Souhrnné informace o finanénim sektoru, vlastni zpracovani autora

Na konci roku 2014 na bankovnim trhu plisobilo 45 bank, pobocek zahrani¢nich bank
a stavebnich spofitelen. V evropském srovndni se ceské bankovnictvi vyznaluje
nadpriimérnou ziskovosti. Rozhodujici ¢ast bankovniho sektoru je tvofena skupinou ctyf
velkych bank se sumarnim podilem aktiv ve vysi necelych 60 %.

Rozdéleni bank do skupin dle velikosti bilan¢ni sumy a podilu jednotlivych skupin

bank na aktivech bankovniho sektoru znidzoriiuje nasledujici graf 4.

Graf 4 Struktura bankovniho sektoru

21 Pobocek
zahranicnich

4 Velké banky

8 Strednich
bank

5 Stavebnich
spofitelen

Zdroj: CNB, zpriva o vykonu dohledu nad Fin. trhem 2013; CNB: Dohled a regulace, Souhrnné informace
o finanénim sektoru; vyroéni zpravy uvedenych bank, vlastni zpracovani autora

Ceska sporitelna

CsoB

Uni Credit Bank
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4.2.4. Analyza konkurencni sily Air banky

4.2.4.1. Analyza konkurence

Velké banky

MnozZstvi penéz, které si do Air banky poslali zdkaznici za necelé tii tydny
od spusténi banky, pfesdhlo miliardu korun. Dvé tietiny (64 %) penéz piislo z péti velkych
a stfednich bank (Ceské spofitelna, CSOB, Komer¢ni banka, GE Money Bank,
Raiffeisenbank). Do budoucna Air banka pfedpoklada rozsiteni klientské zdkladny stejnym
zptisobem - od konkurenénich velkych a stfednich bank.

Graf 5 znazornuje pokles poctu klientl u velkych bank zejména v letech 2012 a

2013, kdy na trh vstoupily nizkondkladové banky Air banka, Equa a Zuno.

Graf 5 Vyvoj poétu klienti velkych bank
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i Ceskd Spotitelna @ CSOB 1L1KB H GE Money Bank

Zdroj: vyro¢ni zpravy uvedenych spolecnosti, vlastn{ zpracovani autora

Nizkonakladové banky
Z hlediska piimé konkurence jsou zajimavé pfedevsim banky jako je Fio banka a.s.,
Equa bank a.s., mBank S.A., organiza¢ni slozka (BRE Bank SA) a ZUNO BANK AG,

organizacni slozka, které maji podobny princip fungovéani jako Air banka.
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Graf 6 Rozdéleni bankovniho trhu mezi malé a nizkonakladové banky

2%

4%
T 8%

83%

= EQUA = ZUNO FIO Air Bank Ostatni malé banky a pobocky zahrani¢nich bank

Zdroj: CNB: Dohled a regulace, Souhrnné informace o finanénim sektoruj vyroéni zpravy uvedenych

spole¢nosti, vlastni zpracovéni autora

1. Fio banka, a.s.
Sidlo: V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
IC: 618 58 374

Obchodni firma Fio byla zaloZena jako burzovni spolecnost, a.s., kterd se zapsala do
obchodniho rejstiiku dne 31. 8. 1994. Postupnym rastem se Fio dostdla kolem roku 2008
do stavu, kdy aktivity spolecnosti jiZ odpovidaly rozsahu sluzeb, ktery ma mensi banka.

Bankovni licenci Fio banka ziskala v roce 2010 a k 1. zéfi v jejim produktovém
portfoliu se objevily vedle investi¢nich sluZeb i tradi¢ni bankovni produkty. BéZné bankovni
sluzby banka nabizi bez poplatkt, pracuje na rozsiteni sité pobocek a bankomatt. Fio banka
byla prvni bankou v CR, ktera piedstavila Smartbanking pro chytré telefony. Pocet klientt
na podzim roku 2012 ptesdhl 200 tisic osob. Hlavnim zdrojem vynost Fio banky je rozdil
mezi piijatymi droky z dvéri a vyplacenymi uroky na vkladech. Kromé¢ toho Fio banka
poskytuje investi¢ni sluzby, zabyva se zprosttedkovanim on-line obchodovani na burzach
pro své klienty. Fio banka se zamé&iuje na osobni a firemni bankovnictvi.

Na zacatku roku 2013 Fio banka ptekonala hranici ¢tvrt milionu klientl, ke konci
roku celkovy pocet klientl byl 330 tisic. Akvizice sto péti tisic novych klientli znamenala
bezmadla padesatiprocentni nartist poctu klient, o t€émét 50 % vzrostla rovnéz bilancni suma

pii zachovani kladného hospodéiského vysledku.

61



Dal$im vylepSenim bylo zavedeni bezkontaktnich platebnich karet zdarma, nové a
vylepSené mobilni aplikace, zjednoduSeni smluvni dokumentace, piehledné a zjednoduSené
zakladani uctt on-line. Tato strategie se povazuje vedenim banky za tspéSnou a fungujici i
do budoucna.

Fio banka byla ziskala jiZ potteti ocenéni v soutéZi Zlatd koruna 2013 a tieti vitézstvi

v fad€ v anket€ Vstficna banka.

2. Equa bank a.s.
Sidlo: Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8
IC: 47116102

Equa bank, a.s. dostala bankovni licenci dne 27. ¢ervna 2011. Produktové portfolio
banky zahrnuje sluzby osobniho i firemniho bankovnictvi, k nimz patii béZné a spoftici ticty
s moznosti vedeni zdarma, vicesménové platebni karty, hypotéky, terminované vklady,
spotiebitelské ptjcky, pojisténi a podnikatelské uveéry.

V roce 2013 Equa banka piekrocila sviij obchodni plan. Pocet klientli se zdvojnésobil
od konce roku 2012, v roce 2013 klientskd zdkladna s¢ita 75 tisic. Déle v roce 2013 bylo
poskytnuto celkem 9 miliard novych dvért, z toho bylo ptijéeno domacnostem piiblizné 4,7
miliard korun, coZ ve srovndni s rokem 2012 piedstavuje trojndsobny nértist. Segmentu
malych a stiednich firem byly poskytnuty firemni dvéry v celkové vysi vice nez 4 miliardy
korun, coz je ¢tyindsobek v porovnani s rokem 2012. Objem depozita na konci roku byl 16
miliard korun.

V roce 2013 Equa banka stéile vykazovala pldnovanou ztratu, nicméné v porovnani
s rokem 2012 byla niz§i o 11 %.

Také v roce 2013 Equa banka uvedla na trh bezkontaktni platebni karty s rozsahlym
slevovym programem CARTE, novy spotiebitelsky tvér - Minutova piijcka nebo zajisténou
konsolidaci ptijcek. Inovace byly provedeny v oblasti mobilniho bankovnictvi, které
umoznily lepsi ovlddani uctd. Dalsi inovace byly provedeny v internetovém bankovnictvi,
byla rozSitena pobockova sit, zdvojndsobil se pocet obchodnich mist, byly zavedeny
kancelafe pro obsluhu malych a stiednich firem a Equa kiosky, které 1ze nové nalézt v

obchodnich centrech po cele Ceské republice.
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3. mBankS.A., organiza¢ni slozka
Sidlo: Sokolovska 668/136d, 186 00 Praha 8
1C:27943 445

mBank vstoupila na ¢esky trh 25. listopadu 2007 jako retailova internetova banka s
bezpoplatkovou politikou. Tato filozofie béhem Sesti let ji pfinesla vice nez 500 000
zdkazniki. V sou¢asné dobé se mBank fadi mezi nejvyznamnéjsi malé banky v Ceské
republice.

Produktovd nabidka zahrnuje vSechny dtlezité produkty pro retailovy segment —
osobni tucet, spofeni, kreditni karty, hypotéky a spotiebitelské dvéry. Pro Zivnostniky je
moznost podnikatelského uvéru ve formé povoleného precerpani uctu.

mBank funguje na samoobsluzném modelu — zdkaznici obsluhuji sviij ucet pres
internetové a telefonické bankovnictvi, bankovni pobocky slouzi hlavné jako poradenska
centra nebo mista pro sjednéani hypotéky.

V Ceské republice a na Slovensku prosla mBank nejvétsi zménou ve své historii v
unoru 2014. Zavedla nové internetové bankovnictvi, zménila firemni logo a design, v

neposledni fad€ doslo ke zmén¢ ndzvu mateifské BRE Bank S.A. na mBank S.A.

4. ZUNO BANK AG, organiza¢ni slozka
Sidlo: Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4
IC: 24726 389
ZUNO BANK AG piisobi na ¢eském bankovnim trhu od 30. 08. 2010. Predstavuje

organiza¢ni slozku zahrani¢ni banky ZUNO BANK AG se sidlem v Rakousku a patii do
skupiny Raiffeisen Bank International (RBI).

Koncepce banky je zalozena na modernim zptsobu poskytovani zakladnich sluzeb,
jako jsou bézné ticty a spoftici Ucty, je vyznamné zaméiena na mladou klientelu, které zaleZzi
na jednoduchosti a sluzbach zdarma. ZUNO je pfedevs$im internetova banka, kde si klient
muze vSe zaloZit on-line a dostat také on-line poradenstvi. V soucasné dobé skupina
dostala do ztrat ve vysi nékolika desitek milionu korun a ma maly objem poskytnutych

aveéru.
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4.2.4.2. Vyvoj trzniho podilu Air banky v letech 2011 - 2014

4.2.4.2.1. Akvizice klientt

Graf 7 Vyvoj poétu Kklientu (v tisicich)
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Zdroj: finparada.cz

Vyvoj poctu klientli u nizkondkladovych bank zndzoriiuje vyse predstaveny graf za
obdobi od cervna 2012 do srpna 2014. Lze tady pozorovat pozvolny ndriist u vSech
predstavenych bank. Jak jiz bylo zminéno, vétSina klientd pievedla ucty do

nizkondkladovych bank z velkych nebo stfednich bankovnich konkurentt.

64



4.2.4.2.2. Vyvoj klientské zakladny

Graf 8 Pocet klienti v roce 2011, rozdéleni
klientii mezi nizkonakladovymi bankami
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Zdroj: finparada.cz, vlastni zpracovani autora

Graf 9 Pocet klienti v roce 2012, rozdéleni
klientii mezi nizkonakladovymi bankami
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Zdroj: finparada.cz, vlastni zpracovani autora

Graf 10 Podily jednotlivych bank na priristcich klienti vzniklych v roce 2012 oproti roku 2011
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Graf 11 Pocet Kklienti v roce 2013, rozdéleni
klienti mezi nizkonakladovymi bankami

Air Bank

FIO
25%

= mBank = FIO = ZUNO = EQUA = Air Bank

Zdroj: finparada.cz, vlastni zpracovani autora

Graf 13 Pocet Kklientd v roce 2014, rozdéleni
klientii mezi nizkonakladovymi bankami
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Zdroj: finparada.cz, vlastni zpracovani autora

Graf 12 Podily jednotlivych bank na
priristcich Kklientii vzniklych v roce 2013
oproti roku 2012
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Zdroj: finparada.cz, vlastni vypocty autora

Graf 14 Podily jednotlivych bank na
priristcich klientu vzniklych v roce 2014
oproti roku 2013

mBank

Air Bank 10%
EQU

A ‘.
11%

FIO
34%

ZUNO
15%

= mBank - FIO = ZUNO = EQUA = Air Bank

Zdroj: finparada.cz, vlastni vypocty autora
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4.2.4.2.3. Podily bank na bankovnim trhu CR dle jednotlivych ukazatelii

Obrazek 10 Ukazatele podili jednotlivych bank na ¢eském trhu k 09.2014

Mnogstvi pajéek iv %) MnoEstvi vkladi iv %) Vida triab (v %)
0 5 W OB X f & W ¥ > o0 & W omH
Cosi spofitelna G508 Ceska spofitaina
Bamstni barka Kamstni banka 508
ES0R Cipsid spoditela Komonéni basica
UniCred® Bank UniCredt Bark UindGed Bank
Hypotetni banka iy GE Money Bank
Aatesontark GE Wemey Bark Raifiesanbank
GE Maonay Bank "'*’5 e o2 Hypolaéni bania
Shrbark CF Hypoketn banks Sborbank CF
Air Bank o e Alr Bank
Exen bank eBank CR Fho banka
mBank CA Equa bank Exqua bank E:I.ﬂlﬂ

Zdroj: bankovnipoplatky.com

Ze vSech predstavenych nizkondkladovych bank na obrazku 10 Air banka m4 podle
jednotlivych ukazatelt vzdy nejlepsi vysledek.
Obrazek 11 Riist bankovnich depozit za obdobi 09.2013 - 09.2014
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4004
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Zdroj: helgilibrary.com

Air banka patii mezi banky s nadprimérnym rdstem, nicméné je tady nutné
konstatovat, Ze depozitni produkty béhem analyzovaného obdobi u konkuren¢nich bank
Equa a Fio byly vice atraktivni pro klienty. mBank se umistila na dal$i drovni po Air bance.

Zuno Bank se do prizkumu spolecnosti Helgi Analytics vilbec nebyla zatazena.
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Podobnou situaci 1ze pozorovat i na kreditni strané¢ bankovnich bilanci, kde Air
banka ma nepochybné nadprimérny rist uvérového portfolia, nicméné banky Equa a Fio
maji i zde lepsi skore.

Air banka si vybojovala podil na trhu depozit 1,5 % b¢hem tfi let. Stejny vyvoj lze
pozorovat i na strdn¢ pujcek. Nehled¢ na to, Ze pujcky zacaly ptinaset urok pozdéji, jiz

ziskaly podil na trhu retailovych ptjcek ve vysi 1%.

Obrazek 12 Rist bankovnich pijéek za obdobi 09.2013 - 09.2014
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Zdroj: helgilibrary.com

4.2.4.3. Analyza vnitiniho potencialu banky

Zisk

Air banka vykdzala Cisty zisk ve vysi 78,4 mIn. K¢ v 3 kvartdlu v roce 2014 v
porovnani se ztratou v 51,1 mln. K¢ pfed rokem. Je to nejlepsi ctvrtletni vysledek za celou
historii banky. Zisk je taZzen hlavné silnym rstem drokovych pif{jmu. Pro srovnani banky

Equa a Zuno, které zahdjily svou ¢innost ve stejném roce, jsou stdle ve ztraté.
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Obrizek 13 Ctvrtletni vyvoj ¢istého zisku za obdobi 12. 2011 - 09. 2014
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Obrazek 14 Nakladova efektivita ( mln. K¢)
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Na obrazku 14 lze pozorovat postupny rust celkovych ndkladd, ktery je zptsoben
hlavné¢ ndartistem osobnich ndkladi (rozSiteni sit¢ pobocek vyvoldva zvySeni poctu

zaméstnanctl). Rast portfolia zpasobil i zvySeni hodnoty opravnych polozek (nedobytné
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pohleddvky). Ptes nartist absolutni vySe celkovych ndkladu Ize pozorovat pozitivni vyvoj

efektivnosti, ktery se projevi v poklesu procentudlniho podilu na piijmech.

Lidé a pracovni prostiredi

Graf 15 Vyvoj poctu zaméstnanci Air Bank, Zuno Bank a EQUA bank
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Zdroj: vyro¢ni zpravy uvedenych bank, vlastni zpracovani autora

Air banka zaklad4 na neformdlni image s osobnim piistupem ke klientovi. Pfi vybéru
persondlu se klade diiraz hlavné na komunikativnost a dynamic¢nost adepti. Vybrani
uchazeci pak maji komplexni tréninkovy program, ktery se snazi nejdiiv nadchnout novacky
pro koncepci Air banky, sezndmit je s ideou, objasnit systém poskytovani bankovnich
sluzeb. Dtiraz se klade také na co nejpfistupnéj$i formu poskytovani téchto sluzeb.
Management banky hledd zdjemce, kteti nebyli deformovani bankovnim sektorem, tudiz
maji pfedpoklady pro piistupnou a bezprostiedni komunikaci s klientem.

Pravée neformadlnost prostiedi déld Air banku jinou oproti konkurenci. Koncept banky
je zaloZen na odli$nosti od tradi¢nich bank. Personél je obleceny do dZinu a kosili s vestou.
Pti vstupu do jakékoliv pobocky, klient neuvidi pracovniky sedét u svych stold. Az
zaméstnanec banky uvede svého klienta ke stolu, posadi se také vedle néj, nikoliv proti sobé.
To ma posilit dojem zdkaznika, Ze persondl banky je na jeho stran¢.

Projekt TOP zaméstnavatelé je provadén Asociaci studentti a absolventt, probiha
mezi studenty Ceskych vysokych Skol ve spolupriaci s vyzkumnou agenturou GFK,

univerzitami, studentskymi organizacemi a firemnimi partnery. Vysledkem pro rok 2015 pro
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Air banku je titul Skokan roku za nejvétsi posun v hodnoceni na zakladée vysledkl hlasovani
8530 respondentli bez ohledu na studijni zaméfeni a studijni vysledky.

Nize je uvedeny graf 16, ktery predstavuje posloupnost od nejlepsiho zvoleného
zamestnavatele k nejhor$Simu, na némz jsou vyznaceny banky. Podle aktudlni informace Air
banka ma 36. pozici. Mezi nizkondkladovymi bankami je prvni, pfi¢emZ banky Zuno a

EQUA do stovky nejlepsich zaméstnavatelt se viibec nedostaly.

Graf 16 Top zaméstnavatele
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Zdroj: topzamestnavatel.cz, vlastni zpracovani autora

Technické zazemi

Jako zdkladni byl pouZzit systém od firmy Arbes, ktery ovSem potieboval doladit na
miru a byly do toho vloZeny znacné prostiedky. Vyvoj IT struktury stdl zakladatele 220
miliona korun oproti planovanym 110 miliontim.

Celkové ndklady na budovani Air banky dosdhly 4,2 miliardy korun v¢etné nakladi
na bankovni kapital.

Air Bank zaméstnavad okolo 70 vyvojaia, ktefi neustdle pracuji na dalSim vyvoji
interntho systému, ktery ptepracovavaji kvuli rychlejSimu rstu banky, neZz ktery se
o&ekdval. Podle odhadu Ericha Comora systém m4 nyni jen 50% rezervu.

Kromé interniho systému jako celku je nutné tady zminit internetové bankovnictvi a
jeho bezpecnost. PtihlaSovéani do systému probihd zaddnim uZivatelského jména a hesla,
jednotlivé operace provadéné v systému jsou zabezpeCeny SMS heslem, které je potieba k
dokonceni operace. Krom¢ toho klient md moZnost vyzadat SMS heslo i pro pfihlaseni do

systému v rdmci zvySeni bezpeCnostnich opatieni.
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Portfolio

Graf 17 Procento nesplacenych pohledavek uvedenych bank

6,00% -
5,00% -
4,00% - _
i air bank
3,00% -
HZUNO
Oo 4
2,00% M EQUA
1,00% -
0,00% T
2011 2012 2013
Zdroj: vyro¢ni zpravy uvedenych bank, vlastni zpracovani autora
Obrazek 15 Procento nedobytnych pohledavek
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Zdroj: helgilibrary.com

Air banka ma dle prizkumu spole¢nosti Helgi Analytics nejlepsi portfolio s nejniz§im
podilem nedobytnych pohleddvek v porovnani s ostatnimi bankami. L.ze to vidét na obrazku

15 a grafu 17 vyse.
Bankovni produkty

Posouzeni produkti Air banky nelze provést bez porovnani s konkurencnimi

produkty. V posledni dob¢ fada velkych bank, po tom, co zaznamenala piesun svych klienta
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do nizkondkladovych bank, zacala nabizet produkty, které jsou zna¢n¢ podobné produktim

Air banky.

Ceskd spo¥itelna

KB

Novy internetovy tcet "iUlet" zdarma pro aktivni klienty, kteii vyuZivaji
bezhotovostni formy placeni a jsou zvykli obsluhovat sviij icet online

Zékladni balicek - pro vSechny stejny, pro déti a studenty az do 30 let zdarma
Kreditni karta s odménou — 10 % z ndkupu se vraci zpét na kartu (pro nové sjednané
karty, maximdlni ¢astka, kterou lze ziskat zpét je 850 K&, plati tfi mésice od sjednani
karty) plus vedeni uctu ke karté¢ zdarma za predpokladu, Ze klient posild na ucet

7000 K¢ mésicné a plati kartou.

Platebni karta pro podnikatele, z kazdé platby kartou se vraci zpét na bézny ucet 1%
Vedeni osobniho a firemniho Gctu zdarma pro aktivni klienty
Po ptevedeni plijcky do KB vraceni az dvou mésicnich splatek a snizeni mésicni

splatky o tfetinu.

GE Money dokonce na svych strankach uvadi, Ze poskytuji produkty srovnatelné s produkty,

které poskytuji on-line banky, ale se zaizemim a kvalitou servisu tradi¢ni banky:

Expres ptjcka - penize k dispozici béhem ihned

Kreditni karta na pockéani

Platebni ndlepka, kterou lze povésit tieba jako ptivések na klice a mit kdykoli po
ruce

Pti platbach debetni kartou (aspont 5000 K¢ mési€né) - vrati se zpét na kartu 50 K¢

Pfi minimdlnim kreditnim pfijmu ve vysi 10000 K¢ mési¢né€, vedeni uctu zdarma.
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BEZNY UCET

Tabulka 7 Prehled a porovnani nabidky béZznych Géti Air banky a velkych bank

Poplatek za
Meésicni Popla’tek za vybér z
Bézny ucet - pirehled a | poplatek OdCh?z,l platbu | bankomatu
Banka e . | do cizi banky vCRz
porovnani za vedeni ” 2 s
Gétu zadanou pres vlastni sité
internetbanking | bankomati
banky
Air bank 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
CSOB Exkluzivni konto 400 K¢ 0 K¢ 0 K¢
CSOB Studentské konto Plus 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
GE Money Genius Active 139 K¢ 0 K¢ 0 K¢
GE Money Genius Gold 499 K¢ 0 K¢ 0 K¢
GE Money Genius Gratis 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
GE Money Genius Silver 199 K¢ 0 K¢ 0 K¢
GE Money Genius Student 0 K¢ 6 K¢ 0 K¢
KB Détské konto Beruska 0 K¢ 4 K¢ 0 K¢
RB eKonto Komplet 250 K¢ 0 K¢ 0 K¢e
RB eKonto SMART 99 K¢é 0 K¢ 0 K¢
RB eKonto STUDENT 49 K¢ 0 K¢ 0 K¢
‘;} &S Interneécév(yi gsézgm ucet 08 K& 0 Ké 5 K&
g CS Osobni téet CS TT 29 K¢& 5Ke 5Ke
E ¢s Os(‘l’:‘;{’égﬁegéctf’) Il 0 K& 5 K& 5 Ke
L * Osobni ucet CS 11 . " "
= CS (FRESH student) 0 K¢ 5 K¢ 5 K¢
CSOB Aktivni konto 100 K¢ 3Ke 6 K¢
CSOB BéZny devizovy tcet 30 Ké 3 K¢ 6 K¢
CSOB Détské konto Sliné 0 Ke 30 K¢ 6 K¢
CSOB Konto 60 K& 3 K& 6 K&
KB G2.2 0 K¢ 6 K¢ 9 K¢
KB MujUcet 68 K¢ 6 K¢ 9 K¢
KB Top nabidka 490 K¢ 0 K¢ 9 K¢
GE Money Détsky Genius 0 K¢ - 15 K¢é
RB eKonto Mini 169 K¢ 10 K¢ 20 K¢
CS BéZny ucet v cizi méné 20 K¢ 5 K¢ -
KB KB Start konto 0 K¢ 0 K¢ -

Zdroj: banky.cz, vlastni zpracovani autora

Jak je patrné z tabulky 7, ¢esky bankovni trh nabizi rozmanitou $kdlu produkta.
Nejvice raznych konfiguraci a variant ma bézny ucet. Velké banky se snaZi ptizptusobit svou
nabidku vice zdkaznickym segmentim. V nabidce velkych bank lze objevit i vedeni uctu

zdarma po dodrZeni stanovenych podminek i riZné zlevnéné sazby. Zatim viceméné jde o
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to, Ze klient musi néco ud¢lat, aby nemusel platit. Sou€asna situace je pro Air banku, da se
tict, vyhodn4, ale pfedpoklddam, Ze je otdzkou Casu, kdy velké banky projevi vétsi aktivitu
a flexibilitu pii nabizeni produktl pro své zakazniky. Rovnéz Ize predpokladat, Ze budou v
tomto sméru velké banky uspésné, zlevnéni a zjednoduseni nabizenych produktli posili
vérnost a loajalitu klientl, zabrani odtoku klientu do retailovych bank. Pfitom zdzem{ velké

stabilni banky bude spiS bonusem navic, ktery klienti jisté oceni.

Tabulka 8 Pi‘ehled a porovnani nabidky béZnych ¢t malych bank

EQUA Bé&7ny udet 0 K¢ 0 K& 0 K¢

FIO Fio osobni ucet 0 K¢ 0 K¢ 9 K¢
ZUNO Ucet Plus 68 K& 0 K& 18 K¢&
ZUNO Uket 0 K& 0 K¢ 28 K&
mBank mKonto 0 K¢ 0 K& 35 K¢

Zdroj: banky.cz, vlastni zpracovani autora

V rdmci porovnani béZnych dctu, které nabizi nizkondkladové banky, 1ze konstatovat,
Ze vSechny banky nabizi vedeni G¢tu zdarma. Zuno banka mé béZny tcet rozSifeny o
doplnkové sluzby za poplatek. Stejné tak velky tarif u Air banky je zpoplatnén fixnim

YV oz

poplatkem, ale jako jedind na trhu, nabizi Air banka tro¢eni béZného uctu.
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SPORICI UCET
Tabulka 9 Prehled a porovnani nabidky spoficich tiétii velkych bank

0, 25 . Urok Urok PSRV
Banka Spofrici ucet - Prfshled a 1 mil. 100 000 Vypoovedm
porovnani K& K& lhiita
RB eKonto Flexi 0,90% 0,30% 0,5 mésici
Air bank Spofrici ucet 0,50 % 1,10% 0 mésica
CSOB Spoftici tcet 0,45% 0,45% 0 mésica
RB eKonto Plus 0,30% 0,30% 0 mésicu
RB Sporici ucet Vcelicka 0,30% 0,30% 0 mésicu
%‘ KB KB Spotici konto Bonus Invest | 0,20% 0,20% 0 mésict
2 GE Spoftici ucet Genius 8 0,10% 0,10% 0 mésict
% GE Sporici ucet Gold 0,10% 0,30% 0 mésica
>
KB KB Spotici konto‘ bonus a 0.05% 0.05% 0 mésicil
Bonus Aktiv
CS Spoteni CS 0,01% 0,70% 0 mésict

Zdroj: banky.cz, vlastni zpracovani autora

Spofici ucet Air banky v porovnani se stejnymi produkty velkych bank patii mezi

Vv

jeden z vyhodnéjSich s druhou nejvy$$i mirou udroceni Castek od 1 miIn. K¢ a s

bezkonkuren¢né nejlepsi irokovou mirou pro ¢astky do 100 000 K€. V porovnéni s ostatnimi

nizkondkladovymi bankami ma Air banka velkou konkurenci ze strany Zuno Bank a Equa

Bank, které nabizi rovnéz vyhodné miru droceni.

Tabulka 10 Prehled a porovnani nabidky spoficich iéti malych bank

malé banky

Banka Spofrici ucet - Pl"fshled a Urok Urok Vypovédni
porovnani 1 mil. K¢ 100 000 K¢ lhita

EQUA Spotici ucet 1,00% 1,00% 0 mésicu
EQUA Spotici tcet HIT 1,00% 1,50% 0 mésictu
ZUNO Sporeni 0,60% 0,60% 0 mésicu
ZUNO Spoteni Plus 0,60% 1,10% 0 mésicu
Air bank Spofrici ucet 0,50 % 1,10% 0 mésicu
FI1O FIO Konto 0,40% 0,40% 0 mésicu
mBank eMax Plus 0,30% 0,30% 0 mésictu
mBank mSpofeni 0,30% 1,60% 0 mésicu
mBank eMax 0,05% 0,05% 0 mésictu

Zdroj: banky.cz, vlastni zpracovani autora
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PUICKA

Tabulka 11 Prehled a porovnani nabidky pijéek velkych bank

Banka Pijcka - pl"e’shl’ed a RPSN Splatka Vedeni
porovnani 100 000 K¢ | 50 000 K¢ pujcky
KB Optimadlni ptjcka 8,50% 2 355 K¢ 0 K¢
KB Uvér Gaudeamus 8,70% 2 359 K¢ 0 K¢
KB Osobn{ uvér 8,80% 2 355 K¢ 0 K¢
Air bank Pujcka 10,37 % 2 400 K¢ 0 K¢
%‘ RB Ucelova ptjcka 11,50% 2 329 K¢ 0 K¢
g RB Osobni pijcka 13,70% 2422 K¢ 0 K¢
‘g CS Pujcka 15,52% 2 528 K¢ 0 K¢
> RB Nizkd splétka - 16,50% | 2399 K¢ 0 K¢
konsolidace
CSOB Pujcka na cokoliv N/A 2 446 K¢ 59 K¢
GE Money Expres pijcka N/A 2 368 K¢ 0 Ke

Zdroj: banky.cz, vlastni zpracovani autora

Pijcka, kterou nabizi Air banka, v porovnani s piijckami od velkych bank, patii se

svoji RPSN sazbou k jedné z nejvyhodnéjsSich na trhu. OvSem pokud tuto piij¢ku ddme do

srovndni s produkty nizkondkladovych bank, zjistime, Ze vSichni konkurenti maji nepatrné

leps$i nabidku.

Tabulka 12 Prehled a porovnani nabidky pujé¢ek malych bank

Pijcka - pirehled a RPSN Splatka 2 B

e ! pormlr)néni 100 000 K& 50%00 Ke | Yedenipujcky
ZUNO Online piijcka 8,90% 2305 K¢& 0 K&
2| zuNo Refinancovani 8,90% 2305 K& 0 K&
_§ EQUA Minutové ptjcka 9,28% 2305 K& 0 K&
2 | EQUA RePijcka 9,28% 2305 K¢& 0 K&
£ | mBank mP@jka Plus 1036% | 2305K& 0 K&
Air bank Pijcka 1037% | 2400 K& 0 K¢

Zdroj: banky.cz, vlastni zpracovani autora
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HYPOTEKA
Tabulka 13 Prehled a porovnani nabidky hypoték velkych bank

Banka Hypotéka - piehled a porovnani Urok 3 mil. K¢ Vedeni uvéru
)
g KB Hypoteén{ Gver 2,29% 0 K&
z CS Hypotéka CS 2,49% 0 K&
= GE Hypotéka 2,54% 0 K&
= RB Klasik 2,59% 150 K¢&
CSOB CSOB Bezstarostnd hypotéka 2,69% 150 K¢

Zdroj: banky.cz, vlastni zpracovani autora

Tabulka 14 Prehled a porovnani nabidky hypoték malych bank

2 | Banka Hypotéka - prehled a porovnani Urok 3 mil. K¢ Vedeni uvéru
=

% EQUA Ucelova hypotéka 2,09% 0 K¢

= FIO Fio hypotéka 2,29% 0 K¢

B mBank mHypotéka light ucelova 2,49% 0 K¢

Zdroj: banky.cz, vlastni zpracovani autora

Air banka zatim neméa hypotéku zafazenou mezi své produkty. V soucasné dobé

nabizi moznost refinancovini hypoték, které klienti maji v jinych bankdch. Vyhodou

refinancovani bude moZnost splacet nad ramec sjednanych splatek bez smluvnich pokut a

sankci.

Reklama a marketing

Air banka ma aktivni reklamni kampani v televizi, kterd 1dka na sluzby jako cenik bez

jakékoliv hvézdicky ¢i moznost odpustit si bankovni poplatky. Celd koncepce je postavena

na odliSnosti Air banky od tradi¢ni banky, kterd je v reklamné oznacend jako tzv. ...

cni

banka. Reklama chce piesvédcit zdkazniky, Ze na jedné strané je jakdkoliv tradi¢ni banka,

na druhé strané je Air banka - dokonala alternativa.
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Graf 18 Naklady na reklamu a marketing u nizkonakladovych bank v letech 2011- 2013
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Vydaje na Reklamu a Marketing v roce 2011 Vydaje na Reklamu a Marketing za obdobi
2011-2013

AIR mZUNO HEQUA
Zdroj: vyro¢ni zpravy uvedenych bank, vlastni zpracovani autora

U Equa banky se nepodaftilo nalézt relevantni ddaje z roku 2011.

Inovace
V prosinci roku 2014 byl pro Air bank udé€lan prizkum spolec¢nosti STEM/MARK
na téma "Jak si Cesi predstavuji idedlni banku v roce 2020". Pfedstavu idedlni banky do

budoucna podle Cechti*’ znzorfuje graf 19.

Graf 19 O&ekavané zmény v p¥istupu bank do budoucna podle nizoru Cechii

Mevs o N

Odpovédnéjsi pristup bank ke svému okoli

v

Rozdéléni zisku formou vyhodnéjsich podminek
nebo odmén

VylepSovani sluZeb podle zpétné vazby od klientl

Mnohém jednodussi produkty, simouvy, podminky,
ceniky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: investujeme.cz; vysledky prizkumu spole¢nosti STEM/MARK pro Air Bank; vlastni Gprava autora

NiZe uvedeny graf 20 prezentuje zpusoby, jak do budoucna Cesi cht&ji dostdvat
bankovni produkty. Je patrné, Ze i naddle se bude prohlubovat trend pouZivani banky na
dalku pomoci internetového bankovnictvi nebo jinych komunikacnich prostredkil, avSak

potad se nejednd o trend, ktery by vzdjemné vylucoval existenci kamennych pobocek.

47 Banky vroce 2020 podle Cechii: Zadni roboti, ale jednodus§i sluzby 17. 12. 2014 dostupné na
www.investujeme.cz
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Graf 20 Budouci zpusoby uZivani produkti banky
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Zdroj: investujeme.cz; vysledky prizkumu spole¢nosti STEM/MARK pro Air Bank; vlastni Gprava autora

Graf 21 Novinky, vylepSené sluzby a uspoiadani pobocek
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Zdroj: investujeme.cz; vysledky prizkumu spole¢nosti STEM/MARK pro Air Bank; vlastni Gprava autora

Graf 21 uvadi prehled moznych novinek, které v nékterych zemich uz maji svou

pozici v nabidce sluZzeb zahrani¢nich bank. Vysledky priizkumu jednoznacné potvrzuji, Ze
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Cesi nechtdji né&jaké slozité technologické vychytdvky, preferuji spi§ moZnost rychlého
odbaveni na pobocce, snadnou proceduru potvrzeni identifikaci klienta, poradenstvi v oblasti
nakupniho chovani a moznost vymeény domaci mény za cizi pfimo v bankomatu. V dalSim
roce Air banka se pravé chystd zaméfit na testovani v nékterych svych bankomatech druhé

meény, konkrétné eura.

Pobocky a bankomaty
Tabulka 15 Pobo¢ky a bankomaty vybranych bank v CR
Banka Pocet pobocek | Pocet bankomati
CS 644 1497
CSOB 235 874
GE Money 260 699
KB 397 703
RB 124 141
Sberbank 28 30
Ostatni banky 543 460
Malé banky 162 205
Air bank 25 52
EQUA 35 0
FIO 75 153
ZUNO 1 0
mBank 26 0

Zdroj: finparada.cz; Banky; Informace; vlastni iprava autora

Tabulka 15 uvad{ podet pobodek a bankomatti vybranych bank v CR. Na zdkladg této tabulky
jsou vytvoreny déle dva kol4ce, které poskytuji pomérné vystizny pohled na pobocky a

bankomaty Air banky v kontextu konkuren¢nich velkych a malych bank.
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Graf 22 Pocet pobocek vybranych velkych a malych bank
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Zdroj: finparada.cz, vlastni zpracovani autora

Graf 23 Pocet bankomatii vybranych velkych a malych bank
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Zdroj: finparada.cz, vlastni zpracovani autora

V roce 2015 Air bank si chystd otevieni dalSich pobocek a rozsiteni sité¢ bankomatu.
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Majetek

Bance se podafilo koncipovat design pobocek zpusobem efektivné sdilejicim
zdkladni hodnoty jednoduchosti, ptehlednosti a vstficnosti, na kterych od zacatku existence
stavi svou reklamni kampani.

Kanceldt v brnénské centrdle Air banky ziskala prvni misto v kategorii
,Nejatraktivné)$i pracovni prostredi®. Mezi 23 finalisty ze 72 pfihlaSenych spole€nosti se v
prvnim ro¢niku soutéZe vyhlaSené realitni poradenskou spole¢nosti CBRE ,,Zasedacka
roku‘ nezatadila Zddn4 dalsi banka.

Banka bere v potaz pluisobeni okoli na psychologicky stav zaméstnancti, na jejich
vykonnost a chut’ se nachdzet v praci. Kromé toho piijemné pracovni prostiedi ma pozitivni
vliv na klienty banky, které ho oznacuji za neformdlni a inovativni v bankovni sféfe.

Air Bank komentuje uspotddani svych pobocek slovy: "NaSe brnénské kancelare jsou
postaveny na konceptu mésta — open space jako parky, kanceldfe jako domy, ndmésti,
kavarny, hfisSté, trznice jako mista setkdvani nebo odpocinku. Zasedacky jsou inspirovany
skute€nymi obchody ¢i sluzbami, jako jsou lahidky, holi€stvi, poSta, feznictvi, které jsou
pro nds nécim inspirativni a zajimavé. Mésto Air Bank Zije — na sténdch jsou malby
inspirované graffiti, na dalSich sténdch ¢i sloupech na ndmésti si zaméstnanci vylepuji
plakaty s aktudlnim kulturnim programem a dalSimi informacemi, které by mohly kolegy

zajimat."

Obrazek 16 Pracovni prostiedi
TR -

~

Zdroj: forbes.cz
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Procesy
Zde se jednd o procesy, které jsou interniho charakteru, tudiZz neni moZnost je

objektivné popsat bez ptistupu k interni bankovni dokumentace.

Planovani
Prozatim lze fict, Ze veSkeré plany, které banka m¢la v souvislosti s poctem klientd,
vysly jesté lip oproti predpokladiim. Jinak vesmés se jednd o interni informaci, kterou nelze

vyhodnotit bez odpovidajicich podkladt.

Potencial vyvoje

Air banka m4 velké perspektivy riistu. V soucasné dobé podle Ericha Comora je
plénovéna expanze na trh Indonésie, ktery se povazuje za idedlni. Je dostatecné velkym a
bohatym, aby na ném byl prostor pro zisk. Kromé toho jde o to, aby na cilovém trhu pisobil
HomeCredit, parovani Air banky s HomeCredit je strategickym cilem. Také se planuje
expanze ne ¢insky trh.

V rédmci rozsifeni produktového portfolia se zvaZzuji podnikatelské ucty pro

jednotlivce, zatim se ale neuvazuje o rozsifeni do segmentu podnikového, a to ani podniki

malych a stfednich.
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Tabulka 16 Hodnoceni vnitiniho potencialu a konkurenéni sily Air Bank

velikost zisku

néakladovost zisku

organizacni struktura a stav zaméstnancli

kompetence a motivace

znalosti a kvalifikace

klima v podniku

ochota k vykoniim pro firmu

osobni naklady

interni IT systém

internetové bankovnictvi

kvalita tivérového portfolia

cena

reklama

inovace

pobocky a bankomaty

investice
prileZitosti banky

Zdroj: MARIK, M. a kol.: Metody ocefiovani podniku: proces ocenéni — zakladni metody a postupy. Praha:
Ekopress, 2011, vlastni zpracovani autora

85



4.3. SWOT analyza

Tabulka 17 SWOT analyza




Zdroj: Bankovni institut a.s.: Organizace fizeni banky Praha: BI, 1997 s. 10; vlastni zpracovani autora

Silné stranky jsou vyhodné vlastnosti ¢i faktord spoleCnosti, které lze pouZzit
k dosaZeni vyhod nad konkuren¢nimi bankami, které ptisobi na stejném trhu. Slabé stranky
jsou nepiiznivé nebo konkurenceschopnost snizujici vlastnosti ¢i faktory, které je nutné

identifikovat a podniknout kroky k jejich minimalizaci.
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5. VYSLEDKY A DISKUSE

5.1. Zavéry strategické analyzy

Tabulka 18 Hodnoceni perspektivnosti Air Bank

Podniky, které by
£ mély zménit ) . Jednoznaénd
© NV Dobrd perspektiva .
> | zaméfeni svého perspektiva
podnikani
s
=
17/}
| . | Podniky, které by
o = " v . .. L,
§ i :03 me} y zment ¢ Prij atelpa Dobra perspektiva
=~ = | zaméfeni svého perspektiva
= podnikan{
S
2
f¥as] z A z
S Temet b.eZ Mal4 perspektiva Omezepa
> perspektivy perspektiva
Nizka Stiedn{ Vysoka
Atraktivita trhu
64 %

Zdroj: MARIK, M. a kol.: Metody ocefiovani podniku: proces ocenéni — zdkladni metody a postupy. Praha:
Ekopress, 2011. s. 93, vlastn{ zpracovani autora

Podle matice, kterd prezentuje vysledky hodnoceni perspektivnosti Air banky, 1ze
tvrdit, Ze ma dobrou perspektivu. To znamenad, Ze v soucasné dobé¢ ma velmi dobré postaveni
na trhu a mé velké perspektivy rustu.

Air banka pfiSla na trh retailovych bank jako posledni a dokazala za velmi kratkou
dobu pretdhnout k sob¢ tisice klientl z velkych a stfednich bank. Podle tvrzeni Air banky,
ona sama povazuje za svou konkurenci velké banky, nizkondkladové banky jsou jejimi
spojenci se stejnymi cili a strategii. Skutecné¢ lze fict, Ze tempa rtstu Air banky odpovidaji
tomu, Ze brzy se zafadi mezi stiedni banky. Stfedni banky na trhu patii k vice flexibilnim v

v z

porovndni s velkymi bankami a také maji Sir$i portfolio, coZz pii zachovéani aktudlni
produktové palety by bylo jistym ohrozenim pro Air banku. Objektivné je tfeba zminit o
nizkondkladovych bankach, které jsou bezprostiedni konkurenci Air bankys, i pfes to, Ze ona

sama tuto konkurenci neuzndva. Produkty Air banky, neformdlni prostfedi pobocek,
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prételsky pfistup zaméstnancli banky - jsou to soucdsti inovativniho pfistupu, ktery zvolila
Air banka v rdmci své strategie rozvoje. Tento krok, jak se ukdzalo, byl velmi dobie
promyslenym, ponévadz mél velkou odezvu mezi klienty. Dynamicky pfistup k
bankovnictvi, reklama, zaméfend na prohloubeni rozdilu mezi Air bankou a jakoukoliv
tradi¢ni bankou velmi rychle umoznila bance vytvofit firemni identitu a dostat se do
povédomi lidi - potenciondlnich klienti.

Principu jednoduchosti se drzi banka pfi tvorbé produktového portfolia. Banka
nechtéla vymyslet spoustu komplikovanych produktti. Bylo rozhodnuto vSe zjednodusit a
zpruhlednit, vyvarovat se skrytym poplatkiim. Air banka vstoupila na trh s tfemi produkty,
ted’ aktivné pracuje na zavedeni novinek.

Aby Air banka mohla drzet svou pozici na trhu a pokracovat v rozsifeni klientské
zékladny, méla by se vyvarovat tomu, Ze postupem casu zacne nabizet n¢jakym zptisobem
komplikované produkty, napiiklad né¢im podminéné. Tuto tendenci lze sledovat u spoficitho
uctu, urokova sazba je tam podminéna vloZenou castkou, kterd nesmi piekrocit urcity
maximum a také datem piichodu klientd. Takovd omezeni ve vEtsi mife miiZou skoncit
zafazenim Air banky na stejnou pozici s obycejnou bankou, zaméstnanci mohou ztratit
davéru a ideu spole¢nosti, které véii. Klienti mtiZou piejit k jiné bance kterd bude mit lepsi
podminky, v soucasné dobé lidem absolutné nic nebrdni zménit banku, pokud nejsou
spokojeni. Air banka, pokud jiZ vybojovala postaveni vstficné banky, neméla by kvili
neuvazené volb¢ nabizenych produkti, ji ztratit.

Kromé toho existuje konkurence v podobé nizkondkladovych bank, které funguji na
podobném principu. Napiiklad Fio banka je kromé obycejnych sluZeb domdcnostem,
zam¢fena i na firmy. Air banka celou dobu existence byla zaméfend pouze na sluzby
domécnostem, nicméné v poslednich mésicich zacala uvazovat o rozsitfeni produktového
portfolia na Zivnostniky. Do budoucna v ramci ziskani dalSich klientt, si myslim, Ze to bude
pozitivni zménou, kterou uvitaji i podnikatele.

Kromé rozsiteni nabidky sluzeb chce Air banka zvysit pocet pobocek a bankomatt,
coz je ucelné vzhledem k zatim jeSté¢ nedostateCnému pokryti republiky, mélo by to naldkat
dalsi klienty, pro které bude banka vice ptistupna.

Dals$im zajimavym strategickym cilem Air banky je expanze na zahrani¢ni trhy.
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6. ZAVER

z Mz

Strategické fizeni jakéhokoliv podnikatelského subjektu vyZaduje komplexni a,
v modernim siln¢ konkuren¢nim prostiedi, inovativni pfistup k vytvofeni podnikové
strategie, kterd bude uspésné fungovat. Tvorba strategie je velice ndro¢ny proces na sbér a
analyzu dostupnych informaci.

Cilem této préace bylo aplikovat teoretické poznatky v oblasti strategického fizeni na
relativné novou na trhu Air banku, analyzovat a vyhodnotit strategii jejiho rozvoje,
navrhnout postup do budoucna.

Air banka poskytuje v Ceské republice své sluzby od roku 2011. Pro analyzu byla
hodné¢ zajimavé tim, Ze béhem tii let své existence dokdzala pfetdhnout tisice klientl od
velkych bank, provést velmi dspéSnou reklamni kampan, pomoci které se dostala do
povédomi Siroké vetejnosti. Kromée toho, béhem tak kratké doby na trhu, dokdzala se dostat
do zisku. Je nutné konstatovat, Ze ani jedné bance se stejnym modelem fungovéini se
nepodafilo tak rychle docilit zisku.

Uspé&snost své strategie zaklddd Air banka na neotfelém dynamickém piistupu,
prehlednosti a jednoduchosti produktového portfolia, dobrém a neformdlnim vztahu
s klienty. Air banka, pfes to, Ze nebyla prvni nizkondkladovou bankou, strhla na sebe velkou
pozornost vetejnosti a zaujala pevné postaveni na bankovnim trhu. Na zdkladé aktivniho
tempa rastu Air banky lze pfedpokladat, zZe brzy se dostane z kategorie malych bank do
kategorie stfednich bank.

Na zdklad€ provedené analyzy lze jenom potvrdit, Ze zvolena strategie je opravdu
uspéSnd, coz by mohlo fungovat i do budoucna, pokud se samoziejm¢ piistup banky
nezhorsi. Je zde nutné peclivé hlidat zvolenou strategii a podporovat zakladni myslenky,
které byly piivodné kliCcovymi pii vstupu na trh. Pro rast a zvySeni podilu je nutné nejen
hlidat stanovené hodnoty, ale také pfichazet s inovacemi a zménami, které budou vitany
klientem, které mu zjednodusi systém poskytovani bankovnich sluzeb, které budou jasné a
vyhodné.

Vzhledem k tomu, Ze Air banka md zatim jen omezeny soubor poskytovanych
produktii, které, nutné podotknout, jsou pro klienta zajimavé, mad velmi Siroké pole
pusobnosti pfi uvedeni novych produktd na trh. Banka je v souasné dob¢é zamérend na
domadcnosti, ale je zde redlni moZnost rozsitit svou cilovou skupinu o podnikatele ¢i dokonce

firemni klientelu. Dalsi velkou perspektivou pro Air banku je expanze na zahrani¢ni trhy.
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Nicméné je tfeba zdUraznit, Ze stejnd tendence bude pretrvavat jen v piipadé, Ze banka bude
1 naddle budovat svou neopakovatelnou firemni identitu a drZet se svych hodnot,

stanovenych na zacatku.
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