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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva strategii vyuziti ICT k rozvoji obci Dohalice a Nepolisy.
Teoreticka c¢ast byla zaméfena na informaéni a komunikacni technologie, vyuziti
informacnich technologii v zivoté, digitalni strategie pro rozvoj meést a obci

a eGovernment.

V praktické €asti bylo pomoci dotaznikli analyzovano ICT v obou obcich. Vysledky
dotaznikového Setfeni vedly k vypracovani grafit a SWOT analyz. Ty pomohly zjistit
silné a slabé stranky ICT obci. Na zavér byl navrzen strategicky plan pro kazdou obec na

vylepSeni v oblasti ICT a bylo provedeno nasledné porovnani obou obci.
Klicova slova

ICT (informac¢ni a komunika¢ni technologie), rozhlas, webové stranky, vefejna sprava,

obec, strategie
Annotation

Title: Strategy of ICT Utilization in Municipalities Development of Dohalice and
Nepolisy

This bachelor thesis describes the use strategy of ICT for the development of the
municipalities Dohalice and Nepolisy. The theoretical part is focused on information
and communication technologies, the application of information technologies in daily
life, the digital strategy for towns and municipals development and eGovernment as
well. In the practical part, ICT was analysed in both municipalities by questionnaires.
The results of the questionnaire survey led to the development of graphs and SWOT
analyses. This step helped to identify the strengths and weaknesses of ICTs of those
municipalities. In conclusion, the strategic plan to improve the ICT in both
municipalities was designed. Afterwards the comparison of both municipalities was

carried out.
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Uvod

Informacni a komunikaéni technologie (ICT) jsou nepostradatelnou soucasti nynéjsiho
stoleti a jsou hybatelem inovaci ve vSech sférach véetné vetejné spravy. Bez aktivniho
piistupu uzemnich samosprdv (mést, obci aregionll) a jejich efektivni spoluprace

se statem jsou tyto technologie nemyslitelné [1].

Podle podporovaného konceptu eGovernment informaéni a komunikaéni technologie
prispivaji predevsim k celkové efektivité spravy mést a obci. Podileji se ke zvySovani
kvality Zivota obyvatel, rozvoji konkurenceschopnosti v Sirokém méfitku a k celkové
modernizaci prace ufadi. Vyuzivani ICT zavisi pfevazné na velikosti obce a jeji kategorii

V systému veiejné spravy v uzemi [1].

ICT je o pienosu informaci, kterému daly novy rozmér internet a mobilni sité, po nich
neustdle proudi neuvéfitelné mnozstvi dat. Komunikaci zprostfedkovavaji

I telekomunikacni sité a satelity [2].

Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické casti je
feSen obecné pojem informacni a komunikaéni technologie, informacni sité, zabezpeceni
dat ainformaci, vyuziti ICT v Zivoté, digitalni strategie pro rozvoj meést a obci
a eGovernment. V praktické Casti je popsana situacni analyza obci Dohalice a Nepolisy,
ICT obou obci napi. Czech POINT, elektronickd podatelna a webové stranky. V obcich
byla provedena dotaznikova Setfeni, kterd byla nasledné vyhodnocena pro zpracovani
SWOT  analyz. Dotazniky @ a SWOT  analyzy slouzily jako  podklad

pro vypracovani strategického planu na zlepseni ICT v obcich Dohalice a Nepolisy.

Autorka si vybrala uvedené obce z ditvodu citové vazby. V obci Dohalice Zila patnact let
anyni zije vobci Nepolisy. Cerpala nejen zosobnich poznatkd, ale napomocna

ji byla odborna literatura i konstruktivni pfipominky vedeni obce.



Cil prace

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat stav informacnich a komunikacnich technologii

v obcich Dohalice a Nepolisy. Nasledné byl navrzen plan na zlepSeni a vyuzivani ICT

a vzajemné porovnani obou obci.

Pro splnéni cile prace bylo v obcich Dohalice a Nepolisy provedeno dotaznikové Setfeni

a SWOT analyzy ICT obou obci. Byly polozeny a poté zodpovézeny nasledujici

vyzkumné otazky:

1.

~

Jakym zplsobem ziskavaji obcané informace o déni v obci?

K ¢emu obyvatelé obou obci vyuzivaji internet?

Jsou obc¢ané obou vesnic spokojeni s urovni webovych stranek?
Jakou sekci navstévuji obyvatelé na webovych strankach nejcastéji?
Na jaké trovni ICT jsou obyvatelé uvedenych obci?

Jaké nabizené sluzby ICT vyuzivaji obyvatelé obci?

Co postradaji obyvatelé v oblasti ICT ve své obci?

V praktické casti byly vypracované odpovédi na stanovené hypotézy. Pomoci hypotéz by

mély byt vyvraceny ¢i potvrzeny domnénky. K provéieni byly vybrany tyto hypotézy:

1.

2.

Obyvatelé obce Nepolisy navstévuji na webovych strankach obce nejcastéji sekei

Novinky.

Obyvatelé obou obci nejvice vyuZzivaji internet ke komunikaci.



1 Literarni reserse

Pro zpracovani literarnich resersi byla pouzita doporucena literatura a zdroje z internetu.
Literarni reSerSe popisuji obecné pojem ICT, informacni sité, zabezpefeni dat
a informaci, vyuziti informacnich technologii v zivoté€, digitalni strategie pro rozvoj meést

a obci a eGovernment.

V minulosti byly na podobné téma napsany a zpracovany bakalaiské prace naptiklad pro

mésta Upice, Jaromét a Cerveny Kostelec.
1.1 Informaéni a komunikaéni technologie

Pojem informacni a komunikac¢ni technologie ma podle Kominacké [3] desitky definici.
Dftive se pouzival pojem pocitace pro stroje na pocitani. Zhruba od 70. let 20. stoleti, kdy
se zacaly rozSifovat kapacity paméti pocitact, slouzi 1 k hromadnému zpracovani dat.
Pocitace byly také rozsifeny o navazujici technologie, mezi tyto technologie mizeme
zatadit naptiklad tiskdrny atd. ,,Od této doby se zacal pouzivat pojem informacni

technologie [3]. “

Kominacka dale uvadi, ze ,, s ndstupem elektronické komunikace, priblizné v poloviné 90.
let 20. stoleti, se tento pojem rozsivil na informacni a komunikacni technologie. Nejednd
se jenom o hardware (sitové prvky, ...) ao software (operacni systémy, aplikacni

software), ale i know-how (znalosti, postupy a dovednosti) [3].

Rohrova [4] ve svych skriptech uvadi, Ze informacéni technologie (IT) pfedstavuje
,,soubor vsech komponent, které jsou vyuzivany pro zpracovani informaci ““. Dle Rohrové
[4] roste vyznam komunikace, proto se pouziva pojem informaéni a komunikaéni

technologie (ICT) [4].

Hardware je veskeré hmotné vybaveni, které je soucasti IT. Jednoduse mizeme fici, ze je
to vSe, na co si mizeme sahnout (pocitac, tiskarna, monitor, modem, klavesnice, tablet

apod.) [4].

Software je programové vybaveni nezbytné pro spravnou ¢innost hardwaru. Rohrova [4]
pojem program vysvétluje jako ,,sled instrukci, které ridi cinnost hardwaru, pro ktery
Jjsou urceny . Rohrova [4] uvadi napiiklad, ze pocita¢ umi zobrazit text na obrazovce

nebo prehrat hudbu a pribéh téchto jednotlivych Cinnosti fidi praveé software [4].

10



1.2 Informacni sité

Pocitacova sit’ ,,je vzdjemné propojeni pocitacu a dalsich ICT zarizeni umozZnujicich
komunikaci, sdileni hardwaru, softwaru a dat [3].“ Komunikace je vyména informaci
mezi minimalné dvéma subjekty. Byly vyvinuty, aby slouzily lidem. Mezi jejich vyhody
sefadi napfiklad vyrazné urychleni komunikace alze wuSetfit naklady
na hardware a spravu systému. Mezi rizika patii zavislost civilizaci na ICT a mozZnosti

nového zpusobu vedeni valek a rozsifovani terorismu [3].

Pasivnimi prvky sité se rozumi takové prvky sité, které do procesu prendseni dat aktivné
nevystupuji. Mezi né€ se fadi naptiklad pocitacové zasuvky, bezdratovy pienos a racky

(rozvodné skiin€, v nichZ jsou umistény patch panely a nékteré dalsi prvky) [3].

Aktivni prvky sit€ aktivné plsobi na pfendSené signaly. Patfi sem napfiklad sitovy
adaptér slouZici k pfipojeni zatizeni do sit¢, HUB neboli rozbocovac slouZici k propojeni

sitovych zafizeni a routery nebo smérovace [3].

Popularita bezdratovych pocitacovych siti v poslednich 10 letech rychle roste. Vyhodou
je mobilita, snadnd instalace a flexibilita. Riziky jsou snadnéjSi zneuzitelnost
a nachylnost k porucham pfenosu dat. Flexibilita je na tkor bezpec¢nosti bezdratovych
pocitacovych siti. K bezpe¢nosti pfispiva jen autorizovany piistup a monitorovani

¢innosti v siti [3].
1.2.1 LAN aWAN

Local Area Network (LAN) neboli lokalni sit¢ jsou urCeny pro propojeni pocitact
na kratké vzdalenosti [5]. Jedna se o spojeni pocitacli v ramci jedné organizace nebo
firmy. Slouzi pro podporu komunikace ve firmé a prace ve skupindch, umoziuji
uzivatelim vzajemné sdilet soubory uloZené na jednotlivych pocitac¢ich. Mohou vyuZzivat
vSechny pocitace pripojené do sité diky sdileni drahé periférie (tiskarny, plottery a dalsi).
Dulezitym vyuZzitim se jevi pouziti lokalnich pocitacovych siti

pro provozovani firemnich informac¢nich systému [6].

Wide Area Network (WAN) ,,je sit, ktera svym dosahem pokryva rozsdahlejsi vizemi [6].
Tento typ siti buduji napt. nadnarodni koncerny, aby spojovaly navzajem své pobocky

a ty spolu mohly vzajemné komunikovat [6].
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1.2.2 Internet

Internet ,,je globdlni pocitacova sit, kterd pracuje na principu filozofie vrstev [3].“
Komunikace hierarchicky odpovidajicich vrstev probiha na zakladé¢ dohodnutych
pravidel, kterym se fika protokoly. Protokoly pracuji ve vrstvach standardizovanych

ISO/OSI. Internet pracuje ve ¢tyfech vrstvach a vyuziva vice nez 100 protokoli [3].

Historie internetu se tvoii vice nez Ctyficet let. Pfedchiidcem internetu je americka
experimentalni sit’ Arpanet, kterd vznikla uz v roce 1969 ake které se pfipojily
4 univerzity. Od roku 1973 pracuje Arpanet na principu TPC/IP. V roce 1983 se rozd¢lila
na vojenskou Cast a druha cast se pomalu stala dneSnim internetem. Sluzba WWW
(World Wide Web), oznacovana také jako web, nastartovala masivni rozSifovani

internetu. Moznost nakupu pies internet se datuje od roku 1995 [3].

S webovym prohlizeCem je mozné zobrazit jednotlivé webové stranky, obrazky, text,
videa nebo jind multimédia. Hypertextové dokumenty mohou obsahovat odkazy na jiné
dokumenty uloZené na totozném nebo jiném serveru. Diky odkaziim je snadné prochazet
mezi riznymi strankami na rtiznych serverech. Ty tvoii celosvétovou pavucinu stranek.

WWW stranky jsou natolik popularni, Ze se obCas chybné stavaji synonymem internetu

[4].
1.2.3 Intranet, Extranet

Sluzba WWW je natolik ispésna, ze se prosadila i v lokalnich sitich a podnikovych

informacnich systémech [3].

Intranet ,,je oznaceni pro poucziti internetovych technologii v ramci firmy [9]. Obvykle
obsahuje vnitini informace firmy, které nejsou urceny ke zvefejiovani. Mohou to byt
naptiklad rizné smérnice a nafizeni, pracovni pfedpisy atd. Intranet byva pouze v ramci

pocitacové sité firmy [3].

Extranet ,,je pouziti internetovych technologii v ramci firmy, ale pristup, protoze extranet

mohou vyuzivat pouze vybrani uZivatelé a pristup k systému je chranén heslem [3].
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1.3 Zabezpec€eni dat a informaci

Bezpecnost elektronickych dat a komunikace v siti internet je masivné podcenovana. ICT
ohrozuji bezpecnostni hrozby, které vyuzivaji bezpecnostni rizika, ktera v informac¢nich
a komunika¢nich technologiich existuji. Charakteristikami hrozby je jeji zdroj, motivace

uto¢nika, frekvence a nebezpeci uplatnéni hrozby. Pravdépodobnost uplatnéni hrozby je
riziko [3].

v

Utok je realizaci hrozby. Kazdy den neustale stoupa pocet Gitokt na ICT. Nejéastéjsi ttoky
na ICT jsou sméfovany na informacni a komunikacni technologie vefejné spravy, poté na
ICT firem v chemickém a farmaceutickém pramyslu. Podle zpravy Symantec Intelligence
Report firmy s vice nez 2 500 zaméstnanci Celily denné 36,7 Gtokti. Mensi firmy denné
Celily primérné¢ 11,6 utokl. Cilené utoky jsou zaméfeny na zcizeni divérnych dat
a obchodniho tajemstvi. Z tohoto poctu 40 % e-maild obsahuje odkazy na infikované
webové stranky. Denné je infikovano pramérné téméi 5 000 webovych stranek

se Skodlivym programem [3].
1.3.1 Heslo

Zakladnim a také nejrozsifenéjSim zpiisobem autentizace uZzivatele je ovéfeni uzivatele
pomoci jména a hesla. Heslo si voli sdm uzivatel a udrzuje ho v tajnosti. Heslo nesmi byt
snadno uhodnutelné (kifestni jméno, jméno partnera nebo rok narozeni nejsou vhodné).
Heslo by dale nemélo byt zadné slovo. Mélo by obsahovat velkd a mald pismena, Cisla
adalsi znaky, jako jsou pomlcka, vykfi¢nik, otaznik atd. Heslo

by se mélo pravideln¢ ménit (1-3 mésice) [4].
1.3.2 Sifrovani

Slouzi k ochrané pienosu dat po siti. Sifrovani mize byt symetrické nebo asymetrické. U
symetrického S$ifrovani existuje jeden tajny klic, ktery zpravu Sifruje 1 deSifruje.
Asymetrické Sifrovani pouziva dva klice (soukromy a vetejny). Jednim se zprava Sifruje

a jednim desifruje [3].
Elektronicky podpis
Elektronicky podpis je certifikat, ktery pln¢ nahrazuje vlastnoru¢ni podpis

pfi elektronické komunikaci. Je v podstaté nezfalSovatelny. Umoziuje ovéfit integritu
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podepsaného dokumentu (zda v dokumentu néco nechybi nebo nepiebyva). Funguje
na principu asymetrického Sifrovani. Z dokumentu se nejprve vytvoii otisk (hash), ktery
zajistuje, aby nebyl dokument zménén. Tento otisk je poté zaSifrovan tajnym klicem
autora podpisu. Jelikoz se neSifruje cely dokument, ale jen otisk, je Sifrovdn pomérné

rychle a hardwarové nenaro¢né [7].
1.3.4 Antivirovy program

Pocitace, tablety achytré telefony musi mit nainstalovany antivirovy program.
Ten sleduje, zda neni zafizeni infikované. Antivirové programy identifikuji a odstraiu;ji
viry. V dne$ni dob€ neplni pouze funkci ochrany proti virlim, ale provétuji také odkazy
na webovych strankach. Chrani pocita¢ pred stazenim Skodlivych souborti, dokonce
mohou mit i funkci bezpecného odstranéni souboriti a znemoznéni jejich obnoveni.
V antivirovém programu je neustdle k dispozici aktualizace, aby mohl byt program

uspésny [7].
1.3.5 Zalohovani a archivace

Slouzi jako metody k zabezpeceni dat. Zalohovani znamena vytvoteni kopie pro ptipad

ztraty dat. M¢lo by probihat pravidelné a automatizované dle casového harmonogramu

[3].
1.3.6 Firewall

Firewall je program, ktery hlida, co se na jednotlivych portech déje, a povoluje jen
uzivatelem vyzadanou komunikaci [4]. Osobni firewall je vétSinou soucasti opera¢niho
systému, kontroluje sitovou komunikaci z nebo do pocitace. Sitovy firewall sleduje
komunikaci mezi vnitini (lokalni) siti LAN a vng&jsi siti WAN (internetem). Byva soucasti

smérovace (routeru) [9].
1.3.7 Sledovani €innosti v siti

Dilezitym bezpecnostnim prvkem je sledovani €innosti v siti. Moderni je technologie
Network Behavior Analysis, ktera ,,je zaloZena na detekci anomadlii a nezadouciho
chovani v siti [3]. Pribézn¢ vyhodnocuje statistiky provozu sité. Néktera feseni maji

schopnosti samouceni, coz zvysuje tspéSnost odhaleni nezadouciho chovani sité [3].
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1.4 Vyuziti informaénich technologii v zivoté

Dle Ceského statického ufadu [10] se informaéni technologie vyuZivaji kazdodennd
predevs§im kvili internetu v podnicich, domdacnostech, vefejné spraveé, skolstvi,

zdravotnictvi a mezi jednotlivci [10].

V podnikatelském sektoru maji informac¢ni a komunikac¢ni technologie nezastupitelnou
roli [11]. Kdyz v 50. a60. letech 20. stoleti zacaly pocitaCe pomalu pronikat
do podnikatelského sektoru, jejich hlavnim tikolem bylo shromazd’ovat data vznikajici
béhem cinnosti firmy, tato data ukladat v elektronické podobé a poskytovat predem
nadefinované vystupni sestavy z téchto dat [12]. V soucasnosti vétSina podnikd pouziva
pocita¢ a ma piipojeni k internetu. V podnikatelském sektoru dochazi kazdoro¢né
K vylepSovani komunikace a moznosti Sifeni informaci jak mezi podniky a ostatnimi
spole¢nostmi, tak i v ramci samotného podniku, je praveé ICT [11]. Napiiklad dnes$ni
informacéni systémy (IS) jsou nerozlucitelné spjaty s ICT. Informacéni systém (IS)
,,je takovy systém, kde se vazby mezi prvky systému a vazby s okolim (vstupy a vystupy
systému) realizuji predavanim dat a informaci [13]. . Dale tyto technologie umoznily
novy zpusob provadéni jednotlivych podnikovych procesii. ICT nabizi vyznamné
pracovni pfileZitosti, jako je stimulace rdstu, podnécovani podnikli k investicim

do inovaci a také mize piispivat ke zvySeni konkurenceschopnosti [11].

Ve vetejné sprave se vyuziva ICT a riznych informacnich systému k jedinému cili, a to
je dle Ceského statického titadu [14] ,, optimalizace cinnosti verejné spravy a nabidka
obcaniim a firmdam profesiondlnéjsi, rychlejsi a méné komplikované sluzby [14].“ Velmi
dalezitym ptedpokladem je dostatecnd vybavenost organizaci vefejné spravy
informacnimi technologiemi, zpfistupnéni on-line sluzeb klientim, dostatek ufednikt
schopnych pracovat s ndroénymi informaénimi systémy a rozvinutd informacni
spolecnost, kde jednotlivci a podniky maji ptistup k internetu a zcela bézné jej vyuzivaji
[14].

Pro zefektivnéni poskytovani zdravotni péce piedstavuji informaéni technologie dulezity
stavebni prvek. Umoznuji zkvalitnit pé¢i o pacienty, zvysit jejich bezpecnost a podili se

na snizovani naklada [15].

Informacni technologie se staly i ve Skolstvi vyznamnym pomocnikem, ale nejen to,

napomahaji 1 Sifeni informaci, novych znalosti a vzdélani. IT v pomérné kratkém case
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ovladly naSe zivoty ajsou nedilnou soucasti dneSni doby. Znalost informacnich
technologii je dnes témét nutnosti. Vhodné je zacit se seznamovat s témito technologiemi
jiz v utlém détstvi. A zde pravé hraje $kola také vyznamnou roli. Skola byva misto rodiny
Casto prvnim mistem, kde se déti poprvé s informa¢nimi technologiemi setkévaji a uci

se s nimi pracovat [16].

Pevnou telefonni sit’ a jeji dalsi vyvoj vSak v poloving 90. let 20. stoleti zdsadn¢ ovlivnil
nastup mobilnich telefond. Dle odhadi ITU bylo na konci roku 2014, tj. 33 let poté,
co byla ve Svédsku a Norsku uvedena do provozu prvni mobilni sit’, na svété piiblizné
7 miliard uzivateli mobilnich telefont. Vice nez polovina téchto uzivatelt (3,6 miliard)
pfitom pfipadne na asijsko-pacificky region. Ve 2. &tvrtleti 2013 v Ceské republice

pouzivalo mobilni telefon 96 % populace starsi 16 let [17].

Za dalsi zakladni technologii pro Sifeni informaci a sluzeb globélniho svéta
je povazovan internet. Jestlize v roce 2000 pouZivalo ve svété internet ptiblizné¢ 360
miliond lidi, odhad ITU hovofi o 3 miliardach uzivateli internetu na konci roku 2014.

Predstavuje 40 % svétové populace [17].

Prim jednozna¢né hraji mobilni vysokorychlostni ptipojky, které by na konci roku 2014
mély dosdhnout poctu 2,3 miliardy, tedy témet pétinasobku piipojek z roku 2008. Odhad
fixnich vysokorychlostnich pfipojek uddvd hodnotu 711 miliond, coz ukazuje
na zpomaleni rustu, které je zpusobeno predevSim poklesem téchto piipojek
v rozvinutych zemich. V Ceské republice ve 2. &tvrtleti 2013 pouzivala internet vice jak

polovina (70,4 %) populace star$i 16 let, tj. tfikrat vice nez na konci roku 2003 [17].
1.5 Digitalni strategie pro rozvoj mést a obci

Digitalni strategie vychéazi ze znalosti a zkuSenosti v oblasti uplatiiovani ICT v Gzemi,
odrazi poznatky ziskané ve vzajemné spolupraci izemnich samosprav a jejich asociaci
v CR i v Evropské unii, zohlediiuje aktudlni trendy v technologii a respektuje organizaéni

model i zptisob financovéni vefejné spravy v CR [1].
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Nezbytné podminky rozvoje

Podminky pro efektivni realizaci strategie: [1]

Zarazeni modernizace s vyuZzitim ICT mezi priority. Rozpracovani spolecnych
vizi, volba konkrétnich témat a jejich priorit podle konkrétnich podminek

jednotlivych mést a obci.

Zajisténi finanénich zdroji z rozpocti samosprav, statniho rozpoctu
a zZ dotacnich tituli (fondti EU i jinych), ptipadné formou partnerské spoluprace

vetejné a privatni sféry.

Uplatnéni osvédCenych metod plinovani a Fizeni — strategické planovani,
projektové fizeni, fizeni rizik a kontrola jakosti i nakladd s cilem zajistit kvalitni
vysledky a efektivitu vynalozenych prostiedki. Zohlednéni pozadavki

na provoz, obnovu a udrzbu jiz pfi planovani implementace novych feseni.

Uvazlivy postup pii pripravé projekti a realizace verejnych zakazek —
zaméfeni na pfinosy pro uzivatele, na obhajitelny pomér ndklad a dosazenych
vysledkli, na principy technologické neutrality, soutéZe, nediskriminace

a otevienosti.

Respektovani postupi specifickych pro oblast ICT — aplikovani moderni
architektury pfi rozvoji systému, vyuzivani standardd, zajiSténi interoperability

a datové otevienosti systémul.

Zajisténi dostupnosti infrastruktury a vyuZzivani elektronickych sluzeb pro
uzivatele, vyuzivani moderni sdilené infrastruktury na stran¢ vetfejné spravy

(technologické/datova centra, vysokorychlostni sité pro ptenos dat).

Péce o zvySovani odbornych dovednosti a znalosti, a to na stran¢ pracovnikii

vefejné spravy i na strané uZivateld.

Soucinnost subjektii verejné spravy na vSech urovnich — obce, mésta, kraje,
stat. Respektovani principi  subsidiarity, preference partnerstvi pied

vrchnostenskym pfistupem.
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e Spoluprace a vyména zkuSenosti s dalSimi izemnimi samospravami v CR i v
zahrani¢i (pfevazné EU a zemé Visegradské ctyrky; zejména Slovensko, které

sdili obdobny historicky vyvoj a model vefejné spravy).
1.5.2 Vychozi dokumenty a strategie

Vychozimi materialy, které je tfeba zohlednit pfi stanoveni digitalni strategie pro mésta
a obce CR a jeji realizaci, jsou dokumenty piijaté na tirovni izemnich samosprav, narodni

i EU [1].

Uzemni samospravy: [1]

e Memorandum pro rozvoj eGovernmentu v uzemi (2010).

e Analyza potieb mést/venkova z hlediska potieb budouci kohezni politiky.
e Digitalni strategie kraju (2013-2010).

e Strategické a planovaci dokumenty zpracované mésty a obcemi v CR.

Narodni: [1]

e Dokumenty CR v souvislosti s piipravou programovaciho obdobi EU.
e Strategie rozvoje sluzeb informacni spole¢nosti (2008—2015).

e Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby.

e Strategie Digitalni Cesko 2.0.

e Strategicky ramec rozvoje vetfejné spravy a eGovernmentu 2014+,

Evropské: [1]

e Evropa 2020.
e Dalsi tematické koncepcni dokumenty Evropské komise.

e Dokumenty evropskych asociaci izemnich samosprav pro oblast eGovernmentu

a informacni spolecnosti.

e Lokalni digitalni agenda v zemich Visegradské Ctyiky.
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1.6 Strategické planovani na urovni obci

Strategicky plan rozvoje obce umoziuje koordinovat a fidit rozvojové aktivity na tizemi
obce. MiZzeme ho nazyvat také programem rozvoje obce nebo strategii rozvoje obce
¢1 mésta. Strategicky plan vymezuje zékladni priority rozvoje obce ¢i mésta a definuje
cile rozvoje a jednotliva opatfeni vedouci k jejich naplnéni. Tyto aktivity se d&ji proto,
aby zdroje, které jsou v obci znaéné omezené, byly uzity co nejefektivnéji. Zakladni

mySlenkou je vytvoieni kvalitniho prostiedi pro lidi zijici a pracujici v obci [18].

Planovani vychazi z predpokladu, ze budoucnost je nejista. Ve vytvoreni sebe sama jako
fungujiciho systému spociva pro obec vyzva. Fungujici systém umi absorbovat Soky
a rychle a efektivné se adaptovat na novy vyvoj a ptilezitosti. Zamérem je vytvofit plan

a akce, které integruji cile a zdroje dané obce s jejimi ménicimi se piilezitostmi [18].

Vyznam strategického planovani: [19]

e Pomahé organizovat zmény ve spolec¢nosti.

e Reii problémy dlouhodobé a komplexné.

e Usiluje o minimalizaci hrozeb a maximalizaci piileZitosti obce.

e Definuje prioritni oblasti a cile rozvoje obce.

e Spojuje rozhodujici piedstavitele soukromého a vetejného sektoru obce.
e Pomaha piekonat pfirozeny odpor ke zménam.

Ve strategickém planovani na obecni trovni jsou zdrojem moci ob¢ané, ktefi deleguji
tuto moc na své zastupitele. Tim padem by strategicky plan nemél vzniknout jen jako
predstava obecniho Ufadu, ale mé¢la by byt zapojena Siroka vefejnost. Zapojeni vefejnosti
do realizace strategick¢ého planu zrychluje pfijimani zmén a realizaci jednotlivych

opatieni [19].
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Proces strategického planovani: [18]

Jedna se 0 dlouhodoby proces, ktery je zpracovavan na obdobi 3-5 let.
Ptiprava procesu strategického planovani.
2. Analyza soucasné situace obce.
3. Formulace vize rozvoje obce (vymezeni problémovych oblasti).
4. Vnéjsi a vnitini analyza (SWOT analyza).
5. Definice cila rozvoje obce.
6. Sestaveni a pfijeti strategického planu.
7. Realizace strategického planu.

8. Hodnoceni plnéni strategického planu a jeho aktualizace.
1.7 eGovernment

Hlavni myslenkou je ,,sprava véci verejnych za vyuziti modernich elektronickych
efektivnejsi, rychlejsi a levnejsi [20]“. Existuje pies 400 tisic odkazi na dotaz
»eGovernment*. Piesto nalézt definici, kterd by plné vystihovala rozsah eGovernmentu,

neni jednoduché [21].

Definice OSN:

., Irvala povinnost verejné zpravy zlepsovat vztah mezi obcany a verejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho

nejlepsiho, co miize verejna sprava nabidnout [21].

Podle Ing. Vita Lidinského a spol. je potfeba eGovernment vymezit $irSim pohledem
na tento pojem, ato ze ,, eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi
institucemi pro zajisténi vymeny informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi
verejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani

rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb [21].“
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Je dilezité zahrnout také legislativni prostfedi, které umoznuje vyménu informaci mezi
organy vefejné spravy, obany a komercnimi subjekty ve vSech moznych komunika¢nich

smérech. V soucasné dob¢ je zakotven zakonnymi a podzakonnymi ptedpisy [21].

T¥i pilife eGovernmentu:

1. Jednotné informace

Stat by mél informace od obcant, podnikatelti i firem ziskat pouze jednou. Tyto
informace by si meély jednotlivé instituce vzdjemné sdilet pomoci komunikacni
infrastruktury. V Ceské republice zajist'uji takovou infrastrukturu tzv. zakladni registry.
Informacni systém zakladnich registri (ISZR) zajistuje komunikaci mezi registry

a jednotlivymi organy statni spravy a samospravy [22].
2. Kontaktni misto

Pro vyftizeni vSeho pottebného by méli obcané mit k dispozici pouze jedno kontaktni
misto. Elektronicka brana je provozovana Portadlem vetejné spravy. Nejenze zptistupiiuje
vSechny zvefejnované a vefejné¢ pristupné informace vetejné spravy, ale zajistuje
i elektronickou komunikaci s vetejnymi organy pies datové schranky a sit’ kontaktnich

mist Czech POINT [22].
3. Proaktivni pristup

Za obc¢ana a bez jeho pfimé ucasti by statni sprava méla co nejvice administrativni
¢innosti zafidit sama. V piipadé€, Ze Gfad pozaduje néjaké dalsi tdaje vztahujici se k jeho

osob¢, mél by byt obc¢an informovan [22].

Zakony 0 eGovernmentu: [23]

W

e Zikon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumenti. Tento zakon je n¢kdy nazyvan zdkonem o eGovernmentu nebo

eGovernment Act a nabyl u¢innosti 1. ¢ervence 2009.

e Zakon ¢. 301/2008 Sb., doprovodny zakon k zakonu ¢. 300/2008 Sb., kterym
se méni nékterd ustanoveni v souvislosti s pfijetim zdkona o elektronickych

ukonech a autorizované konverzi dokumenta.
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e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy; tento zakon
ramcoveé vymezuje napiiklad vydavani vypist na kontaktnich mistech vefejné

spravy Czech POINT.

W

e Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, upravuje zakladni procesy
pti elektronizaci statni spravy. Zakonem ¢. 227/2009 Sh. se zménily nékteré jeho

paragrafy.

e Zakon o obcanskych prikazech ¢. 328/1999 Sh. hovoii o vyuziti e-obanky

Vv elektronické komunikaci.
e Zakon o svobodném piistupu k informacim ¢. 106/1999 Sb.

e Zakon o vefejnych zakazkach ¢. 137/2006 Sb. pojednava o vyuziti elektronickych

nastrojli pii zadavani vetejnych zakazek.

Cilem zakona o eGovernmentu je vytvofeni optimalnich podminek pro elektronickou
komunikaci mezi ufady a obCany i mezi ufady samotnymi. Zaroven se jim umozni vedeni

elektronickych spisii ve spravnich fizenich [23].
1.7.1 Smart Administration

Jedna se o vladni strategii, jejimz Cilem je zajistit koordinovany a efektivni zptsob
zlepSovani vetejné spravy a vetfejnych sluzeb s vyuzitim prostiedkl ze Strukturdlnich

fondd v programovém obdobi 2007-2013 [24].

Zakladnim cilem strategie bylo transformovat a zjednodusit postupy, které se dnes
pouzivaji ve vefejné spravé, zejména kvuli vyuzivdni modernich komunika¢nich
a informacnich technologii (ICT). Za globalni cil Smart Administration se oznacuje
podpoieni socioekonomického ristu CR a zvyseni kvality Zivota ob&ant prostiednictvim

zefektivnéni fungovani vetejné spravy a vefejnych sluzeb [24].

Vize strategie Smart Administration: [24]

e Vefejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob&anovi, naplituje principy

dobrého vladnuti, funguje efektivné a vykonné.

e Vefiejné sluzby jsou klientsky orientovany, naplnuji ocekavani obcant, flexibilné

reaguji na jejich potieby a funguji hospodarné.
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e Vefejna sprava a vetejné sluzby pfispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti

geské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel CR.

Strategické cile Smart Administration dle UV ¢. 197/2007: [24]

e A — Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

e B — Zlepsit azjednodusit regulatorni prostiedi a vytvofit atraktivni prostiedi

pro podnikatele, domdci 1 zahrani¢ni investory.

e C — Zefektivnit ¢innost ufadl vefejné spravy, sniZit finan¢ni naroky na chod

administrativy a zajistit transparentni vykon vefejné spravy.

e D — Piiblizit vefejné sluzby obcCanovi, zajistit jejich maximdalni dostupnost

a kvalitu.
e E — Zkvalitnit ¢innost justice.

1.7.2 Czech POINT

Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal (Czech POINT) je pravné zakotven
v zédkong ¢. 365/2000 Sb. Cilem projektu Czech POINT je vytvofit garantovanou sluzbu
pro komunikaci se statem prostfednictvim jednoho univerzalniho mista, kde je mozné
ziskat a ovéfit data z vefejnych i nevetejnych ISVS, Gfedné ovéfit dokumenty a listiny,
pievést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o
prubéhu spravnich fizeni ve vztahu Kk obc¢anovi a podat podani pro zahajeni ftizeni

spravnich organu [25, 26].

Jedna se o Cesky statni projekt, ,,v jehoz ramci obecni urady s rozsirenou pusobnosti,
krajské urady, notari a dalsi pravnické osoby mohou lidem vydavat vypisy z katastru
nemovitosti, z rejstriku trestit ¢i Zivnostenskeho rejstriku. Lidé pomoci Czech POINT
ziskaji veskeré udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich verejnych evidencich

a registrech o jejich osobe, majetku a pravech [27].

V soucasné dob¢ jsou kontaktni mista umisténa na vice nez 6 600 obecnich a krajskych
tfadech, vybranych pracovistich Ceské posty, zastupitelskych ufadech, kancelaiich
Hospodaiské komory a také v kancelafich notaru [21]. V roce 2017 byla zavedena nova
agenda s nazvem ,,Zprostiedkovana identifikace”. Zajimavosti je, ze dne 24. fijna 2017

byl vydan na pracovisti notaie v Praze vypis s pofadovym ¢islem 18 000 000 [28].

23



Czech POINT je jednim ze systémi ¢eského eGovernmentu. Funguje uz vice nez 10 let

a napliuje heslo: ,, Obihat maji data, ne obcan [29].

Aktualni dostupnost sluZeb: [28, 30]

e Autorizovana konverze dokumentt.

e Centralni ulozisté oveétovacich dolozek.

e Datové schranky.

e Podani do registru ucastnikii provozu modulu autovrak ISOH.
e Piijjeti podani podle zivnostenského zékona (§ 72).

e Uschovna systému Czech POINT.

e Vydani ovéieného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt.
e Vypis z bodového hodnoceni fidice.

e Vypis z insolvencniho rejstiiku.

e Vypis z Katastru nemovitosti.

e Vypis z obchodniho rejstiiku.

e Vypis z rejstiiku tresta.

e Vypis z rejstiiku tresti pravnické osoby.

e Vypis z zivnostenského rejstiiku.

e Zakladni registry.

e Zprostiedkovana identifikace.
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1.7.3 Datové schranky

Jednd se o elektronické ulozisté, které je urceno k dorucovani orgdntim vefejné moci

a k provadéni tkond vié¢i organiim vefejné moci. Datové schranky ziizuje a spravuje

Ministerstvo vnitra. Provozovatelem Informacniho systému datovych schranek je drzitel

postovni licence [31].

Je to jeden ze zakladnich stavebnich blokd ¢eského eGovernmentu. V grafickém

znazornéni jeho koncepce pomoci panacka eGONa jsou datové schranky zobrazeny jako

obchova soustava, protoze skrze né proudi datové zpradvy obsahujici podani a dalsi

pisemnosti. eGONovym srdcem je pak Informacéni systém datovych schranek, ktery

zajistuje ob&h datovych zprav [32].

Cty¥i zakladni druhy datovych schranek: [31, 33]

Datova schranka organti vefejné moci (OMV) — Ze zakona maji datovou schranku
povinné ziizenu vSechny organy vefejné moci, pravnické osoby zapsané
V obchodnim rejstiiku, advokati, insolven¢ni spravci a danovi poradci. Datové
schranky,  které  nahrazuji  doporu¢ené¢  dopisy, davaji  jistotu,
7ze se veSkera podani dostala vCas na spravny ufad. Zna¢nou vyhodou je,
ze elektronicky dokument ma stejnou pravni platnost jako klasicky papirovy

dokument s kulatym razitkem.

Datovd schranka pro pravnické osoby (PO) se povinné zfizuje pravnickym
osobam, které byly zfizeny zadkonem, pravnickym osobdm zapsanym
vV obchodnim rejstiiku (vCetné organizacnich slozek podniki zahrani¢nich
pravnickych osob); pro ostatni pravnické osoby (typicky napt. obcanska sdruzeni,
cirkve anabozenské spolecnosti, prispévkové organizace, obecné prosp&sné
spolecnosti, vysoké Skoly a Skolské pravnické osoby atd.) je zfizeni datové
schranky dobrovolné za stejnych podminek jako pro fyzické osoby; soukroma
pravnickd osoba mé pravo na zfizeni pouze jedné schranky, nejde zfizovat

samostatné schranky pro jeji organiza¢ni slozky.

Datova schranka pro fyzické osoby podnikajici (PFO) je dobrovolna
za obdobnych podminek jako schranka pro nepodnikajici fyzické osoby

(pro advokaty, danové poradce a insolvencni spravce je zfizuje ministerstvo
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automaticky); podnikajici fyzické osoba tak mize mit dvé datové schranky, jednu

jako ,,fyzicka osoba“ a druhou jako ,,podnikajici fyzicka osoba“.

e Datova schranka pro fyzické osoby (FO) — narok na bezplatné ziizeni jedné
schranky do 3 dnt od podéani zadosti ma kazda fyzicka osoba s plnou zplisobilosti
k pravnim tkonim bez ohledu na obCanstvi a bydlisté (mlze siji vyzadat i fyzicka

osoba, ktera v Ceské republice nebydli a nema ¢eské obdanstvi).
1.7.4 Zakladni registry vefejné spravy

Jednd se o dalsi ze zakladnich pilift moderniho eGovernmentu. Organy vetfejné moci
(OVM), ob&ané a dalsi subjekty berou systém zakladnich registrii Ceské republiky jako
souc¢ast moderniho fungovani vefejné spravy. Cilem je zefektivnéni a vyuZiti moznosti
soucasnych technologii pro online pfistupy témeét kdykoli a odkudkoli. Soucasné vSak
musi registry splilovat a zajistit efektivni, bezpe¢nou a transparentni vyménu piesnych
a aktualnich tzv. referen¢nich idaji. Realizace projektl je financovana ze strukturalnich

fondt Evropské unie [34].

Produkéni provoz systému zékladnich registrii vefejné spravy byl zahdjen v souladu
se zakonem ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozd¢jSich predpist
a dalsimi souvisejicimi pravnimi piedpisy vztahujicimi se k problematice zakladnich
registr, dnem 1. 7. 2012. Timto datem byl zahajen dlouhodoby a v nékterych ohledech

I trvaly proces zefektivnéni vefejné spravy [34].

Systém zakladnich registri obsahuje ¢tyfi registry: [35]
e Registr osob (ROS) — obsahuje udaje o pravnickych osobach, podnikajicich
fyzickych osobach nebo organech veiejné moci (spravcem je Cesky statisticky

urad).

e Registr obyvatel (ROB) — obsahuje aktualni referen¢ni tdaje o vSech ob¢anech
CR, cizincich s povolenim k pobytu v CR, cizincich, kterym byl na izemi CR
udélen azyl nebo dopliikkovéa ochrana, a jinych fyzickych osobach, o nichz jiny
pravni ptfedpis stanovi, Ze budou vedeny v registru obyvatel (spradvcem

je Ministerstvo vnitra CR).
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Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) obsahuje udaje
0 zékladnich tizemnich prvcich, napt. 0 Gizemi statu, krajl, obci nebo ¢asti obci,

parcel & ulic (gestorem je Cesky ufad zeméméfticky a katastralni).

Registr prav a povinnosti (RPP) obsahuje tidaje o plisobnosti organti vefejné moci,

pravech a povinnostech osob (gestorem je Ministerstvo vnitra CR).

Soucasti soustavy zakladnich registra jsou nasledujici systémy: [35]

Informacni systém zékladnich registri — v jeho ramci Ctyfi zdkladni registry
funguji. Provozuje jej Sprava zakladnich registrli (gestorem je Sprava zakladnich

registri).

ORG — ptevodnik — klicovy projekt pro ochranu osobnich udajii v registrech; diky
pfevodniku identifikatorti uz neni mozné ziskat o obyvatelich informace prakticky
z kazdého informacniho systému vefejné spravy pouze se znalosti jednoho

identifikatoru (gestorem je Ufad pro ochranu osobnich tdaji).

Mezi zakladni registry nepatri: [34]

Registr vozidel.

Registr fidica.

Registr ekonomickych subjekta.

Administrativni registr ekonomickych subjektti (ARES).
Obchodni rejstiik.

Insolven¢ni rejstiik.

Rejstiik Zivnostenského podnikéni.

Rejstiik tresti.
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2 Pouzité metody

V teoretické Casti bakalatské prace byly vyuzity zejména bibliografické a internetové
zdroje. Dale byl analyzovan stav ICT v obou obcich. Zde byly zdrojem webové stranky
a strategické dokumenty obou vesnic. Po stanoveni cili prace byl proveden kvantitativni

vyzkum formou dotazniku.
2.1 Dotaznik

Prvni verze byla piedloZzena 10 respondentim. Ti zhodnotili jeho negativni stranku.
Po ohodnoceni prvni verze byl dotaznik upraven do finélni verze. Findlni dotazovani bylo
provedeno elektronicky pomoci aplikace Google Forms. Dotaznik byl rozeslan
obyvatelim a nasledné i zvefejnén na webovych strankach obce Nepolisy a obce
Dohalice. Celkem bylo vyplnéno 353 dotaznik(. Dotaznik v obci Dohalice byl vyplnén
celkem 161 respondenty z celkového poctu 450 obyvatel. V obci Nepolisy vyplnilo
dotaznik z celkového poc¢tu 975 obyvatel, 192 respondentt.

Dotaznik byl pro ob€ obce stejny. V dotazniku byly uvedeny uzaviené otazky, ve kterych
si respondenti mohli vybrat pouze jednu odpovéd’. Pouzity byly i polouzaviené otazky,
kde respondent mohl vybrat vice odpovéedi. Na konci byla respondentiim poloZena otazka,

kterou mohli zodpovédét svymi slovy.

Respondenti odpovidali v dotazniku na soubor ¢trnacti otazek. Prvni ¢tyfi otazky se ptaly
na informace o respondentech — pohlavi, vék, zaméstnani a dosazené vzdélani. V paté
otazce odpovidali respondenti na otazku, z jaké mistni ¢asti obce pochdzi. V Sesté otdzce
museli respondenti odpovédet na otazku, jaky je jejich vztah k ICT. Respondenti méli na
vybér ze 4 moznosti. Prvni mozZnost je popsana jako seznamovani se s ICT technologiemi
neboli zacate¢nik. BéZnym uzivatelem se rozumi ¢lovek, ktery pouziva ICT vice v
soukromi, mén¢ v praci. Kdyz pouzivate ICT technologie v praci i v soukromi, tak jste
kazdodenni uzivatel. A jako posledni, ¢tvrtd moznost je zkuseny uzivatel, ktery sleduje
novinky v oblasti ICT. Sedma otazka se ptala, na co se pouziva internet. Zde mohli
respondenti vybrat pét moznosti. V osmé otazce odpovidali na otazku, jaké sluzby ICT
nabizené jejich obci vyuzivaji. Kde ziskavaji informace o déni v obci, museli zodpovédet
respondenti v devaté otazce. Desata otazka se zamétila na webové stranky obce,

konkrétné, jak Casto je respondenti navstévuji.
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V jedenécté otazce respondenti hodnotili roveit webovych stranek obce, ve které bydli.
Méli  zhodnotit 4 stanovené kategorie: vizualnost, piehlednost, informovanost
a aktualnost informaci. Prvni stanovena kategorie se tykéa vzhledu webovych stranek, jak
se webové stranky libi respondentlim. Druhd stanovena kategorie urcuje, jak jsou podle
respondentli webové stranky piehledné, zda se ve webovych strankdch respondenti
vyznaji, zda najdou vSe, co potiebuji. Tieti kategoric se tyka spokojenosti

s informacemi, zda jsou dostacujici. Posledni, ¢tvrta kategorie fesi aktualnost informaci.

V piedposledni, dvanacté otazce, respondenti prozradili, jakou sekci webovych stranek
obce navstévuji nejcastéji. A posledni otazka se zaméfila na osobni ndzor respondentd,

co postradaji v oblasti ICT sluzeb v jejich obci.
2.2 SWOT analyza

Pro vyhodnoceni silnych a slabych stranek webovych stranek sledovanych obci byla

na zaklad¢ odpovédi respondentl zpracovana SWOT analyza.

Pouziva se pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktor ovliviujicich uspésnost
konkrétniho zdméru. Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl
Vv Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT je akronym z poc¢atecnich pismen anglickych
nazvi jednotlivych faktoru [36].

Vnitrni analyza organizace Analyza vngjsich viiva
Strenghts Threats
* Finantni analyzy
Silné stranky Hrozty
+ Hodnoceni s pomoci EFQM * Analyza prostfedia okoll
= Analyza hodnotového felézce = Sektorové analyzy
* Analyry rdroju Weaknesses Opportunltlﬂ = Analyza konkurentniho postaveni
* Analyzy produkiového portfolia Slabé siranky Plilettost

Obrézek 1 - SWOT analyza [36]
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3 Vysledky a jejich rozbor

Vysledky a jejich rozbor byly rozdéleny do dvou ¢asti. V prvni ¢asti byla popsana
situaéni analyza, ICT v obci, vysledky dotaznikového Setieni a SWOT analyza obce

Dohalice. Druha ¢ast byla zaméfena na obec Nepolisy.
3.1 Situaé€ni analyza obce Dohalice

Obec Dohalice se podle rozsahu vykonu statni spravy fadi mezi obce s béznym obecnim
uradem. Sklada se ze dvou mistnich ¢asti (Dohalice a Horni Dohalice), av§ak mistni
obcané rozd¢luji obec na tii mistni ¢asti (Dohalice, Horni Dohalice a Kopaniny). Obec
lezi v severozapadni cCasti okresu Hradec Kralové, ten se nachdzi ve stfedni Casti

vychodnich Cech. V obci Zije 450 obyvatel [37].

Dohalice spadaji do mikroregionu Nechanicko. Ten sousedi na vychodni strané
S Hradcem Kralové, na zapad¢ s mikroregionem Novobydzovsko. Tvoii ho 20 obci
ajejich osady. Cilem mikroregionu je zajistit harmonicky rozvoj celé oblasti,
zprostiedkovat komunikaci s institucemi vefejné spravy a umoznit ziskavani investic.

Podpora cestovniho ruchu je jednim ze zakladnich tkolti mikroregionu [38].

Jednotlivé obce mikroregionu Nechanicko: Boharyné, Dohalice, Dolni Pfim, Hnévcéeves,
Hradek, Kuncice, Lodin, Mokrovousy, Mzany, Nechanice, PSanky, Puchlovice,

Radikovice, Radostov, Sadova, Sovétice, Stézery, Stracov, Téchlovice, Ttesovice [39].

Prvni dochovana pisemna zminka o obci pochazi zroku 1352 [40]. V této dobé
zde sidlil rod Dohalskych z Dohalic. Ti vybudovali na biehu Bystfice pevnou tvrz
(ptebudovana na barokni sypku). Dominantu obce tvoii novogoticky kostel sv. Jana
Kititele. Kromé& pomnikii pfipominajicich prusko-rakouskou valku z roku 1866
se v obci nachazi socha sv. Jana Nepomuckého a pomnik obétem prvni svétové valky
[41]. V obci se mizeme setkat s novodobou vystavbou (izolovanymi rodinnymi domky
a objekty zvanymi bytovky). Nékteré objekty (Horni Dohalice) jsou funkéné vyuzivany

k rekreaci, a sice k chalupafteni [37].

V obci nalezneme obecni ufad, poStu, knihovnu, zdkladni Skolu, praktického lékate
a pohostinstvi. Knihovna obce Dohalice byla rekonstruovana v roce 2006. Byl opraven

rozvod elektrického proudu, umisténo nové plynové topeni a prostory knihovny byly
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vymalovany. Na Uzemi obce plsobi né&kolik obcanskych sdruZeni a spolkll. Mezi
nejvyznamnéjsi patii TJ Sokol Dohalice (6 fotbalovych druzstev), dale SODO Dohalice
(Spolek Obc¢anek Dohalic), jehoz ¢lenky se podileji na pofadani riznych akci prevazné
pro déti a pripravuji plesy v mistni sokolovné. Dale je v obci spolek Vcelaii Dohalice

nebo také Sbor dobrovolnych hasi¢u [42].

Znak obce je dé€leny stit, nahote polcen. Vpravo v ¢erveném poli je zlata hlava Meduzy.
Levé pole je Cerno-zlaté Sachovéano a dolni pole tvofi ¢tyii vodorovné pruhy, stiidave
modré a stiibrné. Vlajka obce je obdélnikova a motiv ma stejny jako znak obce. Horni
¢ast listu tvofi Cerveny kanton se zZlutou hlavou Meduzy a cerno-zluté Sachované pole

(5x8). Dolni ¢ast listu tvofi ¢tyfi vodorovné pruhy, stiidavé modré a bilé [40].

Obrézek 2 - vlajka obce Dohalice [40] Obrézek 3 - znak obce Dohalice [40]

Organy obce
Zastupitelstvo se sklada ze sedmi ¢leni. Starostkou obce je Mgr. Masa Enderlova.

Mistostarostou je FrantiSek Pettik [43].

Dale do zastupitelstva patii predseda finan¢niho vyboru, pfedseda kontrolniho vyboru,
piedseda stavebni komise, piedseda komise pro zivotni prostfedi a predseda kulturni

komise. Obec ma také svoji ucetni [43].
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3.2 ICT v obci Dohalice
3.2.1 Ufedni deska

Fyzickou listinnou tfedni desku Obecniho Gfadu Dohalice naleznete v obci Dohalice

na budové & p. 17. Utedni desku tvoii vitrinka pfed Obecnim domem. (piistupna

je 24 hodin denn¢). Na webovych strankach najdeme archiv Gfedni desky.

3.2.2 Czech POINT

V roce 2009 se Obecni ufad Dohalice zatadil mezi kontaktni mista Czech POINT.
3.2.3 Elektronicka podatelna

Provozni doba podatelny je od pondé€li do patku (8:00—12:00). Pro potvrzeni podani tifad
zasila zpravu o doruceni nejpozdéji v prvni pracovni den, ktery bezprostiedné nasleduje
po dni doruceni na elektronickou adresu, ze které byla zprava odesldna. Datové zpravy je
rovnéZ mozno piedéavat na technickych nosi¢ich osobné nebo postou. Osobni predani je

mozné v ufednich hodinach podatelny [44].
3.2.4 Mistnirozhlas

Mistni rozhlas nema stanovenou vysilaci dobu. Pokud ovSem nestihnete hlaseni obecniho
ufadu Dohalice, muzZete sepodivat na webové stranky obce Dohalice,
kde naleznete archiv rozhlasu. Obcané si mohou pustit nejen hlaseni obce Dohalice,

ale je zde vysilano i hlaseni z celého Mikroregionu Nechanicko.
3.2.5 Webové stranky

Webové stranky obce Dohalice nalezneme na adrese www.dohalice.cz. Na levé strané

se nachazi menu: Uvod, O obci, Historie, Pamatky, Sluzby v obci, Ukedni deska, Obecni
urad, Aktuality, Podatelna. Poté zacCinaji odkazy na dalsi stranky: TJ Sokol Dohalice,
SODO Dohalice, ZS Dohalice, MUDr. Kloudova, Povodiiovy portél, Priitok Bystiice,
V¢elafi Dohalice a Svoz odpadu. Vedle menu se nachazi Piehled o obci. Vlevo
se nachézeji informace o obci. Vedle Informaci o obci se nachazi Ozndmeni, Aktuality

a Hlaseni rozhlasu.
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http://www.dohalice.cz/

Dnes je pondéli 5, brezna svitek ma Kazimir zitra Nirozlav
Vitejte v Dohalicich !

Sprévni izemi obce Dohalice
je tvoFeno katastréinimi
tizemimi Dohalice a Horni
Dohalice. Dohalice leZi v

zky karneval - Kovbojoveé v Dohalicich

severozdpadni ¢dsti ofresu o 20.32018 7:30 - 15:30 plinované pieruseni dodiviey
Hradec Krélove, jen? se elektiiny v Dohalicich

nachazi ve stredni ¢asti
Vehodnich Cech. Okoli obce

zklddgjict se v nadmofské . 1312018 Pripraveni svozovych nidob ve duy svozu od
v¥ice od 249 m n v. na lukach 6:00

severovychodné od Hornich Dohali
Ficky BystFice, ktera obci protéka

vice informaci ¢ Dohalicich

Hlaseni obecniho rozhlasu:

» Obecni ifad oznamuje, Ze bude z technickich divodl uzavfens ordinace pani MUDr. Kloudové v Dohalicich a to
minimalné 26.2. a 5.3.2018. Otevfeni ordinace bude fadné vyhlaseno. Po dobu uzavfeni ordinace v Dohalicich bude
pani MUDr. ordinovat od 7:00 ve Mzanech.

Obrazek 4 - webové stranky obce Dohalice

3.2.6 Facebookova stranka obce

Obec jako takova svoji stranku na Facebookunema, ale TJ Sokol Dohalice ano, konkrétné

fotbalovy tym muzi z Dohalic. Na strance naleznete piehled udalosti v obci Dohalice
[46].

3.2.7 Zpravodaj Mikroregionu Nechanicko

Zpravodaj je apoliticky Ctvrtletnik, ktery vychédzi uz od roku 2004. Jeho obsahem jsou
informace o kulturnim, spolecenském a sportovnim déni. Zpravodaj vychdzi v ndkladu
3700 ks. Néaklad zarucuje doru€eni do kazdé domacnosti na celém mikroregionu, pti¢emz

distribuci zajist'uji jednotlivé obce regionu [47].
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[ Zpravodaj
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NECKIADA

SOVETICE - SADOVA

Obrézek 5 - Zpravodaj Mikroregionu Nechanicko [47]
3.3 Vysledky dotaznikového Setreni v obci Dohalice

Dotaznik vyplnilo 161 respondentt z celkového poctu 450 obyvatel, je to 35,8 %.

1. Otazka — Poéet muzu a Zen:

62;39%

H Zena

H Muz

99; 61%

Graf 1 Cetnosti odpovédi na otazku poéet muzi a Zen.

Z grafu, ktery zodpovida otazku, kolik muzi a kolik Zen vyplnilo dotaznik, je patrné,
ze dotaznik vyplnilo vice Zen (99) nez muzi (62). Tato otazka byla povinna a respondenti

mohli oznacit pouze jednu odpoved'.
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2. Otazka — Vékové rozlozeni:

25;16% 24:15%

m18-20let
m2]1-30let
m31-40let
m 41 -60let

35;22%
H 61 avice let

Graf 2 Cetnosti odpovédi na otazku vékového rozloZen.

Graf znazoriiuje vékovou strukturu obce Dohalice. Z grafu je patrné, Ze nejvice
respondentt bylo z vékové skupiny 41-60 let (44 respondentit). Nejméné respondentit
(24) vyplnilo dotaznik z vékové skupiny 18-20 let. O jednoho respondenta vice, tedy
25 respondenti, méla vékova skupina 61 a vice let. V&kové skupiny 21-30 let
(35 respondenttl) a 31-40 let (33 respondentli) se liSily pouze o dva obyvatele. Otazka

byla povinna a respondenti mohli vybrat pouze jednu odpovéd'.

3. Otazka — Jaké je VaSe zaméstnani?

19;12%

31;19%

H Student/ka

B Zaméstnany/a

® Podnikatel/ka

23;14%

B Nezaméstnany/a

B Senior

Graf 3 Cetnosti odpovédi na otazku, jaké je Ve zamé&stnani.

Strukturu zameéstnani v obci Dohalice zobrazuje vyse uvedeny graf. Otazka byla povinna
a respondenti si mohli vybrat z pfedem uréenych kategorii: student/ka, zamé&stnany/a,

podnikatel/ka, nezaméstnany/a a senior. MiiZeme si v§imnout, Ze nejvétsi zastoupeni maji
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zaméstnani obyvatelé s celkovym poctem 87 respondentl. Zastoupeny jsou vSechny

kategorie. Jeden respondent uvedl, Ze je nezaméstnany.

4. Otazka — VaSe dosazené vzdélani?

B Zakladni vzdélani
B Stredni vzdélani s vyuénim
listem

m Uplné sttedni vzdélani s
maturitou

m Vyssi odborné vzdélani

m Vysokoskolské vzdélani

67;42%

Graf 4 Cetnosti odpovédi na otazku, jaké je Vase dosazené vzdélan.

Z grafu je vidét, Ze nejvice respondentd (67) ma uplné stiedni vzdélani s maturitou.
Na vybér méli respondenti z 5 moznosti: zdkladni vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim
listem, Uplné stfedni vzdélani s maturitou, vyss$i odborné vzdélani a vysokoskolské
vzdélani. Tato otdzka byla opét povinna. Stfedni vzdélani s vyuénim listem
je scelkovym pocétem 39 respondentti, jako druhd nejpocetnéjsi moznost. Tieti
nejpocetnéjsi moznost je vys$i odborné vzdé€lani (17 respondentll). A nejméné
respondentli uvedlo, ze mé zékladni a vysokoskolské vzdélani. Ob¢ tyto moznosti zvolilo

17 respondent.
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5. Otazka — Z jaké Casti obce pochazite?

34;21%

H Dohalice
H Horni Dohalice

B Kopaniny

112; 70%

Graf 5 Cetnosti odpovédi na otazku, z jaké ¢asti obce pochézite.

Podle predpokladu nejvice, tedy 112 respondentt, uvedlo, Ze zije piimo v ¢asti Dohalice.
Dale 34 respondentl bydli v ¢asti Horni Dohalice. Nejméné respondentii zije v ¢asti

Kopaniny.

Otizka — Jaky je V4s vztah k ICT?

19;12%

B Zacateénik
B Bézny uzivatel
m Kazdodenni uzivatel

® ZkuSeny uzivatel

47;29%

64; 40%

Graf 6 Cetnosti odpovédi na otazku, jaky je Vas vztah k ICT.

Z grafu je patrné, ze v obci Dohalice se nejvice obyvatel povazuje za bézného uzivatele
(64 respondenttl). Za kazdodenniho uZivatele se povazuje 47 respondentl. Za zacate¢nika
31 respondentt. Za zkuSen¢ho uzivatele se povazuje nejméne,

19 respondentd.
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7. Otazka — K ¢emu vyuZivate internet?

funy
N
=

[uny
o
=

(o))
o

dpovédi respondentii
N @
= =

20

Cetnosti o

Graf 7 Cetnosti odpovédi na otazku, k ¢emu vyuZivate internet.

Otazka byla povinnd. Respondenti mohli zaskrtnout 5 nejvyuzivanéjSich moznosti. Mohli
i uvést vlastni moznost. Nejvice respondentt (106) z obce Dohalice vyuziva internet
k bankovnim operacim. Mezi pét nejcastéjSich odpoveédi patii také pouzivani internetu ke
komunikaci (100 respondentli), k zadbavé (94 respondentl), k nakupovani (73
respondenttl) a K ziskavani ptehledu o déni ve svété. Mezi nejméné Casté odpovedi patii
vyuzivani internetu k poslechu hudby (1 respondent), kdivani na televizi

(1 respondent) a ke sportovnim ptenostim (1 respondent).
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8. Otazka — Jaké sluzby ve Vasi obci vyuzivate?

100
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Graf 8 Cetnosti odpovédi na otazku, jaké sluzby ve Vasi obci vyuzivate.

Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentd (92) vyuziva webové stranky obce. Dale
respondenti hojn¢ vyuzivaji mistni rozhlas (85). Facebook obce vyuziva
45 respondentti, 44 respondentd vyuziva Czech POINT aknihovnu pouziva
43 respondentii. Datové schranky vyuziva 17 respondentd a RSS kanal 15 respondentd.
Nejméne, 10 respondenttl, uvedlo, ze nevyuzivaji zaddné sluzby. Tato otdzka byla povinna
a respondent si mohl vybrat z celkem osmi moznosti, poptipadé mohl dopsat svoji vlastni

odpovéd'.
9. Otazka — Kde ziskavate informace o déni v obci?
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Graf 9 Cetnosti odpovédi na otazku, kde ziskavate informace o déni v obci.
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Z grafu je patrné, ze 103, tedy nejvice respondentil, pouziva webové stranky obce
pro ziskavani informaci o déni v obci. Dale jako v pfedchozim grafu patii mezi nejvice
pouzivané mistni rozhlas (71 respondentt). Utedni desku vyuZiva 59 respondenti.
Socidlni sit¢ vyuziva 54 respondentti a 48 respondentti uvedlo zpravodaj. Tyto moZnosti
byly uvedené v dotazniku a respondent si mohl vybrat libovolny po¢et moznosti. Déle
mohli respondenti dopsat vlastni moznost. Sedm respondentli uvedlo jako moznost drby.

A jeden respondent uvedl, ze je ziskava osobné na ufad¢.

10. Otazka — Jak ¢asto navstévujete webové stranky obce?

23;14%

21; 13%(8 Nenavstévuji

B 1x roc¢né

B 1x - 2x za mésic
B 2x - 3x do tydne

B Kazdy den

38;24%

Graf 10 Cetnosti odpovédi na otazku, jak ¢asto navitévujete webové stranky obce.

Z grafu je patrné, ze nejvice respondenti (66) uvedlo, ze webové stranky navstévuje
1-2x za mésic. Dale 38 respondentii uvedlo, Ze je navstévuji 2—3x do tydne. Ttinact
respondentti uvedlo, Ze webové stranky viibec nenavstévuje. Otazka byla povinna

a respondent mohl oznacit pouze jednu moznost.
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11. Otazka — Jak hodnotite uirovei webovych stranek obce?

N
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20
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Graf 11 Cetnosti odpovédi na otézku, jak hodnotite troveit webovych stranek obce.

Z grafu je patrné, Ze se otazka skladala ze Ctyf kategorii. V prvni kategorii, pojmenované
jako ptehlednost, nejvice respondentt (52) uvedlo, ze hodnoti tuto kategorii za 2 (dobré).
Znamkou 4 ohodnotilo webové stranky 38 respondentli
a 36 respondentl zhodnotilo webovou stranku jako primérnou. Devét respondentl
se shodlo a uvedlo, ze ptehlednost webovych stranek obce Dohalice hodnoti jako velmi

Spatné.

Aktudlnost informaci hodnoti nejvice respondentt (41) jako dobrou (tedy za 2). Déle
stejny pocet respondentti (35) uvedlo, Ze aktudlnost informaci hodnoti jako velmi dobrou,
priamérnou nebo $patnou. Patnact respondentti oznamkovalo webové stranky znamkou 5,

tedy velmi Spatné.

Na vizualni strance webovych stranek obce se 49 respondentii shodlo a ohodnotilo
ji znamkou 3. Osm obyvatel obce uvedlo, ze webové stranky jsou velmi $patné. Znamku

2 oznacilo 44 respondentil a 31 respondentl oznamkovalo zndmkou 4.

Posledni hodnocenou kategorii byla celkova informovanost na webovych strankéch.
Nejméné, tedy 10 respondentli, zhodnotilo stranky zndmkou 5. Podle ctyficeti Ctyr
respondentli jsou stranky dobré, jedna se tedy o nejcastéjsi odpoveéd’. Jako priamérné

hodnotilo stranky 41 respondentt. Tticet ¢tyfi uvedlo, Ze jsou stranky $patné.

41



12. Otazka — Jakou sekci na webovych strankach nejc¢astéji navstévujete?

= Novinky

24: 15% B Obecni urad
) (1]
= Sluzby v obci

m Uiedni deska
= Nenavstévuji
Kultura

® Nabidka prace

Graf 12 Cetnosti odpovédi na otézku, jakou sekci na webovych strankach nejéast&ji navitévujete.

Tato otazka byla povinna. Respondent mohl oznacit pouze jednu moznost. Pokud se mu
dané moznosti nelibily, mohl doplnit vlastni. Mezi vlastni odpovédi se tadi sekce Kultura,
tu uvedl jeden respondent. Dalsi vlastni odpovéd’ Nabidku prace nejcastéji vyhledava
pouze jeden respondent. Nejvice respondentd zvolilo pfedem danou moZznost, a to Obecni
ufad. Dale respondenti (62) nejcastéji navstévuji sekci Novinky. Dvacet ¢tyfi respondentt
navstévuje sekci Sluzby v obci. Sekci  Ufedni  deska  navitévuji

4 respondenti. Webové stranky nenavstévuji vitbec Ctyfi respondenti.
13. Otazka — Co postradate v oblasti ICT sluzeb ve Vasi obci?

Posledni otazka byla oteviena. Respondenti mohli vyjadfit sviij pohled na danou oblast
ICT v obci, kterd podle jejich ndzoru chybi. Otazka byla opét povinnd. Vycet odpovédi

je nasledujici:
e Vice poskytovatell internetu (15x).

o  Webové stranky — Zlepsit (50x), Aktualnost webovych stranek (16x), lepsi design
(1x).

e Zasilani novinek na e-mail (4x).

e Nic (33x), nevim (6x).

e Lepsi dostupnost internetového piipojeni (6x).
e Vse zlepsit (2x).
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e Spokojenost (3x).

e Knihovnu — databazi (3x).

e Pohotovostni sluzba ohledn¢ pocitacii (5x).
e PC kurzy nejen pro seniory (18x).

e Spatna slysitelnost rozhlasu (15x).

e Zalozeni zpravodaje v obci (3x).

e Vefejny internet (3x).

e Ankety (3x).

e Akce v obci (2x).

e Vice informacnich tabuli v obci (5x).

Respondenti by chtéli zlepsit prevazné webové stranky obce, které jsou podle jejich
nazoru zastaralé. Déle by si ptali, aby méli na vybér z vice poskytovatelil internetu.

Respondenti by uvitali i pocitacové kurzy.
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SWOT analyza Dohalice

Zpracovana pomoci analyzy obce a dotaznikového Setteni.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI HROZBY

Tabulka 1 - SWOT analyza Dohalice
3.5 Strategické cile obce Dohalice

Strategicky plan rozvoje ICT v obci Dohalice pro obdobi 2019-2022 vychazi ze SWOT

analyzy a dotaznikového Setteni.

Strategicka mise:
Misi strategického planu je zlepSeni urovné webovych stranek, obnoveni Dohalického

zpravodaje, a tim zvysit povédomi ob¢ant o obci a celkové rozsiteni optické sit€ v obci.

Strategicka vize:

Obec Dohalice se nachazi nedaleko krajského mésta Hradce Kralové. Diky dobrému
dopravnimu spojeni a umisténi obce je zde mnoho moznosti pro trvalé bydleni,

ekonomickou sféru a kvalitni zazemi pro rozvoj obce v oblasti ICT.
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Strategické cile pro obdobi 2019-2022:

e Zlepsit webové stranky obce.

o Casem rozsifit webové stranky o stranky pro seniory.
e Obnoveni Dohalického zpravodaje.

e Rozmistit vice informacnich tabuli po obci.

e Vytvoieni facebookové stranky obce — zvysit informovanost Siroké vefejnosti

0 obci.
e Poskytnout ob¢aniim pocitacové kurzy.

e Zasilani novinek o obci na e-mail obc¢ant.

Rok 2019

Je nutné vylepsit webové stranky obce. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina
respondentli by si pfala prehlednéjsi a modernéjsi webové stranky obce. Obec by méla
oslovit spolecnost specializovanou na tvorbu kvalitnich webovych stranek (napiiklad

Galileo Corporation s.r.0).

Pro lepsi informovanost obyvatel rozmistit v nejfrekventovanéjSich castech obce
vyvesky, napt. u kostela nebo Skoly. Vyvésky uvitaji hlavné starsi obyvatel¢, kteti maji

omezené pohybové schopnosti a chozeni az dol k obecnimu ufadu je pro né narocné.

Podle dotaznikového Setfeni maji obyvatelé obce zdjem o pocitacové kurzy. Zvazit jejich

zavedeni.

Rok 2020
Zalozit Facebook obce. Diky FB strankdm obce se zvy$i informovanost Siroké vefejnosti
o obci. Zvysi setaké informovanost mladeze, protoze pro mladou generaci

je Facebook hodn¢ populérni.

Obnovit vydavani Dohalického zpravodaje. Zpravodaj ze zacatku bude vychazet
Ctvrtletné. Obyvatelé v ném najdou novinky z obce, ptipravované akce v obci a blizkém

okoli, novinky ze zasedani zastupitelstva obce a novinky z mistnich spolki.
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SnaZit se co nejvice rozsitit internetovou infrastrukturu. Spolupracovat s poskytovateli

piipojeni k internetu.
Nabidnout obyvatelim obce moznost zasilani novinek ptimo na jejich e-mail.

Rok 2021

Podporovat mistni spolky. I nadéale potadat plesy, karnevaly. U téchto pfilezitosti
vyvéSeni plakati po obci ive vedlejSich obcich. Aby byli obyvatelé informovani

dostatecné, roznaset malé letdcky ptimo do schranky.

Dohalicky zpravodaj zpfistupnit on-line na strankdch obce. Do zpravodaje ptidavat

rubriky o zajimavostech z obce, tajenky a rizné kvizy.

I nadéale zdokonalovat webové stranky obce. Snazit se psat prispévky co nejcastéji,

aby informace na strankach byly stale aktudlni.

Facebookové stranky obce rozsifit i o ankety pro obyvatele obce, tim se zjisti potieby

vvvvvv

Rok 2022

Dohalicky zpravodaj zptistupnit on-line na strankach obce.
Poskytnout vefejny internet na obecnim ufadé, nebo alespoil v mistni knihovné.

Inspirovat se z okolnich obci a vytvofit verzi webovych stranek pro seniory. Snazit

se webové stranky i namluvit.

Podle dotaznikového Setfeni maji obyvatelé obce zdjem o pocitacové kurzy. Zvazit jejich

zavedeni.
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3.6 Situacni analyza obce Nepolisy

Obec Nepolisy se podle rozsahu vykonu statni spravy fadi mezi obce s béZznym obecnim
uradem. Sklada se ze tii mistnich ¢asti (Lukova, Nepolisy, Zadrazany). Rozklada se v
mirn¢ zvinénych castech Polabské niziny, pfi samotnych jihozapadnich hranicich

Kralovéhradeckého kraje. V obci Zije 975 obyvatel [48].

Prvni dochovand pisemnd zminka o obci je z roku 1299. Hlavni stavebni dominantou
obce je kostel sv. Matri Magdalény. Zastavbu obce tvoii rodinné domky, v ¢asti Lukova
se nachazi bytovy dim, ktery je v soukromém vlastnictvi. Obci prochdzi dopravni tepna,
kterou piedstavuje komunikace I1/327. Tato komunikace spojuje spadova mésta Novy
Bydzov a Chlumec nad Cidlinou, ze kterych je pro ob¢any Nepolis umoznén dalsi tranzit

do Hradce Kralové (cca 30 km) ¢i hlavniho mésta Prahy (cca 90 km) [48].

V obci najdeme obecni ufad, poStu, knihovnu, zdkladni 1 matetskou Skolu, praktického
Iékate, pohostinstvi a prodejnu Hruska. Na uzemi obce pusobi celkem 9 obcanskych
sdruzeni a spolkti. Mezi nejvyznamnéjsi patii Sbory dobrovolnych hasici ve vsech tfech
mistnich ¢astech. Tj Sokol Nepolisy vénuje péci predevsim fotbalovému sportu, a to v
kategoriich pfipravek, mladsich zakt a muzi. Svaz Zen Nepolisy organizuje a podili
se na poradani kulturnich akci pro déti a mladez. Zastupci Mysliveckého spolku LUKA
Nepolisy pecuji o honitbu, pravidelné podavaji pomocnou ruku pfti zlepSovani stavu

krajiny v okoli obce a podili se na poradani dalsich akci pro déti a mladez [49].

Znak obce Nepolisy je modry §tit, ve kterém je uprostfed déza na masti. Nad misou jsou
tii Sesticipé hvézdy. Do6za na masti ivSechny hvézdy jsou zlaté. Vlajka obce

je obdélnikova a motiv ma stejny jako znak obce [50].

Obrazek 6 - znak obce Nepolisy [50] Obrézek 7 - vlajka obce Nepolisy [50]

Organy obce
Zastupitelstvo se sklada z deviti ¢lent. Je v ném zastoupena vétSina fungujicich spolki v

obci. Starostou obce je Ing. Dusan Sustr. Mistostarostou je Jiii Sustr [51].
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Podrizené organizaé¢ni sloZKky: [52]
¢ Finanéni vybor zastupitelstva: Financni vybor ZO Nepolisy pracuje na zaklad¢
usneseni ZO Nepolisy. Nejméné dvakrat za kalenddini rok provadi Setieni
Vv oblasti hospodatfeni obce Nepolisy a Setfeni v oblasti vedeni ucetnictvi obce
Nepolisy. Soucasné se ¢lenové vyboru podileji na pfipravé rozpoctu obce

na prislus$ny hospodarsky rok.
e Kontrolni vybor: Kontrolni vybor se sklada z péti ¢lent.
e Vybor pro ob¢anské zalezitosti: Sklada se z péti Clenti.
3.7 ICT v obci Nepolisy
3.7.1 Ufedni deska

Fyzickou listinnou ufedni desku Obecniho tfadu Nepolisy naleznete na budové €. p. 75
v obci Nepolisy. Utedni desku tvoii vitrinky ve sloupech podjezdu Obecniho domu,
Nepolisy €. p. 75 (pfistupnd 24 hodin denné¢). Na ufedni desce jsou po zadkonem
stanovenou lhiitu zvetejnovany vybrané dokumenty a po uplynuti zadkonné lhiity jsou tyto
dokumenty pfesouvany do archivu. V archivu ufedni desky 1ze dokumenty dohledat i po

uplynuti zakonné lhtty zvefejnéni [53].
3.7.2 Czech POINT

V zaii roku 2008 se Obecni ufad Nepolisy zatfadil mezi kontaktni mista Czech POINT.
Za obdobi zati—prosinec 2008 bylo poskytnuto celkem 20 ovéfenych vypisi. Nejéastéji
se jednalo o ovéfené vypisy z katastru nemovitosti. Za obdobi leden—biezen 2009 bylo

vydano jiz 21 ovéfenych vypist [54].
3.7.3 Datové schranky

Od 1. 7. 2009 byly pravnickym osobam a organtim vetejné moci ziizeny datové schranky
uréené ke komunikaci sufadem Nepolisy. Komunikace tedy od té doby probiha
elektronicky (rychle a levn¢). Zasilka bude vzdy doru¢ena, zadny dopis se nikdy neztrati
[55].
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3.7.4 Elektronicka podatelna

Existuji tfi zplsoby (elektronicky podpis, bez elektronického podpisu, pies pozemni
postu), kterymi miizete zaslat datovou zpravu na Obecni ufad Nepolisy. V navaznosti
na vybér komunika¢niho kanalu se vdm zobrazi podminky, za jakych vam bude

umoznéno datovou zpravu zaslat [55].
3.7.5 Mistni rozhlas

Mistni rozhlas nema stanovenou vysilaci dobu. Zaroven 1 na webovych strankach obce

nalezneme piehled hlaseni vetejného rozhlasu.
3.7.6 Webové stranky

Provozovatelem webovych stranek Nepolisy je Galileo Corporation s.r.o. Titulni stranka
se sklada z né&kolika ¢asti. Na levé strané se nachazi menu: Uvodni strana, Zakladni
informace, Obec Nepolisy, Obecni ufad, Realizované projekty, Prispévkové organizace,
Spolky, Novinky z obce, Vesnice roku 2010, Fotogalerie, Podnikatelé a Zivnostnici
z obce, Bezplatna inzerce obcant, Nabidka prace v regionu, Ankety a Kontakty. Nad
menu se nachdzi vyhleddvani. Pod menu se nachazi vybér Novinek a odkazy na dalsi
zdroje. Na pravé strané se nachdzi Kalendar, kde jsou zvyraznéné akce obce. Pod
Kalendafem se nachéazi Ptehled, co je dnes za den a kdo ma svatek. Aktudlni pocasi
nalezneme hned pod Pfehledem. Na webovych strankach tak najdete zjednodusenou verzi
stranek nejen pro seniory, Kde si muiZete nastavit velikost pismen. Prostfedni ¢ast webu
je vénovana kratkému popisu obce Nepolisy a nechybi
zde ani kratké video s fotkami z obce. Nad prostiedni ¢asti jsou ¢tyfi vyskakovaci menu:
Uzitecné odkazy, Rychlé informace, Mapa webu a Kde nas najdete. Kazdy piispévek si

muzete 1 poslechnout, je namluveny starostou obce.
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3.7.7 Facebook obce

Facebookova stranka obce byla vytvotfena pro plnéni kol spjatych s mistni spravou
Obce Nepolisy a s feSenim piislusnych agend v ramci pfenesené puisobnosti. Facebook

obce funguje od 1. 1. 2011 [56].
3.7.8 Nepolisky zpravodaj

Od roku 2010 vychazi v obci Nepolisky zpravodaj, ktery méd formu dvoumésicniku.
Zpravodaj ma piiblizné 20 stranek a format A4. Dostavaji v ném prostor zastupci
obecniho ufadu, spolki, piispévkovych organizaci a také zastupci Siroké vefejnosti

K tomu, aby ¢tenarim predstavovali vysledky své prace a zvali je na zajimavé akce [57].

Zpravodaj je tistén v nakladu cca 100 kusti a ma okolo 40 ptedplatiteli. Zpravodaj
je prodavan za 20 K¢. Naklady na tisk jednoho ¢isla zpravodaje ¢ini cca 25 K&. Zpravodaj
informuje ob¢any o zivoté obce, o pfipravovanych a realizovanych zdmeérech, o jednanich

zastupitelstva obce a dalsim [57].

e?o\'\Sk)” PRy,

Obrazek 10 - Nepolisky zpravodaj [57]
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3.8 Vysledky dotazniku obce Nepolisy

Dotaznik vyplnilo 192 respondentti z celkového poctu 975 obyvatel, coz je 19,7 %.

1. Otazka — Pocéet muzu a Zen:

79; 41%

B Zena

H Muz

Graf 13 Cetnosti odpovédi na otazku poéet muzi a Zen.

Z grafu, ktery zobrazuje odpovédi na otazku, kolik muzi a kolik Zen vyplnilo dotaznik,
je patrné, ze dotaznik vyplnilo vice Zen (113) nez muzi (79). Tato otdzka byla povinna

a respondenti mohli oznacit pouze jednu odpoved..

2. Otazka — Vékové rozloZeni:

19;10% 20;10%

49; 26% I FEEPIE:
m21-30let
45;23% m31-40]let
m41-60let

M 61 avice let

Graf 14 Cetnosti odpovédi na otazku vékové rozlozeni.
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Graf znazoriiuje vékovou strukturu obce Nepolisy. Z grafu je patrné, Ze nejvice
respondentt bylo z vékové skupiny 3140 let (59 respondentil). Nejméné respondentil
(19) vyplnilo dotaznik z vékové skupiny 61 a vice let. O jednoho respondenta vice, tedy
20 respondentli, méla vékova skupina 18-20 let. VEékova skupina 21-30 let méla
49 respondentli a 45 respondentli oznacilo vékovou skupinu 41-60 let. Otazka byla

povinna a respondenti mohli vybrat pouze jednu odpovéd'.

3. Otazka — Jaké je VaSe zaméstnani?

38;20%

B Student/ka

B Zaméstnany/a

= Podnikatel/ka
34; 18%

B Nezaméstnany/a

M Senior

Graf 15 Cetnosti odpovédi na otdzku, jaké je Vase zaméstnani.

Strukturu zaméstnani v obci Dohalice zobrazuje vySe uvedeny graf. Otazka byla povinna
a respondenti si mohli vybrat z pfedem uréenych kategorii: student/ka, zamé&stnany/a,
podnikatel/ka, nezaméstnany/a a senior. Miizeme si v§imnout, Ze nejvetsi zastoupeni maji
zaméstnani obyvatelé s celkovym poctem 98 respondentli. Zastoupeny jsou vSechny

kategorie. Nejméné respondentl (6) bylo z kategorie nezaméstnany/a.
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4. Otazka — VaSe dosazené vzdélani?

25;13%
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73; 38%

Graf 16 Cetnosti odpovédi na otazku, Vase dosazené vzdélani.

Z grafu je vidét, Zze nejvice respondentd (73) ma uplné stiedni vzdélani s maturitou.
Stfedni vzdé&lani s vyucnim listem je s celkovym poctem 49 respondentil, jako druha
nejpocetnéj§i moznost. Tieti nejpocetnéjSi mozZnost je vySsi odborné vzdélani
(30 respondentll). A nejmén¢ patnact respondentd uvedlo, ze ma zakladni vzdélani.

Vysokoskolské vzdélani zvolilo 25 respondentd.

5. Otazka — Z jaké Casti obce pochazite?

19;10%

B Nepolisy
H Lukova

31;16% = ZadraZany

142;74%

Graf 17 Cetnosti odpovédi na otazku, z jaké &asti obce pochézite.
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Podle piedpokladu, nejvice (142) respondentii uvedlo, Ze zije ptimo v ¢asti Nepolisy.
Dale 31 respondentd bydli v ¢asti Lukova. Nejméné respondentt (19) Zije v ¢asti

Zadrazany.

6. Otazka — Jaky je Vas vztah k ICT?

23;12% 28;15%

M Zacatecnik
B Bézny uzivatel
m Kazdodenni uzivatel

B ZkuSeny uZzivatel

72;37%
69;36%

Graf 18 Cetnosti odpovédi na otazku, jaky je Va§ vztah k ICT.

Z grafu je patrné, Ze v obci Nepolisy se nejvice obyvatel povazuje za kazdodenniho
uzivatele (72 respondentll). Za bézného wuzivatele se povazuje 69 respondentt.
Za zalateCnika 28 respondentd. Za zkuSené¢ho uzivatele se povazuje nejméng,

23 respondentt.
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7. Otazka — K ¢emu vyuZivate internet?
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Graf 19 Cetnosti odpovédi na otazku, k ¢emu vyuzivate internet.

Otazka byla povinnd. Respondenti mohli zaskrtnout 5 nejvyuzivanéjSich moznosti. Mohli
i uvést vlastni moznost. Nejvice respondentti (121) z obce Nepolisy vyuziva internet ke
komunikaci. Mezi pét nejcastéjSich odpovedi patii také pouzivani internetu k zdbaveé (103
respondentli),  k bankovnim  operacim (96  respondentil), ke  vzdélani
(69 respondentit) a k nakupovani. Mezi nejméné Casté odpovédi patii vyuzivani internetu
kchovu pst (1 respondent), kpraci (41 respondent) ak ziskani piehledu

o déni ve svété (41 respondentu).
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8. Otazka — Jaké sluzby ve Vasi obci vyuzivate?

dpovédi respondenti

Cetnosti o

Graf 20 Cetnosti odpovédi na otézku, jaké sluzby ve Vasi obci vyuzivate.

Z grafu je patrné, ze nejvice respondentil (150) vyuziva webové stranky obce. Dale
respondenti hojn¢ vyuzivaji Facebook obce (93). Mistni rozhlas obce vyuziva
80 respondentli, 65 respondentl vyuzivda Czech POINT aknihovnu pouziva
43 respondentll. Datové schranky vyuziva 24 respondenti a RSS kanal také
24 respondentli. Nejméné, 4 respondenti, uvedli, Ze vyuzivaji e-mail. Tato otazka byla
povinna a respondent si mohl vybrat z celkem osmi moznosti, popiipadé mohli dopsat

svoji vlastni moZznost.

9. Otazka — Kde ziskavate informace o déni v obci?
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Graf 21 Cetnosti odpovédi na otazku, kde ziskavate informace o déni v obci.
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Z grafu je patrné, ze 151, tedy nejvice respondentll pouzivd webové stranky obce
pro ziskdvani informaci o déni v obci. Dale jako v pfedchozim grafu, patii socidlni sité
mezi nejvice pouzivané (95 respondentil). Mistni rozhlas vyuzivé 75 respondenti. Uedni
desku vyuziva 44 respondentii a 42 respondentt uvedlo zpravodaj. Tyto moznosti byly
uvedené v dotazniku a respondent si mohl vybrat libovolny poc¢et moznosti. Dale mohli
respondenti dopsat vlastni moznost. Sestnact respondentil uvedlo jako moznost drby.

A 11 respondentt uvedlo, Ze je ziskava osobné na tfadu.

10. Otazka — Jak ¢asto navStévujete webové stranky?

38;20%

13; 7%

® Nenavstévuji

B 1x ro¢né

® 1x - 2x za mésic
B 2x - 3x do tydne
® Kazdy den

Graf 22 Cetnosti odpovédi na otazku, jak ¢asto navitévujete webové stranky.

Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentt (78) uvedlo, Ze webové stranky navstévuje 12x
za meésic. Dale 58 respondenti uvedlo, Ze je navstévuji 2-3x do tydne.
P&t respondentli uvedlo, Ze webové stranky vibec nenavstévuje. Otdzka byla povinna

a respondent mohl oznacit pouze jednu moznost.
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11. Otazka — Jak hodnotite uirovei webovych stranek obce?
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Graf 23 Cetnosti odpovédi na otazku, jak hodnotite uroveni webovych stranek obce Nepolisy.

Z grafu je patrné, Ze se otazka skladala ze Ctyt kategorii. V prvni kategorii, pojmenované
jako ptehlednost nejvice respondentil (83) uvedlo, Ze hodnoti tuto kategorii za 2 (dobré).
Znamkou 1 ohodnotilo webové stranky 75 respondentil
a 23 respondentti zhodnotilo webovou stranku jako pramérnou. Pouze 3 respondenti

uvedli, ze prehlednost webovych stranek Nepolisy je velmi Spatna.

Aktudlnost informaci hodnoti nejvice respondentt (84) jako dobrou (tedy za 2). Déle
respondenti (74) uvedli, Ze aktudlnost informaci hodnoti jako velmi dobrou,
25 respondentd jako primérnou a7 respondenti hodnoti stranky jako Spatné.

Dva respondenti ozndmkovali webové stranky zndmkou 5, tedy velmi Spatné.

Na vizualni strance webovych stranek obce se 89 respondenti shodlo a ohodnotili
ji znamkou 1. Pouze jeden obyvatel obce uvedl, ze webové stranky jsou velmi Spatné.

Znamku 2 oznacilo 76 respondentil a 19 respondentll oznamkovalo znamkou 4.

Posledni hodnocenou kategorii byla celkova informovanost na webovych strankéch.
Nejméné, tedy 1 respondent, zhodnotil stranky znamkou 4. Podle 94 respondentd jsou
stranky dobré, jednd se tedy o nejcastéjsi odpoved’. Jako primérné hodnotilo stranky

23 respondentl. Dva uvedli, Ze jsou stranky velmi Spatné.
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12. Otazka — Jakou sekci na webovych strankach nejcastéji navstévujete?

25;13% oo
ovin

B Obecni Gitad
= Sluzby v obci
B Pracovni mista

B Nenavstévuji

Graf 24 Cetnosti odpovédi na otézku, jakou sekci na webovych strankach nejéast&ji navitévujete.

Tato otazka byla povinna. Respondent mohl oznacit pouze jednu moznost. Pokud se mu
dané moznosti nelibily, mohl doplnit vlastni. Mezi vlastni odpovédi se fadi sekce
Pracovni mista, tu uvedl jeden respondent. Nejvice respondentti zvolilo pfedem danou
moznost, ato Novinky. Dale respondenti (56) nejcastéji navstévuji sekci Obecni utad.
Dvacet pét respondentii navstévuje sekci Sluzby v obci. Webové stranky nenavstévuji

viibec 2 respondenti.
13. Otazka — Co postradate v oblasti ICT sluZeb ve Vasi obci?

Posledni otazka byla oteviena. Respondenti mohli vyjadfit sviij pohled na danou oblast
ICT v obci, kterd podle jejich ndzoru chybi. Otazka byla opét povinna. Vycet odpovedi

je nasleduyjici:
e Nic (39x).
e Aktudlnost informaci na webovych strankach (30x).
e Spatna slysitelnost rozhlasu (27x), neopakovatelna hlaseni (4x).
e Vice poskytovatell internetu (27x).
e Pocitacové kurzy (11x) .

e Nevim (16x).
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e Jsem spokojen (12x).

e ZlepSeni anket + zpétnd vazba (5x).
e Pocitatova pohotovostni sluzba (8x).
¢ Online rozhlas (2x).

e Vefejna WiFi (2x).

Respondenti by uvitali zlepSeni slySitelnosti obecniho rozhlasu. Na webovych strankach
by uvitali zlepSeni v oblasti Novinek (Aktualnosti informaci). Mnoho respondenti

uvedlo, ze nic zlepSovat nechce.
3.9 SWOT analyza Nepolisy

Zpracovana pomoci analyzy obce a dotaznikového Setteni.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI HROZBY

Tabulka 2 - SWOT analyza Nepolisy
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3.10 Strategické cile obce Nepolisy

Strategicky plan rozvoje ICT vobci Nepolisy vychazi ze SWOT analyzy

a z dotaznikového Setieni.

Strategicka mise:

Misi strategického planu je zlepSeni slySitelnosti obecniho rozhlasu, zlepSeni aktualit

na webovych strankach a celkové rozsiteni optické sité v obci.

Strategicka vize:

Obec Nepolisy se vyznacuje bohatym spoleCenskym Zzivotem, ato diky aktivitam
mistnich spolkti. Umisténi v regionu lze z hlediska dopravy a regionalné vyznamnych
center charakterizovat jako uspokojivé. Povéfenou obci je Novy Bydzov, ktery
je nejbliz§im méstem se zdkladni obsluznosti, kulturnim zdzemim a zdravotnim

stiediskem.

Strategické cile pro obdobi 2019-2022:

e Zajistit slysitelnost stavajiciho rozhlasu ve vSech ¢astech obce.
e Rozmisténi novych vyvések pro obcany s informacemi o obci.
e Podpora spolki obce.

e V¢tsi propagace Nepoliského zpravodaje.

e Davat obCaniim vétsi prostor vyjadiit svlij nazor.

e Vybudovat vefejnou sit’ na obecnim urade.

e Rozsifeni internetové infrastruktury v obci.

Rok 2019

Je nutné zajistit slySitelnost a zlepSeni technického stavu stavajiciho rozhlasu ve vSech

Castech obce, aby byli obyvatelé dostate¢né informovani o déni v obci.

K lepsi informovanosti obyvatel rozmistit v nejfrekventovanéjsich ¢astech obce Nepolisy
vyveésky. Prispivat vice na socialni sit Facebook, psat zde pftispévky naptiklad
0 probihajicim hlaseni, o novinkach, naléhava sdéleni, informace o odstavce elektrického

proudu.
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Zacit s propagaci Nepoliského zpravodaje. UmozZnit psat détem i studentiim prispevky.
Snazit se zaujmout pozornost déti, rozsitit zpravodaj o rubriku s hadankami, kiizovkami

a tajenkami na téma obce. Tim padem se rozsiti i znalosti déti o obci.
Podporovat a rozvijet mistni kulturu, a to hlavné podporou aktivit mistnich spolkd.

Rok 2020

Vybudovani bezdratového rozhlasu ve vSech mistnich ¢astech obce.

I nadéle informovat obfany pomoci Facebooku. Vytvofit na facebookovych strankach
obce ankety pro obcany a aktivné je zapojovat do feSeni problémiu nebo pfileZitosti

(novych napadi) obce.
Pokracovat v propagaci obecniho zpravodaje a snazit se ho vydavat jednou mésicné.
Snazit se co nejvice rozsifit optickou sit’ v obci. Spolupracovat s dodavateli internetu.

Obnovit pocitacovy kurz, ktery bude dostupny pro vSechny obc¢any, ktefi se budou chtit
naucit ovladat pocita¢ nebo obnovit svoje pocitacové dovednosti. Nabidnout vedeni kurzu

studentlim, ktefi by vedeni kurzu brali jako praxi nebo ptilezitost.

Rok 2021

Provést rekonstrukci mistniho rozhlasu v obci ZadraZany. Provadét kontroly slySitelnosti

rozhlasu.

Pokracovat v podporovani mistnich spolkli. Naptiklad usporadat hasi¢ské zdvody nebo

poradani turnaju ve fotbale.
Nepolisky zpravodaj zptistupnit on-line na strankach obce, a to bezplatné.

Z divodu nedavné kriminality v obci zacit budovat kamerovy systém, a to zejména

u frekventovanych mist v obci (u $koly a obecniho tGfadu).

Rok 2022

Zavest pocitacovy kurz i pro mladistvé.
Provést rekonstrukci mistniho rozhlasu v obci Lukova.
Veftejny internet poskytnout pro obCany nejen v knihovné, ale i v celé budové obecniho

uradu.
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Na Facebooku obce vytvaiet udalosti k nadchazejicim akcim v obci. Facebook obce
by mél byt vetfejny, aby si ho mohli vS§imnout i obané z okolnich mést a obci. Tim

se dostane obec do povédomi Siroké vefejnosti.
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4 Shrnuti vysledku

Pro nalezeni odpovédi na vyzkumné otdzky bylo provedeno dotaznikové Setfeni.
Dotaznik vyplnilo celkem 353 respondentd (Zen a muzi) ve dvou obcich. V obci
Dohalice vyplnilo dotaznik celkem 161 respondentt, ztoho muzi 62 muzi (39 %)
a99 zen (61 %). V obci Nepolisy vyplnilo dotaznik celkem 192 respondenti, z toho
79 muzi (41 %) a 113 zen (59 %).

V obci Dohalice nejvice respondentll uvedlo, ze patii do veékové skupiny 41-60 let
(44 respondenti; 27 %). V obci Nepolisy uvedlo nejvice respondentli, ze patii

do vékové skupiny 3140 let (59 respondentu; 31 %).

Nejvétsi zastoupeni v obci Dohalice maji zaméstnani respondenti (87 respondentt;
54 %) a nejvice respondentti ma Uplné stiedni vzdélani s maturitou (67 respondentu;
42 %). Stejné jako v obci Dohalice, i v Nepolisech maji nejvétsi zastoupeni zaméstnani
respondenti (98 respondentti; 51 %) a nejvice respondenti ma také tplné stiedni vzdélani
s maturitou (73 respondenti; 38 %). Podle piedpokladu, nejvice respondentt
V obou obcich pochazi ptimo z hlavni ¢asti: Dohalice (112 respondentti; 70 %) a Nepolisy
(142 respondenti; 74 %).

Podle odpovédi na otazku ,Jaky je Vas vztah k ICT? “ se nejvice respondentti z obce
Dohalice povazuje za bézného uzivatele (64 respondent; 40 %). V obci Nepolisy

se nejvice respondentli povazuje za kazdodenniho uZzivatele (72 respondenti; 37 %).

Z vysledku otazky ,,K cemu vyuzivite internet?* vyplyva, ze nejvice respondentt v obci
Dohalice vyuziva internet k bankovnim operacim (106 respondentt). V Nepolisech

nejvice respondentl uvedlo, Ze vyuzivaji internet ke komunikaci (121 respondenti).

V obci Dohalice je z grafu patrné, Ze nejvice respondenti podle otazky ,.Jaké sluzby
ve Vasi obci vyuzivate?” vyuzivaji webové stranky obce (92 respondentt). V obci

Nepolisy také nejvice respondentil vyuziva webové stranky obce (150 respondentt).

Na otazku ,,Kde ziskdvate informace o deni v obci?* uvedli respondenti v obci Dohalice,
ze nejvice ziskavaji informace z webovych stranek obce (103 respondentti). V Nepolisech
respondenti  také uvedli, Ze ziskdvaji informace z webovych stranek

(151 respondentit).
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Nejcastéji respondenti z Dohalic (66 respondentii; 41 %) a Nepolis (78 respondentd;

41 %) uvedli, Ze webové stranky navstévuji 1-2x mési¢né.

UZ otazky ,,Jak hodnotite uroven webovych stranek obce?* uvedli respondenti v obci
Dohalice (52 respondent) a Nepolisy (83 respondentli), ze ptehlednost webovych
stranek hodnoti znamkou 2 jako dobrou. Aktualnost udalosti hodnoti nejvice respondentti
znamkou 2 jako dobrou opét v obou obcich (Dohalice: 41 respondentii a Nepolisy: 84
respondentti). Vizualni stranku hodnoti nejvice respondentli v obci Dohalice jako
prumérnou, tedy znamkou 3 (49 respondentt). V obci Nepolisy hodnoti vizualni stranku
jako velmi dobrou, tedy znamkou 1 (89 respondenti). Informovanost na webovych
strankach hodnoti nejvice respondentti znamkou 2, tedy jako dobrou (Dohalice: 44
respondentt a Nepolisy: 94 respondenttt). V Dohalicich oproti obci Nepolisy respondenti
hojné uvadéli vsechny znamky hodnocenych kritérii, byly tedy vyrovnané. V Nepolisech

byly odpovédi vice jednoznacné.

U otazky ,Jakou sekci na webovych strankdach nejcastéji navstévujete? “ respondenti
nejcastéji uvedli, Ze navstévuji sekei Obecni ufad (65 respondentit; 40 %). V Nepolisech

nejcastéji navstévuji sekci Novinky (106 respondentt; 56 %).

Posledni otazka zjistovala, co respondenti v obci postradaji v oblasti ICT. V obci
Dohalice respondenti nejcastéji uvedli, Ze postradaji kvalitni webové stranky, lepsi
dostupnost internetového ptipojeni a vice kvalitnich poskytovatelti internetu. V obci
Nepolisy respondenti uvedli, Ze postradaji kvalitni slysitelnost obecniho rozhlasu a vétsi

propracovani novinek na webovych stranek.
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5 Zavéry a doporuceni

V cili bakalatské prace byly poloZeny vyzkumné otazky a hypotézy. Diky dotaznikovému

Setfeni a analyzadm byly zjistény nésledujici odpovédi.

Informace ziskavaji respondenti v obci Dohalice nejcastéji z webovych stranek obce
a Z mistniho rozhlasu. V obci Nepolisy respondenti uvedli, ze tyto informace ziskavaji

také z webovych stranek obce a ze socialnich siti obce.

Respondenti v obci Dohalice vyuzivaji internet nejcastéji k bankovnim operacim a v obci

Nepolisy vyuZzivaji internet nejcasteji ke komunikaci.

Respondenti z obce Nepolisy jsou spokojeni strovni webovych stranek, hodnotili
webové stranky ve vSech kategoriich jako velmi dobré nebo dobré. Oproti tomu

respondenti v obci Dohalice uz tolik spokojeni nejsou, hodnotili kategorie jako pramérné.

Respondenti z obce Dohalice nej¢astéji navstévuji na webovych strankach sekci Obecni

urad. Respondenti Nepolis uvedli jako nejcastéjsi nav§tévovanou sekci Novinky.

Vétsina respondentd v obci Dohalice uvedla, Ze jsou béZnymi uZivateli. Oproti tomu

vétSina respondentli z obce Nepolisy uvedla, ze jsou kazdodennimi uzivateli.

Respondenti v obci Dohalice vyuzivaji nejéastéji nabizené sluzby jako webové stranky
a mistni rozhlas. Respondenti Nepolis nejéastéji vyuzivaji webové stranky a Facebook

obce.

V oblasti ICT respondenti v obci Dohalice postradaji kvalitni poskytovatele internetu.
Chtéli by zlepsit uroveit webovych stranek. Ptali by si zavedeni pocitacového kurzu a vice
informacnich tabuli v obci. V Nepolisech respondenti postradaji kvalitni obecni rozhlas
(Spatna slySitelnost). Vadi jim, Ze aktuality na webovych strankach zmizi pted
probéhnutim akce. Proto respondenti chtéji, aby obec vyfesila tento problém. Stejné jako

v obci Dohalice postradaji respondenti poskytovatele internetu piimo v obci.

Pro obec Dohalice je doporucenim zlepsit kvalitu a strukturu webovych stranek obce,
zalozit Facebook obce, obnovit Dohalicky zpravodaj a zvazit pocitaCovy kurz pro
obyvatele obce. Pro obec Nepolisy je doporucenim piedevSim soustfedéni
se na zkvalitnéni mistniho rozhlasu, aby byl rozhlas slysitelny ve vSech castech obce.

Vyftesit problém, ktery se tyka aktualit na webovych strdnkach a obnovit pocitacovy kurz.
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Ob¢ obce by se mély snazit spolupracovat s poskytovateli internetu a rozsifovat

internetovou infrastrukturu v obcich.

Prvni hypotéza (Obyvatelé obce Nepolisy navstévuji na webovych strankdch obce
nejcastéji sekci Novinky) byla potvrzena. Tvrzeni vyplyva ze statistického ohodnoceni

hypotéz (viz Ptiloha ¢.2).

Druha hypotéza (Obyvatelé obou obci nejvice vyuzivaji internet ke komunikaci) byla

potvrzena. Tvrzeni vyplyva ze statistického ohodnoceni hypotéz (viz Ptiloha ¢.2).
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Pfilohy
Priloha €.1: Vzor dotazniku

Strategie vyuziti ICT k rozvoji obci Dohalice a Nepolisy

UVODNI INFORMACE ZVEREJNENE RESPONDENTUM:
Dobry den,

jsem studentkou Fakulty informatiky a managementu v Hradci Kralové. Tento dotaznik
slouzi jako podklad pro vypracovani bakalaiské prace ,, Strategie vyuziti ICT k rozvoji
obci Dohalice a Nepolisy“. Dotaznikovy prizkum je anonymni a je uréen pouze pro
obyvatele obci Dohalice a Nepolisy. Pfedem Vam mnohokrat dékuji za Cas straveny

vyplnénim tohoto dotazniku

1. Pohlavi:
o Zena

o Muz

2. Vék:

o 18-20 let
o 21-30 let
o 31-40 let
o 41-60 let

o 61 avice let

3. Zaméstnani:
o Zaméstnany/a
o Podnikatel/ka
o Nezaméstny/a
o Student/ka

o Senior

4. Dosazené vzdélani:
o Zikladni vzdélani
o Stfedni vzdélani s vyuénim listem

o Uplné stfedni vzdélani s maturitou
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O

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

Z jaké mistni ¢asti obce pochazite?
Dohalice

Kopaniny

Horni Dohalice

Nepolisy

Lukova

Zadrazany

Jaky je V4§ vztah k ICT?

ICT = Informacni a komunikaéni technologie

Zacate¢nik (seznamuji se s technologiemi ICT)
Bézny uzivatel (pouzivam ICT vice v soukromi, mén¢ v praci)
Kazdodenni uzivatel (pouzivam ICT v praci i v soukromi)

Zkuseny uzivatel (sleduji novinky v oblasti ICT)

Internet vyuzZivam k:

(oznacte max. 5 mozZnosti)

K zabavé

Ke komunikaci

K vzdélavani

K nakupovani

K bankovnim operacim

K praci

K ziskéani pfehledu o déni ve svéte

K ziskani prehledu déni ve staté a v kraji
K ziskani piehledu déni v obci

K jinym ucelim:

Jaké sluzby ICT nabizené Vasi obci vyuzZivate?
Czech POINT - vydej Gfednich vypisu v elektronické podob¢; RSS kanal —

odbér novinek

Webové stranky obce
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o Facebook obce
o Mistni rozhlas

o Czech POINT

o Datové schranky
o RSS kanal

o Khnihovna

o Zadné

o Jiné

9. Kde ziskavate informace o déni v obci?
o Webové stranky obce

o Utedni deska

o Zpravodaj

o Socialni sité

o Mistni rozhlas

o Jinym zplisobem:

10. Jak ¢asto navstévujete webové stranky obce?
o Kazdy den

o 2X—3xdo tydne

o 1x—2x za mésic

o Ixrocné

o Nenavstévuji

11. Jak hodnotite droven webovych stranek obce?

Oznacte jednu moznost na kazdém tadku.

(1 — velmi dobré; 2 — dobré; 3 — prumérné; 4 — Spatné; 5 — velmi Spatné)

1 2 3 4

Vizualni stranka

Piehlednost

Informovanost

Aktualnost

informaci
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12. Jakou sekci na webovych strankach obce nejcastéji navStévujete?
o Novinky

o Obecni urad

o Sluzby v obci

o Jiné:

13. Co postradate v oblasti ICT sluZeb ve Vasi obci?
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Priloha €.2: Statistické ohodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢ 1: Obyvatelé obce Nepolisy navstévuji na webovych strankach obce

nejcasteji sekci Novinky.
Celkovy pocet respondentt 192. (n=192)

Predpokladana pravdépodobnost, ze obyvatelé obce Nepolisy navstévuji na webovych

strankach obce nejcastéji sekci Novinky, je p=0,5.

Ptredpokladana pravdépodobnost, Ze obyvatelé obce Nepolisy navstévuji na webovych

strankach obce nejéastéji sekci Novinky je p=0,5 (g=1-p).
Testujeme hypotézu Ho:p=0,5 oproti alternativni hypotéze H1:p>0,5
Vypocteme hodnotu testového kritéria:

X—Mn*p 108 — 192 % 0,5
=X = =
\/n*p*(l—p) \/192*0,5*(1—0,5)

u=x= 1,732

Testujeme na hladin€ vyznamnosti 0=0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: W= {u: [u|> uq}, kde ue=¢* (1- o) a kriticka hranice pro o
= 0,5 je podle statistickych tabulek 1,645.

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoz mizeme nulovou
hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy mizeme tvrdit, Ze plati alternativni
hypotéza Hi. Na zaklad¢ platnosti alternativni hypotézy mtizeme prohlasit hypotézu ¢. 1

za pravdivou.

79



Hypotéza ¢. 2: Obyvatelé obou obci nejvice vyuzivaji internet ke komunikaci.
Celkovy pocet respondentt 353. (n=353)

Predpokladand pravdépodobnost, Ze obyvatelé obou obci nejvice vyuzivaji internet ke

komunikaci, je p=0,5.

Predpokladand pravdépodobnost, Ze obyvatelé obou obci nejvice vyuzivaji internet ke

komunikaci, je p=0,5 (g=1-p).
Testujeme hypotézu Ho:p=0,5 oproti alternativni hypotéze H1:p>0,5
Vypocteme hodnotu testového kritéria:

X—MNn*p 221 —353%0,5
:x: =
\/n*p*(l—p) \/353*0,5*(1—0,5)

u=x-=

4,737

Testujeme na hladin€ vyznamnosti 0=0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: W= {u: [u[> uq}, kde uq=¢* (1- o) a kritickd hranice pro o
= 0,5 je podle statistickych tabulek 1,645.

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do kritického oboru, z ¢ehoz mizeme nulovou
hypotézu Ho zamitnout. Zamitnutim nulové hypotézy mtizeme tvrdit, ze plati alternativni
hypotéza Hi. Na zéklad¢ platnosti alternativni hypotézy mtizeme prohlasit hypotézu ¢. 2

za pravdivou.
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