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Abstrakt

Bakalarska praca je zamerana na vyuzitie nastrojov a metod projektového managementu
pri implementacii podpisového a schvalovacieho nastroja. Praca je rozdelena na tri
hlavné casti. V prvej Casti s vymedzené teoretické vychodiskd, ktoré su klucové
k vypracovaniu nasledujucich Casti prace. Druha Cast’ sa zaobera analyzou stcasné¢ho
technického rieSenia a poziadaviek na nastroj. Tretia Cast’ predstavuje navrhy rieSenia

vytvorené pomocou konkrétnych néstrojov a metdd projektového managementu.
Kli¢ova slova

Projektovy management, projekt, analyza, implementacia, nastroj, podpis
Abstract

The bachelor thesis focuses on the use of project management tools and methods in the
implementation of a signature and approval tool. The thesis is divided into three main
parts. The first part defines the theoretical background that is key to the development of
the following parts. The second part deals with the analysis of the current technical
solution and the requirements for the tool. The third part presents solution proposals

developed using specific project management tools and methods.
Keywords

Project management, project, analysis, implementation, tool, signature
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UvVOD

Projekty a urcitd forma ich riadenia st v 'udskej spolo¢nosti pritomné od vel'mi davne;j
minulosti. Ich princip je aplikovate'ny aj na Uplne bezné cinnosti, ktoré vyzaduju
planovanie, organizovanie a riadenie. S prirodzenym vyvojom l'udstva sa v 20. storoci
zaCina definovat’ pojem projektovy management ajeho metddy, prvky, postupy
anastroje. Aby bolo riadenie projektov efektivne, je dolezité, udrziavat krok
s modernymi ndastrojmi a metédami, pouzivané projektovymi manazérmi a ¢lenmi

projektového timu.

Bakalarska praca sa zaobera témou implementacie podpisového a schval'ovacieho
nastroja do prostredia univerzity. Obsah tejto prace bude zamerany na projekt z pohl'adu
projektového managementu. Potreba projektu zapocala uvedomenim si nejednotnosti
procesov podpisovania a schvalovania naprie¢ univerzitou. Aj ked niektoré procesy
presli na elektronicku formu, iné zostali stale v papierovej podobe. S ohl'adom na sti¢asnu
dobu a rastuci zaujem o digitalizaciu, projekt sa zrodil z potreby zjednotit’ tieto procesy a
preniest’ ich do elektronického prostredia. Kvoli tomu je potrebné néjst’ vhodny nastroj,

ktory to umozni, bude spinat’ poziadavky a prinesie zefektivnenie chodu univerzity.

Praca je rozdelena do troch Casti. V prvej Casti st podrobne vysvetlené vSetky pojmy, fazy
a metody, ktoré budu nasledne spracované. Nasledovnd Cast’ sa zaobera dokladnym
opisom spolo¢nosti, suasného rieSenia, zistenych poziadaviek na néstroj a prieskumom
trhu. Na zistené skutocnosti v tejto Casti priamo nadvizuje tretia Cast’, ktora sa komplexne
vyznacuje ndvrhom rieSenia. V tomto navrhu sa vyskytuju spracované osvedcené metody
ako napriklad metdda logického ramca, alebo analyzy, ako analyza rizik ¢i ¢asu. V zavere

poslednej Casti st spomenuté aj prinosy navrhnutého riesenia.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Bakalarska praca je zamerana na implementaciu podpisového a schvalovacieho néstroja
do prostredia Vysokého uceni technického v Brne. Jej cielom je vyuzit’ znalosti, néstroje
ametody projektového managementu, aich nasledné pouzitie vramci projektu

implementacie nastroja.

Praca je rozdelena na tri hlavné Casti — teoreticku, analytickt a navrhovu. Teoreticka cast’
obsahuje vymedzenie zakladnych pojmov spojenych s projektovym riadenim, z ktorych
budu dalSie Casti prace vychadzat. Sucastou je aj vysvetlenie konkrétnych metdd
a postupov, vyuzitych v nasledovnych castiach. Spracovanie teoretickej Ccasti je

prevedené na zaklade relevantnej odborne;j literatiry.

Analytickd cast’ je zndma predovsetkym prevedenim analyzy sucasného stavu. To
predstavuje popisanie sucasného rieSenia, analyzu poziadaviek na nastroj ¢i analyzu
konkurencie. Je tu zahrnuty aj dovod realizacie projektu a vysledné zhodnotenie analyz.
Tato ¢ast’ vznikla na zaklade internych dokumentov a osobnej komunikacie s projektovou

manazérkou daného projektu.

Obsah navrhovej Casti tvoria samotné navrhy rieSenia a ich prinosy. Na spracovanie tejto
Casti st vyuzité znalosti, ndstroje a metddy projektového riadenia. Zahfnajt identifikacnti
listinu, definiciu ciel'a projektu pomocou metddy SMART, metddu logického ramca,
WBS, analyzu zainteresovanych stran a maticu zodpovednosti. Nepochybne do tejto Casti
patri aj analyza rizik pomocou metody RIPRAN, ¢i ¢asové analyza pomocou Ganttoveho

diagramu, vytvoreného v programe MS Project Professional 2019.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato Cast’ bakalarskej prace je venovana vymedzeniu a popisu elementarnych pojmov na
zaklade odborne;j literatiry. Na zaciatku sa vysvetlia pojmy v stvislosti s projektovym
managementom. Taktiez bude popisany zivotny cyklus projektu, ktory projekt rozdel'uje
na tri hlavné fazy. V jednotlivych fazach sa predstavia nastroje projektového
managementu, ktorych znalost sa vyuzije v nasledujucich castiach tejto prace.
Predprojektova faza zahfna projektovy ciel, zainteresované strany a logicky ramec.
V najhlavnejSej projektovej faze je podrobne popisané riadenie rozsahu, Casu, rizik

a nékladov projektu. V zavere kapitoly je vysvetlena podstata poprojektovej fazy.

1.1 Projektovy management

Uz v ddvnej minulosti sa vyskytovali ¢innosti a procesy, ktoré mali projektovy charakter.
Je mozné si predstavit’ napriklad stavby starovekych monumentov, vypravy objavitelov
po svete alebo aj vojenské utoky. V tej dobe sa zacinaju formovat’ rozne postupy, metddy
atechniky na zvlddanie vynimocnych, rozsiahlych a organiza¢ne naro¢nych akcii.
Napriek tejto skuto¢nosti sa pojem projektovy management zacina detailnejSie rozoberat

a definovat’ az v 20. storo¢i.

O sucasnej dobe, po roku 2020, sa da hovorit’ ako o dobe urychlenej, dynamickej a
nepredvidatel'nej. Kazdé podnikanie je istym sposobom softwarové alebo je touto
informacnou oblast'ou neustale ovplyviilované. Ak chce podnik prezit’, je nevyhnutné, aby

sa prisposoboval rychlo meniacim sa podmienkam. (2)

D4 sa jednoducho povedat’, Ze projektovy management je prostriedok ku dosiahnutiu
vopred urcenych cielov, ato tym, Ze sa dokladne naplanuju a zrealizuji komplexné,
vacsinou jednorazové akcie do poZzadovaného terminu a pri neprecerpani planovanych
nakladov a zdrojov. Jeho ciel'om je Gspe$na realizacia projektu. (3)

Mooz, Forsberg a Cotterman uvadzaju pat’ zakladnych prvkov riadenia projektov, ktoré
su:

e projektovd komunikécia: prostredie pre efektivhu vymenu informécii medzi

vSetkymi zacCastnenymi v projekte,
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e timova spolupréca: pravidla dovery a priaznivej spoluprace za ucelom dosiahnutia
spolo¢nych cielov,

e zivotny cyklus projektu: systematicky sled faz projektu s jasne definovanymi
podmienkami a stavmi pre prechod z jednej fazy do d’alsej,

e vlastné sucasti projektového managementu: desat’ kategorii prostriedkov a metod
riadenia projektu, ktoré sa uplatiiuju pocas jeho zivotného cyklu,

e organizacny zavizok. (1)

1.2 Projekt

S oznacenim projekt sa stretava v roznych odvetviach. Od stavebnictva, architektury,
vzdelania, az po informacné technolédgie a firmy. Tento fakt poukazuje na skuto¢nost’, ze
neexistuje len jedna definicia, ktora by sa dala aplikovat’ na vSetky zahrnuté oblasti. AvSak
za spolocny prvok tychto definicii sa d4 povazovat’ ekvivalentnost’ s oznacenim navrh
(design). Pojem névrh zahriiuje technické rieSenie, Specifikaciu funkénych parametrov,
vyber pouzivanej technologie alebo technicku dokumentaciu. V oblasti projektového
managementu sa jednoducho pod pojmom navrh moéze predstavit’ vystupy projektu.
Taktiez oznacenie projekt je chapany odlisne. Projekt je definovana a vymedzena zmena
z pociato¢ného stavu do konecného stavu. Popisuje teda cely proces od vychodiskového

do ciel'ového stavu.

Na detailnejSie vymedzenie projektu sa priebehom ¢asu vyvinuli tzv. projektové kritéria:
e jedinecnost’ ciela,
e vymedzenost’ v suvislosti terminov, rozpoctu, zdrojov a legislativy,
e potreba realizdcie projektovym timom,

e komplexnost’ a zloZitost’,

e nadpriemerné riziko alebo neistota.

Projekt je bez pochyby najdolezitejSim prvkom projektového managementu. Presna
definicia sa moze Castokrat lisit, ale da sa oznacit' ako akykol'vek jedinecny postup
¢innosti a tloh. Tymto uloham je priradeny Specificky ciel’, ktory by sa mal splnit’,
zaciatok a koniec uskuto¢nenia a taktiez by mal byt ur€eny ramec na cerpanie zdrojov,

ktoré su potrebné na realizaciu. (1)
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1.3 Projektovy manaZér a tim

LCudia su tym, ¢o pohana projekt vpred. (5) Riadenie 'udskych zdrojov je vSak ovela viac,
ako len zabezpecenie dostatoéného poctu ludi. Je to komplexny proces, ktory sa
zameriava na to, aby mali Clenovia timu spravne zru¢nosti, motivaciu a prilezitosti na

rozvoj.

Projektovy manazér hra hlavnu rolu pre dosiahnutie uspechu projektu. Tato pozicia
vyzaduje znalosti a zrucnosti, ktoré su nevyhnutné pre uUspeSné zvladnutie
technologickych, organizacnych, ekonomickych a socidlnych vyziev a zaroven kladie
vysoké ndroky na osobnostné predpoklady cloveka. Nesie zodpovednost’ za riadenie
projektu, jeho finan¢nu stranku, administrativne vedenie aje Ustrednym bodom pre
vSetku komunikaciu. Ma svoje opodstatnenie a dolezitost’ v kazdej faze projektu.
V predprojektovej najmd zanietenie c¢lenov timu, motivaciu a vysvetlenie vizie.
Projektova cast’ spodiva obzvlast v riadeni projektového timu, udrziavani jeho
efektivnosti a kontrolovani vyvoju reality voci pldnom. Zaverecné zhodnotenie, ocenenie

prinosu ¢lenov k uspechu projektu a ukoncenie je charakteristické pre poprojektovi cast’.
(6)
Skupina 0s06b zucastnujica sa na dosahovani ciel'u projektu, riadend projektovym

manazérom v ¢asovom alebo kapacitnom ohrani¢eni s pridelenymi opravneniami

a zodpovednost'ami sa podl'a Svozilovej definuje ako projektovy tim. (1)

Aby tim fungoval efektivne a progresivne, musi spiiiat’ niekol’ko vlastnosti. Budovanie
tychto vlastnosti a ich nasledovné rozvijanie patri taktiez iloham projektového manazéra.

Medzi tieto charakteristiky patri:

e tuzba dosiahnut’ spolo¢ny ciel’,

e vzijomna zodpovednost’,

e spolo¢na akcieschopnost’,

e konStruktivne konflikty,

e vziajomna dovera a spolo¢na sebadovera,
e vziajomna otvorenost’ a informovanost’,

e spolo¢né sebauvedomenie. (4)
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V priebehu casu kazdy tim prechadza urcitymi zmenami a vyvojom. Nazyvaju sa ako
zivotné fazy timu. UZ v roku 1965 ich definoval Bruce Tuckman a aj v sucasnosti su

aplikovatel'né a Casto pouzivané. Jedna sa o:

e Forming — Uplne prva faza, kedy dochadza k pociatoénému stretnutiu skupiny
I'udi, ktori maju tvorit’ tim. Nie je im jasny dovod a Gcel zostavenia tohto timu.
Hlavnou ulohou je tychto [ludi informovat o projekte, ich roliach a
zodpovednostiach. Je potrebné dokladné vysvetlenie a obozndmenie s cielom
projektu, viziou, ndstrojmi, ktoré¢ buda vyuzivat’ a podobne.

e Storming — Na zaklade urCenych pravidiel a vysvetlenych podrobnosti zacina tim
spolupracovat. Clenovia timu si za&inajii uvedomovat svoje rozdiely, potreby
a prichadzaju aj nedorozumenia pri rieSeni uloh. M6Zu nastat’ konflikty, napétie a
hadky, ktoré mozu viest’ k rozpadu timu, ak sa v tejto faze nezasiahne.

e Norming — Konflikty sa vyriesili a tim spolu funguje, maju vyhovujuce znalosti,
schopnosti, naucili sa spolupracovat. Maju vysSiu davku sebavedomia
a motivacie. Pre timy s neriadenym vyvojom méze byt tato faza koneénou. Casto
sa stava, ze Clenovia sa konfliktom prispdsobia namiesto ich vyrieSenia.

e Performing — Tim je plny energie, atmosféra je prijemna. Navzajom spolupracuji
velmi efektivne so snahou o zlepsenie vysledkov a vykonu. Ulohou projektového
manazéra je snazit’ sa tim udrzat’ v tejto faze.

e Adjouring — V poslednej faze sa tim rozlici so svojou pracou a obrati sa k novym

prilezitostiam. (2)

1.4 Zivotny cyklus projektu

Cas sa radi medzi piliere projektu a jeho tispesnosti. Projekt by sa dal nazvat’ aj siborom
faz, ktoré po sebe nasleduju a vyjadruju priebeh vyvoja projektu, ak sa nan divame skrz
aspekt asu. Zivotny cyklus projektu je zlozeny z faz, pricom konkrétne fazy predstavuju

stibor ¢innosti na seba priamo naviazanych.

Napriek skutocnosti, ze v odliSnych odvetviach sa zivotné cykly projektov mézu roézne
Specifikovat’, vo vSeobecnosti plati zadkladné rozdelenie. Kazdy projekt si prechddza
predprojektovou fazou (priprava), projektovou fazu (zahajenie, planovanie, realizécia,

ukoncenie) a poprojektovou fazu (hodnotenie, udrzanie vystupov projektu). (7)
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1.5 Predprojektova faza

Nametov na projekt existuje nespocetné mnozstvo, avsak nie kazdy je vhodny a prinosny.
V kazdom pripade je potrebné pociatocni myslienku dokladne preverit’ a zhodnotit’, ¢i je
dany projekt potrebny a preveditelny. Tato faza by mala zaistit’ aj Specifikaciu ciela,
zvazenie okolnosti ovplyviujicich projekt — prajnych aj neprajnych, identifikaciu
moznych hrozieb, vymedzenie poctu a poziadaviek na pracovnikov, porovnanie nakladov
s prinosmi. Na zdklade vysledkov spomenutych analyz a uvah sa rozhodne o névrhu
k realizovaniu alebo nerealizovaniu projektu. Z finanéného, l'udského a casového
hladiska je zastavenie c¢innosti v predprojektovej faze vyhodnejSie. Rozhodnutie o

samotnej realizécii zavisi na vedeni spolo¢nosti, ktoré sa ucini vo faze projektovej. (7)

1.5.1 Stadia prileZitosti

Je potrebny vyber najprinosnejsich cielov, zahfnajicich dané podmienky a urcené kritéria
v sucasnosti aaj v predpokladanej budlcnosti. Sufasnd situacia organizicie, jej

schopnosti, znalosti, finan¢nd stranka a d’alSie st vychodiskom pre spravny vyber.

Sucast'ou studie prilezitosti byva SLEPT analyza — zaobera sa vonkajsimi faktormi, ktoré
mozu ovplyvnit’ projekt a zapri¢init’ zmeny v organizacii. Rovnako aj SWOT analyza —
podrobne skima silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Jej zdmerom je dokladné
zhodnotenie stavu organizicie a jej okolia, jej predpokladany vyvoj v buducnosti a prvé

formulacie ciel’a projektu. (7)

1.5.2 Studia preveditelnosti

Na $tudiu prileZitosti je priamo nadviazana $tadia preveditel'nosti. (7) Ak z vysledkov
Studie prilezitosti vyplyva odporucenie projekt realizovat’, Stadia preveditel'nosti by mala
ndjst’ k realizacii projektu najviac adekvatnu cestu. Jej sicastou je aj upresnenie obsahu
projektu, odhad nakladov, potrebnych zdrojov a ¢asové ohranicenie, teda urCenie terminu

zahéjenia a ukoncenia projektu.

Zodpovedavaju sa strategické otazky: Skadial’ ideme? Kam sa chceme dostat'’? Aku cestu
zvolit’, aby bola vhodna? Dava realizicia projektu vobec zmysel? Déleziti konecnu

odpoved’, ¢i sa projekt spusti alebo nie, ma v rukach vedenie organizacie. (4)
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V kazdej studii preveditelnosti by mala mat’ svoje pevné miesto identifikdcia moznych
variant rieSenia projektu a vol'ba optimélnej varianty. Jednotlivé varianty sa najCastejsie
mozu lisit’ v Case a terminoch, ¢i bude projekt rieSeny dodavatel'sky alebo vlastnymi
silami, a akym sposobom bude vysledok projektu realizovany. Ciel'om tejto Studie je teda
objavenie roznych spdsobov ku dosiahnutiu ciel'u projektu a nasledny vyber optiméalne;j

moznosti. (7)

1.5.3 Ciel’ projektu

Ciel ma pre projekt nenahraditelny vyznam. Popisuje ucel, ktory by mal projekt
dosiahnut’, stanovuje zamer a urcuje predpokladané vystupy. (3)

Definovat ciel spravne a dostato¢ne nie je jednoduché. Najdodlezitejsie je ciel formulovat’
tak, aby mu porozumeli vSetky strany, a aby pochopili stanovené podmienky, aky bude
vysledok projektu po realizécii a k comu bude sluzit. Jednym z néstrojov pre spravne

definovanie ciel’a je technika SMART. (5)

Podrla nej by ciel’ mal byt

S — Specific — Specificky a konkrétny,

M — Measurable — meratelny, aby sme vedeli urcit’ kedy sme dosiahli poZzadované,

A — Assignable — priradite'ny konkrétnemu subjektu so zodpovednost’'ou a autoritou €init’

rozhodnutia,
R — Realistic — dosiahnutel'ny a realisticky v rdmci pouZitia disponibilnych zdrojov,
T — Time-bound — ¢asovo ohraniceny. (1)

Neskor bol do tejto techniky doplneny d’alSi aspekt I — Integrated — ciel’ by mal byt’

integrovany a zacastiovat sa na dosahovani vyssich ciel’ov. (7)

Vysledky (rozsah), ¢as a zdroje (néklady) st tri vychodiska, ktoré spolo¢ne tvoria tzv.
trojimperativ projektu. PresnejSie popisané, i¢elom je dosiahnut’ optimélne vyvazenie

tychto troch pojmov, ktoré tvoria neoddelite'na sucast’ kazdého projektu. (5)

Trojimperativ sa da jednoducho zn4zornit’ podl'a trojuholnika na obrazku €. 1.
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Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazok €. 1: Trojimperativ projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 5)

Principom je silné previazanost’ tychto pojmov. Nie je mozné menit’ jednu veli¢inu, bez
toho aby to malo dopad na druht a tretiu veli¢inu. Napriklad, ak sa ma byt’ prva veli¢ina

zmenena a druha veli¢ina zachovand, nepochybne sa musi zmenit’ tretia veli¢ina v silade

s ich vdzbami. (5)

Opodstatnene vyplyva, ze vo vicSine pripadov sa podnik bude snazit’ o minimalny
obetovany ¢as s minimalnym vyuZitim zdrojov, penaznych aj l'udskych, veducich ku

dosiahnutiu maximalnych moznych vysledkov. (4)

1.5.4 Zainteresované strany

Jednotlivci alebo skupiny I'udi, ktorych zdujmom je Gspech alebo vykon projektu, projekt
ich ur¢itym spdsobom ovplyvituje alebo obmedzuje, sa povazuju za zainteresované

strany. Su to osoby, ktoré st kriticky dolezité pre uspech projektu. (6)
Podra role, ktoru zastavaju sa zainteresované strany rozne delia:

e Zadavatel’ — jeho zaujmom je dosiahnut’ poZadované zmeny.

e Zakaznik — zastupuje uzivatelov, ktori budu pracovat s vystupom/vysledkom
projektu.

e Sponzor — ma autoritu na ¢inenie rozhodnuti o zdsadnych otazkach projektu.

e Realizator — zastupuje zdujmy dodavatelov.

e Investor — haji spravcu finan¢nych a inych zdrojov.

e Dotknuté strany — ide o I'udi, ktorych sa projekt dotyka priamo ¢i nepriamo

a nespadaju do uz spomenutych kategorii. (4)
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V istych situdcidch sa daja rozliSit’ iba na dve podskupiny — priami ucastnici projektu
a strany dotknuté projektom. Priami ucastnici projektu st osoby podielajice sa na ndvrhu
a realizacii projektu, s opravnenymi kompetenciami a nest zodpovednost’ za projekt.
Strany dotknuté projektom predstavuju osoby, ktorych sa dotyka projekt pocas doby jeho
realizacie alebo jeho vysledny produkt. Vplyv stran dotknutych projektom v sucasnosti
rastie, kvoli Comu je dolezité analyze dotknutych stran venovat’ dostatocnli pozornost’.
Prikladom mdéze byt’ osoba, ktord je obmedzovana hlukom a prachom pri vystavbe nove;j
budovy. Pre projekt bude prinosné vopred situdciu analyzovat, identifikovat
suhlas/nesuhlas a d’alSie aspekty, aby nenarazil na riziko vplyvu ob¢ianskeho zdruzenia,

ktoré by mohlo realizaciu negativne poznagit, prediZit alebo prerusit’. (7)

Projektovy manazér ma za Ulohu identifikovat’ vSetky zainteresované strany daného
projektu, zistit ich zdujmy a vzhladom k projektu vytvorit poradie dodlezitosti, aj
zainteresovanej strany aj jej zaujmov. Na zaklade toho sa moze projekt upravit, aby
vyhovoval a spiial potrebam zainteresovanych stran. Tymto krokom sa zvy3uje $anca na

uspech projektu. (4)

1.5.5 Logicky ramec

Metoda logického ramca slazi na popisanie projektu struéne, prehl'adne a zrozumitel'ne
do jednej tabul'ky. Prehl'adne zmapuje zamery a ocCakavania, ktoré uvedie do suladu
s konkrétnymi vystupmi a ¢innost'ami pri realizécii projektu. Logicky rdmec predstavuje
zaklad pri riadeni projektu. Je prinosny nie len kvoli identifikacii a analyze problémov,

ale aj kvoli definicii ciel'ov a ur€eni aktivit k rieSeniu identifikovanych problémov.
Kazdy, kto si logicky ramec dokladne prezrie, by mal porozumiet’ prefo sa projekt
realizuje, ¢o pre to treba urobit’ a ako sa to urobi. (6)

Tabulka ¢. 1: Logicky ramec
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 2)

Prinosy (zamer) Objektivne Sposob overenia | Nevypliuje sa
overitel'né
ukazovatele
Ciel Objektivne Spdsob overenia | Predpoklady, za akych
overitel'né ciel skuto¢ne prispeje
ukazovatele a bude v stlade s
prinosmi
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Vystupy Objektivne Sposob overenia | Predpoklady, za akych

overitelné vystupy skuto¢ne
ukazovatele povedu k cielu
KTacove Cinnosti | Zdroje (peniaze, Casovy ramec Predpoklady, za akych
l'udia, ...) aktivit klai¢ové Cinnosti
skuto¢ne povedu k
vystupom
Priestor na uvedenie, co sa nebude v projekte riesit Pripadné predbezné
podmienky

Kazdému pol'u prislucha vlastny vyznam:

Prinosy (zamer) odpovedaji na otazku, pre¢o nam ide o dosiahnutie uvedeného ciel'a
a popisuju pri¢inu realizacie projektu. Nachadza sa tu struény vypis prinosov po realizacii
projektu.

Ciel’ $pecifikuje, €o chceme tymto projektom dosiahnut, uvadza sa zameranie projektu
a popisuje sa pozadovany ciel'ovy stav.

Vystupy deklaruju, ako chceme dosiahnut’ ciel'ovy stav, co vSetko je nutné spravit, ako
ma projektovy tim pracovat’ a postupovat’ aby bol realizovany urceny ciel’.

KPlucové cinnosti st aktivity, ktoré ovplyviuji realiziciu projektu vyznamnym
sposobom. Patria sem najméd najdolezitejSie a zasadné aktivity, nie st tu vypisané
kompletne vsetky.

Objektivne overitePné ukazovatele potvrdzuju, Ze bol dosiahnuty zamer, ciel

a konkrétne vystupy. Mali by byt vyjadrené definovanou meratel'nou hodnotou.

Sposob overenia popisuje ako sa ukazovatele zistia, kto je za overenie zodpovedny, za

akych nakladov, Casu a ako ukazovatele budu zdokumentovane.

Predpoklady, ktoré¢ boli vychodiskom pre urovanie skutocnosti v projekte a urcuju jeho
realizéciu. Udavaju sa rizika, ktoré st vyznamné skuto€nosti s moznost'ou ohrozenia

projektu.

Pripadné predbezné podmienky zahfnaju vSetky polozky, ktoré musia byt nevyhnutne

splnené pre d’alSie uvazovanie o vyplneni zbytku tabul’ky.
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Zdroje obsahuju finan¢né naklady, pocty potrebnych l'udi, zariadeni, skratka vsetko

potrebné na realizaciu projektu.
Casovy ramec aktivit je odhadom ¢asovej naroénosti vykonu konkrétnych ¢innosti. (3)

Vypliianie logického ramca sa za¢ina v prvom stipci. Plati tzv. vertikalna logika, z ktorej
vyplyva previazanost’ medzi polozkami prvého stipcu smerom zdola nahor. Z realizacie
kl'ai€ovych Cinnosti vznikna vystupy, na zéklade ktorych sa dosiahne ciel’, ktory vedie
k ziskaniu prinosov, teda naplnenia zameru. Prevedenim tejto kontroly sa overi, ¢i je
stipec sformulovany spravne. Po kompletnom vyplneni logického ramca sa vykonava
kontrola prostrednictvom tzv. horizontdlnej logiky, postavenej na vidzbach medzi
jednotlivymi riadkami. Zac¢ina sa odspodu. Ak su splnené predbezné podmienky, je
mozné zahajit’ realizaciu kI'aiovych ¢innosti. Pomocou vyuzitych zdrojov, v stanovenom
casovom ramci, potvrdenim predpokladov a eliminiciou rizik na Urovni kIicovych
¢innosti dochédza k posunu na zaciatok riadku vyssie, a teda k dodaniu vystupov. Ked’ su
vystupy dodané, potvrdzujui objektivne overitené ukazovatele, uskutocni sa definovany
spdsob overenia a zaistenim predpokladov a oSetrenim rizik sa posunie o uroveil vyssie.
Analogickym spdsobom sa overi riadok ciel’ aj prinosy. (7) Takymto $tylom prebieha aj

samotné ¢itanie logického ramca, ,,cik cak* spdsobom odspodu nahor. (3)

1.6 Projektova faza

Projektova faza je povaZzovana za najnaroc¢nejsiu. Je tvorena vel'kym mnoZstvom aktivit,
kladie sa doraz na dodrziavanie planu a konci odovzdanim planovaného vystupu

v pozadovanej forme. (6)

Vo vSeobecnosti je mozné ju rozdelit’ na Styri etapy — zahdjenie (inicializacia), podrobné
planovanie, realizcia (implementacia) a ukoncenie. Tie sa skladaju z viacerych urovni
az po jednotlivé pracovné vykony. (7) Pre jej uspech je dolezité nasledovat plan,
priebezne sledovat’ vyvoj projektu v porovnani s pldnom, bezodkladné rieSenie
problémov, udrzovanie produktivity prace a aktivnej komunikdcie medzi zacastnenymi

stranami. (6)
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1.6.1 Identifikac¢na listina

Identifikacna (zakladacia) listina z pohl'adu podnikového riadenia oficidlne zahajuje
projekt. Definuje sa ako dokument, ktorym sa projekt formalne stava projektom, vd’aka
ktorému projektovy manazér nadobuda pradvomoci na vyuzitie zdrojov s cielom naplnit
poziadavky pri realizacii projektu. Jeho obsah a rozsah sa v jednotlivych podnikoch moze
jemne lisit’. AvSak v kazdom dokumente by malo byt zahrnuté o aky projekt ide, kto ma
poverenie k jeho realizacii, aky je rozsah jeho pravomoci a zaroven, aké su kritéria

a podmienky pre realizaciu. (1)

Tabulka ¢. 2: Identifikac¢na listina
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 4,7 )

Identifikacna listina projektu

Nézov projektu

Ciel projektu

Vystupy projektu

Planovany termin zahdjenia

Planovany termin dokoncenia

Planované naklady

Zadavatel projektu

ManaZzér projektu

Ugastnici projektu

Hlavné mil'niky (ndzov a termin)

Schvélenie projektu

1.6.2 Riadenie rozsahu projektu

Rozsah projektu predstavuje vSetky potrebné prace k vzniku produktu projektu spolo¢ne

s procesmi, ktoré k vytvoreniu vedl. Jeho definicia je narocnd, avSak vel'mi dolezita.
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Zainteresované subjekty sa vopred dohodnt o tom, ako ma produkt projektu vyzerat,

a akym sposobom sa to dosiahne.

Riadenie rozsahu projektu sluzi na zaistenie toho, Ze zahfna ¢innosti potrebné na uspesné
dokoncenie projektu a nepozostava z Cinnosti nepotrebnych. Obsahuje procesy,
definujuce a kontrolujuce to, aké prace sucast’ou projektu budu ¢i nebudia. Medzi hlavné
procesy spada zber poziadaviek, definovanie rozsahu, vytvorenie hierarchickej Struktury

rozdelenia prace (WBS), overenie rozsahu a kontrola rozsahu.

Ako prvy sa prevedie zber poziadaviek, kedy sa detailnejSie prehliadne identifikacna
listina projektu a prebehne stretnutie so zainteresovanymi stranami. Definuju sa vlastnosti
a dokumentuju funkcie vytvaraného produktu a procesov, ktoré k nemu veda. Vystupmi
tohto procesu je dokumentacia poziadaviek, plan riadeni poziadaviek a matica

sledovatel'nosti poziadaviek.

V dalSom kroku dochadza k definicii rozsahu. Prehliadne sa identifikacnd listina a
dokumentécia poziadaviek za ucelom vypracovania hlavného vystupu v tomto kroku
deklaracie rozsahu projektu. Ide o dokument, ktory zahfiia detailné informacie, popis
rozsahu, kritérid prijatelnosti produktu z hl'adiska zdkaznika a informdcie o hraniciach,

obmedzeniach a predpokladoch. (8)

Vytvorenie WBS rozdel'uje hlavné procesy na mensie, lepsie riaditeI'né Casti. (8) WBS

bude detailnejSie spracovana v nasledujicej podkapitole.

Formalnym schvalenim projektu od zainteresovanych stran sa prevedie overenie rozsahu.
V pripade, ze zainteresované strany povazuju predmet plnenia za neprijatelny, vznesu

poziadavku na zmenu.

Poslednym krokom je kontrola rozsahu. V priebehu Zivotného cyklu projektu sa
kontroluji zmeny v rozsahu. Zmeny projekt ovplyviujl, ¢i uz z hl'adiska ¢asu alebo
nakladov, preto projektovi manaZéri musia tieto zmeny riadit svedomito voci

dosahovaniu stanoveného ciel'u. (8)

1.6.2.1 Work breakdown structure

Work breakdown structure (WBS) vo svojej podstate znamené hierarchicka Struktiru
rozdelenia prace. (4) Odvija sa od rozsahu projektu a o¢akavanych vystupov. Do rozkladu

sa zaznamenava potrebnd praca na projekte zloZzena z jednotlivych €innosti. O tychto
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¢innostiach su uz zndme informécie o pozadovanom case, zdrojoch a zodpovednej osobe.

Svojim spdsobom je to detailne popisana del’ba prace. (9)

Povazuje sa za vyznamny dokument riadenia projektu, ktory definuje celkovy rozsah
projektu. Experti v danej oblasti zastavaju nazor, Ze nie je mozné vykonavat’ pracu na

projekte, ak nie je definovand vo WBS. Tym sa potvrdzuje jej kl'acova rola. (8)

Odporuca sa ju tvorit’ spolo¢ne v rdmci projektového timu. Z dévodu, ze sa predide
situécii, kedy sa na nieCo zabudne. Taktiez sa zaisti, ze projektu rozumie kazdy clen
rovnako. Pristup, ked’ jednotlivec vytvori WBS samostatne a preda ju ostatnym ¢lenom
timu, nech sa podl'a nej riadia a pracuju, prindsa nezmyselné problémy a nie je G¢inny.

)

Zakladnou vyuzivanou metddou pri tvorbe WBS je dekompozicia, takZe rozpad hlavného
ciel’a na menSie Casti. Existuje niekol’ko pristupov ku spracovaniu, napriklad ide o postup

zhora nadol alebo zdola nahor. (8)

Obvykle sa WBS zobrazuje v podobe stromu. Na vrchole ma jeden najvyssi uzol, ktory
je pomenovany projektovym cielom. Predstavuje projekt ako komplexny celok. Urovei
nizSie tvori uroven produktov (vystupov), ktoré st potrebné nevyhnutne vytvorit’ pri
realizécii projektu. Nasledne sa do d’alSich urovni produkty clenia na podprodukty,
pricom pocet Urovni je volitelny a zavisi na velkosti projektu, potrebach navrhu,
Jednotlivé prvky sa ¢isluju spdsobom, Ze sa zacne od Grovne produktu a kazda nasledovna
urovei sa oddel'uje bodkou, co napomaha pre jednoznacné identifikovanie irovne danych

prvkov. (7)

| l J l |

1.1 Podprodukt 2.1 Podprodukt 3.1Podprodukt 4.1 Podprodukt N.1Podprodukt
— ‘ — ‘ —
111 11.2 an 312 N.LT N.1.2
Pracovny Pracovny 2.1.1 Pracovny balik Pracovny Pracovny 4.1.1Pracovny balik Pracovny Pracovny
balik balik balik balik balik balik

Obrazok ¢. 2: WBS
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 7)

24



1.6.2.2 Matica zodpovednosti

Pri vytvarani planu l'udskych zdrojov je Casto pouzivana matica zodpovednosti. Je
prepojenim jednotlivych prac na projekte so zodpovednymi osobami za dané prace,

znazornena v prehl’'adnej tabulke. (8)

Na zostavenie matice sa vyuziva tzv. RACI (RASCI) matica. Definuje rozdielne typy

zodpovednosti:

e R (Responsible) — realizuje: Osoba, ktora vykonava potrebnt pracu k realizacii
pracovného balika. Mo6Ze existovat’ viacero osob s tymto vzt'ahom k jednému
pracovnému baliku.

e A (Accountable) — schvaluje, zodpoveda: Osoba schval'ujica pracovny balik
a zodpovedna za jeho prevedenie vcas, za planované naklady a spravne. Ku baliku
je na schvalenie priradend prave jedna osoba.

e S (Support)—spolupracuje, podporuje: Pri podrobnejSom sledovani projektového
timu, je spolupracovnik podriadeny osobe, ktora vykondva pracovny balik,
a spolupodiel’a sa na jeho realizacii. Ku baliku méze byt priradenych viacero osob
v tejto roli.

e C (Consulted) — konzultuje: Osoba urcend na konzulticiu postupu prac, vo
vicsine pripadov ide o odbornika na danu problematiku. MéZe existovat’ viacero
0s0b s tymto vzt'ahom ku jednému baliku.

e [ (Informed) — je informovany: Osoba, ktora potrebuje poznat’ priebezné stavy
préc, ich vystupy a je o nich informovand. Ku jednému baliku mdze existovat

viacero 0sOb v tejto roli. (2)

Rozdiel medzi pojmami RASCI aRACI spociva v pridani role ,,S* (Support).
V niektorych organizaciach nie je potrebné definovat’ rolu ,,S“, pretoze modze byt
sucast'ou role ,,R* (Responsible) alebo ,,C* (Consulted). Identifik4cia role ,,S*“ mé pre
organizaciu vyznam v pripade, ak dand osoba spolupracuje poskytovanim vedomosti,
skusenosti, technickych zru¢nosti, aj napriek tomu, Ze nie je priamo zodpovedna za
konkrétnu ulohu projektu. Taktiez predstavuje pre projekt ndklady. RASCI matica
s identifikovanou rolou ,,S* projektu prinesie konkrétnejsi prehlad zapojenia ¢lenov

projektového timu a jasnejSie sa definuj vystupy a oakavania od konkrétnych roli. (10)
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Planovanie a analyza R (of Cc
Navrhovanie,
/ c c c
prototypovanie
Programovanie 1 R
Testovanie a R
hodnotenie
Nasadenie (of R
Udrsba R

Obrazok €. 3: RASCI matica
(Zdroj: 10)

1.6.3 Riadenie rizik v projekte

Riziko projektu predstavuje neisti udalost, ktora negativne ovplyvni ciele projektu,
predovSetkym ich dosiahnutie. Ide o udalosti, ktoré nastat mozu, ale nemusia.
V modernej dobe sa chapanie rizika rozliSuje medzi pojmom ohrozenie, predstavujuce

negativny vplyv, a pojmom prilezitost’, vnimana pozitivne ako druh prinosu a zisku. (2)

Pri riadeni projektu sa na rizika Casto neprihliada s dostatocnym dorazom, ¢o sa nasledne
preukazuje v Uspesnosti projektu. Spravne riadenie rizik pozitivne vplyva na viacero
aspektov, ako napriklad definicia rozsahu projektu alebo pri spracovani realistickych
odhadov Casovych ¢i finanénych planov. Pomaha aj zainteresovanym stranam lepsie
pochopit’ projekt alebo presnejsie urcit’ silné a slabé stranky projektu vd’aka zapojeniu
¢lenov timu. (8)
Z pohladu rizikového inZinierstva sa riadenie rizik ¢leni na nasledovné procesy:
e Stanovenie kontextu: Vymedzenie ciel'ov, vnutornych a vonkajSich parametrov
projektu, popisanie pouzivanych metdd. Vystupom je plan riadenia rizik.
e Identifikacia rizik: Najdenie rizika, zaznamenanie a o najpodrobnejSie
popisanie. Vystupom je register rizik, kde je vyplnend ivodna cast’. Riziko by

malo byt najvhodnejSie popisané vo formate hrozba — scenar — popis dopadu.
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e Analyza rizik: Doplnenie registra rizik o pravdepodobnosti popisanych
scenaroch a vaznosti predpokladaného nepriaznivého dopadu na projekt. Prebieha
pomocou kvalitativnej (slovné vyjadrenie) a kvantitativnej analyzy (Ciselné
vyjadrenie).

e Hodnotenie rizik: Rozhodnutie, ktoré rizikd maji byt’ oSetrené, zanedban¢ alebo
naopak neakceptovatel'né.

e Osetrenie rizik: UrCenie konkrétnych opatreni a zodpovednosti za rizika, ktoré
boli rozhodnuté k oSetreniu. V skutku ide o prijatie rizika alebo vyber vhodnej
rizikovej stratégie (napriklad zmiernenie, eliminécia), podla ktorej sa bude dané
riziko riesit’.

e Monitorovanie a preskimavanie: Nevyhnutnost' kontrolovania a sledovania
vSetkych rizik a zmien ohladom projektu, overovania spravnosti zvolenych
opatreni proti rizikam.

e Komunikicia  a konzultacia:  Potreba  komunikdcie so  vSetkymi
zainteresovanymi stranami, zistenie ich rozdielnych pohladov a nazorov pri

vnimani rizik, ovplyvilujucich urcité rozhodnutia v projekte. (2)
1.6.3.1 Metoda RIPRAN
Na analyzu rizik je vyuzivand jednoduchd empirickd metdda RIPRAN. Podstata tejto
metody vychadza z identifikacie nebezpecia, kvantifikacie rizik a reakcie na rizika. (7)
V stcasnosti sa sklada z piatich zdkladnych krokov:
1. Priprava analyzy rizika

V prvom kroku je potrebné uskuto¢nit’ vSetky ¢innosti nutné k analyze rizik. Vytvara sa
Casovy harmonogram postupu, zabezpecuji sa potrebné podklady, vytvara sa tim

a prebieha dohoda o pouzivanych pomdckach (tabul’ky a podobne).
2. Identifikacia rizika

Utelom tohto kroku je najdenie hrozieb a scenarov. Po ivodnych kontrolach popisu
projektu a vstupnych podkladov, pracovnici povereni k vykonaniu identifikacie rizika

podstupuju skolenie, aby boli k vykonaniu tejto ulohy kompetentni.

27



Vystupom je zoznam dvojic hrozba — scendr, s pripadnymi pozndmkami. Hrozba
predstavuje prejav konkrétneho nebezpecenstva a scendr znaci dej, sposobeny hrozbou.
Hrozba ascendr vyznaGuje vztah pri¢ina — nasledok. Pri vypliani tabulky sa da
postupovat’ dvomi spésobmi, bud’ h'adanim moznych nasledkov ku hrozbe alebo opacne
ku scenaru hladat’ jeho pric¢inu. Pri hotovej tabulke je ddlezité previest' kontrolu na
uplnost’.

3. Kvantifikacia rizika

Jednotlivé dvojice hrozby a scenaru sa dopliiajti o hodnotu pravdepodobnosti, velkosti
dopadu a vyslednej hodnoty rizika, ktord je vypocitana vynasobenim pravdepodobnosti
ahodnoty dopadu na projekt. Tabulka sa rozSiruje o daldie stipce a riadky.
Pravdepodobnost’ a dopad je mozné vyjadrit’ ¢iselnou hodnotou (kvantifikécia) alebo

slovne (kvalifikacia).

Tabulka €. 3: Verbalne hodnoty pravdepodobnosti a dopadu na projekt
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 4)

Skratka Nézov Vysvetlenie
& VP Velkéa pravdepodobnost’ | nad 66 %
)
% "‘g SP Stredna pravdepodobnost’ | 33—-66 %
E ] MP Malé pravdepodobnost’ | pod 33 %

- ohrozenie cielu projektu,

koncového terminu projektu

VD Velky nepriaznivy dopad | - moznost’ prekrocenia
na projekt celkového rozpoctu alebo Skoda
viac ako 20 % zhodnoty
g rozpoctu projektu
S
A o - ohrozenie terminu, nakladov
Stredny nepriaznivy
SD ' - Skoda 0,51-19,5 % z hodnoty
dopad na projekt '
rozpoctu projektu
MD Maly nepriaznivy dopad | - dopady vyZzadujuce urcité

na projekt zasahy do planu projektu
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-Skody do 0,5 % z celkového

rozpoctu projektu

Tabulka ¢. 4: Nadvizna tabulka pre priradenie verbalnej hodnoty rizika
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 4)

VD SD MD
VP Vysoka hodnota rizika | Vysoka hodnota rizika Stredna hodnota rizika
VHR VHR SHR
Vysoka hodnota rizika | Stredna hodnota rizika | Nizka hodnota rizika
SP
VHR SHR NHR
Stredna hodnota rizika | Nizka hodnota rizika Nizka hodnota rizika
NP
SHR NHR NHR

4. Znizovanie rizika

Pre jednotlivé polozky sa hI'adaji opatrenia, ktoré by dané riziko vedeli znizit’, idealne na
uroven akceptovatel'ného rizika. Vyuzivaju sa spracované typové opatrenia, zahrilujuce
napriklad alternativne rieSenie, ochranu pred hrozbou, znizenie pravdepodobnosti

vyskytu scenaru ¢i likvidaciu zdroja hrozby.
5. Celkové zhodnotenie rizika

Ziadne zo zistenych rizik by nemalo prekradovat’ akceptovatelna hodnotu rizika. Ak aj
napriek navrhnutym opatreniam na zniZenie rizika je hodnota vysSia, je potrebné tuto
skutocnost’ prediskutovat’ so sponzorom projektu a zvazit' navrh na zastavenie projektu,

pripadne eskalovat’ problém na vysSiu Uroven riadenia. (2)

1.6.4 Riadenie ¢asu v projekte

Nedodrzanie ocakavaného rozsahu, nédkladov a ¢asu je zndma skutocnost’, ku ktorej pri
projektoch dochadza. Manazéri z oblasti informaénych technoldgii vidia dokoncenie
projektu v¢as podl'a planu za jednu z najvacsich vyziev a taktiez za hlavny dévod vacsiny
konfliktov. Dévodom moze byt fakt, Ze €as je jednoducho meratelny, av§ak zaroven aj

najmenej flexibilny. Stava sa, ze sa porovnava o€akévany a skutocny €as dokoncenia
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aktivit v projekte, bez ohl'adu na zmeny. Cas ale plynie aj napriek vietkym nepldnovanym

udalostiam, ktoré sa pocas projektu vyskytnu.

Konflikty v harmonograme vznikaji napriklad kvoli kultirnym rozdielom alebo
rozli¢nym Stylom prace jednotlivych osob. KonkrétnejsSie, moze ist’ o nabozenske a Statne
sviatky, siesta po obede, kedy sa nepracuje, alebo roznych postojoch I'udi voci Struktire
a casovym terminom, ¢i uz preferovanie podrobného a pevného ¢asového planu alebo

naopak flexibilnejSieho pristupu.

Projektovi manazéri by mali prikladat’ riadeniu ¢asu projektu velka vahu a pouzivat
spravne metody atym zlepSit' svoju pracu. Medzi hlavné procesy patri definovanie
aktivit, zoradenie aktivit, odhad potrebnych zdrojov pre jednotlivé aktivity, odhad doby

trvania jednotlivych aktivit, vytvorenie harmonogramu a kontrola harmonogramu. (8)

1.6.4.1 Milnik

Rozhodovacie okamziky zivotného cyklu projektu a rozhodovacie miesta ovplyviujuce
jeho dalsi priebeh sa nazyvaji milniky. V tychto miestach sa overuje, ¢i sa splnili
Ciastocné ciele, ¢i je potrebné predoslu ¢innost’ zopakovat’ alebo vykonat’ iné opatrenia.

(6)

St to body identifikujuce nutné a vyznamné aktivity. Obvykle maji nulova dizku. Vd'aka
nim je mozné efektivne monitorovat’ postup projektu a nastavit’ ciele vzt'ahujlice sa

k ¢asu. (8)

1.6.4.2 Ganttov diagram

Pri vizualizécii rozsahu, Casu a prehlade navéznosti ¢innosti v projekte sa obvykle
vyuziva efektivny nastroj - Ganttov diagram. Ide o Gseckovy diagram, pricom kazda
dizka isecky je indikatorom Gasovej naroénosti danej aktivity. Diagram obsahuje ¢innosti
zhodné s ¢innostami vo WBS v jednotlivych riadkoch, spolu s terminom zaciatku,
terminom konca, ¢asovou jednotkou trvania a niekedy aj priradenymi 'ud'mi na vykon
konkrétnej &innosti. Stipce vyjadruju ¢asové useky, podla potreby detailného zobrazenia

rozdelené na dni, tyzdne, mesiace, roky. (9)

Sucastou c¢innosti v harmonograme su aj milniky. Pri zamerani sa na milniky a ich

splnenie, sa uc¢inne zdorazni dokoncenie Ciastocnych cielov alebo vyznamné udalosti
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v projekte. Kvoli nulovej dizke aktivity sa nebude dat’ vytvorit' isetka, ale objavi sa

symbol pre zahéjenie dané¢ho mil'nika. (8)

Najvécsiu hodnotu mé vicsinou v pociatkoch projektu, kedy vd’aka nemu mame jasny
prehlad prace, ktoru treba vykonat’. AvSak chybaji v iom zakomponované informécie
o Casovych rezervach, teda moznom oneskoreni zaciatku nejakej ¢innosti bez nasledného

oneskorenia celého projektu alebo ohrozenia spustenia nasledujucich ¢innosti. (9)

. MAREC APRIL

CINNOST ZACIATOK KONIEC 2020 2020

Cinnost 1 01/01/2020 15/01/2020

Cinnost 2 10/01/2020 10/02/2020

Cinnost 3 10/02/2020  28/02/2020

Cinnost 4 01/03/2020 25/03/2020 _

Cinnost 5 01/03/2020  31/03/2020 O

Cinnost 6 13/03/2020 31/03/2020 _

Cinnost 7 13/03/2020 15/04/2020 —

Cinnost 8 01/04/2020 30/04/2020 _

Obrazok €. 4: Ganttov diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 9)

1.6.4.3 Kriticka cesta

Metoda kritickej cesty (CPM) spociva vo vyhl'adévani a néslednej analyze kritickej cesty
projektu. Pri kritickej ceste vieobecne plati, ze jej celkova dizka je rovna dizke
harmonogramu a prediZenie alebo oneskorenie ¢innosti, leziacej na kritickej ceste,
zapri¢ini prediZenie celého ¢asového planu projektu, v pripade, Ze sa neskrati ¢as inej
¢innosti, ¢im by sa oneskorenie vykompenzovalo. D4 sa definovat’ ako postupnost’

¢innosti projektu, ktoré nemaju Ziadne asové rezervy. (1)

1.6.5 Riadenie nakladov projektu

Néklady sa pocitaju v peniaznych jednotkdch a mézu sa definovat’ ako nieco, ¢oho sa
podnik vzda vymenenim za nieco iné, potrebné k dosiahnutiu ciel’a. Riadenie nakladov
projektu predstavuje procesy a opatrenia, ktoré vedu k idedlnemu stavu, kedy sa projekt
ukon¢i v ramci schvaleného rozpoctu. Za dobre definovany projekt, vystizné odhady ¢asu

a nakladov a uskutoc¢nitel'ny rozpocet st zodpovedni projektovi manazéri. Je nevyhnutné
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naklady neustéle kontrolovat’ a snazit’ sa o ich zniZovanie. Tieto procesy sa taktiez tykaju
aj zainteresovanych stran, ktoré by mali byt’ o vSetkom obozndmené a spokojné. Riadenie
nakladov tvoria zjednodusene tri procesy — odhadovanie nakladov, vytvorenie rozpoctu

a kontrola nakladov. (8)

1.7 Poprojektova faza

Poprojektova faza nastdva v momente kedy je projekt ukonceny a vSetky potrebné
vystupy su odovzdané. Vyznacuje sa svojou narocnost'ou z viacerych zrejmych dovodov.
Ide najma o unavu ucastnikov z rieSenia vsetkych vzniknutych problémov, ich vyprchané
nadSenie, potrebna motivacia aich pozornost sa modze upriamovat na dalSie nové

projekty. (3)

D4 sa zhrnlt’, Ze jej zmyslom je snaha o eventualne zvySovanie kvality projektov, teda
ide o zhodnotenie pozitivnych sktisenosti a zabezpecenie neopakovania chyb. Analyza
ukoncéenych projektov a zaznamenavanie poznatkov ma pre institicie rozmerny vyznam
a prinos. Tato fadza pozostava z troch Casti — analyza ukonceného projektu, spracovanie

navrhov pre zlepSenie d’alSich projektov a udrziavacia faza vysledkov projektu. (7)

1.8 MARBES

Marbes, s.r.o. je ceskd spolocnost’, ktora pdsobi od roku 1993. Zameriava sa na
konzultaéné sluzby, vyvoj a vzdelavanie. V sektore informaénych technologii posobi ako
systémovy integrator a dodavatel komplexnych softwarovych rieSeni. Spolo¢nost” tvori
priblizne sto odbornikov, ide najmid o analytikov, konzultantov a programatorov. Je
kladeny vel’ky doraz na podporu a pomoc zdkaznikov. Tomu nasvedcuje aj fakt, ze vel'ka

cast’ firmy sa zameriava na technicku podporu a rozvoj aplikacii.

Marbes ma uzavreté partnerstva s dalSimi firmami predovSetkym na distriblciu,
implementéciu a podporu informacného systému Proxio. Prebieha dlhodoba spolupraca
aj s univerzitami a strednymi Skolami. Zdmerom je propagicia oblasti informacénych
technologii. Napriklad, formou prednaSok su Studentom prezentované vyhody a vyzvy
suvisiace s pouzitim roznych technolégii ¢i metodik, priamo z praxe. Studenti maju
moznost’ absolvovania praxe, ¢i spolupracovat pri bakalarskych alebo diplomovych

pracach. (18)
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1.9 DERS

Ceska spolo¢nost’ DERS, s.r.o. bola zalozend v roku 2000 s jasnym zamerom vyvijat
webové aplikacie. Zakaznici st pre nich kl'icovi, po¢ivanie ich nazorov a potrieb
povazuju za zasadné. Pdsobia v sektoroch vyskumu a vyvoju, zdravotnictve a socidlnych
sluzbach. Ich poslanie je dodavat’ software, ktory pre zakaznikov prinasa realnu hodnotu
a taktiez je vel'ka pozornost’ venovana aktivnej zakaznickej podpore. Zameriavaji sa na
jeho jednoduchost’ pri pouzivani a hlavnym prinosom je prechod procesov v papierove;j

forme do formy elektronickej. To zabezpeci moznost’ ststredit’ sa na odbornu pracu.

Pri projektoch sa spolo¢nost’ zaobera sledovanim zmien vo vonkajSom prostredi klientov.
Prebieha analyza ich potrieb, navrh a vytvorenie softvéru. Nasledne sa implementuje,
udrziava ainovuje. Firma sa Specializuje v oblastiach vyskumu a vyvoju, workflow,
vlastnych aplikacidch, centrdlne doveryhodnom ulozisku dokumentov a socialnych
sluzbach. Oblast workflow zahfna software na elektronické schvalovanie. Medzi
projekty, ktoré su spolufinancované Eurdpskou uniou patri vyvoj podporného softwaru
na monitorovanie vysledkov vo vedeckych datab4zach, expertny systém pre strategické
riadenie vyskumnej organizacie a vyvoj podporného software na ukladanie a prezentaciu

udajov z operac¢nych systémov. (19)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto cCasti bude prevedenda analyza stcasného stavu spolo¢nosti. Predstavi sa
spolo¢nost’, ktora bude vykonavat’ projekt. PopiSe sa sucasné technické rieSenie procesu
podpisovania a schvalovania na univerzite. Budu identifikované poziadavky na nastroj,
bude vykonany prieskum trhu a detailnejSie sa opiSu dva vybrané nastroje. Uvedie sa
dovod realizacie projektu. Na tieto popisané informacie o projekte bude nadvidzovat
navrhova Cast' prace. Na konci kapitoly sa celd analyza suCasného stavu zhrnie

a vyhodnoti.

2.1 Charakteristika spolo¢nosti

Zhotovitelom tohto projektu je Centrum vypocetnich a informacnich sluzeb (d’alej iba
,»CVIS®), ktoré sa po prvykrat objavilo na trhu v roku 1962. Je povaZzované ako osobitna
cast’” Vysokého uceni technického v Brne (d’alej iba ,,VUT*). Spolo¢nost’ poskytuje
centralny informaény systém a zaruéuje jeho neustaly vyvoj v snahe spiiiat’ poZiadavky
a potreby jednotlivych fakult a inych st¢asti VUT. Dalej sa zaobera aj riadenim hlavnej
pocitacovej siete VUT, ekonomického systému SAP, e-learningu, cloudovych sluzieb a

telefonnej ustredne.

CVIS pre zamestnancov a Studentov VUT poskytuje informacné, analytické, vypocetné
a dalSie sluzby v sfére informacnych sluzieb. Svoju rolu poskytovania informacnej
podpory plni prostrednictvom zaistenia spolahlivych informacii pre rozhodovanie
a elektronizacie agend. Zaroveinl sa aktivne podiel’a na vyvoji a prevadzke modernych
informacnych  systémov atechnologii, ktoré sluzia potrebam vzdelavania
a prevadzkovych c¢innosti VUT. Ich ulohou je realizovat' strategické ciele VUT,
vypracovat’ a implementovat’ stratégie rozvoja IT infraStruktiry s nadvdznostou na
prislusné narodné a medzinarodné infrastruktury. Stcasne maju na starosti vytvorit’
a spravovat’ pocitatoviu a telekomunikacnu siet’ univerzity, zaistit bezpecnost

informacného prostredia ¢i poskytovat’ podporu uzivatel'om. (11)

7w

2.1.1 Organizacna Struktura

Spolo¢nost’ mé jednoduchu organiza¢nu Strukturu, podla ktorej na cele stoji riaditel’

a d’alej sa spolo¢nost’ rozdel'uje na Sest’ hlavnych odborov. Riaditel’ kona a rozhoduje
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v ramci pravnych predpisov, Statitu VUT a internych predpisov VUT. Riaditel’a v jeho
dobe nepritomnosti zastupuje tajomnik CVIS, ktory zabezpecuje riadenie a internt
spravu CVIS v rozsahu, ktory riaditel’ ur¢i. (11) Organizac¢na Struktara je graficky

znazornena na obrazku ¢. 5.

Riaditel

Odl;t])/rsitrgt:;g‘ily'ch Odbgry(s){)éer:‘aoinych Odbor infrastruktiry Odbo;;r)‘:';jy_ezktov L Od?g;t%t‘:’gﬂ?ary a Kanceldria riaditela
I~ Oddelenie frontendu eko:;;i(.:ky'.ch s P Odd slew;arzerévy I E'g;gg;::ﬁ'e‘é
I~ Oddelenie backendu = al?adi%ii?/i:h Is B chrgtcilgs\lrt;?iseiete i~ Oddelenie prevadzky
* Oddelenie databazi “ Oddelenie Kolejnet L Oddelenie

kyberbezpeénosti

Obrazok €. 5: Organizacna Struktira CVIS
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 11)

Odbor internych systémov je zodpovedny za vyvoj a prevadzkovanie intern¢ho
informacného systému VUT. Zaruc€uje implementéciu internych informaénych systémov
v stlade s definovanou architektirou a stanovenymi prioritami. Odbor opera¢nych
systémov ma na starosti vSetko, ¢o sa tyka prevadzky, nakupu a podpory operacnych
informacnych systémov. Podiela sa na spravnom nastaveni a chodu spravovanych
informacnych systémov, zabezpecuje bezprostredny pristup k didtam a taktiez prispieva
k podpore rozhodovania vedenia VUT a jej sti€asti. Za spravu a prevadzku kompletnej IT
infrastruktury, ktora spravuje CVIS, zodpoveda odbor infraStruktary. Rovnako prispieva
k implementacii bezpecnostnych politik do infrastruktary VUT. Odbor projektov a analyz
zaist'uje projekty, od ich pripravy, cez planovanie az po realizaciu. Tieto projekty sa tykaja
najmd vyvoja a prevadzky informacnych systémov. Ddlezitou sucastou je rozsiahla
analytickd ¢innost so zdmerom profesiondlnej pripravy projektov. Klada doraz na
projekty spojené s v€asnym a efektivnym poskytovanim dat ¢i projekty zamerané na
elektronizaciu. Odbor podpory a testovania je ustrednym miestom IT podpory pre

vSetkych uZzivatel'ov na VUT. Zaist'uje kompletni podporu, spravu licencii a software,
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administruje pristupy do systémov spravovanych CVIS, testuje aplikacie a sluzby CVIS
a tieZ pre ne tvori a spravuje prirucky ¢i napovedy. Poslednym oddelenim je kancelaria
riaditel’a, ktorti vedie tajomnik CVIS. Hlavnou tlohou tohto oddelenia je zadovazit
administrativnu podporu pre riaditel'a CVIS spolu s pripravou potrebnych materialov pre
rozhodovanie ariadenie CVIS, a zaroven zaobstarava ekonomické, administrativne,

prevadzkové, hospodarske a persondlne sluzby pre CVIS.

V ramci projektovej organizacnej Struktiry su definované projektové timy a jednotlivé
zodpovednosti ich Clenov. To plati vSeobecne na vsetky projekty realizované v CVIS. Pre
konkrétne projekty sa vytvaraju timy, s dorazom na vyber zamestnancov s potrebnymi
znalostami a zru¢nostami k dosiahnutiu ciel'ov projektu. Riaditel’ CVIS ur¢uje vediiceho
projektu, ktory je zodpovedny za plénovanie a riadenie projektu, riadenie rizik a
komunikaciu s oddeleniami a relevantnymi uzivate'mi. Riesi nepredvidatel'né situacie v

ramci timu, monitoruje a ohlasuje pokroky projektu. (11)

2.1.2 Pouzivany software

V spolo¢nosti na oddeleni projektov a analyz gro pouzivaného software tvori balik
Microsoft 365. Zamestnanci dennodenne vyuzivajd MS Word, MS Excel, MS
Powerpoint, MS Outlook, MS OneDrive a dalSie programy. Komunikacia prebieha
pomocou MS Teams, kde zamestnanci maju moznost” hovoru, video hovoru, prezentécie,
nie len medzi sebou ale aj externe s osobami mimo pracoviska, napriklad s d’al§imi
spolo¢nostami, potenciondlnymi zdkaznikmi a podobne. To ulahcuje a urychluje
mnoZzstvo interakcii a vymen znalosti alebo nazorov, bez nutnosti osobného stretnutia.
Materialy a potrebné dokumenty su zdiel'ané pomocou MS Sharepoint. MS Planner sa

vyuZiva na zaznamenavanie ur¢itych uloh mimo vyvoju spracovavanych véa¢sinou v time.

V suvislosti s projektovym riadenim velku rolu zohrava aplikdcia Notion, najma v tomto
konkrétnom projekte. V aplikacii st pomocou projektovych kariet velmi prehladne
zhromazdené informacie o projektoch. Po otvoreni daného projektu sa aj menej
zainteresované osoby vedia jednoducho a rychlo zorientovat v akej faze sa projekt
nachadza aaké Ulohy sa aktudlne spracovavaji. Pri kazdom projekte su uvedené
vychodiskové udaje vratane stavu, faze projektu, zaangazovanych osdb (sponzor,
zadavatel, metodik, projektovy manazér a projektovy tim), datumov zahdjenia

a planovaného ukoncenia projektu. Je vedeny projektovy dennik, kde sa zapisuju

36



uskutocnené Ukony a taktiez sa zaznamenavaju dolezité mil'niky projektu. Projektova
karta ponuka popisany projektovy ciel’, jeho prinosy a vystupy. Projektovd dokumentacia
v aplikacii Notion zahfiia skor spominany projektovy dennik, zapisy zo stretnuti, odkazy
na potrebné dokumenty a roadmapu projektu, kde stt zaznamy mil'nikov a schodzok, ich
stav, terminy, priradené dotacné projekty aurCeni zamestnanci. Mala by taktiez

obsahovat’ rizika projektu a d’alSie nalezité udaje.

V ramci projektového riadenia je v spoloCnosti vyuzivany aj nastroj Azure DevOps.
Vd’aka nemu je mozné prehl'adne a jednoducho zaznamenavat’ vyvoj a pridel'ovat’ ulohy
kompetentnym osobam. Je vyuzivany najmé pri projektoch rieSenych interne a nie

dodévatel'sky. (12)

2.2 Analyza sucasného technického rieSenia

Podpisovanie a schval'ovanie na univerzite momentalne nie je jednotné. Druhy podpisov
a schvaleni sa liSia na zaklade typu dokumentov, ale aj oddeleni ¢i fakult. Proces
podpisania alebo schvalenia sa vykonava fyzicky na papieri, elektronicky vo formate PDF
preposielané e-mailovou komunikéciou, elektronicky prostrednictvom Podpisovej knihy
VUT alebo aj pomocou modulu VUT Spravy v univerzitnom systéme. Vzhl'adom na
neustdlu snahu o zlepSovanie a optimalizaciu procesov, by zjednotenie tychto procesov
mohlo priniest’ vy$§iu mieru efektivity. Vysledné rieSenie by malo zohl'adiiovat’ potreby

a poziadavky vSetkych oddeleni a fakult.

Podpisova kniha VUT je modul interného systému Apollo, teda nastroj, ktory sa pouziva
na elektronické podpisovanie a schvalovanie na univerzite VUT. VyuZiva sa od roku
2016. Svojou funkcionalitou sa da povazovat’ za pomerne jednoduchy, ale takmer vobec
neodpovedd modernym Standardom. Pri kazdom podpisovani alebo schvalovani je
k dispozicii Sprievodka, €o je vlastne zdznam udalosti ¢i zmien v procese. Jednotlivé
sprievodky sa pri dokumentoch moézu jemne liSit' ale zdklad ostava stale rovnaky.
V 1vode je jasne definované co ma byt podpisané (schvalené). Nasleduje Cast’ o sposobe
financovania. V zavere sa urci, kto bude podpisovatelom (schvalovatel'om), podla
potreby aj viacero kompetentnych osob, v jednom ¢1 vo viacerych kolach. Pristupny je aj
Podpisovy arch, dokument ukon¢eného procesu, kde sa nachadza stru¢ny prehl'ad celého
procesu. Obsahuje Ccislo sprievodky, predmet a zhrnutie, pre rychle nahliadnutie

a porozumenie. Spominany prehlad procesu je Struktirovany v tabulke sudajmi -
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opravnend osoba (rola), meno, komentdr, datum acas podpisu a vysledok
(schvalené/zamietnuté). Je dolezité poznamenat, ze v pripade zamietnutia je osoba

povinna napisat’ komentar s odovodnenim svojho rozhodnutia. (12; 13)

V tabulke ¢. 5 je zaznamenané, ako cCasto sa vyuziva moznost elektronického
podpisovania a schval'ovania prostrednictvom Podpisovej knihy VUT. V tabulke €. 5 je
vidite'ny vyrazny narast po¢tu podpisovanych/schvalovanych dokumentov. Tento trend
indikuje digitalizaciu procesov a poukazuje na potrebu efektivneho a spolahlivého

néstroja, ktory by spiial vietky poziadavky a parametre digitalneho prostredia.

Tabul’ka €. 5: Pocet podpisovani/schvalovani v Podpisovej knihe VUT v jednotlivych rokoch
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 13)

" Pocet podpisovani/schvalovani v Podpisovej
knihe VUT

2016 274

2017 609

2018 752

2019 796

2020 1395

2021 3913

2022 10242

2023 30424

Po schvaleni urcité typy dokumentov pokra¢uji do modulu VUT Spravy na jednorazovy
hromadny podpis. Typické priklady dokumentov st rozhodnutia o Stipendidch, prijati,
mobilite, predmetoch, potvrdenia o Studiu, roku, pozvanky, a dalSie SpecifickejSie
priklady ako odpustenia prijimacich skuSok, vyzvy k thrade poplatkov, zmena formy
Studia a podobne. VSeobecne ide o dokumenty v pocte desiatok, stoviek az tisicok, ktoré
sa podpiSu a odosli pomocou zapojeného HW (hardware) tokenu v pocitaci

s podpisovym pravom a certifikatom. (12; 13)

38



2.3 Poziadavky na nastroj

Bol vykonany rozbor novych aj aktudlne existujucich poziadaviek a potrieb z pohl'adu
vsetkych fakult a oddeleni v ramci VUT. Fakulty obvykle zdiel'aju podobné poziadavky,
zatial' ¢o poziadavky rektoratu sa vyznacuju viacSou Specifickostou. Zisteny zoznam

vyzera nasledovne:
Z pohl'adu technickych parametrov a integracie:

e API' pre integraciu na iné systémy — vratane spisovej sluzby podl'a Narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS).

e Pripojenie k modulu HSM? (CESNET).

e Podpisovanie certifikdtom pomocou HW tokenu.

e VyZaduje sa funkCnost ndstroja na zariadeniach s operaénym systémom
Windows, Linux, MacOS a aj na mobilnych zariadeniach alebo tabletoch.

e Napojenie na organizacnu Struktiru, aby systém vedel, kto je napriklad veduci,

pri nastavovani workflow. Vykonavat’ automaticku aktualizaciu dat.
Z pohladu funkcionality:

e Moznost’ pouzitia vizualizovaného podpisu.

e Transakény protokol — aplikacia musi prendSat’ potrebné tidaje do elektronickej
podatelne v sulade s pravnymi predpismi. Protokol musi byt opatreny
kvalifikovanou peciatkou a kvalifikovanou ¢asovou peciatkou.

e Elektronicky podpis — moZnost' pouzitia kvalifikovaného alebo komeréného
certifikatu.

e Hromadné schvalovanie, teda oznaenie viacerych poziadaviek a jedinym
stlacenim tlacidla ich schvalit. AvSak malo by byt mozné aj identifikovat
dokumenty, pri ktorych hromadné schvalovanie nebude vhodné, a tdito moznost’
sa pri nich odstrani.

e UmozZnenie automatického nastavenia schvalovacieho workflow podla typu

dokumentov — napojenie na organizac¢nu Strukturu a spravu SPP. Predstavovalo

! Application programming interface — aplikaéné programové rozhranie
2 Modul zabezpeti virtudlny certifikat ako nahradu certifikatu na HW tokenu (12)

39



by to automatické dosadzanie osdb podla prednastavenych roli a d’alSich
parametrov.

Umoznenie manudlneho nastavenia jednorazového schvalovacieho workflow,
vratane moznosti doplnit’ konkrétne osoby, nie role.

Zobrazit’ pred podpisom zakladné metadata (meno podpisovatel’a, jeho rola, stav
procesu) o dokumente, ktory ma byt schvaleny.

Definovat’ delegacie na zaklade roli. Jedna osoba moze definovat’ viacerych
svojich zastupcov podla ich roli pri podpisovani. Umoznit’ nastavovanie delegacii
vedicemu pre svojich podriadenych, pricom definuje dobu platnosti zastupu
v pripade jeho nepritomnosti.

Pocas noci prepocitavat’ zodpovednost' za podpis podla aktudlne nastavenych
zastupcov.

Umoznit’ paralelné schval'ovanie v ramci daného kola. To znamenad, v pripade, Ze
je schval'ovanie rozdelené do viacerych na seba nadvazujucich kol, tak by v ramci
jedného kola bolo mozné, aby zodpovedné osoby podpisovali bez poradia, teda
paralelne. Alternativne tieZ nastavenie toho, ak je postacujuce schvdlenie iba
jedného z danych osdb.

Urcenie stavu dokumentu — rozpracovany, v schvalovani, schvaleny, zamietnuty.
Moznost vkladat’ informacie do vol'ne editovatelného pol’a, teda ako poznamku
alebo komentar. Pri zamietnuti je komentar s dovodom zamietnutia povinny.
Taktiez je mozné pridat’ poznamku k samotnej poziadavke bez potreby vykonania
d’alSieho kroku vo workflow.

Workflow mo6Zze byt’ ukoncené schvalenim, nie je nutny podpis dokumentu.

Z pohladu uzivatel’ského rozhrania:

Prehlad a vyhl'addvanie v zozname podpisanych (schvélenych) a nepodpisanych
(neschvalenych) dokumentov. V zobrazeni budu zahrnuté metadata, ako je meno
podpisovatel’a, jeho rola a stav procesu. Tieto metadata budu sluzit’ aj ako kritéria
pre vyhladavanie, ktoré bude zaloZzené na fulltexte aj datume (od-do). Pri
vyhladavani bude k dispozicii aj nasepkavac, ktory uzivatelovi pomo6ze najst

spravny hl'adany vysledok. (13)
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2.4 Analyza externych podpisovych a schval’ovacich nastrojov

Bola prevedena analyza externych nastrojov sluziacich na elektronické podpisovanie
a schval'ovanie. T4to analyza sa d4 nazvat’ aj ako prieskum trhu. Pozornost bola venovana
dostupnym moznostiam na trhu - MARBES, DERS, DocuSign, Adobe Acrobat Sign,
Teams, Signi, Sproof a DigiSign. Nastroje boli dokladne preskimané a porovnavala sa
ich funkcionalita so zistenymi poziadavkami na nastroj, ktoré boli popisané v predoslej
podkapitole. Vac¢sina vSak bola oznacend ako nevhodna pre vyuzitie na VUT kvoli
viacerym dovodom. Tymi hlavnymi bolo nesplnenie poziadaviek na nastroj, neschopnost’
integracie s aktualnymi informacnymi systémami na univerzite, obmedzené licencie na
osoby a pocet dokumentov, €o by predstavovalo nadmernu finan¢nt zat'az. Vynimkou st

dvaja dodavatelia, MARBES a DERS, ktori spomedzi ostatnych vyrazne vynikali.

2.4.1 MARBES

Firma Marbes, s.r.0. pontka nastroj QSIGN, ktory je povazovany za jednoduchy néstroj
na elektronické podpisy, peciatky aschvalovanie. Je funkény na pocitacovych
zariadeniach s opera¢nym systémom Windows a MacOS, a aj na mobilnych zariadeniach.
Integracia na spisovu sluzbu e-spis od spoloc¢nosti i.CZ a na HSM CESNET je mozna.
Umoziuje nahl'ad schvalenych alebo podpisanych dokumentov, hromadné podpisovanie,
podpisovanie dokumentu certifikdtom pouzivatela alebo peciatkou klienta a Casovou
peciatkou klienta, vizualizovany podpis, automatické vytvorenie sprievodky,
prihlasovanie pomocou VUT loginu a hesla cez protokol SAML2. Naopak, néstroj
neumoziuje definovat’ schvalovatela podla roli, ale len podl'a konkrétneho mena,
splnomocnenia a delegovania. Tento néstroj pouZiva a odporica Zapadoceska univerzita

v Plzni. (13)

2.4.2 DERS

Firma DERS, s.r.o. pontka platformu VERSO, ktora funguje na principe modulov.
Zakladom je modul elektronickd podpisovd kniha , ktord je podobna ako QSIGN,
a existuje viacero rozSirujucich modulov. Modul OOD (obecny obeh dokumentov)
umoziuje definovat’ schvalovaci workflow, generovat sprievodku o priebehu
schvalovania a vykondvat’ sériové aj paralelné schvalovanie s definovanymi rolami a

osobami. Modul ZST (zéastupy) sliZzi na evidenciu zastupov na pracovisku pre
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zastupujiceho. Modul DOG (dokument generator) umoziuje generovat’ potrebné udaje
do dokumentu na zadklade Sablony. Tieto rozSirujice moduly poskytuji pouzivatel'om
d’alSie moznosti a funkcie pre efektivne spravovanie elektronickych dokumentov a

procesov schval'ovania.

Platforma je funk¢éné na pocitaCovych zariadeniach s operacnym systémom Windows aj
MacOS, tabletoch aj mobilnych zariadeniach. Vytvara schvalovacie procesy pomocou
no-code programovania, ktoré v praxi vyzera jednoducho ako interaktivne nastavenie
potrebnych funkcionalit, ale bez zasahu do zdrojového kodu. Umoziuje definovat
schval'ovatel'ov aj na zdklade roli, nie len mien. Dokaze integrovat’ so spisovou sluzbou
e-spis aj s HSM CESNET. Referencie na tito platformu pochadzaji od Mendelove;j
univerzity v Brne a uréitych fakult Univerzity Karlovej v Prahe. Statny podnik Vojenské
lesy a statky taktieZ poskytol svoje odportcanie, a aj napriek tomu, Ze nie je typickym
prikladom univerzity, je to verejna organizacia, vd’aka ¢omu mnohé procesy budu vel'mi

podobné, ak nie rovnaké.

Pomocou modulov z VERSO je teoreticky mozZné riesit’ rozne d’alSie projekty v ramci
VUT. Je to mimoriadne prinosné a nastroj sa vyznacuje vel'kym potencialom do buduicna.

Predstavuju rieSenia pre:

e nabory, prijimacie konanie, ¢iastocne aj personalne formuldre pre HR (Human
resources) oddelenie

e zmluvy, projekty a ich sprievodky,

e clektronické schval’ovanie smernic,

e vyberové konania na dodavatel'ov,

e elektronicka finan¢né kontrola (objednéavky, faktury, interné doklady),

e schval'ovanie ¢lenov komisii vratane elektronického podpisovania menovani,

e sprava plnych moci,

e schval'ovanie zapisnic zo zasadnuti, Stipendii, habilitacnych a doktorandskych
prac,

e majetkova agenda (zaradenie, prevod, vyradenie majetku),

e delegovanie v nepritomnosti vratane spravy prvkov SPP,

e nakup knih (systém ALEPH),

e schval'ovanie nepritomnosti a dochadzky. (13)
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2.5 Dovod realizacie projektu

Z rozhovoru s projektovou manazérkou tohto projektu jasne vyplyva, ze zdsadnym
vychodiskom pre projekt je stratégia VUT, kde je uvedena potreba digitalizacie procesov.
Preto je nutné mat’ k dispozicii nastroj, ktory umozni podpisovanie a schvalovanie
elektronicky. Snaha je o nahradenie dokumentov v papierovej podobe do podoby
elektronickej. Projekt sa spaja s mnohymi prinosmi. Proces sa zrychli, predide sa

pripadnym stratam a bude zaznamenany presny prehl'ad. (12)

Tento fakt potvrdzuju aj samotné dokumenty na webovej stranke VUT v sekcii
Strategicky zamer VUT. V roku 2021 bolo popisany zamer, kam by mala univerzita
strategicky smerovat’ v najblizsich par rokoch. Bolo spomenutych par vyjadreni, ktoré
suvisia s digitalizdciou. Jednd sa napriklad o snahu zvysSenia miery elektronizécie
administrativnom fungovani organov a poradnych zborov VUT zahrnutim novych
nastrojov do existujiiceho informa¢ného systému univerzity. Taktiez s jednym z viacerych
prioritnych cielov, oslobodenim pracovnikov univerzity od administrativnej zat'aze,
suvisia operativne ciele ako pomocou digitalizicie agend zlepSovat’ obeh a dostupnost’
informécii, ¢i zjednodusit preddvanie informacii verejnej sprave. Chceli by zapojit
moderné technoldgie do administrativnych procesov a digitalizovat’ obeh dokladov, a pri
planovanych opatreniach je poznamenana implementacia kompletného elektronického
schvalovania objednavok, a aj dokumentov vieobecne. (14) Co sa tyka planu a realizacie
strategick¢ho zameru VUT pre sucasny rok 2024, spomina sa elektronizicia agend a

digitalizovanie ¢innosti spojenych s internacionalizaciou interného prostredia. (15)

Do urcitej miery je citit’ natlak zo strany Rady pro informacni systém (RIS). Je tvorena
zastupite'mi jednotlivych fakult a sucasti VUT, ktori pripominajt stratégiu VUT a viziu,
kam by mala univerzita smerovat. Projekty rieSené na univerzite st pred RIS
prezentované, avysledkom by mal byt vyjadreny vecny nazor o vyuzitelnosti

konkrétneho projektu. (12)

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) dalo jasne najavo doleZitost
digitalizacie prostrednictvom Programu na podporu strategického tizeni vysokych Skol
(PPSR). Uginilo tak vo vyhlaseni pre roky 2022-2025, ale tak isto aj vo vyhlaseniach pre
jednotlivé roky 2023 aj 2024, pocas ktorych je projekt s elektronickym podpisovanim

a schvalovanim v realizacii. V dokumentoch sa taktiez spomina minimalizicia
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administrativnej zat'aze zamestnancov univerzity, ¢o im nasledne umozni sa plne venovat’
svojmu poslaniu, zjednoduSenie informacii vo verejnej sprave, pristupnost a tok
informacii sa zlepsi prostrednictvom pokracujucej digitalizacie procesov. (16) Vzhl'adom
na to, ze VUT dostava financni podporu od Statu, je dolezité, aby boli vydané

odporti¢ania a usmernenia dodrziavané.

Podnet na projekt dal zadavatel’, ktory mal prilezitost’ sledovat’ fungujtice elektronické
podpisovanie a schvalovanie na inej univerzite. Na VUT pracuje ako veduci odboru

spisovej sluzby a metodik k e-spis, €o robi jeho pohl'ad a podnet vel'mi relevantnym. To

.....

2.6 Zhrnutie analyzy stii¢asného stavu

Z analyzy sucasného stavu jasne vyplyva potreba rieSenia elektronického podpisovania
a schval'ovania na univerzite. Pri skimani trhu doslo k zaveru, ze do tivahy pripadaju iba
nastroj QSIGN od MARBES a platforma VERSO od DERS. Dal$ou moznostou je
rieSenie projektu interne, prostrednictvom potrebnych Gprav aktudlnej Podpisovej knihy
VUT. Momentalne ma projekt tri mozné rieSenia, kde je potrebné rozhodnut’, ktora bude

najefektivnejSia a najprinosnejsia.

Je vSak nevyhnutné podotknut, Ze tento projekt bude realizovany prostrednictvom
verejnej sitaze, ¢o znamend, ze ma otvorené dvere pre akukol'vek spolo¢nost’, ktora
predstavi adekvatne rieSenie so splnenymi poZiadavkami. Vzhl'adom na to, Ze VUT je
verejna institicia, je povinné vyberat’ dodavatel'ov na zaklade verejnej sutaze. Podla
legislativy je povinnost’ vyhlasit’ verejni sutaz v pripade, ze predpokladand hodnota
projektu presahuje 500 000 K¢&. Podla predpokladanej hodnoty projektu sa verejné
zakazky cClenia na nadlimitné, podlimitné a verejné zédkazky malého rozsahu. V tomto
pripade pojde o podlimitnu verejnii zakazku. Na proces dohliada Utad pro ochranu

hospodaiské soutéze (UOHS).

Vyhodou tpravy existujucej podpisovej knihy VUT je mozZnost’ vyuzitia existujuceho
rieSenia VUT, ¢o moze viest’ k niz§im ndkladom na implementéaciu nového systému a
zaroven k podpore vyvoja v kompetencii CVIS. Na druhej strane vSak uprava moze byt
pracna, Casovo narocna a s nedostatkom kapacit CVIS na interny vyvoj, ¢o mdze

obmedzit’ moznost’ rychlej a efektivnej implementacie zmien. Z dlhodobého hl'adiska
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moze podpora tohto rieSenia predstavovat’ zataz pre zamestnancov CVIS, co moze viest’

k nedostatku dostupnych zdrojov na iné projekty alebo ulohy.

Vyhody nastroja QSIGN naznacuju, ze moze byt cenovo dostupny, 'ahko pouzitelny a
rychlo implementovatel'ny. Naopak medzi nevyhody patri skutoCnost’, Ze existujuce
procesy sa musia presunut’ do nového nastroja, vicsina logiky zostane v systémoch VUT,
¢o moze znamenat kapacitné obmedzenia pre vyvojarov CVIS. Schval'ovanie je zalozené
na konkrétnych menéch, o méze znamenat’ nutnost’ manualnych tuprav v pripade zmien,
a spolotnost MARBES preferuje poskytovanie Standardného rieSenia oproti

individudlnym upravam.

Medzi vyhody platformy VERSO patri moznost’ pripravy mnohych procesov s mensim
zatazenim kapacity CVIS. ZlozitejSie procesy bude mozné pripravit za podpory
konzulantov dodévatel'a a vybrani uzivatelia budi mat’ mozZnost’ pripravy pracovnych
postupov pre jednotlivé fakulty alebo pracoviskd. Umoziiuje tiez schval’ovanie na zaklade
roli, kde sa schvalovatel’ automaticky meni pri zmene osoby. Pri spolo¢nosti DERS je aj
ochota k Upravdm a moznostiam rozvoja. Medzi nevyhody patri potreba presunut’

existujice procesy podpisovej knihy do nového néstroja a zna¢na financnd naroc¢nost’.
(13)
Zo zistenych skuto¢nosti sa ako najlepSia a najprinosnejSia vol'ba javi platforma VERSO

od DERS.
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3 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHU RIESENIA

Nasledujuca kapitola je venovana navrhu rieSenia pre samotny projekt. Na jej vytvorenie
sa vyuzivaju nastroje projektového managementu. Navrh rieSenia obsahuje identifika¢nu
listinu a logicky ramec, povazované za vychodiska pre projekt. Metdda SMART je
vyuzita na urCenie ciela projektu. Z logického ramca vychadza WBS, ktora pontka
graficky prehlad rozdelenia prace na dosiahnutie ciela. Nasleduje analyza
zainteresovanych stran a znazornend matica zodpovednosti. Vykond sa analyza rizik a
Casova analyza. V zavere kapitoly bude spomenuté ekonomické zhodnotenie a predstavia

sa prinosy samotného navrhu riesSeni.

3.1 Identifikaéna listina

Vytvorenie identifikacnej listiny znac¢i zahéjenie projektu. Tymto dokumentom sa projekt

formalne stdva projektom, a mal by zahfniat’ vSetky vyznamné informécie o projekte.

Tabul’ka €. 6: Identifika¢na listina projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

. Prostredie pre elektronické podpisovanie a
Nazov projektu )
schval'ovanie

‘ ‘ Implementacia podpisového a schval'ovacieho
Ciel projektu ) ]
nastroja do prostredia VUT

1. Analyza potrieb VUT

2. Analyza externych néstrojov na podpisovanie a
schval'ovanie

, : 3. Vyber vhodného podpisového nastroja a jeho

Vystupy projektu . , .
implementacia

4. Podpisovy poriadok

5. Integrécia

6. Skolenie pouzivatel'ov

Planovany termin zahajenia 17.04.2023

Planovany termin dokoncéenia | 31.12.2024

Zadavatel projektu Vedtci odboru spisovej sluzby/ Metodik k e-spis
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Sponzor projektu Kvestorka

Projektova manazérka (CVIS)
Projektovy tim Analytik (CVIS)

Vyvojar (CVIS)

Analyza potrieb VUT 29.09.2023

Vyber vhodného podpisového nastroja a jeho
implementacia 30.09.2024

Hlavné mil'niky (ndzov
Vytvorenie a schvalenie Podpisového poriadku

a termin)
30.09.2024
Integracia systémov VUT do nového podpisového
nastroja 31.12.2024

Schvalenie projektu Kvestorka

3.2 Ciel’ projektu

Primarnym cielom tohto projektu je implementacia podpisového a schvalovacieho
nastroja do prostredia VUT. Ciel’ projektu je mozné podrobnejsie urcit’ podl'a metody

SMART:

S — Implementacia nastroja na elektronické podpisovanie a schvalovanie podla

poZziadaviek.
M — Aktuélne procesy na univerzite plne integrované do nového nastroju.

A — Findlne rozhodnutie v ramci projektu ma rektor doc. Ing. Ladislav Janic¢ek, Ph.D.,

MBA, LL.M.
R — Ciel je dosiahnutelny a realisticky vd’aka novému nastroju.
T —do 31.12.2024.

I - Projekt sa zGiCastiiuje aj na vysSich ciel'och, ako je digitalizacia procesov na univerzite,

elektronizécia agend.
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Projekt ma samozrejme viacero vedl'ajSich ciel'ov, ktoré spolu tizko suvisia a nadvazuju.
Na zaciatku ide o uskutocnenie dokladnej analyzy potrieb so zamerom efektivne
identifikovat’ poziadavky zainteresovanych stran. Nasledne sa pozornost prestiva na
podrobné preskiimanie dostupnych nastrojov na trhu, ktoré by zistenym poziadavkam
vyhovovali. Téato cast pozostava z porovnavania funkcii, technickych parametrov,
nakladov a schopnosti integracie. Na zdklade vykonanych analyz prichddza vyber
dodavatela a implementécia nastroja. Nastroj bude integrovany na systémy VUT, spolu
s aktualnymi procesmi. Po dokonceni implementacie sa uskuto¢ni §kolenie pouZzivatel'ov,
teda zamestnancov univerzity, s cielom obozndmenia sa s novym nastrojom a osvojenia
si potrebnych zrucnosti na jeho efektivne vyuzivanie. Pouzivanie nastroja bude podliehat’

pravidelnému monitorovaniu a hodnoteniu, v rdmci kontroly a prevencie proti moznym

chybam. (13)

3.3 Logicky ramec

Logicky ramec je povazovany za kI'i¢ovy dokument. V prvom riadku logického ramca
su popisané prinosy projektu a v druhom riadku je definovany ciel projektu, Cize
Implementécia podpisového a schvalovacieho nastroja do prostredia VUT. V d’alsich
riadkoch st popisané vystupy a klI'i¢ové ¢innosti, ktoré musia byt splnené ku dosiahnutiu
ciela.

Tabul’ka ¢. 7: Logicky ramec projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Popis Objektivne Sposob Predpoklady
overitel’né overenia
ukazovatele

Prinosy | 1.Prehlad 1.Pouzivatel'sk4 | 1.Vicsia
podpisovanych privetivost’ naklonnost’
dokumentov " zamestnancov

2.Zvysena o

2 Urjchlenie a efektivita k elektronickym

. ‘o procesom

zjednoduSenie .

o 3.Splnenie o
podplso,veho ‘ strategického 2.Efektivnejsi

a schval'ovacieho zameru VUT chod‘

procesu podpisovych a

3.Digitalizacia schvalovacich
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procesov na
univerzite

3.VysSia miera

modernizacie
Ciel Implementacia Pouzitel'ny Bezproblémové | Vykonana
podpisového a pouzivany uzivanie integracia
a schval'ovacieho nastroj nastroja Elektronizécia
nastroja do dalsich
prostredia VUT procesov
Vystupy | 1.Analyza potrieb | 1.Zoznam 1.Dokument Kompletny
VUT poziadaviek Studie zoznam potrieb
2. Anal}’;zlf , ‘ 2.Analyza proveditelnosti Vyber
externych nastrojov | iimaine 5 2.Dokument vhodného
na podplsovaple nastrojov Studie nastroja
a schval'ovanie d ' . d
3.Vyber vhodného | 3-Vybraty prave proveditelnosti | 7. ;tene
podpisového jeden nastroj, 3.Interny zapis | financovanie
nastroja a jeho ktory najviac z porady Zaistené Tudské
implementacia ;
P . Vy}vlf)vuje ) 4.Dokument zdroje
4 Podpisovy poziadavkam Podpisovy
poriadok a moznost’ poriadok
5.Integracia implementacie )
. o S.Integrované
6.Skolenie 4.Schvaleny systémy
pouzivatel'ov Podpisovy a procesy do
poriadok nastroja
5.Integrované 6.Ucast na
systemy skoleni
a aktualne
procesy
6.Uzivatelia
zaSkoleni
Kricové | 1.1 Uvodné Zdroje Casovy ramec | Zanalyzovanie
innosti stretnutie 111MD aktivit kla¢ovych
projektového : 111 det fakult
umu 1.2 15 MD ' a odborov VUT
1.2 S!:retnutia SO 13+1.450 1.2 119 dni Postdenic
zastupcami MD 13414100 | yistenvch
fakult dni Y
aoddeleni | 2.15MD ni poziadaviek
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1.3 Analyza
sucasného
stavu

1.4 Analyza
zistenych
potrieb

2.1 Vytvorenie
zoznamu
nastrojov

2.2 Analyza
nastrojov

2.3 Stretnutia
s dodavate'mi
MARBES a
DERS

3.1 Vyber
z dostupnych
nastrojov

3.2 Vyberove
konanie

3.3 Podpisanie
zmluvy

3.4 Implementécia
nastroja

4.1 Vytvorenie
Podpisového
poriadku

4.2 Schvalenie
Podpisového
poriadku

5.1 Integracia
VUT systémov

5.2 Integracia
novych
procesov do
nastroja

6.1 Skolenie
pouzivatelov

6.2 Spustenie
pouZzivania
nastroja

2.220MD
2310MD
3.115MD
3.210 MD
3.32MD

3.425MD

4.1+4.240
MD

5.145MD
5.245MD
1.120 MD
1.2 1 MD

2.1 11 dni
2.2 65 dni
2.3 85 dni
3.1 35 dni
3.2 64 dni
3.32dni

3.4 64 dni

4.1+4.2109
dni

5.1 35 dni
5.2 30 dni
1.1 30 dni
1.2 1 den

Zistenie
funkcionalit
externych
nastrojov

Vyber
najvhodnejsieho
nastroja na
zaklade
poziadaviek

Schvalenie
nastroja

Implementécia
a integracia so
systémami

a aktualnymi
procesmi

Zaskoleni
pouzivatelia
nastroja
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3.4 Analyza zainteresovanych stran

Podpisovanie a schvalovanie je proces, ktory ma miesto u vSetkych zamestnancov
univerzity. Z toho vyplyva, Ze zainteresované strany tvoria zamestnanci VUT vo
vSeobecnosti. Je vSak nutné rozliSovat’ osoby, ktoré podpisuju najcastejSie a dané podpisy
maju uréiti zavaznost'. Prikladom je rektor, ktory podpisuje a schval'uje dokumenty, ktoré
maju razantny dopad na chod univerzity a takisto zahfnaji zaobchadzanie s financiami
na dané projekty. Osoby vo vedeni VUT budi mat’ samozrejme vacsi vplyv ako osoby,
ktoré podpisuju minimalne a menej zavazné dokumenty. V tabulke ¢. 8 st zobrazené

identifikované zainteresované strany projektu s priradenou silou vplyvu. Sila je uréena

a hodnota 10 naopak najvyssiu silu vplyvu na projekt.

Tabul’ka €. 8: Analyza zainteresovanych stran projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

evve

Zainteresovana strana Sila (1-10)
Rektor 10
Rada pro informacni systém 9
Technologické rada 9
Kancelar 8
Kvestorka 8
Zadavatel projektu 8
Riaditel’ CVIS 8
Projektovy tim 7
Projektova manazérka 7
Zamestnanci VUT 5

V tejto analyze sa ukdzalo, ze najvicsi vplyv na projekt predstavuje rektor, ktory ma
posledné slovo pri schvaleni realizacie projektu a berie v uvahu aj vecné odporacania od

Rady pro informacni systém a Technologickej rady. RIS je zodpovedny za poradenstvo
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v oblasti stratégie, koncepcii apravidiel pouzivania informacného systému.
Poradenstvom prostrednictvom technologickych konzultacii sa zaobera Technologicka
rada, ktora sa zameriava na oblast’ rozvoja informa¢ného systému na VUT. Z toho dovodu

maju aj tieto dva organy vysoké hodnoty sily vplyvu.

Vyssie hodnoty vplyvu mé aj kancelar, ktorého jednou z uloh je koordina¢na ¢innost’ ku
dosahovaniu definovanych cielov voci stratégii VUT a programu rektora. Kvestorka
VUT spravuje hospodarenie, teda pripravuje pravidla pre zostavenie rozpoctu a nasledny
rozpocet pre univerzitu. Je definovana ako sponzorka tohto projektu, ¢o nasvedCuje

pridelenej hodnote sily vplyvu na projekt. (12; 17)

Riaditel CVIS ma priradeni hodnotou 8, kvdli jednoduchému dévodu. Tym je jeho
postavenie ako vedenie CVIS, ktoré projekt realizuje. To znamenad, Ze ma vplyv na chod
projektu a jeho uspeSnost’. Projektovy tim na ¢ele s projektovou manazérkou st priamymi
ucastnikmi projektu, pretoze sa na nom podiel'aji a vykonavaji vsetky potrebné ukony.
Do urcitej miery su zan sami zodpovedni, tym padom ho aj ovplyviuju.

v

skupina ludi, ktori budu ale vyuzivat len vysledny produkt projektu a nemaji

kompetencie projekt vyrazne ovplyvnit’.

3.5 Work breakdown structure (WBS)

Na obrazku €. 6 je zndzornend WBS. Ide o rozdelenie prace do podoby hierarchickej
Struktary. Vychadza z logického ramca a definuje rozsah celého projektu. Dokladnym

vykonanim jednotlivych uloh by sa malo dosiahnut’ splnenie ciel’a.
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Implementacia podpisového a
schval'ovacieho nastroja do prostredia VUT

Analyza potrieb VUT

Uvodné stretnutie
projektového timu

4

Stretnutia so zastupcami
fakdlt a oddeleni

+
Analyza sti¢asného stavu

)

Analyza zistenych potrieb

Vyber vhodného
podpisového néstroja a
jeho implementécia

Analyza externych
néstrojov na podpisovanie
a schval'ovanie

Podpisovy poriadok

Vytvorenie zoznamu Vyber z dostupnych Vytvorenie Podpisového
nastrojov nastrojov poriadku
i i )
_ . ) : Schvélenie Podpisového
Analyza néstrojov Vyberové konanie poriadku

4 +

Stretnutia s dodavatelmi

MARBES a DERS Podpisanie zmluvy

{

Implementécia nastroja

Obrazok €. 6: WBS projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Skolenie pouzivatelov

Integracia

4

Integrécia VUT systémov a ; o
e G e Skolenie pouzivatelov
i 4

Spustenie pouzivania

Integrédcia novych
néstroja

procesov do nastroja



3.6 Matica zodpovednosti

V tabul’ke €. 9 je znazornend RACI matica, ktora slizi na presné vymedzenie kompetencii

jednotlivych osob pri konkrétnych tilohach, od zaciatku projektu az po jeho koniec.

Konkrétne tlohy st prevzaté z WBS.

Role 0sdb zahfnaji zamestnancov CVIS — riaditel’a, veduceho odboru projektov a analyz,

projektovi manazérku, analytika a vyvojara. CVIS realizuje projekt, takze vacSina uloh

bude priradena clenom projektového timu. V matici st zahrnuté aj d’alsie dolezité osoby

pre tento projekt — zadéavatel’ projektu, pravnik VUT a sponzorka projektu. Napriklad

sponzorka bude o vic¢sej Casti tloh len informovana, aby bola zabezpecend dostatona

komunikacia so zainteresovanou stranou a mala prehl'ad o stave projektu v jednotlivych

fazach.

Tabul’ka €. 9: RACI matica projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Rola =) B
3 =~
S N = 2
T o | X o
°c s | .9 =
E § | g - _
< N
g S |5 S g S | g8
e o - e 5 = = v = 5
8 '8 E § E >N *;‘ h g = 8 =
. X 3 S~ R L s — Q g =)
Cinnost 3 S 5} = S < & g Q
~ > & | N ~ g < > A~ wn <
Uvodné stretnutie | R R, A R, C R I
projektového timu
Stretnutia so I C 1 R, A R
zastupcami fakult
a oddeleni
Analyza sucasného C I R, A R
stavu
Analyza zistenych C 1 C R, A R
potrieb
Vytvorenie I R, C R, A R
zoznamu nhastrojov
Analyza néstrojov C 1 C R, A R C I
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Stretnutia I I R, C R, A R
dodavatel'mi
nastrojov QSIGN a
DERS

Vyber R,A |R R, C R R, C I I
z dostupnych
nastrojov

Vyberové konanie G 1 C R, A R R

Podpisanie zmluvy | R, A |1 I C R

Implementacia I I A, C C R
nastroja

Vytvorenie I I C R R R,A|I
Podpisového
poriadku

Integracia VUT I I A C C R
systéemov
a aktudlnych
procesov

Integracia novych I I A, C C R
procesov do
nastroja

Skolenie I A, C R, A I
pouzivatelov

Spustenie I I C R, A R I I
pouzivania nastroja

Je potrebné spomenut’, Ze v matici nie je zahrnutd ¢innost’ Schvalenie Podpisového
poriadku. Vykonava ju rektor, ktorého rola nie je v tabulke zmienend, pretoze je

relevantna len pri tejto konkrétnej ¢innosti.

3.7 Analyza rizik

Rizika st neoddelitelnou sucast'ou kazdého projektu. Urcite by sa nemalo zabudnit’ na
ich detailnti analyzu. D4 sa previest’ viacerymi roznymi spdsobmi alebo metodami. Nizsie

bude vyhotovena analyza rizik pomocou metody RIPRAN. Podla nej sa analyza
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rozdel'uje do piatich krokov — priprava analyzy rizik, identifikacia rizik, kvalifikécia rizik,

znizovanie rizik a celkové zhodnotenie rizik.

3.7.1 Priprava analyzy rizik

Prvy krok predstavuje zabezpecenie potrebnych podkladov na vykonanie analyzy rizik,
vytvorenie timu, dohodnutie sa na forme tabuliek a podobne. D4 sa povazovat, Ze tento

krok je zvladnuty behom jedného stretnutia v ramci projektového timu.

3.7.2 Identifikacia rizik

Identifikécia rizik je znazornena v tabulke ¢. 10. Hrozba predstavuje nebezpecenstvo,
ktoré by mohlo ohrozit’ projekt a scendr vyznacuje situdciu, ktora méze kvoli danej

hrozbe vzniknut'.

Tabul’ka ¢. 10: Identifikacia rizik projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Poradové
Hrozba Scenar
¢islo
Nedokladné analyza
vSetkych potrieb a Nepokrytie potrieb pouzivatel'ov v nastroji
1 poziadaviek na néstroj
_ ' Nedostatok finan¢nych prostriedkov na
Nezaistené financovanie o _
2 realizaciu projektu
Nastroj nebude plne funkény podla
3.1 Vyber nevhodného nastroja poziadaviek
3.2 Financ¢ne ndro¢né rieSenie
4 Neuspesna integracia Chybajuce funkcionality v rozhrani
Nedokonala organizacna Data Cerpané z organizacnej Struktary
5 Struktara VUT VUT nebudu odpovedat’ skuto¢nosti
Nedodrzané mil'niky a . . ‘
PredlZenie doby trvania projektu
6 ¢asovy harmonogram
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Nedokladné spracovanie analyzy potrieb a

7.1 Nez4ujem koncovych poziadaviek

pouzivatel'ov spolupracovat’ Neprijatie alebo odmietnutie nového

7.2 nastroja

Nedostatocné Skolenie ) _
Chybajica znalost’ ovladat’ nastroj
8 pouzivatelov

Venovanie nedostatocne;j
. o Prehliadnutie chyb a vzniknutych
pozornosti monitoringu
. problémov
9 nastroja

3.7.3 Kvalifikacia rizik

V tabulke ¢. 11 je kazda dvojica hrozby a scenaru podl'a poradového ¢isla doplnena

o kvalifikaciu rizika. T4 je prevedena slovnym ohodnotenim.

Tabul’ka ¢. 11: Kvalifikacia rizik projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Poradové
el Pravdepodobnost’ | Dopad na projekt Hodnota rizika
1 Mala Stredny Nizka
2 Stredna Velky Vysoka
3.1 Mala Velky Stredna
3.2 Mala Stredny Nizka
4 Stredna Stredny Stredna
5 Stredna Stredny Stredna
6 Stredna Stredny Stredna
7.1 Stredna Velky Vysoka
7.2 Stredna Velky Vysoka
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Mala Velky

Stredna

Stredna Velky

Vysoka

3.7.4 Znizovanie rizik

Navrhy na opatrenia, ktoré znizia hodnotu rizika su predstavené v tabul'ke €. 12.

Tabulka €. 12: Navrhy na opatrenia rizik projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Poradové Nova hodnota
Navrh na opatrenie
Cislo zniZeného rizika
Konzultacia s koncovymi uzivate'mi Nizka
1 nastroja
2 Zaistené dotacie na financovanie projektu Stredna
Dokladna kontrola funkcionality nastroja, Nizka
3.1 detailna konzultacia s dodavatel'om nastroja
3.2 Vytvorenie financnej rezervy Nizka
4 Ddkladné analyza rozhrania Nizka
Prevedenie samostatného projektu na Nizka
5 validaciu organiza¢nej Struktiry VUT
Pravidelna kontrola ¢asového priebehu Nizka
6 jednotlivych uloh v projekte
Vysvetlenie pouzivatel'om dolezitost’ Stredna
7.1 projektu
7.2 Predstavenie prinosov nového rieSenia Stredna
Zaistit’ povinnost’ vSetkych pouzivatel'ov Nizka
8 prejst’ Skolenim
9 Definovana doba a spdsob monitoringu Stredna
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3.7.5 Celkové zhodnotenie rizik

Vysledkom vykonanej analyzy je devét rizik ohrozujticich projekt. Vo vSeobecnosti sa
jedna o rizika spojené s technickou strankou projektu, teda podpisovym a schvalovacim
nastrojom a jeho funkcionality, a l'udskym faktorom, teda pouzivateI'mi néstroja. Dve
rizikd maji k hrozbe priradené dva rozne scenare. Kvalifikacia rizik ukazala najvyssie
hodnoty rizika pri riziku €. 2, riziku €. 7 ariziku €. 9. Projektovy tim by mal upriamit’
pozornost’ na monitoring nastroju po zavedeni, motivaciu koncovych pouzivatelov
spolupracovat’ a na zabezpecenie financovania. Ostatnym rizikam bola priradena stredna

alebo nizka hodnota rizika.

Ak sa dodrzia navrhnuté opatrenia, dokaze sa zistenym rizikdm predist’ alebo minimélne
znizit' ich pravdepodobnost’ vyskytu a dopad na projekt. Je ddlezité poznamenat, Ze
projekt mézu ovplyvnit’ a ohrozit” aj rizikd, ktoré neboli spomenuté, alebo sa s nimi ani
nepocCita. Vtakom pripade je potrebné situdciu sledovat, v€as riziko

identifikovat’, navrhnit’ vhodné opatrenie a nad’alej ho monitorovat’.
Z analyzy vyplyva, Ze rizik4a neohrozuju existenciu projektu.

3.8 Casova analyza

Vo vicsine projektov sa Cas javi ako jeden z najvacSich problémov. Pri nedostatocne;j
kontrole sa vie projekt vel'mi jednoducho dostat’ do ¢asového sklzu, z ktorého sa tazko
vracia spat’. Vytvorenie Casového harmonogramu a jeho dodrZiavanie je pre projekt vel'mi
vyznamné. V tabulke €. 13 s zobrazené konkrétne ¢innosti, dditum zahajenia, datum

ukoncenia, doba trvania a predchadzajice ¢innosti.

Casova analyza je graficky znazornena na obrazku &. 7 pomocou Ganttoveho diagramu,
vytvorenom v programe MS Project Professional 2019. Na obrazku €. 7 je ruzovou farbou
znazornena kritickd cesta, ktora poukazuje na dolezitost dodrzania naplanovanych
casovych ramcov ¢innosti, ktoré na nej lezia. Kriticka cesta v projekte prechadza takmer
vSetkymi jeho ¢innost'ami. To vypoveda o fakte, ze innosti s na seba naviazané, nemaju
Casové rezervy a je potrebné pravidelne kontrolovat’ dodrziavanie stanoveného casového
planu, aby nedoglo k prediZeniu doby trvania projektu. Casové rezervy pri ¢innostiach su
vhodné, hlavne kvoli nepredvidatelnym situdciam, ktoré moZzu nastat’ kedykol'vek pocas

projektu.
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Tabul’ka & 13: Casova analyza projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

nastroja

D
Nazov ¢innosti Ob? Zahajenie | Dokoncenie | Predchodca
trvania

y | Uvodné stretnutie 1deti | 17.04.2023 | 17.04.2023
projektového timu
Stretnutia so

2 | zéstupcami fakult a 119dni | 18.04.2023 | 29.09.2023 1
oddeleni

3 | AAnalyza sicasného 100 dni | 15.05.2023 | 29.09.2023 1
stavu

4 | Analyza zistenjch 100 dni | 15.05.2023 | 29.09.2023 1
potrieb

5 | Vytvorenie zoznamu 11dni | 02.10.2023 | 16.10.2023 2:3:4
nastrojov

6 | Analyza nastrojov 65 dni 17.10.2023 | 15.01.2024 5
Stretnutia s

7 | dodavatel'mi 85dni | 17.10.2023 | 12.02.2024 6SS
MARBES a DERS

g | V¥ber 2 dostupnych 35dni | 13.02.2024 | 01.04.2024 6:7
nastrojov

9 | Vyberové konanie 64 dni 02.04.2024 28.06.2024 4:6:8

10 | Podpisanie zmluvy 2 dni 01.07.2024 | 02.07.2024 9

11 | Implementicia 64dni | 03.07.2024 | 30.09.2024 10
nastroja

1p | Vytvorenie 109 dni | 01.05.2024 | 30.09.2024 3:4
Podpisového poriadku

13 | Schvalenie 109 dni | 01.05.2024 | 30.09.2024 12FF
Podpisového poriadku

14 | Integracia VUT 35dni | 01.10.2024 | 18.11.2024 11
systemov

15 | Integracia novych 30dni | 19.11.2024 | 30.12.2024 14
procesov do nastroja

16 | Skolenie pouZivatelov 30 dni 19.11.2024 | 30.12.2024 14

17 | Spustenie pouzivania lden | 31.12.2024 | 31.12.2024 15:16
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3.8.1 Ganttov diagram

Qtr 2, 2023

‘ Qtr 3, 2023 | Qtr 4, 2023 Qtr 1, 2024 Qtr 2, 2024 Qtr 3, 2024 Qtr 4, 2024 Qtr 1, 2025 Qtr 2, 2025 Qtr 3, 2025
Apr | May lJun ‘ Jul | Aug | Sep | Ogt qu| Dec | Jan | Feb | Mar | Apr ‘ May | Jun | Jul ‘ Aug | Sep | Oct | Nov ‘ Dec | Jan ‘ Feb ' Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep
dné stretnutie projektového timu

.~ Stretnutia so zastupcami fakuilt a oddeleni

_Stretnutia s dodavatel'mi MARBES a DERS
.Vyber z dostupnych nastrojov
i\Ijrben::\lré konanie

” Podpisanie zmluvy
4

:

Implementéacia nastroja
Vytvorenie Podpisového poriadku

chvalenie Podpisového poriadku

ntegracia VUT systémov

_ Integracia novych procesov do nastroja
iﬁkolenie pouzivatelov

Spustenie pouzivania nastroja

Obrazok €. 7: Ganttov diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.9 Ekonomické zhodnotenie

Planovat projekt spolu s jeho finan¢nou strankou a stanovit’ rozpocet projektu je dolezity
aspekt. Vytvori to urcitd istotu, ze existuju financné zdroje, ktoré¢ pokryju naklady
projektu. Na CVIS sa projekty financuji prostrednictvom VUT. Univerzita ziskava
financie z rdoznych dotécii, europskych fondov a podobne. Z tohto dovodu sa pri

projektoch vac¢sinou nestanovuje presny ohrani¢eny rozpocet.

V ramci analyzy externych nastrojov na elektronické podpisovanie a schvalovanie sa
doraz kladol aj na ceny nastrojov. Cielom bolo zistit’ aktudlnu situdciu na trhu a dotvorit’
si predstavu v akych cenovych relacidch sa pohybuji nastroje ponukajice tieto sluzby.
Na zéklade zistenych relevantnych informacii CVIS pozaduje podpisovy a schval'ovaci
nastroj v pribliznej sume 1 100 000 k¢ bez DPH. Dodatocne k tejto sume sa ocakava
potrebny poplatok servisnej podpory, ktory by mohol predstavovat’ priblizne 400 000 k¢
bez DPH rocne. (12)

V niektorych pripadoch sa do ekonomického zhodnotenia alebo rozpoctu projektu
uvadzaji aj mzdové naklady zamestnancov, ktori sa podiel’aju na projekte. Z dovodu, ze
zamestnanci CVIS pracuju subezne na viacerych projektoch, tento druh nakladov do

ekonomického zhodnotenia zahrnuty nebude.

3.10 Prinosy navrhu rieSenia

S navrhom rieSenia zaznamenanom vV tejto bakalarskej praci je spojenych niekolko
prinosov. Vyuzitie metdd a prvkov projektového managementu ziasadne poméha

projektovému timu pocas celej doby trvania projektu.

Bola vytvorena identifikacnd listina, v ktorej sii zaznamenané a definované klacové
informaécie o projekte. Metoda logického ramca umoznila ziskat’ va¢si prehl'ad o rozsahu
projektu, vd’aka definovanym kI'iCovym c¢innostiam, ludskym zdrojom, c¢asovych
zdrojov a vystupom projektu. Zahfiia taktieZ projektovy ciel’ a jeho prinosy. Logicky
rdmec sa v spolo¢nosti CVIS obvykle nevytvara, kvoli comu mdze predstavovat’ pridant
hodnotu. WBS, analyza zainteresovanych stran a RACI matica definovali ¢o je potrebné
vykonat’ na splnenie stanoveného ciel’a, koho treba o stave projektu informovat’ a presne
stanovili zodpovednosti pri jednotlivych ¢innostiach v projekte. NajprinosnejSou ¢ast’ou

je analyza rizik, ktorou sa CVIS véc¢sinou do velkej miery nezaobera. Pre uspesnost
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projektu bude nepochybne uZzito¢né zohl'adnit’ vysledky tejto analyzy. Ganttov diagram
ukdazal okrem jednoducho citatel'nému ¢asovému planu projektu aj kriticku cestu ¢innosti,

ktoré st rozhodujuce a mali by byt pravidelne kontrolované.

Ak sa pouzité nastroje projektového managementu v tejto bakalarskej praci osvedcia, pre
zamestnancov CVIS mézu slazit’ ako ukazovatel’ a podnet na to, aby ich vyuzivali aj v
buducnosti. To plati najmé pre tie néstroje, ktoré momentéalne nevyuzivaju, teda logicky

ramec, matica zodpovednosti, RIPRAN metoda a Ganttov diagram.

Projekt sam o sebe prinasa vyhody, ktoré¢ budu aplikované predovsetkym na pouzivatel'ov
nastroja, teda zamestnancov VUT. Implementaciou nastroja na elektronické podpisovanie
a schvalovanie sa zvysi digitalizacia na univerzite, v dosledku ¢oho budu procesy
urychlené a zjednodusené. Zaroven tento projekt umozni lepsi prehl’ad a transparentnost’

vo vSetkych fazach procesov podpisovania a schvalovania.

63



ZAVER

Cielom bakalarskej prace bolo vyuzitie nastrojov a metdd projektového managementu
pri implementécii podpisového a schvalovacieho nastroja do prostredia VUT. Projekt

realizuje CVIS, povazované za osobitnu ¢ast’ VUT.

V prvej Casti boli popisané teoretické vychodiska. Podrobne sa vymedzili pojmy
stivisiace s projektovym managementom a taktiez aj metddy a postupy, ktoré boli neskor
v praci vyuzité. Jedna sa napriklad o metddu logického ramca, metodu RIPRAN pri
analyze rizik alebo o Ganttov diagram pri ¢asovej analyze. Ich znalost’ bola nevyhnutna

pre ich spravne prevedenie v praci.

Druha Cast’ prace sa zaoberala analyzou stic¢asného stavu. Na zaciatku bolo predstavené
CVIS, ich organizacna Struktura a pouzivany software. Nasledoval podrobny opis
sticasného technického rieSenia, teda VUT podpisovej knihy. Previedla sa analyza
zistenych poziadaviek a pri prieskume trhu sa analyzovali externé nastroje. Porovnavala
sa ich funkcionalita so zistenymi poziadavkami zo strany VUT. Z analyzovanych
nastrojov sa k prinosnému rieSeniu projektu priklanali dvaja dodavatelia MARBES a
DERS. Napokon z troch moznych rieSeni — tprava Podpisovej knihy VUT, dodéavatel'ské
rieSenie od MARBES a dodévatel'ské rieSenie od DERS — sa na zédklade zistenych

skutocnosti javi DERS ako najprinosnejsi.

Tretiu Cast’ tvori samotny ndvrh rieSenia a jeho prinosy. Boli vyuzité osved¢ené metody
a postupy projektového riadenia, ktoré boli vopred vysvetlené v teoretickej Casti prace.
Bola popisand identifika¢na listina a logicky ramec, ktoré su povazované za vychodiska
projektu. Metdda logického ramca umozZnila definovat’ dolezité informacie v jednej
tabul’ke, teda kI'aCové Cinnosti, vystupy, ciel’ a prinosy projektu. Spracovala sa aj analyza
zainteresovanych stran, WBS a matica zodpovednosti. Pomocou metédy RIPRAN sa
identifikovali rizikd, priradila sa im hodnota na zdklade pravdepodobnosti vyskytu
a miery dopadu, a boli vytvorené aj navrhy na opatrenia. Casova analyza bola znizornena
v Ganttovom diagrame, ktory bol spracovany v programe MS Project Professional 2019.
Bolo popisané ekonomické zhodnotenie projektu a predstavili sa prinosy spracovaného

navrhu rie$enia.

Ciel bakalarskej prace je mozno povazovat’ za splneny.
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