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Uvod

»Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovatiroalizaci, koordinaci a
synchronizaci vSech aktivit v rdmci samoorganiicijicse systéin jejich zetezeni je
nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni dam@t@ného (synergického)
efektu”.

Doc. Ing. Petr Pernica, CSc.

V dnesni dob miZze konstruktivni spoluprace s dodavatelem znamanahem
vic nez pouhéigkonavani spoteych probléni. V kazdém sektoru pmyslu mizeme
rozeznat vzestupné porozéni tomu, Ze dokonce i nejlepsi firmy jsou pouze stké,
jak nejslabsi jeélanek v celém logistickérretzci.

V souwiasnosti neexistuje jediny subjekt, kterym by nepézel logisticky
fettzec a nerealizovaly by se hmotné i infotimiatoky. Ackoli je vétSinou z nas,
védone ¢i newdome, logistickyfettzec vnimam jako nezbytnyfipluSnou formu jeho
zpracovani a kladenyuadcaz na jeho kvalitu byva mnohdy opomenutelnym pnvka
dostatén¢ optimalizovat toky materiéla informaci jsowtasto jen pravidelnou seasti
béZnych, dennickiinnosti podniku.

Lze jej tedy chapatiznorod a tak tedy bude rozmadipusobit i na vlastni
provozovatele. Ti, kié¢ ch&ji Setit ve vSech fazich jednotlivyckinnosti produktu
¢i z4mu jejich podnikani, jsotiasto velice vysgi v ohledu na logistiku jako takovou.
Nicmérg, i jednoduché stanovy pro realizaci infokmich a hmotnych tak
jak v komplexni podob nebo jen v jednotlivychéastech, zajisté pomahaji vlastni
produkci co nejefektiveji realizovat propojeni mezi dodavatelem a kornen
spotebitelem.

Tato prace se bude zabyvat samotnym pojetim logé&to fetezce,
implementaci jeho konkrétnictasti v podniku a jeho vlivem na kompletni cestu
produktu. Téma prace jsem si zvolil @avddu poznani stavajici situace vzhledem
k pasobeni v tomto oddeni.

Prace je rozélena do dvoucasti, teoretické a praktické. Teoretickast je
zantiena na zakladni pojem logistiky jakédni discipliny, logistickéhdetézce, jeho

¢lanki a prehled dosud ziskanych poznatktéto discipli®.
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V praktické ¢asti bude obsahem vlastni pozorovani stavajicac#upoznani
nedostatlt a pogipact jejich konkrétnireSeni.

Cilem této prace je nejen analyzovat&mmny stav hmotnych i nehmotnych tiok
Strediska hospodéké cinnosti Véznice Mirov, ale i nasle@n implementovat a

doporuit opateni na zlepSeni aktudlni situace a ekonomickouruspo



Teoretick&ast

1 LOGISTIKA

Logisticky fetézec je souvéasti SirSiho celku — logistiky. Proto bych se réad
v ivodu ¥noval jejimu fvodu, vyvoji a uéeni toho, co si pod timto pojmem

piedstavujeme v s@asnosti.

1.1 Puvod a jeji vyvoj

Piavod slova logistika je velice stary &Hem historie ziskal i mnoho vyzném
Nauwny slovnik z let 1929-1932 specifikuje logistiku naifklad takto: ,Ve starosku
az do r. 1600 praktické pmani sc¢islicemi, na rozdil od aritmetiky,édecké nauky
o ¢islech.Vieta zavedI| r. 1591 vyraz logistica numarpso pgitanicislicemi a logistica
speciosa na @@tani s pomoci pismen. Kr@mtoho nazyva se tak i algoritmicka
neb algebraicka logika."

Slovni pivod logistiky Ize pravépodobré odvodit odieckého slovniho zakladu
logistikon nebo logos. Prvni wgkladu vyjaduje rozumci damysl, druhé znamena
slovo,ie¢, mySlenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl.

Historie logistiky sahad az do 9.stoleti, kdy jejivky mizeme rozpoznat
pievazie ve vojenské tematice, kde se stava ve vSech Jgjehsaplikacich vytveeni
piepravnichretézci pro zasobovani zbrami a pohybu vojsk z hlediska prostordasu
specifickou naplni. Vytvienim vojenské teorie, kterou uplatnil Svycarsky eyah
Antoine-Henry de Jomini v publikaci ,Précis de t'de la guerre" (N&t vojenského
umeni) vydaného v R&i 1837, byly poloZzeny z&klady vojenské logistikymistil ji
rovnoprave vedle taktiky a strategie, cozigd nim nikdo netinil. Maximalniho
rozvoje doznala logistika v obdobi Il. &wvé valky g priprak a provadni
vojenskych operaci.

Po valce se logistika dostava i do sfér mimo vd{gals a stava se tak zarodkem

pro vybudovani novych vyznamzejmeéna pak logistika hospddia.

! Novy velky ilustrovany slovnik n&ny. Praha: Gutenberg, 1931. sv. XII.



1.2 Etapy vyvoje logistiky

Hospodé#ska logistika za poslednich & proSla gkolika etapami vyvoje. Jsou
uvackny ¢tyti etapy vyvoje.

V prvnim obdobi.a to do roku 1950, nazyvaném jakoc@imni, se pevazre
v USA prebira mivodni myslenka logistiky z vojenského piesti. Zejména se orientuje
na distribuci hotovych vyrolikna trhu.

Pro druhé obdobj priblizné do roku 1970, nazyvané obdobintigpavy a
formovani logistické teorie a praxe, je charakterks, Ze obchodndinnosti jsou vice
soustedné na nakup spravného zbozZi a jeho nésledny prddgfuje se vyznam
samotné distribuce, pétek vyuZziti elektronického zpracovéni dat, trhreeSiuje
v metitku narodnim i mezinarodnim, sotesfuje se vice na pi#by samotného
spotebitele. Vznikaji samostatné logistické Gtvary.

Ve Fetim obdobido roku 1985, si logistika budujetg\nejvétsi rozmach v USA a
dochazi k jejimu vyuZziti i v Evrap Vyznamnou funkci ve zvySeni produktivity
dostavaji nakup, vyroba a zasobovani. Vznika meidogaln Time (JIT)Je to strategie
drzeni zasob, jez pomaha zlepSit navratnost irvask, Ze minimalizuje zasoby,
které je nezbytné drzet v podniku.

Ve ¢tvrtém obdobi, od roku 1985 do s@asnosti, se na gatku tohoto stadia
z&ina propagovat tzv. systém integrované logistiky, jsou komunikéni a informani
technologie a systéemy umuajgici vytvaeni logistickych siti a partnierk nimz pati
systémy toku materialu a fyzické distribuce. Na nprymisto se klade wlaz
na uspokojeni péeb a pani zakaznika.

1.3 Definice logistiky

Logistika je nauka zabyvajici se fyzickymi toky Zbdi zasob od dodavatele
k odkrateli a inform&nimi toky a jeji zaklad tkvi v technice, informatia ekonomice.

Lze ji jen €Zko definovat pesre, jelikoZ je to stédle mladaedni disciplina a
ustavin¢e se stranka jeji podstaty vyviji. Prvni definicegigtiky vznikla v roce 1964
ve Spojenych statech americkych v National Counail Physical Distribution
Management, ktery ji definoval taktolqgistika je proces planovani, realizace a
kontroly rinného néklado¥ Usgsného toku a skladovani surovin, zasob ve rob
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hotovych vyrobk a prislusnych informaci z mista vzniku do mista /gtgt* Tento
zpasob pojeti je s drobnymi Gpravami pouzivan dodnes.

Evropska logistickd asociace definuje logistiku gairganizaci, planovani,
Fizeni a uskutgovani toku zboZi, gnaje vyvojem a nakupem a kenvyrobou a
distribuci podle objednavky finalniho zakaznika, taby byly splany vSechny
pozadavky trhuf miniméalnich nakladech a miniméalnich kapitalovitilajich 2

Panové Maat a Sixta ji definuji jako materialove, inforgma i finaneni toky,
kde kladou draz na pozadavky finalniho zékaznika, tak aby kddower tvoren
potrebny zisk po celou dobu toku materidlu. by zakaznika pak aplikovat
pii samotné vyrob, specifickém vybru dodavatele a ip nasledné distribuci

ke spotebiteli. V neposledniads moralre i fyzicky likvidovat vyrobky jiz zastaralé.

1.4 Cile logistiky

Mezi zakladni cile logistiky pé#it
» vychazet z podnikové strategie a pomahati®@t stanovené cile
podniku,

o zabezpéit poZadavky zakaznik na zboZi a sluzby gedpokladanou

arovni @ minimalizaci celkovych naklad

2 PERNICA P Logisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998, ISBN 80-86031-13-@7s.
® SIXTA J, MACAT V. Logistika — teorie a praxePraha: Computer Press, a.s., 2005. Vydani
prvni, ISBN 80-251-0573-3
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Obrazek ¢. 1. Deleni a priorita cil logistiky

Cile podnikové logistiky

prioritni sekundarni
Vngjsi Vnitini
cile cile
Slozka Slozka
vykonovi ekonomicki

Pramen:SIXTA J, ME'AT V. Logistika — teorie a praxe. Praha: 2005

Z obrazku lze V§ist, Ze cile logistiky jsou roZteny do dvou kategorii, a to na cile
prioritni , které jsou dale rozteny navnéjSi a ekonomickeé cile, a cilesekundarni
délené navnitini a ekonomické VngjSi cile jsou zarreny na paeby zakaznik,

vnitini cile pak na snizovani nakiad
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2 LOGISTICKY RETEZEC

2.1 Pojem a vymezeni logistickychretézci

Mrivriw s

piimo jej oznail jako dynamické propojeni trhu speby s trhy zdrdj (surovin,
materiah a polotovail) v jeho hmotném i nehmotném charakteru, kteend vychazi
od poptavky finalnich sptabitell, a které seifimo vaze na witou zakazku, vyrobek
&i sérii vyrobka.* Struktura a samotné chovani logistickéazce vychazi z poZzadavku
pruzré a hospodarh uspokojit potebu konénych zakaznik. Logistickéretézce jsou
tvofeny jednotlivymi¢lanky a byvaji daleko komplikovéjsi. Zpravidla jde o tok

pocinajici u dodavatele surovin a Kaai u finalniho zakaznika.

Obrazek €. 2 Mozny logistickyietézec

Dodavatel Vyrobni Distribu¢ni Velko- Koneiny

surovin podnik centrum obchod zakaznik

Pramen:SIXTA J, M&'AT V. Logistika — teorie a praxe. Praha: 2005

Logisticky fetzec je sloZzen z jednotlivych hmotnych a nehmotnyoki,
které jsou realizovany mezianymi oddily vyroby (tovarny, dilny, vyrobni a maani
mezisklady, montdzni linky, kompleéta a konsolidéni mista), v doprav (Zeleznéni
stanice, pistavy, leti&, spedini a celni sklady, iekladis€) ¢i obchod (sklady
velkoobchod a maloobchoil prodejny). Tytoclanky mohou byt bdi celky jako jsou
budovy, plochy, komunikace, nebo podrgjSinclenéni az na operace (netechnologickeé,
manipul&ni, balici, pepravni, kontrolnifidici). Hmotnou strankoietézci se rozumi
dukladre uchovavat a if@sunovat pdebnych ¥ci, které slouzi k uspokojeni dané
potteby finalniho zakaznika, tzn. hotovy vyrobek, Iltiglsy produkt ¢i véci
podmiujici nag. obaly, nedokoteny vyrobek, ale take e jit o gremis’ovani osob.
Nehmotna stranka slouZi kgwavani, pofijpact uchovani informaci uzitmych a
nutnych k tomu, aby se uchovani egunuti ¥ci a osob mohlo uskuteit (realizace

4 PERNICA P Logisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998, ISBN 80-86031-13-8,14
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hmotné stranky). Logistickéizeni hmotnych a nehmotnych tokednoduSe znamena
jako preména konkrétnich pozadatrkna konkrétni dodavku.

V logistickémretézci rozpoznavame prvky jim probihajici. Jsou takgrpasivni
a aktivni.Pasivnimi prvky jsou veskeré suroviny, zakladni a pomocny matesdpad
vznikly pii vyrobg, dily a nedoko#ené a hotové vyrobky, coZqustavuje veSkery
pohyb z mist vzniku a koreé spoteby jako podstatnotidst hmotné strankketézca.
Jsou to prvky manipulovatelnégpravovatelné a skladovatelné v kuségednotkach.
Ucelem operaci s nimi je tedyrgkonat ¢as a prostor. Tyto operace maiji
netechnologicky charakter, tzn. n&mn se jimi mnozstvi ani slozeni surovin, matérial
dila ¢i vyrobka. Prechod prvk od dodavatele k zdkaznikovi sgeyazié uskuténuje
prostednictvim sminy, proto tedy pasivni prvky=zbozAktivni prvky predstavuji
prostedky, které fyzicky realizuji tok pasivnich pfukledna se o technické piestky
pro manipulaci, fepravu, skladovani, baleni a fixaci a také techiigkostedky
slouzici operacim s informacemigetre lidské slozky tveici obsluhujici,fidici a
kontrolni faktory.

Veskery pohyb materidlu v celém vyrobnim proce&u obéhu, jez je
provadn tak, aby byl dostupny v dost&te&m mnozstvi na konkrétnim ndstbyl
neporusen, v daném okamziku aisdem uvedenou spolehlivosti, je pouzivan vyraz
materialovy tok. S ohledem na ekonomické zavislosti jsou materialok§y odliSré
ovliviiovany. Napiklad jednicové naklady (Nj) na materialovy tokysovlivneny:

e povahou materidlu pokud se jednda o materidkamy, stejnorody,
naklady jsou nizsi. Je-li material neobvykly raznorody naklady
na materialovy tok rostou,

Obrazek ¢. 3: Material

Zvlastni Bézny Stejnorody

Nj

S~

Material

Pramen: PERNICA P. Logisticky management, Praha@199
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* mnozstvim materialu: ¢im je WtSi mnozstvi, tim jsou naklady nizsi,

Obrazek €. 4: Mnozstvi materialu

Nj

Mnozstvi

Pramen: PERNICA P. Logisticky management, Prah&8199

e trasou: ¢im je WtSi vzdalenost pohybu materiélu, tim jsou naklaygsy,

Obrazek ¢. 5: Vzdalenost pohybu materialu

Nj

Vychozi bod

Vzdalenost

Pramen: PERNICA P. Logisticky management, Praha&8199
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» cfasem c¢im pravidelgjsi je tok, tim niZzsi jsou naklady; pokud ma tok

rychleji probihat, nadklady se budou zvySovat.

Obrazek €. 6: Naléhavost prace

Ptilezitostn: Planovita Okamzita

Nj

Naléhavost prac

Pramen: PERNICA P. Logisticky management, Praha88199

Petr Pernica uvadi, Ze strategicky ri¢gditéjSi vlastnosti je pruznost. Zastava
nazor, ze pokud odstranime nadbyte ¢lanky a operace z logistickychetzci,
dosahneme vysoké pruznosti. To znamena dokonaénslaktivnich prvk ve zbylych
¢lancich a také sladi aktivnich a pasivnich prikiak, abychom zaznamenali plynulost
materialovych a informich toki.

Informa éni tok je posloupnostignosu informaci v inforngaich systémech na
cest od zdroje k uzivateli. Uvadi materidlovy tok dohgbu. Jedna se nap
o sjednoceni definic udaj formul&t, uloZeni a aktualizace dat, sdileni informaci a
komunikaci v celém informmim systému. Podniky uZivaji informaci nejen uynit
ale i vrg, kde vyuzivaji systéijak co nejrychleji komunikovat a informacéepévat

mezi externimi subjekty, jako jsou dodavatelé,cdtelé, dopravati zasilatelé.

® PERNICA P Logisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998, ISBN 80-86031-13-8,16
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2.2 Typy logistickych retézci

Z hlediska vyvoje a stugniizeni ¢innosti spojenych s materialovym tokem

rozliSujemefit zakladni typy logistickycliettzci:

» Tradiéni logisticky Fetézec s fretrzitymi toky:

Na zéklad vyhodnoceni saiasného prodeje jsou sestavovany pépediobné
piedpowdi prodeje a v zafi uzavirany smlouvy s dodavateli. Samotné dodgsky
poté realizovany ve velkych objemech, aby podri&dpSel a ziskal vyhody s timto
spojené (naip mnozstevni slevy, nizSi naklady na dopravu vedalcitnimi
dopravnimi prosedky, kolisani cen dodavanych matefjalCentralni sklad je v tomto
pojeti velice dlezitym ¢lankem pro pruznost uspokojeni zakazniklaterialové toky
jsou provozovany dle tzwush principu(tla¢eny princip), coz znamena, tanek
piedesly odesilélanku nasledujicimu takové mnoZstvi ¥itém case, co bylo fedem
uvedeno v kontraktu. Jednotlivélanky spolu nejsou dostét® zharmonizovany,
informani tok je peruSovan a visledku tohoto vznikaji nadémé zasoby. Je
uvacno, ze 95%casu je promrhanmeefektivnim drzenim materidlu ve skladech a
prostoji €ekani na informaci). Inforndai tok ma seériovy charakter. Jsou tedy

piedavany postupnz pa:atenihoc¢lanku ke kon&nému.

» Logisticky retézec s kontinualnimi toky:

Je strukturalé pomerné jednodussi neketézec s petrzitymi toky, neni v &m
zakomponovan sklad materialu mezi dodavatelem abwojr, ¢asto se zavadi metoda
Just in Time. Pdebny material je tedy poskytovéite poZadavk piijemce na zaklad
jeho ugesreni, tzv.pull princip (tazny princip). Vyroba se stava rozhodujicil@nkem
fetzce z hlediska pruznosti. Reagovet znény poptavky zakaznik je jednodussi a

e

pruznost vyroby a distribuce. Inforird tok je ot sériového charakteru.

» Logisticky retézec se synchronnim tokem:
Sklada se pouze ze samotné vyroby s kompletachsokdaci, ze zakaznika
z dodavatdil. Materialovy tok je tedy souvisly a vyvazeny, cofamend, Ze na cést
mezi ¢lanky fetézce je jen takové mnozZstvi a objem hotovych vytobk surovin,
které je v utitém ¢ase pozadovano. Zde jsou informadedavany paraleth Existuje

17



fidici ¢lanek, ktery vyizuje jednotlivé objednavky zakazriikiidi a poskytuje déle tyto
poZzadavky na vSechny ostatrildnky fetzce. Vysokda nakmost je kladena

na poskytnuti a soébné uzivaninformaci.

2.3 Logistické funkce

VeSkeré procesy probihajici v logistickyéstézcich jsou zpravidla jen jakési
pieneny jednotlivych objednavek &itych pozadavik na jejich nasledné dodavky.
Logistické funkce jsou tedy baleni, tvorba manipniah a pepravnich jednotek,
nakladka, peprava, vykladka, uskladvani, vyskladovani, kompletace, konsolidace,
kontrola, vystavovani doklaégd fakturace apod., které tyegmeény nasleds uskuténuji.

Z pravidla jsou organizovargo &ty trovnf:

» strategické Jedna se o zasadni, dlouhatloplatné rozhodovani
o zdrojich, pravidlech a postupech,

» dispozini. Je naopak kratkodobé rozhodovani dasgiu uspokojeni
vzniklych poteb v mezich danych strategickymi rozhodnutimi,

» administrativni. Jsou inform&ni procesy, vystavovani, sledovani a
evidovani doklad, pricemz za podt k ttmto proce8m se povazuje
vydani grikazu,

e operativni, c¢ili realizace hmotné stranky logistickyciettzci podle

dispozic, objednaveéi prikazi z nadazenych urovni.

Daéle je uvadno rekolik dalSich souhnin logistickych funkci jednotlivych druh
podniki.:
* logistické funkce ve vyrobnich podnicich
— strategicka urove stanoveni podminek pro prodej, nakup, formu
dodavek, postup Wizovani objednavek a vybavovani zakazek,
sled operaci a fibéh proces, metody zdtovani, postup flimu a
expedovani, zjsob manipulace a skladovani,
- dispozEni Urovei: néklonnost pro vnihi a vrESi dopravu

v podniku, manipulaci a skladovani,

® PERNICA P Logisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998, ISBN 80-86031-13-8,14.
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— administrativni Urov& sledovani a vypisovani objednavek a
piikazil pro nakup, vypisovaniipemek, expedinich gikazi,
ztovani provedenych vykan vstup dat do informaiho
systému podniku, poskytovani informaci partiner

— operativni Grove: realizace pepravy a pemisEni surovin,
materiab a dili do podniku a do vyroby, balenijgprava a
uskladréni hotovych vyrobk;

* logistické funkce v obchodnich podnicich

inventarizace zasob,

nakup, skladovani, rozvoz, prodej, odvoz zbozi,

priprava zboZi k prodeji,

vychystavani a kompletace.
» logistické funkce v zasilatelskych podnicich
— dispoztni, dopravni funkce jsotazeny jako hlavni funkce,
— skladova, balici, konsolidai, manipulé&ni, informani funkce
jsou dophkové funkce,
— sluzby zakaznikm, poji¥ovaci ¢i uvérové funkce jsourazeny
jako zvlastni.

Operativni Uroveé miuzeme dale fesrgji definovat pomoci soubéroperaci,
které jsou v ni vykonavany a jsou to hapgkomplet&ni operace, technologicka
manipulace, meziopefai manipulace, skladové operace, lozné operacaphjektova,
vngjSi a technologicka feprava, operace baleni, pomocné operace a tecliciaog

operace.

2.4 Vertikalni a horizontalni integrace retézci

ReSeni na drovni jednotlivyckilanka logistickéhoiettzce a jeho izolované
zavadni sebou z pravidla nese pouze zredukovaadgonost a nevede k dosazeni
synergického efektu na Urovni celého systému. dgopnutné vést jej ve smyslu
celkového procesu vybu nejlepSi varianty, najit spdéley rytmus, uvést v soulad
spolupracivSech aktivit a musi vychazet z pringipcelné vazby na konkrétni finalni

produktci zakazku.
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Pri integrovani logistickych funkci narazime wadu konflikth dilcich z&jmi
v jednotlivych Utvarech. Stavaji se proticimymi a nemohou tedy byt vSechny $In
uspokojeny. Konflikty mohou nastat mezi Utvarovygajmy:

a. nakupu
— velké nakupni davky, mnozstevni rabaty,
- malo zngn,
- informace s vyrobnim planem s velkyrfegstihem,
b. vyroby
— zhotovovani malého gtu vyrobki ve velkych davkach,
— o nejmensi zémy ve vyrobni dokumentaci,
- stejnongrné, pokud mozno vysoké wiovani vyrobnich kapacit,
c. skladového hospodéstvi
— nizké stavy zasob,
— stejnomgrna intenzita fijmu a vydeje,
— maly pacet polozek v pepravnich prosedcichci obalech,
d. prodeje
— velka pruznost vyroby, reakce na&m pozadavik zakaznika,
— kréatké dodaci lity,
— vysoka skala variant vyrolildle poteb zakaznika,
e. expedice
— velké dodavky do malého @ mist,
— expedovat ve snadno manipulovatelnych dodavek,
f. financovani
— nizké vyrobni i logistické naklady,
- malé ztraty,

— €0 nejmén obéZnych progtedki vazanych v zasobach.

Zvlase tézkym ukolem je také stanovit spravnou velikost amiseni zasob
hotovych vyrobki, protoze pozadavek prodeje na vysokou pohotow®st fiozporu
s pozadavkem udrzovat jen minimalni zasoby hotowjtobki. DalSi stety zajmi
vznikaji, chce-li podnik zkratit fibéZznou dobu vyroby, ifezpisobit se kolisajici
poptavce a zarowviedosahnout nizkych nakladStanoveni provoznich gilpodle citi

logistickych v ramci konkrétniho logistickélitanku na Urovni provozu nebo jekiasti
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je horizontalni dimenzi integrace logistickyébtzci. Zarover je jednou z metod,
jak vyuZit teorii provoznich systénk dosaZeni optima.

Vertikalni dimenze integrace znamena propojeni a skad vyroby s vyvojem,
s tvorbou strategii a s marketingem. Napomaha tamteni stgnych bodi a
pozadovanych logistickych charakteristickych &eli na Urovni jednotlivych
zWastrenych provoznich systéim

Horizontalni dimenze integrace predstavuje spojeni mezi dodavatelem,
podnikem a finadlnim odbatelem. Znamena to tedyakové spojeni zénajici
u dodavatele s podnikem (dodavka materialu), vpddmikové propojeni (podnik,
vyroba, distribuce) az po ko¥r@ spojeni se zakaznikem. Jedna se zpravidla étayzp
tok, jako je pipadna reklamacei odvoz obalového materialéi odpadu vzniklého
u zakaznika, kde podnik je v pozici uskingni ekologické likvidace. V ramci této

integrace se v logistice vzil pojem , The Total Slypghain®.

2.5 Logisticky retézec v podniku

Kazdym podnikem je zajisté logistickgtézec propleten. V jednom se mu klade
vysoka dilezitost, ve druhém je zaveden, aniz hkdo tusil, Ze se o & jedna. Je
mnoho zjisohi jak fetzce ovladat, zava&tl ¢i stanovit gesré jejich ulohu.
Profesionalnim 2zjsobem je vnaSi spdieosti nabizena velika Skala sluzeb
soukromymi sektory a firmami, které pomahaji razN&Skeré pravomoci v tité fazi
toku materialuci informace. S pomoci externich poradgde také wit, na co davat
pozor ¢i ¢emu nejvice ¥novat pozornost. DalSim é#pobem niZe byt implementace
norem 1ISO. Zde jsou popsany veSkeré postupy, kiesg€adi material, informaci a
nasleds vyrobek jeho obvyklou cestou tak, aby dosahl kghenvysledku dle pttb
zakaznika.

Mnoho modernich pramérse shoduje v tom, Ze systém managementu jakosti je
duleZitou sodasti kostry podniku, ktery chce byt dlouhodals@sny. Cilem systému
managementu jakosti je uspokojovat zakaznika zanpuek, které pinaseji podniku
zisk. Z toho jednozrimé vyplyva, Ze jakost znamena poskytovat zakaznikgrobky a
sluzby, které spiuji jeho poteby. CSN EN ISO 9001:2009je vCeské republice

" PERNICA P Logisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998, ISBN 80-86031-13-6,28
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normou popisujici systtm managementu jakosti. Agl@wnejde o nic jiného nez
o dobry systémrizeni. Zakladnim pojetim této normy je skutest, Ze systémy
managementu jakosti nebudou povazovany za mnoZirkii,pale za soustavu na sebe
navazujicich procés Na vSechny procesy je mozno aplikovat metodu PBCAlanuj

— Blej — kontroluj — jednej“; planovat, tedy stanowuile a procesy nezbytné
pro zajiséni vysledki v souladu s pozadavky na zakaznika a s politikajarizace;
délat tedy uplatovat samotné procesy; kontrolovat nebo také maowtdr a ndfit
procesy a vyrobky ve vztahu k politice,ifl a poZadavikm na vyrobek a vysledky;
jednat nebo-li ijimat opateni pro neustalé zlepSovani vykonnosti procesu.

Jen mélatinnosti podniku je ovliitovano legislativou tak, jako oblast Zivotniho
prostedi, bezpénosti a ochrany zdravitippraci. WetSina zakof jednotlivych stai a
mistnich zakolh stanovuje omezeni v uvedenych oblastech. Tyto I@nop seteSily
nalézanim technickyrreSeni, cestou komproniis vyjednavani a spiSe nevyzadovaly
pozornost vrcholového vedeni. V sagné dob je pro systém Zzivotniho prastdi
platnd normaCSN EN ISO 14001:2005,kter4 predstavuje a popisuje Systém
environmentalniho managementu. Je &ma na usilovani organizace minimalizovat
vSechny rusivé elementy sw@nnosti na Zzivotni proggdi. Tato norma nestanovi
absolutni pozadavky na environmentalni chovani re@mec zavazk obsazeného
v politice podniku, tj. dosahnout shody s platnegislativou a pedpisy a neustalého
zlepSovani. Tak mohou d&v organizace zabyvajici se podobnyndinnostmi,
avSak s odliSnym environmentalnim profilem igplat poZzadavky této normy.

Zatimco norma systému managementu jakosti se zapgwabami zékaznika,
environmentalni systém odpovida jgiitam Sirokého spektra zainteresovanych stran a

rozvijejici se spoleenské paebs ochrany zivotnih@rostedi.
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Praktickacast

1 STREDISKO HOSPODARSKE CINNOSTI

Stredisko hospodéké ¢innosti Véznice Mirov (déle jen S€) je stediskem
strukturali zailendnym pod spravce &nice Mirov. SH pasobi ve \&znici Mirov
uz rekolik dekad, nicmé#d stanovy a fesna pravidla pro fizeni a samostatnou
podnikatelskou aktivitu byly teprve nedavno vyddelidejSi generalrieditelkou, a to
v roce 2002. Bylo stanoveno, Zéestiska vykonavaji svojiinnost mimo oblast vnihi
rezie jednotlivych ¥znic. Organizéné se SH fadi pod zamstnavani ¥znénych osob.
Jako hlavni pracovni silu vyuZiv&anénych osob, které jsoiizeny olganskymi
zamgstnanci a zagstnanci ve sluzebnim pami. SHC je samostatnodasti &znice,
zanestnavajici odsouzend&ipvyrobé nabytku, kovo obraimi odlitkd a ruenim vinuti
statorovych svazkdo rtiznych tygi motott. V této studii se budeme dalénovat vice
jen vyrol® nabytku diky jeji dominanci. SH disponuje no¥ vybudovanou moderni
halou pro vyrobu nabytku z laminatovych desek. ©Hur 2008 je Si& drzitelem
certifikatu systému managementu jakosti dle noft®N EN ISO 9001:2009 a systém

environmentélniho managementu dle no@8N EN ISO 14001:2005.
1.1  Logisticky Fetézec v SHC

V SHC jsou identifikovany procesy, které jsou gasti logistickéhdetszce. Jde
o standardni typrettzec s kontinualnimi toky. Hlavninglankem je tedy vyroba.
Material je dodavan na zakkagoptavky a je vyuzivan tzwpull pricip a zarové
metodaJust in Time Dostaténé je definovana a popsana veskeéranost a chod
aktivnich a pasivnich prvkna zaklad certifikovaného systému managementu jakosti.

Procesni model SHje zn4zortin na nasledujicim obrazku.
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Obrazek &. 7: Procesni model SH

Méfeni, analyza a

zlepSovani

Ridici procesy Hlavni procesy Podpirné procesy
Zakaznik
____________________ a I'___________‘!_________‘I L |
| | | | |
] ] ] ] ]
| | | | |
) ) ) ) )
Odpowdnost ! ! ! ! !
managementu ! ! l l . |
! > _ ] ! ! Rizeni !
! ' | Realizace zakazky | : ! monitorovacich a | !
| | | | méticich zaizeni |
D D B |
| | |
| | |
] ] ]
| | |
) ) )
| | |
] ] ]

Zakaznik

1.1.1 Obchodnié&innost

Pro zajis¢ni rozvoje SH provadji jednotlivi vedouci zawstnanci vlastni
marketingové aktivity, které probihaji osobnim jédim, telefonicky, elektronicky
nebo faxem. Jedné se o navazovani novych potemgioh&ontaki, ziskavani novych

obchodnich partnéra udrzovani dobrych vztalse stavajicimi zakazniky i dodavateli.
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Vysledky mohou byt néaslednkonkrétni poptavkou nebo objednavkou (navrhem
smlouvy) od zakaznika.

Konkrétni poptavka je poté evidovana pracovnikeraneknického odéeni,
ktery dale podava informaci o konkrétnim pozadawddakaznika, pradi tomuto
obchodnimu fipadu pislusné ¢islo zakazky a zapiSe jej do evidence tzv. knihy
obchodnich fipadi. Nasleds ji preda pracovnikovi technické&ipravy, ktery poptavku
piezkouma z nasledujicich hledisek:

- jsou-li pozadavky zakaznika dostaie definovany a
dokumentovany,

- realizovatelnost (vyrobni provedeni, zajistitelnosimateriat,
mnozZstvi prace),

— splreni jakostnich parameiy

- terminové mozZnosti.

Zaznam o pezkoumani poptavky je uvedettippo na poptavce nebo v knize
obchodnich fipadi. Fri kladném pijeti poptavky je zpracovana nabidka, ktera vzdy
obsahuje identifikéni Udaje SK, predmst nabidky, cenu a termin. Zpracovava se vzdy
ve dvojim vyhotoveni.

V piipact zamitnuti poptavky provede pracovnik ekonomickéhwaru striné
zdiavodreni piimo na poptavce, ktera j€atre zaznamu o i@zkoumani uloZena v knize
obchodnich fipad.

Nabidka je odesilana zakaznikovi poStou, elektkanicpoStou nebo fpdana
pii osobnim jednani. Jestlize je nabidka zaslanaopof zapsana v knize odeslané
posty, jestlize faxem, je u kopie nabidkyilggen Ustizek od odeslaného faxu.
Pfi osobnim pedéani je vyZadovan doklad nebo zaznamrevzeti. V pipad dalSich
poZzadavk zakaznika nebo nejasnosti, projednava tyto sezm@éem zpracovatel
nabidky. Jednani probihaji zpravidla telefonickyoameosobs. V pripact zasadnich
zmen je vyZzadovano pisemné stanovisko zakaznika.

V pripact prijeti nabidky zasSle z&kaznik objedndvku nebo n&milouvy
nebo vyzve SKE k sepsani navrhu smlouvy.iiPodmitnuti nabidky zéakaznikem,
nebo nereflektovani na nabidku, provadi pracovrikknemického utvaru zaznam

0 neuspsnosti gipadu a nabidku dale eviduje jako nerealizovaiipagl.
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Po potvrzeni nabidky fflem objednavky) byva pravnikengznice vypracovan
Z4pis o zhotoveni dila. Navrh smlouvy bywkdy zpracovan saasré s nabidkou, a to

kdyZ je sodasti nabidkyCisla k jednotlivym smlouvamijfazuje pravnik §znice.

Smlouva musi obsahovat:
— adresy dodavatele a zakaznika,
— predntt dila,
— dobu a misto pkni,
- cenu a platebni podminky,
— predani a pevzeti dila,
— smluvni pokuty a uroky z prodleni,
— odpowdnost za vady,
— zarni dobu,
— popipack dalSi ujednani.

Prezkoumani smlouvy, zda odpovida poptavce, nabidcepozadavikm
zékaznika, provadi vedouci SH zastupceéeditele ¥znice. Zaznam oipzkoumani je
uveden na zaznamovém listu, ktery jélgZen u navrhu smlouvy. Smlouva je
podepisovana zakonnym zastupcem, kteryniephtel Wznice a zastupce zakaznika.
Po podpisu se smlouva eviduje, kde se sledigegir plnéni stanovenych termin
Zmény smlouvy po jejim podepsanit az divodu vzniklych na stran SHC,
nebo u zdkaznika, jsdeSeny dodatkem ke smlag\ktery vypracovava se zakaznikem
a projednava pa¥eny pracovnik a schvalufeditel wznice.

SHC pravidelt sleduje spokojenost zakaznika, kde se jednowngro
pracovnikem ekonomického Utvaru vypracovava zprévapokojenosti zakaznika.
Pri zpracovani se vyuziva zdtfojjako jsou reference od zakaznika, vyhodnoceni

dotazniki a reklamaci od zakazriik
1.1.2 Nakup
VSeobect je v SH® zaji¥ovan nakup materiél pro jeho zapracovani

do zakazky na zakladuzawené smlouvy nebo objednavky. Dale je prasramakup

sluzeb, ktery souvisi se zajog/anim zakazky.
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Muzeme zde zahrnout:
— zajiseni dopravy,
- oweieni netidel,
— UdrZzba vyrobniho z&eni,
— poradenské&innost,
— subdodavky (nap montazni prace).
Nasledujicicinnosti, popsané v této kapitole, jsou vztazenpkupu materidl a
sluzeb. Odpoddnost za nakup materidla sluzeb maji mist vyroby nabytku a

pracovnik ekonomického utvaru.

 Hodnoceni dodavatek

Hodnoceni stavajicich dodavdteprovadi pracovnik ekonomického utvaru
jednou r@né. F¥i hodnoceni vychazi z posouzeni obchodnich jedaaeializovanych
dodavek za obdobi odigdchazejiciho hodnoceni. Yipad: trvalého zhorSeni
naslednych kritérii provede pracovnik ve spolupmieiedoucim SH prehodnoceni
stavajiciho dodavatele.

Hodnoceni dodavatieje provadno dle nasledujicich kritérii:

— jakost dodavek - zde je posuzovano, zda byly v mugBm
obdobi uplatovany na dodavatele reklamace, jejichcgioa
zavaznost,

— plnéni termin - zde je posuzovano @ni termiri dodavek dle
smlouvy, respektive objednéavky,

— plnéni dalSich smluvnich ujednani - zde je posuzovansnp
dodavek vzork, privodni dokumentace,i@jimky u dodavatele,
cena vyrobku,

— Urovai jednani - zde je posuzovanaiigtost dodavatele plnit
béZzné i mimdadné pozadavky,

— systém managementu jakosti -fi pzavedeném systému
managementu jakosti se pozaduje kopie certifik&tyoripack
zavedeného a necertifikovaného systému se poZathkad
0 zavedeni (prohlaSeni poradenské firmy, kopie wapra
dodavatelského auditu).
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Hodnoceni environmentalniho systému:

— dodrzovani legislativy - zde je hodnoceno, zda uatid
dodrzuje platnou legislativu (napdpady, emise, §eni zdrof),

- havarie - zde je posuzovano, zda dodavatel isetpl v SH
n¢jakou havérii v oblasti Zivotniho prastli,

— environmentalni systém - fip zavedeném environmentalnim
systému se pozaduje kopie certifikatu,fippdt zavedeného a
necertifikovaného systému se poZaduje doklad o demie
(prohlaseni poradenské firmy, kopie zpravy doddského
auditu).

Hodnoceni je provasho bodo¢ na formuldi. Na zaklad celkového bodového
hodnoceni jsou Zazeni jednotlivi dodavatelé do kategorie:
— zpasobily,
— zpasobily s vyhradami,
— nezpsobily.
Jestlize se provadi jednorazovy édimaterialu nebo sluzby aqapoklada se,
Ze se od tohoto dodavatele jiz nebude dale nakupaeai tento dodavatel izzen
do seznamu hodnocenych dodavatelV pripact trvalého zhorSeni dodavatele
v hodnocenych kritériich se provedéelpodnoceni stavajiciho dodavatele. Vedouci

SHC pak rozhodne o jehaipadném viazeni ze seznamu hodnocenych dodafvatel

e Navrh smlouvy (objednavky)

Na zéklad specifikace je vypracovavana smlouva (objednauka)a obsahuje
minimalré tyto Gudaje:
- identifikatni Udaje S,
— prednmet pInéni,
-  MNOoZstvi,
- termin plrgni.
U néakupu sluzeb se navic smlouva (objednavka)itgesd udaje jako jsou:
— zaruka na jakost odvedené prace,

— sankce,
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— penale.

Navrh smlouvy (objednavky) vypracovava pracovnilorekmického useku.
Smlouvy (objednavky) do 100 000¢Kodepisujeteditel wznice nebo vedouci SH
Nad tuto ¢astku jenieditel Wznice. Jestlize je s dodavatelem uzaa celoréni
smlouva (objednavka) provadi se nakup na zaklagisemného nebo Ustniho
pozadavku.

Navrh smlouvy (objednavky) je dodavateli zaslarefax postou, elektronickou
poStou nebo jeipdan osobh

» PoZadavky environmentalniho systému

V pripact poptavky po novém materialu pro vyrobu, ktery riedgposud
vyuzivan, je pozadovano po dodavateli jeho nezéstdma Zivotni progedi.
Materialy, které obsahuji nebezpé latky nebo je obsahuj{nejsou-li nahraditelné
jinym, bezpeéngjSim vyrobkem), jsou i dodani kontrolovany, zda obsahuji
bezpénostni listy. VeSkeré chemické latky a piesgky jsou ve vyrob evidovany,
opateny bezpénostnim listem a dvakrat ¢o¢ je provadna aktualizace a revize
evidence. Na objednavkach nebo smlouvach pro n&tupeb musi byt uveden
pozadavek naipdloZeni dokumentace, ktera zabeénpe v ramci provagheé sluzby,
ochranu zivotniho progdi v SHC (oswdéeni o akreditaci, Zivnostensky list, koncesni
listina, zpisob nakladani s odpady)ii Padkupu novych stréja z&izeni je vzdy bran
ohled na Séeni zdroji (materidl, energie). TaktéZ je posuzovan vliv ivathi prostedi

po uvedeni do provozu (hluk, Zim&eni ovzdusi).

» Ovérovani dodavek, vstupni kontrola

Vstupni o¥iovani dodavek materiala vyrobki provadi mistr vyroby néabytku.
Toto owteni probihd formou kontroly dodaciho listu se smnu (objednavkou).
Nasled® je provedena kvantitativni a vizualni kontrola.pipact shody provede
oveiovatel zdznam na dodacim listu nebo faktuJestlize saiasti dokumentace
k dodanému materi&l je i prohlaSeni o shed provadi kontrolu dplnosti tohoto
prohldSeni mistr vyroby nabytku. Vyhovujici matridsou gimo pouzity pi realizaci

zakazky.
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V pripact zjiSttni neshod p ovéiovani dodavek probih& reklatma rizeni

na dodavatele.

1.1.3 Navrh produktu

Technicky Usek vyrobyabytku SH provadi navrh jednotlivych vyrokika
navrhy usptadani vyrobk a dili (dispozéni navrhy) v pracovnich nebo obytnych
mistnostech.

Podrétem ke zpracovani navrhu je poZadavek od zakazrikiery obdrzi
vedouci technické ifpravy od vedouciho SE Pracovnik technickéifpravy zapise
prijaty pozadavek do evidence o jednotlivych provegdémavrzich produkt Zakaznik
tento pozadavek zada &uformou jednoduchého w®du, projektu, vykresové
dokumentace nebo UstnNasled® jsou se zakaznikem projednany dalsi informace
ke zpracovani navrhu projektiako jsou rozndry, pouzity materidl, rozloZeni dilc
Na zaklad toho je projekt zadan ke zpracovani. Mhghu tvorby je provagho stalé
piezkoumani. Po jeho dok&eni je se zdkaznikem projednan a schvalen navdbkyr

Pokud je projekt schvélera to podpisem zakaznika ¥egavacim protokolu
k zakézce, vykresova dokumentace s&lpva do vyroby s uvedenytislem zakazky.

Pripadné zminy v navrhu jsou prova&dy piimo do vykresové dokumentace
jen v gipac, jedna-li se o drobnou zimu. U takto provedené zmy se zaznamena
podpis a datum pracovnika, ktery &m uskuténil. Pfi zasadnich zgmach je
vypracovana zcela nova vykresova dokumentace.

SHC jednou réné vydava katalog vyrohk ktery je zakaznikoviip zpracovani
dokumentace poskytnut k nahlédnuti. Zde jsou uwedeesSkeré typologicky

Zpracovaneé vyrobky, které jiz maji dokumentaci gpxanu.

1.1.4 Realizace zakazek

Realizace je prov&ta na zaklag aktualniho stavu pémi smluvci objednavek.
Je pravidels stanovovano operativni planovani, které provadiil mistr na zaklad

vyrobnich moznosti strojniho #aeni, pétu zangstnanéd a odsouzenych,

harmonograna pInéni zakazek a rozpracovanosti vyroby.
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» Organizacerizeni procesu vyroby

Po pijeti smlouvy (objednavky) je zpracovana tzv.uywdka zakazky,
kterou zpracovava pracovnik technick@pavy. Ptivodka zakazky obsahuje:
— ¢islo zakazky,
— nazev vyrobku,
- pocet kudi,
— vykres.

Mistti ve vyroke pridéluji praci jednotlivym zamstnanédm a odsouzenym
dle planovanych kapacit a dle termnia poZzadavik stanovenych v fivodce zakazky.
Hlavni mistr o¥fuje pripravenost zakazky z hlediska materialu. ¥ppc, Ze neni
material v Ulozném prostoruajisti jeho nakup. V ifpads, Ze je material v tloZzném
prostoru, necha jejifstavit na pracovigt Zamsstnanci a odsouzeni zaji§i zpracovani
zakazek dle ramcovych technologickych postuprivodky zakazky, vykresové
dokumentace a pokynmistra. Zaznam o provedené operaci provadi ¢samnec
nebo odsouzeny v fwodce zakazky.

Jestlize sotasti realizace zakazky je i montaz u zakaznikajgukgi pracovnici
zadznamy o prbéhu montaze do montazniho nebo stavebniho deniku.

Do stavebniho deniku se zaznamenava:

— jméno a pijmeni @itomnych zamsstnang,

— popis provedené prace,

— popis viceprace,

— kontrola odvedené prace,

— datum a podpis pracovnika, ktery zaznam provedl.

Montazni nebo stavebni denik se vystavuje na montggace trvajici déle
nez dva pracovni dny. \fipad, Ze montadZ je kratSi nez dva dny, je z&znam
o provedené préaci proveden kegdavacim protokolu, ktery je vzdy vystaven a podeps
pracovnikem SH a zastupcem zakaznika.

Aby se dosahovaltizeného rezimu vyroby, dodrZuji zéstnanci a odsouzeni
tyto zasady :

— dosahovat rovnommnou jakost u veSkeré produkce -

dodrzovanim technologické a pracovni k§zn
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— owifovat kvalitu - prova&t kontrolu jakosti na wenych a
rozhodujicich mistech ve vyrobnim procesu podktygi,
— vénovat maximalni pozornost §é strojni z@izeni, provagnim
preventivni Udrzby v souladu se zpracovanym plaadrmby,
— udrZovaftistotu strofi a pdadek na pracovisti,
— nastroje k jednotlivym strém udrZzovat \isto€ a vzdyiadre
nabrousené.
Prace je fidélovana pouze za#stnandm a odsouzenym s platnou kvalifikaci
pottebnou pro vykon uitych operaci. Hlavni mistr vede evidenci o kv&HiTi
jednotlivych zamistnané@ a odsouzenych. Sleduje platnost opegivna zajiguje

v dostaténémcasovém pedstihu periodicka skoleni.

* Odvadéni vyroby a dodavani

Denrt je kontrolovana jednotliva prace a ukony Zatnand, jejichZz zaznam je
veden na formuid vykaz prace. V pib¢hu zpracovani zakazky &swje mistr stav
jejich pInéni. V pripadt zjisteni probléni (technickych, terminovych), zafigje jejich
odstrarni.

Po ukorteni zakazky nebo vyrobni davky zakazky je vyrobokumentace a
vyrobek gfistaven k provedeni vystupni kontroly. Vystupni «olu provadi mistr
vyroby nabytku. Obsahem je vizualni a ra@zava kontrola na zakl&d vyrobni
dokumentace. Zaznam o vystupni kontrole je proveden pavodce zakazky.
Po provedené vystupni kontrgéou vyrobky zabaleny.

« Rizeni vyrobni dokumentace

Projektova dokumentace je od zékaznika poZadovéinge vystavena
pii realizaci projektu minimakh ve dvou vyhotovenich. Jedna kopie je u vedouciho
technické pipravy a druha na pracovisti, kde dle ni probihdlizace zakazky. Je
vedena evidence této dokumentace.

Zasadni zmny v projektové dokumentaci vidschu realizace zakazky smi
provadt zpracovatel dokumentace. Dré§si zmeny na zaklad pozadavku odiratele

smi provadt vedouci technickéifpravy po konzultaci s investorem nebo uzivatelem.
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U kazdé zmny musi byt uveden datum a podpis pracovnika, ktEgou zmnu
schvdlil a proved|. Zémy musi byt zaznamenany ve vSech vyhotovenich.

Zpracovani vyrobni vykresové dokumentace se prowadizaklad uzawené
smlouvy nebo potvrzené objednavky, pokud nenic&sti obchodni dokumentace.
Zpracovatel sefpzpracovantidi platnymi technickymi fedpisy, normami, vyhlaSkami
a zakony. Extemzpracovanou vykresovou dokumentaci posuzuje adkadedalnosti
vyroby vedouci technickeé fipravy. Zaznam o tomto posouzeni provedémp
na vykrese. Posuzuje se hledisko realnosti vyrBiby.usnadéni identifikace zakazky a
vykresové dokumentace je dokumentaceigpacislem této zakazky.

Po vyrobeni fednitu zakazky je vyrobni dokumentace z vyroby vracepd

k zaloZeni. Za kompletnost vracené dokumentacevadgwedouci technickéipravy.

» Technologické postupy

V SHC jsou zpracovavany technologické postupy p¥bnié druhy technologii,
které jsou v SK& pouzivany. Technologické postupy zpracovava quiaik technické
piipravy. Kazdy technologicky postup ma identiiké ¢islo pro jeho rozliSeni.
Evidenci o zpracovanych technologickych postupesdevpracovnik technickéipravy

Zmény technologickych postuip posuzuje a provadi pracovnik technické
piipravy. V ipat zavazgjSich a rozsahlejSich zm pepracuje tu cast
technologického postupu, které seéma tyka na samostatny list, ktery kvodnimu
technologickému postupurifmzi. Vypracovana z#ma je opatna datem zpracovani,
podpisem zpracovatele a odkazem nacdést mivodniho technologického postupu,

kterou nahrazuje.

* Majetek zakaznika

Pokud SH' pro svoucinnost vyuzivad majetek zakaznika nebo jeflatuje
do svého produktu, je tento majetek identifikovamgiovan, chrasn a zabezpgn
proti znehodnoceni. Jestlize se jedna o budovigopid€ apod, je jeho pevzeti, a
po realizaci zakazky nasledn&egdani provagho na zakladl zapisu v montaznim
deniku, smlouvy nebo protokolu.fiPpievzeti pracovist prebirajici zjiSuje tyto

informace:
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— moznost pipojeni k elektrické siti,

— skladovani materiél vyrobki a ndadi,

— ubytovani,

- moznost pevleteni a nasledné uloZeni osobnicéciva Sai

pracovniki,

- vyuzivani socialniho z&eni.
Odpowdnost za sepsani takovéhoto dokumentu macégmanec, ktery majetek
od zékaznikaigvzal a naslednjej odevzdava. V fipadt posSkozeni majetku zakaznika
je provedena oprava na zakigutjatych dohod.

V piipac, Ze je dohodnuta dodavka majetku zakaznika, kjeryasleds
zahrnut do produktu (material, vyrobek), z&ji® zahrnuti podminek dodavky
do smlouvy se zakaznikem vedouci (SHV pripac, Ze dojde k poSkozeni, zt¥at
nebo jinému znehodnoceni majetku zakaznika, promasi o této skutnosti zaznam

a uwdomi prostednictvim vedouciho SEizakaznika.

+ |dentifikace

V SHC se pouzivaji tyto Zisoby identifikace:

— popisem pimo na materialu nebo obalu,
- Stitky - vis&ky,

- identifikaci na pivodnim dokladu,

— prostorové ozngeni.

Ve vyroke se pouziva pro identifikaci jeden zeigphi nebo kombinaceithto
zpusohi uvedenych vySe. Identifikaci t¥o cislo zakazky. V fipad zvlastnich
poZzadavk zakaznika je zr&@ni stanoveno v kupni smiauv

Zbytkovy material ve vyrob je uloZen v prostoru tomu ¢eném a jeradre
ozn&en.

Pri expedici vyrobku a materialu seigmaSi identifikace z vyroby
na dokumentaci pro expedici a na vyrobek nebo mdhteidentifikaci tvai nazev
zakazky, nadzev vyrobku a ¢t kusi.

Vsichni zangstnanci a odsouzeni $Hsou odpodni za to, Ze identifikace je

¢itelna, trvanliva a v souladu s dokumentaci, zeéigentifikace vychazi.

34



* Uchovani produktu

Zamestnanci a wzni ke svécinnosti pouZivaji jen manipulai prostedky
ktomu utené. B manipulaci dodrzuji zasady uvedené v navodu powZfvani
jednotlivych manipulénich prostedki a s materidlem a vyrobky manipuluji tak,
aby nedoslo k jejich poskozeni. V 8Hse k manipulaci pouziva vysokozdvizny vozik,
paletovaci voziky maximalni nosnosti 1,5 tuny. Zamanci a odsouzeni se
pii manipulacitidi pokyny naéizeného a dodrzuji bezgreostni gedpisy.

V SHC nejsou skladové prostory. Jsou zde jen Gloznétgmgsve kterych je
uloZzen material f@d zpracovanim nebo pouzitim do zakazky. Pracowdpowdni
za uloZeni materialu a vyrobkibaji na to, aby okolni prastli odpovidalo podminkam
pro uloZeni materialu, které uvadi vyrobce jedmpth materiah.

Zamsstnanci a odsouzeni $Hprovadji ochranu materidlu a vyrobktak,

aby @i manipulaci a dodavani nedoslo k jeho poskozeni.

1.1.5 Infrastruktura

SHC sama neprovadi preventivni Gdrzbu budov, ve kterjgsou dilny a
administrativa SE. O preventivni Gdrzbusthto prostor se star&¥nice Mirov.

Preventivni ddrzba vyrobnich i#zeni je provagha dle planu preventivnich
prohlidek. Vysledky preventivni prohlidky zaznamezaréstnanec nebo odsouzeny
odpowdny za jeji provedeni do deniku stroje. ¥padt zjisSttnych nedostaik zajisti
vedouci mistr jejich odstr&ni. Opravy zajiuje hlavni mistr v fipadt vyskytu poruch
nebo jako reakce na zj#ti preventivni prohlidky. Opravy zafifie pronajmem
u poskytovatel téchto oprav. Pravidelné elektro revizeiadi a spdebia SHC
zaji¥uje pracovniktizeni jakosti. Zaznamy a:¢hto revizich jsou uloZzeny u tohoto
pracovnika.

SHC neprovadi samostatrsledovani odéru plynu, vody, elektrické energie a
odvozu odpail Toto monitorovani a #ieni je provadno za celou ¥znici Mirov a je

uloZeno u odpasdnych zanistnandé véznice.
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1.1.6 Pracovni prostredi

Pracovni prosedi je v SH zabezp&eno tak, aby neovlivnilo stanovené
pozadavky na produkt a také aby nedoSio graci ke zra#ni zanmgstnand a
odsouzenych nebo poskozeni majetku zakaznika nettd Bro dodrzeni vhodného
pracovniho progedi provadi S pravidelné 3koleni za¥stnané a odsouzenych
k bezpénosti prace a pozarni ochgarzaznamy odchto Skolenich vede vedouci 6H

a hlavni mistr.

1.1.7 Monitorovani a méreni vyrobku

Vstupni oerovani dodavek materiala vyrobki provadi mistr vyroby nabytku.
Toto owteni probiha formou kontroly dodaciho listu s obpadtou. Nasleda je
provedena kvantitativni a vizuélni kontrola. ¥gadt shody provede @vovatel
zadznam na dodacim listu nebo faktuktera je zaloZzena u pracovnika ekonomického
Gtvaru. V gipad zjisttni neshod p oveéiovani dodavek probiha reklatma fizeni
na dodavatele.

Kazdy zamdstnanec a odsouzenyi své ¢innosti provadi pibéznou kontrolu
své odvedené prace. Meziopara kontroly jednotlivych technologickych cdlk
pii realizaci zakazky ve vyragsou edepsany v technologickych postupech. Kontrolu
provadji zamestnanci a odsouzeni ve vygola zaklad specifikaci uvedenych
ve vyrobni dokumentaci. Zaznam o provedechto kontrol se provadi do jprodky
zakazky. Mistr ve vyrobprovadi namatkovou kontrolu na jednotlivych zalédk

Vystupni kontrolu provadi mistr vyroby nabytku. @hem této kontroly je
rozmerova kontrola a porovnani n&enych hodnot s vyrobni dokumentaci. Nastedn
probiha vizualni kontrola vyrobku. Zaznam o tétotkole se provadi do fwodky
zakazky nebo do dodaciho listui Bokorteni zakazky montazi na stavie zaznamem
zapis o odevzdani argvzeti dokotenych praci nebo zapis degani a pevzeti dila.
Tento zaznam podepisuje zastupceCSH jeho podpis je zaznamem o provedené
vystupni kontrole.

SHC neprovadi nsteni hiwnosti v okoli areélu ¥znice Mirov. Ten se nachéazi
mimo obytnou zonu a hitmost @ vyrobé nezatZzuje okoli. V procesu vyroby se

provadi pravidelné gteni hlignosti. Zaznamy jsou ulozené u vedoucihad’SH
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SHC neprovadi nsteni prasnosti v okoli areélu d¥hice Mirov. V procesu
vyroby se provadi pravidelné &eni prasnosti. Zaznamy jsou uloZeny u vedouciho
SHC.

Predstavitel managementu provadi pravidelnou kontrotlodrZzovani
environmentalniho systému. Kontrola se provadi gadmssicné. O €chto kontrolach
je veden zaznam, ktery je uloZeniegstavitele managementu.

Tato kontrola se za#huje na:

— owefeni obsahu odpadovych nadob,
- ozna&eni odpadovych nadob (kéd, nézev kategorie,
u nebezpénych odpad dal piktogram a jméno pracovnika
zodpowdného za obsah nadoby),
— kontrolu etiket na nadobach s chemickymi latkanpraestedky
(cesky text, adresa vyrobce nebo dovozce, piktogramy)
— bezpénostni listy - platnost affpomnost na pracovisti,
— kontrolu pouzivani ochrannych pracovnich prediti v souladu
s bezpeénostnimi listy.
V piipadt zjistné neshody ifjima vedouci Sid opateni k napra¥ k odstragni
neshody. Dale je vedena kazdodemamatkova kontrola environmentalniho systému

mistrem na pracovisti.
1.1.8 Rizeni neshodného produktu

V pripac zagicinéni neshody P vykonu vlastni ¢innosti, provede jeji
odstragni zangstnanec nebo odsouzeny, ktery tuto neshodisatpl. Kdyz vznikne
neshoda, ktera nejde odstranit, nahlasi tuto &kagt mistrovi, ktery tuto neshodu
zaznamena a tirzpisobieSeni.

Jestlize je to mozné, oztiamistr vyrobek vis&kou ,Neshodny vyrobek” a ulozi
jej do prostoru pro neshodné vyrobky po dadedeni této neshody. ih feSeni
neshody je nasledujici:

— provést opravu neshodného vyrobku,
- jednani se zdkaznikem o mozZné&minspecifikace,
- jednani se zakaznikem o0 mozném sniZzeni z celkovg ce

zakazky,
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— neshodny vyrobek neopravitelny — zajiitnahradniho materialu
a vyroba nového vyrobku.

Reseni vnini neshody zaznamenava mistr do knihyiwiith neshod. Do knihy
se zaznamenava datum, definice neshodisap odstragni, zpisob nasledné kontroly,
uloZeni opatni k napra¥ nebo preventivnino opani a podpis mistra, ktery zaznam
provedl.

Reklamace zékaznikjsou feSeny vedoucim SE Postupieseni reklamaci je
nasledujici:

— posouzeni oprawmosti reklamace,

— rozhodnuti o uznani nebo zamitnuti reklamace,

- v pripact uznani reklamace dohoda ougpbu jejihoreSeni se
zdkaznikem (sleva z ceny, nahradni dodavka, odstdup
od smlouvy),

- vytizeni reklamace dle dohody,

- v pripadt zaviréni dodavatelemigneseni reklamace ngn

— rozbor gicin a pijeti preventivnino opaeni k zabragni
opakovani chyby.

O celém pibehu teSeni reklamace vede vedouci (SHaznam. Pisemné
podklady z piibéhu reklamaniho fizeni uchovava vedouci $Hv samostatnych
slozkéach.

V piipadt zjisteni neshod u dodavek vyrobkebo sluzeb zajisije hlavni mistr
jejich feSeni s dodavateli. Postup je nasledujici:

- pisemné s#eni dodavateli s uvedenim pozZadavka reSeni
reklamace,

- v pripadt kladného stanoviska dodavateletizgni reklamace
technicky i finagne,

- v piipac zadporného stanoviska dodavatele rozhodnuti ordalsi
postupu (uzateni gipadu, soudni vymahani).

O celém pibéhu teSeni reklamace je veden zaznam. Pisemné podklady

z prabéhu reklamaniho fizeni uchovava hlavni mistr v samostatnych slozkach
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Zawvwer

Logisticky fetézec je zajisté péebnou a dlezitou sodasti celého logistickeého
toku materidlu a informaci a hlavrprvnim a poslednim krokem, ktery o podniku
dokaze leccaict. Jeho konkretizace vditych postupech jednozéi@ nese mnoho
vyhod. A’ uz je to stanoveniipsného vymezeni odp&nosti a pravomoci, plynulé
fizeni ¢etnych, navzajem propojenyctinnosti, tak pedevSim uséeni nemalych
nakladi pii samotné realizaci zakazek.

V uvodu teoretick€asti byla ¥novana pozornost logistice jakeédni disciplirg
a jejimu historickému i modernimu vyvoji. DalSi Kafa obsahuje popis logistického
fetzce, jehocasti a funkci a integrace vaitém podniku. Nakonec byly zminy
zpasoby, kterymi je mozngetzec aplikovat do podnikufgevazri uzitim norem ISO.

Praktick&d¢ast byla zarrena na popis stavajiciho stavu v podniku s ohledem
na logisticky fettzec. Byla vybrana jen &it4 cast, kde je nejprokazatéjdi zpisob
popisu toku materiadl a informaci, které jednoduSe zabeape hladky pibeh
uskuté&néni poteb zakaznika.

Bylo prok&zano, Ze stanovené toky matérelinformaci jsou diky zavedenému
a certifikovanému systému managementu jakosti air@mwmentalnimu systému
na takové udrovni, které bezprobléntovnapomahaji realizovat vSechny fsdty,
které jsou zakaznikem pozadovany. Dik§demostem pracovniko problematice a
kompetencich nedochézi ke zhkytému brzdni jednotlivych ¢innosti a pedavani
informaci. Odpadaji poz{i spory o tom, jak ¢kdo pozdrZzel &co v domeni, Ze to
mohl uctlat nekdo jiny. VeSkera dokumentacéetre zaznani (internich i externich) je
fizend, tj. v aktualnim stavu, jednozZn&identifikovana a schvalovana.

Navzdory tomu se zderojevily i nékteré nedostatky, které nejsou ale podstatné
pro chod SK. Casta fluktuace pracovnikviadach odsouzenych tfe zgisobit
nedostatek zkuSenych, kitelokdZou vnést dité poznatky ziskanééhem své praxe.
Odsouzeniasto nejsou odborniky &iphazeji do styku s touto praci poprveé v zévot
Zde bych navrhovateSit tuto situaci neprodlénzpisobem Skolenti zapracovani
pracovniki do vyroby v poatku jako brigadniky, ki¢ by provadli praci gidruZzenou a
béhem této pracovni doby by ziskali peiiné zkuSenostrajisté by se zvysila jejich

odbornost v dané tématice.
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Dalsimi problémy vyskytovanymi v SH mohou byt nedostatek moZnosti
skladovat materidl, coz e skytat problém poskytnout pelbné prosedky a zakazku
v ¢as dokogit. Doprava materidlu¢asto zavisi na moznostech dodavatele. Tyto
problémy by v budoucnu zajisté bylo zaftti vyeSit a mohou se tak stat dalSim

tématem pro diplomovou praci.

.Kvalita predevsim motivuje, posiluje vyteai divery a ve stale &Si mie se

tyka nas vSech*.
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the development of logistics and compilation of Wiexlge of logistics chains. There is
assessed the actual situation ibe8isko hospodakeé ¢innosti in Prison Mirov in the

practical part. The aim of this thesis is to heapsignify the importance of logistics
chain.

42



Seznam pouzité literatury

Knizni publikace:

. Novy velky ilustrovany slovnik neny. Praha: Gutenberg, 1931. sv. XII,

. PERNICA P.Logisticky management. vydani. Praha: Radix, 1998, ISBN 80-
86031-13-6,

. SIXTA J, MACAT V. Logistika — teorie a praxePraha: Computer Press, a.s.,
2005. Vydani prvni, ISBN 80-251-0573-3,

. SOLOMON M.R., MARSHALL G.W., STUART E.W..Marketing @ima
swtovych marketingovych manaiéePraha: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-
251-1273-X,

. STUSEK J.Rizeni provozu v logistickyotetezcich 1.vydani. Praha: C. H. Beck,
2007, ISBN 978-80-7179-534-6.

Ostatni dokumentace:

. Interni dokumentace #®tdiska hospodékécinnosti \VEznice Mirov

43



Seznam obrazk

Obrazelkg. 1: Déleni a priorita Cilt [0giStiKY .......ccooveeiieeiiiiiec e 12
Obrazeks. 2: MozZny 10gQiStICKY FEIEZEC........uuurriiiiiiiiiiiiiiieeee e 13
ODbLrazekl. 3:MALEIAL .......oovviiiieie e e e e e e e e as 14
Obrazek®. 4: MNOZSIVIi MALETAIU. .......uuuiiiiiiiiiiiiiieee e 15
Obrazelg. 5: Vzdalenost pohybu materialu.............ccooovvviiiiiciiii e, 15
Obrazekd. 6: NalENAVOST PraCe........ccoieiieiee e e e e e e e e e e e e e eeaaaannes 16
Obrazeks. 7: Procesni MOdel SKE...........ccoovoviieieeeeeeece e 24

44



Seznam filoh

Priloha 1- Organizani schéma ¥znice Mirov

Priloha 2- Organizé&ni schéma $édiska hospodékécinnosti Véznice Mirov

Priloha 3- Kopie certifikatu systému managementu jakodé @SN EN ISO
9001:2009

Priloha 4- Kopie certifikatu systému environmentélniho nmgeraentu dl€ SN EN
ISO 14001:2005

45



Piiloha 1- Organizéni schéma ¥znice Mirov

Vé&znice Mirov

Reditel véznice
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Priloha 2- Organizani schéma $¢diska hospodakécinnosti Veznice Mirov

Stredisko hospodékeée
ginnosti (SHY)

Vedouci SH

Zastupce vedouciho $H

Technicka Ekonomicky utvar Rizeni jakosti PM
ptiprava vyroby
nabytku
Vedouci TP VN Hlavni mistr Vedouci EU VedouciRJ
kovovyroby
Vyroba nabytku
Hlavni mistr VN Hlavni mistr
vyroby SIEMENS

Vtéchto utvarech neni zaveden systém

managementu jakosti a environmentalni systém.

PM - pgedstavitel managementu
TP - technickaifjprava

VN - vyroba nabytku

EU - ekonomicky Gtvar

RJ - fizeni jakosti

SMJ - systém managementu jakosti
EMS - environmentalni systém
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Priloha 3- Kopie certifikatu systému managementu jakodé @SN EN ISO
9001:2009

CERTIFIKAT

TOV SUD Czech

certifikagni organ systémi managementu &. 3053
akreditovany CIA

osvéddéuje, Ze spole¢nost

Vézeiiska sluzba Ceské republiky
SHC Véznice Mirov

P.O.Box 1
CZ - 789 53 Mirov
1€: 00212423

pro nasledujici obory &innosti:

truhlarstvi
- vyroba a montaz nabytku a interiérd
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zavedla a pouziva systém managementu jakosti,

,ﬁi ktery odpovida

s CSN EN 1SO 9001:2009
. Cislo auditni zpravy 0208/70/09/QM/AZ/C
e Platnost certifikatu 10.07.2011
e Bislo certifikatu 00.719.970
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ZERTIFIKAT

TOV SUD Czech s.r.0., Novodvorska 994, 142 21 Praha 4 - CR, IC: 63987121 TOV
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Priloha 4 - Kopie certifikatu systému environmentélnino mgementu di€ SN EN

CERTIFICAT
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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE ¢

ISO 14001:2005

TUV SUD Czech

certifikacni organ
systém0 environmentainiho managementu &. 3090
akreditovany CIA

osvédéuje, Ze spole¢nost

Vézeriska sluzba Ceské republiky
SHC Véznice Mirov

P.0.Box 1
CZ - 789 53 Mirov
16: 00212423

pro nasledujici obory &innosti:
truhlarstvi

zavedla a pouziva systém environmentalniho
managementu, ktery odpovida

CSN EN ISO 14001:2005
Cislo auditni zpravy 0048/70/08/EMS/AZ/C
Platnost certifikatu 10.07.2011
Cislo certifikatu 00.076.412

V Praze, 10.07.2008

TOV SUD Czech s.r.o., Novodvorska 994, 14221 Praha4- CR IC: 63987121

CERTIFIKAT

- vyroba a montaz nabytku a interiéru
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