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Trh peréz a pojiséni motorovych vozidel €R

Money markets and motor-vehicle insurance in the

Czech Republic



Souhrn:

Tato diplomova prace se zabyva otazkou p#jiSinotorovych vozidel, specifiky pojiii,
jeho nalezitostmi a pravni Upravou. Déle pak papis&tivit poji¥oven na finadnim trhu,
popisem profil nejwtsich poji§oven vCR, specifikaci jejich produlita jejich naslednou
komparaci.

V zawru je navrZzena idedlni pofi@vaci strategie pro zvoleného klienta u vybrané
pojistovny na zaklad poznatk zjisttnych i porovnani produki pojisoven. Pojidni

ma za ukol maximatnhchranit jak vozidlo, tak posadku vozidldidice.

Kli ¢ova slova;

pojistitel, pojistnik, pojiSovna, réeni, smlouva, pkni, vozidlo, Skoda, nahrada,

spolutast, limit, bonus, platba.

Summary:

This thesis addresses the issue of motor vehideramce, insurance specifics, its terms
and rules. Furthermore, the description of thevdigs of insurance companies in the

financial market, describing the profiles of thegkst insurance companies in the Czech
Republic, the specifications of their products #&m&r subsequent comparisons.

In the end is ideally designed insurance strategytlie selected insurance company
selected by the client based on evidence found wdwmparing insurance products.

Insurance is responsible for up to protect botholetand crew vehicle and driver.

Key words:

the insurer, policyholder, insurance, liability, nt@ct, performance, vehicle, damage,

compensation, deductible, limit, bonus, payment.
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1. Uvod

Motorovym vozidlem je zpravidla oztavano jednostopéi dvoustopé vozidlo, jez je
hnéno vlastni silou, tj. motorem. Motorovéa vozi@lau zpravidlaizenaclovékem a slouzi

k prepraw lidi a ndklad po pozemnich komunikacich nebo i v terénu.

Zakon o provozu na pozemnich komunikacich defimggidlo a terminy s nim spojené
takto:

a) Wastnik provozu na pozemnich komunikacich je kakdip se pimym zpisobem
Gc¢astni provozu na pozemnich komunikacich,

b) provozovatel vozidla je vlastnik vozidla nebodjifyzicka nebo pravnicka osoba
zmocreéna vlastnikem k provozovani vozidla vlastnim jménem

c) privodce vedenych nebo hnanych fati je &astnik provozu na pozemnich
komunikacich, ktery doprovazi zata jdouci jednotli¥ nebo ve stadech po pozemni
komunikaci; pivodcem vedenych nebo hnanychiavineni chodec vedouci psa,

d) fidi¢ je &astnik provozu na pozemnich komunikacich, kt&di motorové nebo
nemotorove vozidlo anebo tramvégicem je i jezdec na zkti,

e) vozka jeidi¢, kteryiidi potahové vozidlo,

f) vozidlo je motorové vozidlo, nemotorové vozidiebo tramvaj,

g) motorové vozidlo je nekolejové vozidlo pokiaé vlastni pohonnou jednotkou a
trolejbus,

h) nemotorové vozidlo je vozidlo pohybujici se pa@mniidské nebo zwéci sily, nagiklad

jizdni kolo, ri&ni vozik nebo potahové vozidlo. [20]

Motorova vozidla se stavaji nedilnou gasti EzZného Zivota. Jejich provoz aijmeni jsou
relativre nékladnou zéleZitosti, proto jaildzité chranit si své vozidloaznymi druhy
pojistni. At uz povinnym rdenim, které je dano zakonem, tak dalSimi dgyymi
pojistkami, které chrani pe&benku provozovatele Wipad vzniku nepedvidanych
udalosti.

Prvni ¢ast prace (analyticka) seznamuje s teoretickymheogicsky tykajici se pojishi
motorovych vozidel, jako jsou legislativni vychdkhis nalezitosti pojistné smlouvy, pojmy
vyskytujici se v problematice poj#ti vozidel a jejich vysitleni. Druh& polovina

analytické casti prace poté ifplizuje a vys¥tluje jednotlivé druhy pojighi, které se
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vztahuji k dané problematice, jako je fi&fad povinné rdeni, které je nezbytnym
pojistnim kazdého vozidla, tak i dalSi moZnosti p&jist jako havarijni pojigni,
asistekini sluzbyci pojisténi ostatnich osob ve vozidle. V zéw prvnicasti je pak uveden
seznam a popis nejich poji¥oven na trhu s poji&im motorovych vozidel ¢R a déle

je priblizena investini cinnost pojioven na trhu peiz.

Druhou (praktickou}ast prace otevira popis prodaktybranych pojigoven vCR.

V druhé polovig praktické ¢asti pak je provedena komparace produktbranych
pojistoven, giblizeni rozdili na grafech a v tabulkach a nasledné zhodnocekargish
poznatk.

V zawru prace byla analyzou variant, na zaklgabznatk ziskanych fi komparaci
produkti jednotlivych poji$oven, vytvdena idealni poji¥vaci strategie pro zvoleného

klienta.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem préce je navazéani na bakskdbu praci na téma ,Analyza specifik povinnéhdeni

u poji¥oven vCR* a jeji rozvinuti o informace o v3ech forméach igjpi motorového
vozidla s poukazanim na investi cinnost poji¥oven na kapitalovém trhu.

Predklddana prace si klade za cil poskytnout blid&irmace o pojistné smlodyjejich
nalezitostech, podminkach vznikuzaniku a o vSech dostupnych pdjisich motorového
vozidla v obdobi tvieni prace.

Dale pak nabizi seznarfinacti nej\tSich poji§oven poskytujicich poji8hi motorovych
vozidel na pojistném trhu €R, jejich profily a obecné informace o aktivitachjiptoven
na trhu pe#iz spojenych s investovanim pojistiechnickych rezerv pojigven.

Cilem praktickécasti prace je pak seznameni s nabizenymi produljigtpven a jejich
nasledna komparace.

V zawru pak navrzeni idealni pofidvaci strategie pro zvoleného klienta. Cilem navirze
idealni pojifovaci strategie je nalezeni optimélniho pefistu jedné z hodnocenych
pojistoven pro pimérného olana CR za pomoci vyuZiti vicekriterialniho hodnoceni
variant. Poji&ni by mElo poskytovat co nejvysSi limity pojistného kryti eo
nejkomplexwjSi ochranu vozu a jeho posadky s vyuzitim vSeatuboza podminky, aby

finaneni zatz platby pojistnych splatek byla pro klienta conigji.
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2.2. Metodika

Tato diplomova prace byla zpracovana na zakladostudovani fislusné odborné
literatury, ktera popisuje danou problematiku auy@dena v seznamu pouzité literatury,
piislusnych webovych stranek a webovych stranek jdigfioh poji&oven uvedenych
V seznamu pouZité literatury.

Zakladnimi metodami, které bylyipzypracovavani této diplomové prace pouZzity jsou:
a) metoda komparativni slouzici k srovnarizmych ekonomickych jav a
proces,

b) metoda deskriptivni slouzici k popistiznych ekonomickych jav a
proces,

c) metoda matematickd slouzici kvyadi 1znych procentickych a
matematickych vetin,

d) metoda statisticka slouzici k vyjaai statistickych udaj

e) metoda analyticka slouzici k v§flu idealni varianty ze ziskanych poznatk

f) vybér a studium gislusné literatury a dokument

V zawru byla pak vyuZita metoda vicekriteridlni analyzlpuzici k vyliru optimalni
pojistovaci strategie.

Byla zvolena kritéria pro hodnoceni pdp&acich strategii. dmto kritériim byly gidéleny
vahy podle jejich tllezitosti. Dale byly jednotlivé poji®vny obodovany, podle toho, jak
si v jednotlivych kritériich vedly sestuprod osmi do jednoho boduiiBemz osm bodl
znamena, ze si pojidvna v daném kritériu vedla nejlépe a jeden bodpdgtovna
v daném kritériu zaostava za konkurencid®ené body byly vynasobeny vahami kritérii
a seteny.

Jako nejvhodgjSi pojigovna pro klienta byla vybrana ta, kter4 ziskalavicej bodi po
vynasobeni ziskanych bibdahami kritérii a jejich sgeni.
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3. Pojisteni vozidel

Pravni vztahy v soukromém pojigi, tedy v poji&ni vzniklém na z&klad pojistné
smlouvy, upravuje zakod. 37/2004 Sb., o pojistné smlaina o znEné souvisejicich
zakoru (zakon o pojistné smlogy, inny ode dne 1. 1. 2005. Tento zakon bijab v
souvislosti se vstupeieské republiky do Evropské unie s ohledem néepot reflektovat
nastalé zrny v trznich podminkach v soukromém pgjist (zejména v navaznosti na
rozvoj novych drufl pojis€ni, nag. pojis€ni finartnich ztrat, poji&ni Uwru a zaruky...)
a [izpasobeni se pravu Evropskych sp@estvi.

N¢které vztahy dastniki pojis€ni pak upravuji také zvlastni pravniegpisy, jako nap
zakong¢. 168/1999 Sh., o poji&ti odpovdnosti za Skodu Zfsobenou provozem vozidla,
zakon¢. 159/1999 Sb., odkterych podminkach podnikani v oblasti cestovnitohu,
zakon¢. 455/1991 Sh., o Zivhostenském podnikani.

Nejsou-li rekteré vztahy Gastnili pojis€ni upraveny zdkonem o pojistné smiduebo
specialnimi zakonyidi se prava a povinnosttastniki soukromého pojighi zakonent.
40/1964 Sb., alansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gedpigi. Pojistné smlouvy uzdené
pied 1. 1. 2005 séidi pavodni Upravou, ktera byla obsaZzenaasti osmé hlav XV.
Ohcanského zékoniku. [21]

3.1. Pojistna smlouva

Kazdy motorista je zdkonem povinovan ugagmlouvu o poji&ni odpowdnosti, kterou
musi mit uzakenou kazdy, kdo provozuje motorové vozidlo na pademkomunikacich.

Ke smlou o pojiSeni odpowdnosti Ize uzatit dalSi pojiseni, jako je nafiklad pojiseni
¢elniho skla, havarijni poji&hi ¢i pojisteni zavazadel a podoén

Pojis€ni vznikd na zaklad pojistné smlouvy. Pojistitel je povinen pojisthn@mlouvu
uzawvit, jestlize navrh na jeji uzéeni neodporuje zdkonu nebo vSeobecnym pojistnym
podminkadm pojistitele schvalenych ministerstvenpojistné smlouy se Ize od zakona
odchylit jen tehdy, pokud tim nedochazi ke snizegtho omezeni narékpostizeného

Z pojiseni. Bezprogedre po uzaveni pojistné smlouvy, tykajici se tuzemského vazig
pojistitel povinen vydat pojistnikovi doklad o p&ifini. [2]

-16 -



3.2. Vznik pojistné smlouvy

Kazda pojistna smlouva musi obsahovat zakonem &tagonalezitosti. Zako&ti 37/2004
Shb., o pojistné smlowwpravuje zakladni vztahy mezi pojistnikem a poj$ou. Nejsou-
li nékterd prava a povinnosti upravena timto zdkoneno retastnim pravnimipgdpisem,
fidi se obanskym zakonikem.

Zakladni nalezitosti pojistné smlouvy je identiftkasmluvnich stran. Pofidvna uvede
piedevsim své obchodni jméno, adresu sidla a idaagtifi ¢islo. Pojistnik uvadi jméno a
piijmeni, adresu trvalého bydksa datum narozeni nebo rodtislo.

Smlouvy musi také vZzdy obsahovat vymezeni pojisinédbezp& a pojistné udalosti,
vySi pojistného, jeho splatnost a Udaj o tom, zeéajedna o pojistné &né nebo
jednorazove, vymezeni pojistné doby afipad pojis€ni osob, bylo-li dohodnuto, Ze se
opravréna osoba bude podilet na vynosech pojistiteleiaap jakym se opra¥na osoba
na tchto vynosech bude podilet. [24]

3.2.1. Uzav¥eni pojistné smlouvy

Pojistna smlouva se uzavir&ijetim navrhu na jeji uza&eni, ktery niZze byt podan
pojistitelem, pojistnikem nebo osobou zm&oou jednim z navrhovateltj. poji&ovacim
zprostedkovatelem. K fijeti navrhu je stanovena doba jednohasioe, nebylo-li
Gcastniky vztahu dohodnuto jinak.

Navrh je gjat okamzikem, kdy navrhovatel obdrziégehi druhé smluvni strany digeti
svého navrhu nebo, bylo-li dohodnuto, Ze navihedjwZeny pojistitelem Ize fgmout
zaplacenim stanoveného pojistného, je nawufifatpzaplacenim tohoto pojistného, tj.
pievedenim nebo poukazanim pojistného ¢et pojistitele.

Obsahuje-li pijeti navrhu dodatky, vyhrady, omezeni nebo jin&mynproti pivodnimu
navrhu, povazuje se takovéijpti za novy navrh. Nevyj&dli se druha strana k novému
navrhu ve lfit¢ 1 mésice ode dne, kdy ji byl novy navrh déen, povazuje se navrh za
odmitnuty.

Soukromé pojigni pak vznika prvnim dnem po uzawi pojistné smlouvy, nebylo--li
Ucastniky dohodnuto, Ze soukromé pgjistvznikne jiz uzakenim pojistné smlouvy nebo
naopak pozgi.

Ucastnici soukromého pojisti se mohou dohodnout, 7e se soukromé gajisbude

vztahovat i na dobu fpd uzavenim pojistné smlouvy. Pojistitel vS8ak neni povinen
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poskytnout pojistné plmi, pokud pojistnik v dabpodani navrhu na uzgeni pojistné
smlouvy &dél nebo mohl ¥dét, Ze pojistnd udalost jiz nastala, a naopak ptgishema
pravo na pojistné, jestlize v ddblpodani navrhu na uz#ni pojistné smlouvyddél nebo

mohl wdét, Ze pojistna udalost nerre nastat. [21]

Jestlize v dob uzaveni pojistné smlouvy nejsowkteré Udaje tykajici se vozidla znamy,
je pojistnik povinen je poijistiteli stit ve Ihuté, kterou pojistitel ufil, nejpozdji vSak do
15 dni od uzaveni pojistné smlouvy. Vifpad povinného rdeni pojistitel vystavi

zelenou kartu az po obdrzeni tohoteledi pojistnika. [2]

3.3. Nalezitosti pojistné smlouvy

Pojistn& smlouva je smlouvou o firamich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v
piipact vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednanémsahu plani a pojistnik se

zavazuje platit pojistiteli pojistné ve stanovensiv[21]

3.3.1. Forma

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu. ¥pad, Ze pojistna smlouva zaklada
pojistni s pojistnou dobou kratSi nez 1 rok, tedy tzathkodobé pojigni, nag. pojiseni
cestovnich vyloh, pisemna forma neni zakonem vyZaum a pojistna smlouvaize byt
uzawena nap telefonicky. | v pipadt uzaveni pojistné smlouvy v Ustni fogm je
nicmeére pojistitel povinen vydat pojistnikovi pojistku jakpotvrzeni o uzaeni pojistné
smlouvy. [21]

Obecrk se pro ukony tykajici se soukromého pejst stanovi pisemna forma. Z
uvedeného vyplyva, Ze pokud se stanovi povinnodaipays¥tleni, dolozit skutény stav,
dat souhlas apod., rozumi se tim, Ze vSechny tydonp Ukony musi byt dinény v
pisemné for. Zejména pro urychlenichterych Gkori se umo#uje dohodnout v pojistné
smlouw i jinou nez pisemnou formu.

Typem pojistné smlouvy je i smlouva utemd formou obchodu na dalku v souladu s
pravem Evropskych spalenstvi, tj. pojistnd smlouva uz@na s vyhradnim pouZzitim
jednoho nebo vice prasdki komunikace na dalku, naptelefon, elektronickd posta,

faxovy gristroj nebo veejna komunikani st’ (nagiklad internet). [21]
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3.3.2. Podstatné néalezitosti pojistné smlouvy

Pojistna smlouva obsahuje vzdyc¢emi pojistitele a pojistnika, &gni opraviné osoby,
uréeni, zda se jedna o pojiaf Skodové nebo obnosové, vymezeni pojistného pebtiea
pojistné udalosti, vysi pojistného, jeho splatresidaj o tom, zda se jedna o pojistiznes
nebo jednorazové, vymezeni pojistné doby a dobyktesou byla pojistha smlouva
uzavena, zfisob, jakym se opra¥na osoba nasthto vynosech bude podilet (bylo-li to
dohodnuto v fipadt pojiS€ni osob).

Pojistitel je opravéin zabezpét identifikaci pojistnika, poji&ného a oprawneé osoby f
uzavirani a zren¢ pojistné smlouvy a identifikai Gdaje o dchto osobach vést ve své
evidenci.

Identifikacnimi Udaji se rozumi u:

» Fyzickych osob jméno, pop. jména, pijmeni, adresa bydli&t rodnécislo, datum
narozeni (nebylo-li rodnéislo pidéleno), obchodni firma aCl — jedn&-li se o
osobu samostatrvydélecné ¢innou.

e Pravnickych osoh obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, sidlo,

identifikacni ¢islo (u tuzemskych pravnickych osob).

Pojistna smlouva f¥e stanovit podminky, za kterych ma pojistitel prévsouvislosti se
zménami podminek rozhodnych pro stanoveni vySe p@fgins vyjimkou zrny véku a
zdravotniho stavu u pojiti osob, upravit navvysi kéZného pojistného na dalSi pojistné
obdobi. Pojistitel je povinen ndwtanovenou vysi pojistnéhoditl pojistnikovi nejpozd;i
ve |hit¢ 2 mesial pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, veéktese ma vyse
pojistného zmnit. V jinych pfipadech nelze bez dohody s pojistnikem vysSi pa@tsbn
menit, nestanovi-li zakon o pojistné smi@yinak.

Pokud pojistnik se zémou vySe pojistného nesouhlasi, musij svesouhlas uplatnit do 1
mesice ode dne, kdy se o navrhovan&mrwySe pojistného dozdél. V tomto gipad
pak soukromé poji8hi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na kterdo byojistné
zaplaceno, nebylo-li dohodnuto jinak. Pojistitelgevinen ve séleni o no¥ stanovené

vySi pojistného pojistnika na tento nasledek upoitgi21]
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3.3.3. Pojistné podminky

Souasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky. Rojisi podminkami se dle zdkona
0 poji¥ovnictvi rozumi podminky zpracované pojistitelero pzavirani pojistnych smluv
pro jednotlivd pojistna odivi, pro skupiny d&chto odwtvi nebo pro jednotlivé typy
pojisStni uzaviranych v ramci pojistného @tivi, zejména vSeobecné pojistné podminky,
zvlastni nebo dopkové pojistné podminky. Pojistné podminky vydan§isgitelem
obsahuji zejména vymezeni podminek vzniku, trvéréraku pojis¢ni, vymezeni pojistné
udalosti, stanoveni podminek, za kterych nevzni§éstiteli povinnost poskytnout pojistné
pInéni (vyluky z pojiséni), zpisob uteni rozsahu pojistného @imi a jeho splatnost.
Pojistné podminky mohou byt uvedenyftirpo v textu pojistné smlouvy. Pojistnik musi
byt s pojistnymi podminkami prokazatélseznamenigd uzavenim pojistné smlouvy, s
vyjimkou uzaveni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, ajebp souhlasu nelze
tyto pojistné podminky smit. [21]

3.3.4. Pojistka

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako pisempétvrzeni o uzaseni pojistné smlouvy.
Nebyla-li pojistna smlouva uzéena v pisemné fortnmusi pojistka obsahovat minimaln
¢islo pojistné smlouvy, podstatné nalezitosti pogssmlouvy vySe uvedené @igadna
ujednani odchylna od pojistnych podminek. V ostdtqfipadech musi pojistka obsahovat
minimalné urteni smluvnich straniislo pojistné smlouvy, pojistné nebezpepojistnou
dobu a dobu platnosti pojistné smlouvy.

Dojde-li ke ztr&, poskozeni nebo zteni pojistky, vyda pojistitel na zadost a naklady
pojistnika druhopis pojistky. Vznika-li podle pdjg smlouvy povinnost ipdlozit k
uplatreni prava na pojistné pini pojistku, niize poijistitel pozadovat, aby sé&voedni
pojistka ged vydanim druhopisu urtit@. [21]

3.3.5. Povinné poji&ni

Povinné poji&ini je zavadno v pipadech, kdy existuje zvlastni zajem spotesti na
pojistné ochra# proti ugitému riziku. Zvlastni pravni fiedpis, jako nafp zakon ¢.
168/1999 Sb., o poji&hi odpo¥dnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidla, zakén
159/1999 Sb., o gkterych podminkach podnikani v oblasti cestovnibchu, zakong.
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455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, pak’enstanovit ufité osol povinnost
uzawit pojistnou smlouvu. Povinnost uzévpojistnou smlouvu je uloZena i vybranym
profesim, nap advokalm, daiovym poradé@m.

Jak je uvedeno vySe, musi byt pojistna udalost jstp@ smlou¥¢ presrt vymezena,
piicemz mize byt vymezena préwzvlastnim pravnimigdpisem, a stanovi-li tak zvIastni
pravni gedpis, vznikad pojistiteli povinnost uzalv pojistnou smlouvu tak, aby mu
povinnost poskytnout pojistné @imi vznikla i tehdy, byla-li Skoda #gobena umysinym
jednanim pojistnika, poji&ého nebo jiné opra¥né osoby.

Z takto uzavené pojistné smlouvy netbe pojistitel odmitnout poskytnuti pojistného
plnéni, a to z dvodi uvedenych v zak@no pojistné smlouwy PojiSEny je povinen
nahradit pojistiteli plani, jehoz poskytnuti nemohl pojistitel takto odroitty a&koliv by
tak mohl podle tohoto zakona nebo pojistnych po@kiginit. [21]

3.3.6. PromEeni

Pravo na pléni z pojiseni se promii nejpozdji za 3 roky, a jedna-li se o Zivotni pofat,
promki se pravo na pbimi z pojiSéni za 10 let. Promieci doba prava na pojistné @i
pocind kEZet za 1 rok po vzniku pojistné udalosti. Tato pieni doba se vztahuje i na
piipady, kdy poSkozenému vzniktipy narok na pojistné péni vici pojistiteli, nebo v
piipads, kdy pojiseny Zada na pojistiteli Ghradiastky, kterou poskytl poSkozenému jako

nahradu skody, za kterou poskozenému odpovida. [21]

3.4. Zakladni prava a povinnosti &astniki

3.4.1. Prava a povinnosti pojistite®

Pojistitel je povinen:

» sclit pojistnikovi na jeho Zadost z4sady pro standwgse pojistného,

e piijmout splatné pojistné a jiné splatné pohledaviey soukromého poji&hi
vyplyvajici z pojistné smlouvy téZz od zéastavnih&itele pojistnika nebo od
opravréné osobyi od pojiSEného,

e pravdiw a Uplre odpowdét na vSechny pisemné dotazy pojistnikovi a p&jidinu
tykajici se sjednavaného soukromého p&jistTo plati i v pipac, Ze jde o zrnu

soukromého pojighi,
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po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadaeeklréni z pojistni, bez
zbytegného odkladu zahajit §eni nutné ke zjighi rozsahu jeho povinnosti plnit a
poskytnout ve sjednaném rozsahuépin a to do 15 din po skoreni Seteni a
scéleni jeho vysledi opravréné osob,

ukortit Seteni do 3 misial po tom, co mu byla tato udalost oznamena. e
ukortit Seteni v této liite, je pojistitel povinen siit osoke, které ma vzniknout
nebo vzniklo pravo na pojistné ghi, divody, pro které nelze Feni ukorit, a
poskytnout ji na jeji Zadostipéirenou zalohu. Litu Ize dohodou prodlouzit. Tato
Ihata neldzi, je-li Seteni znemoz¢no nebo ztizeno z viny opraumé osoby,
pojistnika nebo pojighého,

vydat pojistnikovi pojistku (v iipack jeji ztraty i druhopis pojistky),

v prabéhu pojistné doby UmIné snizit pojistné, jestlize se riziko podstasnizi, a
to s &innosti ode dne, kdy se o sniZeni pojistného ridid@agdel. [21]

Pojistitel ma pravo:

na pojistné, které vznika dnem urewi pojistné smlouvy nebo dnem dohodnutym
V pojistné smlouy,

na pojistné za pojistnou dobu, nestanovi-li zakoakj nebo nebylo-li v pojistné
smlouw dohodnuto jinak. Nastala-li pojistna udalost, dslédku které soukromé
pojistni zaniklo, nalezi poijistiteli pojistné do koncejipmého obdobi, v émz
pojistna udalost nastala; jednorazoveé pojistnézndleakovem pipact pojistiteli

za celou dobu, na kterou bylo soukromé pé&jtsjednano. To plati, neni-li v
zakore stanoveno jinak nebo nebylo-li jinak dohodnuto,

upravit vySi kzného pojistného na dalSi pojistné obdobi a&as@ povinnost toto
sclit pojistnikovi nejpozdji 2 mésice ged splatnosti,

zapaist dluzné&astky pojistného proti pojistnému phr,

v prabéhu trvani poji&tni navrhnout zrnu pojistné smlouvy, jestlize se riziko
podstati zvySi a pravo smlouvu vypésct, jestlize s navrzenou zZmou pojistnik
nesouhlasi, a to veudt® 2 mésiai ode dne, kdy obdrzel nesouhlas pojistnika se
zmegnou pojistné smlouvy, nebo ode dne, kdy uplynulétahpro vyjadeni

pojistnika v délce 1 #sice ode dne do¢ani navrhu na zsmu (neplati u pojigni
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osob v gipadech, kdy se pojistné rizikoéni v pribéhu doby trvani soukromého
pojistni a kdy je tato zgna promitnuta ve vyptu pojistného),

* pojistnou smlouvu vypaidét, jestlize se v gibéhu pojiseni riziko zvysi tak, Ze by
smlouvu za takovych okolnosti neutaly a to ve lité¢ 1 mésice ode dne, kdy se
dozwdél o zvySeni pojistného rizika (neplati u pajist osob v pipadech, kdy se
pojistné riziko néni v praibéhu doby trvani soukromého pofigi a kdy je tato
zmeéna promitnuta ve vygtu pojistného).

Jestlize pojistitel ve stanovenéith pojistnou smlouvu nevypédél a ani nepedlozil
navrh na jeji zrénu, neniize se dodate¢ dovolavat dsledki zvySeni pojistného rizika,

nestanovi-li pojistna smlouva jinak. [21]

3.4.2. Prava a povinnosti pojistnika
Pojistnik je povinen:

» platit pojistné, pravdiz a Uplré odpovdét na vSechny pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjednavaného soukromého p&jistTo plati i v pipac, Ze jde o zrnu
soukromého pojighi,

e povinnost bez zbytmého odkladu pojistiteli oznamit pojistnou udaloptdat
pravdivé vys¥tleni o vzniku a rozsahu nasledketo udalosti, fedlozit k tomu
potrebné doklady a postupovatigobem dohodnutym v pojistné sml@uWeni-li
pojistnik sodasré pojisS€nym, ma tuto povinnost pojity; je-li pojistnou udalosti
smrt pojiSéného, ma tuto povinnost opréana osoba,

* povinnost bez zbytmého odkladu pojistiteli oznamit 2Zmu nebo zanik pojistného
rizika. V piipadt pojis€ni ciziho pojistného rizika ma tuto povinnost pidjig.
[21]

Pojistnik ma pravo:

* na pojistné plani pokud byly splany podminky pro pojistné péni. [21]
3.4.3. Nasledky poruseni povinnosti

PoruSi-li pojistnik nebo poji&y pri sjednavani soukromého pofigt nebo pi zmeéne

pojistné smlouvy é&kterou z povinnosti vySe uvedenych nebo uvedenycpojstné
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smlouw a bylo-li v disledku toho stanoveno niZsi pojistnéjza pojistitel pojistné pkni
piiméiens snizit.

Pokud n¢lo poruSeni povinnosti podstatny vliv na vznik ptijé udalosti, jeji @béh nebo
na z\¥tSeni rozsahu jejich nasladknebo na zjighi nebo ukeni vySe pojistného pini,
muze pojistitel pojistné pkni snizit anérné tomu, jaky vliv ngélo toto poruseni na rozsah
jeho povinnosti plnit.

V ptipac, Ze nebyla splna povinnost oznamit zvySeni pojistného rizika @spitel na
zaklad sveho zjistni pojistnou smlouvu vypadél, nalezi mu pojistné az do konce
pojistného obdobi, ve kterém doslo k zaniku souléloonpojiséni. Jednordzové pojistné
nélezi pojistiteli v tomto fipack celé. [21]

3.5. Zanik pojistné smlouvy
Pojis&ni zanika dle zakona:

» dnem, kdy pojistnik, jehoédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, pokeid |
odliSnou osobou od pojistnika, oznamil pojistitefnénu vlastnika tuzemského
vozidla,

* dnem, kdy vozidlo festalo jako vozidlo fyzicky existovat,

» dnem vyazeni tuzemského vozidla z evidence,

* odcizenim vozidla (pokud neni znam#&gna doba odcizeni vozidla, povazuje se
vozidlo za odcizené, jakmile PolioéR piijala oznameni o odcizeni vozidla) [1],

* nezaplaceni pojistného - pofigf zanikd dnem nasledujicim po marném uplynuti
lhaty stanovené pojistitelem v upomince k zaplacenisp@ho nebo jeh@asti
dorwené pojistnikovi, tato lita nesmi byt kratSi nez 1ésic a lze ped jejim
uplynutim dohodou prodlouZit,

e vypowdi,

e uplynutim doby, na kterou bylo pog#ti sjednano - U soukromého pojisi
(pojisni vzniklé na zakla#l pojistné smlouvy) sjednaného na dobtitou Ize v
pojistné smlouy dohodnout, Ze uplynutim doby, na kterou bylo soaié pojis¢éni
sjednano, soukromé pojéii nezanika, pokud poijistitel nebo pojistnik nejién
tydni pred uplynutim pojistné doby nedd druhé stras, Ze na dalSim trvani

soukromého pojighi nema zajem. Pokud soukromé peji$t nezanikne,
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prodluZzuje se za stejnych podminek o stejnou dmlaukterou bylo sjednano,
nebylo-li v pojistné smlouvdohodnuto jinak,

 dohodou - pojistitel a pojistnik se mohou na zangoukromého pojighi
dohodnout. V této doh@édmusi byt uéen okamzik zaniku soukromého padjist a
dohodnut zfisob vzajemného vyrovnani zavazk

* pojistnou smlouvu riize pojistnik i pojistitel vypogdét v téchto gipadech:

o ke konci pojistného obdobi, a to 6 tydpred jeho uplynutim (pojistitel takto
nemiZze vypowdét Zivotni pojiseéni),

o dnem dordeni vypowdi pccind kZzet osmidenni vypasdni lhita, jejimz
uplynutim soukromé pojighi zanika,

0 do 2 nesial ode dne uzaeni pojistné smlouvy,

0o dnem dordeni vypowdi pctind kEZet vypowdni 8 denni Ibta, jejimz
uplynutim soukromé pojighi zanik4,

0 do 3 nésiar ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti (pagistakto nenize
vypowedét Zivotni pojiseni),

o dnem dordeni vypowdi pcatind kEzet vypowdni Ihita 1 nesice, jejimz
uplynutim soukromé pojighi zanika,

0 pojistitel mize smlouvu vyposdét v pribéhu pojistné doby takéipzvyseni
pojistného rizika (viz vySe — prava a povinnostjigidele),

0 pojistnik mize soukromé pojidhi vypowdét do 1 nEésice ode dne dotani
sikleni o gevodu pojistného kmene nebo jeh@sti podle zdkona o
pojistovnictvi nebo do 1 gsice ode dne zwejréni oznameni o oditi
povoleni k provozovani pojidvaci cinnosti pojistitele. Dnem doteni
vypowedi patina EZet osmidenni vypasdni Ihata, jejimz uplynutim soukromé
pojisteni zanika,

« odmitnuti pojistitele pinit,

e odstoupenim. [23]

Pojistitel ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit:
* jestlize pojistnik nebo poji&y zodpovi pi sjednavani pojistné smlouvy umysin
nebo z nedbalosti nepravdinebo neupl& pisemné dotazy pojistitele tykajici se

sjednavaného soukromého pagjist a jestlize by $ pravdivém a aplném
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zodpowzeni dota#z pojistnou smlouvu pojistitele neuzal. Toto pravo mze
pojistitel uplatnit do 2 @sial ode dne, kdy takovou skdteost zjistil, jinak pravo
zanikne.

Pojistnik ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit:

» jestlize mu pojistitel nebo jim zmo&my zastupce nepravdivhebo neuplé
zodpowdél jeho pisemné dotazy tykajici se sjednavaného reauho pojisini.
Toto pravo nize pojistnik uplatnit do 2 #sicl ode dne, kdy takovou skuteost
zjistil, jinak pravo zanikne,

* bez udani dvodi a to ve llité 14 dmi ode dne uzaeni pojistné smlouvy nebo ode
dne, kdy mu byly stleny pojistné podminky, pokud k tomutoskehi dojde na jeho
Zadost po uzaeni pojistné smlouvy, jedna-li se o pojistnou smalowzavenou
formou obchodu na dalku pravo,

« ve |hat¢ 30 dni ode dne, kdy obdrzel &éni o uzaveni obchodu na dalku, nebo
ode dne, kdy mu byly steny pojistné podminky, pokud k tomutoskshi dojde na
jeho zadost po uz#eni pojistné smlouvy, jedna-li se o padjist spadajici do
odwtvi Zivotnich pojistni podle zakona o pojidvnictvi (neplati pro cestovni
pojistni sjednané na dobu kratSi nez dsi),

» odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva atéiho rusi. Pojistitel je povinen
bez zbyténého odkladu, nejpozf ve lhut¢ do 30 dii ode dne odstoupeni od
pojistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, odrétte se od#e to, co jiz ze
soukromého pojigni plnil. V pripack odstoupeni pojistitele se od zaplaceného
pojistného odétaji i naklady spojené se vznikem a spravou saukioo pojisni.
Pojistnik nebo pojigny, ktery neni satasré pojistnikem, pofipacdt obmysleny, je
ve stejné Ift¢ jako pojistitel povinen pojistiteli vratittdstku vyplaceného
pojistného plani, ktera pesahuje vysi zaplaceného pojistného.

Pojistitel mize plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

e pficinou pojistné udalosti byla skuteost, o které se dozeél aZz po vzniku pojistné
udalosti a kterou nemohl zjistitigjednavani pojighi nebo jeho ziné v dasledku
umysire nebo z nedbalosti nepravdimebo neuplé zodpo¥zenych pisemnych
dotaz, a jestlize by p znalosti této skutaosti v dol uzaweni pojistné smlouvy

tuto smlouvu neuzael, nebo ji uzakel za jinych podminek,
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e opravrena osoba uvede fip uplatiovani prava na pémi z pojiSéni wedomg
nepravdivé nebo hrdbzkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné wtialebo
podstatné udaje tykajici se této udalosti zaml

* dnem dordeni oznameni o odmitnuti pojistnéhogninpojiS€ni zanikne.

Jiné divody zaniku. Soukromé pojiséni zanika dnem, kdy:
» zaniklo pojistné riziko nebo poji&ta wc nebo jina majetkova hodnota,
* dnem, kdy doslo ke smrti poj&té fyzické osoby nebo zaniku pofisé pravnickeé

osoby bez pravniho nastupce. [23]

Po zaniku poji&ni, odevzda pojistnik bez zbyteého odkladu pojiovneé doklad o
pojistni pogipad zelenou kartu prokazujici platnost povinnéhdgeni. Na vyzadani
pojistnika vyda pojigovna potvrzeni o dabtrvani pojiséni a jeho pibéhu. Dokud vSak
pojistnik neodevzda doklad o pofist a zelenou kartu, neni paj@d/na povinna mu
potvrzeni vydat. Potvrzeni je pro kazdého majit@eidla dilezitym dokladem, protoze
pokud nezavinil Zzadnou dopravni nehoduZemu byt po roce pojistné snizeno o 5% pod
hranici minimalniho pojistného. VSechny p@psny vlastnici licenci mohou na zaktad
tohoto potvrzeni svym klieitn zohlediovat vysi pojistného podle délky doby provozu
bez nehod, a to jak smem dofi, tak i smérem nahoru v zavislosti na délce provozu

vozidla bez nehod. Toto zohlesini se nazyva bonus nebo malus. [1]

-27 -



4. Vyklad nejéastéji pouzivanych pojma a
¢innosti v pojisténi motorovych vozidel

V pojisteni vozidel se mize pojistnik setkat s velmi mnoha pojmy a ne vSgcho miZzou
byt zcela jasné aghin¢ znamé. Tato kapitola umiidje seznameni se s pojmy pouZivanymi

V pojiSkni, se kterymi je mozné s&i pojistovani motorovych vozidel setkat.

BezeSkodni pibéh: c¢asové obdobi, vymezené trvdnim vztahu mezi klientam
pojistovnou, ve kterém nedoSlo k pojistné udélosti, kielhy pojistnik (drzitel) vozidla
zavinil.

Bonus: je cenové zvyhodimi majitele vozidla za bezSkodniapeh pojiseni.

Likvidator: kvalifikovany pracovnik, ktery provadi likvidaci pstnych udalosti. To
znamena, Ze @t nasledé stanovi vysi nahrady skod.

Malus: piirazka k pojistnému vifipact, Zze ma majitel vyssi vyskyt pojistnych udalosti a
tim zvySuje svou rizikovost. [1]

Obnosové pojiséni: je soukromé pojighi, jehoz delem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
finanéni ¢éstky v disledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je nezdvish vzniku nebo
rozsahu Skody. [23]

ObmysSlena osobaje takova soba, kteroutrbe ugit pojistnik v pojistné smlous Bude-li
tato osoba wena, tak v fipac smrti pojiSéného ji vznikne narok na pojistné pin. [21]
Neni-li ugena v pojistné smlowy stanovuje se podle § 817 &imského zakoniku.

Obrazelg. 1, Obmyslena osoba

— pojistnik

obmysleny |

pojistitel paojistény

opravnéna
osoba

Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/oriezgav-pravnich-ukonech/pojistne-
smlouvy-opu/1000818/47611/#b21
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Pocatek pojisténi: den (acas), kdy za&ina pojiSéni platit. Tento udaj musi byt uveden
V pojistné smioud.

Pojistitel: pojistovna (subjekt, ktery provozuje paj@/acicinnost na zaklat povoleni
ministerstva financi).

Pojistnik: ten, kdo uzakel s pojistitelem pojistnou smlouvu a je povineatilpojistné.
Pojistény: osoba, na jejiz odpédnost za Skodu se pojisi vztahuje.

Pojistna ¢astka: v pojistné smlouy dohodnutacastka nejvyssSiho mozného @i

Vv piipact pojistné udalosti.

Pojistné: Uplata za poskytovani pojistné ochrany. Plati seldd@godnuté pojistné obdobi
(béZné pojistné) nebo najednou za celé pojistné obedmorazova platba).

Pojistné obdobi: casové obdobi, na které se p@jstsjednava. Pokud v jehouihu
dojde k pojistné udalosti, vznika také povinnogigtibele plnit.

Pojistnd udalost: nahodila skuténost, se kterou je spojen vznik povinnosti pogtt
plnit. Jeji konkretizaci wuji vSeobecné pojistné podminky a smluvni ujednani.

Pojistné plnéni: vyplacena nahrada Skod.

Pojistné podminky: vymezeni prav a povinnosticastniki pojis€ni, které vychazi ze
zakona o pojifovnictvi a oldanského zakoniku.

Poskozeny:osoba, ktera utgta Skodu provozem vozidla (cizim zawmim).

Smluvni ujednani: zavazna ustanoveni, ktera specifikuji VSeobecnistpéj podminky a
zahrnuji i platné odchylky a daiy.

Spolulkast: ¢astka dohodnuta v pojistné smlguktera se odsta od kazdého pojistného
pinéni. Pokud Skoda népsahuje vysSi dohodnuté spodasti, pojifovna neni povinna
plnit.

Skodni udalost: skut&nost, ze které vznika $koda a ktera by mohla fiybdem vzniku
pojistné udalosti.

Skodové pojistni: je soukromé pojigni, jehoZ delem je nahrada Skodzniklych v
majetkové sfée pojistnych osob v dsledku pojistné udalosti. [21]

Vypovéd’: pisemna zadost o uk&mni smlouvy. PodminkyipdloZeni a akceptace stanovi
vSeobecné pojistné podminky.

Zelena karta: je mezinarodni osdceni o platnosti pojighi odpowdnosti za Skodu
zpasobenou provozem konkrétniho vozidla. [7]
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Prepojisténi: predstavuje uzaeni smlouvy na pojistnotastku, ktera fesahuje hodnotu
pojisttnych ci. Je nezadouci a zbyted, protoZze pojistitel stejnnedostane z poji&i
vétSi ¢astku, nez je maximalni hodnota majetku.

Nasledné pojistnépiedstavuje druhou a kazdou dalSi platbu pojistnBlasledné pojistné
je vzdy splatné prvniho dnéiglusného pojistného obdobi. Pokud v tento den pejigtné
zaplacené, pojistitel fize pozadovat zaplaceni troku z prodleni.

Opravnéna osoba:je osobou, které vznikad pravo na pojistnéépina to v dsledku
n¢jaké pojistné udalosti. e jit o fyzickou i pravnickou osobu.

Ceska kancel& pojistitelia (CKP): je profesni organizaci pofidven, kterym bylo
udéleno povoleni k provozovani pogsti odpoednosti za Skodu Zisobenou provozem
vozidla. Ceska kancefa pojistiteli vstupuje do hry v ifpadech, kdy Skodu #pobi
nepojiseny fidi¢, aby z garainiho fondu uhradila poSkozenym jejich oprévé naroky a
nasledd vymahala Skodu na vinikovi. Kancelvrez feSi gipady, kdy doslo k Gjgna
zdravi nebo usmrceni osoli pehod zpisobené nezji8hym pachatelem.

Garanéni fond CKP: Z garagniho fondu se poskozenému vyplacigoinv pipad jeho
poSkozeni nepoji§hym nebo nezjighym vozidlem. Garami fond je spravovacKP a
piispivaji do 1 ¢lenské pojisovny CKP formoudélenskych pispsvki. Clenské pispsvky
jsou stanovovany na kalerid&d rok dogedu tak, aby byla zabezmma likvidita
gararéniho fonduCKP (schopnost hradit splatné naroky poskozenych).

Prispévek nepojis&nych do garartniho fondu CKP: Prispivek nepojitnych do
garaniho fondu se vztahuje na vlastniky nebo provozeat nepojigtnych
registrovanych vozidel (tzn. registrovanych vozitbelz povinného eni). Pgéinaje 1.
lednem 2009 maiji povinnost za kazdy den, kdy jejichidlo nebylo poji&no, uhradit do
garargniho fonduCeské kancel@ pojistiteti prispsvek. [25]
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5. Povinneé riéeni

5.1. Historie pojiS&€ni odpowdnosti z provozu motorovych
vozidel vCR

V Ceské republice tha nskolik desitek let dlouhou historii zdkonna podoluhato
pojistni. Jeji praktické pouziti znamenalo, Ze zakafowal Uplre vSechno: kdo se musi
pojistit a jak, u koho a za kolik. Zakon tedy natoaal jak vSeobecné pojistné podminky,
tak i pojistnou smlouvu. Majitel motorového vozidladiz nendl Zadnou moznost vyiou
produktu ani pojistitele. Tato Uprava fungovala fe¢Zitt od roku 1955 az do konce
tisicileti a ve své dabbyla velmi pokrokova. Po roce 1989 se v novém ekuokém
prostedi z&aly stupovat problémy s harmonizaci systému s EU, kde figngovinré
smluvni podoba tohoto poj&ti. DalSim vaznym problémem byly stale se zhorujic
dopady cenové distorze na ekonomiku tohoto pwmjiSteventualni narovnantzkym
cenovym Sokem totiz nebylo politicky gmhodné. KieSeni doSlo az prakticky po deseti
letech od sametové revoluce. Systém zakonnéhotqjiByl od roku 2000 z#nén na
povinrg smluvni model, dlouhod@huplaitiovany v tradinich trznich ekonomikachcetre
zemi EU, ¢imZ byl legislativni ramec s EU prakticky zharmanian, bylo dosazeno

kompatibility s pravem a praxi unie. [3]

5.2. Povinné ri&eni

Jedna se o poji&ti odpowdnosti z provozu vozidla. Poj&ti kryje riziko Skod, které
zpisobi vlastnik vozidlaibjeho provozu. Nevztahuje se na Skodu vzniklowlaatnikow
vozidle jeho zavitnim. Povinné réeni je zarové i pojiS€nim pro zahradi za
piedpokladu, Ze pojistnik cestuje s tzv. zelenoudckarPodminky povinného &ani jsou
upraveny zakonem, ktery také stanovi minimalnitirpro pojistné plani:

- Pro Skodu na zdraviedirhit ¢ini 35 mil. K¢,

- Pro Skodu na majetkuiB K¢.
Poji¥ovny ovSsem mohouipdepsané minimalni limity navysit na vyssistku, nez jim
naizuje zakon. Jejich nabidka se neliSi jen v tétatekosti, ale i v dalSich bodech.
PojiSEény mize u vybranych poji®ven dostat dalSi slevu, fiama Urazove&i havarijni

pojistni. Povinnost uzait povinné rdeni ma kazdy majitel motorového vozidla.
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Povoleni (licenci) k provozovani tohoto pdjisit ziskalo 12 pojigven a timto krokem byl
nahrazen dosavadni monopol jedné oy na poskytovani tzv. zakonného pejist

Podle tohoto zakona pofidvna za poji&ného hradi nahradu naroka zmisobené Skody,
které poSkozeny uplatnil a prokazal. Pe¢ji§t ma povinnost bez zbyteeho odkladu
pisemi oznamit pojistiteli, Ze doSlo ke Skodné udalostpradlozit k tomu pislusné
doklady. [1][2]

5.3. Zadkonna povinnost uzaiit smlouvu

Povinnost uzatit smlouvu o pojidni odpovdnosti za Skodu ZBobenou provozem
vozidla je stanovena zakonem. Proto i postih zeaodexkni pisluSnych ustanoveni je
stanoven v zakan V praxi to znamena, Ze misto dosavadniho zakanpéfistni, ktere
vzniklo pfimo okamzikem uvedeni vozidla do provozu, podle émov zakona vznika
pojistni na zaklad smlouvy. Smlouvu je povinen uzdlv vlastnik nebo spoluvlastnik
vozidla s gkterou z pojiSoven vlastnicich licenci na toto agdvi pojistni. [1]

5.3.1. Pr@& uzawit pojistnou smlouvu?

Pojiseéni odpowdnosti za Skodu Zgobenou provozem vozidla se vztahuje na kazdou
osobu, ktera odpovida za Skoduiuggbenou provozem vozidla uvedeného v pojistné
smlouw. Jedna se tedy o popsi vlastnikova vozidla a jeho povinnost pro uesw
pojistni vyplyva ze zakona jako zaruka toho, Zze poSkozamyrzi nahradu za Skodu
zpisobenou mu ¢kym jinym. PojiStni se vztahuje nejen na odgdwost provozovatele,

ale i na odpo¥dnostiidice. [1]

V piipact zpisobeni Skody a nasledné vyméhani nahrady by pstnié@a znamenalo
znanou finarkni zagz. Jako pojidiny ma vlastnik vozidla narok na GUhradu Skody
poSkozenému pojidvnou v gipad zpisobeni Skody provozem vozidla. Jedna se zejména
o Skody zfisobené na zdravi nebo usmrcenim. Dale jsouctmés Skody, pod kterymi
rozumime Skody vzniklé poSkozenim, &amim nebo ztratouéei, jakoz i Skody vzniklé
odcizenim ¥ci, pozbyla-li fyzicka osoba schopnost ji opatrovdtadi se také delné
vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenimuglatiovani narok a Skody
povahy uSlého zisku. Pofidvna hradi skutamou Skodu, maximatnvsak do vySe limitu
pojistného plani stanoveného v pojistné sml@uvKrome toho fada pojisoven svym
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klientaim poskytuje dalSi vyhody nad ramec stanoveny vxékoag. asistetini sluzby,
slevové karty apod.). [1]

5.3.2. Sankce za neuz#eni pojistné smlouvy

Povinné rdeni je opravdu povinné a dané zakonem. Pokud brod@zovatel provozovat
motorové vozidlo bezd), nebo pokud u sebe nebudé policejni kontrole mit takzvanou
zelenou kartu, vystavuje se riziku vysokych pokut.

Situace niZze byt napiklad nésledujici - policejni kontrola zastdidice a ten u sebe z
jakéhokoliv divodu nema zelenou kartu. Policisté mu na #niskli pokutu 1500 K, nebo

piestupek postoupi do spravnitiaeni, kde mze bytfidi¢ sankcionovan pokutou a# t
tisice korun (to mize byt u mnoha automobili ro¢ni vySe povinného teni). Po obou
téchto variantadch v3ak dochazi k dalSi skntssti, tedy k Séeni kvili podezeni ze

spachani festupku provozovani nepoggého vozidla.

Pokud z jakéhokoliv wvodu dotgny provozuje nebo nechava provozovat vozidlo bez
povinného rdeni (plati nafiklad i pro gipad, Ze je vozidlo v autobazaru &do jiny s
nim jede na testovaci jizdu a pod&hrhrozi &astnikovitizeni pokuta mnohem vyssi. Za
neodevzdani SPZ jsou pokuty viirany ve vySi 5 000 -
20 000 K. Provozovani nepoji&ého vozidla pak dokonce pod pokutou 5000 -
40 000 K.

NejvysSi postih vSak fghazi v gipad zpisobeni nehody takovym nepofisym
vozidlem. Skodu v tomtoifpact zaplatiCeska kancefapojistiteli, ktera naslednhvelmi
acinné a bez kompromisvymaha celowastku na osobach, které se na tomto zanedbani
podilely. V gchto gipadech dosahuji vymahadéstkyc¢asto i milioni korun a dotyny se

kvili nim maze zadluzit i na cely Zivot. [22]

5.4. Rozsah poji&ni

Rozsah pojigni odpowdnosti je stanoven v § 6 zakoika 168/1999 Sb.p pojiseni
odpowdnosti za Skodu Zisobenou provozem vozidla. Pofist odpowdnosti se vztahuje

na kazdou osobu, kterd odpovida za Skodisapenou provozem vozidla uvedeného
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v pojistné smlouy. PojiSEny ma narok, aby zasho pojistitel nahradil v rozsahu a ve vysi
podle zvlastniho pravnihdgdpisu poSkozenym upl&mé a prokazané naroky na nahradu:

» 3kody na zdravi nebo Skody usmrcenim,

» Skody vzniklé posSkozenim, zm®nim nebo ztratouéei, jakoz i Skody vzniklé
odcizenim ¥ci, pozbyla-li fyzicka osoba schopnost ji opatrovat

» Skody, ktera ma povahu uslého zisku,

e Wcelré vynaloZenych naklad spojenych s pravnim zastoupeniii pplatiovani
néroki, pokud ke Skodné udélosti, ze které tato Skodéleza za kterou pojighy
odpovida, doSlo v datrvani pojiséni odpowdnosti.

Skoda se hradi v p&rich, maximala viak do vy3e limitu pojistného ini stanoveného
v pojistné smlou¥. Pojistna smlouva tykajici se pofist odpowdnosti musi byt uzaena
tak, aby toto poji$hi na zaklad jednoho pojistného platilo na Uzerienskych stét
Evropské unie a dalSich stakteré jsou uvedeny v provéad vyhlaSce. V fipad Skody
zpisobené provozem tuzemského vozidla na Uzemi jinddaského statu se rozsah
pojistni odpowdnosti fidi pravni Upravou tohoto jinéh&denského statu, pokud podle

z&kona nebo podle pojistné smlouvy neni tento rZs4i. [2][1]

5.4.1. Co poijistitel nehradi

Pojistitel nehradi néasledujici Skody:

e Skodu, kterou utr@ fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla Skodaigpbena,

e Skodu, za kterou poji&ty odpovida svému manZzelu nebo osobam, které s nim
v dobke vzniku Skodné udalosti Zily ve spofeé domacnosti,

e Skodu na vozidle, jehoz provozem byla Skodd@isppena, jakoz i naégech
piepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou Skodyigpbené nadci, kterou n&la
timto vozidlem pepravovana osoba v doBkodné udalosti na sélmebo u sebe, a
to v rozsahu, v jakém poji&ty za Skodu odpovida,

e Skodu vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy temé motorovym a ifpojnym
vozidlem, nebyla-li zfisobena provozem jiného vozidla,

e Skodu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho sizzi

* néklady vzniklé poskytnutim ¢ébné pée, davek nemocenského pdjisit nebo
duchodi z dichodového pojighi v disledku Skody na zdravi nebo usmrcenim,

které utrgl fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla tato Skod@sgbena,
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e Skodu zpsobenou provozem vozidlafipjeho &asti na organizovaném
motoristickém zavodu nebo seé@t, s vyjimkou Skody zfisobené p takovéto
Ucasti, jestlize jeridi¢ pii tomto zavodu nebo saifi povinen dodrzovat pravidla
provozu ha pozemnich komunikacich.

Byla-li Skoda zfisobena vlastniku vozidla provozem jeho vozidlayéte dol& vzniku
Skody ridila jina osoba, nebo osgbktera s vozidlem, jehoZz provozem byla této @sob
Skoda zfisobena, oprawimé naklada jako s vlastnim nebo se kterym opté¥vykonava
pravo pro sebe, a jestlize v dobzniku Skodyftidila vozidlo jina osoba, je pojistitel
povinen uhradit tomuto vlastniku nebo této aspbuze Skodu na zdravi nebo umrti. [2]
UpIné zréni zékonacé. 168/1999 Sb.o pojiseni odpowdnosti za Skodu Zisobenou
provozem vozidla dalgka, Ze pojistitel nehradi Skodupiipads stretu vozidel, ktera jsou
ve vlastnictvi téZe osoby, Ze se Skodaspbena této osekhradi pouze tehdy, jestlize jde
0 rizné provozovatele vozidel @strenych na vzniku Skodné udalosti a jestlize neni
sowasre tato osoba provozovatelem vozidla, kand byla tato Skoda #igobena.

PIréni za Skodu zjsobenou provozem vozidla, v rozsahu, v jakém gojjsta tuto Skodu
odpovida, a kterou poSkozergdre prokazal, nelze odmitnout ani snizit s vyjimkou
piipadi uvedenych v tomto zakeén[6][5]
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6. Tiridéni motorovych vozidel

Motorova vozidla jsou rozdiena podle kategorii stanovenych zakon&nb6/2001 Sb.,
ktery stanovi podminky schvalovani technickésqgbilosti a technické podminky provozu

silni¢cnich vozidel na pozemnich komunikacich. [1]

6.1. Zakladni kategorie vozidel

Motorova vozidla rozéluje zakon do néasledujicich kategorii:

Kategorie L—Motorova vozidla zpravidla s mé&mezctyimi koly

Kategorie M— Motorova vozidla, kterd maji nejm&wityti kola a pouZzivaji se k doprav
osob.

Kategorie N— Motorova vozidla, ktera maji nejmentyii kola a pouzivaji se k doprav
nakladi.

Kategorie O- Pripojné vozidla

Kategorie T — Traktory ze#d¢lské nebo lesnické

Kategorie S — Pracovni stroje

Kategorie R — Ostatni vozidla, ktera nelzeagit do vySe uvedenych kategorii. [1]

6.2. DalSi moznost ¢lenéni kategorii motorovych vozidel
pouzivané poji¥?ovnami v CR

DalSim ¢lerénim, se kterym se zakaznik pdpgny patrig setkdva mnohendastji, je
¢leréni automobil podle obsahu motoru v ccm. Totberéni se vyuziva zejména u
osobnich a nakladnich automdibilo 3500 kg.

Kategorie obytné a sanitni vozy, traktory, malaotoak, autobusy pro MHD a trolejbusy
jsou zvlastnimi kategoriemi, které nemaji dalSiigeni a plati jedngastku bez ohledu na
vahu a obsah motoru daného vozidla (vyjimkuitvavyhodréni za bezeSkodni fioeh
pojistni, tomto pipact mohou bytastky niZzSi o bonus gékkny poji¥ovnou).

Ostatni autobusy jsou roddny do dvou kategorii: autobusy do 5000 kg a awgglnad
5000 kg.
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Rozcleni ostatnich kategoriiiblizuji ndsledujici tabulky:

Tabulka¢. 1, Rozdleni nakladnich automoliil

Nakladni automobily

Nad 3500 kg do 12 000 kgéetné
Nad 12 000 kg

Tahaé navésa

Navés uréeny k taZzeni tah&em nawési

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkad informaci ziskanych na strankéch
http://www.povinne-ruceni.eu/, 12. 1. 2012

Tabulkac¢. 2, Rozdleni motocyki, trikolek actyrkolek
Motocykly, t¥ikolky a étyikolky

Do 50 ccm ¥etné nebo na elektricky pohon
Nad 50 ccm do 350 ccméetné

Nad 350 ccm do 500 ccméetné

Nad 500 ccm

Zdroj: vlastni zpracovani na zakad informaci ziskanych na strankach

http://www.povinne-ruceni.eu/, 12. 1. 2012

Tabulka¢. 3, Rozdleni osobnich automolil

Do 1000 ccm ¥etné nebo na elektricky pohon
Nad 1000 ccm do 1350 ccmeetné
Nad 1350 ccm do 1850 ccmeetné
Nad 1850 ccm do 2500 ccmeetné
Nad 2500 ccm
Zdroj: vlastni zpracovani na zakkad informaci ziskanych na  strankéch

http://www.povinne-ruceni.eu/, 12. 1. 2012
Vzhledem k rozvoji technologii a rostoucimu¢fonovych aut, ktera maji mnohdy mensi

obsah motoru, ale vysSi vykon nez auta starSia ktexji sice ¥tSi obsah motoru, ale jejich

vykon na nova auta nestazainaji pojifovny automobily rozélovat také do kategorii
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podle vykonu motoru. Toto rozliSeni je logickou oggdi poji&¥oven, jelikoZz nova auta
s menSim obsahem motoru by jinak spadala do kategoiZzSimi pojistnymi poplatky a
paradox® i do kategorii s niZSi rizikovosti. JelikozZ je fedia tato auta #adit do kategorii
rizikovéjSich s vysSimi poplatky, bylo pofidvnami sestaveno roZiéni motorovych
vozidel podle vykonu motoru, které nebere v potamhady matouci objem vélomotoru,
ale pouze jeho vykon v kilowatech.

Nasledujici tabulka popisuje ragdni osobnich automolilpodle vykonu motoru:

Tabulka¢. 4, Rozdleni osobnich automoliilpodle vykonu motoru

Vykon motoru 0 — 49 kW

Vykon motoru 50 — 59 kW

Vykon motoru 60 — 69 kW

Vykon motoru 70 — 79 kW

Vykon motoru 80 — 99 kW

Vykon motoru 100 a vice kW
Zdroj: vlastni zpracovani na zaktad informaci ziskanych na strankach

http://www.povinne-ruceni.eu/, 12. 1. 2012
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7. Havarijni pojist éni

Havarijni pojiSéni je ukeno na kryti rizika Skod vzniklychiiphavérii, kradezi, Zivelni
udalosti¢i vandalismu. Pokud bude mit pojistnik ugavo havarijni pojigni a budeadre
platit pojistné, pojisovny mu vyplati za witych podminek nahradu Skody, kterou na
vozidle utrpi. Cena za takové pofist, kterou je pojistnik povinen platit, se odvig o
mnoha faktol, mezi €z pati nagiklad typ a zn&a vozidla, ptizovaci cena vozidl&i
st&i vozidla, kde platéim starSi vozidlo, tim lew#jsi pojistné.

U tohoto poji&ni neni cena hlavnim hlediskem pro posouzeilezitejSi je kvalita
pojistni, ktera se odviji od limit pInéni, které pojisovna v gipact pojistné udalosti
poskytne, od kvality asisténich sluzeb, mozZnosti kombinovat rizika apod. [2]

7.1. SloZeni pojiSni
Pojiseni rizika je mozné zvolit samostétnebo je §izné¢ kombinovat, ale je mozné zvolit i
komplexni pojistni. Zakladni pojistna rizika, na ktera je mozn@esgstit jsou:

* havarie,

o kréadez,

* zni¢enic¢i posSkozeni Zivlem,

e zasah cizi osoby (vandalismus).
Existuji ale i dalSi rizika, ktera jsou vedlejSiawtSiné pripadi je vhodné je fpojistit.
Cena za pojighi se odviji od typu a ztky vozidla, pdizovaci ceny vozidla, stvozidla
(¢im starSi uz, tim levigjSi pojistne€), zvoleneho rizika pojiti (odcizeni, havarie, zivel,
kompletni) a zvolené spoltasti ¢im wvétSi spoludast, tim levijSi pojistné). Vyslednou
cenu ¥tSinou ovlivni takédzné slevy (nafklad pokud je u stejné pofidvny sjednano i
jiné pojiseni, wtSinou byva v kombinaci s povinnym ¢enim), zfisob platby, fivod
vozidla (zda je vozidlo tuzemsk& zahranéni vyroby) a rizikovostiidi¢e uzivajiciho
vozidlo (idici s bezeSkodnym pbéhem povinného reni maji levijSi havarijni
pojistné).
Kazda pojiovna ¥tSinou pa@ita pojistné jinym zfisobem a mze si stanovit jedast vyse
uvedenych faktdr. Pojistnik musi také zvazit, za jakych podminek mij bude havarijni

pojistni piinosem. [2]
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7.2. Mozné nevyhody havarijniho pojis&ni

Havarijni pojiséni je jedno z n€pstji potizovanych pojisini. V rdmci jedné smlouvy je
mozné automobil pojistit proti kradezi, havarii,véiné pohrom nebo vandalismu.
PojiS&ni snizuje riziko, ale sa@asré mize i Skodit. A to zejména ipadt, kdy se
havarijni pojiséni stane vSelékem na kazdou situaci, spojenou stnvkem a jeho
vozidlem.

Pojiseni lidé se obvykle o sy majetek staraji mé&mnez lidé nepojighi. Za&nou se chovat
tak, jak je to pro &vyhodné. Nafiklad pgrestanou kontrolovat v noci autéed domem, je-
li na svém mist, bez ohledu na to, co saibe stat, jelikoz je vozidlo poji&to. Poji¥ovny
se girozere moralnimu hazardu brani. K tomu slouZi iikllpd spoludast, ktera zajidije,
Ze se bude kazdy pojistnéiést&né podilet na Ska&l To ale zabrani moralnimu hazardu
jen ¢aste&né. DalSi moznosti jak fize pojifovna motivovat své klienty kétSi opatrnosti,
jsou bonusy na zabezmi automobilu. Poji®vny proto nabizeji Ulevy na pojistném
v pripact instalace radiolokaiho zdizeni, zamku n&adici paku nebo imobilizéru.
Poji¥ovny wdi, Ze jim instalace vySe zngimeho zézeni snizi Skodni pbeh, pojisgénci
zase wdi, Ze uSéf penize na pojistném. Existuji ale zabenvaci systémy, kterym
pojistovny nepikladaji zadnou vahu. Najxlad paka na volant nebo alarm. Jelik@Einu
piipadné ztraty z kradeZe vozidla steponese pojivna, je jeho koupv podstat zcela
zbytena.

Podobna situace je i u garaZzovanych aut. BRmjiga i vtomto pipadt k nicemu nenuti.
Garazovani je samigme obtizné dokazat, nicmé&mohla by existovat vyhoda, ndlad
nizsi spoludast (i kradeZi vozidla ze zatené garadZze. Ve vysledku se tak vig kmlem
spoluttasti, kteracini zpravidla 2 — 10 % ze Skody a kolem prohiémvyizovanim
kradezeti havarie a moznosti, kdy bude moci majitel znowuZivat své vozidlo.

Zéalezi tedy jen na pojistnikovi, jakou variantuip@i a velikost spolutasti si zvoli. Ve
vétsSing pripadi se, ale havarijni poji&i ukité vyplati, i kdyz je vzdy podstatrdrazsi nez

povinné réeni. [2]
7.3. Mozné slevy na havarijnim pojisni

Na pojistném trhu ¥R nabizi havarijni poji8hi celaifada pojioven, ¥tsinou pak ty,

které maji mezi svymi produkty i poj&ti povinného rteni. Casto pak byva obtizné se
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v jejich nabidkach orientovat. Zatimco se zaklagaljistné odviji od Skodniho fisehu a
neni do jeho tvorby filiS vidét®, nabizeji poji§ovny relativi¢ transparentni systém
bonusi a slev. Pojitovny se jimi vzajem& odliSuji a zarove jejich tvorbou zvyhotluji
mere rizikové pojistky oproti pojistkam rizikaysim.

Jednou ze zakladnich informaci pr@&emi pojistného je sthvozu. Zde je dlezZité, zda
bude vozidlo poji&no na tzv. novou cenu, nebo tzv. obecnou cenwipagd nové ceny
se totiZz pojistné odviji od ceny nového vozu, zatina druhém fipad se bere za zaklad
vypoctu béZné cena vozu, za kterou je k dostani v autobazakéaka EtSina poji§oven

jiz nabizi poji&ni na obecnou cenu. Paji/na sice v fipac havarie rejmé neuhradi
nové nahradni dily, vifpadt ojetych automobil to ale nemusi vadit, protoze pojistné
v pripact pojis€ni na obecnou cenutrke byt leckdy i polowini nez na cenu novou.
Nekteré pojigovny nabizeji k pojighi na novou cenu slevu, pokud je vozidlo starSithez
roky. Pojistné se ve vybranychripadech kazdym rokem déle sniZuje v zavislosti na
tabulkové slev. Jde tedy o podobny systém, jako je tomuipaxt pojiS€ni na obecnou
cenu. Tato sleva v kombinaci s dlouhodobym bezeskogiiibéhem nmize pojistnikovi u
n¢které pojigovny zajistit azitetinove pojistné oproti zakladni s&zb

Tak jako u povinného teni se pojiovny snazi odliSovat bezfe fidice od
nebezpeénych prostednictvim bonus a malug. Bonusy a malusy se vztahuji vyhr&dn
k bezSkodnému pbehu. VeétSina poji$oven nabizi maximalni bonus ve vysi 50 %,
piicemz po prvnim bezeSkodnim roce byva zpravidipspn bonus ve vysi 5 — 10 %.
Maximalniho mozného bonusu je mozné dosahnout mmisdezesSkodnych letech.
N¢které poji$ovny ho vSak pipisuji svym Kklientim jiz po gti letech. Bonus se vZzdy musi
vztahovat k celému pojistnému, aléZe byt odvozen pouze z jeho zakladni slozky.

Pfi manipulaci s bonusem e byt zohledovana vyse Skody a jeji za¥m. To je
dulezity rozdil oproti konceptu Skodnihoghu, ktery je vazan pouze na to, zda nastalo
pojistné plrni, a nikoliv na to, zda poji&y Skodu zpsobil. Poji¥ovny standardh
ptiznavaji rozhodné doby prdipnéani bonusu od statnich p@p¥en, od této doby oviem
odeiitaji dobu, Bhem které nebyl klient poji&. Slevy jsou nabizeny na instalaci
n¢kterého z doportovanych zabezgevacich z&zeni. Jak jiz bylo uvedeno, nefidt nim
padka na volant nebo alarm. Stand&rdmoji®ovny ocediuji mechanické zabezgeni

pievodovky, vyhledavaci systém, piskovani skel, zalstadardni se povaZuji
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zabezpe&ovaci systémy, které jsou riéfdad pevre umistny na karoserii vozu apod. Slevy
se pohybuji ¥tSinou kolem 20 %.

V nekterych gripadech jsou nabizeny slevy starSim dritetidi¢skych piikazi atidi¢am
garazujicim sveé vozidlo, drziteh invalidnich pikazi a platéim DPH. Takové slevy se
pohybuji mezi 10 az 20 %. Oblibenym lakadlem poN&n je poskytovani sleviip
zakoupeni vice produktod jedné pojiovny. Typickym gikladem je sleva, obvykle ve
vySi 5 %, za satasné sjednani povinného a havarijniho p@mistSlevy za propojighost
existuji v fiznych podobéach, maji 8vmarketingovy i ekonomicky vyznam a vztahuji se i

k nékterym ostatnim produiin (nejen k povinnému teni). [2]

7.4. Havarijni pojisténi typu All Risk

Havarijni pojiséni typu All Risk, jak uz jeho nazev napovida, ssing pojis&nim vice
rizik sowasré. Takové poji&ini ma své nezanedbatelné vyhody.¢Bfjadna naviva
jednoho pojistitele, aby byla smlouvarigena. Déle se plati jedno inkaso a komunikuje se
s jednim finatnim Ustavem, pokud je geba ohled& pojistky reco vyridit. V pripadt
nehody je také lepSi komunikovat pouze s jednirnstiglem.
DalSi vyhodou All Risk poji&hi byva jeho cena. Zpracovani All Risk pojistné amly je
pro pojifovny prirozere levrejSi nez zpracovavatékolik mensich smluv. To se také
promita v cen pojiseni. All Risk pojistky nebyvaji sice nijak levnéjifgh pojistné je ale
zpravidla nizSi, nez by bylo pojistné stanovené psechny jeho slozky dohromady.
Jestlize si chce pojistnik zajistit co nejkomplggh ochranu svého vozu, je All Risk
pojistni pro r& tim pravymieSenim.
Nabizi-li rektera z pojisoven pojiséni All Risk, neni vzdy zcela jasné, co vSechno toto
pojistni obsahuje. Ve &sSineé pripadi vSak zahrnuje All Risk poji&hi nasledujici
ochranu:

e pojisteni proti havarii a poskozeni vozidla (i Ziviem),

* pojisteni proti odcizeni vozidla nebo vloupani d#,n

e pojisteni proti vandalismu,

» asistedni sluzbu.
Nekteré pojigovny nabizeji All Risk pojistky jiz vytvi@ne, jiné nabizeji svym Klieirh
moZnost sami si dit, co vSechno ma poji&ti obsahovat. Pak nabizeji Skalu tzigjSich
dophkovych pojiséni, jako napiklad pojiSeni skla, pojistni zavazadel nebo pojét
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ndjmu nahradniho vozidla. &8inou byva All Risk nabizen jako komplexni produkt
havarijniho poji&ini, rekteré poji¥ovny ho pojimaji i jako kombinaci poji&ti
odpowdnosti z provozu vozidla s havarijnim pajisim. Vyhoda takové pojistky pak byva
jes€ markantwjSi, neb@ pojit’ovny casto nabizeji nezanedbatelné slevy za propnjist
praw téchto dvou produki Vyhodou, kromd nizSi ceny, by rla byt i skuténost, ze
v ptipad® propojeni povinného teni s havarijnim poji8him se mohou &tat limity

asistexinich sluzeb, coz zabezpperySSi pohodli zejménaigahranéich cestach. [2]
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\¥4 V4 N\ A\ 7
8. Dophikova pojisténi
Vedle povinného réeni a havarijniho poji&hi existuje cel&ada dopikovych pojiseni,
ktera Ize sjednat v ramci jedné pojistné smlouvtipatak zvysit ochranu svého vozidla.
Zarover Ize kombinaci pojighi vyznamg uSetit na pojistnych splatkach tip vyssi

ochrar vozu.

8.1. PojiS&ni skel

Pojiseni ¢i pripojisteni skel vozidla je dopkové pojiséni sjednavané zpravidla
k povinnému rdgeni ¢i havarijnimu pojistni. Nekteré pojigovny toto pojisEni nabizeji
dokonce samostatnv tomto gipact je ale pateba pditat s vySSim pojistnym.iBpojisteni
nema v pipact pojistné udalosti (tj. rozbiti skla) vliv na bepgki pibeh pojiseni a
piipadny udleny bonus u povinného ¢eni¢i havarijniho poji&ni.

Nabidka pojisoven je Siroka, &které vyzaduji spoluiast a jiné ne. Dlezité u tohoto
pojistni je pe&live pratist pojistné podminky, kde pofidvaci subjekty uvagi, pii jakych
udélostech Ize poji&hi uplatnit a co vSechno Ize povaZovat za pojistmbélost. \étSinou
se sjednava poji&ti ¢elniho skla chranicihorevazrie proti odlétajicim kaminkm, ale u
nékterych pojifoven je mozné sjednat pojif vSech oken vozu.

Pojiseni skel se vSak nevztahuje na Skody téeech spojenych &Inim sklem vozidl&i
jeho skly. Jedna se o dalni znamky, zptna zrcatka, ochranné folie, clony a dodate
apravy skel nafklad tonovanim. Poji8hi se také nevztahuje na Skodyugpbené
rozbitym sklem, jako jsou Skrabance na laku, po8kézaloureni v interiéru vozu a
podobrg.

Ptipadnou opravu poskozeného skla je lepSi si nafotgrovadt ji v autorizovaném
servisu. Tim se poji&hy vyvaruje pipadnych probléiin s vyplacenimtastky za opravu.
Poji&ovny disponuji expertnim systémem AVN stanovenymaeg autoskel, kterého se
drzi @i vyplaceni Skod. V systému AVN jsou stanoveny metni ceny opra¥i vymeény
skel. Pokud pojistnik tuto hranicigkrasi (nagiklad zvySenou marzi opravy) paj@g/ny
proplati pouze vySi Skody dle expertniho systénmakud je Wiz opravovan v fisluSném
autorizovaném servisu, pajdvna zpravidla opravu proplati v plné vysi na zdkla
faktury. [26]
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8.2. Pojis€ni zavazadel

Vzhledem k tomu, Zeippojistné udalosti rize majitel vozu utrft Skodu nejen na vozidle
a na zdravi, ale také naepravovanych &ech, je dobré si tytoéei chranit pojis&nim
zavazadel.

Pojis€ni se vztahuje na z¥eni v disledku Zivelné udalosti, poskozeni,&@mi nebo ztraty
pii dopravni nehodl kradeze vloupanim, loupeznyrepadenim zavazadel ungisgch ve
vozidle a ve $esSnim kufru. Pojigni vci ve steSnim kufru neni pravidlem u vSech
pojistoven. V rekterych gfipadech je pdeba se fipojistit. Prednétem pojiSéni jsou \&ci
osobni patby v majetku pojighého, které maji osobygpravované vozidlem uvedenym
Vv pojistné smlou¥ na sob nebo u sebe, nebo jégpravuji na migturceném pro pepravu
zavazadel. Pojistné se odviji dle pojistidétky, na kterou je uzéano. Pojistné pkni je
vyplaceno ¥tSinou v obvyklych cenach poj&tych \&ci.

PojiS€ni se vztahuje i naéei ulozené v zaparkovaném vozidlée@ domem nebo na
parkovisti apod. Pojighi se nevztahuje nae pouzivané k vyg&ecné cinnosti. Na tento
druh Skody je pdtba se fpojistit.

Limity pojistného plgni u pojiSéni zavazadel byvaji zpravidla 10 az 30 tisi¢ K
spolultast se pohybuje kolettastky 500 K. [27]

8.3. PojiS&ni nahradniho vozidla

Pojis€ni ndhradniho vozidla slouZi k h#éadkladi za ndjem nahradniho vozidla po dobu
opravy pojis¢ného vozidla, ato maximainna dobu stanovenou sp&h& s limitem
pojistného pleni na jeden den v pojistné sml@uvToto pojiSéni Ize sjednat jako
dodatkové jak povinnému ¢ani, tak k havarijnimu poji&ni. Nekteré poji§ovny zahrnuji
toto @ipojisteni zdarma jako saust tzv. Bimé likvidacev ramci pojis&éni povinného
ruéeni. Poji&ni nezahrnuje naklady na pohonné hmoty, my§iteni apod. Pojigni je
vzdy bez spolutasti. Redpokladem je, Ze poj&té vozidlo bylo poSkozeno nasledkem

dopravni nehody. [28]
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8.4. PojiS€ni pravni ochrany

Pojiseéni pravni ochrany zahrnuje kryti nakiadpojiS€ného (dodaienych vydafi
pojistného, pipadré jeho rodiny) v souvislosti s pravnimi Ukony a raakl spojenych
s prosazenim pozadavka nahradu Skod poj&tého.
V rdmci pojistného pléni jsou obvykle kryty:
* soudni vydaje a naklady,
» naklady na sédky a soudni znalce povolané soudem,
« odmeny a naklady zvoleného pravniho zastupce,
* naklady na provedeni vykonu rozhodnuti,
» vydaje pojis¢ného za cesty k soudniniizeni,
» sluzby poji$ovny spdivajici v objastni skuté€nosti, oeieni existence pojistné
udalosti, jmenovani advokata, dohled naibphem procesu.
Dale je sodasti pojiséni pravni ochrany poskytovani pravnich rad a prasgigtence.
Pojis€ni pravni ochrany motorovych vozidel seize uplatnit jako pojighi ochrany
motorového vozidla nebo jako pofif pravni ochranyidi¢e motorového vozidla.
V ramci pojiSéni pravni ochrany motorového vozidla jsou pejist vliastnik vozidla,
drzitel vozidla,tidi¢ vozidla a osoby igpravované vozidlem. V ramci pogsi pravni
ochranyfidice motorového vozidla je poji&t pouzeridi¢. Poji¥ovna poskytuje v ramci
pojisttni motorovych vozidel pravni ochranu:
* v oktanskopravnintizeni o nahradu Skody z dopravni nehody,
e vtrestnim nebo spravniniizeni zahajeném zidodu, Ze doSlo ke spachani
trestnihatinu z nedbalosti neba'estupku z nedbalostiigfizeni vozidla,
» v trestnim nebo spravnitizeni o odebrani nebo navracéidicského péikazu nebo
oswdceni o technickém fikazu vozidla,
* ve smluvnich sporech souvisejicich s provedenoavapr nebo odtahem vozidla,
pii nAkupu nebo prodeji vozidlafigeho pronajmu, fiéce a v souvislosti s jinymi

zavazko¥ pravnimi vztahy tykajicimi se vozidla. [7]

8.5. Asisterni sluzby

Poji¥ovny vedle iznych slev a vyhod spojenychtznymi druhy poji&ni poskytuji také

vyhody asistetnich sluzeb. K uplatimi naroku na poskytnuti této sluzby veétSime
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piipadi stai prokazani se Osdcenim o technickém pkazu vozidla (OTP), ifpadré
dokladem o poji#ni odpov¥dnosti za Skodu Zsobenou provozem vozidla. | kdyz tato
nabizena sluzbaime mit kkteré odliSnosti v nabidce i limitu @ini, wWtSinou zahrnuje:
Je-li vozidlo po porus& nehod nepojizdné, pojivna uhradi:

» vylohy za fijezd silnEni sluzby,

» vylohy za naloZeni vozidla a zad,

» néklady na opravu vozidla na nist

» néklady na odtah vozidla.
Limit plnéni na tzemCR byva pro vozidla do 3500 kg 150@ k pro vozidla nad 3500 kg
2000 K. V zahranti pak 3000 K a 5000 K. Pokud doSlo k vazné porusSe, nehéd
odcizeni vozidla, uhradi pofidvna vCR ubytovani v nouzi s limiterfddow 1000 K& na
osobu / 2 noci, v zahratiipak ubytovani s limiterradow 1500 K& na osobu / 2 noci.
SamozZejmosti je moznost vyuZiti operatora firmy, ktesdstergni sluzby pro pojigovnu
zaji¥uje. Aby nasledna pomoc byla opravddinia, je poteba operatorovi podat
nasledujici informace:

* jméno a pijmeni,

e co se pihodilo,

* misto kde se poji8hy presré nachazi,

e typ vozidla, jeho barvu a SPZ,

* VIN vozidla (pfipadre cislo karoserie, podvozku nebo ramu — z dokladuj@goi

nebo os¥dceni o technickém jkazu).

O presnych podminkach poskytovanych sluzeb, ktéigdysi k uzaienému typu pojigni,
je poteba se vzdy informovat wiglusné pojisovre a také je v fipadt nouze plg vyuzit.

[2]

8.6. PojiS€ni Urazu pirepravovanych osob ve vozidle

Neboli tzv. pojiséni sedadel ve voze je popsi, které se sjednava preipad Urazu osob
piepravovanych motorovym vozidlem, jehoz nasledkesmnjet nebo trvala invalidita a ke
kterému dojde v iiinné souvislosti s provozem konkrétniho vozidlademho v pojistné
smlouw. Provozem se rozumi i nastupovani a vystupovamotorového vozidla nebo

nakladani a vykladanirppravovanych &ci. Pojistna ochrana plati na zemi celé Evropy.
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Kdo je pojistén?
Osoby pepravované motorovym vozidlem, které jsaegravovany se souhlasem nebo s

védomim toho, kdo je opra¢n s vozidlem disponovat. [29]
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9. Prehled nej\étSich pojis’oven nabizejicich
pojisténi motorovych vozidel na itzem{CR

V Ceské republice se v stasné dob na trhu s poji&nim motorovych vozidel pohybuje
velké mnoZstvi subjektnabizejicich pojighi vSeho druhu. Pojistné je tak mozné sjednat
nejen u velkych a znamych pajgien pokryvajicich &3inu trhu s pojignim vCR, ale i u
mensSich instituci specializujicich se figjad pouze jen na &ité druhy pojiséni.

Tato kapitola je ¥novana pehledu dvanacti neftSich poji§oven poskytujicich viznych
formach pojidni motorovych vozidel ¥ R. Jsou uvedeny jejich kontaktni daje, zakladni

informace o pojitovnach a jejich profily, kterymi se prezentuied zakazniky.

9.1. Allianz pojistovna a.s.

Kontaktni Gdaje:

Allianz poji&ovna, a. s. Allia“z @

Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8

Tel.: +420 224 405 111

Fax: +420 242 455 555

Internetové stranky: www.allianz.cz

Allianz poji&ovna je stoprocentni diteou spolénosti Allianz New Europe Holding
GmbH a souasti edniho swtového pojigovaciho koncernu Allianz SE. N#&sky trh
vstoupila v roce 1993 ashem svého fsobeni vCeské republice se vypracovala meti t
nej\etsi ceske pojisovny.

Spolenost zd&inala s nabidkou Zivotniho pogsi, pojiS&nim majetku obani, od roku
1995 nabizi také havarijni popsi. V roce 1999 se stala jednou ze 12 op®€n, které
zataly nabizet povinné teni. Dnes svou 8iprodukti uspokoji jak privatni, tak firemni
zakazniky. Nabizi Zivotni poji&ti, pojiS€ni majetku a odpasdnosti oltani, majetkove
pojisni pro podnikatele, poji&bi profesni odposdnosti, pojisni primyslovych rizik,
komplexni autopojighi pro olkany i spolénosti, cestovni pojighi a penzijni fipojisténi.
Allianz poji&¥ovna je jedinym akciorfém Allianz penzijniho fondu, ktery byl zaloZzen v
roce 1994. Je také jedinym spoiiékem Allianz kontakt, s.r.o. a Allianz Generalhizby,

S.r.o.
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Na tzemiCeské republiky méa Allianz pofidvna 11 regionalniclieditelstvi, kteraridi
vice nez 1900 poji®vacich porade Mimo vlastni s realizuje Allianz pojisovna
obchodnicinnost také ve spolupraci s vybranymi makke bankami. Své sluzby nabizi i
prostednictvim prodejt motorovych vozidel, servis cestovnich kancela a dalSich
partne.

Z&zemi Allianz Group poskytuje vyhodti pyuZziti mezinarodniho know-how a z&uje
piistup ke kapitalové sile celého koncernu. Pro &gajigizik vyuziva Allianz pojisovna

vyluéné renomovanych spataosti, jako nap Allianz SE, Swiss Re, Munich Re a dalSich.

[8]

9.2.Ceska pojix’ovna a.s.

Kontaktni Gdaje:

Ceska pojigovna a.s. %!% CESKA
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1 | POJISTOVNA

Tel.: +420 224 052 200

E-mail: klient@cpoj.cz

Internetové stranky: www.ceskapojistovna.cz

Ceska pojigovna je univerzalni poji®vnou s dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim i
nezivotnim poji&tni. Od znovuzavedeni konkukgnho prostedi v r. 1991 je nepsSi
pojistovnou nateském pojistném trhu.

Ceska pojigovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivopnjistni, tak i pojis&ni
pro malé, sedni a velké klienty v oblasti fimyslovych a podnikatelskych rizikfiBlizné
3900 zamstnan@ a 5600 obchodnich zastuipse na vice nez 3000 obchodnich mistech
stard o maximalni spokojenost klignt

Celkové pedepsané pojistné podle metodikgské asociace pofidven v roce 2016inilo
38,4 miliardy korunCeskéa pojigovna spravuje tédi dewst miliona pojistnych smluv a

jeji trzni podil na domacim trhugsahuje 25 procent. [9]
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9. 3.Ceska podnikatelska pojifovna a.s.

Kontaktni Gdaje:

Ceskéa podnikatelska pofidvna a.s.
Budkjovicka 5, 140 21 Praha 4 !ﬁ-"j PP
Tel.: +420 841 444 555

E-mail: pojistovha@cpp.cz

WIEHNA |RFURARNCE G0

Internetové stranky: www.cpp.cz

Ceska podnikatelska pojivna je tetim nejwtsim poskytovatelem povinného¢ani na
pojistném trhu WCeské republiceC PP gedepsala v roce 2010 pojistné v celkové haginot
6,4 mld. K, spravuje térr 1,4 mil. smluv a dosahla ziskuga zdagnim 481 mil. K.
Ceska podnikatelska pofidvna je sotasti jedné z nefisich poji§ovacich skupin Vienna

Insurance Group.

ZaloZeni a vznik: Spoteost byla zaloZena 22ervna 1995, z4pis do Obchodniho st
byl proveden 6. listopadu 1995.

Obchodni firmaCeskéa podnikatelska pofidvna, a.s., Vienna Insurance Group
Povoleni k pojiSovacic¢innosti udleno 26.fijna 1995.

Zah@jeni pojisovacic¢innosti: 6. listopadu 1995.

Jediny akcion# (od 1. 7. 2005) Kooperativa pdjévna, a.s.,

Vienna Insurance Group Templova 747,110 01 Praha 1

Patet kmenovych zagstnand: 905 (k 31. 12. 2010) [10]

9. 4.CSOB Poji’ovna
Kontaktni Gdaje:

CSOB Pojigovna a.s.¢len holdinguCSOB o

Masarykovo nargsti 1458 |
Zelené pednesti, 532 18 Pardubice CSOB Pﬂ]lStDVI‘Ia

Tel.: +420 467 007 111
Fax: +420 467 007 444
E-mail: info@csobpoj.cz

Internetové stranky: www.csobpoj.cz
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CSOB Pojigovna, a.s. je zapsana v obchodnim t#jst vedeném u Krajského soudu v
Hradci Kralové, oddil B, spisova zfa B 567.

CSOB Pojifovna, a.s. byla zaloZzena v roce 1994 pod nazveme@tska vzajemna
pojistovna. V roce 1998, dva roky po vstupu na trh, vsilodo spol€nosti strategicky
partner KBC Insurance N. V., ktery se stal v ro@2 jejim 100% vlastnikem. V
souvislosti s tim zinila Chmel#ska poji§ovna nazev n@SOB Poji§ovna.
Souwtasn&’SOB Poji¥ovna vznikla prodejem podniku mezi IPB Peégignou, a.saCSOB
Poji¥ovnou a.s, ke kterému doslo 1. 1. 2003. V gasnosti jegCSOB Poji§ovna, ktera
vznikla prodejem podniku, univerzalni pa@¥nou nabizejici celodadu Zivotnich i
nezivotnich poji&mni pro fyzické i pravnické osoby. Objemerfegepsaného pojistného se
fadi na 4. misto mezi vSemi paj&acimi subjektyc¢eského trhu. Jejtlenstvi v silné
finanéni skupirt CSOB zajiuje klientim komplexnost a kvalitu poskytovanych sluzeb

srovnatelnou se zefmi EU. [11]

9. 5. Generali poji¥ovna

Kontaktni Gdaje:

Generali pojisovna a.s.
Bélehradska 132, 120 84 Praha 2
Tel.: +420 844 188 188

Internetové stranky: www.generali.cz

Generali PojiBovna a.s. je komplexnim pajidvacim ustavem, pro ktery pracuje bezméala
3000 zanistnané a spolupracovnikv celéCeské republice. Svym zakazfik nabizi v
oblasti Zivotniho i neZivotniho pojiti rozsahly servis a bezplatné poradenstvivplbé
optimalniho pojistného kryti. Pobka Assicurazioni Generali byla v Praze zaloZena jiz
roce 1832. Vyznamnym milnikem v novodobé historpolstnosti bylo gevzeti
pojistovny Zurich k 1. lednu 2003, které znamenatedevsSim posileni pozice v oblasti
pojisttni motorovych vozidel i dalSich o&vi nezivotniho pojigni. DalSi kl€ovou
udalosti byl vstup poji®vny Generali do mezinarodniho pdp§aciho gigantu Generali
PPF holding v roce 2008.

Diky husté siti zastoupeni je Siroky pojistny pargrGenerali snadno dostupny na celém

tzemi Ceské republiky. Cilem Generali je vyte& hodnotu pro akciomé a zarove
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dosahovat nejvy3Si mozné spokojenosti svych Klie@enerali vlastni certifikat 1SO
9001:2008. Generali je nadnarodni spat®st a jefeti nejwtsi poji§ovnou na s#ts. [12]

9. 6. Kooperativa poji¥’ovna

Kontaktni Gdaje:

Kooperativa pojigovna, a.s., Vienna Insurance Group <\3
Templova 747, 110 01 Praha 1 u
Tel.: +420 800 105 105

E-mail: info@koop.cz

Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Internetové stranky: www.koop.cz

Kooperativa je druhou nejtdi poji¥ovnou na tuzemském trhu. Byla zaloZena v roce 1991
jako prvni kometni poji¥ovna na Uzemi byvaléh@eskoslovenska. Jeji podil na
celkovém pedepsaném pojistnémGR je 22 %. Je univerzalni pajdvnou, ktera nabizi
plny sortiment sluzeb a vSechny standardni druhigtpoi jak pro oldany, tak pro klienty

z fad firem od drobnych podnikatelaz po velké korporace. Kooperativa je &amti
koncernu Vienna Insurance Group (VIG).

Z&kladni jnéni: 3 mid. K.

Zapis do obchodniho refgtu: Kooperativa pojiovna, a.s., Vienna Insurance Group je
zapsana v Obchodnim rej&u u Méstskeého soudu v Praze, sp. zn. B 1897. Akdiona
spolenosti: WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna uinance Group - 89,65
%, VLTAVA majetkopravni a podilovad spol. s.r.o.,aRa - 2,07 %, Svazeskych

a moravskych vyrobnich druzstev, Praha - 8,28 %.

Patet zantstnand: 3 754 (k 31. 12. 2010). [13]

1 1SO 9001 je mezinarodruznavana norma pro Systém managementu kvality (QW8o norma poskytuje
certifikované spolénosti systém a soubor pravidel, ktera zab&zpmysluplny pistup kiizeni jejich
obchodnickinnosti tak, aby bylo dosazeno spokojenosti kazd@kaznika plénim jeho pozadavk [30]
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9.7. Triglav pojistovna

Kontaktni Gdaje:

Triglav pojig¥ovna a.s. &
Novobranska 544/1, 602 00 Brmo trlg|av
Tel.: +420 542 425 000 pojistovna, a.s
Fax: +420 542 217 910

Internetové stranky: www.triglav.cz

Triglav poji¥ovna, a.s. fisobi na celém UzenGeské republiky. Krom generalniho
feditelstvi v Brié jsou jiz vybudovany oblastni agentury v PraZeskych Budjovicich,
Ostra¥, Pardubicich, Plzni, Liberci a Olomouci. Cilovyastpodle podnikatelského
zameru predpoklada oblastni agentury ve vSech krajskyébtach. Zastoupeni pofidvny
Triglav formou agentur bude dostupné kazdému zdkagzn minimalné v okresnich
mestech.

Jedinym akcion@m Triglav poji€ovny, a. s., je po celou dobu jejihdispbeni na
pojistném trhuCeské republiky nejitsi slovinska pojigovna Zavarovalnica Triglav. Tato
pojistovna pisobi jiz vice jak sto let. Sigdpisem pojistného 17,8 mld¢Klosahuje tét
43 % celkového pojistného trhu. Tradici a vysokealitu sluzeb této poji®vny ocauje
vice nez 1,1 milionu spokojenych kliént

Triglav poji¥ovna, a.s. ma licenci vydan@INB k poji¥ovaci¢innosti v neZivotni oblasti.
Nyni disponuje pojifovna Triglav vSemi zakladnimi majetkovymi produkty¢etns
odpowdnosti, a to jak pro afanskou, tak i podnikatelskou aipryslovou klientelu.
Vedoucim zajistitelem Triglav pojidvny, a.s. je zajipvna Triglav Re, dd&na spolénost
Zavarovalnice Triglav. Zajistny program je a budedalSich letech koncipovan tak, aby

pojistovna Triglav vZdy dostala svym zavank vici zakaznikim. [14]

-54 -



9. 8. Uniga poji¥’ovna

Kontaktni Gdaje:

Uniga poji§ovna a.s. £\
Evropska 136, 160 12 Praha Lh-.
Tel.: +420 225 393 111 UNIQA
Fax:+ 420 225 393 777

E-mail: info@uniqa.cz

Internetové stranky: www.uniga.cz

UNIQA zahdjila svojicinnost v roce 1993. Jako drzitel univerzalni puji&ci licence si
vytvorila Siroké portfolio pojistnych produktpokryvajici vSechny segmentgského trhu
pojiseni osob a majetku, fyzickych [ pravnickych osob.
Spoluzakladatelem a jedinym akcided UNIQA pojifovny je nejétSi rakouska
pojistovaci  skupina  UNIQA International  Versicherungs-tioy  GmbH.
Diky silnému kapitdlovému zazemi a dlouholeté zkoS& zahrariiniho partnera se
UNIQA velmi rychle stala stabilnim poji@vacim Ustavem né&ském trhu. Od dob svého
vzniku se poateni jmeéni spolénosti rekolikandsobs navysilo, dnestini 480 milion
korun. Sf vice nez 100 poldek fizenych 6 regionalnimieditelstvimi zabezpeje
intenzivni servis pro zakazniky na celém uzémské republiky.

UNIQA mimo Rakouska &R pisobi v Albanii, Bostt a Hercegovity, Bulharsku,Cerné
Hore, Chorvatsku, Italii, Kosovu, LichtenStejnsku, &éasku, Makedonii, Bmecku,
Polsku, Rumunsku, Rusku, Slovensku, Slovinsku, KrbSvycarsku a Ukrajin [15]

9. 9. Direct Poji%¥ovna

Kontaktni Gdaje:

Direct pojifovna, a.s.
Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7 ' r
Tel.: +420 225 290 111

Fax.: +420 225 290 411 pojistovna
E-mail: info@direct.cz

Internetové stranky: www.direct.cz

-55 -



Direct Pojifovna z&ala pisobit naceském trhu 21. kKna 2007. Jako dbec prvni
pojistovre v Cesku ji povoleni k provozovani pajévaci ¢innosti udlila Ceska narodni
banka.

JeradnymélenemCeské kancel@ pojistitel aCeské asociace pofidven a jedinou online
pojistovnou naceském trhu. Své produkty a sluzby nabizi pesktictvim pimych
prodejnich kandl, tedy ffes telefon a internet.

Sidlo spolénosti je v Praze. KromKlientského centra, jeZ se nachazi na stejné adres
jako sidlo spolénosti, nema zadné ,kamenné” pdky. Vérna svému nazvu, poskytuje
své sluzby klientm primo. Diky tomu jim niZe nabidnout nejen lepSi servis a produkty
Sité na miru, ale i vyhodjsi ceny pojistni.

V souwasné dob nabizi poji&ni motorovych vozidel, tedy povinnédeni a havarijni

pojistni, pojis€ni majetku a odpadnosti oldani a cestovni pojighi. [16]

9.10. AXA pojistovna

Kontaktni Gdaje:

AXA pojistovna, a.s.

Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2
Tel.: +420 292 292 292

E-mail: info@axa.cz

Internetové stranky: www.axa.cz
AXA Ceské republika, s.r.o.
Predmétem podnikani spotmosti je zejména zprastdkovatelsk&innost, a to v oblasti:

» smluv penzijniho Hpojisteni,

e pojistovnictvi,

» stavebniho sgeni,

* hypot&nich uvru,

» vydavani platebnich karet.
Spole&nost poskytuje rowt poradenské sluzby, a to v oblasti stavebniharespoa
hypotenich Gwri, software a poradenstvi v oblasti hardware a softw
Podnika také v oblasti zpracovani dat, sluzby datkb spravy siti,cinnostech

podnikatelskych, finamich, organizénich a ekonomickych poradlcv oblasti sluzeb
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administrativni spravy a sluzeb orgaria& hospodéské povahy, reklamnéinnosti a
marketingu.

Svoji ¢innost naceském trhu spotmost zahajila v roce 1998 jako spaitest pod
obchodnim ndzvem WASS YT s.r.o.

V roce 1999 byla spotaost grejmenovana na CSWIN FINANCIAL SERVICES s.r.o,
posléze na Winvest Fin&mi poradci s.r.0. a nakonec na AX%eska republika s.r.o.

Je nejmladsinglenem skupiny AXA \CR, na trh vstoupila v polovénroku 2008. Zatim
poskytuje Klienim dva typy poji&ni a to: Pojisini bydleni a pojigni vozidel. [17]

9. 11. Slavia pojifovna
Kontaktni Gdaje:

Slavia poji$ovna, a.s. SLAVIA
Revoluni 1, 110 00 Praha 1

POJISTOVNA

Tel.: +420 255 790 111
Fax.: +420 255 790 199

E-mail: info@slavia-pojistovna.cz

Internetové stranky: www.slavia-pojistovna.cz

Slavia pojifovna ma tradici jiz od roku 1868. Ve své samostaistorii piichdzela a bude
piichazet s inovativnimi pojistnymi produkty. Sp@test chce byt prvni volbou pro
vybrané skupiny Klieri, pro které ma vzdy nejvyhod8i pojistny produkt, ktery je vzdy
jednoduchy a snadno pochopitelny.

Slavia pojifovna méa své keny velice &sns spjaty s pdatky poji¥ovnictvi v Cechéch.
Navazuje na usgnou tradici jedné z nejstarSich a nejvyzngsioh finarénich instituci —
Vzajemné, kapitaly atathody pojiujici banky Slavie, mezi jejiz klienty gda spousta
velikanmi tehdejSi politiky i kultury. Vznik Slavie podporavnag. FrantiSek Palacky a
mezi pivodni zangstnance dokonce [Fdti spisovatel Jaroslav Hasek.

Zaklady tehdejSi poji®vaci banky byly poloZzeny jiz v roce 1868. Ptgigna v
nasledujicich desetiletich zaznamenala nebyvalyojoa stala se uznavanou firéaum
instituci s mezinarodnitgobnosti. Rst obchod Slavie byl zvlasg intenzivni v obdobi let
1924 — 1929, kdy se pofidvna kapitalow podilela na celkem jedenacti pdpFacich

e

Ustavech, z toho na osmiCeskoslovensku a n&eth v cizir. Nejdilezitgjsim zakladacim
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aktem v zahraii byla majetkova &ast Slavie na poji®vné Lion v New Yorku, USA, v
bieznu 1928Cinnost Slavia pojigvny byla ukodena znarodénim pojid’ovnictvi v roce
1945 a obnovena az v devadesatych letech, kdy pgholena ¢innost i dalSim

pojistovacim ustafm. [18]

9. 12. Haséska vzajemna pojif’ovna
Kontaktni Gdaje:

Haskska vzajemna poji®vna, a.s.

Rimska 45, 120 00 Praha 2

Tel.: +420 222 119 111

Fax: +420 222 514 412 &
HASICSKA

E-mail: info@hvp.cz VZAIEMNA
POJISTOVNA, AS.

Internetové stranky: www.hvp.cz

Hasiiska vzajemna poji®vna, a.s. je jednim z nejstarSich pgigacich Ustav na Uzemi
CR, ktery byl zaloZzen roku 1900 v BrtnCinnost Hasiské vzajemné pojivny byla

obnovena Sdruzenim hagiCech, Moravy a Slezska v roce 1992.

» ZaloZeni spolknosti: ustavujici valnou hromadou v Brdne 26. listopadu 1991

* Vznik spol&nosti: zapis do obchodniho réj&u dne 11. listopadu 1992 v Brn

* Obchodni jméno: Ha&ska vzajemna pojidvna, a.s.

* |dentifikacni ¢islo: 46973451

e Pravni forma: akciova spaieost

» Predmet podnikéni: pojiBovaci ¢innost, zajifovaci ¢innost, ¢innost souvisejici s
pojistovaci a zajiBovacic¢innosti, zabrann&nnost

» Povoleni podnikat na Gze@R:
v oblasti neZivotniho pojighi vydalo Ministerstvo financCeské republiky dne
30.c¢ervence 199%;. j. 103/39 561/92
v oblasti Zivotniho pojigni vydalo Ministerstvo financiCeské republiky dne
23. prosince 199%. j. 323/41 385/1993
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pojisttni odpowdnosti za Skodu vyplyvajici z provozu pozemniho armtého a
jeho pgipojného vozidla: povoleni vydalaCNB dne 18.11. 2007,
¢.j.: 2007/13321/550

pro provozovani zaji®vaci¢innosti pro nezivotni zajigni vydalaCNB dne 19.
listopadu 2010¢. j.: 2010/10290/570

Zahajeni pojigovacicinnosti:

- v oblasti nezivotniho poji&bi: 11. listopadu 1992

- v oblasti Zivotniho pojigni: 1.fijna 1994

Zapis v Obchodnim rejdku: vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil B. vloZka
¢. 2742

Zajistni poji¥ovaci ¢innosti: zajis¢ni zabezp&uje makléska spolénost Cooper
Gay Ltd., hlavnim zajistitelem v roce 2011 je Zay$a R+V Versicherung. [19]
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10. Trh penéz a pojid’ovny v CR

VSechny vySe uvedené pajd/ny jsou akciovymi spotmostmi. Tento fakt a nutnost
pojistoven investovat jejich pojisén technické rezervy dhji z poji¥oven jedny

Z nejvyznamyjSich &astniki na trhu peéz.

10. 1. Technické rezervy pojioven

Pojiseni je dlouhodoby obchod fipkterém klient plati pojistnéipdem, potom pojishi
trva — nastavaji pojistné udalosti, jsou oznamovaojiovre, ktera je vyizuje a hradi své
zavazky ze sjednanych pojistnych smluv. Budoudbplaojistnych plgni, ke kterym se
pojistitel zavazuje v pojistnych smlouvach, jsoujisié z hlediska n@msovani a vyse
zavazku. Dochazi &asovému nesouladu mezijptim pojistného a realizaci pojistnych
plnéni. Zavazky z #kterych pojistnych smluv pojistitel hradi jeStlouho potom, co
pojisttna skowilo. Proto nezbytnou se@désti hospoda&ni pojiFovny jsou technické
rezervy na ¢ekavané budouci zavazky.

Technické rezervy se t¥o v navaznosti na provoz pojistnych produykina pokryti
budoucich zavazkvyplyvajicich z pojistnych smluv. T¥bse ve vysi budoucich znamych
nebo pravédpodobnych zavazk

Technické rezervy z pravniho hlediski@&gstavuji dluh pojiovny vi¢i pojistenym, tvai
se z pijatého pojistného a uzivaji se tehdy, kdyz pgida nenize vyuzit Bzné gijmy

na vyplaty pojistnych pkni v bizném obdobi. [4]

10. 2. Investovani technickych rezerv pojtoven

Pojistre technické rezervyipdstavuji rozhodujici poloZzku v pasivech bilancg§goven.
Rozdilnou roli v bilanci hraji u Zivotnich pafidven (v piiméru se odhaduje okolo 85 %) a
u nezivotnich pojigven (v ptiméru se odhaduje okolo 60 %).

Pojistre technické rezervy investuji pajidvny na finadnim trhu za Gelem zhodnoceni
pii prekondvantasového nesouladu mezijptim pojistného a vyplatou pojistného giri.
PredevSim prosedky pojist technickych rezerv Zivotniho poj#ti maji dlouhodoby
charakter, a proto jsoudsmny k dlouhodobému investovani.
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P investovani pojisté technickych rezerv by se pajaé/ny meli fidit nédsledujicimi
zasadami umishi:
1. zasada bezpgeosti, tzn. prosedky rezerv by rly byt investovany zfisobem,
ktery zarguje spolehlivé ulozeni,
2. z&sada rentability, tzn. prostky rezerv by rly byt investovany zfisobem, ktery
zabezpeuje vynos nebo zhodnoceni priestki,
3. zasada likvidity, tzn¢ast prostedki by mela byt uloZena tak, aby byla pohotov
k dispozici k uhrad vyplat pojistnych plani,
4. zasada pmereného rozlozZeni, tzn. riziko umidst prostedki rezerv je rozlozeno,
5. zdsada diverzifikace, tzn. u jednoho subjektu jeisttma jen omezen&ast
prostedki rezerv.
Technické rezervy, které pajdvny v souvislosti s provozovanim pofist tvai, investuji
na finargnim trhu. Pojifovny jsou ztohoto hlediska vyznamnymi instituciloridi
investory finagniho trhu.
Pojistre technické rezervy Zivotniho poj#ti jsou uteny ke kryti budoucich zavaxk
Z chto pojistni. Pro zivotni pojigni je charakteristické spojeni s dlouhodobym
procesem speni (spdeni sehrava vigatém pojistném dominujici ulohu). Priedky
téchto rezerv jsou vhodné k dlouhodobému investovenkapitalovém trhu. Naopak u
prostedki rezerv (zejména nezivotniho po§ist) je teba, aby byly vfipack naléhavé
potreby v kratkéntasovém obdobi likvidni.
Poji¥ovny zpravidla nemaji na svyckamych &tech v bankach vic prasdki, nez kolik
pottebuji na kryti BZnych dennich vydaj Vzhledem k skterym drulim pojiS€ni mize
nastat situace, Ze pdjévna potebuje okamzit vétSi sumu. Z toho iwodu ukladaji
pojistovny ¢ast svych aktiv, zpravidla 5 az 7 %, do vysoce itlkich kratkodobych
investic, které je mozné pamme lehce a rychle sémit za hotové pefini prostedky. Paiti
sem jednak kratkodoba bankovni depozita a jedrétkddobé cenné papiry jako depozitni
certifikaty ¢i smenky.
Ostatni prosedky rezerv ukladaji pojivny do stedrtdobych nebo dlouhodobych
investic. Nefastji do cennych papir s pevié stanovenym urokem — dluhopjskteré
zabezpeuji stabilni gijem, dale do akcii, které obvykle znamenaji reaizvysSi miry
zurateni uloZzenych progdki. Do nemovitosti investuji pojidvny zpravidla 7 az 8 %
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rezerv, dalSéast rezerv ale ukladaji prostinictvim hypoténich zastavnich ligt piipadré
dalSich O¥ra a pijcek.

Investovani technickych rezerv poji¥en je pedmétem regulace ze strany statu, a to
s ohledem na charaktegchto rezerv. Vedle vymezeni vySe uvedenych zasad p
investovani technickych rezerv staty reguluji ines parametry, do kterych mohou
pojistovny prostedky technickych rezerv investovatig@mz davaji pednost bezpmym
investicim (v minulosti to byla zejména regulacaaamosiiujici statni cenné papiry a
hypote&ni zastavni listy). Typickym nastrojem regulaceblasti investovani prostdki
technickych rezerv je dale tzv. kvotovani aktivgyteirceni limita pro vyuZziti jednotlivych
investiénich nastraj. Vymezeni investnich instrumernit a kvot vramci regulace
investovani technickych rezerv se vilpthu vyvoje néni s tim, Ze je zohlegvano pra¥
obezetné nakladani s technickymi rezervami piigen jako specifickymi sa@éstmi
provozovani pojistnych produkt

V podminkachCeské republiky jsou mozné goby investovani pojistntechnickych
rezerv pojigoven vymezeny v Zak@éno pojifovnictvi. Poji¥ovny mohou investovat
prostedky technickych rezerv do nasledujicich invesgth instrumerii:

a) dluhopisy vydan&lenskym statem (Evropské unie) nebo jeho centidmkou a
dluhopisy, za které ipvzal zarukuclensky stat, s limitem 75 % z celkovych
technickych rezerv,

b) dluhopisy vydané bankami a odbornymi¢tovymi institucemiclenskych stat,

s limitem 50 % z celkovych technickych rezerv,

c) koétované dluhopisy vydané obchodnimi spotestmi, s limitem 20 % z celkovych
technickych rezerv,

d) pokladnéni poukazky, s limitem 75 % z celkovych technickyeherv,

e) kotované komunalni dluhopisy, s limitem 20 % z oglfch technickych rezerv,

f) pajcky, Uwry a jiné pohledavky, jejichz spini je zajiSéno bankovni zarukou,
s limitem 10 % z celkovych technickych rezerv,

g) smenky, jejichz splgni je zajiSéno bankovnim sgmeinym rukojemstvim,
s limitem 10 % z celkovych technickych rezerv,

h) nemovitosti na Uzemélenskych stat, s limitem 20 % z celkovych technickych
rezerv,

i) hypoteni zastavni listy, s limitem 50 % z celkovych teichgch rezerv,
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j) koétované akcie, s limitem 10 % z celkovych techpatkrezerv,

K) vklady a vklady potvrzené vkladovym -certifikdtemkladnim listem¢i jinym
obdobnym dokumentem u bank, které maji povoldisiopit na Uzemélenskych
stati jako banka, 50 % z celkovych technickych rezegtovklady u jedné banky
nesmi pekrasit 20 % z celkovych technickych rezerv,

l) prednity a dila undlecké kulturni hodnoty océné nejméa 2 znalci, za podminky
jejich pojiseni pro gipad poskozeni, z&eni, ztraty nebo odcizeni u jiné
pojistovny, s limitem 5 % z celkovych technickych rezerv,

Finartni umiséni dale zahrnuje:

a) zahranéni cenné papiry, s nimiz se obchoduje na regulowaniéu clenskych stét
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvojdazvyse 10 % z celkovych
technickych rezerv,

b) pajcky pojis€nym, ktgi uzawveli s pojifovnou smlouvu na Zivotni pojiti, az do
vySe 5 % z celkovych technickych rezerv,

c) zaji¥ovaci derivaty jako polozka finaniho umistni nesmi pekratit 5 %
z celkovych technickych rezerv,

d) pohledavky za pojiovnami az do vySe 50 % z celkovych technickychmeze
Obecrk se zfsob investovani pojistn technickych rezerv pojiven odviji od
investiénich pravidel (zdsada bezpesti, vynosnosti, likvidity, diverzifikace) a
investiniho rozhodovani poji®vny, ale také od charakteru a skladby technickgaerv

pojistovny. [4]
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11. Specifikace produkfi pvojiéténl’ vozidel
u nejvétsich pojistoven vCR

Nasledujici kapitola specifikuje produkty tykajgg pojiSéni motorovych vozidel u osmi

nejwtsich poji¥oven vCR.

11. 1. Allianz pojig¥’ovna

Povinné ruéeni

Allianz nabizi i mozné varianty povinného ¢geni: Normal, Optimal a Exlusive.

Kromé pojistnych limiti od 35 do100 milioni korun a asistamich sluzeb nabizi Allianz
pojistovna k povinnému feni dalSi vyhody zdarma, jejichZesise dli podle zvoleného

balicku povinného réeni.

Jedingné vyhody zahrnuji pojishi:

Zivel - Vichtice, krupobiti, Gder blesku, povagepoZar nebo pad stromu.

Pogkozeni vozidla zwietem -Utoky divoké zwte a malych hlodavic

Garance MOBILITY - Pokudfidi¢ zpasobil nehodu, $ niz se vaza zranil. Allianz mu
vyplati az 500 000 K na pdizeni nového vozidla a dale po dobu 10 let buddacgh
roé¢ni rentu az 30 000 K

Stiret vozidla se zvfetem - PojiS€ni zahrnuje srazku nejen s divokowidy ale také se

zviraty domacimi a hospotskymi.

Nasledujici tabulka zndzaosje maximalni vysi pojistného pini u povinného réeni
pojistovny Allianz.
Tabulkac. 5, Limity pojistného plani poji¥ovny Allianz

Plnéni pri
Povinné | PIr¢ni pii Skod: | Skock na
ruceni na majetku zdravi
Zakladni 35 mil. K¢| 35 mil. K&
VySSi 50 mil. K¢| 50 mil. K&
Maximalni 100 mil. K& | 100 mil. K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktadinformaci z webovych stranek paja/ny.
2.1.2012
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Povinné ru¢eni SEZONA
nabizitidicam, ktai nevyuZivaji vozidlo cely rok poji&bi jen na misice, na kterdidic
potrebuje, bez nutnosti vszovani vozidla z registru vozidel. K tomuto pajist Ize

sjednat i havarijni pojighi Sezona.

Havarijni pojist éni
Pojisténi GAP
predstavuje moznost, jakirhe majitel noveé vozidlo pojistit proti ztéagfeho hodnoty, které
klesa s kazdym ujetym kilometrem. \ipads jeho odcizeni nebo zteéni nabizi Allianz
s pojisenim GAP dostatek prastdki na pdizeni nového vozidla. Dale havarijni pajisi
Allianz chrani proti nehag odcizeni, zivim a vandalismu.
Pojis&ni GAP nabizi:

« Uhradu rozdilu mezi novou a trzni cenou,

« Uhradu spolugasti z havarijniho pojishi.

Slevy a bonusy
+ sleva 5 % za penzijniipojisténi,
« sleva 5 % za zZivotni poji&ti,
+ sleva 5 % za poji8hi majetku.
Celkem lIze ziskat slevu ve vySi az 15%.
« navic sleva 5 % ip sowasném sjednéni povinného ¢emi a havarijniho
pojisteni,
+ prevod p@tu meésial bez nehody z povinnéhodeni na havarijni pojighi
+ sleva az 50 % za jizdu bez nehody,

+ sleva az 22 % za vybrané zabeapeaci systemy.

Asistenéni sluzby

Zakladni asistami sluzby poskytuje poji®vna Allianz vSem zakaznikn zdarma.

Zakladni asistemi sluzby zahrnuji najklad pijezd asistegni sluzby, naklady na opravu
vozidla na mist nebo naklady na jeho odtah do nejblizSi autoopravaibo do mista, které
si urki fidi¢, pomoc i v pipadech, kdy vozidlo tstane nasledkem Zzivelni udalosti,

vandalismu nebo odcizenim jebasti nepojizdné, pomodizabouchnuti kit od vozidla
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v aug, nebo v pipadt, Ze majitel nema penize na opravu vozidiapebytu v zahrani,
telefonické tluméeni (i jednéni s dastniky nehody nebo s policii a dalsi.

Pojisténi asistence PLUS
nabizi roz&enou nabidku pomodidicim, pokud dojde benzin ve vozidleii pichnuti
kola, pokud siidi¢ splete palivo i tankovani, nebo také moznost #gieni nahradniho

vozidla s limitem 1000 Kna den.

Dopliikova pojisténi

Mezi dophkova pojiséni pati pojis€ni skel, poji&ni zavazadel, poji8hi nahradniho
vozidla, Urazové pojishi osob ve vozidle, jez zahrnuje: trvalé nasledlsyrait nasledkem
arazu, denni odSkodnéfippobytu v nemocnici, denni odsSkodné po dobu newdy

[éceni.

11. 2.Ceska pojidovna

Povinné ruéeni

Ceska pojigovna nabizi svym kliedm v ramci povinného teni napiklad i odtah
vozidla po neho&laz do 500 km, zagpceni ndhradniho vozidla neboiizeni Skody s cizi
pojistovnou.

U vybranych variant povinného deni je mozné dale ziskat asistensluzby, Urazové
pojistni, prvni Skodu bez vlivu na bonus, Uhradu Skody bdpa@tu amortizace nebo
pojiStni sketu se zuii.

Ceska pojiovna nabizi svym zékazriit nejvy3si pojistné limity u povinnéhodeni.
Pojistné limity povinného eni:

Tabulka¢. 6, Limity pojistného plini Ceské pojigovny

PIréni pii Skodt | PInéni pri Skodt
Povinné rdeni | na majetku na zdravi
Start 35 mil. K& 35 mil. K&
Standard 50 mil. K¢ 50 mil. K¢
Exclusive 100 mil. K& 100 mil. K&
Exclusive Plus 120 mil.Ke 120 mil. K&
Exclusive Max 150 mil. K& 150 mil. K&

Zdroj:
2.1.2012

vlastni zpracovani

na zaktadinformaci z webovych stranek paj@/ny.
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Havarijni pojist éni

Havarijni pojiséni Ceské pojigovny chranitidice v pipad havérie, Zivelni udélosti,
odcizeni vozidla, vandalismu a neopréavého uziti vozidla s volitelnou spokasti od 1

% min. vSak 1 000 &do 30 % min. vSak 30 000¢K

Nadstandardni benefity u pojgi typu All Risk v ced zahrnuji Urazové poji&hi vSech

osob ve vozidle a asistén sluzby v pipact nehody.

Pojiseni plati v ramci tzenCR ale také v Evropa Turecku.

Slevy
« sleva na povinném &eni do vySe 55 %,
- sleva i sjednani online 30 %,
« 5 9% na havarijni pojighi pri sjednani povinného &eni,
« az 15 % p on-line sjednani havarijniho pojit,
« az 20 % za zabezpeni,
« 4 % za akceptaci doparené opravny,
« prevod bonusg od jinych poji$oven od jinych pojigoven,
- asistenci zdarma i praipad poruchy $ sjednani povinného &eni.

Asisteréni sluzby
Ceska pojigovna nabizi zakladni asister sluzby ke kazdé pojistné sml@uzdarma jako
pripojisteéni ve tech dalSich variantach:

» asistekini sluzba POHODA Klasik - protfpad nehody,

» asistekni sluzba POHODA Special - préipad nehody i poruchy,

» asistekni sluzba POHODA SOS - ro#8hé asistami sluzby pro fipad nehody i

poruchy s navySenymi nebo neomezenymi limitypin

Dal3i produkty pojigni, kteréCeska pojiovna nabizi, jsou Urazové pofist fidice a
ostatnich osob ve vozidle, asistensluzby pro gipad nehody i poruchy, poj&ti pro
piipad stetu se z¥fi, pojiseni celniho skla nebo vSech skel, pajiit pracovni
neschopnosti a hospitalizace po dopravni n&hBtipojisttni POHODA Bez amortizace

pro uhradu Skody bez odfta amortizace, poji8hi zavazadel aéei osobni pdtby.
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11. 3.Ceska podnikatelska poji¥ovna

Povinné ruceni

U Ceské podnikatelské pojigvny (dale jerCPP) je mozné ziskat povinné&eni ve fech
variantach sirznymi vyhodami zdarma. Prvni varianta Sporopov riabakladni pojistné
limity, asisterni sluZbu pro fipad nehody a poruchy na GUze@R. D&le Sporopov
zahrnuje slevu 5 % na havarijni pajist a az 4% slevu na béllly Servis, které nabizeji
pojisStni zavazadel, poji&hi piirodnich rizik a v pipadt balicku Servis Maxi je&t Urazové
pojistni pro celou posadku vozidla.

Druha varianta Specialpov nabizi kligémt vysoké pojistné limity i Skod® na zdravi a
majetku a dale asistémi sluzbu pro fipad nehody i havarie na tzemi celé Evropy. Dale je
mozné s pojignim ziskat 10% slevu na havarijni pdjisita slevu az 20 % na b&y rady
Servis.

Posledni variantou je varianta Superpov, kteraziddientim nejvyssi pojistné limity i
Skodach na zdravi a majetku a asigtérsluzby pro fipad nehodyi poruchy s vysokymi
limity a rozsahem po celé Evr@pS variantou Superpov Ize také ziskat slevu 15&%6 n
havarijni pojiséni a az 35% slevu na bétly rady Servis.

Pojistné limity povinného &eni:

Tabulka¢. 7, Limity pojistného plani Ceské podnikatelské pofigvny

Plreni pri | PIngni pi

Skodt na | Skoct na
Povinné rdeni | majetku zdravi
Sporopov 35 mil. K&| 35 mil. K&
Specialpov 50 mil. K¢| 50 mil. K&
Superpov 100 mil. K&| 100 mil. K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktamhformaci z webovych stranek paja/ny.

3.1.2012

Havarijni pojist éni

Havarijni pojiséni je poskytovdno ve dvou variantach, a to ve wdéfiddealkasko a
Sporokasko.
Ideélkasko nabizi rychlou a kvalitni likvidaci pajiych udalosti a pojistné @im u oprav

v autoservisech v cendch novych néhradnich. dibjis€ni ma Uzemni platnost v celé
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Evrops a nabizi d¥ kombinace pojistnych nebezfie Bud kombinace havarie, Zivelni
udalost, odcizeni a vandalismus, nebo odcizeniedrifiudalost.

Produkt Sporokasko je ¢gn pro ojeté vozy starSi nei toky. Nabizi levjSi havarijni
pojisténi a tzemni platnost@R. Kombinace pojistnych nebezjge nastavena na havarii,

zivelni udélost, odcizeni a vandalismus.

Asistenéni sluzby

CPP nabizi zakladni asisteri sluzby pro pipad havarie i poruchy zdarma k k&fim
povinného rdeni a dale je mozné sé&pmjistit dvéma dalSimi batiky asisterinich sluzeb.
Prvnim je poji&ni asistence Plus, které nabizi vyrazravySené bezplatné limity pro
opravu na mist vyproséni a odtah vozidla, ubytovani v nouzi, Uhradu ndklaa cestu
Zpét a uschovu nepojizdného vozidla s moznosti navyseia na dvojnasobek.

Druhym pojiS¢énim je asistence Car Plus a Tir Plus, kter4 nabiagyroseni vozidla

s neomezenymi limity a neomezeny limit na odtamelbliZzSiho autorizovaného servisu.

Bonusy a slevy
* sleva 5 % @i uzaweném povinném keni,
e moZnost penosu bonusu z povinnéha:emni,
» sleva za zabezpeni vozidla,
» sleva za bezeSkodniteh predchoziho havarijniho pojiti, a to ve vysi
5 % za kazdy rok bez nehody az do vySe 50 %,

» slevy na dalSi produkty pojidvny, jako je zZivotnéi majetkové pojidini.

Dopliikova pripojisténi

Urazové poji&ni pro gipad smrti, pojidni v3ech skel vozidla, pojiti zavazadel,
pojisni nakladi na najem nahradniho vozidla, pdjit prirodnich rizik pro pipad Zivelni
udélosti, pimého stetu se zwietem nebo poskozeni plastovy@sti motoru zvetem.

11. 4.CSOB poji&tovna
Povinné rdeni uCSOB je poskytovano veech variantach, které viechny obsahiging
vysoké pojistné limity a dale vSechny zahrnuji okaz pojistni ridice, pojiSéni osobnich

véci a asistetni sluzby @i nehod i poruse vozidla.
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Pojistné limity povinného eni:
Tabulkag. 8, Limity pojistného plani CSOB poji§ovny

Plnéni pii | PInéni pri
Skodt na | SkodE na
Povinné rdeni | majetku zdravi

Standard 35 mil. K& 44 mil. K&
Dominant 60 mil. K& 60 mil. K&
Premiant 100 mil. K& 100 mil. K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktamhformaci z webovych stranek paja/ny.
3.1.2012

Pri maximalnim poji&ni Premiant nabiziSOB je3t k zakladnim vyhodam Ghradu $kody

na vozidle do vyse 5 000¢K

Havarijni pojist éni

Havarijni pojiséni je poskytovano ve dvou variantach, a to ve w&tidlini, ktera nabizi
pojistni proti stetu se z¥ti, pozaru, krupobiti, padu jakychkolési, povodni, zaplava

zésahuietich osob. K tomuto poji&ti jeSt naleZi asistemi sluzby.

Druha varianta Dominant zatwje pojiSeni z varianty Mini a k &8mu navic komplexni
pojistni All risk zahrnujici navic poji8hi proti padu fedmétu na vozidlo, narazu (n&p
do jiného vozidla), vybuchu, zasahu bleskem, #@ttti vandalismu.

SamozZejmosti je platnost havarijniho pojigf na tzemi celé Evropy.

Asistenéni sluzby

Asistertni sluzba se vztahuje na pomat pehod i poruse vozidla a navidipodcizeni
vozu nebo jakychkoliv potizi s nim. Zaji§e opravu vozidla, odtah vozidla mehod i
poruse v ramciCeské republiky i zahradi, alternativni dopravni prastdek nebo
ubytovani, finaani prostedky @i potizich v zahragi. Fipojisténim Ize pak zvysit limity

na tyto poskytované sluzby.
Slevy a bonusy

* 10% sleva f sjednani pojigni online jak u povinného &eni, tak havarijniho

pojisteni,

-70 -



5% sleva za kazdy rok bez nehody az do vySe 40 fowinného rdeni i

havarijniho pojigni.

Dopliikova pojisténi
Pojiséni vozidla a jeho sawsti proti odcizeni, Urazové pofist prepravovanych osob,
pojistni proti Ziviam, naklady na ficovné, pojisni zavazadel, pojishi skel vozidla,

nadstandardni asist@ri sluzby.

11. 5. Generali poji$ovna

Povinné ruéeni

Generali pojiSovna nabizi povinné &eni ve tech variantach, ipiemz prvni z variant
Zaklad nabizi nejnizSi pojistné limity a asistensluzby v ce&. Druha varianta Komplet
zahrnuje optimalni limity pojighi a navic asisténi sluzby a jejich rozg&ni a pojisni
stretu se z¥ti. Posledni varianta Exkluziv nabizi vySe uvedeoi@@ni a navic poji&ni
nahradniho vozidla a Urazové pdjistiidice.

Pojistné limity povinného keni:

Tabulka¢. 9, Limity pojistného plani poji¥ovny Generali

Plnéni pii | PInéni pri

Skoct na | Skoct na
Povinné rdeni [ majetku zdravi
Zaklad 35 mil. K&| 35 mil. K&
Komplet 70 mil. K&| 70 mil. K&
Exkluziv 100 mil. K&| 100 mil. K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktamhformaci z webovych stranek paja/ny.
4.1.2012

Havarijni pojist éni

Havarijni pojisStni je mozné u Generali ziskat ve dvaanych typech. Jednim je pogii
Kasko, které ma dalstitpodoby. Prvni podobou je pojst ,All risk, které zahrnuje
vSechna tllezité rizika jako havarie, vandalismus, neopgéuzivani, Zivelni udalosti,
pozar nebo vybuch a odcizeni. Druhou variantougsgni ,havarijni, které zahrnuje
rizika: havarie, vandalismus, neoprémg uzivani, Zivelni udalosti, pozar nebo vybuch. A

posledni variantou poji&i je pojistni ,sdruzené”, coz je cendvvyhodny bakek
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zahrnujici povinné reni a havarijni pojighi ve vS8ech moZnych variantackieins
bezplatné asisténi sluzby.

Druhym typem je pojighi Minikasko, které pojidije vozidla do celkové hmotnosti 3,5
tuny a stéi 11 let.

Mezi pojiS€na rizika pat zivelni Skody, skt se z¥wii, pozar, vybuch, Skody apobené
vandaly. Tato pojigni je mozné roz#i o pojiS€ni rizika odcizeni vozu.

Asistenéni sluzby
Stejre jako ostatni pojigovny i Generali poskytuje svym kligmh zakladni asisténi
sluzby k produkim povinného réeni zdarma. K z&kladnim asisteim sluzbam je
samozejmosti pipojisténi rozstenych asisteimich sluzeb. Pro vozidla mladsi 11 let ke
dni paiatku pojiséni ziska zakaznik zdarma pomoc ipact poruchy vozidla.
Z&kladni asistami sluzby zahrnuji:

» piijezd asistetniho vozidla a pomoc asist@ri sluzby za &elem opravy vozidla,

» odtah nepojizdného vozidla,

» zajiS€ni a uschovani vozidla,

e nahradni vozidlo po dobu 24 hodin.

Slevy a bonusy
* bonus az 55 %ipbezSkodném m@ibéhu u povinného rkeni,
» 27% sleva za prvni rok provozovani vozidla,
» tzv. Multibonus — kopirovani bezeSkodnychsiai na dalSi vozidla,
* sleva 20 % pro drzitele fkazu ZTP,

* sleva 5 % f sjednani havarijniho poji&ti a povinného rteni.

Dopliikova pojisténi
Mezi dophkova pojiséni pati pojis€ni skel, havarijni pojighi Retro pojigujici vozy ve
véku 6 az 20 let, Urazove pojsi prepravovanych osob, pojti nahradniho vozidla,

pojistni pravni ochrany a poji&ti zavazadel.
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11. 6. Kooperativa poji¥’ovna

Povinné ruceni

Kooperativa nabizi kliedm tzv. povinné rteni NA10OPRO, které zahrnuje fzeni
Skody v pojisovre bez ohledu na to, u které pdjdny je pojiSén vinik nehody, Uhradu
nakladi za prokazatethnezavignou Skodu v plné vysi, zageni nadhradniho automobilu,

pojistni proti Ziviam a asistetni sluzby.

Pojistné limity povinného &eni jsou nabizeny véech variantach:
Tabulka¢. 10, Limity pojistného pléni poji¥ovny Kooperativa

Plréni pri | PInéni pi
Povinné |Skodt na |Skodt na
ruceni majetku zdravi
Basic 35 mil. K¢| 35 mil. K&
Standard 70 mil. K&| 70 mil. K&
Benefit 100 mil. K&| 100 mil. K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktamhformaci z webovych stranek paja/ny.
4.1.2012

Havarijni pojist éni

Havarijni pojiséni od Kooperativy nabizi moznost \&h rizik, na ktera se chce pojistnik
pojistit. Na vyl&r jsou rizika havarie, odcizeni, Zivel a vandalismBojiS&ni zems plati
po celé Evrop a jsou k gmu poskytovany asisténi sluzby a moznostievodu bonus

Z povinného réeni na havarijni pojisni.

Asisteréni sluzby
jsou poskytovany v ramci povinnéhocami i havarijniho pojighi, jako zakladni sluzby.
Zahrnuji gijezd automechanika, odtah az do 50 km, uUschovudloaz do 10 din
ubytovanitidi¢ce a spolucestujicich, finami a pravni pomoc.
RozSfena asistence pak zahrnuje navic poruchu, odcizexd,a vyprogni.
Slevy a bonusy

* bonus az 50 % za jizdu bez nehody,

» sleva 5 % f roc¢ni frekvenci placeni,

» sleva 5 % za dalSi sjednané smlouvy u Kooperativy,

» sleva 10 % pro drzitele karty ZTP a ZTP/P.

-73-



Dopliikova pojisténi
Dale je mozné si fipojistit Zivelni pojistni vozidla, poji&ni ¢elniho skla, drazové
pojistni, pojisSeni asistetnich sluzeb, pojighi nahradniho vozidla a poj$t pravni

ochrany.

11.7. Uniga pojif’ovna

Povinné ruceni

Uniqua poji§ovna nabizi svym kliein nizné varianty povinného &eni s pojistnymi
limity od 35 milioni do vySe aZz 150 milian Zarovei nabizi za kazdy rok bez nehody 5%
slevu na pojistném. Ke vSem variantam nabizi talkéazni asistemi sluzby a u varianty
Super navic jeStarazové poji&ni dti do 15 let. Poji&ni je platné jak R, tak v celé
Evrope.

Dale poji¥ovna rozliSuje vozy starSi nez 4 roky, pro které phi@gravenou specialni
variantu poji&ni s nizkym pojignim a spoludasti v gipad havarie v zahrani. DalSi
varianta je pro vozy starSi sedmi let, ktera krpjavic Skody zfisobené Zivlem a

odcizenim.

Limity povinného ri@eni jsou nasledujici:

Tabulkac¢. 11, Limity pojistného pléni poji¥ovny Uniqua
Plnéni pri | PIngni pri
Skodt na Skodt na
Povinné rgeni majetku zdravi
Zakladni 35 mil. K&| 35 mil. K&
Optimalni 50 mil. K¢| 60 mil. K&
Maximalni 100 mil. K&| 100 mil. K&
Maximalni super 150 mil. K&| 150 mil. K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktamhformaci z webovych stranek paja/ny.
4.1.2012

Havarijni pojist éni

Uniqua nabizi havarijni poji&ti ve fech variantach. Prvni Kasko Basic nabizi p&jist
Zivelni Skody, pojidini stetu se z¥ti, pojiseni poskozeni vozidla padajicimiqumity a
roz8tenou asistenci Komfortéetrng piimé likvidace Skod Profik. Druha varianta Kasko

Odcizeni kryje pouze Skody agobené odcizenim vozidla a Zivelni katastrofotetim
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pojistnim je Kasko Komplet, které kryje Skody wsiedku havarie, odcizeni vozidth
jeho¢asti, Zivelni Skody, vandalismu a patiinarazu ¥ci. Tato varianta také kryje Skody

na ntkkych ¢astech vozidla, ndjklad poskozeni kabelaze drobnowity

Asistenéni sluzby

Z&kladni asistami sluzby poskytuji opravu vozidla na ndishahradni vozidlo vifpad
delSi opravy, ndhradni dopravu vlakeéntetadlem.

Rozsfené asistaini sluzby jsou poskytovany wipadt havarie, poruchy a odcizegi
Skody zmisobené Zivlem. Zatwiji opravu vozidla na migtubytovani a ndhradni dopravu
v pripadt delSi opravy, dopravu a ubytovani rodinnéhitslpSnika az 7 dni vifpac
hospitalizace, kauci audpgku v pripact zadrzeni v zahrati, doplreni paliva, opravu

pneumatik a pomocipztrag kli¢a od vozidla.

Dopliikova pojisténi
Jako dopikova pojiséni nabizi Uniqua poji8hi ¢elniho sklaci vSech skel vozidla,

pojistni zavazadel, poji&hi osob ve vozidle a roZéni asistetnich sluzeb.

11. 8. Slavia pojifovna

Povinné ruceni

Poji&ovna Slavia nabizi kliedin povinné rdeni ve dvou variantach a to POV ZAKLAD
a POV PROFI. Prvni varianta nabizi zakladni pofisknyti a pojisini Krystof, coz je
fizeni na jeden rok zdarma.

Druhd varianta nabizi vysoké pojistné kryti a asisti sluzby pro fipad havarie i
poruchy zdarma. | k této variane poskytovano pojishi Krystof na jeden rok zdarma.
Pojistné limity povinného keni:

Tabulkac¢. 12, Limity pojistného pléni poji¥ovny Slavia

Plréni pri|  PInéni pii
Skock na Skock na
Povinné rdeni majetku zdravi

Zakladnil 35 mil. K& 35 mil. K&

Profi| 100 mil. K&| 100 mil. K&
Zdroj: vlastni zpracovani na zaktamhformaci z webovych stranek paja/ny.

5.1.2012
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Havarijni pojist éni

Havarijni pojiséni Ize sjednat v pod@bAll risk nebo pouze ve variahtast&na havarie se
spoluttasti. Varianta All risk nabizi poj&ti proti havarii, Zivelni pohro#y padu
prednEtu, vandalismu a odcizeni vozidla nebo j€hasti. Havarijni pojigini plati na celém

Gzemi Evropy.

Asistenéni sluzby
Jsou poskytovany profipad havarie i poruchy a maji uzemni platnost ¢ delrog.
K variang PROFI jsou poskytovany zdarma. Pro vSechny osthtrily pojiséni je nutné
se fFipojistit.
Slevy a bonusy

* bonus za bezeSkodnigeh az 60 %,

» sleva Rodina, 11 % sleva pro druhétitactvrté vozidlo,

* 30 % sleva pro drzitele fkazu ZTP,

* 15 % sleva pro nakladni automobily od 3,5 tunyé# stad 6 let,

* 5 9% sleva za pouzivani zimnich pneumatik pro veziti 3,5 tuny.

Dopliikova pojisténi
Jako dopikova pgipojisteni Ize u Slavie pigdit Zivelni pojiséni, pojiseni celniho skla
nebo vSech skel, poj&ti zavazadel, poji§hi Urazufidice a gepravovanych osob a

asistexini sluzby.
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12. Porovnani specifik vybranych

o
pojistoven
Nabidky poji§oven se v mnohafiipadech velmi liSi. Bkteré poji§ovny mohou vedle
ostatnich vypadattiiie, jelikoZ nabizeji jiné druhy pojiti ¢i pripojisteni a velké rozdily
jsou také v bonusech é&éldvanychtidicaim. Neda se vSak zcela jednoamafici, ktera

pojistovna by byla horSi a ktera lepSi, jelikoz kazda idiedo odpovida tznym

pozadavkm fidica, a tak si kazdy fize vybrat nabidku, kterd mu nejvice vyhovuje.

12.1. VySe pojistného plani

Graf¢. 1, Limity plréni jednotlivych pojiSoven g Skod® ha majetku
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadinformaci z webovych stranek pajaen.
12.1.2012

Z grafu vyplyva, Ze maximalni mozné pi pri Skodt na majetku je 150 miliankorun a
nabizi ho pouze dvpoji&ovny, a toCeska pojifovna a pojigovna Uniqua.Ceskéa
pojistovna nabizi navic jeStvariantu s krytim 120 miliain korun. VSechny pojiovny
maji pak shodné nejnizsi limity 35 milidrkorun a vySSti nejvyssi limity 100 milioiti

korun.
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Graf¢. 2, Limity plréni jednotlivych pojiSoven @i Skodt na zdravi
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakfadinformaci z webovych stanek pajden.
12.1. 2012

VysSe pojistnych limit pii SkocE na zdravi prakticky kopiruje limity pémi pi Skod na
majetku. Vyjimku tvai nabidky pojisovny Uniqua, ktera nabizifipoptimalnim pojis¢ni
pinéni o deset milioh vy3si nez p Skod na majetku a poji®vna CSOB, ktera fi

zakladnich limitech nabizi pini o de¥t miliona vysSi nez B Skod® na majetku.

12. 2. VySe splatek pojistného

VySe splatek pojistného byva v mnohdpadech pro zédkaznika rozhodujicim faktorem. |
zde jsou znat rozdily u jednotlivych paj@en. S nizkou splatkou vSak majitel vozidla
nemusi dostat vSechny vyhody, jako u produktu piogstovny se splatkou vySSi.
NejnizSimi pojistnymi splatkami se the pochlubit pojiovna Slavia nasledovana
pojistovnou Kooperativa, které nabizeji maximalni pogstimity 100 miliori. Treti
nejnizsi splatky maeska pojigovna, ktera viak nabizi maximalni pojistné limi§01

miliond. Splatky jsou uvedeny za povinné&€eni a havarijni pojighi.

-78 -



Tabulka¢. 13, VySe splatek pojistného

s VysSe ctvrtletni splatky
Pojiovna - — — —
Zakladni limity| Optimalni limity | Maximalni limity
Allianz poji&ovna 7234 K 7396 K 7 859 K
Ceska pojigovna 6 691 K& 6 768 K& 7 156 K
Ceskéa podnikatelskd
pojistovna 8 723 K8 8 973 K8 8 660 K
CSOB Poji§ovna 6 445 K& 6 768 K& 7218 K&
e 6 794 K 7 851 K 8 768 K
Kooperativa
pojistovna 6 249 K& 6 334 K 6 419 K
Uniga poji¥ovna 6 519 K& 6 975 K& 8 745 K&
Slavia poji$ovna 6 000 K& - 6 208 K

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktamhformaci z web. stranek pajigven. 15.1.2012

12.3. Bonusy jednotlivych pojigoven
Tabulka¢. 14, Bonusy pojiven

Typ bonusu
Sleva pi
: Ty . Sleva za/ng
Pojigovna §Ieva za SJed_r_lapl Prevod S_Ieva ,m, Sleva za dali
jizdu bez havarijniho sjednani| zabezp&ova
; bonusi ) p - produkty
nehody | poj. a pov. online | ci systémy s
ruc¢eni pojistovny
pg:g?g\/zna 50 % 5% ano ne ano ano
poﬁgt.’s(’)kvana 50 % 5% ano ano ano ne
Ceska
podnikatelskd 50 % 5% ano ne ano ano
pojisovna
Pcfj:i;%\?na 40 % ne ne ano ne ne
pgj?g’g/?\“a 55 % 5% ano ano ne ano
I;%?igt?xg;a 50 % 5% ano ne ne ano
polj-:gt’lg\?na 50 % 5% ne ano ne ne
poﬁg’\é?na 60 % 5% ano ano ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktamhformaci z web. stranek pajidven. 15.1.2012
Bonusy se pojtovny snazi dohdth svou konkurenci, a tak mezi pajg&/nami v této

kategorii nejsou velké rozdily. Bwoji&'ovny jsou vSak v této kategorii jiné nez ostatni.

e
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bonusem za sjednéni povinnéh@&emi a havarijniho poji&hi jas® zaostava za svymi
konkurenty, Slavia poji®vna je pedi ve vySi bonusu za jizdu bez nehod ve vySi 60 % a
nabidkou vSech moznych boriusavic. Ostatni poji®vny poskytuji téné stejny bonus

za jizdu bez nehody ari&taji se v poskytovani dalSich boaukteré ale krom pojisovny

Slavia nikdo jiny nenabizi.

12. 4. Havarijni pojisténi

Tabulka¢. 15, Poskytované sluZzby u havarijniho pejist
Poji¥ovna Pojistné kryti
Allianz nehoda, odcizeni, Zivel, vandalismus

havarie, Zivelni udalosti, odcizeni vozidla, vamstaus,
Ceska pojifovna | neopravené uziti vozidla, Urazové poj&ti vSech osob v
vozidle, asistetni sluzby

1%

Ceska podnikatelsk

pojisFovina havarie, zivelni udalost, odcizeni, vandalismus

stret se z¥fi, pozar, pad jakychkoliéei, Zivel, zasah
CSOB Pojiovna tietich osob, asisténi sluzby, naraz (nédpdo jiného
vozidla), vybuchu, vandalismus
havarie, vandalismus, neopré&wmé uzivani, zivelni
udalosti, pozar nebo vybuch, odcizeni, asigtésluzby

Generali pojisovna

Kooperativa

pojigovna havarie, odcizeni, Zivel a vandalismus, asistésluzby

Zivelni Skody, pojidini stetu se z¥ii, pojiS€ni poskozeni

Uniqua pojisovna vozidla padajicimi fedmety, asistenni sluzby

havarie, Zivelni pohroma, padeolnetu, vandalismus,
odcizeni vozidla nebo jehisti

Zdroj: vlastni zpracovani na zéakkadinformaci z webovych stranek pajden.
20. 1. 2012

Slavia poji$ovna

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze co do mnoZstdfe poskytované ochrany u
havarijniho pojidni prekvapiw propadla nejptsi poji¥ovna Allianz spolu €eskou
podnikatelskou pojivnou a pojisovnou Uniqua. Nasleduji pojidvny Kooperativa a
Slavia a mezi nejlepsi sluzby se akli nabidka eské pojigovny a poji§ovny Generali.

s

predii nekteré konkuredni poji&¥ovny.
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12. 5. Asistekini sluzby

Tabulkac¢. 16, Poskytované asistan sluzby
Zakladni
asistedni
Poji¥ovna sluzby k Nabidka sluzeb

povinnému
ruceni zdramg

piijezd asistetni sluzby, naklady na opravu
vozidla, odtah, zivelni udalosti, vandalismus,

Allianz ano odcizeni, zabouchnuti kfi, tlumaseni,
doplréni benzinu, vyréna kola, nahradni
vozidlo
asistekini sluzby pro fipad nehody i poruchy,
Ceska pojigovna ano Zivelni pohromy, odcizeni, vandalismu,

neopraviného uziti vozidla, Grazové pojisi
oprava na mist vyproSeni a odtah vozidla,

0o dﬁﬁ(ﬁgsk 4 ano ubytovérp’ VvV nouzi, uhrz.a'da n,ékfhda cestu
oojisrovna Zpet, uschova nepouzdneho vozidla,
vyproseni vozidla
pomoc @i nehod i poruse a $ odcizeni vozu
CSOB Pojifovna ano odtah vozidla, alternativni dopravni priestek

nebo ubytovani, finami prostedky i
potizich v zahragi
Generali oprava vozidla, odtah, uschovani vozidla

pojistovna ano nahradni vozidlo
piijezd opravée, odtah, uschovu vozidla,
Kooperativa ano ubytovanitidi¢e a spolucestujicich, finami a
pojistovna pravni pomoc, porucha, odcizeni, Uraz,
vyproseni vozidla
oprava vozidla na mistnahradni vozidlo,
pomoc i havarii, odcizeni, Zivel, doprava a
Uniqua pojigovna ano ubytovani rodinnéhoifslusnika, kauce a

pujc¢ka v gipads zadrzeni v zahratii,
doplréni paliva, oprava pneumatik, pomaoid p
ztrat klica od vozidla

Slavia pojifovna ne asistekini sluzby pro gipad havarie i poruchy
Zdroj: vlastni zpracovani na zdakkadinformaci z webovych stranek pajden.

20. 1. 2012

IR Yd

asistednich sluzeb poskytuji pojidvny Slavia a Generali. Ostatni pépsny maji

nabidku sluzeb podobnou.
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12. 6. Dophkova pojisténi

Tabulka¢. 17, Dophkova pojiséni
Poji¥ovna Doplikova pojistni

pojistni skel, pojisni zavazadel, pojihi nahradniho vozidla
arazové pojidini
Urazové pojisdini, asistedni sluzby pro gipad nehody i
poruchy, poji&ni stetu se z¥ii, pojis€ni ¢elniho skla nebo
vSech skel, pojighi pracovni neschopnosti, Uhrada Skody ez
odpaitu amortizace, pojishi zavazadel

Allianz

Ceska pojigovna

Ceska Urazové pojidini, pojiseni vSech skel vozidla, poji&ii
podnikatelska | zavazadel, pojighi nahradniho vozidla, pojiti prirodnich
pojistovna rizik, pojisni stetu se zwietem

pojistni proti odcizeni, Grazové pojiti, pojiSeni proti

CSOB Pojigovna| zivlam, naklady na{géovné, pojiséni zavazadel, pojishi skel
vozidla, nadstandardni asistensluzby

pojistni skel, havarijni pojighi Retro, Urazové pojiti,

pgjieg’g/ar:; pojistni nahradniho vozidla, pojiti pravni ochrany, poji&hi
pravni ochrany

Kooperativa 2i\./_(3Ini'poji'§En|’, pojiéﬁni éelnl’hq sklla,'t]razoyé poj&tj,

pojisovna pojisni asistennich sluzeb, pojighi nahradniho vozidla,

pojistni pravni ochrany
pojistni vSech skel vozidla, poji&ti zavazadel, poji8hi osob
ve vozidle, roz§eni asistegnich sluzeb
Zivelni pojiseni, pojiseni ¢elniho skla nebo vSech skel,
pojistni zavazadel, poji&hi Grazu, asistémi sluzby
Zdroj: vlastni zpracovani na zaktadinformaci z webovych stranek pajaen.

22.1. 2012

Uniqua poji$ovna

Slavia poji$ovna

-----

ostatnim pojiBovnam nabizi navic n#éjglad pojiSeni pracovni neschopnosti Uhradu
Skody bez odptiu amortizace. Ostatni pajidvny pak nabizeji fevazri stejné nebo
podobné produkty, jako jsou ndéidad asistedéni sluzby, pojidtni skel, poji&ni zavazadel
nebo poji&ni proti Zivikm. NejmenSi nabidku dafdovych gipojisteni pak nabizeji

pojistovny Allianz a Uniqua.

12. 7. Zhodnoceni

Komparaci produkt pojis‘oven bylo zji&no, Zze mezi nabidkami pofdven jsou rozdily.
Zatimco nafiklad poji¥ovna Allianz v kategorii asisténich sluzeb fedi vSechny své

konkurenty, v nabidce dajdovych pojiSéni zcela zaostava za ostatnimi paénami. To
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muze byt zfisobeno tim, Ze kazda pajgyna ma jinou strategii uti@ni produki a
vytvéii rozdilné produkty, na které se z&mje a snazi se je co nejvicéizpasobit
potrebam Klieni.

Generali pojisovna se najklad zangiuje na starsfidice se starSimi auty, kterym nabizi
zvyhodrénd pojiseéni, jako je poji&ni Retro pro starsSi vozidla. Na druhé s&anji&’ovna
CSOB zase cili své produkty na klienty z mist, kejech automobil mize dojit k Ghoss
vlivem pirodnich zivh, zwte nebo jakychkoliv ngpdvidanych udalosti, které automobil
bezprostedre ohrozuiji.

Pfi pohledu na nabidku pojidven z globélniho hlediska jg¢egmeé, Ze pojigovny, i kdyz
vedou mezi sebou konkurari boj, tvdi komplexni celek pojighi, ze kterého si fite

kazdy motorista vybrat poji&ti, které vyhovuje pravjeho potebam a pozadavin.
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13. Navrh idealni pojig’ovaci strategie pro
zvoleného klienta

Jako klient byl zvolen muZ veéku 39 let vlastnici automobil Skoda Octavia 1,6 MPI
s rokem vyroby 2011 a hodnotou 300 00@. Klient bydli na Praze 6 a vyuZiva
mechanického zabezfEni vozidla. \iz ma novy a nema zadné bonusy dedghozich
pojistoven, jelikoz vyuzival doposud sluZzebni vozidlo.

Pro zvoleni idealni poji®vaci strategie byla vyuZita vicekriterialni analyzariant. Jako
kritéria pro hodnoceni jednotlivych paj@éven byly zvoleny: vySe pojistného piri, vySe
splatek pojistného, bonusy pajisen, Sfe poskytovanych sluzeb havarijniho pajmst
Site asiste#nich sluzeb a mnozstvi dagbvych pojistni. Behem analyzy byly pojivny

v jednotlivych kritériich obodovany body 1 az 8ficemZz osm boidl znamena, Ze
pojistovna v daném Kkritériu svou nabidkoutepySuje ostatni hodnocené konkurenty.
Jestlize pojiSovna obdrzi naopak bod jeden, znamena to, Ze sabidkou v daném
kritériu zaostava za hodnocenou konkurenci.

Jednotlivym kriteriim byly fidéleny vahy podle dleZitosti kritéria. Oilezitost kritéria
byla posuzovana podle toho, jakowrou dany produkt chraniidice a jeho vozidlo.

V nasledujicich tabulkach je znazénmpostup hodnoceni jednotlivych kritérii.
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Tabulka¢. 18, Hodnoceni poji®ven dle jednotlivych kritérii

Poji¥ovna
5o
8l gl _gloglgl g ¢
NISS S S|os85E5(S5 s
|02 |0vEl|02|el50To=z
= |20 | QX5 DB S0 an|cn|S b
< )Q.a, )O%'EU'E'(D'S' 8.6,3.6,(/).6.
Kriterium Véha = 89 7| fx T = =
VySe
pojistného 03] 3 8 2 4 5 6 7 1
plnéni
Vyse splatek | o> [N 4 5 | 2| 7|38
pojistného
oy 01|6| 4 5 1 | 7| 3| 2|8
pojistovny
Sire
poskytovanych
sluzeb 0,21 3 7 2 8 6 5 1 4
havarijniho
pojiseni
Sire
asistednich 01] 7 2 6 4 3 5 8 1
sluzeb
MnoZstvi
doplikovych 01] 2 8 5 7 6 4 1 3
pojiseni
Celkem 1 122 35 24 29 | 29| 30 | 22 | 25

Zdroj: Vlastni zpracovani. 2. 3. 2012

Bodové zisky pojioven byly vynasobeny vahami a zaneseny do nastédiabulky.

Ziskané body u kazdé pajevny byly nasledé seteny a porovnany.
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Tabulka¢. 19, Hodnoceni poji®ven po vynasobeni vahami kritérii

Poji¥ovna
N
g g S_gfs g @
\© \© < = ©
NYZz8ez 0838z S3C3
S| 8= P S= 3 Lo 8% g
= (08| 9X3 NV |58 03| €858
=< )U'E‘)U%'E‘)UB'(D'E‘S'E‘D'E‘U)'E
. . , o o & o o i~ o o o
Kriterium Vaha o
Vyse
pojistného 031 24 0,6 12 | 15| 18| 21| 0,3
pInéni
VySe splatek
nojistného 020 1,2 0,8 1 04| 14|06 | 16
Bonusy 01|/1/04| 05 |01]07|03]|02]08
pojistovny
Sire
poskytovanych
sluzeb 021 14 0,4 16 12| 1 0,2 | 0,8
havarijniho
oni§téni
Site
asisterinich 011 | 0,2 0,6 04 03] 05| 08| 0,1
sluzeb
MnoZstvi
doplikovych 01(0]| 08 0,5 07,06 04| 01|03
pojiseni
Celkem 1 3 6,4 3,4 5 47 | 5,4 4 3,9

Zdroj: Vlastni zpracovani. 2. 3. 2012

Po séteni bodovych zisk vysla jako nejideakjsi pro zvoleného klientaCeska
pojistovna, ktera nabizi nejvyssi limity pojistnéhodrinaz 150 milioh K¢. Takto vysoké
limity nabizi uz jen pojivna Uniqua. Dal€ eska pojisovna nabizi svym klieim 50%
slevu za jizdu bez nehody (tzn. 5 % za kazdy rakr@hody az do vysSe 50 %), slevu 5 %
pii sjednani havarijniho poji&ti a povinného rteni, slevu 30 % za sjednani on-line a
slevu za mechanické zabezpei, které klient ve svém voze vyuziva.

Havarijni pojiSéni nabizi klientovi druhou nejSirSi ochranu vozihozinocenych
pojistoven, které chrani iz pred vSemi moznymi Skodami, které na voze mohou
nepredvidar vzniknout. Asistetni sluzbyCeské pojiovny chrani hlavaidice, ktery si
nevi rady v situacich vzniklych vidledku nenadalych udalostifi provozu vozidla, jeho
posSkozeni vlivem firodnich zivli nebo i jeho odcizeni.

4

zkoumané pojidovny nabizeji. To vSe za jedny z nejnizSich pojistnsplatek.
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Doporuiena je tedy klientoveska pojigovna a varianta poji&hi, kterd mu zatvrtletni
splatku ve vysi 5768 K nabizi nasledujici komplexni pofiaf vozu. Povinné reni
Exclusive Max, které zahrnuje kryti Skody na zdrané majetku az do vySe 150 milibn
K¢, poskytnuti pravni ochrany do vyse 20 008, Kyfizeni Skody, odtah az do 500 km,
pujéeni vozidla, asistémi sluzby Pohoda special, Urazové péjisivSech osob ve vozidle,
prvni nezavignou Skodu bez vlivu na bonus, garanci cenyrneoky, vyplatu Skody bez
amortizace a poji8hi proti stetu se z¥fi.

Dale pak havarijni pojishi All Risk se spoluéasti 5 % minimalé vSak 5 000 K, které
nabizi ochranu proti Zivelni udéalosti, havadetre vandalismu, odcizeni, neopréwemu
uziti vozidla, urazové poji&hi osob ve vozidle a asistemn sluzby. Déale je dopoteno
sjednat si fipojisteni vSech skel vozidla s limitem gni do 30 000 K a pojistni
zavazadel s limitem p#mi také do 30 000 K

Toto kryti je moZné pddit za 5 768 K pri ¢tvrtletni splatce a poji&hi on-line. Takto
nastavené pojidhi je pak doporteno véase upravovat podle toho, jak klesd hodnota

vozidla s jeho uzivanim.

-87 -



14. Zawkr

S menici se legislativou a pibami zdkaznik musi poji€ovny neustale své produkty
upravovat a nastavovat tak, aby rgplaly legislativni ramec a zaravevyhovovaly
pottebam zakaznik

V této praci jsou popsany legislativni a formalnélaZitosti tykajici se pojishi
motorovych vozidel a vztahujici se k @obypracovavani prace, coz odpovidiéelpmu
roka 2011 a 2012, a tudiz se mohou od¢ssaych uddj lisit.

Stejre tak i nabidky pojistnych produktpoji&oven se \ase pizpisobuji poptavce,
stanovenym zakdim a neustale se doteli a néni se i v zavislosti na zdokonalovani
technologii.

Je teba tedy pamatovat na neustalou moznoséngnpoji¥ovny ¢i nabidky jejich
produki a v g@ipact potreby tuto moznost p# vyuzit tak, aby bylo dosazeno
maximalniho uspokojeni pet viastnika a provozovatele vozidla.

V této praci jsou popsany a nasléqrorovnany produkty nefSich poji§oven, které jsou
hlavnimi Gastniky pojistného trhu €R a zarova jedrémi z nejwtsich &astniki na trhu
pertz. Vzhledem k tomu, Ze pebuji efektivie alokovat pedzni prostedky ziskané od
klient, a frekonat takkasovy nesoulad mezfigetim pojistného a jeho vyplacenim.
Komparaci produki a naslednou analyzou paji’en a jejich nabidek je navrZzeno
pojistni, které vyhovuje prav zvolenému Kklientovi. Tento Kklient byl zvolen jako
pramérny klient s pamérnym nejprodavatsim vozem WR. Navrzenym pojignhim je
komplexni poji&ni od Ceské pojiovny, jeZ nejlépe odpovida jeho peltam, jelikoz
maximalré chrani Wiz i jeho posadku ip zachovani podminky co nejnizSich pojistnych
splatek.

Toto zjis&ni vSak neznamena, Ze ostatnim kiiemtby nabidkaCeské pojigovny také
vyhovovala. Jelikoz méa kazdy klient jiné pozadaviy pojiséni a jiny viz, mohou mu
lépe vyhovovat nabidky jinych pojidven, neZ je pravnabidkaCeské pojigovny.

Kdyby nagiklad zvoleny klient byl starSi a vlastnil vozidévarSi vyroby, mohla by mu
naopak vyhovovat nabidka pajo/ny Generali, ktera své produkty cili mimo jin@a
starSitidi¢e se starymi vozy. Klient by tak mohl vyuzit protmké nabidky Retro, ktera
obnasi specialni vySi pojistnych limipro starSi automobily a zaravéento bakiek nabizi

mnoho dalSich bonudsuréenych praw fidi¢am starSich vozidel.

-88-



Na druhé strahtidi¢, ktery provozuje automobil n&glad v zplavové oblasti, by mohl
vyuzit nabidky pojifovny Kooperativa, ktera nabizi pofisf zangrené na kryti Skod
zpiasobenych Zivelnimi pohromami.

Proto je dobe, Ze naceském trhu s pojiShim motorovych vozidel existuje cei@ada
konkurent, ktefi maji kazdy jinou nabidku produka kazdy cili své produkty naditou
skupinu zakaznik Tvoii tak idealni prosedi pro vSechny klienty, kitehledaji optimélni
pojisStni pro sebe a sy automobil, a mohou si tak vybrat ze Siroké napigkodukti
podle toho, k jakym &elim swvij vaz vyuZivaji a v jakych podminkaah oblastech ho
provozuji.

Vzhledem k moZnosti ipvodu bonu®, kterou nabizi stale vice pajaven, se klient
nemusi bat, Zeigpde o své bonusy, kdyZ se rozhodniejp k jiné pojifovre, ktera
prichazi na trh s novym produktem, ktery by mu Iépeowoval.

Pokud by chil klient na pojiséni co nejvice uSét, je tt‘eba mit neustaly iphled o
nabidkach pojifven a v pipac lepSi nabidky produiitvyuzit této moznosti a pojiévnu

zmenit.
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Prilohad. 1

Vynosy z investic pojigven dleCeské asociace pofidven

1il, METECHNICKY UGET dedn, 2010 2009 2008 10/08 0903
1. Vysledak Technického ity k nedivotnimu pojistani fis. Ké T140480 GM4282T 4559823 10285 1526
2. Vyshedek Technického Gitu k Zivotnimu pojigtini fis. KE 16448411 11488832 52080 143,85 .
A Wynosy z finanénibo umisténl (investick fis. K& 10828447 9734452 1TGEITE 11227 65,11

A vynesy 2 podill se ovasnim uvedenim o, kharé pochdze 2 ovlisdanych osob tis. K 6 a0 438 467 B17 30,13 18,54
wynasy 1 ostatnho I'E.W\émh:: urreshind {investic), si zvlidinim uvedenim 1Beh,

B kberd pochieal 2 ovddarpch osob, v toim: 15 K 1911 451 1768 561 2 5ERATE 108,02 6599
bl wynosy 2 pazemkl & staved inemoviosti L, KL 137395 128 478 132 B8 98,16 BEET
bl sy 7 ostatnich Invesiic . nv Rt‘. | TB4058 1641083 2385279 1.llﬁ.?l ﬁﬁ:.‘.:l

cf  miny hodnaty finandning umisiin (neestic), 2 ioha i K 2425108 2388 028 1962 827 101,51 1M1
o1} prirdatiy hodnoty finsndnihe umésténd tig. Kt 18M8 80 526 350548 20,90 256,10

tis. e 6564 636 S4E5 429 1270007 'I'-B..I:I."‘ 43,16

d  wnesy 2 realizace firantniho umistén imestic)

Zdroj:  Vyroetni  zprava Ceské asociace

pofidven

dostupna na:

http://www.cap.cz/ltemF.aspx?list=DOKUMENTY _01&viewro+web+V%C3%B
Dro%C4%8Dn%C3%AD+zpreC3%Alvy, 7. 3. 2012

Prilohad. 2

Nabidka variant povinnéhodeni poji§ovny Allianz

Aok zsisdnisinence
ﬁ Urazové pofisEnd &t vevozidle
PojEténi plipojnaho vozliu
PogEtEn] maléhe motooddu {do 50 com))
Zivel
Potkazen wozidls nvifetem
Garanoe MOBILTY
EE;& stfet voodla se vifeten
% Mahradni vozidlc po dobu 5 6nl, 1 D00KE [ den
S, erima fioidace
1. %kmida bez vitvu na bonus
Zdroj: www.allianz.cz, 8. 3. 2012
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Prilohac. 3
Varianty havarijniho pojighi poji¥ovny Allianz

E
E
E

HAVARLINI PORSTENI

<
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ol zadad asstence

% Wahradri vazdlo po dobu 3 6ri, 1 000KE den
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1. Badia bez vidvw na bonus
Zdroj: www.allianz.cz, 8.3.2012

Prilohad. 4

Varianty povinného réeniCeské pojigovny

Limity pinéni

(rigbakteceaiy it 1) 35/35 50/50 100100 1201120 150150
1. Povinné ruceni

Bez povinnosti* @ @ @ Q @
Pravni ochrana @ @ e ﬁ @
Asistence pii nehodé @ @ Q @
Asistence pfi poruse a ﬁ @
Urazové pojisténi fidice (v o () o
Urazavé pojisténi

ostatnich cestujicich e ﬂ o
Prni zavinéna Skoda bez

vlivu na bonus a 0
Garance ceny na 3 roky Q a
Smartphone s aplikaci

Pojistovna 6 a
Uhrada Skody bez a

odpoctu amortizace

Zdroj: www. http://www.ceskapojistovna.cz/p?povianeeni#varianty, 8. 3. 2012



Prilohac. 5

Varianty havarijniho pojighi Ceské pojigovny

il All Risk
Tivel
Havérie + vandalismus ° o
! Odcizeni
RIZIKA, pfed kterymi o o
vas ochranime
Meoprawnéné uziti vozidla (v ] Q
Zivel @ o [
Asistence v pfipadé nehody o ° o
BENEFITY, ktere jinde
nedostanete Urazavé pojisténi fidice Q
i ostatnich cestujicich

Zdroj: http://Www.céskapojistovna.cz/p?havarijnijipteni, 8. 3.2012



