Ceska zemédélska univerzita v Praze

Institut vzdélavani a poradenstvi

Katedra pedagogiky

CESKA )
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Kariérové poradenstvi pro osoby se znevyhodnénim

Bakalarska prace

Autor: Michaela Jelinkova

Vedouci prace: prof. PhDr. Beata Krahulcova, CSc.

2015



PROHLASENI]

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma:

vypracoval/a samostatné a pouzil/a jen prament, které cituji a uvadim v seznamu
pouzitych zdrojt.

Jsem si védom/a, ze odevzdanim bakaléiské prace souhlasim s jejim zvetfejnénim dle
zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skoldch a o zméné¢ a doplnéni dalSich zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist, a to 1 bez ohledu na vysledek jeji obhajoby. Jsem si védom/a,
ze moje bakalafska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitni databazi a
bude vetejné piistupnd k nahlédnuti. Jsem si védom/a, Ze, na moji bakalaiskou praci se
pln¢ vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisi,

predevs§im ustanoveni § 35 odst. 3 tohoto zdkona, tj. o uZiti tohoto dila.

Michaela Jelinkova



Podékovani

Deékuji vSem, kteti mi byli ndpomocni pii zpracovavani absolventské prace,
vSem, kteti mi radili, doporucovali, pomahali a konzultovali se mnou. Hlavn¢ dékuji

prof. PhDr. Be4até Krahulcové CSc. za cenné rady a konzultace.



ANOTACE

Bakalarské prace s ndzvem Kariérové poradenstvi pro osoby se znevyhodnénim
se zabyva kariérovym poradenstvim pro osoby se socidlnim znevyhodnénim. Studie
prostfednictvim zvolené vyzkumné metody, osobniho dotazovani, zobrazuje vztah,
postoj a informovanost o kariérovém poradenstvi ze strany socialné znevyhodnénych.
Poskytuje obraz kariérového poradenstvi o¢ima socidlné znevyhodnénych. Dale prace
seznamuje s poticbami a ocekavanimi socialné¢ znevyhodnénych od kariérového
poradenstvi, aby jimi bylo vice vyuzivano a ptinaSelo vysledky. Teoreticka Cast
popisuje poradenstvi, kariérové poradenstvi, také se zabyva definovanim socidlné
vyloucenych osob jejich vztahem ke vzdélani a trhu prace. V praci nechybi ani analyza
sluzeb poskytujici kariérové poradenstvi v Jihlavé. Vyzkum byl proveden osobnim
dotazovanim s25 Zenami ve véku 20 — 35 let z Jihlavy, které jsou socidlné
znevyhodnéné. Prace interpretuje soucasny stav kariérového poradenstvi ze strany
socialn¢ znevyhodnénych a zobrazuje skutecnosti, které maji na tento stav vliv. Zabyva
se rodinnym stavem, dosazenym vzdélanim, uplatnénim na trhu prace, tedy

skutecnostmi, které maji vliv na kariérové poradenstvi.



ABSTRACT

Bachelor thesis titled Career counseling for people with disabilities deals with
career guidance for people who are socially disadvantaged. A study by a selected
research methods, personal interviews, shows the relationship, attitude and awareness of
career advice from socially disadvantaged. Provides a picture of career counseling by
eyes socially disadvantaged. Further thesis acquaint with needs and expectations of
socially disadvantaged from career counseling to them have been used more by them
and deliver results. The theoretical part describes counseling, career counseling, also
deals with the definition of socially excluded people by their relation to education and
the labor market. In this thesis there is also analysis services providing career guidance
in Jihlava. The research was conducted by personal inquiries with 25 women aged 20-
35 years from Jihlava, who are socially disadvantaged. Thesis interprets the current state
of career counseling from the socially disadvantaged and displays facts that have impal
on this state. It deals with marital status, educational attainment, labor market outcomes,

this, the factors that have an influence on career guidance.
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1. Uvod

V posledni dobé¢ se rozsituje sluzba poradenstvi v riiznych smérech. Poradenstvi
poskytuje sektor soukromy, statni i neziskovy. V tomto piipadé je stfedem pozornosti
poradenstvi kariérové. Prestoze se kariérové poradenstvi vyviji od 50. let minulého
stoleti, stale se lze setkavat s tim, ze néktefi neveédi, co kariérové poradenstvi obnasi,
jaké sluzby od n¢ho 1ze oc¢ekavat a jaky mize mit pro né piinos.

Bakalatska prace se zabyva kariérovym poradenstvim pro osoby se socidlnim
znevyhodnénym. Kariérové poradenstvi zde bude popsano pohledem socidlné
znevyhodnénymi Zenami pfevazné romského etnika ve véku 20 — 35 let z Jihlavy.

Cilem této prace je zobrazit vztah socidlné¢ znevyhodnény ke kariérovému
poradenstvi. Vyzkum bude probihat formou kvantitativni metody osobniho dotazovani s
25 socidlné znevyhodnénymi zenami piedev§im romského etnika z Jihlavy. Soucésti
vyzkumu neni jen zjistit, jaky maji vztah ke kariérovému poradenstvi a jestli maji
informace, co kariérové poradenstvi obnasi, ale také poskytnout obraz jejich piistupu ke
vzdélani, praci a nahlédnout do jejich zptsobu Zivota. Metoda vyzkumu byla vytvofena
na zakladé¢ znalosti a pohybem v komunité socidln€ vyloucenych v Jihlavé. Vyzkum byl
proveden pomoci ukoll Setteni, které vyplyvaji z vytvorené¢ho dotazniku.

Teoretickd cast obsahuje vysvétleni poradenstvi a kariérového poradenstvi.
V dalsich c¢astech prace je vysvétlena problematika socidlniho vylouceni, definice
socialn¢ vyloucenych osob pro ucel prace, vztah socialn¢ vyloucenych ke vzdélani a
uplatnéni na trhu prace. Nechybi zde ani analyza sluzeb kariérového poradenstvi, které
je poskytovano v Jihlavé.

Préce si neklade za cil dopodrobna rozebirat pouze kariérové poradenstvi u osob
se socidlnim znevyhodnénim, ale také provazat jejich zplsob zivota, postoj ke vzdélani
a zaméstnani prave s kariérovym poradenstvim.

Pro vyzkum byla vybrdna metoda osobniho dotazovani kvantitativnim zptisobem
na zékladé¢ ukolu Setfeni. Pouzitd metodologie je vysvétlena v empirické ¢ésti.
V empirické €asti jsou dale obsaZeny ukoly Setfeni, popis souboru dat, interpretace a

doporuceni.
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Utelem této prace je seznamit Gtenafe jak s kariérovym poradenstvim, tak se
socidlné znevyhodnénymi osobami, které jsou predev§im romského etnika. Spojitost

socialn¢ znevyhodnénych a romského etnika je také vysvétlena v textu prace.

2. Historicky vyvoj a soucasna role kariérového poradenstvi

2.1. Vyznam kariérového poradenstvi

Na ivod si objasnime, co vlastné kariérové poradenstvi je, a jak ho autofi, ktefi
se kariérovym poradenstvim zabyvaji, vymezuji. Kariérni poradenstvi ma vyznamné
poslani 1 v Evropské unii. ,,Ma t7i zakladni urovné: podpora informacemi, podpora
vychovou a vzdeélavanim a podpora poradenstvim. Tyto tri urovné tvori uceleny a
propojeny systém, ktery vytvari podminky dlouhodobého procesu kariérni orientace
kazdého jedince* (Vendel, 2008, s. 180).

V knize Kariérové poradenstvi pro Zivot mluvi autofi o kariérovém poradenstvi,
jako o procesu, ve kterém cloveék s pomoci podplrnych opatieni rozviji své osobni
zdroje tak, aby byl schopen stanovit, uskutecnit a nasledné upravit ¢i zménit své zivotni
cile jak v dlouhodobém tak v kratkodobém vyhledu. Poradci klientovi pomahaji, aby si
dokazal sam vyfesit svou situaci. Koncept predpoklada, Ze takovym rozvojem vlastni
motivace si ¢lovék za¢ne uvédomovat sam sebe a své hodnoty. Do budoucna si vytvari
cile a za¢ina pfijimat odpovédnost. (Nilsson, Akerblom, 2001).

V Analyze vzdélavaci politiky (OECD, 2002) se hovoii o kariérnim poradenstvi,
které pomaha lidem pfemyslet o jejich cilech, zdjmech, kvalifikaci a schopnostech.
Déva jim také pomocnou ruku, aby porozuméli trhu prace a vzdélavacimu systému a co
védi o sobé. Komplexni kariérni poradenstvi se snazi ucit planovat a rozhodovat o praci
a uceni, také shromazd’uje, tfidi a nabizi informace o trhu prace a o moznostech
vzdélavani v misté a Case, kde a kdy je lidé potiebuji, a mohly byt tak dostupnéjsimi.

Pecina (2009) mluvi o individualni cesté, kdy systém rdznorodé¢ zaméfenych
organizovanych sluzeb podporuje a pomaha v planovani individualni cesty v oblasti
vzdelavani a povolani. Pauknerova (2009) zminuje Sirsi kontext, ve kterém se kariérové
poradenstvi vénuje pracovnimu uplatnéni jedince v SirSim kontextu, kde nefe$i jen
volbu budouci profese, ale i pojeti pracovniho uplatnéni. V prib&hu zivota jedince dnes

casto dochdzi i ke zménam v profesnim zaméfeni.
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2.2. Metody a postupy kariérového poradenstvi

Nyni se kratce zminime o metodach a postupech kariérového poradenstvi. V
kariérovém poradenstvi se vyuzivaji nejfrekventovanéji  Standardizované a
nestandardizované metody a postupy pedagogicko-psychologické diagnostiky. Soucasti
standardizovanych postupi a metod kariérového poradenstvi jsou piesné stanovena
pravidla pro administraci testu, hodnoceni a interpretaci ziskanych vysledk. Vétsina
téchto nastroji se fadi do rozliSovacich nebo srovnavacich testti. Podléhaji vysoké
standardizaci. Vykon mize byt vyjadfovan c¢iselnym skorem. Nestandardizované
postupy a metody se vyuzivaji v ramci pedagogicko-psychologické diagnostiky, ktera
ma za ukol zachytit uroven dovednosti. Oproti standardizovanym metodam nejsou tolik
strukturovany a hraje zde roli subjektivita poradce. Vysledky jsou vyjadfovany
kvalitativné pomoci specialni terminologie. Takto ziskané informace mohou pak
vyznamné poslouzit k upfesnéni planovanych kariérovych cilt. Mezi techniky
nestandardizovanych metod mizeme tedy fadit pozorovani, analyzu, Skalové dotazniky,
strukturovany rozhovor, ovétovaci didaktické testy a nestandardizované dotazniky. V
oblasti kariérového poradenstvi je soucasti poradenské konzultace zpravidla skupinové
Setfeni, individualni Setfeni a diagnosticky poradensky rozhovor. (Mezera, 2010).

Zakladni podminky, ze kterych az dosud vychdzelo kariérové poradenstvi, se
v poslednich nékolika letech zasadné zménily Vv disledku obrovskych zmén
V pracovnim zivoté i ve vzdélavacim systému. Jakdkoliv volba je ¢im dal obtiznéjsi a
obtizné ptrijimaji nové myslenky. Cht¢ji zlstat v prostiedi, které znaji a kde citi jistotu,

pfijmout zménu pro né neni snadné. (Nilsson, Akerblom, 2001)

2.3. Cile kariérového poradenstvi

Dulezité jsou také cile kariérového poradenstvi, které nedavny vyzkum OECD,
Svétové banky (WB), Evropského stfediska pro rozvoj odborné ptipravy (CEDEFOP) a
Evropské nadace odborného vzdélavani (ETF) vyvodil a potvrdil dosahovani tii
hlavnich cilt:

* Cile celozivotniho vzdé&lavani: Snaha o eliminaci pfedcasného ukonCovani Skolni

dochazky a o zajiSténi ptisluSné baze znalosti a dovednosti k vyrovnavani se s vyzvami,
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které ptinasi budovani znalostnich spoleCnosti v kontextu ekonomické globalizace; a

podpora nalezitych vazeb mezi skolnim a odbornym vzdélavanim a svétem prace.

* Vystupy analyz trhu prace: vyrovnavani nerovnosti mezi poptavkou a nabidkou prace,

feSeni otazek nezaméstnanosti a zlepsovani mobility pracovnich sil.

* Cile socialni spravedlnosti a socidlniho zaclenéni: podpora integrace okrajovych a
rizikovych skupin do procesit Skolniho a odborného vzdélavani, zaméstnani a
zohlediiovani rovnych pftilezitosti pro socialné¢ vyloucené skupiny ve vzdélavacich

programech a sluzbach trhu prace. (Hansen, 2007)

Na zékladé tohoto vyzkumu bylo definovdno nésledujicich deset kritérii pro

systémy celozivotniho poradenstvi:

* Transparentnost a snadna dostupnost pro lidi v kterémkoli véku, v¢etné¢ schopnosti
uspokojovat potieby rozmanité Skaly klientd

* Vénovani pozornosti klicovym ptechodovym okamzikiim v prib&hu zivota

* Flexibilita a inovativnost v poskytovani sluzeb odrazejici odlisné potieby a okolnosti
riznych skupin klientti

* Procesy stimulujici jednotlivee k zapojeni se do pravidelnych revizi a planovani

* Piistup k individuélnimu poradenstvi poskytovanému nalezité¢ vyskolenymi odborniky
pro ty, kdo takovou pomoc pottebuji, a v dob¢, kdy ji potiebuji.

* Programy pro vSechny mladé lidi tykajici se schopnosti fizeni jejich profesniho
rozvoje

* Moznost zkoumat a vyzkouset si studijni a pracovni moznosti predtim, nez si klient
zvoli

* Pristup k poskytovani sluzeb, které jsou nezavislé na zdjmech konkrétnich zatrizeni
nebo podnika

* Pfistup ke komplexnim a ucelenym informacim o vzdélavani, zaméstnani a trhu prace

» Aktivni zapojeni ptislusnych osob (Hansen, 2007)

2.4. Historie kariérového poradenstvi

Postupné se jiz budeme dostavat k historii kariérového poradenstvi. Jeden
Z teoretikl kariérového poradenstvi Parsons zastaval nazor, ze kariérové poradenstvi
tvoti v podstaté tfi ikony: studium daného ¢lovéka, vymezeni potencidlnich pracovnich
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prilezitosti a ptifazeni zvolené moznosti k danému ¢loveéku. Trait-and-Factor Theory je
teorie, kterd se stala vychodiskem pro celou fadu kariérovych poradct a ze vsech teorii
kariérového poradenstvi ptetrvala nejdéle. V teorii jde o sladéni konkrétnich vlastnosti
¢lovéka s pozadavky konkrétniho zaméstnani a nasledné nalezeni vhodného pracovniho
uplatnéni. 'V roce 1951 napsal teoretik Ginzber, Zze volba povolani predstavuje
vyvojovy proces od piedpubertalniho obdobi az do véku ptiblizné dvaceti let. (Nilsson,
Akerblom, 2001)

Ginzberg, Ginsburg, Axelrad a Herma (1951), Roe (1956) a Super (1957),
publikovali v 50. letech teorie kariérového rozvoje a profesni volby, jez se staly
meznikem v rozvoji kariérového poradenstvi. (Zunker, 1997)

Vse zacalo jednoduchymi diagnostickymi testy, z nichZ postupné vznikaly
pedagogické nastroje. Postupné pak rostl zajem o to, jak poradenstvi probiha v praxi, a
o material, ktery byl pii poradenskych aktivitich pouzivan. Myslenky zminénych
teoretikii vyustily v celou fadu vyzkumnych projekti a nové zpracované metody byly
uplatiiovany v rdmci poradenskych projektt. (Nilsson, Akerblom, 2001)

Teoreticky pohled na kariérovy rozvoj do jisté miry piispél k rozvoji programu
kariérového poradenstvi a pomohl od sebe odliSovat rizné vyvojové etapy a zaroven
ukoly spojené s piechodem zjedné faze vyvoje do druhé. Definovany byly typy
osobnosti, odpovidajici pracovni prostiedi a techniky rozhodovéani. Teorie déle
pomahaly zmensSovat dusledky stereotypniho rozdélovani roli podle pohlavi a mimo jiné
se soustiedily na kariérovy rozvoj etnickych mensSin a jinych skupin. Jasné¢ byly i
vymezeny aspekty teorie socialniho uceni a jejiho vztahu ke kariérovému rozvoji.

(Zunker, 1997)

3. Poradenstvi

Poskytovani poradenstvi ma dlouhodobou tradici pfedevsim v Ustni podobé
predev$im Vv oblasti pro manzelské a rodinné problémy. Z kontextu historického je
mozné povazovat za uritou formu pisemného podkladu poradenstvi Bibli, ktera
vychazi z vlivu cirkve. Prvni civilni poradenska instituce byla ziizena roku 1884
v Londyné F. Galtonem pod ndzvem Antopometricka laboratot, ktera se zaméfovala na
oblast poskytovani rad pii volb& partnera, vychové déti a problematiku pozlstalosti.
Vyvoj v riiznych oblastech poradenstvi v nasich zemich byl obvykle reakci na stavajici

se spoleCensky problém. V Sedesatych a sedmdesatych letech 20. stoleti se zacalo
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rozrastat Vv reakci na vzristajici rozvodovost predmanzelské a manzelské poradenstvi,
v devadesatych letech vreakci na rostouci socidlné-pravni slozitost spolecnosti
obcanské poradenstvi. S platnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
povazuje socialni poradenstvi za jeden z piliii systému, se eticky a provozni ramec
socialniho poradenstvi vymezil ve standardech socidlnich sluzeb. Poradenstvi i nadale
reaguje na menici se podoby spolecenskych problémi. Rozviji se napiiklad dluhové
poradenstvi a terénni prace. Za vyznamny meznik 21. stoleti Ize povazovat rok 2006,
kdy se spojily ceské poradenské asociace do Asociace socialniho poradenstvi.
(Prochézka, Smahaj, Kolatik, Le¢bych, 2014)

Vyse jsme si objasnili kariérové poradenstvi. Je ale také dulezité, popsat co
znamend poradenstvi jako takové. Poradenstvi je vztah mezi klientem a poradcem,
jehoz cilem je hlavné podpora a pomoc. Pii tomto druhu podpory a pomoci se poradce
snazi podpofit rlst, rozvoj, zralost a lepsi uplatnéni klienta, aby se efektivné orientoval
ve svéteé a vyrovnaval se se Zivotem. Poradenstvi miizeme vymezit také jako proces, ve
kterém poradce poskytuje druhému Clovéku pti feSeni problému informace, rady, vedeni
a podporu pfiméfené k zivotni situaci ¢loveéka a jeho cilii a potiebam tak, aby se zlepSila
schopnost jedince se ve své Zivotni situaci orientovat a na zéklad¢€ vyuziti vlastnich sil a
zdrojii okoli ji co nejlépe tesit nebo piijmout Je dilezité piijmout odpovédnost za
disledky rozhodnuti. (Prochazka, Smahaj, Kolatik, Le¢bych, 2014)

V uz$im smyslu jde Vporadenstvi o poskytovani informaci, které¢ si klient
vyzada a jez potiebuje k feSeni svého problému. V Sir§Sim smyslu dava poradenstvi
klientovi pfilezitost k tomu, aby mohl prozkoumat svoje piednosti, a nasel tak strategie
ke zlepSeni kvality svého zivota. Pii delsim kontaktu klienta s poradcem by mélo jit o
strukturovany proces zaloZzeny na jasné definovaném cili a planu, ktery je zakotveny
jako dohoda obou stran. Poradce by mél absolvovat nalezité proSkoleni. K jeho
vlastnostem by méla patfit zptsobilost a v neposledni fadé mléenlivost o osobnich
udajich klienta. (Matousek, 2003)

Poradenstvi je také pomdhajici vztah, ktery ma za cil podpofit rlst, rozvoj,
zralost a lep$i uplatnéni klienta, aby se efektivnéji orientoval ve svété prace. Poradce
neni jistotou vSech moudrosti a socialnich dovednosti. O¢ekavani klientli, ze za né

okamzité vSe vyfe$i a oni sami nebudou muset do feSeni situace investovat sviij ¢as a
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namahu, nejsou vzdy pfiméfena. Klient by nemél byt ureny pouze na pasivni bytost

plnici pokyny poradct. (Gabura, Pruzinska, 1996)

4. Socialni znevyhodnéni a jeho disledky

V soucasném obdobi pro znacnou cast romského obyvatelstva je stale Castéji
pouzivan pojem socialni vylouceni a socialné vyloucené lokality. Sdm pojem socialniho
vylouceni je mnohdy problematicky, hlavné pokud jde o zatazeni Romi, kdo z nich do
socialné vylouéené komunity patii a kdo nikoliv. Casto se d&e predeviim jen podle
typu lokality, a nikoliv na zéklad¢ skutecné socidlné-spolecenské vyloucenosti. Podle
Agentury pro socidlni za¢leniovani je za socialné¢ vyloucenou lokalitu povaZovan prostor
obyvany skupinou, jejiz ¢lenové se sami povazuji za Romy anebo jsou za Romy
oznacovani svym okolim (na zakladé skute¢nych ¢i domnélych socialnich, kulturnich ¢i

antropologickych indikatori) a jsou socialni vylouceni. (Davidova, 2010)

4.1. Socialni vylouceni

Termin socidlni vylouceni se poprvé objevil ve francouzské literatuie
v sedmdesatych letech, kdy vroce 1974 publikoval knihu Vylou€eni francouzsky autor
Les Exlus. Vyznam terminu vSak jasn¢ neobjasnil, odvozoval socidlni vylouceni od
predstavy spolecnosti, ktera bere ohled na sdileny moralni fad, ti ktefi jsou z tohoto fadu
vylouceni, stavaji se marginalizovanymi v oblasti prace a ve svych vztazich ke statu.
(Navratil, 2003) V dne$ni nejcastéjsi interpretaci a pojeti se pojem zacal pouzivat v 80. a
Vv 90. letech, aby zastoupil pojem ,,chudoba®.

Interpretace a pohledy na socialni vylouceni se dodnes rzni v pojeti riznych
narodt, pokud se zam&fime na Ceskou Republiku, nalezneme téZ vice definic. Jednu z
nich uvadi Stépém Moravec: ,, Termin znaci situaci, kdy clovek, rodina, domdcnost,
spolecenstvi nebo celd subpopulace jsou vylouceny z urcitych socialnich vztahii a interakcit
a zprovozu socidalnich instituci, které jsou pristupné vétsiné spolecnosti.” (in Hirt,
Jakoubek, 2006, str. 13)

Definice, kterd byla uvedena, ptesné nespecifikuje hledisko, kviili kterému, by méli
byt vySe uvedené okruhy osob vylouceny. Skupiny osob, které jsou a mohou byt

vylouceny, je vice.
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Rozdéleni socialniho vylouceni:

a) Prostorové — segregované skupiny ziji oddélen¢ od majority, pfevazné
V nejhorsich castech obci, v nevyhovujicich hygienickych podminkach, v

nuznych obydlich se $patnym pfistupem k béznym sluzbam

b) Ekonomické — zpisobeno piedev§im vylou¢enim ztrhu prace, které byva

Casto zpusobeno nizkym vzdélanim a diskriminaci

c) Symbolické — predstavuje stereotypy a predsudky na lidi ze socialniho
vylouceni  (www.mvcr.cz/.../extremismus-identifikace-zasadnich-problemu-

pdf.aspx)

Vylouceni sebou pfinasi i vysoky pocet problému a indikatord, napi.: vétsi pocet
prelidnénych bytd, horsi zdravotni stav populace, nizsi sttedni délka Zivota, nizké vzdélani
obyvatel, vyssi podil obyvatel bez bankovnich uctl, vyssi podil precinii a trestnych ¢ind.
Tyto indikatory mizeme zatadit do okruhti problematiky vylouceni. (Navratil, 2003)

4.2. Socialné vyloucené lokality

Socidlni vylouceni a chudoba Romil je Casto spojovana se socidlné¢ vylou¢enymi
Jsou to vétSinou mista, kde je Spatna obsluznost, prostory k obyvani jsou malé bez
socialniho zazemi, mista, kam byly pievazné prestéhovani neplati¢i. Ziji zde hlavng lidé
zavisli na socialnich davkach, nezaméstnani a lidé s nizkym vzdélanim. Tyto lokality jsou
prostory, které jsou obyvany skupinou, jejiz ¢lenové se sami za Romy povazuji nebo jsou
za Romy povazovani svym okolim a jsou tak socialné vylouceni.

Pro termin socialné vyloucené lokality se Casto objevuji i jiné ndzvy, jako
napiiklad: ghetto, cikanska ulice aj., a Casto se pokladaji za komunity. Socialné¢ vylouc¢ené
lokality jsou mista, ktera se na jejich vylouceni podileji a socidln€ vylouceni jsou odkazani

Vv téchto mistech zit.
Diisledky vzniku socialné vylouc¢enych romskych lokalit:

e Pfirozené* sest€hovani chudych romskych rodin do lokalit s cenové dostupnym

bydlenim

e Vytlacovani romskych rodin z ,,normélnich* bytl a pfidélovani ndhradniho bydleni
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e Rizené sestdhovani (pfedevsim ze strany obci) neplatict najmé a obecné lidi
povazovanych za ,nepiizptisobivé ¢i problémové™“ do ubytoven a holobytl
(Analyza socialn¢ vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektt
pusobicich v této oblasti, MPSV, 2006)

Zaméstnanost v fadach socialn¢ vyloucenych je nizka; ptistup na pracovni trh je
omezeny, Casto i kvili nedostatku pracovnich mist na trhu prace. Postaveni socialné
vylou€enych na pracovnim trhu do zna¢né miry zavisi na dosazeném vzdélani a
kvalifikaci a prevazna cast lidi v téchto komunitach trpi nizkou kvalifikaci, funk¢ni a
matematickou negramotnosti. (Bodewig, Rutkowsky, Marousek, Hrabanova, 2008). V
dusledku toho je vétSina z nich zavisla svym Zivobytim na tradi¢né §tédrych socialnich
davkach. Socialni davky se ukézaly jako problém pro dlouhodobé nezaméstnané, ¢eska
vlada zavedla opatieni ke snizeni dadvek a zptisnéni podminek pro dlouhodobé
nezaméstnané, ktefi aktivné neusiluji o ziskani zaméstnani. Vzhledem k velmi nizké
poptavce po malo kvalifikovanych nebo nekvalifikovanych pracovnich silach a obecné
rozSitené zadluZenosti socidln€¢ vyloucenych, ktera ptisobi jako piekazka pii volbé
formalniho pracovniho poméru, nebude toto zptisnéni podminek pro ptijemce davek
postaCovat k posileni jejich Sanci nalézt zaméstnani.

Cesky pracovni trh je v poslednich letech znaéné vykonny. Vysoka poptavka po
pracovnich siladch srazila nezaméstnanost na rekordné nizka c¢isla. Presto vSak celkovy
pozitivni vyvoj skryva hluboce neuspokojivé vysledky pro relativné malou skupin u
znevyhodnénych uchazeci, ktefi nenalézaji praci. Na zacatku roku 2007 poklesla
nezaméstnanost pod pét procent a mira zaméstnanosti se blizi lisabonskému cili
dosahnout 70% 2010 do roku. Pievaznou &ast sou¢asnych nezaméstnanych v CR tvofi
dlouhodob¢ nezaméstnani, coz naznacuje, Zze zbyli nezaméstnani narazeji pti hledani
zaméstnani ziejmeé na omezujici bariéry v podobé chybéjici kvalifikace a pracovnich
navykl, ztraty iniciativy nebo nedostatku motivace k hledani zaméstnani nebo z jinych
divodl, naptiklad diskriminace. Dal§i zvySovani zaméstnanosti bude vyZadovat
odstraiiovani piekazek pro vstup na pracovni trh, s nimiz se stfetdvaji znevyhodnéni
uchazeci o zaméstnani.

Socidlné vylouceni a predev§im Romové, ktefi Ziji v socidlné¢ vyloucenych
romskych lokalitdch, byli identifikovani jako jedna z nepfiméfené znevyhodnénych
skupin na pracovnim trhu. I kdyZ je tato skutec¢nost v prevazné mife disledkem nizké
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urovné dosazené¢ho vzdélani, da se vycitit, Ze se tradicni systém politiky zaméstnanosti
ukazal jako neschopny zajistit Romim pfistup na pracovni trh. (Bodewig, Rutkowsky,
Marousek, Hrabanova, 2008)

5. Zpusob Zivota socialné znevyhodnénych a jejich postoj ke
kariére a zaméstnani
V predchozich kapitolaich bylo wvysvétleno, jak jsou dnes vnimani socialné
vylouceni, jak se specifikuji socialn¢ vyloucené lokality a celkovy pohled i zpisob zivota
socidln¢ vyloucenych. Popis se predev§im zabyval socidlné znevyhodnénymi v Jihlave,
protoZe prave jich se tento vyzkum tyka. Dalsi kapitoly se budou zabyvat ptistupem ke
vzdélani a naslednym uplatnénim na trhu prace, které¢ Uzce souvisi se zplisobem jejich

Zivota, jak jiz bylo vysvétleno v predchozich kapitolach.

5.1. Pristup ke vzdélavani

Dtivodem vysokého procenta nezaméstnanosti socidlné vyloucenych a naslednym
nedostatkem financi je jejich nizkd vzdélanost. Pokud mluvim ¢isté o Romech, tak pro
Romy mé vzdélani mnohem mensi cenu neZ pro majoritu. (Ri¢an, 1998) Existuji viak i
ptipady, kdy Romim zélezi na vzdélani, jsou ochotni do n¢j investovat penize. Romové
vzdélani nepotiebovali v davnych ¢asech v o0sadé nebo na kofovném voze, ani za
komunistické vlady, kdy bylo mozno fyzickou praci vyd¢lat si vice, nez ¢inil plat ucitele a
Casto 1 Iékare. V dnesni dob¢ je situace takova, ze pro Romy obvykle zbyvaji jen mista
,kopacu“ a uklizecek, kde vzdélani neni potiebné, stejné tak k zivotu ,,na podpoie*, na
ktery si rychle zvykaji. (Ri¢an, 1998)

Mezi hlavni problémy pii vzdélavani patii nedostatek ¢asu a prostoru na domaci
ptipravu, neochota rodicl zajistit zdkladni Skolni pomuicky a stim souvisi 1 chybéjici
priorita pracovat doma vice nez ve $kole, protoze doma je prioritni naptiklad péce o
sourozence. Romské déti vétSinou nejsou zvyklé na pevny denni rezim, pfisny fad a
aktivity vyzadujici dlouhodobé soustfedéni a nejsou schopny se samostatné rozhodovat a
zodpovidat samy za sebe. Nevyhody romskych déti oproti majoritnim détem ve
vzdélavacim procesu jsou predev§im zplsobeny nerozvinutou jemnou motorikou,

neznalosti kresleni a psani, neznalosti pojmu, které jsou potieba v praktickém zivoté a
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které déti ziskavaji z knih a encyklopedii, jazykovou bariérou i u déti, které¢ jiz nemluvi

romsky, ale stale uzivaji etnolekt cestiny.

5.2. Problematika pristupu na trh prace

Mira nezaméstnanosti je u socialné znevyhodnénych daleko nejvyssi. Pokud
socialné¢ znevyhodnéni pracuji, prace je prevazné nekvalifikovana a nizce ohodnocena.
Ménécenné postaveni socialné znevyhodnénych na pracovnim trhu ma mnoho vzijemné

pusobicich pfi¢in mezi jinymi, jsou to:

Nedostatecna motivace k praci zptisobena strukturou rozsitenych romskych
rodin

- Nedostatecné vzdélani

- Nizka mobilita

- Upftednostiiovani prace ,,nacerno*

- Zadluzenost

- Diskriminace

- Vysoké marginalni dan¢ (Hllova, Steiner in Hirt, Jakoubek, 2006)

Charakteristickym rysem nezaméstnanosti Romu je jeji dlouhodobost. Uvadi se, ze
nezaméstnanych Romt vice nez rok je okolo 75%, ztoho piiblizné 30% je
nezaméstnanych déle nez 4 roky.(Winkler) Prvnim vysvétlenim dlouhodobé
nezamestnanosti je rast poctu nezamestnanych v disledku konkurence mezi nimi, a tim 1
obtiznosti jejich navratu do placen¢ho zaméstnani. Druhym vysvétlenim je rist
nezamestnanosti dan postupnym nahromadénim nezaméstnanych v piedchozich obdobich
a jejich setrvavanim v nezamestnanosti z ¢asti diky nizké kvalifikaci a rtistu poptavky spiSe
po vyse kvalifikované sile, z ¢asti diky silnému socidlnimu statu a vysi jeho podpor, které
konkuruji vysi dosazitelné mzdy. (Mares, Sirovatka in Sirovatka, 2004)

Pokud neni socidlné vylouceny postizen dlouhodobou nezaméstnanosti, je alespon
nezaméstnany opakované. Socialné vylouceni Casto vyuZivaji sezonnich a piileZitostnych
forem zaméstnani, které pro né¢ predstavuji jednu z mala moznosti, mozna jedinou, jak
prostfednictvim Gfadu préace ziskat pracovni ptilezitost. VyuZzivanim moZznosti téchto forem
prace je také pravdépodobné divodem, pro¢ socialné vylouceni z evidence ufadu prace
odchézeji, ale po Case se do ni zase vraceji, takto vykazuji opakovanou nezaméstnanost.

Tyto formy zaméstnani sice vzhledem ke své neatraktivit¢ pro primérnou populaci
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predstavuji moznost pracovniho uplatnéni pro jinak nezaméstnatelné skupiny, ale
nezakladaji pravidelny piijem. (Simikova in Navratil a kol. 2003)

Jestlize maji socialn€ vylouceni, predev§im muzi, trvalejsi praci, jedna se nejCastéji
o0 praci ,,nacerno®. Prace ,,naCerno* je Casto mistnimi ufady tolerovana, jelikoz to povazuji
za leps$i nez naprostou ne¢innost. Ma to vSak nékolik negativnich dopadi, jako je naptiklad
nedostatecnd bezpecnost prace, smlouvy nejsou pravné vymahatelné, a dé€lnici casto
ptichazeji o vydélek. Prace je ponejvice nekvalifikovand, prechod do kvalifikovaného
sektoru byva pak velmi ztizeny. (Hiilova, Steiner in Hirt, Jakoubek, 2006)

Dal§i problém se nazyva diskriminace. Co se tyka diskriminacnich praktik
zaméstnavatelli, na které si ¢asto romsti uchaze¢i o zaméstnani stéZzuji a na které je
vV posledni dobé kriticky poukazovano, je tfeba uvést, ze se vzdy nemusi jednat o
diskriminaci rasisticky motivovanou. Svou roli sehravd fakt, Ze nevzdélany,
nekvalifikovany, dlouhodobé nezaméstnany romsky uchaze€¢ o zaméstnani nevi, jak o
misto zadat, jak vystupovat, aby udé¢lal dojem. Takovy uchaze¢ nema dostatek zkuSenosti
na trhu prace, neni schopen s potencionalnim zameéstnavatelem nalezité jednat. Prvni
otazky se vétSinou vztahuji k vysi pfijmu a k moznosti obejit pracovni dobu, coz ¢im dal
naro¢néjSiho zaméstnavatele odradi. Nemaly problém, v jehoz dasledku vznikaji uvedené
situace nezaméstnanosti socidln¢ znevyhodnénych, je nedostatek pracovnich mist na
otevieném pracovnim trhu.

Pokud budeme mluvit o socialné¢ vyloucenych pouze jako 0 Romech, lze fici, ze
romska populace je uzaviena vbludném kruhu. Naprosta vétSina je nevzdéland a
nekvalifikovand a tim souCasné t€zko zaméstnavatelnd. Svou roli sehrévaji i predsudky
zameéstnavatelli vii¢i uchazecim jiné barvy pleti. Vysledkem dlouhodobé nezaméstnanosti

je pak nezaméstnatelnost. (Simikova in Navratil a kol., 2003)

6. Deskripce, popis a analyza kariérového poradenstvi v Jihlavé

6.1. Ufady prace

Soucasti ufadu prace je Informaéni a poradenské stredisko pro volbu a zménu
povolani, které nabizi poradenské programy. Informaéni a poradenské stiedisko je

zaméfeno na volbu povoldni a to predevS§im pro mladez. Jeho cilem je umoZnit

22



klientim, zejména zaktim zakladnich a stfednich Skol, vyuzivat samostatné maximum
informaci, které pottebuji pii rozhodovani tykajici se volby povolani. Ve spolupraci se
zakladnimi a stfednimi Skolami jsou potfaddany skupinové programy k volbé povolani,
profesni orientaci, k problematice ziskavani a hleddani zaméstnani nebo k celkové
orientaci na trhu prace. Skupinové poradenstvi, pofadané pro klienty UP, seznamuje s
nabidkou sluzeb IPS, moznosti vyuzivani informacnich technologii, orientaci na trhu
prace. S aktualnimi trendy zpracovani zivotopisu, motivaéniho dopisu, vyuziti
elektronické komunikace. Klienti maji moznost vyuZzit zdarma pfistup na Internet pfi
vyhledavéani volnych pracovnich mist.
(http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/vys/kopl/jinlava/poradenske_programy)

Poradenstvi je v praxi UP poskytovano v kontextu uréitého druhu sluZby, ktery
ovlivituje jeho zaméfeni i nazev. Stejné tak se pied rokem 2011 rozliSovaly i nazvy
pracovnich pozic poradcii. Do poradenstvi zahrnujeme 1 zprostfedkovani zaméstnani.
Pfestoze v ném prevlada administrativni prace, je v jeho ramci realizovano i poradenstvi

definované § 15 zakona o zaméstnanosti.
Specifikace jednotlivych zaméfeni poradenstvi na UP:

Zprostiredkovani zaméstnani

Zprostfedkovanim zaméstnani se rozumi vyhledani zaméstnani pro fyzickou
osobu, ktera se o praci uchazi, vyhledani zaméstnancti pro zaméstnavatele, ktery hleda
zameéstnance, poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich ptilezitosti.
Poradenstvi pro zprostiedkovani zaméstnani

Poradenstvi pro fyzické osoby se zaméfuje na posouzeni osobnostnich
piedpokladti, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstnani, ptipravy na budouci
povolani, volby povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného
zaméstnani fyzické osobé se posuzuje podle zdravotnich, kvalifika¢nich a osobnostnich
predpokladli pro doporuceni vhodného zaméstnani, ptipravy pro povolani a
rekvalifikace.
Poradenstvi specialni

Neni zédkonem specifikovdno, ale lze za n¢j povazovat: § 15 ZoZ: Poradenstvi
pro fyzické osoby, kde se zaméfuje na posouzeni osobnostnich ptedpokladii, schopnosti
a dovednosti a na doporuc¢eni zaméstnani, pfipravy na budouci povolani, volby povolani

a rekvalifikace.
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Poradenstvi pro volbu povolani

Poradenstvi pro volbu povoldni se zaméiuje zejména na poskytovani informaci o
povolanich, ptedpokladech a zpusobilosti pro vykon urcitého povolani. Dale informuje
0 moznostech studia, pfipravy na povoldni a moznostech pracovniho uplatnéni.
Poradenstvi je poskytovano zakim a studentim Skol a jinym fyzickym nebo
pravnickym osobam; tim neni dotéeno poskytovani poradenskych sluzeb v resortu
Skolstvi.
Poradenstvi pro praci v zahranici

Neni zdkonem specifikovano, ale 1ze za n¢j povazovat: § 15 ZoZ, ktery definuje
poradenstvi pro fyzické osoby a zaméfuje Se na posouzeni osobnostnich predpokladu,
schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstnani, ptipravy na budouci povolani,
volby povolani a rekvalifikace.
Poradenstvi pro volbu rekvalifikace

Poradenstvi pro volbu rekvalifikace se zaméfuje na urCovani obsahu a rozsahu
rekvalifikace a vychdzi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a
zkusenosti fyzické osoby, kterda ma byt rekvalifikovana.
Poradenstvi pro pracovni rehabilitaci a poradenstvi pro volbu pripravy k praci
0s0b se zdravotnim postiZenim

Zamétuje se na feSeni specifickych potfeb nejen ve zdravotni a socialni
oblasti,ale i v jinych oblastech Zivota téchto 0sob a dale na odstranéni piekazek jejich
piistupu na trh prace.
Poradenstvi pro zahajeni podnikani

Neni zadkonem specifikovano, ale lze za néj povazovat: § 15 ZoZ, které definuje
poradenstvi pro fyzické osoby a zaméfuje se na posouzeni osobnostnich predpokladi,
schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstnani, ptipravy na budouci povolani,
volby povolani a rekvalifikace.
Poradenstvi psychologické

Neni zdkonem specifikovéano, ale lze za néj povazovat: § 15 ZoZ: Poradenstvi
pro fyzické osoby se zamétuje na posouzeni osobnostnich ptedpokladl, schopnosti a
dovednosti a na doporuceni zaméstnani, piipravy na budouci povolani, volby povolani a
rekvalifikace. S vyuzitim psychologickych, piipadné psychodiagnostickych metod

poskytovana psychologem (internim, externim).
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Poradenstvi pro zaméstnavatele

Poradenstvi pro zaméstnavatele spocCiva ve vybéru zaméstnanci podle
kvalifika¢nich a osobnostnich pfedpokladt. Informacni ¢innost je zamétfena zejména v
informovani o moznostech zaméstnani a o volnych pracovnich mistech a volnych
pracovnich silach. Poradenstvi pro zaméstnavatele zahrnuje také vybér zaméstnanci pro
zaméstnavatele a zajiSténi souladu mezi pozadavky zaméstnavateli a nabidkou
pracovnich sil na trhu prace. Poradenstvi poskytované s riznym zaméfenim ma stejny
zaklad, vychazi ze stejnych principti a zasad, ma spole¢ny i cil. Poskytuje podporu k
uplatnéni na trhu prace nebo ke zvySeni zaméstnatelnosti cestou ziskani nebo posileni
praktickych — odbornych kompetenci nebo dalSim odbornym vzdélavanim.

(Feirbergova, Matikova, 2013)

6.2. Pracovni agentury

Agenturni zaméstnavani je pozitivni formou zaméstnavani fyzickych osob, jde o
legéIni zavislou praci, kterd je pro svou flexibilitu vyhleddvana zaméstnavateli, zejména
pro zajisténi Cinnosti, u nichz s ohledem na vykyvy v zakdzkové naplni je potiebné
pruzné¢ ménit pocet zaméstnancti. Je proto vyuzivano predevsim pro délnické profese.
Vhodné je i pro zaméstnance, zejména pii jejich potiebé rychle nalézt jakoukoliv praci,
nebo praci sezoénni, naptiklad u studentl. Piijeti agenturniho zaméstnani zaméstnancem
téz Casto byva predstupném pro ziskani trvalé prace u uzivatele. Vzhledem k politice
liberalniho trhu prace je v zajmu statu agenturni zaméstnavani podporovat a svou
legislativou a povolovaci a kontrolni ¢innosti statnich organd pasobit k eliminaci
vystielkil v ptisobeni nékterych agentur prace.

Agenturni zaméstndvani pomaha omezovat sféru Sedé¢ ekonomiky, protoze
umoznuje uzivatelim vyuzit docasné pridélené zaméstnance, jejichz vyhledani, ptijeti,
respektive propusténi je relativné jednoduché, na rozdil od pravni upravy pracovniho
poméru. Pro uZivatele vyuzivani agenturni prace Setii ndklady na Cinnost persondlnich
utvarti a na vlastni vyhledavani novych zaméstnanc. Tyto vyhody jsou vyznamné
pfesto, ze agenturni prace nemize byt, pifi dodrzovani zakona, levngjsi nez

zaméstnavani vlastnich zaméstnanci. (Subrt, 2008)
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Agentury prace v Jihlavé

Grafton

Je prednim poskytovatelem feSeni pro nabor, talent management a lidské zdroje
s vice nez 30 lety zkuSenosti, a jako takovou je firma jednou z nejvétSich nezavislych
spole¢nosti v Evropé s 30 pobockami v 7 zemich. (http://www.grafton.cz/o-nas/)
Index noslu$

Je Cesko-slovenska personalni spole¢nost s jednou z nejvétsich siti regionalnich
zastoupeni v ramci Ceské a Slovenské republiky. Patii mezi nejstarsi personalng
poradenské spole¢nosti na tzemi byvalého Ceskoslovenska. Spoleénost vznikla jiz
vroce 1991 s prvotnim zdmérem poskytnout kvalitni sluzby v oblasti brigadnické
vypomoci v regionech. Klientim poskytuji individualni feSeni v oblasti personalniho
poradenstvi a vSeho, co souvisi s lidskymi zdroji. (http://www.indexnoslus.cz/o-
nas.php)
Adecco, spol. s. r. o.

Na trhu v Ceské republice pusobi jiz od roku 1992. Pfitomnost pobocéek
vV jednotlivych regionech umoZiiuje detailné poznat lokélni specifika trhu prace. Resi
potieby svych klientii v oblasti fizeni lidskych zdroji a zaroven davaji uchazectim Sanci
profesniho i mimoprofesniho rozvoje. (http://www.adecco.cz/adecco-v-cr.html)
JH AUSs. . 0.

Spolecnost je schopna nabizet stale SirSi spektrum sluzeb, neustale pracovat na
jejich zkvalitiiovani a cilené zlepSovat ptistupu ke kazdému zékaznikovi. JH AUS s.r.o.
se transformovala z jiné spolecnosti, kterd pisobi na trhu od roku 2002.

Zprostiedkovava zajemctum piredevsim délnické a stavebni prace. (http://www.jhaus.cz/)

6.3. Neziskové organizace

Kariérové poradenstvi poskytované ve vét§iné neziskovych organizaci neprobiha
pifimo zpiisobem, ktery zajiStuje Ufad prace a pracovni agentury. Socidlné
znevyhodnéné piedev§im podporuji v jejich vzdélavani a poskytuji podporu a
poradenstvi v rozvijeni kariéry a doporucuji kam se obratit. Nezprostiedkovavaji piimo

zamestnani.
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Neziskové organizace, které pomahaji piedevs§im mladistvym v nepfiznivych

zivotnich situacich a mezi jejich ¢innosti patii i kariérové poradenstvi, jsou:

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Vrakbar p¥i Oblastni charité Jihlava:

Jeho poslanim je pomahat mladym lidem zlepsit kvalitu jejich Zivota, predchazet
vznikajicim socidlnim rizikim, pomahat jim orientovat se v jejich socidlnim prostiedi a
vytvaret podminky k feSeni jejich aktudlnich obtizi.

Cilova skupina jsou mladi lidé ve v€ku 15 — 26 let pohybujici se ve mésté
Jihlava.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Erko p¥i Oblastni charité Jihlava:

Podpora pfi zaclenovani déti a mladeze, predev§im z romské etnické menSiny,
které jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy, do vétSinové spolecnosti.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezddoucimi jevy.
Terénni program SOVY pri Oblastni charité Jihlava

Socialni sluzba Terénni programy pro lidi Zijici ve vysoké mife socialniho
vylouceni je realizovana pod Oblastni charitou Jihlava nejen v Jihlave, ale v celém Kraji
Vysoc¢ina za ucelem zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a za tcelem
poskytovani pomoci pii uplatnovani prav, opravnénych zadjmii a pii obstaravani
osobnich zélezitosti osobam, které Ziji v socidlné vylouceném prostiedi, lokalitach,
komunitach s cilem prevence prohloubeni socidlniho vylouceni a s naslednym socidlnim
zaclenénim do spoleCnosti.

Cilovou skupinou jsou osoby zijici ve vysoké mife socialniho vylouceni, a
vykazuji nasledujici znaky:

jsou ve Spatné ekonomickeé situaci — vysoka mira zadluZenosti a neschopnosti
splacet pohledavky, nedostatecna finan¢ni gramotnost apod.,

jsou dlouhodobé nezaméstnani,

maji nizkou miru vzdélani a kvalifikace,

nejsou uzivateli jinych socidlnich sluzeb,

maji nedostate¢nou uroven bydleni,

nedosahuji na kvalitni pé¢i o sviij duSevni a zdravotni stav, s tim souvisi

volnocasové, zajmové a dalsi aktivity
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Mala Femesla PLUS pii Oblastni charité Jihlava

Hlavnim cilem projektu je osobam do 25 let véku bez kvalifikace nebo s nizkou
urovni kvalifikace a fyzickym osobam starSim 50 let, ktefi jsou dlouhodobé
nezamestnani, usnadnit pfistup na trh prace a zabranit tak jejich moznému socidlnimu
vylouceni.

Cily aktivace téchto osob je zvySeni jejich motivace pro hledani zaméstnani,
zvySeni orientace na trhu prace, ziskani nové kvalifikace, poskytovani individualniho
poradenstvi zaméfeného na odstranovani bariér branicich vstoupit na trh prace, zvySeni
finanéni a pocitaCové gramotnosti, zprostiedkovani zaméstndni, a to s vyuZitim

pozitivni synergie obou vékovych skupin.

7. Situace na trhu prace socialné znevyhodnénych v Jihlavé

Za rok 2009 byla primérna mira nezaméstnanosti v kraji Vysoc¢ina 9,1%.
V priibéhu roku 2009 mira nezaméstnanosti vzrostla témé&f o 3%. V sociilné
vyloucenych lokalitdch dle kvalifikovanych odhadii dosahuje mira nezaméstnanosti az
90%. Hlavni priiny nezaméstnanosti a identifikace zakladnich bariér, které brani
v aktivni ucasti socidlné vyloucenych na trhu prace je z vice pfi¢in. Divodem je
neochota zaméstnavat socidln¢ vyloucené, a to predev§sim Romy, z diivodu jejich nizké
kvalifikace a nizké pracovni moralce. Co se tykd romskych Zeny, ty by mély byt podle
tradi¢nich romskych hodnot hlavné¢ matkami. Po rodicovské dovolené pak narazeji na
stejna Gskali jako Zeny majoritni spole¢nosti - omezeni vyplyvajici z péde o ditd. Zeny
by navic mnohokrat potiebovaly zkraceny pracovni tvazek, na coz jen maloktery
zaméstnavatel pfistoupi. Dopad ekonomické krize na situaci socialn¢ vyloucenych
lokalit na trhu prace neni tak vyrazny jako u majoritni spolecnosti.

Me¢sto Jihlava se snazi vyuzivat ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti ke
zlepSeni situace socialné vylou¢enych na trhu prace s ohledem na jejich specifické
potieby. Obec nabizi moznost vefejné prospéSnych praci (tklid mésta, péce o méstskou
zelen atd.). Socialné vylouceni, ktefi jsou motivovani finan¢nimi pobidkami z Gfadi
prace, vyuzivaji rekvalifikaéni kurzy k rozSifeni kvalifikace (prdice na PC pro
absolventy ZS, kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach a dalsi). V kraji je celkové
nedostatek pracovnich mist vhodnych pro socialné vyloucené. Chybi zde programy
chranénych dilen pro socidlné vylou€ené a terénni programy zameéfené na pracovni

navyky.
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Jednou z forem podpory zaméstnanosti Romi ze strany kraje Vysocina bylo
v roce 2009 zapojeni romskych podnikatelskych subjekti do idrzby komunikaci, které
jsou spravované krajem Vysocina. V roce 2009 probéhla piipravna faze projektu Restart
- motivaéni a rekvalifikaéni kurzy realizované Oblastni charitou Jihlava pro osoby
dlouhodobé nezaméstnané a dodnes pokracuji jiz pod nazvem Mala femesla PLUS.

Z pohledu terénnich socidlnich pracovniki je dostupnost vefejné sluzby pro
socialné¢ vylouc¢ené nedostatecnd a jeji nabidka nepokryva zdjem o tuto sluzbu. Ze
zkuSenosti realizatorti vetejné sluzby vyplynulo, ze mnohdy maji socidlné¢ vylouceni
minimalni pracovni zkuSenost a pokud si mohou vybrat, voli radéji praci na 3 hodiny
denné.

oy

V Jihlavé je nejvétsi zajem o profese: fidici ndkladni a mezinarodni kamionové

oy

dopravy, fidi¢i osobni hromadné piepravy, obchodni zastupci, kvalifikovani stavebni
délnici, pracovnici ve stravovacich sluzbach: kuchafi, ¢iSnici, servirky. Nejmensi zajem
je pak o nekvalifikované pracovniky v rtznych profesich. Nejhor$i nabidky zde jsou
pro OZP, absolventy $kol (vétSina zaméstnavatelti pozaduje alespont minimalni praxi), a
skryté 1 pro uchazece nad 50 let véku a pro uchazece, pecujici o mladsi 15 let véku.
(kraj Vysoc€ina, 2011)

Divky zijici v socidlné¢ vyloucenych lokalitach vétSinou po skonceni povinné
Skolni dochazky nepokracuji v pripravé na zaméstnani, brzy vstupuji do partnerskych
vztahil, stavaji se manzelkami a matkami. Z divodu své nizké kvalifikace si velmi
obtizn¢ hledaji zaméstnani. Jejich motivace ziskat zaméstnani je nizkd, protoze je pro né
chapani uloh v rodin€é, muz zaméstnani své zeny mize vnimat jako degradaci vlastni
osoby, protoZe jeho tkolem je zajistit rodinu.
Identifikované bariéry:
- rasové predsudky
- chybg¢jici kvalifikace
- nedostatek finan¢nich prosttedkil na dojizdéni do zaméstnani mimo trvalé bydlisté
- chybé&jici motivace po mnoha netspésSnych pokusech o zaméstnani
- nizké sebevédomi

- exekuce
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- vydirani ze strany komunity (,,ma$ préci, tak ndm plat™ nebo naopak ,kdo

pracuje, je hlupak®) (kraj Vysocina, 2011)

8. Specifika kariérového poradenstvi pro osoby se socialnim
znevyhodnénim

Kariérové poradenstvi pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel
poskytuje poradenské sluzby, jejimz cilem je pomdhat a podporovat klienty pti
rozhodovani o vzdélavani, profesni ptfipraveé, volbé zaméstnani a rozvoji kariéry v
kterékoliv fazi jejich Zivota. Je odborné specializované na klienty s vy$$i mirou rizika
neuspesnosti.

Kariérové poradenstvi pro znevyhodnéné skupiny zahrnuje:

. Provadéni kariérového poradenstvi a diagnostiky u klientd se
somatickym, smyslovym a mentalnim postizenim, se specifickymi poruchami uceni, s
naruSenou komunikacéni schopnosti, klienty zavislé nebo ohroZené navykovymi latkami,
klienty znevyhodnéné ¢i ohroZené exkluzi gendrové, etnicky, vé€kove ¢i sociokulturné

. Realnou nabidkou v oblasti vzdélavani, socialni integraci i pracovniho
uplatnéni a kariérniho rozvoje

. Podporu klienta, ktera vede k rozpoznavani osobnostniho a profesniho
potencialu v ptipad€ ohrozeni, znevyhodnéni nebo postizeni.

. Poskytovani kariérovych informaci a vytvareni databazi.

. Shromazd’ovani informaci o klientovi, zpracovani zakladni, studijni,
profesni a zdravotni anamnézy klienta a vyhodnoceni skupinovou nebo individudlni
formou.

. Specifikace studijnich a pracovnich podminek s ohledem na zdravotni a
jind omezeni, vyuziva se zde znalosti kariérnich komunikaénich metod.

. Vyhledavéni informaci o povolanich, ptredpokladech a zpiisobilosti pro
vykon ur¢itého povolani, o mozZnostech studia, pfipravy na povolani a mozného
pracovniho uplatnéni ohrozenych, rizikovych a znevyhodnénych klient

. Poskytovani poradenské sluzby k rekvalifikaci s ohledem k dosavadni
kvalifikaci klienta, jeho zdravotnimu stavu a omezenim.

. Zprostfedkovani vhodného zaméstnani, plisobeni pii odstranéni piekazek

pii vstupu klienta na trh préace.
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. V kariérnim poradenstvi rizikovych osob realizuje metody osobniho
marketingu a informa¢niho managementu.

. Komunikace pfi vybéru vhodnych pomicek k vyrovnavani dusledki
postizeni a znevyhodnéni.
(http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=102333&kod_sm1=48)

Pfi kariérovém poradenstvi u socidlné znevyhodnénych je dilezité dodrzovat
nékolik pravidel.

a) Poradenstvi misto slouzeni — v poslednich letech a zvlasté s profesionalizaci
socialni prace se stale Castéji uplatiiuje pii praci se socialné¢ znevyhodnénymi princip
sluzebnictvi. Ulohou kariérniho poradce viak je predstavovat klientovi perspektivy a
pobizet jej ke zmeéné v Zivotni draze.

b) Uplatnitelnost je vic neZ ambice — pti praci s lidmi, ktefi pochazeji z jiného
socialniho prosttedi, je Casto zapominano praveé na socialni kontext téchto lidi a ambice
jsou povySovany na jedinou spravnou cestu bez ohledu na uplatnitelnost, ¢i naplnénost
téchto ambici v daném socialnim prostiedi. Je spiSe uspokojovana vlastni ambice misto
efektivni pomoci.

C) Ohleduplnost je zadkladni sluSnost — pii kontaktu s lidmi z jiného
socialniho prosttedi je Casto zapominano, ze se jedna predevsim o lidi, ktefi méli méné
Stésti nez my a tak z pozice doktora, ktery 1é¢i nemocné, piestdvame pozorovat, jak
malo se nasi klienti liSi. Nakonec se tito lidé stavaji pouze klienty, cilovou skupinou,
atd. Je potieba nezapominat, ze kariérni poradce pouze radi lidem, ktefi se v sou¢asném
slozitém svété hiife orientuji.

Pii posuzovani potiebnosti konkrétnich klientd a potencialu intervence je
s klientem. Pokud samotny klient neni motivovan ke zvySovani kvalifikace, s velkou
pravdépodobnosti takovato intervence skon¢i netspéchem. V ptfipadé, Ze tato faze
nebude Uspésnd, nema smysl v dalsi spolupraci jiz nad stavajici zakdzkou pokracovat.
Pravdépodobnost tspéchu mlize o néco zvysit vyrazna motivace rodicu Zaka, ale ani ta
neni zarukou budouciho Uspéchu. Naopak prace s motivovanym klientem, ktery nema v
dal$im studiu podporu rodicli, smysl ma a Sance na uspéch ma vétsi potencial.

Pii poradenstvi je nutné si uvédomit nizké kompetence v roding. Nizké

kompetence rodiny se zde tykaji pfedev§im v oblasti vzdélavani. Pokud maji rodice
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zvlastni, popiipadé zédkladni Skolu, je zfejmé, Ze v dneSni dobé maji velice ztizené
podminky k podpofe svych déti a také k jejich uplatnéni se na trhu prace. Ale i v
pripadé, ze nektery rodi¢, poptipadé oba rodi¢e maji vyssi nez zakladni vzdélani, je
mozné s takovouto rodinou pracovat, ale je vzdy tieba klast diraz na maximalnim
zapojeni rodic¢t do vzdélavaci kariéry svého ditéte.

Dalsim bodem, ktery hraje dilezitou roli pii kariérovém poradenstvi, je Spatna
finan¢ni situace rodiny. V nékterych bohatSich regionech se vyskytuji relativné Casto
rodiny, jeZz maji nizké kompetence k podpoie svych déti v procesu vzdélavani, a piesto
jsou tyto rodiny relativné dobte finan¢né zajisténé. Jestlize by poradce vstoupil do
domacnosti, je dualezité nenechat se ovlivnit prvnim dojmem pfi vstupu. Zdanlivé
luxusni vybaveni je Casto pofizovano za pljcené penize, jelikoz jde o statusové
symboly, jejichz napliiovani je pro rodinu velmi dilezité. Pokud je finan¢ni situace
rodiny klienta opravdu dobra, nabizi se moZnost rodin€ nabidnout alternativni, placené

sluzby jinych organizaci. (Bartunikova a kolektiv, 2013)

9. Cil Setfeni, zAmér

Cilem této prace je popsat proces kariérového poradenstvi u osob se socidlnim
znevyhodnénim. U téchto osob ovlivituji proces dalsi vnéjsi faktory, jako je predevSim
vzdélani, rodinné zazemi, matetstvi, nabidky trhu prace, pracovni doba apod. Vystupem
této prace je tedy popsat teorii o pfistupu socialn¢ znevyhodnénych ke kariérovému
poradenstvi a samotny proces. TO znamend, jak vibec pfistupuji ke kariérovému
poradenstvi, jaké S nim maji zkusSenosti, zda je vyuzivano dobrovolné ¢i nedobrovolng¢,
jaky ma piinos a jestli by respondenti stali o pfipadné informace o kariérovém

poradenstvi v piipadé malého povédomi o téchto sluzbach.

10. Metody a metodika sbéru dat

Vyzkum probihal pomoci kvantitativni metody — dotazovani. Dotazovani bylo
realizovano polostandardizovanym zplsobem. Vyzkumnym vzorkem jsou socidlné
znevyhodnéné Zeny romského etnika ve véku 20 — 35 let. Pocet respondentek byl 25.
Aby byl tento vyzkum validni a co nejvice se pfibliZil cilové skuping, musel byt
provadén osobné s respondenty face-to-face. Byl vypracovan dotaznik s otazkami, které
mély za cil zjistit postoj socialné¢ znevyhodnénych ke kariérovému poradenstvi a dalsi
cile, které jsou uvedené v predchozi kapitole. Pfi rozhovoru byl vypliiovan jiZz zminény
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dotaznik. Protoze byly na otazky odpovédi i delsi s pfibéhem, byly nékteré odpovedi
doplnény bezprostiedné po vyplnéni dotazniku. Otazky byly predevsim oteviené.

| kdyz byl dotaznik vytvotren standardizovang, bylo nutné provadét vyzkum
s respondentkami jednotlivé a dotazovani prizpisobit jejich individualitam, aby otazky
byly spravné dotazovanymi pochopeny a zodpovézeny. Podle Malatka (2001) je osobni
dotazovani mozné provést formou standardizovaného rozhovoru, kdy ma tazatel predem
dané presné znéni a poradi otdzek, které respondentim poklada, odpovédi zaznamenava
bud pfimo béhem rozhovoru, nebo bezprostiedn¢ po ném. Dale formou
nestandardizovaného rozhovoru, kdy tazatel vi, jaké informace ma od respondentti
ziskat, je vSak zcela na ném, jaké otazky bude pokladat, nebo polostandardizovaného
rozhovoru, ve kterém se zpravidla jedna o standardizovany rozhovor s moznosti
polozeni doplnujicich otazek respondentovi. Vyhodou postupu tohoto vyzkumu
osobniho dotazovani je to, Ze je mozné béhem rozhovoru respondenta i pozorovat a to
muze poskytnout dodatecné informace. Nevyhodou mize byt naopak to, Ze nékterym
respondentiim nemusi tato forma vyhovovat, neodpovidaji zcela pravdivé, protoze maji

urcité zabrany, které by tfeba pii pisemném dotazovani neméli.

11.UKoly §etieni

Ukoly $etieni vznikly na zakladé dotazniku viz Piiloha &. 1

. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
. Proc jste pokracovala v dalSim studiu?

. Chtéla byste si doplnit dalsi vzdélani?

[~ T VO I S B

. Pokud byste si chtéla doplnit vzdélani, odpovézte, jak byste si ho chtéla
doplnit.

5. V pripadé dalSiho vzdélavani, jaké vas zajimaji obory?

6. Jste zaméstnana?

7. Odpovidejte, pokud jste odpovédéla ANO. Jste v nynéjsi praci spokojena?

8. Chcete hledat jiné zaméstnani? Proc¢?

9. Hledate si zaméstnani?

10. Pokud si zaméstnani, nehledate, vyberte nebo napiste duvod.

11. Pokud zaméstnani hledate: Vyberte nebo ieknéte jak.

12. SlySela jste o kariérnim poradenstvi? Co vim miiZe nabidnout?
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13. Vyuzivate kariérni poradenské sluzby? NapisSte, jaké poradenské sluzby
vyuZivite.

14. Reknéte, co vam tyto sluzby nabizi.

15. Jste se sluzbami spokojena?

16. Co byste od kariérnich poradenskych sluzeb ocekavala?

17. Kolik je vam let?

18. Kolik mate déti?

12.Interpretace dat

V nésledujicich kapitolach budou interpretovany data z osobniho dotazovani.
Nejdrive budou predstaveny a analyzovany dotazované. Pro ucely vyzkumu je dilezité
pravé u této cilové skupiny zaméfit se na jejich véky a také pocet déti, od téchto
informaci se odviji motivace ke vzdélani a pfistup na trh prace. Informace o téchto
oblastech jsou velmi diilezité k postoji ke kariérovému poradenstvi. Schéma pod textem
znaCi hlavni témata této prace. Znazorfiuje vztah socialné znevyhodnénych ke
kariérovému poradenstvi. Kdy kariérové poradenstvi existuje, ale socidlné
znevyhodnéni nevyuzivaji jeho moznosti v podobé¢ jakou ma. Souvisi to predevSim
S tim, Ze maji ve vétSim procentu nizké vzdélani a kvalifikaci, vySsi pocet déti a davaji
ve vSem piednost péci o rodinu, a dile nezaméstnanost, se kterou jsou nespokojeni, ale

prace je pro né také ¢asoveé nadrocnd a oni Se musi starat o déti.
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Schéma 1: Oblasti ovliviiujici vztah ke kariérovému poradenstvi

RODINA, VYSSi
POCET DETI

NEZAMESTNAN
OST

KARIEROVE
PORADENSTVI

NiZKE
VZDELANI,
NiZKA
KVALIFIKACE A
NEDOSTATEK
PRAXE

Zdroj: vlastni zpracovani

12.1. Analyza respondentii

V kapitole analyza respondentli je predevSim znazornén vék dotazovanych a pocet
déti. PredevsSim poceti déti hraje u dotazovanych vyznamnou roli, co se tyka vztahu ke
kariérovému poradenstvi. PécCe o déti je u socialné znevyhodnénych na prvnim misté.

Osobni dotazovéani probéhlo s 25 socialn¢ znevyhodnénymi respondentkami
z Jihlavy ve véku 20 — 35 let. Jejich vybér probihal na zaklad¢ znalosti této komunity
Z pozice socialniho pracovnika pti Oblastni charité Jihlava v nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez Erko a v Klubicku — socidln€ aktivizacni sluzb€ pro rodiny s détmi.
Jejich socidlni vylouceni dokldda ptedevSim vyuzivani socidlnich sluzeb vyse
uvedenych, znalost jejich zpisobu Zivota a dal§im vyznamnym faktorem je jejich
ptislusnost k romskému etniku. Pramérny veék respondentek je 29,48 let. V nize

uvedené tabulce je zobrazeno vékové rozpoloZeni odpovidajicich
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Tabulka 1: Vékové rozloZeni odpovidajicich

Vék 21 23 24 26 28 30 33 34 35

Pocet 1 4 1 2 4 1 3 4 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Vékové rozmezi respondentek je nejvice produktivni, co se tykd poctu
narozenych déti. Tento fakt bude také dulezity k dalsim bodim této prace a celkovému
postoji ke kariérovému poradenstvi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze primérn¢ na kazdou
Zenu pfipada 3,36 ditéte, coZ je téméf o dvé déti vice nez piipadd v Ceské Republice
pramérné na jednu Zenu v produktivnim véku. V Ceské Republice podle Ceského
statistického radu za rok 2012 pfipadéd na jednu zenu v produktivnim véku 1,45 ditéte.
Tato informace jiz znaci rozdilny zpisob zivota a také zivotni priority. Nésledujici graf

ukazuje, kolik déti ma kazda z dotazovanych.

Graf 1: Pocet déti dotazovanych

=
|

3
0 - T T T T .

lditée 2 déti 3 déti 4 deti 5deti 6 déti 9 deti

Zdroj: vlastni zpracovani

Vek déti dotazovanych se pohybuje od O let do 20 let. VVzhledem k vékovému

rozmezi odpovidajicich 1ze usoudit, Ze narozeni jejich déti bylo v jejich mladistvém
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veéku, které ovliviiovalo jejich dalsi rozhodovani v dalsi cesté ke kariéte. V uvedené

tabulce I1ze nahlédnout na vékové rozlozeni déti dotazovanych.

Graf 2: Vékové rozloZeni déti

20 et
19 let
18 let
17 let
16 let
15let
14 let
13 let
12 let
11let
10 let
9let
8let
7 let
6let
5let
4 roky
3 roky
2 roky
1rok
Olet

W pocty déti

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu lze vy¢ist, ze odpovidajici za¢inaji s rodiCovstvim jiz od patnacti let.
Z celkového poctu 84 déti, ma vice jak polovina 51 déti 8 a méné let. Dotazované
pocinaji déti v menSich ¢asovych intervalech v jejich produktivnim véku.

Vsechny dotazované, jak vyplyva z ptedchoziho, maji déti, vSechny maji také
manzela nebo partnera. 16% z dotazovanych ma vsak partnera v nepodminéném vykonu
trestu. Toto procento pak spada do kategorie dotazovanych, které praci bud’ maji, nebo
hledaji. Zivotni situace, kdy je partner nebo manzel v nepodminéném vykonu trestu, je
natolik motivujici, ze se dotazované snazi najit zaméstndni i1 vyuzit kariérového

poradenstvi. V této situaci jde pfedev§im o zabezpeceni rodiny.

12.1. Vztah respondenti ke vzdélani

Predchozi kapitola byla mimo jiné vénovana i pocetnosti déti u dotazovanych,
ktera pravé souvisi 1 se vzdélanim. Neni vyjimkou, Ze socidlné znevyhodnéni zainaji

S pocetim déti velmi brzo, alesponn vzhledem ke kultufe a spolecenskym tendencim
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v Ceské Republice. Pravé toto brzké poeti hraje roli v niz§im vzdélani odpovidajicich,

jak je vidét v tabulce nize.

Graf 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani odpovidajicich

P
\

Zdroj: vlastni zpracovani

W zakladni skola

M zékladniskola prakticka
m dvoulete uciliste

W tiilete uciliste

M stfedni skola s maturitou
W vyssiodborna skola

vysoka skola

Z celkovych 25 odpovidajicich ma 20 (odpovidajicich) (80%) jako nejvyssi
dosazené vzdélani zakladni Skolu nebo zdkladni Skolu praktickou. Predev§im ze
zakladni Skoly praktické jiz respondentky dale ve studiu nepokraCovaly a mély ve
vékovém rozmezi 15 — 17 let prvni dité. Nemély Vv této situaci motivaci pokracovat ve
studiu, rodina byla pfednéjsi bez vedlejSich zavazkl. Dveé dotazované maji absolvovany
a ukonceny rekvalifikacni kurz na pracovnika v socidlnich sluzbach. Diivodem
absolvovani tohoto kurzu byla nabidka prace, ve které jiz obé v pribéhu kurzu
pracovaly. Jedna na tomto misté jiz nepracuje kvili téhotenstvi, druha dotazovana na
nabidnutém pracovnim misté pracuje jiz desaty rok. DalSi vyjimkou je dotazovana,
ktera ma uspésné ukoncené stiedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou, a to i presto,
ze v dobé studia méla novorozence. Po maturité pokracovala ve studiu na vyssi odborné
Skole, kterou vSak neukoncila statnimi zavére¢nymi zkouskami.

Ukolem Setieni také bylo zjistit, z jakého ditvodu ve studiu dotazované Zeny

nepokracovaly a pro¢ pro n€ vzdélani nebylo dilezité. Ze 76% odpovéedi vyplynulo, ze
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se zeny musely starat o rodinu, pfedevS§im o své sourozence. Poté samy oté¢hotnély a uz
se musely navic starat o svoji novou rodinu. Tim, Ze zacaly mit svoji novou rodinu,
nepiestdva povinnost se dale starat o své sourozence. Pro dotazované neni vzdélani
pokladéano za dulezité. Na prvnim misté je vzdy rodina a jeji zabezpeceni.

Ostatnich 6 odpovidajich (24%) uvedlo jiné divody. Byly to vSechny zeny
krom¢ jedné, které maji vzdélani vyssi nez zakladni, déti mély az po dokonceni
vzdélani. Nize jsou uvedeny odlisné odpovédi, které znaci ne zcela idedlni situace pro

pokracovani ve studiu.

3

., Mné to stacilo a kdyz jsem nenasla uplatnéni odjela jsem za sestrou do Italie. *
., Neméla jsem penize, chtéli vysoky Skolny 2 mésice pred maturitou.
., Chtela jsem jit zdomu, v 15 letech jsem odesla, v 16 letech se vdala, Skola mé
nebavila, musela jsem pracovat. *
, Uciliste mi stacilo pak jsem si pri praci dodélala kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach, pak jsem zase otéhotnéla a od té doby nepracuju. “
., Musela jsem pracovat, abychom méli na ndjem, jidlo pro malyho. “

V nasledujicim grafu je znazornéno, zda by si respondentky chtély vzdélani
doplnit. Vétsina z odpovédi zaznéla jako jasné ne a diivody byly obdobné, jako kdyz se

rozhodovaly po zakladni skole.

Graf 4: Zajem o doplnéni vzdélani

mANO
BmNE

Zdroj: vlastni zpracovani

Sest dotazovanych projevilo zajem o doplnéni vzdélani. Ve dvou piipadech
jde o dokonceni studia, které bylo pferuseno, v dalSich ctyfech piipadech, by mély
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dotazované zajem o rekvalifikaéni kurz. Ziajem o rekvalifikacni kurzy jsou

pfedevsim o pracovniky v socidlnich sluzbach a kuchare.

12.2. Zaméstnanost respondentu a jejich cesta k zaméstnani

Kapitola o zaméstnanosti respondentd a jejich cesta k zaméstnani zobrazi
hlavni divody nezaméstnanosti dotazovanych. PopiSe také konkrétni piipad, ktery
se tyka problematiky prace ,,na ¢erno*. Tato problematika, neni v tomto vyzkumu ze
strany dotazovanych frekventovand, tykd se vice muzského pohlavi, které vSak
dotazovano nebylo. Déle zde kapitola piedstavi pribéh hledani zaméstnani u
dotazovanych, a zda jim pomohlo kariérové poradenstvi.

Z dotazovani vyplynulo, Ze 86% dotazovanych nemaé stalé¢ zaméstnani ani
zddnou brigadu ¢i DPP. Zbyvajicich 14%, tedy Ctyii dotazované maji stalé
zaméstnani, pouze jedna dotazovand ma zameéstnani jako hlavni pracovni pomeér,
dvé dotazované maji ptivydélek pti fadu prace, ktery je vedeny jako DPP.

Jedna dotazovana na rovinu fekla, ze pracuje, ale ,,na ¢erno®. Podle jejich
slov se ji oficialni zaméstnani nevyplati, protoze by piisla o davky jak ze statni
socialni podpory, tak z hmotné nouze. DalsSim divodem je také exekuce, ktera je na
ni vypsana. Pokud by tedy pracovala na pracovni smlouvu, dostala by exeku¢ni
piikaz na strhavani Casti penéz z vyplaty. Na davky ze statni socialni podpory a
hmotné nouze se vSak piikaz ke strhavani nevztahuje. V tomto vyzkumu byla
dotazovana jedina, ktera se k tomuto pocinani ptiznala. Ostatni tuto praktiku také
nepopiraly, ale samy vSak tento priabéh nepraktikuji, jedna se spiSe o jejich manzele
¢i partnery. Analyza muzského pohlavi neni soucasti vyzkumu, ale ma na néj vliv.
Jestlize partner ¢i manzel zajisti zenu a déti, Zena pak ztraci motivaci jak ke
vzdelani, tak k praci. Nejdilezitejsi je, aby bylo postarano o domacnost.

Nésledujici graf odpovida tomu, co bylo napséno vyse a ukazuje, co je pro
vétSinu z dotazovanych dilezité. 56% dotazovanych nehleda praci, protoZe jsou na

mateiské dovolené a souCasné€ uvadi, ze se musi starat o rodinu.
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Graf 5: Divody, pro¢ dotazované nehledaji praci

Jsem na matefské Musim se starat o MNevyplati se mi Jiné
dovolené rodinu pracovat

Zdroj: vlastni zpracovani

Kromé 8% dotazovanych mayji ostatni vice nez jedno dité. Z toho duvodu je pak
pro n¢ slozité skloubit dohromady péci o dit€, vzdélani a praci. Nejenze by pro né bylo
slozit¢ vSe dohromady skloubit, ale ani nechtéji, a to predevSim kvili negativnim
postojim potencionalnich zaméstnavateli a sluzbam, které praci zprosttedkovavaji. Na

nasledujicim grafu je zndzornéno vyuzivani sluzeb nabizejici kariérni poradenstvi.

Graf 6: Hledani zaméstnani

m Ufad prace
W Pracovniagentury
M Oblastni charita Jihlava

W Nevyuzivam

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu lze vidét, Ze 60% dotazovanych nevyuziva zadnou sluzbu kariérového

poradenstvi, a to z dlivodu mateiské dovolené. Z celkovych 25 dotazovanych je 15 na
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matef'ské dovolené a praci ani vzdélani nevyhledavaji. VéEtsina ani neplanuje zadny dalsi
kariérni rst a do budoucna ani praci. Tti respondentky ale do budoucna planuji, po
mateiské dovolené by si rady nasly praci, pokud vSak praci nedostanou, chtély by
absolvovat rekvalifikacni kurz. Obory, které by dotazované zajimaly, jsou pracovnik
Vv socialnich sluzbach, kuchaf a aranzérka nebo zahradnice.

Dotazované, které praci hledaji, chodi v pravidelnych intervalech na ufad prace.
Z odpovédi ale vyplyva, ze pomoc ze strany ufadu prace neni pro dotazované
uspokojiva. Z malého procenta dotazovanych je na nésledujici tabulce znazornréno, kde
a jak se snazi zamé&stnani najit. Dotazované podle odpovédi hodnoti ufady prace spise
negativné a kdyz chtéji najit praci, radé€ji hledaji samy. Bud’ samy oslovi potencionalni
zaméstnavatele nebo si se znamymi vzdjemné predavaji zkuSenosti a kontakty. O
pracovnich agenturadch dotazované slysely, ale sluzeb vyuziva pouze jedna dotazovana.
Ostatni maji zkuSenosti s pracovnimi agenturami pouze zprostfedkované pies znamé
nebo rodinu, nékteré z respondentek pii vyuziti sluzeb pracovnich agentur zaméstnani
dostaly. V neziskovych organizacich podle odpovédi vyhledavaji odlisny druh
poradenstvi jako je naptiklad dluhové poradenstvi, poradenstvi pii pobirani socialnich

davek aj.

Tabulka 2: Hledani zaméstnani

Urad prace 4
Znami, sami 7
Pracovni agentury 1
Neziskové organizace 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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12.3. Informovanost socialné znevyhodnénych o kariérovém
poradenstvi

V ptedchozich kapitolach byla interpretovana pfedevSim vychozi situace
dotazovanych, kterd uzce souvisi s kariérovym poradenstvim a pfistupu k nému.
Dulezitou otazkou je, zda jsou socidln¢ znevyhodnéni informovani o kariérovém
poradenstvi, jestli vi, co tato sluzba nabizi a zda je jimi vyuzivana. Cast dotazovéni o
kariérovém poradenstvi nejdiive spocivala v Seznameni se s faktem, jakou maji socialné
znevyhodnéni predstavu o terminu kariérové poradenstvi. NiZze ve schématu jsou

uvedeny nejcastéj$i odpovedi na otdzku, co znamena kariéroveé poradenstvi.

Schéma 2: Informovanost dotazovanych o kariérovém poradenstvi

Informovanost dotazovanych
o kariérovém poradenstvi

v

Neinformovanost Povédomi ZKkuSenost
' , - Podle toho, co o
- Meélh by pomoct - Jo 'slyéela, nabizeji tom vim, tak to
S tou praci ne to 1 ve Skolach a% V tschto  sluzbach
- Nevim viibec meli by to nabizet 1 neprobiha, alespofi
- Ja nevim néco ufady prace, co se tyka Roma
S praci pracovni agentury - Predstavu  mém,
- Slysela jsem, ale - Slysela jsem, ale ale viude stejnd
nevim co to je nevyhledala nejsou ochotny

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi ve vétsin€ vypovidaji o nevédomosti a nejasnosti terminu kariérové
poradenstvi. Paradoxné¢ podle odpovédi o hledani zaméstnani vyplyvalo, Ze
respondentky zaméstnani vétSinou ani nehledaji a jsou smifeny stim, ze budou
nezaméstnané. Na druhé strané ale po vysvétleni vyznamu kariérového poradenstvi
bylo u vétSiny vyiceno zklamani a negativni ohlasy o kariérovém poradenstvi.

Aby bylo mozné dale pokracovat v osobnim dotazovani a zjistit tak potiebné

informace, byly vSechny dotazované obezndmeny s tim, co znamena termin kariérové
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poradenstvi, kde se s témito sluzbami mohly setkat a kde jim tento druh poradenstvi
mohou poskytnout. Po vysvétleni a ujasnéni si pojmi bylo mozno pokracovat
Vv dotazovani.

V dalsi ¢asti dotazovani bylo za cil zjistit, jestli socidln€é znevyhodnéni vyuzivaji
kariérové poradenstvi. Podle odpovédi socialné znevyhodnéni témét Kkariérové
poradenstvi nevyuzivaji, vyplyva to také z jejich neinformovanosti o tom, co vlastné
mohou zadat od sluzeb, které byly také popsany v kapitole 6. V dalsim schématu jsou
zobrazeny sluzby, které socialn¢ znevyhodnéni vyuzivaji. Sluzby jsou podle odpovedi

rozdéleny do tiech kategorii a vyznamove shrnuty.

Schéma 3: Vyuzivani poradenskych sluzeb

Vyuzivani poradenskych sluzeb

\ 4

Nabidka Kurzy Administrativa
- Praci nabizi, ale - Charita nabizi - jen se chodim
pak m& nepiijmou rekvalifikaéni  kurzy podepsat a ani nic
- Obcas néjakou tu na zahradnici, ale nenabizeji
praci nabidnou nemam stalé hlidani,

- chodim se podepsat,

ptitel sedi ) ) '
ale ja stejné¢ praci na

- Kurz mé€ nenabidli
vibec, kdyz jsem smlouvu nehledam

chtéla

Zdroje: vlastni zpracovani

12.4. Ocekavani respondentii od kariérového poradenstvi

Predchozi kapitoly ukazaly, Ze povédomi a vyuZivani kariérového
poradenstvi socialné znevyhodnénymi je nizké. Dal§im cilem bylo tedy zjistit, co by
od kariérového poradenstvi ocekavali ve vtahu k jejich potiebam. ProtoZe otazka
byla oteviena, byly odpovédi shrnuty. Ze shrnuti vyplynuly tfi zdkladni kategorie
ocekavani.
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Schéma 4: Ocekavani a potieby od kariérového poradenstvi

Ocekavani a potreby od
kariérového poradenstvi

A 4

Nabidka prace

- Ngjake nabidky
prace, abych také
mohla zvladnout
rodinu

- Aby nabidli vice
prace, aby nas tam
vzali

- Aby mi nabidli
alespon néjakou
praci

- Aby mi pomohli
S praci

- Tak aby mi nasli tu
praci

Zdroj: vlastni zpracovani

Zijem

- Aby
aspon néco nabidli

- Vice zajmu, at’ to tieba
na tom pracdku neni
jenom o podpise

- Aby se vic zajimali

- Vice pfistupu k lidem,
nabidnout
moznosti

- Aby mi pomohli najit
praci a nevadilo jim,
Ze jsem ciganka

- Vice zajmu o to co
chci délat, doporucent,
mé moznosti

- Aby se knam lépe
chovali a celkové
k lidem a opravdu jim

nikdy

se zajimali a

vice

pomohli, mé
nepomohli
- Vice zajmu o lidi

Rady

- N¢jaké rady jak hledat,
aby byla vétsi Sance

- Vice nabidek, a aby
poradili, jaké mame
moznosti

- aby mi poradili, jak
mam hledat a vzali mé i
kdyz jsem ciganka, my
jsme jim jedno

- aby poradili jak se
mam o praci uchazet a
jaké mam Sance
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Podle odpovédi dotazované ke zminénym kariérovym sluzbam spise
nechovaji diveéru a nejsou spokojené s jejich sluzbami. V rozhovorech se také
pomérné cCasto objevovaly odpovédi, které souvisely Sjejich prislusnosti
k romskému etniku. Jiz pfedem samy sebe odsuzuji, Ze je jako Romky nikam
nepfijmou. Podle vyzkumu Svétové banky, ktery vySel pod nizvem Sance na
zlepSeni zaméstnanosti Romi (2008) neni mozné vtomto ohledu diskriminace
Romu dojit k definitivnimu zavéru. Vyzkum nepopira, ze systematicka diskriminace
hraje urcitou roli pii vysvétlovani postaveni Romil na trhu prace. Podle tdaja
vyplyva jako omezujici bariéra nedostatecnd kvalifikace a nedostatek pfedchozi
praxe. Vyzkum dale poukazuje na komunika¢ni bariéry a neduvéru, coz zvysuje
vnimané riziko a ndkladnost zaméstnavani Romu ve srovnani s ne-Romy. Co se tyka
kariérového poradenstvi, dotazované nevi, co piesné tato sluzba poskytuje. Jejich
povédomi se zuZuje na to, ze by méli nabizet, shanét praci a pfihlasovat klienty na

rekvalifika¢ni kurzy.

13. Doporuceni

Podle zjisténych interpretaci, ma 92% dotazovanych vice nez jedno dit¢.
Vzhledem k nizkému véku jejich poceti prvniho dité je jiz evidentni ztrata motivace
V pokracovani ve vzdélani. Dalsi prekazka v pokracovani ve vzdélani nebo uplatnéni se
na trhu prace je nedochazeni déti v predSkolnim véku do Skolskych zatizeni. Tim, ze
dotazované neposilaji své déti predskolnich zatizeni, ztraci Cas, ktery by mohly vénovat
studiu nebo zaméstnani. Bylo by dobré, aby vice pfemyslely o moznostech a umisténi
do predskolnich zafizeni. Tato tématika je vSak slozitd z hlediska dalSich ptrekazek,
které s umistovanim souvisi, jako jsou napiiklad finan¢ni naklady, dité v prostiedi
majority, vSeobecnd neochota dit¢ dovadét do téchto zatizeni apod.

Pokud by bylo postardno o déti, je zde moznost, ze by se naptiklad do
rekvalifikaénich kurzu pftihlasily. Z osobniho dotazovéani lze soudit, Ze dotazované
motivuji pozitivni ptiklady z jejich blizkého okoli. Dale by mély byt dotazované
zbaveny predsudku k institucim, jako jsou ufady prace a pracovni agentury a nemély by
dochazku do téchto zatizeni brat pouze jako povinnost, ale také jako ptileZitost se n€kde
uplatnit. Dal$i otdzkou je druhd strana véci, a to jak se k této problematice stavi

kariérovi poradci, coZ ale neni predmétem vyzkumu této prace.
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14.Zavér

Cilem této prace bylo zobrazit socidln¢ znevyhodnéné z Jihlavy ve veku 20-35
let ve vztahu ke kariérovému poradenstvi. Prace se také krom¢ kariérového poradenstvi
zaméfovala na socialné znevyhodnéné. Nebylo ucelem dopodrobna analyzovat pouze
kariérové poradenstvi u osob se socidlnim znevyhodnénim, ale ambici prace bylo
predev§im nastinit nejéetnéjsi aspekty nevyuzivani kariérového poradenstvi socidlné
znevyhodnénymi. Dil¢im cilem také bylo ptiblizit a poodhalit problematiku kariérového
poradenstvi pro socialné¢ znevyhodnéné, coz by se mohlo naptiklad v této oblasti stat
podnétem pro dalSi vyzkumy.

Na zéklad¢ znalosti komunity socialné znevyhodnénych v Jihlavé byly
predpokladany tfi nejcetnéjsi oblasti, které jsou problematické ve vztahu k vyuzivéani
sluzeb kariérového poradenstvi. Byly to oblasti tykajici se rodiny, pfedevSim poctu déti,
vzdélani a nezaméstnanosti.

Vyse uvedené oblasti tykajici se socialné znevyhodnénych, které maji vliv na
jejich postoj ke kariérovému poradenstvi, nebo spiSe ke sluzbam, které poskytuji, byly
popsany v teoretické Casti na zakladé odborné literatury, odbornych internetovych
stranek, tiskovin a zakonnych norem. Kromé téchto oblasti se teoretickd ¢ast zabyvala
vymezenim socidln€¢ znevyhodnénych pro ucely této prace, dale se zabyvala
poradenstvim, kariérovym poradenstvim, analyzou sluzeb poskytujici kariérové
poradenstvi v Jihlavé a také zde byla popsana specifika kariérového poradenstvi pro
0soby se socialnim znevyhodnénim.

Pro vyzkum byla vybrana metoda osobniho dotazovani kvantitativni metodou.
Dotazovani probihalo pomoci ukoli Setfeni, které byly vytvofeny do dotaznikové
podoby. Ukoly Setieni byly zaméfeny na zjisténi informaci ohledné vzdélani, situaci na
trhu prace a kariérové poradenstvi, které s predchozimi také souvisi.

Bylo provedeno osobni dotazovdni s 25 socidlné¢ znevyhodnénymi Zenami
z Jihlavy ve véku 20 — 35 let. Tato cilova skupina byla vybrana hlavné z toho duvodu,
7e je po predbéznych zkoumdnich vyhodnocena jako nesnadno uplatnitelnd na trhu
prace a ma nizkou kvalifikaci.

Dotaznikové Setfeni bylo zaloZzeno na 18 otdzkdch. Na 4 otazky 60%

dotazovanych neodpovidalo, alesponn odpovédi nebyly zapocitdvany do vyzkumu
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z hlediska validity, protoze zminénych 60% dotazovanych je na matefské dovolené a
odpovédi by tak nemély vypovidajici hodnotu.

Interpretace dat byla vytvofena na zakladé ¢tyf hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se
tykala analyzy dotazovanych, kterd méla za cil seznamit s vychozi, pfedev§im rodinnou
situaci dotazovanych. Rodinna situace dale ovliviiovala nasledujici kapitoly o vzdélani,
zamestnanosti a kariérovém poradenstvi. Vyznamnym faktorem byl zjistény fakt, ze
pramérné na jednu dotazovanou piipada 3,36 ditéte.

Dalsi oblast byla zaméfena na vzdélavani, kdy 80% z dotazovanych ma jako
nejvyssi dokoncené vzdélani zékladni Skolu nebo zékladni Skolu praktickou. Tato ¢ast
pravé navazuje na kapitolu predchozi, protoze pocetnost déti je nejcastéjSim divodem
V nepokracovani ve vzdélavani ¢i jeho nedokonceni.

Kapitola o zaméstnanosti dotazovanych také tizce souvisi s pfedchozi kapitolou.
Diky nizkému vzdé€lani, kvalifikaci a také pocetnosti déti je u dotazovanych 82%
nezaméstnanost. Z téchto procent je 70% na matetské dovolené, nékteré, 1 kdyz jim
bude matetska dovolend brzy koncit, zaméstnani spiSe nefesi z predpokladu, ze je stejné
nikde nepfijmou. Zbylych 12% ma své jasn€ vymezené divody, pro¢ praci nehledaji.

Posledni cast interpretace se zabyva cCisté¢ kariérovym poradenstvim. Nejdiive
bylo zjistovano, co si pod pojmem kariérové poradenstvi piedstavuji. 88%
Z dotazovanych bud’ nemélo zadnou, nebo pouze okrajovou piedstavu, co tento typ
poradenstvi znamend. Na zdklad¢ téchto poznatkli, byly dotazované seznameny
S obsahem této sluzby a také s tim, kde v Jihlavé ji mohou vyhledat. Dalsim bodem bylo
od dotazovanych zjistit, co by ocekavaly od téchto sluzeb, zda je vyuzivaji, a jak jsou
S nimi spokojené.

Na zaklad¢ vyzkumu byla zjiSténa spiSe neinformovanost o kariérovém
poradenstvi ze strany socialné znevyhodnénych a také neochota vyuzivat téchto sluzeb.
S pocetim déti socidlné znevyhodnéné ztraci jiz jakoukoli motivaci ke zvySeni vzdélani,
¢imz by se zvySilo uplatnéni na trhu prace. Do budoucna pfili§ nepfemysleji a fesi
predevsim svoji aktudlni situaci.

Prace popisovala obraz kariérového poradenstvi ze strany socidlné
znevyhodnénych, které bylo rozebirano z pohledu tfech oblasti, které maji zasadni vliv

na vyuzivani sluzeb nabizejici kariérové poradenstvi.
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Priloha 1

Zemédélska univerzita v Praze, Institut vzdélavani a poradenstvi

Kariérové poradenstvi pro osoby se znevyhodnénym

Dotaznik

Vypracovala: Michaela Jelinkova, POVK 3

Kontakt: mich.jelinkova@gmail.com

Vizené respondentky,

dovoluji si Vas oslovit a zarovern poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Otdzky se tykaji kariérového

poradenstvi a prave Vas nazor mé velmi zajimd. Dotazovani je zcela anonymni a data, kterd nam poskytnete, budou
pouzita pouze pro ucely semindrni prdce.

Upozorneni!

Otazku si vzdy pozorné prectéte! Vyberte si odpovéd a zakrouzkujte vzdy jen jednu odpovéd, pokud v instrukci otdzky
neni uvedeno jinak.




[ 1. Jaké mate nejvyssi dosaZzené vzdélani? ]

A) Zakladni B) zakladni prakticka C) dvouleté uciliste
B) tiileté ucilisté D) stfedni $kolu s maturitou D) vyssi odborné

C) vysokoskolské

L 2. Proc jste nepokracovala v dalsim studiu? (popiste) J

3. Chtéla byste si doplnit dalsi vzdélani?

A) ANO B)NE

4. Pokud jste v piedchozi otazce zakrouzkovala ANO, odpovézte, jak byste si ho chtéla doplnit.

A) Rekvalifika¢nim kurzem B) dalsim studiem
) JINAK. .

5.V pripadé dalSiho vzdélavani napiSte, jaké vas zajimaji obory.

‘ 6. Jste zaméstnana ’
A) ANO B) NE
‘ 7. Odpovidejte, pokud jste odpovédéla ANO. Jste v nynéjsi praci spokojena? ]

A) ANO  B) Spite ANO C) Spise NE D) NE



8. Chcete hledat jiné zaméstnani? Pro¢?

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssscssesssscssesscssessssscscsscsncs

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssesscscesssscssessssscscsssssssscsnse

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssscssessssccssnsscssessssscscssosncs

9. Hledate si zaméstnani?

2) ANO B) NE

10. Pokud si zaméstnani nehledate, zakrouzZkujte nebo napiste diivod. (moZnosti miiZete zakrouzkovat
vice)

Jsem na matetské dovolené
Musim se starat o rodinu
Nevyplati se mi pracovat

Hledani zaméstnani jsem jiz vzdala

moow>

‘ 11. Pokud zaméstnani hledate: ZakrouzZkujte nebo napiste jak. (zakrouZkovat miiZete vice moZnosti)

A) sama B) pomoci utfadu prace C) pies znamé

D) pres pracovni agentury  E) pfes neziskové organizace F)jinak......................

( 12. Slysela jste o kariérnim poradenstvi? Co vam miiZe nabidnout? ]

Nroor

13. Vyuzivate kariérni poradenské sluzby? Napiste, jaké poradenské sluzby vyuZzivate.




14. Napiste, co vam tyto sluzby nabizi.

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

15. Jste se sluzbami spokojena?

A)NE  B)Spite NE C) Nevim D)ANO  C) Spise ANO

16. Co byste od kariérnich poradenskych sluZeb ocekavala?

18. Kolik mate déti?

A 0 B)1 C)2 D)3 E)4 F5 G)6 H) vice........

Dékuji za vyplnéni!



