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UvVOD

Zdravotnicky asistent je pomérné¢ mladym oborem, vzniklym na zdkladé zmén
Vv legislativé a vzdélavani. Od doby jeho vzniku si ziskalo své misto v soucasném
zdravotnickém sytému.

Soucasti vyuky tohoto stfedoskolského oboru je i1 prakticka vyuka, ktera probiha
ve skolnim prostiedi i v klinickych podminkéch.

Cilem prace je zjistit zkusenosti zakd a absolventll oboru zdravotnicky asistent v oblasti
klinické praxe, jak tento obor vnimaji, jak jim vyhovuje praktickd vyuka, pfipravenost
pro vykon povolani a zazemi a jaky vliv mé na jejich pohled ptistup ucitele a personalu.

Teoreticka cast priblizuje terminy oSetfovatelstvi, zdravotnicky asistent, nastifiuje
probéhlou kurikularni reformu a jeji vliv na vzdélavani a vymezuje kompetence a vyuku
zdravotnického asistenta.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen kvalitativni vyzkum. Metoda sbéru dat probé&hla
formou strukturovanych rozhovorti, vedenych s responenty individualn€. Pro nazornost
a blizsi pohled na zkoumanou problematiku jsou uvedeny ¢asti odpoveédi respondentil,
z nichZ byly vytvotfeny kategorie pro analyzu a dalsi zpracovani. V zavéru praktické
¢asti je uvedeno zhodnoceni vysledkt, které mohou byt pouzity pro zlepSeni prubchu

a organizace praktického vyucovani v klinickych podminkach.



1 CIL PRACE

1.1 Hlavni cil

Cilem prace je zjistit, jaké zkuSenosti maji zaci a absolventi oboru zdravotnicky

asistent v oblasti klinické praxe

1.2 Dildi cile

1) Zjistit a porovnat, jak zaci a absolventi oboru zdravotnicky asistent vnimaji toto
povolani

2) Zjistit, jak zaktim a absolventim oboru zdravotnicky asistent vyhovuje prakticka
vyuka, pfipravenost pro vykon povolani a zazemi

3) Zjistit, jaky vyznam ma na praxi osoba ucitele, jeho vystupovani a celkovy
piistup k Zaklim

4) Zjistit, jak Zaci a absolventi oboru zdravotnicky asistent vnimaji vztah s
persondlem pracovisté

5) Zjistit, jak subjektivné Zaci a absolventi oboru zdravotnicky asistent vnimayji

praktickou vyuku a jaka jsou jejich doporuceni



2 TEORETICKA CAST

2.1 Charakteristika oSetrovatelstvi

Osetrovatelstvi je védecka disciplina zaméfena na aktivni vyhledavani
a uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potfeb nemocného a zdravého
Cloveéka v péci o jeho zdravi (Pochyld, 2005, s. 8). Vyzaduje pochopeni a praktickou
aplikaci specifickych oSetfovatelskych znalosti a dovednosti, které jsou doloZeny
vyzkumem nebo fakty. OSetfovatelstvi je multidisciplindrni obor s vlastni teoretickou
zakladnou a jeji praktickou aplikaci (Plevova a kol., 2011). Jako kazdd samostatna
védecka disciplina, mé svij ptedmét, kterym je osoba, zdravi, prostiedi, oSetiovatelska
pé&e a vztah mezi nimi (Ziakova, 2009).

Osetfovatelstvi mé svou formu, obsah a cil. Formou je systém zaméfeny
na pfedchdzeni nemocem, podporu a navraceni zdravi a zmirnéni utrpeni. Obsahem jsou
¢innosti sméefujici k naplnéni formy oSetfovatelstvi, tedy smétujici k uspokojeni potieb
oSetfovaného jedince. Cilem je dosazeni spokojenosti a pohody pacienta (Kelnarova
a kol., 2015)

Charakteristickymi rysy oSetfovatelstvi jsou poskytovani aktivni oSetfovatelské
péce, poskytovani individualizované péce prostiednictvim oSetfovatelského procesu,
poskytovani oSetiovatelské péfe na zakladé védeckych poznatkti podlozenych
vyzkumem, holisticky ptistup k nemocnému, preventivni charakter péfe a poskytovani
péce oSetiovatelskym tymem slozenym z ruzné kvalifikovanych pracovniki (Pochyla,
2005, s. 9).

Osetfovatelsky proces je logicky, systematicky pfistup ke komplexni péci
0 pacienty, jedna se o zpusob organizace oSetfovatelské péce, je zajiStovan
oSetrovatelskym tymem (Kelnarova a kol., 2015).

Osetfovatelsky tym tvoii zdravotni¢ti pracovnici v rozsahu vymezeném zakonem
¢.105/2011 Sb., ktery nahrazuje zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavéani
auznani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti  souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a vyhlaskou ¢.55/2011 Sb.,
kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik.
Déli se na zdravotnické pracovniky zpiisobilé k vykonu povolani bez odborného

dohledu po =ziskani odborné zpulsobilosti, napi. vSeobecné sestry nebo porodni
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asistentky a na zdravotnické pracovniky zpusobilé k vykonu povolani pod odbornym
dohledem, kam patfi napf. zdravotnicky asistent (Plevovd a kol., 2011; zakon

& 105/2011 Sb., vyhlagka & 55/2011 Sh.).

2.2 Zdravotnicky asistent

Zdravotnicky asistent (ZA) je pomérné¢ mlady obor, jehoz vzniku piedchazely
vyrazné zmény ve vzdélani oSetfovatelské profese a legislativy. Tyto zmény se odvijely
od roku 2004 z diivodu vstupu Ceské republiky (CR) do Evropské unie (dale jen EU),
s cilem srovnat Groven vzdélavani na jednotnou uroven v rdmci EU a umoZznit volny
pracovni pohyb ve vSech C¢lenskych statech vcetné uznani kvalifikace (zakon

&. 561/2004 Sh., MSMT, 2008).

Zdravotnicky asistent nahradil stfedoSkolsky obor VvSeobecnd sestra. Vzdélani
vSeobecné sestry se piesunulo ze stfedoSkolského do tercidrniho vzdélavani. Tato
zména vyplyva ze smérnice EU Rady ¢. 77/452/EHS.

Z této smérnice taktéz vyplyva, Ze se nejednd o pouhou zménu nazvu. Pozice
zdravotnického asistenta je nové vzniklym povolanim s rozdilnymi kompetencemi.

Pro povolani vSeobecné sestry se pozaduje vyhradné¢ odborné, minimaln¢ tfileté
vzdélani po alesponl desetiletém vSeobecném vzdélanim ukonceném zkouSkou (nemusi
jit o maturitni zkousku), smérnice Rady ¢. 77/452/EHS dale stanovuje ¢lenskym zemim
povinnost, aby pfistup k ¢innostem sester odpovédnych za v§eobecnou péci podminily
ziskanim vzdé€lani splnujiciho uvedené podminky, je tedy neptipustné, aby clenské
zem¢é umoznily pfistup k poskytovani oSetfovatelské péce na vlastni odpovédnost
osobam s jinym vzdélanim, napt. osobam se stiedoskolskym vzdélanim a to bez ohledu
na nazev profese (Briha, Proskova, 2011; 77/452/EHS).

Zdravotnicky asistent je nelékarské zdravotnické povolani definované v zédkoné
¢. 105/2011 Sbh., kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., v dile 3 § 29 se zpusobilosti
k vykonu povolani pod odbornym dohledem v§eobecné sestry nebo porodni asistentky.
Osetiovatelskou péci spojenou se sebeobsluhou a uspokojovanim zékladnich potieb
pacientli miize zdravotnicky asistent provadét bez odborného dohledu (Brtiha, Proskova,

2011; zakon ¢&. 96/2004 Sb., zdkon ¢&. 561/2004 Sb.; MSMT, 2008).



Absolvent najde uplatnéni ve zdravotnickych zatizenich lizkového i ambulantniho
charakteru a v domaci osetfovatelské péci; jako zdravotnicky pracovnik v zafizenich
socidlni péce a to zejména v léCebnach dlouhodobé nemocnych, v ustavech socidlni
péce, ve stacionarich pro osoby se zdravotnim postizenim, zatfizenich geriatrické péce

a zatizenich hospicové a respitni péée (MSMT, 2008, s. 12).

Obor 53 - 41 — M/01 Zdravotnicky asistent je v souéasnosti vyucovan v téchto
formach:
- 4 leta varianta denniho studia na stfedni zdravotnické skole
- 1-2 leta zkracend denni forma studia pro absolventy jinych oborti ukoncenych
maturitni zkouskou

- 2 leta varianta denni formy vyuky pro absolventy oborQ s vyu¢nim listem

Vecerni, dalkové nebo kombinované vzdelavani je nejvyse o 1 rok delSi nez
vzdélavani v denni formé a vSechny formy studia oboru zdravotnicky asistent jsou

zakonéeny maturitni zkouskou (zakon ¢&. 561/2004 Sb.; MSMT, 2008).

2.3 Kurikularni reforma

Z divodii planovani kurikularni reformy a ptedpokladu vstupu Ceské republiky
do EU doslo v roce 2001 ke schvaleni Narodniho programu rozvoje vzdélavani v Ceské
republice (tzv. Bilé knihy), ktera formuluje obecné zaméry pro vyvoj vzdélavaci
soustavy ve stiednédobém horizontu. V Bilé knize jsou definovany hlavni cile
vzdélavaci politiky. Zaroven probihala tvorba nového Skolského zakona €. 561/2004 Sb.
o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdé€lavani, ktery je

ucinny od 1.1.2005 (zakon ¢. 561/2004 Sb.; Bila kniha, 2001; Pricha, 2009).

V roce 2005 doslo ke kurikularni reformé, jejimz vysledkem ma byt zlepSeni
kvality vzdélavani a ptizplisobeni vzdélavaci politice v evropskych a dalSich vyspélych
zemich svéta za ucelem lepSiho vyuziti potencidlu spolecnosti, nebot’ v disledku

promén spole¢nosti se zménily i pozadavky na pracovni silu (Bila kniha, 2001).
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Smyslem reformy je pomoci ucitelim naucit zaky vyuzivat nabyté schopnosti,
dovednosti a védomosti v Zivoté. Rozdil je také ve zplsobu ptistupu k vyuce, kdy by
mélo byt vystupem ve vzdélani osvojeni si klicovych a odbornych kompetenci,
tzn. osvojeni si schopnosti a dovednosti, které jsou uplatnitelné v zivoté (Bila kniha,

2001).

Vzdélavani probiha podle vzd€lavacich programi, které jsou dvouuroviiové, statni
a Skolni. Na statni Girovni se jednd o ramcové vzdélavaci programy (RVP) a na Skolni

trovni o $kolni vzdélavaci programy (SVP) (MSMT, 2008).

2.3.1Ramcovy vzdélavaci program

Ramcovy vzdélavaci program je zékladni kurikularni dokument, stanoveny
zakonem ¢.561/2004 Sb. o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném
ajiném vzdélavani (tzv. Skolskym zdkonem) a Narodnim programem vzdélavani
v Ceské republice (tzv. Bilou knihou), vymezujici zavazné pozadavky pro kazdou
trovei vzdélavani. Skolsky zakon zakon byl novelizovan v roce 2015 pod &. 82/2015

(NUV, © 2011 — 2017).

Ramcové vzdélavaci programy vymezuji zejména vysledky vzdélavani, kterych ma
zak v zévéru studia dosdhnout, obsah vzdélavani, zakladni podminky realizace
vzdelavani a pravidla pro tvorbu Skolnich vzdélavacich program.

Pro kazdy obor vzdélani vznikl samostatny RVP. Ramcové vzdélavaci programy
pro odborné Skoly byly pfipraveny v nckolika fazich v Narodnim ustavu odborného
vzdélavani, poté je schvélilo a vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ceské republiky (NUV, © 2011 — 2017).
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Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani zdravotnicky asistent

Ramcovy vzdélavaci program pro obor 53 - 41 — M/01 Zdravotnicky asistent vymezuje
cile stiedniho odborného vzdélavani, kompetence a uplatnéni absolventa, organizaci
vzdélavani, Kurikularni ramce pro jednotlivé oblasti vzdélavani, ramcové rozvrzeni
obsahu vzdélavani a prufezova témata. Stanovuje zdkladni podminky uskutectiovani
vzdé€lavaciho programu, zasady tvorby Skolniho vzdé¢lavaciho programu, vzdélavani
zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami a Zakli mimotadné nadanych a vyuziti

ramcovych vzdélavacich programi ve vzdélavani dospélych (MSMT, 2008).

Cile stfedniho odborného vzdéldvani jsou vymezeny obecné a jejich smyslem je
vSestranné rozvinout zdkovy schopnosti a dovednosti, pfipravit jej na uspésny,
smysluplny a odpovédny osobni, obcansky i pracovni zivot v podminkach soucasného
svéta. Kompetence se rozdéluji na klicové a odborné a zaci by si je méli osvojit
natrovni odpovidajici jejich schopnostem a studijnim ptedpokladim. Klicové
kompetence jsou obecnéjsi, zatimco odborné kompetence se piimo tykaji schopnosti
a dovednosti, které uzce souviseji s vykonem povolani zdravotnického asistenta.
Uplatnéni absolventa urcuje, V jakych sektorech muze absolvent pracovat. Organizace
vzdélavani popisuje délku a formu vzdélavani, dosazeny stupent vzdélani, podminky
K ptijeti ke studiu a zpisob ukonceni vzdélavani a kvalifikace. Kurikularni ramce
pro jednotlivé oblasti vzdélavani vymezuji zdvazny obsah vSeobecného a odborného
vzdélavani a pozadované vysledky vzdélavani. Ramcové rozvrzeni obsahu vzdélavani
urcuje minimalni tydenni a celkovy pocet vyu€ovacich hodin pro jednotlivé vzdélavaci
oblasti. Jsou stanovena prifezova témata a jejich piinos k napliiovani cili rdmcového
vzdélavaciho programu. Pro uskuteciiovani vzdélavacitho programu musi Skola
vsouladu sRVP a platnymi pravnimi normami zabezpeéit optimalni vzdélavaci
prosttedi, zahrnujici zakladni materidlni, persondlni a organizacni podminky
a podminky bezpecnosti prace a ochrany zdravi (BOZP) pii vzdélavacich Cinnostech,
které konkretizuje ve svém SVP. V RVP pro zdravotnické asistenty je také zaclenéno,
jak bude probihat vzdélavani zakl se specidlnimi vzd€ldvacimi potiebami a zaki
mimotfadné nadanych a také, jak budou vyuzity ramcové vzdélavaci programy
ve vzdelavani dospélych u celozivotniho vzdélavani, kde jsou specifikovany funkce a

cile vzdélavani dospélych, vymezeny situaéni a osobnostni specifika ve vzdélavani
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dospélych a rozdilnost ve vzdélavani pii tvorbé SVP (MSMT, 2008; zikon ¢. 561/2004
Sb.).

2.3.2 Skolni vzdélavaci program

Skolni vzdélavaci programy jsou povinnou souéasti dokumentace §koly, poskytuji
informace o vzdélavani v daném programu, jedna se o vefejné piistupné dokumenty,
které rozpracovavaji Skoly podle pftislusného ramcového vzdéldvaciho programu
v daném oboru vzdélavani a Skoly se mohou takto profilovat a v souladu s RVP
zakomponovat do svého obsahu vlastni pfedstavu o zaméteni vzdélavani.

Skolni vzdélavaci program je v kompetenci feditele $koly, musi byt v souladu
SRVP a platnou legislativou a musi obsahovat Gvodni identifikacni udaje (nazev
a adresu skoly, kdo je zfizovatelem, nazev vzdelavaciho programu, kod a nazev oboru
vzdélavani, stupen poskytovaného vzdélani, délku a formu vzdé&lavani a platnost SVP);
profil absolventa, ktery poskytuje informace o kompetencich absolventa a vysledcich
vzdelavani; charakteristiku vzdélavaciho programu ve které je rozpracovano celkové
pojeti vzd€lavani v daném programu (je zde popsana organizace vyuky, kliCové
kompetence, hodnoceni zakii, podminky pfijeti ke studiu a zavérecné zkousky a u denni
formy vzdélavani je stanoven pfistup ke vzdélavani u zZakl se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a u 74kl mimofaddné nadanych); ucebni plan, obsahujici vycet vSech
vyucovacich predmétti nebo modulli, véetné hodinové dotace a rozvrzeni do ro¢nikl
adaldi aktivity Skoly; prehled rozpracovani obsahu vzdélavani v RVP do SVP,
ve kterém skola ukazuje, ze dodrzela zavazny kurikularni ramec stanoveny v RVP
dosvého SVP, tzn. jak rozpracovala obsah vzdélavani a jeho &asové rozvrzeni
do vyucovacich pfedmétt véetné hodinové dotace; ucebni osnovy, ptipadné vzdélavaci
moduly, které vyjadiuji vysledky a obsah vzdélavani jednotlivych vyucovacich
predmétii; popis materidlniho a personalniho zajisténi vyuky pro dany SVP
a charakteristiku spoluprace se socidlnimi partnery pfi realizaci daného SVP (MSMT,
2008).

13



2.3.3 Kompetence zdravotnického asistenta

Kompetence jsou definovany jako ohrani¢ené struktury schopnosti a znalosti
a s nimi souvisejici dovednosti, postoje a hodnotové orientace, které jsou predpokladem
pro vykon zéka ve vymezené ¢innosti. Kompetence zadka znamenaji, Ze vystupem jejich
vzdélavani je zejména vytvareni trvale osvojenych zpiisobilosti, vyuzitelnych v dalsim
vzdélavani i v Zivoté mimo $kolu a ne pouze osvojeni si poznatkd a dovednosti (MSMT,

2008; Priicha, 2013).

Jak jiz bylo zminéno, podle RVP pro obor vzdélani zdravotnicky asistent jsou
stanoveny klicové kompetence a odborné kompetence. Odborné kompetence vyplyvaji
ze stanoveni Ministerstva $kolstvi, mlddeze a t&lovychovy Ceské republiky (MSMT)
ZRVP 53 - 41 — M/01 Zdravotnicky asistent a z vyhlasky 55/2011 Sb. o ¢innostech
zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovniki, kde je v § 30 popsana
¢innost zdravotnického asistenta a vztahuje se na n¢j i § 3 odstavec 2, ktery ftika,
ze zdravotnicky pracovnik uvedeny v § 30 po ziskani odborné zpusobilosti (podle § 29
az 42 zékona €. 96/2004 Sb., ve znéni zakona ¢. 189/2008 Sb.) pod odbornym dohledem
zdravotnického pracovnika zplsobilého k vykonu povolani bez odborného dohledu
v rozsahu své odborné zpiisobilosti poskytuje zdravotni pé¢i v souladu s pravnimi
predpisy a standardy a pracuje se zdravotnickou dokumentaci a s informaénim

systémem zdravotnického zatizeni.

Klicové kompetence jsou definovany jako soubor poZadavkii na vzdélavani,
zahrnujici podstatné védomosti, dovednosti postoje a hodnoty univerzaln¢ pouzitelné
Vv béznych pracovnich a Zzivotnich situacich. Nejsou vazany na jednotlivé predméty,
mély by byt rozvijeny jako soucast obecného =zakladu vzdélavani. Zahrnuji
komunikativni dovednosti, véetn¢ znalosti cizich jazykl, personalni a interpersonalni
dovednosti, schopnost feSit problémové situace, dovednost vyuzivat matematické
postupy V praktickych situacich, dovednost vyuzivat informacni technologie, pracovat

s informacemi (MSMT, 2008; Priicha, 2013).
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Klicové kompetence zdravotnického asistenta

a) Kompetence k uceni

Vzdélavani smeéfuje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit,

vyhodnocovat dosazené vysledky a pokrok a realn¢ si stanovovat potieby a cile svého

dalsiho vzd¢€lavani, tzn. Ze absolventi by méli:

mit pozitivni vztah k uceni a vzdélavani;

ovladat rtzné techniky uceni, umét si vytvorfit vhodny studijni rezim
a podminky;

uplatiiovat rizné zplUsoby prace stextem, umét efektivné vyhledavat
a zpracovavat informace; byt ¢tenatsky gramotny;

s porozuménim poslouchat mluvené projevy (napft. vyklad, prednasku, proslov);
pofizovat si poznamky;

vyuzivat ke svému uceni rizné informacni zdroje, véetné zkuSenosti svych
I jinych lidi;

sledovat a hodnotit pokrok pii dosahovani cili svého uceni, pfijimat hodnoceni
vysledkl svého uceni od jinych lidi;

znat moznosti svého dal$iho vzdélavani, zejména v oboru a povolani.

b) Kompetence k feSeni problému

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni samostatné feSit béZné

pracovni 1 mimopracovni problémy, tzn. Ze absolventi by méli:

porozumét zadani tkolu nebo ur€it jadro problému, ziskat informace potiebné
k feseni problému, navrhnout zplsob feSeni, popf. varianty feseni, a zdlivodnit
jej,

vyhodnotit a ovéfit spravnost zvoleného postupu a dosazené vysledkys;
uplatnovat pii feSeni problému rtizné metody mysleni (logické, matematické,
empirické) a myslenkové operace;

volit prostiedky a zplsoby (pomucky, studijni literaturu, metody a techniky)
vhodné pro splnéni jednotlivych aktivit, vyuzivat zkuSenosti a védomosti
nabytych dfive;

spolupracovat pfi feSeni problému s jinymi lidmi (tymové fesSeni).
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¢) Komunikativni kompetence

Vzdélavani smétuje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadfovat se v pisemné i ustni

form¢ v riznych ucebnich, zivotnich i pracovnich situacich, tzn. ze absolventi by méli:

vyjadiovat se pfiméfené ucelu jednani a komunikacni situaci v projevech
mluvenych i psanych a vhodné se prezentovat;

formulovat své myslenky srozumiteln¢ a souvisle, v pisemné podobé piehledné
a jazykove¢ spravng;

ucastnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nazory a postoje;
zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty
na bézna i odborna témata;

dodrzovat jazykové a stylistické normy 1 odbornou terminologii;

zaznamenavat pisemné podstatné myslenky a udaje z textl a projevi jinych lidi
(prednasek, diskusi, porad apod.);

vyjadfovat se a vystupovat v souladu se zdsadami kultury projevu a chovéani;
dosédhnout jazykové zpusobilosti potiebné pro komunikaci v cizojazy¢ném
prostiedi nejméné v jednom cizim jazyce;

dosahnout jazykové zpusobilosti potiebné pro pracovni uplatnéni podle potieb

a Charakteru piislusné odborné kvalifikace (napt. porozumét bézné odborné
terminologii a pracovnim pokyniim v pisemné i ustni form¢);

chapat vyhody znalosti cizich jazykd pro Zivotni i pracovni uplatnéni, byt

motivovani k prohlubovani svych jazykovych dovednosti v celozivotnim uceni.

d) Personalni a socialni kompetence

Vzdélavani smétuje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si na zakladé

poznani své osobnosti pfimétené cile osobniho rozvoje v oblasti zajmové 1 pracovni,

pecovat o své zdravi, spolupracovat s ostatnimi a pfispivat k utvareni vhodnych

mezilidskych vztahd, tzn. Ze absolventi by méli:

posuzovat redln¢ své fyzické a duSevni moznosti, odhadovat disledky svého
jednéni a chovani v rtiznych situacich;

stanovovat si cile a priority podle svych oOsobnich schopnosti, zijmové
a pracovni orientace a zivotnich podminek;

reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zptisobu jednani ze strany
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jinych lidi, pfijimat radu i kritiku;

ovétovat si ziskané poznatky, kriticky zvazovat ndzory, postoje a jednani jinych
lidi;

mit odpovédny vztah ke svému zdravi, peCovat o sviij fyzicky i dusevni rozvoj,
byt si védomi disledkti nezdravého Zivotniho stylu a zavislosti;

adaptovat se na ménici se zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti
a moznosti je pozitivné ovliviiovat, byt pfipraveni feSit své socidlni
i ekonomické zalezitosti, byt finan¢né gramotni;

pracovat v tymu a podilet se na realizaci spole¢nych pracovnich a jinych
¢innosti;

pfijimat a odpovédné plnit svétené ukoly;

podnécovat praci tymu vlastnimi ndvrhy na zlepSeni prace a feSeni ukold,
nezaujaté¢ zvazovat navrhy druhych;

prispivat k vytvareni vstiicnych mezilidskych vztahti a k predchazeni osobnim

konfliktim, nepodléhat predsudkiim a stereotypiim v ptistupu k druhym.

e) Obcanské kompetence a kulturni povédomi

Vzdélavani smétuje k tomu, aby absolventi uznavali hodnoty a postoje podstatné pro

zivot v demokratické spolecnosti a dodrzovali je, jednali v souladu s udrzitelnym

rozvojem a podporovali hodnoty narodni, evropské i svétové kultury, tzn. ze absolventi

by méli:

jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim z&jmu,
ale i ve vetejném zajmu;

dodrzovat zakony, respektovat prava a osobnost druhych lidi (popf. jejich
kulturni specifika), vystupovat proti nesnasenlivosti, xenofobii a diskriminaci;
jednat v souladu s moralnimi principy a zasadami spolecenského chovani,
pfispivat k uplatiiovani hodnot demokracie;

uvédomovat si — v ramci plurality a multikulturniho souziti — vlastni kulturni,
narodni a osobnostni identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identité druhych,;
zajimat se aktivné o politické a spoleCenské déni u nés a ve svéte;

chédpat vyznam Zivotniho prostiedi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrzitelného

rozvoje;
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uznavat hodnotu Zzivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni zivot
a spoluodpovédnost pii zabezpecovani ochrany zivota a zdravi ostatnich;
uznavat tradice a hodnoty svého néroda, chapat jeho minulost i soucasnost
V evropském a svétovém kontextu;

podporovat hodnoty mistni, narodni, evropské i svétové kultury a mit k nim

vytvoten pozitivni vztah.

f) Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam

Vzdélavani smétuje k tomu, aby absolventi byli schopni optimalné vyuzivat svych

osobnostnich a odbornych piedpokladii pro uspésné uplatnéni ve svété prace, pro

budovani a rozvoj své profesni kariéry a s tim souvisejici potiebu celozivotniho uceni,

tzn. Ze absolventi by méli:

mit odpoveédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, a tedy i vzdélavani;
uvédomovat si vyznam celozivotniho uceni a byt pfipraveni piizptisobovat
se ménicim se pracovnim podminkam;

mit pfehled o moZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé

a zodpovédné rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;

mit redlnou pfedstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru

a o pozadavcich zamé&stnavatell na pracovniky a umét je srovnavat se svymi
predstavami a piedpoklady;

umét ziskavat a vyhodnocovat informace o pracovnich 1 vzdé€lavacich
prileZitostech,

vyuzivat poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb jak z oblasti svéta prace,
tak vzdélavani;

vhodné komunikovat s potencidlnimi zamé&stnavateli, prezentovat sviij odborny
potencial a své profesni cile;

znat obecna prava a povinnosti zaméstnavatelti a pracovnik;

rozumét podstaté¢ a principim podnikdni, mit pfedstavu o pravnich,
ekonomickych, administrativnich, osobnostnich a etickych aspektech
soukromého podnikani; dokazat vyhleddvat a posuzovat podnikatelské
prilezitosti v souladu s realitou trzniho prostiedi, svymi predpoklady a dalSimi

moznostmi.
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g) Matematické kompetence

Vzdélavani smétuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkéné vyuzivat matematické

dovednosti v riznych zivotnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:

spravn¢ pouzivat a pievadét bézné jednotky;

pouzivat pojmy kvantifikujiciho charakteru;

provadét redlny odhad vysledku feSeni dané ulohy;

nachazet vztahy mezi jevy a predméty pii feSeni praktickych ukold, umét je
vymezit,

popsat a spravné vyuzit pro dané fesenti,

Cist a vytvaret riizné formy grafického znazornéni (tabulky, diagramy, grafy,
schémata apod.);

aplikovat znalosti 0 zakladnich tvarech pfedmétd a jejich vzajemné poloze
V roving i prostoru;

efektivné aplikovat matematické postupy pii feseni riznych praktickych ukold

v béznych situacich.

h) Kompetence vyuzivat prostfedky informacnich a komunikaénich technologii

a pracovat s informacemi

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi pracovali s osobnim pocita¢em a jeho

zakladnim a aplika¢nim programovym vybavenim, ale i s dal§imi prostiedky ICT

(informa¢ni a komunikac¢ni technologie) a vyuzivali adekvatni zdroje informaci

a efektivné pracovali s informacemi, tzn. absolventi by méli:

pracovat s osobnim pocitacem a dal§imi prostfedky informacénich
a komunikaénich technologii;

pracovat s béznym zakladnim a aplikaénim programovym vybavenim;

ucit se pouzivat nové aplikace;

komunikovat elektronickou postou a vyuzivat dalsi prostfedky online a offline
komunikace;

ziskavat informace z otevienych zdroji, zejména pak s vyuzitim celosvétové sité
Internet;

pracovat s informacemi z raznych zdroji nesenymi na riznych médiich
(tisténych, elektronickych, audiovizualnich), atoisvyuzitim prostredkl

informacnich a komunikacnich technologif;
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uvédomovat si nutnost posuzovat rozdilnou vérohodnost riznych informacnich
zdroju a kriticky pfistupovat k ziskanym informacim, byt medidln¢ gramotni

(MSMT, 2008, s. 7-10).

Odborné kompetence zdravotnického asistenta

a)

b)

Provadét Cinnosti zdkladni oSetfovatelské péce a podilet se pod pfimym vedenim
vSeobecné sestry nebo porodni asistentky se specializovanou zpusobilosti
voboru na poskytovani vysoce specializované oSetfovatelské péce,
tzn. aby absolventi:

sledovali  fyziologické funkce a stav pacientl, zaznamenavali je
do dokumentace, pecovali o vyprazdiovani;

provadéli komplexni hygienickou péci, prevenci prolezenin;

rozd¢lovali stravu pacientim podle diet a dbali na jejich dodrzovani, dohlizeli
na dodrZovani pitného rezimu;

zajistovali aplikaci tepla a chladu;

provadéli rehabilita¢ni oSetfovani, véetné prevence poruch mobility;

provadéli nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti pacienta;

podileli se na zajisténi hernich aktivit déti;

podileli se na piejimani, kontrole, manipulaci a ulozeni 1é¢ivych ptipravki;
podileli se na pfejimani, kontrole, manipulaci a uloZeni zdravotnickych

prostfedkt a pradla.

Poskytovat zdkladni oSetfovatelskou péci pod odbornym dohledem vSeobecné
sestry, porodni asistentky nebo 1€kare, tzn. aby absolventi:

podavali l1éCebné ptipravky, s vyjimkou aplikace nitroziln¢ a do epiduralnich
katétrli a intramuskularnich injekci u novorozencti a déti do 3 let véku;

odebirali biologicky materidl, provadéli vySetfeni biologického materidlu
ziskaného neinvazivni cestou a kapilarni krve semikvantitavnimi metodami
(diagnostickymi prouzky);

zavadéli a udrzovali kyslikovou terapii,

podileli se na oSetfeni akutni a chronické rany;
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d)

pfipravovali pacienty k diagnostickym nebo lécebnym vykonlim, podle
rozhodnuti l1ékate, vSeobecné sestry nebo porodni asistentky pii nich asistovali,
poskytovali osetiovatelskou péci pii téchto vykonech a po nich;

podileli se na Cinnostech spojenych s pfijetim, premistovanim, propusténim
a umrtim pacientd;

pracovali se zdravotnickou dokumentaci.

Dbat na bezpec€nost prace a ochranu zdravi pfi praci, tzn. aby absolventi:

chapali bezpecnost prace jako nedilnou soucdst péfe o zdravi své
I spolupracovnikt (i dalSich osob vyskytujicich se na pracovistich, napt. klientu,
zakazniki, navstévnikl) 1 jako soucast fizeni jakosti a jednu z podminek ziskani
¢1 udrzeni certifikatu jakosti podle ptisluSnych norem,;

znali a dodrzovali zdkladni pravni ptedpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a pozarni prevence;

osvojili si zadsady a navyky bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni Cinnosti
véetné zasad ochrany zdravi pfi praci u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami
(monitory, displeji apod.), rozpoznali moznost nebezpeci irazu nebo ohrozeni
zdravi a byli schopni zajistit odstranéni zadvad a moznych rizik;

znali systém péce o zdravi pracujicich (v€etné preventivni péce, uméli
uplatiiovat naroky na ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé
urazem nebo poSkozenim zdravi v souvislosti s vykonavanim prace);

byli vybaveni védomostmi o zasadach poskytovani prvni pomoci pii nahlém

onemocnéni nebo Urazu a dokazali prvni pomoc sami poskytnout.

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobki nebo sluzeb, tzn. aby absolventi:
chapali kvalitu jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti a dobrého jména
podniku;

dodrzovali stanovené normy (standardy) a pfedpisy souvisejici se systémem
fizeni jakosti zavedenym na pracovisti;

dbali na zabezpeCovani parametri (standardi) kvality procest, vyrobkt nebo

sluzeb, zohlediovali pozadavky klienta (zakaznika, ob¢ana).
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Jednat ekonomicky avsouladu se strategii udrzitelného rozvoje,
tzn. aby absolventi:

znali vyznam, ucel auziteCnost vykondvané prace, jeji financni,
popf. spolecenské ohodnocenti;

zvazovali pii plénovani a posuzovani urcité¢ Cinnosti (v pracovnim procesu
I vbézném zivoté) mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na zivotni prostiedi,
socialni dopady;

efektivné hospodafili s financnimi prostiedky;

nakladali s materialy, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky
a s ohledem na Zivotni prostfedi (MSMT, 2008 s. 10-12).

Ke kompetencim zdravotnického asistenta stanovené vyhlaskou 55/2011 Sb., které

muze vykonavat pod odbornym dohledem vsSeobecné sestry nebo porodni asistentky

nalezi:

a)

b)

d)

f)

sledovat fyziologické funkce a stav pacientll, zaznamenavat je do dokumentace,
pecovat o vyprazdnovani, provadét komplexni hygienickou péci, prevenci
proleZenin, rozd€lovat stravu pacientiim podle diet a dbat na jejich dodrzovani,
dohliZet na dodrzovani pitného rezimu, zajist'ovat aplikaci tepla a chladu,
provadét rehabilitacni oSetfovatelstvi, véetné prevence poruch imobility,
provadét nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani sobéstacnosti pacienta,
vykonavat v rozsahu své odborné zpusobilosti ¢innosti pfi zajiSténi hernich
aktivit déti,

vykonévat v rozsahu své odborné zptisobilosti ¢innosti pfi pfejimani, kontrole,
manipulaci a ulozeni 1é€ivych piipravki (v souladu se zakonem €. 378/2007 Sb.,
o lécivech a o zménach souvisejicich zdkonli a se zakonem €. 167/1998 Sb.,
0 navykovych latkach a o zméné nékterych dalSich zakoni),

vykonévat v rozsahu své odborné zptisobilosti ¢innosti pfi pfejimani, kontrole,
manipulaci a ulozeni zdravotnickych prostfedkii (v souladu se zakonem
¢. 123/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich piredpisti) a pradla, jejich dezinfekci

a sterilizaci a zajisténi jejich dostate¢né zasoby.

Uvedené ¢innosti mize zdravotnicky asistent vykonéavat v rozsahu své odborné

zpusobilosti pfi poskytovani vysoce specializované oSetrovatelské péce pod primym
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vedenim vSeobecné sestry se specializovanou zpusobilosti nebo porodni asistentky

se specializovanou zpusobilosti v oboru.

Dle této vyhlasky k dalsim kompetencim zdravotnického asistenta, vykonavanych

pod odbornym dohledem vSeobecné sestry, porodni asistentky nebo 1ékate patii:

a)

b)

podavat 1é¢ivé pripravky (v souladu se zdkonem ¢. 378/2007 Sb., o 1éCivech a
0 zménach souvisejicich zédkontli a se zakonem ¢. 167/1998 Sb., o navykovych
latkach a o zméné nékterych dalSich zédkontll), s vyjimkou aplikace nitroziln¢ a
do epiduralnich katétri a intramuskularnich injekci u novorozenct a déti do 3 let
véku,

odebirat biologicky materiadl, provadét vySetfeni biologického materidlu
ziskaného neinvazivni cestou a kapilarni krve semikvantitativnimi metodami
(diagnostickymi prouzky),

zavadét a udrzovat kyslikovou terapii,

v rozsahu své odborné zpulsobilosti vykonédvat Cinnosti pii oSetfeni akutni
a chronické rany,

pripravovat pacienty k diagnostickym nebo IéCebnym vykonim, podle
rozhodnuti I¢kate, vSeobecné sestry nebo porodni asistentky pii nich asistovat,
poskytovat oSetfovatelskou péci pii téchto vykonech a po nich,

vykonavat v rozsahu své odborné zptisobilosti ¢innosti pii ¢innostech spojenych

s pfijetim, pfemistovanim, propusténim a umrtim pacientt.

2.4 Didaktika vyucovani

Didaktika je pedagogicka disciplina, kterda se zabyva teorii vyufovani a uceni,

zakladem je slovo feckého pivodu diddskein znamenajici vyucovat, poucovat, ucit, byt

vyucovan (Pricha, 2009; Pricha, 2013). Podle Jana Amose Komenského, prvniho

velkého didaktika u nés, znamenala didaktika uméni vyucovat a zahrnovala celou teorii

vzdélavani vcetné mravni vychovy. Komenského pojeti didaktiky dnes teSi obecna

pedagogika. V nasledném vyvoji se pojem didaktika zuzil na teorii vychovy (Obst,
2006; Pricha, 2013; Zormanova, 2014).
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Predmétem didaktiky jsou cile, obsah, metody a organiza¢ni formy
ve vyucovani (Priucha, 2013).
V soucasn¢ dob¢ dochazi k vyrazné diferenciaci didaktiky a nasledné tak vznikaji

dil¢i discipliny - oborové a predmétové didaktiky (Pricha, 2009).

Obecné didaktika zkoumé obecnd feseni cilli, obsahil, metod a organiza¢nich forem
vyuCovani (PrGcha, 2009), podle Skalkové (2007) se zabyva problematikou obsahi
a také vyucovanim a ucenim zaki. Dle Manaka (2003) zahrnuje vSechny procesy a jevy,
tykajici se zamérné myslenkové a motorické kultivace Clovéka ve vSech formach
a stadiich jeho vyvoje.

Oborové didaktiky se zabyvaji specifickymi problémy vyucovani v jednotlivych
oborech, vztahuji se tedy k vy$§imu komplexu pfedméta (Pricha, 2009).

Didaktika oSetrovatelstvi je oborovou didaktikou, zabyvajici se vyucovanim,
uplatnénim didaktiky pfi edukaci v oSetfovatelstvi a jeji kvalitou z didaktického
hlediska a vychovné-vzdélavacim procesem v jednotlivych oSetfovatelskych
a lékarskych predmeétech (Kuberova, 2010, s. 21).

Predmétové didaktiky zkoumaji problémy vyuky v konkrétnich vyucovacich
predmétech, Casto jsou chapany jako jejich metodiky (Pricha, 2009; Pricha 2013).

Didaktika praktického vyucovani zdravotnickych pfedmétii se zabyva vyucovacim
procesem pii praktickém vycviku zakli, zaméfuje se predevSim na vycvik praktickych
dovednosti ve zdravotnické oblasti (Cicha, Dorkova, 2006).

Vycvik dle Prichy (2013) znamena praktickou piipravu k vykonavani konkrétni

specializované role.

Pii praktickém vyucCovani zaci ziskavaji prevazné dovednosti proti teoretickému
vyucovani, kdy zaci ziskavaji prevazné védomosti. Pricha (2013) definuje dovednost
jako zpusobilost cloveka k provadéni urcité cinnosti. Dovednost je osvojovana
vycvikem a ucenim, ¢astecné je podminéna vrozenymi piedpoklady.

Cicha a Dorkova (2006) déli dovednosti na senzomotorické a intelektualni.
Senzomotorické dovednosti vyzaduji propojeni vjemti S pohyby (napt. aplikace
injekce), jsou velmi trvalé¢, ale mohou byt ovlivnény unavou, nemoci, trémou.
Pti osvojovani senzomotorickych dovednosti v oSetfovatelskych predmétech je velmi

dilezita zpétnd vazba, kterou ucitel zjisti, jak si zdk danou dovednost osvojil.
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Intelektualni dovednosti mulze byt napf. vypocet potfebného mnozstvi
dezinfek¢niho roztoku pfed jeho nafedénim. Intelektudlni dovednost tzce souvisi
S védomosti.

Védomost Pricha (2013) definuje jako soustavu fakti a pojmu, teorii

a komplexnich poznatkovych struktur, které si jedinec osvojil u¢enim.

2.5 Vyuka zdravotnickych asistentt

Skolsky zakon v § 65 stanovuje organizaci vzd&lavani na stiedni kole. Toto
vzdélavani se €leni na teoretické a praktické vyucovani.

Zavazny obsah vSeobecného a odborného vzdélavani a pozadované vysledky
vzdelavani vymezuji v RVP tzv. kurikularni rdmce. Tyto také urcuji zavazné vzdélavaci
oblasti a obsahové okruhy a udavaji minimalni pocet hodin za tyden a celkovy pocet

hodin za vzdélavani (piiloha 1) (MSMT, 2008).

V ramcovém vzdélavacim programu neni obsah rozclenén do jednotlivych
pfedméti, ale urcuje jim nadfazené celky podle vzdélavacich oblasti, které si dana Skola

rozpracuje ve $kolnim vzdélavacim programu (MSMT, 2008).

Vzdélavacimi oblastmi jsou:
- Jjazykové vzdélavani a komunikace
- spolecenskovédni vzdélavani
- ptirodovédné vzdélavani
- matematické vzdelavani
- estetické vzdélavani
- vzdélavani pro zdravi
- vzdélavani v informacnich a komunikacnich technologiich
- ekonomické vzdélavani

- odborné vzdélavani (MSMT, 2008).
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Odbornym vzdélavanim jsou v RVP 53 - 41 — M/01 Zdravotnicky asistent minény
tyto vzdélavaci oblasti:

- zaklad pro poskytovani oSetfovatelské péCe, coz je okruh poskytujici zakim
zékladni znalosti z vybranych klinickych oborti a 1ékafskych véd a z oblasti
ochrany vefejného zdravi a prevence nemoci; zaci jsou vedeni k osvojeni
auzivani odborné terminologie (somatologie, klinickd propedeutika, ochrana
vefejného zdravi, prevence nemoci a zdravotni vychova, zaklady radiacni
obrany)

- oSetfovatelstvi a oSetiovatelska péce, poskytujici zaklim uceleny piehled o teorii
oSetfovatelstvi a potiebné odborné znalosti a praktické dovednosti
z oSetfovatelskych postuptt v pééi o pacienty/klienty, a to jak v oblasti
vSeobecné oSetfovatelské péce, tak oSetfovatelské péce v klinickych oborech
a Vv komunitni péci; tato oblast vybavuje zadky dovednostmi v poskytovani
zakladni oSetfovatelské péce v ramci oSetfovatelského procesu a uzivani
odborné terminologie (teorie oSetfovatelstvi, vSeobecnd oSetfovatelska péce,
oSetfovatelskd péce v klinickych oborech a v komunitni péci ve vztahu zejména
k internimu lékafstvi, chirurgii, pediatrii, péi o matku a novorozence,
gynekologii, psychiatrii, péci o staré lidi a geriatrii)

- socialni vztahy a dovednosti, které formuji vztah Z4ka k povolani a rozviji
jejich profesni a socidlni kompetence, zejména vztah k pacientim/klientim;
zaci jsou vedeni k osvojeni vybranych znalosti a dovednosti a jejich aplikaci

pii feSeni konkrétnich problému a situaci (psychologie, komunikace)

2.5.1 Teoreticka vyuka zdravotnickych asistenti

Teoretickd vyuka vychazi z § 11 vyhlasky €. 13/2005 Sb. o stiednim vzdélavani
a vzdélavani v konzervatofi. Dle této vyhlasky feditel Skoly stanovi v denni formé
vzdélavani zacatek a konec teoretického vyucovani (zacatek vyuky je stanoven
zpravidla na 8 hodin, nejdiive v 7 hodin a konec nejpozdéji ve 20 hodin). Dale
je stanoven nejvyssi pocet vyucovacich hodin povinnych pfedmétd v jednom dni a to
8 hodin s poledni piestavkou, ktera musi byt nejméné 30 minut, vyjimecné 9 hodin

a7 hodin bez poledni ptestavky. Po druhé vyucovaci hodin¢ se zpravidla zatazuje
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prestavka v délce 15-20 minut, desetiminutova piestavka se zpravidla zarazuje mezi
ostatni vyucovaci hodiny. V ptredmétech, které posiluji odborné vzdélavani zakt, mize
byt soucasti teoretického vyuCovani cvieni. CviCeni se uskuteciiuje zpravidla
vV uc¢ebnach, odbornych ucfebnach a laboratofich. Podminky, za nichz se cviCeni

uskuteciiuje, stanovi Skolni vzdélavaci program.

2.5.2 Prakticka vyuka zdravotnickych asistentt

Praktickd vyuka je pro budouci zdravotnické asistenty velmi dilezita, zejména
Vv oblasti osvojeni si odbornych kompetenci. Cilem praktického vyucovani
zdravotnickych pfedméti je vzdélat a vychovat zdravotnického pracovnika, ktery bude
mit dostateCné teoretické znalosti 1 potfebné praktické dovednosti, véetné schopnosti
komunikace a potiebnou etickou vybavu (Cicha, Dorkova, 2006).

Prakticka vyuka ma sva specifika. Roli hraje i to, zda zak uz dosahl plnoletosti
(18 let), nebo je jesté nezletily, coz se tyka vétsinou zaku tietich ro¢niki.

Organizaci sttedniho vzdélavani upravuje zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim,
zakladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) v § 65.
Stanovuje na stfedni Skole ¢lenéni praktického vyucCovani podle jednotlivych obord
vzdélani a to na odborny vycvik, cvieni, uéebni a odbornou praxi.

Zakon déle stanovuje, Ze odbornd praxe muze byt uskute¢iiovana i v obdobi Skolnich
prazdnin po dobu stanovenou ramcovym vzdélavacim programem. V RVP 53-41-M/01

Zdravotnicky asistent je uvedeno, ze do SVP musi byt zafazena odborna praxe
V minimalnim rozsahu 4 tydny za celou dobu vzdélavani. Odborné praxe se organizuje
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Zakon ¢. 561/2004 Sh. dale § 65 vymezuje
misto uskuteciiovani praktického vyucovani, kterym jsou Skoly a Skolska zafizeni nebo
pracovisté fyzickych nebo pravnickych osob, které maji opravnéni k ¢innosti souvisejici
s danym oborem vzdélani a se skolou uzaviely smlouvu o obsahu a rozsahu praktického
vyucovani a podminkach pro jeho konani. V RVP 53-41-M/01 Zdravotnicky asistent
je stanoveno, Ze vyuka uéebni a odborné praxe probiha na zakladnich oddélenich
nemocnic a to jak na opera¢nich, tak i neoperac¢nich oborech, tzn. chirurgickych

a internich.
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V zékoné €. 561/2004 Sb. v § 74 je stanoveno, ze z odbornych predméti Zaci konaji
zavérecnou praktickou zkousku.

Jak dale vyplyva z § 65 Skolského zdkona, na zaky se pii praktickém vyucovani
vztahuji ustanoveni zékoniku prace (zékon ¢. 262/2006 Sb.), ktera upravuji pracovni
dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci a pracovni podminky Zzen a mladistvych.
V § 79 zakoniku prace je stanovena délka tydenni pracovni doby 40 hodin tydné,
u zamé&stnanci mladsich 18 let let nesmi délka smény v jednotlivych dnech piekrocit
8 hodin.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je vymezena také zdkonem 561/2004 Sb.
v §29, kde je psano, ze Skoly a Skolska zafizeni jsou pfi vzdélavani a s nim
souvisejicich Cinnostech povinny pfihlizet k zakladnim fyziologickym potiebdm zak,
zajiStovat bezpecnost a ochranu jejich zdravi a poskytnout informace k zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi. V piipade€, ze dojde k tirazu, je Skola ¢i Skolské zatizeni
povinna vést evidenci téchto urazd, vyhotovit o nich zdznam a zaslat stanovenym

organtim a institucim.

Vyhlaska ¢. 374/2006 Sb., kterou se méni vyhlaSka ¢. 13/2005 Sb., o stfednim
vzdélavani a vzdélavani v konzervatoii vymezuje v § 2 pocty zaka ve stiedni Skole,
ve tfidé a pravidla pro déleni a spojovani tfid pfi vyucovani, kde je stanoven nejvyssi
pocet zakl ve skupiné na jednoho ucitele odborného vycviku (podle natfizeni vlady
¢. 689/2004 Sb. o soustavé oborti vzdélani v zakladnim, stfednim a vyS$§im odborném
vzdélavani, ktery pozbyl ucéinnosti 31.8.2010 a byl nahrazen doposud platnym
nafizenim vlady ¢.211/2010 Sb.), avSak pro zdravotnické asistenty neni stanoven
konkrétni maximalni pocet zaki na jednoho ucitele, pficemz vyuka se mé organizovat
tak, aby vznikl co nejmensi pocet skupin. Toto ¢lenéni je v kompetenci feditele skoly, je
poticba zohlednit pozadavky na bezpefnost a ochranu zdravi zaku, didaktickou
a metodickou néarocnost pfedmétu, specifika zakli se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a Z4kli nadanych, charakter osvojovanych védomosti a dovednosti,
pozadavky na prostorové a materialni zabezpeCeni vyuky stanovené ramcovym
vzdélavacim programem a efektivitu vzdélavaciho procesu z hlediska stanovenych cila

vzdélavani i z hlediska ekonomického.
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Praktické vyu€ovani je vyhlaskou ¢. 13/2005 Sh. definovano v § 12, ktera upravuje
smlouvu o obsahu, rozsahu a podminkach praktického vyucovani, § 13 definuje
odborny vycvik, § 14 cviceni, § 15 ucebni a odbornou praxi. Na zdravotnické asistenty
se vztahuje cviCeni, které probihd ve Skole a ucCebni a odborna praxe, probihajici

V nemocnici.

Smlouva o obsahu, rozsahu a podminkéach praktického vyucovani (podle § 65

odst. 2 a § 71 zakona €. 561/2004 Sb.) obsahuje:

- obory vzdé€lani a druh cinnosti, které zaci pii praktickém vyucovani budou
vykonévat

- misto konani praktického vyucovani

- Casovy rozvrh praktického vyucovani, jeho délku a den jeho zahéjeni

- pocet zaka, ktefi se zucastnuji praktického vyucovani

- poskytovani néstroji a naradi pouzivanych pti praktickém vyucovani a zplsob
dopravy zaki do mista vykonu praktického vyucovani

- zpisob odménovani Zaka za produktivni ¢innost

- opatfeni k zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praktickém vyucovani,
véetné ochrannych opatfeni, kterd musi byt pfijata, zejména s uvedenim
osobnich ochrannych pracovnich prosttedki a k zajiSténi hygienickych
podminek pii praktickém vyucovani

- podminky spoluprace povéieného zaméstnance pravnické osoby vykonavajici
¢innost Skoly a povéfeného zaméstnance fyzické nebo pravnické osoby pfii
organizaci a fizeni praktického vyucovani na pracovistich fyzickych nebo
pravnickych osob a poZadavky pro vykon ¢innosti povétenych zaméstnanct této
fyzické nebo pravnické osoby

- ujednani o ndhrad¢ nékladl, které¢ jiné fyzické nebo pravnické osobé
prokazatelné¢ a nutné vznikaji vyhradné za tcelem uskutec¢novani praktického

vyucovani na jejim pracovisti
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Ucebni a odborna praxe

Rozsah ucebni nebo odborné praxe stanovuje ramcovy vzdé€lavaci program
aprobiha ve Skolach, Skolskych =zafizenich nebo na pracovistich fyzickych
nebo pravnickych osob. Organiza¢ni usporadani ucebni a odborné praxe stanovuje
feditel Skoly podle podminek stanovenych pro pribéh vzdélavani v ramcovém
vzdélavacim programu. Ucebni praxe se uskuteciiuje jako soucdst vyucovani
pravideln¢€, odborné praxe se uskutecniuje jako soucast vyucovani v blocich, zpravidla
v celych tydnech. Ucebni a odbornou praxi vyucuje ucitel odbornych predméti
a praktického vyucovani. Pokud vyuka probihd na pracovistich fyzickych
nebo pravnickych osob, muze zaky vést a dozorovat instruktor (vyhlaska

¢. 374/2006 Sh.).

2.6 Pedagogicky pracovnik

Pedagogického pracovnika definuje zakon ¢. 159/2010 Sh., kterym se méni zakon
&.563/2004 o pedagogickych pracovnicich. Cinnost pedagogického pracovnika lze
vykonavat pouze v pracovnépravnim vztahu, to znamend, ze pedagog musi byt vzdy
zaméstnancem, jinak jej nelze uznat jako pedagogického pracovnika.

Ucitel odborného vycviku stfedni $koly je definovan v § 9 zakonu ¢. 159/2010 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich a vyjimku tvofi ucitelé zdravotnickych obori vzdélani,

pro které plati nove ustanoveni § 9 zdkona o pedagogickych pracovnicich.

Pedagog by se mél ftidit didaktickymi zasadami, tzn. obecnymi pozadavky
a doporuCenimi pro ucitele s cilem zajistit maximalni efektivitu vyuky (Kalhous,
Obst, 2009).

K didaktickym zasaddm patfi:
- zéasada védeckosti
- zasada individualniho pfistupu k zaklim
- zasada spojeni s teorie s praxi

- zasada uvédom¢élosti a aktivity
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- Z4asada nazornosti

zasada soustavnosti a pfimétenosti

zasada trvalosti

zasada vychovnosti vyu¢ovani (Obst, 2006; Kalhous, Obst, 2009)

Ucitelé zdravotnickych oborti by navic méli mit specializované a expertni znalosti
a dovednosti tykajici se zdravotnické profese a méli by dodrzovat zdravotnické etické

zasady (Kalhous, Obst, 2009).

2.7 Mentor

Mentor nema dosud v Ceské republice na stfedni zdravotnické $kole své misto, ale
na procesu dal$iho vzdélavani zdravotnickych pracovnikli se mize podilet a to bud’
pfi dalS$im studiu zdravotnickych asistentil, nebo jako uvadéjici pracovnik v adaptaénim

procesu po nastupu do zamestnani.

Mentorem je osoba piedavajici své znalosti a zkuSenosti jemu svéfenych studentl a
novych pracovnik. Cilem priace mentora je tedy snadnéjSi a rychlejsi zarazeni
vzdélavaného do slozitého systému, tim, Ze fidi jeho uceni, rozviji jeho schopnosti a
dovednosti, aby mohl vyuzit sviij potencial a je mu oporou ve vSech situacich. Mentor
se nevyskytuje pouze ve zdravotnictvi, ale prolind se riznymi obory (Prticha, 2013;

Medlikova, 2013; Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012).

Mentoring je termin existujici po mnoho let v riznych disciplinach a 1 pfesto,
Ze existuje mnoho ruznych definic, hlavni vyznam je popisovan jako vztah mezi
zkusenou a méné zkuSenou osobou, jejich vzajemné pusobeni a vytvafeni piijemného
a respektujiciho prostiedi. Jedna se o vedeni zkuSenou osobou po pfedem dohodnutou
dobu, dava moznost rozvijet osobni a profesni schopnosti na zaklad¢ vzajemné
spoluprace. Tato definice se tyka vSech oboru, ale dileZitosti nabyva zejména

ve zdravotnictvi, kde je nejvice zfetelny vztah ¢lovéka k ¢lovéku (Grossman, 2013).
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Mentorem Vv oSetiovatelstvi se stavaji kvalifikované registrované vSeobecné sestry
a porodni asistentky s nékolikaletou klinickou praxi, které absolvovaly specialni
mentorsky kurz zajiStovany vysokymi Skolami a které jsou ¢leny zdravotnického tymu
na pracovisti, kde student vykonava praxi (Plevova a kol., 2011, s. 55).

Mentor oSetfovatelstvi by mél mit vysoké odborné znalosti ve svém oboru, vyborné
komunikac¢ni schopnosti, znalosti z psychologie a pedagogiky, fidici schopnosti, mél by
byt empaticky, kreativni a mél by umét motivovat. Mentor je pro studenta vzorem
a zpusob jeho vystupovani tak ovliviiuje studenta a vede jej k vytvareni postoji k praci,
zadanym tkoltim, interpersonalnim vztahtim i k vztahim k pacientim (Privodce pro

mentora klinické praxe, rok neuveden).
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3 METODICKA CAST

3.1 Formulace problému

Dnesni systém klade vysoké ndroky na odbornost a schopnosti zdravotniki,
proto je potieba vénovat dostate¢nou pozornost jejich odbornému vzdélavani. Prakticka
vyuka je nedilnou soucasti vzdé€lavani na stfedni zdravotnické Skole a je jednou
z nejdulezitéjSich slozek studia pro naslednou odbornost a vykon povolani
zdravotnického asistenta. Je dulezit¢ zkoumat podminky odborného vzd€lavani

Vv klinickém prostiedi s cilem neustalého zlepSovani vyuky.

3.2 Metodika sbéru dat

Pro oblast, kterou se zabyvame v diplomové praci, byl zvolen kvalitativni vyzkum,
ktery dle naseho minéni jde vice do hloubky zkoumané oblasti. Metodu sbéru dat
piedstavovaly strukturované rozhovory s otevienymi otdzkami, vedené individualné,
kdy je mozno se pln¢ soustiedit na dané téma, zamyslet se nad nim a rozvijet jej.

Rozhovory probihaly s zaky 4. ro¢niku oboru zdravotnicky asistent a s absolventy
oboru zdravotnicky asistent, jeZ jsou nejméné jeden a maximalné¢ tfi roky
od maturitniho ukonceni studia. Otazek bylo 38. Dotazy byly pro obé skupiny stejné,
Vv piipad€ absolventl byly formulace otazek pouze modifikovany tak, aby se absolventi

mohli vyjadrit zpétné ke studiu na stfedni zdravotnické Skole.

Kvalitativni vyzkum je nematematicky analyticky postup, vysledky jsou vyjadieny
slovni neciselnou podobou. Kvalitativni vyzkum umoziuje poznani SirSiho kontextu
jevi, které jsou zkoumdny a jejich poznani v pfirozenych podminkach.
Proti kvantitativnimu vyzkumu poskytuje o zkoumaném jevu detailngjsi informace,
dava vétsi prostor respondentim prezentovat své vlastni mySlenky a ndzory. Vybér
vzorku byva ucelovy, kdy je v souladu s cili vybiran tak, aby co nejblize dokazal
charakterizovat zkoumany problém (Kutnohorska, 2009, s. 22 - 25).

Pro zjistovani toho, co si lidé mysli, jak citi, cemu vé&fi, je vhodné zvolit jako

metodu ziskavani dat interview (Hendl, 2016).
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Interview je moderovany rozhovor, ktery je provadén s konkrétnim cilem
vyzkumné studie (Kutnohorskd, 2009).

Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami je tvoien peclivé formulovanymi
otazkami, na které respondenti odpovidaji. Takto strukturovany rozhovor sice omezuje
pruznost odpovédi, eliminuje vSak jejich variabilitu a redukuje pravdépodobnost,

ze se 0od sebe budou ziskana data vyrazné lisit (Hendl, 2016).

3.2.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 7 zakl 4. rocniku oboru zdravotnicky asistent, studujici
na stfedni zdravotnické Skole v Opavé a v Ostravé a 5 absolventl oboru zdravotnicky
asistent, z nichz tii studovali stfedni zdravotnickou $kolu v Ostravé, jedna absolventka

v Novém Ji¢in€ a jedna v Olomouci.

Kritéria vybéru
- ochota ke spolupraci
- plnoletost
- zaci studujici 4. rocnik oboru zdravotnicky asistent a absolventi oboru

zdravotnicky asistent v ¢asovém rozmezi 1-3 roky po maturité

Zamérn¢ byli vybirani zaci 4. ro¢nikd z divodu vétsich zkuSenosti s praktickou
vyukou a také, aby byl splnén pozadavek veékové hranice 18 let. Absolventi byli
vybirani tak, aby spliovali Casové rozmezi po maturit¢ 1-3 roky, kdy je vyssi
pravdépodobnost, ze jiz maji nové zkuSenosti a zarovenl nedochazi k ptiliSnému

zkresleni vzpominek zptisobené¢ho dlouhym ¢asovym odstupem.

Nasledujici tabulka shrnuje charakteristiku vyzkumného souboru. Z ditvodu zachovani

anonymity nejsou uvedena jména.
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Tabulka 1: charakteristika vyzkumného souboru

Doba od Probihajici
Misto Soucasné
Respondent Pohlavi absolvovani navazujici
vzdélani ) zaméstnani
studia v letech vzdélani
Zak 1 muz Ostrava / / /
74k 2 Jena Ostrava / / /
74k 3 Jena Ostrava / / /
74k 4 muz Ostrava / / /
74k 5 Zena Opava / / /
74k 6 Zena Opava / / /
74k 7 Zena Opava / / /
Absolvent 1 muzZ Ostrava 3 / ano
Absolvent 2 zena Ostrava 3 nemocnice ano
soukroma ne
Absolvent 3 Zena Olomouc 1 o
klinika
Absolvent 4 zena Novy Ji¢in 2 nemocnice ne
Absolvent 5 zena Ostrava 1 nemocnice ano

3.3 Organizace vyzkumu

Koncepce rozhovorl byla strukturovana na zakladé Maslowovy pyramidy potieb
(pfiloha 2) a Domu zivotnich potieb Chloubové (piiloha 3) z divodu rozvrstveni,
systematizace a hierarchického smeéfovani k vytyCenému cili (Maslow, 2014;
Vysekalova, 2011; Mlynkova, 2016).

Po stanoveni otazek nasledovalo osloveni respondentil (na zéklad¢ stanovenych
kritérii).

Zaci i absolventi byli oslovovani pomoci jejich spoleéného $kolniho e-mailu,
znichz nékteti reagovali, coz odpovida metodé samovybéru (Miovsky, 2006)
a nasledn¢ formou snéhové koule, kdy respondenti doporucovali své znamé (Hendl,
2016). Stfedni zdravotnicka Skola v Ostravé a Opavé byla volena proto, Ze autorka

vyzkumu zde vykonavala pedagogickou praxi a byl pfedpoklad, Ze ji zaci ¢asteén€ znaji
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a nebude pro né tedy cizi ¢lovek, ¢imz se zvysi Sance na zpétnou vazbu a otevienost

odpoveédi.

Po navazani komunikace s respondenty bylo dohodnuto setkani na stanoveném
mist¢ a cas, ktery si respondenti sami zvolili. Z divodu zachovani anonymity
a vylouceni vzajemného ovlivitovani probihal kazdy rozhovor individualné. Pti setkani
bylo respondentiim opétovné vysvétleno, o co se jedna, vSichni dotazovani byli poucenti,
7e ziskana data budou anonymni v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tudaju, Ze mohou kdykoli odstoupit od pruzkumného Setfeni a nemusi
odpovidat na vSechny otazky. Respondenty byl podepsan informovany souhlas, jehoz
vzor je uveden v piiloze 4 a poté probehl rozhovor (seznam otazek - ptiloha 5 a 6),

ktery byl zaznamendn na diktafon.

3.4 Zpracovani dat

Po saturaci vyzkumného vzorku byla data pfipravena pro analyzu, pievedena
z audiozaznamu do textové podoby, kde byla dale zpracovavana (barveni textu
rozhovoril pii jejich opétovném procitani, identifikace skupin dle vyznamu sdéleni a

jejich kategorizace).

Na zaklad¢ podobnosti odpovédi byly vyroky roz¢lenény do uzSich skupin, které
byly vychodiskem pro dal$i rozbor a srovnani dat pro kategorizaci (Miovsky, 2006).
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4 VYSLEDKY

Po dikladné analyze odpovédi respondentii bylo vytvofeno deset kategorii
s podkategoriemi. Tyto byly doplnény o odpovédi respondentdi a jsou citovany
bez upravy.

Kategorie zahrnuji vnimani povolani zdravotnického asistenta (s podkategoriemi
volba oboru, vnimani oboru zdravotnického asistenta, plany po ukonceni $koly
asetrvani v oboru), pfipravenost pro vykon povolani (s podkategoriemi teoreticka
aprakticka ptipravenost, piiprava pred praxi, analyza praktického vyucovani
a procviceni vykont), rozvrstveni praktické vyuky (podkategorie pocet hodin praktické
vyuky a rozdé€leni na skupiny), zazemi (podkategorie $atna a mistnost na odpocinek),
bezpecnost a ochranné pomucky na pracovisti (s podkategoriemi ochranné pomicky
a proskolenost v BOZP), pracovni odév, ucitel praktického vyucovani (podkategorie
komunikace, celkové zkuSenosti, srozumitelnost u¢iva, dojem z praxe, zpétna vazba
a idealni ucitel z pohledu zaka), mentor, vztah s personalem nemocnice (podkategorie
vztah a pfistup zaméstnanctli, komunikace a zpétna vazba, chovani personédlu celkov¢)
a prub¢h praktické vyuky (s podkategoriemi spokojenost s praxi, pfinos z praxe, navrhy

a ptipominky k praxi).

Kategorie: vnimani povolani zdravotnického asistenta

U této kategorie bylo zajimavé, Ze vSichni dotazani si vybrali tento obor na zakladé
touhy pomadhat lidem nebo na zakladé¢ doporuceni svych blizkych pracujicich
ve zdravotnictvi. Velmi népadnd shoda byla ve vniméni platového ohodnoceni
a prestize zdravotnického asistenta vii€i ostatnim povoldnim, kdy dotazovani uvadéli,
ze plat a prestiz je neadekvatni vzhledem k zodpovédnosti a fyzické a psychické
narocnosti prace. Dale vSichni Zici, ktefi chtéji pracovat ve zdravotnictvi, uvadéli,
ze chtéji studovat dale. Dva Zaci uvedli, Ze nechtéji setrvat ve zdravotnictvi a chtéji
pracovat mimo obor. Absolventi rovnéz chtéli pokracovat v dalSim studiu, vSichni
Vv oboru zdravotnictvi, nekteti studuji, jeden absolvent prezen¢ni studium na vysoké
Skole a dalSi dv€ absolventky kombinované studium na vys§i odborné Skole
pfi zamé&stnani zdravotnického asistenta, dals$i dvé dotdzané sice z riznych divodi

nestuduji, ale v budoucnu to planuji.
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Ohledn¢ setrvani v oboru dva zaci uvedli, Ze cht&ji pracovat Uplné mimo
zdravotnicky obor, ostatni by radi pracovali ve zdravotnictvi, ale na jiné pozici nez je
zdravotnicky asistent, a nebo by jej vykonavali doCasné. Pouze jedna absolventka
uvedla, Ze by praci zdravotnického asistenta vykonavala, protoze praci bere jako
poslani, ale momentdlné¢ dokoncuje vyssi odbornou Skolu a bude diplomovana
vSeobecna sestra, ostatni studuji, nebo studium planuji a i kdyz jako zdravotnicti
asistenti pracuji, nevyhovuje jim niz$i plat, kvuli kterému néktefi zvazuji odchod mimo

zdravotnictvi.

Ptiklady z odpovédi zaku:

Podkategorie: volba oboru

., libilo se mi to lékarské prostredi a vidycky mé bavilo pomdhat lidem *

,,onemocnéla mi prababicka a starala jsem se o ni s babickou a libilo se mi to, tak jsem
se rozhodla pro tento obor

,,moje mamka je zdravotni sestra, videla jsem v ni vzor, tahlo mé to ke zdravotnictvi
.jako maly jsem chtél byt doktorem, kdybych byl chytiejsi, tak jdu na gympl a zdravka
mi prisla jako takova nejprijatelnéjsi varianta *

,,moje mamka dela sestricku, odmala jsem védéla, ze to chci taky délat, proto jsem Sla

na asistenta s tim, Ze urcité potom budu chtit jit na vysku*

Podkategorie: vnimani oboru zdravotnického asistenta

,,pozici zdravotnického asistenta vnimam jako néco uplné nizko poloZeného, kompletné
ve spolecnosti nic moc

,myslim Si, Ze platové ohodnoceni neni moc dobré, co jsem slySela od jinych
zdravotnickych asistentii, co uz pracujou, tak plat nic moc a pritom délaji fakt to stejné
Jjako sestry

,myslim si, Ze platové nic moc, urcité v zahranici je tahle zdravotnicka prace ocenéna
mnohem lip nez tady u nds *

., myslim si, Ze prestiz to nemd vitbec Zadnou, v praxi je to prosté sestra, ktera ma méné
penez

,,je to narocnd prace za malo penez
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Podkategorie: plany po ukonceni skoly

., chci jit na néjakou vysokou skolu, ale urcité ne zdravotnickou *

,chtéla bych jit na bakalarsky obor vseobecna sestra, pokud mé vezmou a pak
pokracovat na magistersky obor osetrovatelstvi v pediatrii

, urcité bych chtéla jit na vysku na vseobecnou sestru a v lété chci deélat brigadu jako

zdravotnicky asistent "

Podkategorie: setrvani v oboru

,,0 zmené povolani jsem premyslela chvilku, kdy mi viastne nesedla pani profesorka
jedna a hodne mé jakoze demotivovala, ale pak mé to zase zacalo bavit, takze asi bych
V tom chtéla ziistat, ale jako zdravotnicky asistent bych ziistat nechtéla

., neuvazovala jsem o zmeéné povolani, protoze mé to hodné bavi a kdybych se tedka
nedostala na vysokou, tak bych sla urcité pracovat jako zdravotnicky asistent a zKusila
bych prijimacky za rok*

., predtim jsem hodné uvazoval, i behem letoSniho roku jSem nad tim premyslel, hlavné
proto, Ze je to takové povolani, které si myslim, Ze zas takovou prestiz nema, myslim
Celkove zdravotnictvi, Ze prosté mi prislo, Ze mozna pracovat nékde v nejaké kancelari
je takové reknéme hezci, ale nakonec jsem se zas utvrdil v tom, co jsem mél ten ndazor
vzdycky, Ze prosté je to asi jedno z nerozmanitejsich povolani, které existuje, povolani
v§eobecné sestry, nemluvim o asistentovi, kdybych se mél rozhodnout, jestli budu
pracovat jako asistent nebo piujdu mimo obor, tak piijdu mimo obor, jako asistent bych
nikdy v zZivoté nepracoval, ale co se tyce té vSeobecné sestry, tak je to povolani strasné
rozmanité a hlavné co ja beru jako strasne velké plus, Ze sestry jsou v tom zahranici
Zadané*

,ja jsem premyslela, viastné hned ze zacatku jedna praxe byla tak strasma stou
ucitelkou, Ze jsem si prosté pak rikala, zZe to bylo uplné hrozné, tim, jak ona nas tam
shazovala a vSechno, takze jsem se citila, Ze jsem uplné zbytecnd, Ze to vitbec neumim a
Ze mam jit delat radsi néco jiného, abych nékomu fakt neublizila a to byl fakt moment,
Ze jsem si Fekla, Ze budu deélat néco jineho, Ze to neni prace pro mé, ale diky bohu potom

prisla jina ucitelka, ktera mé presvédcila o opaku
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Ptiklady z odpovédi absolvent:

Podkategorie: volba oboru

., Sel jsem tam, protoze mé oslovila alternativni medicina a rikal jsem si, Ze muze byt
fajn pomoct lidem a byt prospésny “

,vzdycky mé to k tomu oboru tahlo, ale neuvedomila jsem si, jak to pak bude tezke,
takze bych si chtela dodelat i vysokou skolu *

,,chtéla jsem byt zdravotni sestrou a drzelo mé to odmala, ale dostala jsem se k tomu az

po materské, takze jsem si vlastné splnila sviij sen

Podkategorie: vnimani oboru zdravotnického asistenta

,,asistenta vnimam jednoznacné nedocenené, lidi maji zkreslené predstavy o téhle
pozici, prosté to vnimaji podradné a prestiz nevidim Zdadnou, jediné az dalsim studiem se
da udélat néjaky kariérni postup, kdyz je nékdo zdravotnicky asistent, tak tam prosté
zustane a co se tyce penez, v kazde profesi si vsichni stézuji na plat, ale tohle je opravdu
redlné nedocenéna profese “

., popravde nic moc, kdyz vam nabidnou plat, ktery nepokryje ani blby ndjem, tak je to
fakt hodné zlé a co se tyce prestize, tak je to prosté takovy smetak ten zdravotnicky
asistent

,, vzhledem k tomu, Ze mame takovou zodpovédnost za tak maly plat a jesté k tomu ty
smeny, takze to hodnotim docela nic moc“

,,je to hodné zodpovédna prace, i kdyz prosté pracujeme pod tim dohledem, ale platove
to vnimam Spatné, nemiizu ani jako asistent délat nocni, casem to mozna bude lepsi, ale
zatim to neni nic moc“

,,ze zacatku jsem si pripadala jako osetrovatelka pro vsechno, ted’ délam jinde a je t0
lepsi, platové ohodnocent je asi vzhledem k praxi zatim dostatecné, ale jinak prace neni

zaplacend a ohodnocenda, jak by méla*

Podkategorie: plany po ukonceni skoly

., plany po maturite byly takové, zZe pujdu na vysku, ale nevyslo to, musela jsem cekat na
odvolani a mezitim jsem si nasla praci jako zubni instrumentarka, tam mé to hodné
zacalo bavit, takzZe jsem si chtéla dodélat dentdlni hygienu, ale protoze jsem prdci
ziskala pozde, tak uz se neslo prihlasit a navic se tenhle obor otevira dalkove ob rok,

takze musim pockat
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tim, Ze prijimacky na bakalare byly jeste pred maturitou, jsem se na né
nepripravovala, takze mé samoziejmé nevzali, tak jsem Sla na VOSku (vy$si odborna
Skola), ze zacatku jsem tam byla na dennim studiu, ale pak jsme méli dvoutydenni praxi
a tam jsem si Fikala, Ze to je prosté dobré ta prace s lidma, nez cely den sedet ve Skole,
ptala jsem se, jestli miizu prejit na kombinované a to slo a taky jsem si podala Zadost

do fakultky a vzali mé jako asistenta*

Podkategorie: setrvani v oboru

,,béhem studia jsem nabyl presvédceni, zZe bych zdravotni asistent byt nechtél,
ale vychazelo to i z presvédceni, zZe sice chci délat ve zdravotnictvi, ale na jiném miste,
proto jsem Sel studovat dal **

., pokazdé jsem védéla, zZe to bude zdravotnictvi, jenom prosté jaky obor, to jsem tapala
a nevédela jsem ani co, takze kdyz doslo na prihlasky, takze to bylo velmi slozité “

,, takové myslenky byly, do budoucna po materské, Ze si rikam, jestli s détma, pri téch
dvanactkach, na plny uvazek, ale treba tim, Ze se tedka hldsim na vysokou skolu,
a kdyby me treba nevzali, tak nevim, jestli s tim zdravotnickym asistentem bych u toho
ziistala, protozZe ani ten plat neni néco uplné idedlniho s tim, Ze jsem se divala treba
na jiné povolani, kde bych mohla mit jenom maturitu a tam ty platy byly o hodné vyssi,

takze spis z té stranky platové a hlavné zodpovédnosti “

Kategorie: pFipravenost pro vykon povolani

Hodnoceni teoretické 1 praktické ptipravenosti k vykonu povolani se rhznila
u jednotlivych zaki i absolventil a to i mezi Skolami navzajem, odpovédi byly variabilni
I vramci jedné Skoly, Skala odpovédi kolisala od pocitu Uplné nepfipravenosti az po
velmi dobrou pfipravenost.

Ohledné piipravy pted praxi Zaci sdélovali, Ze se nijak nepfipravuji, pouze
si chystaji obleceni, jedna zakyn¢ uvedla, Ze v pfipad¢ zadani od vyucujici na konkrétni
téma si den pifedem precte dané ucivo.

Proti tomu absolventi uvadéli castéjsi piipravy formou procitani diagnoz,

potizenych zéapiskli a opétovnym prochdzenim si teoretickych poznatkd.
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K analyze praktického vyuCovani se zaci i absolventi vyjadiovali rizn¢, nékteti
uvadéli, ze na nékterych oddélenich k ni dochézelo, jini, ze Zadnéd analyza praktické
vyuky neprobihala.

Moznosti procvi¢ovani vykonu béhem praktického vyucovani Vv klinickych
podminach hodnotili jak Zéci, tak absolventi rtizné a odli$nosti byly i mezi oddélenimi,
kterymi zé&ci i absolventi prochézeli, vétSinou vSak zminovali, ze by uvitali vice

moznosti k procvic¢eni danych vykonti.

Ptiklady z odpovédi zaku:

Podkategorie: teoreticka a prakticka pfipravenost

. tak teorie byla hlavné prvak a druhdk, to jsem tu Skolu uplné miloval, umeél jsem ty
veci, protoze jsem se je nasprtal a pak prisla ta praxe a vzhledem k tomu, jaké tam bylo
chovani okoli, ucitelii a vSechno, tak jsem je postupné zacal zapominat, takze
po teoretické strance se necitim viibec pripraven

,, teoretickd vyuka mé pripravila dobre, to si myslim, zZe jo “

,,mdm pocit, Ze jsem si z té teoretické vyuky nic neodnesl, neprijde mi, Ze bych si z teorie
néco zapamatoval, kdyz clovek prijde na praxi, tak zacina jakoby od nuly “

., tFeba na oSetrovatelstvi a takové ty veci se citim hodné dobre pripravena “

., myslim, Ze to nebylo az tak slavné, ti plastovi pandci uplné nenahradi zivého clovéka,
takze po praktické strance se moc pripravend necitim *

,,ja myslim, Ze cdastecné jo, Ze jsme si to vyzkouseli a Ze je to taky o clovéku, jestli se boji

pak naostro odebirat krev, tak ji neodebira

Podkategorie: piiprava pied praxi
., pred praxi se pripravuju hlavné psychicky, obcas se v Satné zeptam nékoho na néco,
VvV éem si nejsem jistej

., pred praxi se nepripravuju nijak, maximalné si vyzehlim obleceni

Podkategorie: analyza praktického vyucovani

., prosté prijdete, dostanete pokoj, musite splnit vSechny ukoly, co tam ten den jsou a
koncite predavanim sluzby a to je vse*

.My jsme méli takovou mozZnost, hodnotily se takové ty papiry, a potom jsme to

rozebirali“
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,,my prijdeme a normalné pracujeme a nemdme zadné téema hodiny, nic takového, celou
tu dobu pracujeme, pak skoncime, predime sménu, jdeme domii a 0 jednom pacientovi
piseme protokol, ucitel to jenom opravi, jedna ucitelka byla takova, Ze jsme rozebirali
ty vwkony a nékteré ty diagnozy, ale vétsinou nic takového nedéldame *

,na zacdtku hodiny nam vidycky rekne, co je téma hodiny, pak je predavka sluzby
od sestry, pak pracujeme a nékdy vysvétluje ucitelka behem praxe, kdyz je cas a na
konci zase preddavame sluzbu sestre a nekdy hodnotime i tu nasi praci a proc to bylo tak

jak to bylo*

Podkategorie: procvi¢eni vykont

,,myslim si, Ze nds je docela dost na té praxi, tak uplné nebyl na to cas, a nékteré vykony
vim, Ze bych si radsi zopakovala, v nékterych nemam takovou jistotu “

L kdyz je nejaké oddéleni, kde je hodné vykoni, tak se i vystridame, ale kdyz je nds
hodné a prdce malo, tak to potom je takové blbé, neni co délat poradné “

jak kdy, pokud chytnem néjaké oddéleni, kde je co délat, kde jako je hodné tech
vykonu, tak tam tieba si toho hodné zkusime a tieba i ty ucitelky se nas snazi ptat kdo
bral krev a kdo ne a nevadi, Ze to neni nas pacient zrovna, ale pak bylo treba oddéleni,

kde jsme kolikrdt neméli co délat, prosté rano jsem tam prisla, udélala hygienu a to je

tak vSechno

Ptiklady z odpovédi absolvent:

Podkategorie: teoreticka a praktickd pfipravenost:

,,Spousta véci v praxi neodpovidala tomu, jak se teoreticky uci, ten teoreticky zaklad pro
praxi tam fakt byt musi, bez té teorie by byla praxe nezvladnutelna, rozhodné je ale na
teorii co vylepsovat

., ta Skola v Olomouci, kde jsem studovala, méla hodné kvalitni ucebni osnovy a ucitelé
po nds jeli, at' néco umime, takze ja myslim, Ze jsem byla hodné dobre pripravena a taky
si udrzuji néjaky ten standart, Ze se snazi zachovat ty osnovy jako normalni sestre, fakt
se snazili vecpat co nejvic do toho minima, co jsme méli

., na zdravotnického asistenta to urcité staci, ale na vSeobecnou ne, takze to bylo pro mé

0 néco horsi, protoze sestricky uz byly navyklé s nama mluvit normalné, jakoze i hodné
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V latinskych nazvech, to prosté nebylo uplné idealni a musela jsem se to potom doucovat
i doma*“

,prvail kontakt s clovekem v praxi je vzdycky nejisty, nevyplyva to ale z toho, zZe by
nacvik nedostacoval, spis ta nejistota z zZivéeho cloveka ™

byl jsme hodné pripravovani, méli jsme ty odborné ucebny a byly tam hizka,

materialy, vSechno, co jsme potiebovali“

Podkategorie: piiprava pted praxi

., psal jsem si na praxi poznamky a ty jsem si pred dalsi praxi procital, aby vidéli, Ze se
trochu orientuju “

,,vedla jsem si takovy mini sesitek, kam jsem si psala ruzné veci, léky, jaka je to skupina,
k cemu slouzi, nebo treba kdyz jsme se setkali s nécim novym, co jsme se ve Skole

neucili, treba néjaky specificky odbér a ten jsem si procitala *

Podkategorie: analyza praktického vyucovani

,,jo, to jsme meéli prakticky vidycky, to co se mélo délat, pro¢ to tak je, co to je
za pripad

jak kdy, jak kde, vidycky jsme dostali den predem rFeceno, jaké bude téema, které jsme si
méli zopakovat, bylo to vidycky v priubéhu, na zacatku praktického dne byl vzdycky
frmol a potom se to uklidni a v té dobé ndas zkouseli, plus potom po predani toho hldseni
Jjsme shrnuli cely ten den, kdo co délal, jaké zajimavosti, co jsme se naucili ten den,

ale taky to bylo spis jen na nekterém oddéleni

Podkategorie: procviceni vykonil

., urcité ano, vlastné jsme porad stali sestram za zadkem a aktivné jsme museli Fikat,
Jjakmile jsme si nerekli, tak sestra to udélala za nas, na té skolni to bylo tak, Ze vidycky
pani ucitelko, jdu délat tady to, kdyz rekla, béz to udélat se sestrou, ja se ji potom

zeptam, tedkom jdu treba s tim Zakem tam a tam*

,, o, néjaky prostor byl, ale mohlo to byt o dost lepsi, urcité je co zlepsovat *
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Kategorie: rozvrstveni praktické vyuky

Rozvrstveni praktické vyuky bylo ve vétsin¢ pfipadi nepostacujici, jak pro zaky,
tak 1 pro absolventy, kdy by uvitali vice hodin praktické vyuky a nékteti také uvadeli
vhodnost praxe souvislejsiho typu.

Jako nevyhovujici Casto zaci i absolventi vnimali pocet lidi ve skuping, zejména

z diivodu mens$ich moznosti procvic¢eni vykond.

Ptiklady z odpovédi zaka:

Podkategorie: pocet hodin praktické vyuky

,myslim si, ze by neskodilo, kdyby praxe bylo vic, vic dnit a nebo treba kdyby udelali
tyden skolu, tyden praxi, nez takhle rozkouskované.

,,pocet hodin celkem dobry, ale klidne bych ocenila i vic*

,myslim, zZe je to (pocet hodin) dostacujici, mné hodné pripravila ta souvisla praxe,
méli jsme mésic a pul, to bylo fakt pro nas lepsi*

,,mohlo by byt jesté vic hodin, praxe je jen dvakrat za tyden a ja bych brala vickrat, ta

vvvvvv

daleko vic nez néjaka teorie a telocviky “

Podkategorie: rozdéleni na skupiny

,,mozna by bylo mnohem lepsi, kdyby tam bylo min lidi, kolikrat se stane, Ze se na vas
nedostane skoro nic a Ze treba dvé tri hodiny nemate co délat

,,ja bych ocenila, kdyby ty skupinky byly mensi, abysme se dostali k vice vykonum treba,
kdyz jsme byly na souvislé praxi dve, tak to bylo mnohem lepsi, ale chapu, Ze téch
vyucujicich neni tolik, aby to zajistili

,ja myslim, Ze skupinky by mohly byt mensi, mozna kvuli téem vykoniim, abysme se
vSichni dostali ke vSemu “

,,CO Se tyce skupin na praxi, tak to mi nevyhovuje vitbec, mné se prave libi ten system,
co je na vysokych skolach, Ze tam jsou studenti pod temi mentory, kdyz je nds na
oddeéleni deset a pracujeme pod jednou ucitelkou, tak clovek treba za cely den jen
odebere krev a nic jiného tam nedéla, nebo ani to ne, na néekterych oddélenich jsme
cistili solnicky a peprenky, takze myslim si, Ze tohleto neni zrovna nejlepsi “

,,ja myslim, Ze to je dobré, protoze nas tam (na praxi) neni moc, ucitel se nam miize

aspon vice venovat, nez kdyby tam byla cela trida a ani na oddeleni neni tolik pacienti,
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ve skupince nas je osm, ale malokdy chodime vsichni, vétsinou je tam tak pet, sest lidi a
to jsme stihali fakt dobre, ale nejhorsi bylo, kdyz je zrovna oddéleni, kde neni moc co
delat a jsme tam vSichni, uz i téch osm je hodné a to se vzdycky pereme o néjakou praci,

protoze jinak je tam fakt nuda*

Ptiklady z odpovédi absolventii:

Podkategorie: pocet hodin praktické vyuky

,,Stacilo to (pocet hodin), bylo to dva dny v tydnu

,,ja bych chtéla klidné i vic hodin, méli jsme to dvakrat v tydnu, ale libilo by se mi treba
tyden praxe, tyden Skola, ale jako nebylo to Spatné, myslim si, Ze se hodné clovék nauci*
,pocet hodin nebyl dostatecny a hlavné nemél co do cinéni s praci, na kterou jsme

zacali studovat, spis takova oSetrovatelka “

Podkategorie: rozdéleni na skupiny

,,celkem to slo, spis zdlezelo na jednotlivéem vyucujicim, jak dokdzal rozvrstvit vyuku,
aby si mohli vsichni ty ukony vyzkouset

., skupiny vyhovovaly, ale klidné nas mohli rozdelit i do vice skupin, at’ je nds min,
protoze kdyz nas tam treba bylo dvandct, trindct, tak jedna ucitelka nestacila

., chtéla jsem byt s jinyma holkama, nez jak nds rozdélili, ale pak jsem byla s jednou
holkou ve dvojicce, se kterou jsem si rozuméla, byly tam holky, které sly na asistenta a
asi si predstavovaly néco jiného, takze kdyz jsem byla ve své dvojicce tak bylo vse

V pohodé a kdyz jsem byla s nékym jinym, tak jsem délala vSechno sama *

Kategorie: zazemi
Zazemi se jevilo téméf ve vSech piipadech u zaka jako nevyhovujici, absolventim
az na jeden pfipad vyhovovalo. Zakim nevyhovuji malé a zastaral¢ prostory Satny,

mistnost na odpocinek Uplné€ chybéla a nebo byla mald, bez moznosti sednout si.

Ptiklady z odpovédi zaka:
Podkategorie: Satna

,,je tam strasné malo prostoru, neni si kde sednout, navic je to ve sklepée
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,Satna mi nevyhovuje, porad se tam mackame, jsou tam 4 Zidle a kdyz se celd trida
nahrne dovnitf, tak se ani neotocime “

., Vitbec nevyhovuje, my mame takové staré plechove skrinky, byly tam dveé nebo tri Zidle,
jesté K tomu ve sklepé a myslim, Ze to bylo nejhorsi misto, co v té nemocnici bylo “

,, 1o, ja nejsem moc narocny clovek, prijdu tam, je tam teplo, ale tieba ty plesnivé zdi a

rezavé stoleté skrinky, nent to uplné nejhorsi, ale myslim, ze by to slo udélat lip **

Podkategorie: mistnost na odpocinek

,,na odpocinek mame pravé tu Satnu, takze mi nevyhovuje

,,behem souvislé mi to (mistnost na odpocinek) vyhovovalo, protoze jsme byli normalné
S téma sestrama v denni mistnosti, ale my vyloZené zZddnou mistnost na odpocinek
Nemdme, je to oddeleni od oddéleni, vétsinou byvame tam, kde je jidelna, ale kdyz
prijdou pacienti, tak musime odejit “

,,zase jak kde, nékde jsme svacili na chodbé mezi pacientama, ale nékde bylo to zazemi

¢

lepsi*

Ptiklady z odpovédi absolvent:

Podkategorie: Satna

,,jo, méli jsme ji ve sklepe, byla tam zidle stiil, dokonce i sprcha “

,méli jsme to v jedné vyhranéné mistnosti, kde jsme méli skrinky po dvojickach, méli
Jjsme od toho svoje klicky, takze kazdy tam rano prisel a védel, Ze tam ma svoji skrinku a
na tée souvislé jsme se prevlikali na tom oddeéleni *

., Satnu jsme mivali na oddéleni se sestrickama a na nékterych oddélenich byl problém,
protoze tam byly sestricky a do toho jesté my a obcas to bylo takové stisnené a nebyly
moc rady

., ne, bylo to ve sklepé, jedna skiin pro vSechny, ani policka, nic a nase véci rozhazené,

protoze klice meli vsichni, nejenom my, ale i udrzbar a dalsi*

Podkategorie: mistnost na odpocinek
,bud jsme méli (na odpocCinek) Satnu a tam byl klid a jinak na souvislé v denni
mistnosti, ale ¢lovek tam nepatri, protoze je tam cizi a nemohli jsme si odpocinout,

uvolnit se
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., to byly takove denni mistnosti, mivali tam i gauce, zidlicky, cokoliv, tam jsme si sedli*
,ne, na odpocinek vétsinou jidelna a Spinavé stoly po jidle, nékdy i chodba nebo
SUterén, radeji jsme odchazeli dolu do vestibulu, kde jsme sedéli dvacet minut a

odpocivali a svacili “

Kategorie: bezpe¢nost a ochranné pomiicky na pracovisti
VSsichni Zaci i absolventi uvadéli vybornou proskolenost BOZP a sdé¢lili, ze méli
k dispozici dostatek ochrannych pomucek, i kdyz nékteti uvedli, ze byli upozoriovani,

aby vice Setfili.

Ptiklady z odpovédi zaka:

Podkategorie: ochranné pomucky

,,mohli jsme pouzivat vsechno, co jsme museli mit, akordt nas jedna osSetrovatelka furt
peskovala, zZe toho pouzivame moc a nemame porad brat tolik rukavic a Ze mame Setrit
a proc¢ poradd berem ty zdstery, ze to neni viibec treba a pak jsme je museli za ni skladat,
Ze jsme je vypotrebovali, tak ona nam dala tu krabici a Ze to mame naskladat *

,, pouzivame (ochranny material), i kdyz se to spis pouziva kvili tem kantorium, Ze treba
kdyz clovek prijde na souvislou, tak se to uz tak nepouziva, ale treba rukavice, ty ja si
beru vzdycky, vétsina sester si rukavice na odbéry nebere, ale to mi prijde nebezpecné,
viastné jsem nevidel sestru, ktera by je pouzivala, jinak nam treba ¥ikali, Ze musime
Setrit, tak oni jako Setri, jak muZou a my vétsinou plytvame a spis nas korigujou, at vic

Setrime

Podkategorie: proskolenost v BOZP

., tak proskolovali nas hodné

,byli jsme proskoleni v BOZP, navic nas upozornovali, ze mame pouzivat ochranné
pomiicky a Ze nemame chodit k infekcnim pacientum a tak

,my jsme viastné meli to skoleni, to BOZP, pak nam vilastné i ukazovali, kde jsou ty

¢

kontejnery na ten odpad nebezpecny a bylo zakdazané chodit K infekcnim pacientim’
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Ptiklady z odpovédi absolvent:

Podkategorie: ochranné pomticky

,méli jsme rukavice, vSechno, navic kamaradka méla ekzém a stanicni z neurolky ji
sehnala néjake jiné rukavice, bezprasné, Ze tak na nas mysleli, i plasté a vSechno jsme
méli k dispozici *

,,ano, vsude byly rukavice, ustenky, bryle na redeni dezinfekce, plaste, takze nikdy nebyl
problem*

,urcité, i kdyz na nékterych oddélenich jsme se setkali s tim, Ze tieba Setite rukavice,
berte si jenom jednu, ale my jsme na to nehledéli, protoze jsme nebyli pod vedenim té
sestry, ale vyucujicicho a my kdybychom nedodrzovali zasady BOZP, tak nam hrozi

vyloucent ze Skoly nebo tak, takze jsme na to nebrali ohledy “

Podkategorie: proskolenost v BOZP

,,to teda byly (bezpe€nostni pozadavky), protoze ty skoleni byly nekonecné, tieba jsme
chodili k infekcénim pacientiim, ale jak ke kterym, treba kdyz meél clostridie, tak nas tam
poustéli, samozirejmé v ochrannych pomiickach

,,proskoleni bylo dostatecné, ale stejné jsme chodili k infekcnim pacientiim jako ostatni
pracovnici. “

,my jsme méli vilastné pokazdé proskoleni BOZP, museli jsme se podepsat, vlastné

266

kazdé oddéleni nas skolilo zvidst

Kategorie: pracovni odév

Pracovni odév a zptsob jeho udrzby zaktim ve vsSech ptipadech nevyhovoval, az na
jeden piipad, kdy chlapci obleceni vyhovuje, chlapci méli koSile a kalhoty, divky Saty a
zastéry a to jak v Ostrave, tak 1 v Opave.
Absolventim odév c¢asteéné vyhovoval. Odévy byly rozdilné, protoze navstévovali
ruzné Skoly, ale rozdily ve vnimani pracovniho odévu byly i mezi ostravskymi
respondenty, ktefi byli tfi, dvé Zeny a jeden muz. Zplsob Udrzby absolventim spiSe

nevyhovoval.
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Ptiklady z odpovédi zakt:

,,mné osobné odev vyhovuje, mam kosili a kalhoty, ale holky docela nadavaji na ty svoje
Saticky, mame zadané od Skoly, Ze mame pradlo nosit do Skoly, aby to vyprali
hromadné, ale vsichni si to perou doma, musi se to vyzehlit, naskrobit, to taky nikdo
nedéld to Skrobeni, ani nevim, co to je*

,pracovni odev mi teda velice nevyhovuje, je uz hodné stary, mame takové ty
komunistické Saty a tFeba i mladsi rocniky se nas ptaly, co to jako mame za habity, ale
zase tem starym lidem, tém se to jako libilo, jesté se to prekiiZilo a ty knofliky se musely
zapnout, takze to je hodné nepraktické a prani a Zehleni, to bylo taky hrozné*“

,,no, mi teda viitbec nevyhovuje, protoze to je takova stard latka, ve které clovek hlavne
strasné smrdel, ono to bylo celkové takové nepohodiné, ale vim, Ze uz se s tim bude
koncit a Ze uz si studenti budou kupovat obleceni sami, prani bylo v pohodé, Zehleni asi
taky, zas takovy problém to nebyl“

,, o, moc ne, byly to takové nepohodiné Saty a navic jsme si to museli prat ve Skole a mi
treba nevyhovovalo to, Ze jsem vidycky byla uz unavena z té praxe a musela jsem
vzdycky to nechat vyprat a musela jsem do Skoly jet to tam zanést a pak zas az domii a
tak, takze pro mé by bylo treba lepsi, kdybysme méli primo v té nemocnici ty odeévy a
tam bysme to nechavali prosté o kazdém pouZiti, tak jak to nechavaji sestry a nechat to
tam vyprat a pak bysme si brali proste nové. A pak jsme si to prali doma, i kdyz se 10
nesmelo, protoze kdyz jsem si to nechavala vyprat zezacatku ve Skole, tak to smrdélo,
bylo to Spinavé jesté vic, ja nevim jestli to vitbec prali a kdyz uz jsem to tak vidéla aspon
trikrat, tak jsem si to prosté vzala domii, vyprala jsem si to a méla jsem to cisté, vonave
a navic kdyz to prali ve skole, tak to pradlo bylo uplné tvrdé, viibec nevim, v cem to

prali*”

Ptiklady z odpovédi absolventti:

,,jo, vyhovoval, prala to mamka, i Zehlila “*

., zpusob udrzby ne a odévy jsme si stejné kupovali sami, takze nam vyhovovaly urcite,
ale to prani, to bylo néco strasnyho, musela jsem si to prat doma, jinak by se mi to
obleceni snad uz v Zivoté nevratilo, ztracelo se to ve velkem v té pradelné, nékdy se to
vratilo dejme tomu do dvou tydnu, do mésice, nekomu po roce a nékomu ani po
maturite, takze jsme si to prali doma, ale ucitelé o tom nechtéli vedet, ale bylo jim to

Jjasné, protoze kazdy vonél jinak a kazdy to mél jinak zasedlé
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,,to moc ne, prali jsme si to doma, ve skole jsme ani neméli moznost a navic mné osobné
nevyhovujou Saty, tim, ze nebyla ani moznost mezi Satama a kalhotama, tak jsem méla
takovy divny pocit, kdyz jsem se mela sklonit, ohnout, nebo tak a byly z hrubsiho
materialu s limeckem, v zimé to celkem slo, ale v lété v nich bylo horko, takze kvalitnéjsi
nebo odlehcenéjsi material by byl lepsi*

,,JO tak treba my jsme méli takové ty Saty, ten odév stary, modré Saty s bilou zdastérou
a holky si treba stézovaly, Ze to je hrozné, ani zapnout to neumély zezacatku, ale mné se
to libilo, vsichni Fikali, Ze takové sestricky byvaly kdysi, takze aj jsme si o tom
popovidali, mné to vyhovovalo. Méli jsme mozZnost si to prat ve skole, ale vSichni si to
prali doma, protoze se tyden muselo cekat, nez se to vratilo a myslim, Ze o tom aj védeli
ve Skole, protoze nikdo to prddlo do pradelny nedadval, takze si myslim, Ze to tak délali

¢

vsichni*

Kategorie: ucitel praktického vyucovani

Hodnoceny byly komunikace, zpétnd vazba, srozumitelnost pfeddvané¢ho uciva
a celkové zkusenosti S vyucujicim praktického vyucovani a jak tyto faktory ovlivnily
zaklv dojem z praxe, a také jaky by mél byt idealni ucitel praktické vyuky.

Zaci i absolventi si velmi kriticky v§imaji chovani ucitele na praxi, jsou velmi
citlivi na chovani ucitele, zpétna vazba je pro né dulezita, oceniuji i vysvétleni, v piipade
svého pochybeni, ceni si pochvaly, ktera je pro né motivujici.

Z vétSiny vypovedi zaku i absolventi vyplynulo, Ze zpusob chovani ucitele k jejich
osob¢ velmi ovliviiuje vnimani praxe a to vétSinou negativné, napiiklad dva Zaci uvedli,
ze méli strach chodit na praxi.

Ucitele, ktery doprovazi zaky na praxi, popisovali zaci 1 absolventi velmi podobné,

mél by byt chépajici, pomahajici, trpélivy, empaticky, vzdélany a zkuSeny.

Ptiklady z odpovédi zaku:

Podkategorie: komunikace, celkové zkuSenosti, srozumitelnost uéiva:

,ucit umi dobre, ale méli by asi zapracovat na tom pristupu, protoze malo chvali
a hodné trestaji. Maji vysoké naroky na to, Ze té praktické je docela mdlo, asi ten

pristup by mohl byt trosku lidstejsi*
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,.jsou ucitelky, které jsou fakt super, vénovaly se nam, snazily vysvetlit, ale byla treba
| ucitelka, kterd neméla zkusSenosti z praxe a myslim si, ze nékdo takovy by ani ucit
nemél, fakt tam ty zkusenosti chybély

,,ze zacatku rekli, Ze jste to udelali Spatné tieba, ale nerekli, proc*

, nekteré ucitelky byly perfektni a nékteré byly jeste zaryté v komunismu a Ipély
na takovych starsich vécech, na kterych podle mé Ipét nemusely “

,, Ucitelé nam vzdycky vysveétli, co jsme udelali spatné, reknou nam, jak to mame udélat
spravné pro priste, zpétnd vazba je dobra

., Vétsina to vysveétluje dobre to ucivo, ale nékteri ucitelé trochu méné srozumitelné

,,co mi vadilo, tak Ze nékteré ucitelky délaly mezi nama strasné rozdily

Podkategorie: dojem z praxe

,,ja s nima mam dobry vztah, oni se mnou celkem Spatny a ovlivnilo to uplné totalné,
vithec se Vam tam nechce v takovém pripade, protoze se bojite, co zas prijde, co zas
bude Spatne, vidycky mate nervy z toho, zZe néco udélate spatné, Ze Vds za to servou,
nebo se snazite byt rychlejsi a stejné vam reknou, Ze jste pomali, viibec jsem tam
nechtel

., u nékterych vyucujicich jsem chodila na praxi fakt rdada, jakoze mé to bavilo, ale byli
tam i nékteri vyucujici, kteri nebyli dobri a tam jsem chodila nerada, tak se mi tam
vitbec nechtélo *

., méli jsme jednu takovou ucitelku, co mi to znechutila az tak, Ze jsem si Fikala, zZe piijdu
snad délat néco jiného, ale potom byla zase pani ucitelka na jiném oddéleni, ktera me

presvédcila, Ze to je ta prace, kterou chci délat, prosté hodné to zadlezi na uciteli

Podkategorie: zpétna vazba

.,V mojem pripadé nic moc, je co je Spatné a sprav to a nemel jsem informace, co je
presné spatné a proc¢ mam tu ctyrku a kdyz jsem se zkousel ptat, tak mi bylo vétsSinou
FeCeno, Ze neni cas a at' se zeptam na konci praxe

,bylo to individuadlni podle ucitele, ale treba jedna ucitelka, ta mladsi, ta nam rikala,
Ze tady ten clovek byl sikovny, a pak rekla, u tebe to zas tak dobré nebylo, ale to délala
jenom ona, nikdo jiny to zas tak nezhodnotil jako ona, je pravda zZe ono je to takové
nekdy i prijemné, kdyz vas nékdo za tu prdci pochvali, nebo treba i néco vytkne,

ale miize si z toho clovék vzit néjaké ponaucent a vysvetli, proc to bylo Spatné*
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,,podle ucitele, nékdo nam rikal, co jsme délali dobre a co Spatné, ale jini rovnou dali

pétku a to bylo celé*

Podkategorie: ideélni ucitel z pohledu zaka

,,chapajici, mel by se vcitit do té situace, Ze jste v nécem novem a nejste tam casto, takze
by na vis nemél byt néjak extrémné zlej, mél by byt takovej pratelskej proste,
mel by pomdhat se vsim, vysvétlovat, co je Spatné, co je dobre, bez néjaké agrese,
mel by mit se vsim na praxi hodné dobré zkuSenosti, protoze ten, kdo predava
informace, tak to ma umét a ne vict, ja to taky nevim, bézte se zeptat sestry *

,,mél by si byt jisty, nemél by zmatkovat, mél by ty Zaky vice chvdlit a kdyz uz kritizovat,
tak néjakym klidnym tonem a ne zvysovat hlas “

,,mél by byt klidny a ochotny resit véci v klidu

., hlavné se orientuje v tom zdravotnictvi, ne ze se nekdy pred 20 lety néco naucil
a cerpa pordd z toho stejného, méla by byt néjaka aktualizace téch jeho dovednosti
a musi to byt i svym zpiisobem charismaticky clovek, ze by mél ty Zaky prosté oslovit,
pomoct, a hlavne hodné ucitelii taky dela to, Ze prosté nekdy jsou takovi neprijemni,
jenze kdyz nekdo chodi na tu praxi rok dvakrat tydné, tak zrovna na to neni takovy cas,
Ze proste vSechno ten clovek bude ovladat, moznd trosku vic k tomu Zakovi byt mirnéjsi
a vysvetlit mu vSechno radné, jak se to ma délat **

,,mél by byt hlavné trpelivy, to je asi to hlavni, mél by si taky predstavit, Ze jednou byl
V nasem veku a ze musel taky prozZivat to stejné, tak at’ se taky trochu vZije, zZe to neni

jednoduché, kdyz prijde clovek do nemocnice *

Ptiklady z odpovédi absolvent:

Podkategorie: komunikace, celkové zkuSenosti, srozumitelnost uéiva:

jak s kym (komunikace), tam kde byl citit lehky nezdjem, nebo neziicastnénost, tak
strach se zeptat

»Zalezi na cloveku, natrefil jsem na ucitele, kteri byli samolibi, udélaji co musi
a dal se nestaraji a moc je nezajimalo, jestli jsme to presné pochopili a nebo dostatecne
to vyzkouseli no a pak byli ucitelé, kteri zajem meli a i nad ramec svého casu a béznych

povinnosti, které k nam maji, byli ochotni nové véci ukazat, zopakovat
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., to si myslim, Ze bylo vzdycky dost srozumitelné, nazorné, v podstate at to byl ucitel,
ktery ma zdajem, nebo ho to moc nebavi, tak ta srozumitelnost byla prakticky vzdycky
dobra

Podkategorie: dojem z praxe:

.z 90% kladny (vztah s uditelem), az na jednu vyucujici, ktera délala velké problémy,
servala mé normalné na chodbe, uplné pred vsema pacientama, uplné bez ditvodu, coz
Jje strasné demotivujici, méla jsem tam i pacienta psychiatra, ktery to slysel plus videl
CO se stalo pri podavani lékit a ucil prave na zdravkach psychologii, takze az ucitelka
byla pryc, rekl mi k tomu svoje, coz mi dodalo hodné energie a hodné mé uklidnil
a potom jsem si z toho nic nedélala, jinak jsem z toho byla fakt hodné Spatnd a to vam
zmeéni pohled na zdravotnictvi, Ze se vam ani nechce do té nemocnice potom, kdyz vam
nekdo shodi neskutecnym zpiisobem sebevedomi, takze si Fikate, hodim se viitbec pro to?
Ale fakt je to ucitel od ucitele **

., ucitelé byli skveli jako, vidycky pomohli, poradili, byli tam s nama, nenechali nds nic
délat samotné, vsechno nam vysveétlovali, kdyz jsme néco nevedeli

,ja jsem byla celkem takovy oblibeny zak, vidycky jsem udélala vSechno, myslim,
ze jsem méla dobry vztah a ovlivnilo to dobre, jako tak, ze k tomu mam porad dobry

vztah a Ze vlastné chci pokracovat v tom studiu, pracovat a tak*

Podkategorie: zpétna vazba:

., vetsinou, kdyz to bylo dobre, tak ten ucitel nerikal nic, takze jsem z toho vydedukoval,
Ze to je dobre, ale kdyz to bylo spatné, tak to dali jasné zndt“

., neKteri byli fakt takovi, Ze se zeptate a snazili se se vam to vysvetlit, jini byli ten typ
prosté najdi si to sam, Nechtéli povysvetlit, takze to bylo hrozné riizné a taky to jeste
zdlezelo na oblibenosti Zaka “

,,samozriejmé nerikali to nikdy pred tema pacientama, kdyz se néco stalo, nebo cokoli,
tak sla ven a rekla nam, takhle to délat nemiizes a resila to diskrétné vzdycky *

,,SpIS obcas to bylo tak, Ze jsme néco délali a az po té praxi jsme si rekli, Ze to bylo

Spatné a co mélo byt spravné jsme si rekli az po tom, co jsme to délali spatné*
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Podkategorie: idealni ucitel z pohledu absolventa

, vwrovnany sam se sebou a neprojektovat si proste néjaké své osobni zdleZitosti,
mel by byt zasadovy i prisny, ale zase i shovivavy

, urcite vstricny, hlavné musi mit velkou trpélivost, protoze ty zacatky jsou vidycky
tezke, komunikativni, mél by umét vsechno vysvetlit“

,,odbornik ve své profesi, klidny, mily a hlavné pozorovatel a poradce *

Kategorie: mentor

Pét zaku se s pojmem mentor setkalo a méli piibliznou piedstavu o naplni jeho
prace, dvé zakyné se s pojmem nesetkaly viibec. VSichni absolventi védéli, kdo je
mentor. S mentorem se na Skolni praxi nesetkal Zadny s respondentd.
Pokud respondenti véd¢li, jaka je napln prace mentora, uvadéli jako vyhodu proti
vyucujicimu praktického predmétu to, ze mentor ma na svého svéfence vice Casu a

7e ma vice zkuSenosti.

Ptiklady z odpovédi zaka:

., Clovek, ktery vas k necemu vede, prosté vas uci a bdi nad vami, ma nad vami ruku “
,.je to myslim takovy ten clovek, co je na praxi, viastné nejakd sestra a ona je ten
mentor

,myslim si, Ze se jednd o néjakého stalého zaméstnance té nemocnice, ktery projde
néjakym Skolenim, kurzem, specializaci a muize vlastné mentorovat ty studenty

a predevsim 7 tech vysokych skol, vlastne dohlizi na studenta*

,,mozna by mél vic lidsky pristup, nez ten ucitel

., tak ma urcité zkuSenosti, prosté ma vic zkusSenosti nez ten ucitel

,myslim si, Ze to je v té vetsi samostatnosti, vice vykonii, protoze je tam clovék sam
nebo ve dvou, tak je tam urcité vice prace nez kdyz je nas tam deset, takze si myslim, Ze
to je ta vyhoda, Ze proste viibec by nebylo treba Spatné, kdyby se to tak délalo na téch
strednich Skolach, nerikam treba v tom tretim rocniku, ale tFeba v tom ctvrtém rocniku,
kdy uz prece jen ti lidi umi trosku pracovat a je to rozhodné lepsi nez s tou ucitelkou,
protoze zase, kdyz clovek musi udeélat treba nejaky vykon, musi cekat na tu ucitelku,

nez ona prijde, md tam i ostatni lidi, takze v tom si myslim, Ze je vyhoda toho mentora *
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,,asi toho vi vic o tom provoze, nez ta ucitelka, ktera je na oddéleni tak stejné casto jako

“«

my

Ptiklady z odpovédi absolventii:

,mam predstavu, Ze je to néjaky proskoleny pracovnik na tom oddéleni, ktery mda
na starost studenty, kteri chodi na praxi, ale nevim, jestli za to mad néjaké platové
ohodnoceni, coz si myslim, Ze by mél, ale nevim, jestli to tak ma nebo ne*

,,Mentor je néco jako, no jak to mam rict, ne uplné ucitel, ale takovy dohliZejici na toho
daného clovéka a ten clovek, nebo ta studentka by méla byt pod tim clovekem, ma
viastné stejné sluzby, sestra by mu méla vse vysveétlit, ukazat, hlidat ho, jestli to deéla

v§echno spravneé*

., yozhodné vice zkusenosti ma a mnohem vice informaci vam preda, nam dlouhodobé
onemocnéla ucitelka, a misto toho jsme méli ucitelku, ktera méla vystudovany ten kurz
mentorsky a dozvedéli jsme se strasné moc veci “

., 1o tak je to urcité lepsi v tom, ze se miizu obracet na jednoho cloveka a ten clovek
0 mné vi a ma na mé cas, takze vidycky, kdyz néco se déje, tak za nim prijdu a resim to

Snim*

Kategorie: vztah s personalem nemocnice

Témét vSichni Zaci uvedli, Ze maji negativné vnimanou zkuSenost s niz$im
persondlem, S vSeobecnymi sestrami uvadéli pozitivni 1 negativni zkuSenosti, néktefi
zaci hodnotili 1 pfistup lékart, kdy napf. ocenovali, Ze se jim Iékafi vénovali,
vysvétlovali odborné postupy, diagndzy a nebo mohli byt pfitomni nékterym vykonim.

Komunikaci i zpétnou vazbu zaci i absolventi vnimali v niz§i mife, neZ jaka byla
s vyu€ujicim, rozsahlejsi komunikaci a zpétnou vazbu zaznamenali spiSe na souvislé
praxi, kam dochazeli bez vyucujiciho.

Pozitivné zaci 1 absolventi vnimali, pokud k nim a K pacientim byl personal mily,

vstticny, ¢asto uvadéli, ze negativné na né pusobilo, pokud tomu bylo opacéné.
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Ptiklady z odpovéedi zaku:

Podkategorie: vztah a pfistup zaméstnanct

jak kdo, kdyz to vezmu uplné odspoda, tak uklizecky si z vas délaji pomocniky,
oSetrovatelky vas berou hnedka na rozdavani snidani a podobnych veci a sestry to jsou
Jjak které, nékteré nemaji radost, zZe tam jsou studenti, tak jim to davaji celkem sezrat,
a jiné jsou treba nadsené a treba pomdhaji“

., tak to je tak pul na piil, jsou sestry, které se snazi pomoct, snazi se vysveétlit, ale jsou
| sestry, které si z nas délaji takzvané sluzky a nechaji nas klidné uklizet treba i kolecka
U stolku a takove proste, fakt si z nds delaji takové podrztasky “

., kazdeé oddeleni je jiné, ale setkal jsem se jak se zaméstnanci, kteri byli strasné prijemni
a pomohli, vétsSinou tieba sestricky jsou takové prijemné, ale zase jak kterd, a spis
CO Se tyCe toho nizsiho persondlu, jako jsou treba sanitarky nebo oSetrovatelky, tak
nekdy pravé jsem se setkal az hodné takovym arogantnim a nadrazenym jednanim,
Ze vam prosté na férovku zacnou tykat, a proste reknou: ,,tak podrz to, vyhod to*, uplné
jakozZe si z vas udélaji takovou hadru, jakoze si myslim, Ze to je tim, Ze maji pocit,
Ze prisel nékdo, kdo je jeste niz nez oni, tak to delaji “

., to se lisilo podle praxe, s ucitelkou se ty sestry s nama moc nebavily, ale kdyz uz jsme
tam byli na souvislé, tak se zas chovali jinak, sestricky se mi aj vic vénovaly, kdyz jsem
nevedela, tak mi to vysveétlila a nebo od doktora, naprosto hodny, vsechno vysvetlil
a pak zas byly takové, které se ten den blbé vyspaly a braly nas jako kus hadru*
,,Spatné (vnimam vztah s personalem), nékdy od sester a nékdy i osetrovatelky, treba mi
oSetrovatelka rekla, abych sbirala talire nebo néco, jako nemam probléem s tim
to udelat, ale nerekla to ani pekné, Ze prosté bez a udelej to, nebo prosté zajdi nam

pro kafe dolii do automatu *

Podkategorie: komunikace a zpétna vazba

, vetsinou se snazi komunikovat a neodmitnou, kdyz se zeptate, jinak si vétsinou hledi
svého

, vitbec si nepamatuju na néjakou zpétnou vazbu, mozna na té souvislé, tam nebyla
ucitelka, takze tam Snama komunikovali, ale jinak nechavali to na ucitelich a
nebo treba s nima to probirali a ne s vama pirimo “

,,sestry jako moc nekomentovaly tu nasi prdci, jako teda aspon u me, takze myslim,

Ze jako zpétna vazba u nich nebyla, to az na té souvislé *
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,ja jsem se setkala jenom jednou se zpétnou vazbou, teda ohodnotily vlastné jednu
Zakyni z nasi skupiny, Ze teda je dobrda a zZe by se hodila, aby knim nastoupila,
na souvislé hodnotili vic “

L kdyz se jim ta prace libila, tak miizu rict, Ze nas dokadzali ocenit, tFeba nam rekli,

¢

pracovali jste pekné, byli jsme s vama spokojeni *

Podkategorie: chovani personalu celkové

,, pozitivné u nékterych prave to, ze se snazili Vam pomoct, kdyz vidéli, Zze mame s nécim
problémy, tak prisli a ptali se, co se déje a jestli néco nepotiebujeme, negativné zas
U nékterych, ze vas treba i shazovali, Ze jste pomali a Ze jim tam prekadzite a podobné,
tam fo bylo prosté jak kdy a u koho, na nékterych sestrach taky jde videt, Ze maji zrovna
Spatny den, ze se nebudou s pacientama bavit néjak hezky, jiné zas vypadaji, Ze uz toho
zameéstnani maji dost, tak se tak chovaji porad a jiné zas maji extrémni zapal pro to
a delaji pro pacienty uplné vsechno, co vds ani nenapadne, Ze se da délat **

,,co mé zaujalo, tak treba jedna sestra mé provedla pres kazdy pokoj, vysvétlovala, co je
u kterého pacienta zajimavého a kdyz mél néjaky drén, tak mi ho uplné ukazovala a tak
a myslim, Ze to bylo fajn, ale byly tam i sestry, které se knam chovaly negativné
a chovaly se povysené

,,N0 nékdy mé treba prekvapil pristup téch sester i toho dalsiho persondlu, Ze mi prijde,
Ze jakoby se nezmeénil ten pristup k tomu pacientovi, myslim si, ze by to mélo byt tak,
Ze ten pacient je klient té nemocnice a nemélo by t0 byt vnimadno tak, Ze Se miize s tim
clovekem vsechno delat, kolikrat lidi maji z nékterych vysSetieni strach a misto, aby jim
to treba néjak vysvetlili, oni jsou na né neprijemni, a jinak se mi treba libi, i kdyz vim,
Ze se to tak nema delat, kdyz treba nékde sestricky oslovuji ty starsi lidi takovym
familiérnim zpiisobem, jako babicko nebo tak, tém lidem je to prijemné, jako nemiiZe to
byt brano zase globalne, ale jako zprijemnit ten pobyt tomu clovéku, i kdyz samoziejmé

podle tech vsech standardii a takovych véci se to delat nema*
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Ptiklady z odpovédi absolventt:

Podkategorie: vztah a pfistup zaméstnanct

., Viceméné negativne, protoZe casto jsem mél pocit, Ze jsme spis na obtiz, nez néjaky
prinos, Ze takové nutné zlo, zZe prosté tak, ale oni prece taky byli kdysi na stejném mistée
.je to oddeleni od oddéleni, zalezi, jaky je tam kolektiv, atmosféra, na nékterych
oddelenich byli k nam strasné vstricni, kdy se nam ty sestry hodné vénovaly, na jinych
oddélenich uz takova vstricnost nebyla, na jinym oddéleni jsme tam byli takovy vzduch,
prosté oni méli bézny provoz, a my jsme proste za néma museli béhat a nepustili nds

I3

Kk nicemu, taky to bylo o nicem, néjaka ta komunikace se sestrama primo nebyla‘

Podkategorie: komunikace a zpétna vazba

,nic moc, vyrazné mensi zpétna vazba, nez od ucitelky, ale nevim, ¢im to je,
jestli opravdu maji tolik dalsich povinnosti, Ze se nechteji timto zabyvat a nebo se jim
nechce angazovat “

,po té bézné praxi, kdyz jsme ukoncili praxi na oddéleni, tak sestricky to néjakym
zpuisobem zhodnotily, a to pak taky ovliviiovalo znamku z praxe

W Vvzdycky se vyjadrovala jak ucitelka, tak i ten personal nas mél pod dohledem,
takze chodili vSude s nama a vzdycky nam treba vikali, vy jste Sikovna, vy jste super,
potom bylo i nékolik nabidek prace, zZe by nas chteli i po Skole a kdyz jsme néco udélali
Spatné, tak jasné, Ze nas to ani nenechali udelat a udélala to ta sestricka a vysvetlili,
V ¢em je chyba, jak se to déla

,vim co to je, kdyz se o vas nikdo nestara a vy vlastné nevite co délat a jestli to délate
spravne, taky chapu, Ze na kazdém oddéleni maji jiné zvyklosti a jiné ulozeni véci, takze

se vlastné porad ptate a pripadate si Spatne

Podkategorie: chovani personalu celkové

,, nejvice asi, ze jsem pojal casto dojem, jako bych byl u Feznika, Ze clovek je jenom kus
a na sesterné casto opravdu nevhodné az nechutné véci, reci o pacientech, pozitivne
mé zaujal kdokoliv, kdo mél opacny pristup, nékteri zaméstnanci takovi byli, ale bohuzel
ve vyrazné nizsim poctu, nez ti negativni

., tak na jednom oddéleni jsem méla dostatek zkusenosti, kdy pacienti byli na tabulich
jinak napsany, nez jak byli ulozZeni, Ze treba prosté pacient, co mél byt na dvandctce

lezel na devitce na pristylce a ten pacient na devitce, co mél lezet na prvnim lizku, lezel
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na druhém lizku, a kdyz bylo néco spatne, tak po nds rvali, Ze prosté my jsme blbi,
ale mam i hodné skvélych zazitki, kdy na mésicni souvislé praxi rikaly sestry prosté
udelej to, ja té pozoruju z dalky, kdyby bylo néco Spatne, reknu, délej sama a ja té
popripadé opravim, toto vam hodné da ze samostatnosti “

L libilo se mi, Ze treba stanicni u nas zchirurgie, ta byla vstiicnd, brala nas
I na ambulanci, ona byla stomicka sestra a byla strasné prijemnd na ty lidi a kdyz oni
prisli s téema stomiema, tak byli nestastni, uplakani, ale nechapu, jak to udélala,
ale vidycky odchazeli s iismévem, a uplné v pohodé mi prisla, takZe ta byla uplné

super

Kategorie: pribéh praktické vyuky

Témétr ve vSech piipadech zminovali Zaci i absolventi, ze na praxi pocitovali
nervozitu, strach, zejména zpocatku a nebo pokud bylo prace hodn¢ a nestihali. Vétsina
zminovala uspokojeni z prace, pokud se jim povedla, potéSeni z pochvaly od personalu,
nebo pacientli. N&kteti zaci také uvedli, ze pocitovali neuspokojeni z néplné prace
nebo nudu, pokud nemohli vykonavat ¢innost spojenou se zdravotnickou praci.

Z4kim i absolventim vadil negativni piistup persondlu nebo vyuéujiciho
a to jak Kk jejich osobé, tak i k pacientim, mnozstvi lidi ve skupiné a tim mens$i moznost
procviceni vykond, libilo se jim naopak zaclenéni do kolektivu, pocit, Ze vykonavaji
praci prospésnou lidem a zpétna vazba od pacientt, ktera byla motivujici.

Jako teoreticky pfinos zpraxe zaci i absolventi uvadéli zejména spojeni jiz
naucenych teoretickych poznatkll sredlnym zivotem, které ziskavali informacemi
od pacientt i od personalu, jako pfinos po praktické strance uvadeli rozvoj komunikace
a manualni zrucnosti, procviceni vykontll na ¢loveku.

Mezi navrhy na zlepSeni praktické vyuky uvadéli Zaci 1 absolventi snizeni poctu
zakl ve skuping, zvySeni poctu hodin praktické vyuky, prace na oddéleni, kde probehla
souvisla praxe z divodu lepsi adaptace na oddéleni. Absolventi navic uvadéli zlepSeni

prace s dokumentaci a moznost setkavat se s odborniky z riznych obort.

Podkategorie: spokojenost s praxi
,jsem nervozni uplné ze vseho, Ze néco udelam Spatné, Ze néco udelam pomalu

a podobne, myslim si, Ze bych nebyl Spatny, ale vSichni na mé vzdycky tlacili, Ze jsem
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prosté pomalejsi, takze postupné jsem si shazoval sebevédomi a pak uz jsem nevedel,
Jestli jsem dobry a nebo ne, ja jsem spis dobry na tu komunikaci s pacientama a
podobneé “

., kdyz pri nejakéem vykonu nemam jesté tolik zkusSenosti, tak jsem méla u toho strach a
kdyz se mi ten vykon povede, tak samozrejme mam radost a jsem rada, ted uz je to lepsi
V tom ctvrtaku, ale kdyz jsem byla poprvé na praxi, chodila jsem tam S hodné velkym
stresem *

., nekdy mé vylozené ta praxe neuspokojuje, vétsinou z toho duvodu, zZe clovék treba tri
hodiny sedi v jidelné a neni tam co na prdci, protoze vyucujici vyzaduje, at jsme na téch
pokojich, ale nékteri ti pacienti nechcou mit spolecnost, takze to je tézko viézt nekomu
do pokoje a mluvit s nim, kdyz ten clovék nechce a taky citim takovou trapnost na tom
oddéleni, ze proste nas je tam deset, kazdému se motame pod nohy, Ze tam jsem tak jako

navic a musim se nékomu proste sapat pod ruku “

., vadi mi ten pristup, libi to starani o ty lidi, pomdhat jim a bavit se s nima 0 tom, co
jim chybi a snazit se to vyresit, ale jakmile za vama prijdou, Ze zdrzujete, protoze se
tam vybavujete, tak uz vas prejde chut a pritom rikaji, Ze tam je dulezZita komunikace
S pacientem, takze ja nevim
, nelibi se mi, Ze se nekteri ucitelé chovali k nam ruzné, delali rozdily, coz mi prislo
hodné nefér, a viastné ti lidé potom na praxi chodili se strachem nebo se stresem a taky
se jim nemuselo pracovat zrovna nejlip
., vadi mi ten systéem na ty skupiny, vadilo mi celkem i nase obleceni a spis mi fakt vadilo
asi to, ze jsme byli ten nejvetsi hadr, ktery je prosté pod vsema, prosté kdyby tam prisel
néjaky clovek, ktery nemd ani zdkladni skolu, a pracoval by nékde jako pomocny
uklizec, tak bude vidycky nad nama. A taky mi vadi, oproti jinym oboriim, Ze tady tahle
praxe nemad jakoby Zadné ohodnoceni, tFreba ani by to nemusel byt ten plat, ale treba by

stacil obéd, kdybychom si v té nemocnici mohli zajit na obéd, nebo néco “

,, [ibi se mi kontakt s témi lidmi, nebo treba kdyz mi podékovali, Ze jsem byla dobra a
nebo kdyz mé néjaké babicka pohladila nebo tak, to bylo hezké a vidycky mé to nabilo
pozitivni energii

, hlavné se mi treba libi to, Ze clovék vejde do té nemocnice, Ze uz navenek jakoby

vypada jako soucdst té nemocnice a jeste i ty vykony se mi libi
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Podkategorie: ptinos z praxe

, naucila jsem se behem praxe hodné teoretickych véci, ale spis prinos je, ze jsem si
ty teoreticke veci néjak zopakovala, pak jsem si to lip zapamatovala “

,kdyz treba vidite cirhotika a vsechny ty priznaky, tak se to potom néjak spoji
dohromady a uz se dokazu treba v té teoreticke casti toho oSetiovatelstvi i néjakym
zpiisobem naucit

., treba uz jsem se nemusela na oSetrovatelstvi ucit, protoze jsem to védéla tieba z praxe,
kdyz jsme chodili za pacientama, tak jsme se ptali, 7 ceho se mu to stalo a jaké byly
priznaky a co mu délali za vySetreni, takZe jsme se tak hodné naucili a to jsme mohli

treba zurocit pak v té Skole

,,SpIS vas uci, tu injekci musis pichnout presné pod tim a tim uhlem, ale jakmile vam
to nekdo ukazuje porad dokola, tak se naucite prosté to videt, takze (ptinos po praktické
strance) je t0 viastné, zZe vam ukazujou ty vykony castéji a ze to dostanete lip do oka**

,myslim, Ze to byl docela velky rozdil oproti tém hodindm, co jsme se naucili ve Skole,

na tech pandakach, takze urcité je to velka zmena a myslim, Ze jsem se lip procvicila *

Podkategorie: navrhy a pfipominky k praxi

,, tak zménil bych ty skupiny a udélal bych to néjak ve spoluprdci s témi mentory, Ze by
riizni lidi na tom oddéleni délali ty mentory a prosté ten ucitel by néjak pendloval
mezi oddelenima a kontroloval to a mozna i néktery pristup téch ucitelek bych zmeénil,
aby uz trosku poposly do jednadvacatého stoleti “

,,Mné se to libi, tak jak to je, akorat kdyby téch hodin praktickych bylo vice, treba aspon

jesté jeden den navic

,,Snizeni poctu Zaki, abyste se dostali k vice vykoniim, moznd, kdyby se davalo pozor
na to, kdo co uz delal, aby to mohl deélat nékdo, kdo se k tomu jesté nedostal, tak by to
taky bylo fajn*

»tak treba v tom tretim rocniku nechat ten systém takovy, jaky je a v tom ctvrtém
rocniku moznd ze zacatku pokracovat v tom, kde byl ten student na té souvisié praxi,
Ze ono kdyz jakoby nékde jste 5 tydnii a zvyknete si na to pracovisté a pak vas zase hodi
uplne nekam jinam, tak je to strasné teézké a taky by mozna méli zmenit celkove ten

system, je strasné komplikovany, nejen co se tyce téch praxi, ale je to takove
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komplikované, neprehledné, myslim si, Ze zdravky ztraci uplné svou prestiz, Ze kdysi
to byly prestizni skoly a dneska si myslim, Ze uz to nema viibec takovou hodnotu jako

kdysi*

Ptiklady z odpovédi absolventi:

Podkategorie: spokojenost s praxi

., Vétsinou prevaziné nejistotu u provadenych ukonii, hlavné obava, at vse provedu
spravné a neublizim clovéku “

., Stres, kdyz jsme nestihali ty pokoje a mit ty lidi umyté a upravené lizka, ale jinak
vzdycky jsme méli radost, nas to bavilo, kdyz byli cisti a spokojeni, a Fikali nam, jo

sestricko, to je tak prijemné pod tou sprchou, takze ja jsem méla dobré pocity

,casto mi vadilo chovani persondlu, hlavne vuci pacientim asi. A taky moznost
toho ndcviku u téch lidi, chtelo by to vic ¢asu, nebo lip to rozvrhnout, nebo do mensi
skupiny a néco, co nemizeme ovlivnit, treba i uvedomeélejsi pacienty, chapu, ze spousta
lidi nechce studenty, ale uceny z nebe nespadl, tak nékde se to clovék naucit musi, proto
tam chodime pod vedenim, aby ten pacient mél jistotu

., vadilo mi, Ze nds bylo hodné, mohlo by nas byt min, bylo by to lepsi“

,kdyz odhlédnu od téch negativ, tak se mi libilo zdravotnictvi obecné, chtéel bych
tem lidem néjak prospét a nebyt prave takovy, jako ti, kteri se chovaji, jak se mi nelibi,
zdravotnictvi obecné se mi libilo celkove, byt v nemocnici*

,mné se libilo vidycky, kdyz bylo néco nového, néjaky drén zajimavy a rizné takové

veci, nebo na sdle jsme se byli podivat a tak“

Podkategorie: pfinos z praxe

., tim, Ze tam byli i doktori a vysvetlovali nam to i doktori, tak to bylo zase néco jiného,
vedeli o tom samoziejmé o hodné vic nez ta ucitelka

tak na praxi sice byly véci, co jsme se treba ucili ve skole, ale clovek
je jako nepouziva, tak nevi, ale nékteré sestry nas zkousely, treba co to je cholelithiaza

a takove, ze jsme si to fakt procvicovali a bylo to i pro nas lepsi*
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., realnéjsi nahled, trosicku snizeni nejistoty, prosté otrkat se, spise v tomhle, nez v té
skutecné zrucnosti, spis prekondani toho pocitu nejistoty, zaklepat, vejit k pacientovi,
komunikovat, spise V socialnim kontaktu s pacienty *

,uplné nejveétsi, ta manualni zrucnost, pochopeni toho clovéka a viastné ta praxe se
spojila s tou teorii, prosté i jsem vic pochopila tu psychologii, protoze s clovékem

Jednate, to logické mysleni, Ze to nemdte nadrcené a ze to umite prosté pouzit“

Podkategorie: navrhy a ptipominky k praxi

,,aby ucil ten, kdo ucit chce, abychom se mohli ptat, mit diveru v ucitele a nebat se ptt,
asi trpélivost pedagoga bych zmenil, kde jinde by mél byt trpélivy, nez ve zdravotnictvi,
kde mame byt v kontaktu s lidmi, kteii jsou na tom hur nez my, coz mam casto pocit, ze
si ti vyucujici nékdy neuvédomuji “

,,asi bych dala bud’ néjakou sestru jesté a nebo ucitelku jeste, protoze nékdy fakt nebyl
cas, ucitelka byla takova uricend, chudadk litala mezi nama, aj jako pro ni by to bylo

¢

lepsi®

,,moznost setkat se s lidmi s persondlu, kteri by byli ochotni si sednout na pil dne,
Z kazdého oddeleni nebo oboru, kteri by i tom chteli zajimave povidat a Fict nam zazitky
nebo zkusenosti, jaka je realita, aby to bylo formou nezavazného setkani a formou
rozhovoru, aby nam priblizili praxi*

,,dala bych mensi skupinky “

., samoziejmé teda min studentii, aby ta ucitelka na né meéla vice casu a zlepsit praci

S dokumentaci

Z vysledkt vyplynulo, Ze je pro zéky praktickd vyuka na klinickém vyukovém
pracovisti velmi dalezitd. Proto by se mélo pfihliZet k jejich ndazorlim a zlepSeni zaclenit
do vyuky, coz by pfispélo ke zkvalitnéni praktické vyuky a zvysilo motivaci pro vykon
tohoto povolani.

Respondenti uvadéli, ze hlavnim divodem pro odchod mimo zdravotnictvi
a nebo vykonavani jiné zdravotnické pozice, nez je zdravotnicky asistent, je nizka
prestiz a finanéni ohodnoceni. V dnes$ni dobé je také trendem pokraCovat po stiedni

Skole v dal$im studiu. Je pravdépodobné, ze pokud bychom chtéli, aby se v budoucnu
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zvysil pocet zdravotnickych asistentli pracujicich na této pozici, je potieba je motivovat
a to napt. vys$im platem. V dtivéjsich dobach méla zdravotnicka povolani vyssi prestiz,
nez napi. dnes a to i pfesto, ze se nejednalo o vysokoskolskd povolani, jak je tomu
Vv soucasné¢ dob¢. Nizsi prestiz také souvisi snevyjasnénymi kompetencemi
zdravotnického asistenta a to 1 ze strany samotnych  zdravotniki,
ktefi se zdravotnickymi asistenty pracuji. Bylo by vhodné ptesné formulovat a vymezit,
jaké maji kompetence, aby nedochazelo k riznym vykladim znéni zékona
a aby zdravotnicti asistenti vykonavali praci, ke které jsou kompetentni.

Uroven piedavanych poznatk se subjektivné lisila, z vysledkd je vSak patrné,
Ze je potieba dbat na zpétnou vazbu o vykonané praci, vice propojit teoretickou
a praktickou vyuku, napf. tim, ze by Zaci dochazeli na klinicka pracovisté uz v nizsich
ro¢nicich a ovéfovali by si teoretické védomosti a praktické dovednosti ziskané
v simulovaném prostfedi odbornych uéeben. Déle je vhodné volit alternativni praci,
adekvatni k povolani zdravotnického asistenta, na oddélenich, kde je méné odbornych
vykont, pfipadné vytvofit mensi skupiny zadkt. Moznym feSenim by bylo stanovit
v zakon¢ presny maximalni pocet zakl ve skuping, aby nedochazelo k velkym
skupindm, jak se obcas stava. DalSim moznym feSenim pro vice moznosti praktického
nacviku je navysit poCet hodin praktické vyuky. Jak vyplynulo z vysledkd, vétSina
respondentil by pfivitala vice hodin vénovanych praktickému vyucovani v klinickych
podminkach a to napt. pfiddnim dal§iho dne praktické vyuky, pfipadné vice souvislé
praxe. Je vSak problematické zaclenit dalSi praktickou vyuku na klinickém pracovisti
do rozvrhu, protoze existuji zdkonem stanovené poc¢ty hodin pro jednotlivé piedméty.

Bylo by vhodné zakim vy¢lenit prostor na odpocinek béhem klinické praxe, nékteti
uvadéli, Ze zddna takova mistnost nebyla, ptipadné€ byla nevyhovujici, jako napt. jidelna
nebo $atna s malymi prostory. Redeni zazemi spadd do managementu nemocnic,
kdy ¢asto v nékterych nejsou vhodné mistnosti, proto se problém jevi k feSeni spiSe
vdels$im c¢asovém  horizontu, kdy by se vpfipadé prestavby budov
spolupracovalo se zdravotnickou $kolou a myslelo se i na tuto problematiku.

K odévu a zplisobu udrzby by bylo mozno k zlepSeni zahrnout moznost volby
mezi kalhotami a Saty, volit leh¢i materidly, pfipadné by si Zaci mohli vybirat odév
sami, dle zadanych parametr. Jako vhodné se jevi vyfeSit prani zajistované Skolou,
aby nedochazelo k dlouhému ¢asovému intervalu mezi odevzdanim a vyzvednutim

pradla, ztratam odévl, nebo pocitu nedostaste¢ného vyprani. Jako moznost se jevi
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domluvit jinou spolecnost zajistujici prani pradla, moznost nechavat obleCeni vyprat
pfimo v nemocnici, pfipadné navysit mnozstvi kus pradla, které zaci maji, aby jim
nechybélo v mezicase, nez Se jim vrati zpét vyprané pradlo.

Jak vyplyva z vysledku tykajicich se vyucujiciho praktické vyuky, ucitel by mél byt
zaroven piisny i chapajici, trpélivy, vzdélany a zkuSeny. Problémem je malo Casu,
ktery vyucujici na klinickém pracovisti na zaky maji a to zejména z toho diivodu, zZe je
zaka prilis. V tomto ohledu se jevi vhodna spoluprace s mentory i na stiedni skole,
kdy by zaci byli pfidéleni v menSim mnozstvi dané osobé. Je velmi tézké byt
vynikajicim ucitelem a zkombinovat vSechny ideédlni vlastnosti osobnosti popisované
zaky. Je vsak potifeba, aby vyucujici mysleli na to, ze zpusob jejich chovani velmi
ovliviiuje Zadkovo vnimani klinické praxe.

Daéle je potieba, aby persondl a to zejména niz$i, byl edukovdn o kompetencich
zakd, aby nedochazelo k tzv. suplovani prace na oddélenich, napt. z diivodu chybéjiciho
personalu, kdy zaci vykonavaji pouze zékladni oSetfovatelskou péci, pripadné praci
sanitafii a oSetfovatelek. Je vhodné, Ze se setkaji 1 s takovou praci, avSak tato nesmi
probihat na ukor odbornych vykont, ke kterym se posléze nedostanou.

Co se tyCe chovani personalu globalng, jedna se o problém zdravotnictvi jako celku,
kdy zaméstnanci jsou pietézovani a toto se celkové odrazi na veskerym jejich chovani.
Toto se z ¢asti da ovlivnit pisobenim na novou generaci zdravotnikii béhem jejich
vyuky, ¢imz nebude dochédzet k odlivu zaméstnancii ze zdravotnického oboru

a nasledné jejich nedostatku na pracovistich.
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5 DISKUZE

Zaci 4. ro¢niku oboru zdravotnicky asistent a absolventi tohoto oboru byli
dotazovani na 38 otazek, tykajicich se praktické vyuky v klinickych podminkach
na stfedni Skole. Otazky pro ob¢ skupiny respondenti byly stejné, pro absolventy byly
pouze modifikovany tak, aby se mohli vyjadiit zpétné k praktické vyuce na stiedni
zdravotnické Skole. Nékteré odpovédi byly velmi podobné, jiné se liily a to vétSinou
tak, ze absolventi méli ve vétsi mife kladné zkuSenosti s praktickou vyukou. Je mozné,
ze vliv mélo 1 to, Ze ncktefi absolventi studovali na jiné Skole, nez zaci 4. ro¢nikt
anebo také to, Ze zpétn¢ hodnoti praktickou vyuku méné kriticky, nez zéci, kteti byli

dotazovani v dob¢, kdy praxi vykonavali.

Ptesnéjsi objektivizace vyzkumu by se dosahlo, pokud by respondenti pochazeli
z celé Ceské republiky a ne pouze zMoravskoslezského & Olomouckého kraje,
jak je uvedeno v této praci. Pokud by se pro vyzkum podatilo ziskat i absolventy
studujici ¢i pracujici mimo obor, mohlo by dojit k dalSimu upfesnéni vysledki. U
téchto oslovenych respondentii neprobéhla zadna zpétna vazba a rozhovory se tak

nemohly uskutecnit.

Analyzou odpovédi respondenti vzniklo deset kategorii s podkategoriemi.
U kategorie vnimani povolani zdravotnického asistenta bylo zjisténo, Ze vSichni
dotdzani si vybrali tento obor na zakladé touhy pomahat lidem nebo na zakladé
doporuéeni svych blizkych pracujicich ve zdravotnictvi. Zaci i absolventi dale uvedli,
ze by radi pokracovali ve studiu (dva zéci jsou rozhodnuti studovat mimo zdravotnicky
obor). Vysledky koresponduji s praci Loudové (2010), Bilkové (2011), Kramné (2012)
a Kumbalkové (2011). Podobné vychazely i odpovédi zakd na dotaz setrvani na pozici
zdravotnického asistenta, kdy dotdzani ¢asto uvadéli, Ze nechtéji tuto praci vykonavat
ato zejména zdivodu Spatného financniho ohodnoceni. Plat ani prestiz
se zdravotnickym asistentim nezda dostatecnd, coZ ve své praci zjistila 1 Kramna (2012)
nebo Poluhova (2010).

Loudova (2010) ve své diplomové praci zabyvajici se motivaci studentl stfednich
zdravotnickych Skol k vykonu zdravotnického povolani zjistila, ze pro vybér oboru

zdravotnického asistenta mélo nejveétsi procentudlni zastoupeni vlastni rozhodnuti
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a pokud byli zaci ovlivnéni n¢jakym faktorem, nejcastéji udavali zdravotnika v roding,
ucitele na zakladni Skole a vlastni zkuSenost s timto povolanim ze strany pacienta.
Ve vyzkumu Kumbalkové (2011) uvadeéli respondenti zajem o zdravotnickou tématiku,
praci s lidmi a touhu o nékoho pecovat.

Loudova (2010) zjistila, ze pouze 8 % z celkového poctu 108 respondentt chcee jit
pracovat jako zdravotnicky asistent, 34 % chce studovat vyssi odbornou Skolu
ve zdravotnickém oboru a 32 % chce studovat vysokou Skolu navazujici na obor
zdravotnicky asistent a ostatni dotazovani chtéji studovat nebo pracovat mimo
zdravotnictvi. Velmi podobné Zaci odpovidali i na otazku, jak by se zachovali v piipadé¢,
ze nebudou piijati na vysokou $kolu. V nejvétsi mife odpovidali, ze by pracovali rok
jako zdravotnicky asistent a poté by zkouseli pfijimaci zkouSky opétovné, ptipadné
by studovali vyssi zdravotnickou $kolu, kterou by dostudovali a nebo by opét zkouseli
piijimaci zkousky na vysokou Skolu. Bilkova (2011) zjistila, ze nejcastéji chtéji zaci
studovat z divodu zvyseni kvalifikace, a respondenti taktéz odpovidali, ze pokud
by neudélali piijimaci zkousky, pak by rok pracovali a poté by zkouseli pfijimaci

zkousky znova.

Dalsi hodnocenou kategorii je pfipravenost pro vykon povolani, kdy pocit
pfipravenosti kolisal od Gplné nepfipravenosti az po velmi dobrou pfipravenost. Tato
rozdilnost mize byt dana odlisnym piistupem k oboru, k u¢ivu, ale také i tim, ze zaci
I absolventi studovali na rtiznych skolach, i kdyz rozdilnost odpovédi byla i mezi zaky
a absolventy stejné Skoly.

Dle zjisténi Kramné (2012), se vice respondentii citilo pfipraveno pro praxi,
proti mensimu mnozstvi, ktefi se citili nepfipraveni. Respondenti pochazeli ze ¢tyt skol,
ztoho dvé skoly byly rovnéz v Ostravé a Opavé, stejné¢ jako respondenti tohoto
vyzkumu. Z vysledkii vyzkumu Bilkové (2011) vyplynulo, Ze vétSina Zaka si mysli,
ze je stfedni zdravotnickd Skola pfipravi dostatecné k jejich budoucimu povolani
zdravotnického asistenta.

Zaci uvadéli, 7e se pred praxi nijak nepfipravuji, vyjma tpravy zevnéjsku
a chystani obleceni, pouze jedna zakyné uvedla, ze v ptipadé zadani od vyucujiciho
na konkrétni téma si den pfedem precte dané ucivo. Absolventi udavali Castéjsi piipravu

pted praxi formou opakovani si teoretickych poznatki.
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Praktické vyuCovani a déni v klinickych podminkach analyzovali ucitelé
s absolventy i1 zaky pouze na n¢kterych oddélenich.

Absolventi 1 zaci hodnotili dostatek moznosti k procviceni vykonl na praxi rtizn¢,
na nékterych oddélenich provadéli dostatek vykonii, k nékterym se dostali malo,

nebo viibec, vétsinou vsak zminovali, ze by uvitali vice moznosti k procviceni vykond.

Kategorie rozvrstveni praktické vyuky se zabyva tim, zda je dostacujici poc¢et hodin
praktické vyuky a jak zadkim vyhovuje, ze jsou béhem praktick¢ vyuky rozdéleni
na skupiny. Vétsina dotazanych zakl i absolventti uvedla, ze by uvitali vice hodin
praktické vyuky, ptipadné praktickou vyuku vedenou souvisle, ne pouze dva dny
V tydnu. Rozdéleni na skupiny zdkim ani absolventiim vétSinou nevyhovovalo a to
z ditvodu, ze pfi vétsim poctu zakl neméli dostatecnou moznost k procviceni vykont
a vyucujici se nemohl vénovat vS§em rovnomeérng.

Poluhova (2010) zjistila, ze pokud Zaci chtéli navysit hodinovou dotaci predméti,
v nadpolovi¢ni vétsSing uvedli, Ze by se jednalo o odborné predméty.

Z pohledu vyucujicich praktického vyucovani i vSeobecnych sester pracujicich
na oddéleni, kde probiha vyuka, vyplyva nevhodnost vétsiho poctu zakl ve skuping, jak
ve svém vyzkumu zjistila Orsagova (2015).

Zvyseni hodinové dotace by uvitali nejen zaci a absolventi oboru zdravotnicky
asistent, ale také ucitelky a sestry, které navic doporucuji zatadit praktickou vyuku
Vv mensi mite jiz od nizsich roéniki (Orsagova, 2015).

Zajimavy projekt, inovujici praktické vyucovani 74kl stfednich zdravotnickych
Skol, realizovala ve Skolnim roce 2014/2015 Stfedni zdravotnicka Skola Kroméfiz.
Projekt byl zaméfen na ovéfeni novych pfistupli v realizaci praktického vyucovani.
Skola zfidila stiedisko praxe, které zajiifovalo organiza¢ni, persondlni a materialni
podminky pro prabéh inovovaného praktického vyucovéni, ¢imz se ucitelim
praktického vyucovani ulehcilo od administrativy a méli vice prostoru na odborné
¢innosti. Tyden odborné praxe byl situovéan jiz na zavér 2. ro¢niku a to bez ucasti
vyucujici, pod vedenim povéfenych pracovnikt, kdy si Zaci ovéfili v praxi dovednosti
ziskané v predmétu OSetiovatelské postupy namisto simulovaného prostfedi ucebny.
Tento pocin se setkal s pozitivnim ohlasem zakd, uéitelti i zdravotnického personalu.
Dale byla ve tfetim ro¢niku zahrnuta do celoro¢ni ucebni praxe s ucitelkou i odpoledni

smeéna, ve 4. rocniku byl navySen pocet hodin celoro¢ni ucebni praxe o 2 hodiny a nové
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byl pfifazen blok praxe na détském a gynekologicko-porodnickém oddéleni a blok
malych klinickych oborti véetné ambulantniho provozu a zaci absolvovali dvoutydenni
souvislou praxi i ve 4. roéniku. Zaci byli rozdéleni do mensich skupinek o maximalnim
poctu osmi zaki a tim, Ze doslo k rozsifeni pracovist’, zaci ziskali mnohem vétsi prehled
o realném pracovnim prostiedi. V ramci inovace bylo zarazeno nékolik novych prvki
do vyuky, napft. celoro¢ni zapojeni pracovnika zdravotnické zachranné sluzby do vyuky
prvni pomoci, experti z praxe poradali na svém pracovisti workshopy pro zaky, dale byl
do vyuky zafazen software, ve kterém se Zaci ucili pouzivat nemocni¢ni informacni
systém (Hanakova, 2015). Tento projekt se jevi jako jedna z moznych cest k feSeni

nékterych problémil zminovanych respondenty.

Kategorie zazemi hodnotila, jak zaci vnimaji Satnu a mistnost na odpocinek, kterou
by vyuzivali béhem své praxe na klinickém pracovisti. Témét vSem dotdzanym zakim
nevyhovuje ani Satna, ani mistnost na odpocinek a to z divodu malého a zastaralého
prostoru, bez moznosti sednout si, néktefi zaci uvadeli, ze mistnost na odpocinek
na nékterych pracovistich uplné chybéla. Casti absolventli $atna vyhovovala, jinym ne,
tf1 absolventi dochazeli na praxi do Ostravy, srovndni je tedy 1 se Z&ky, z nichZ Ctyfi
navstévuji ostravské nemocnice. Jedna absolventka dochazela na praxi do nemocnice
v Novém Ji¢in€ a jedna do Olomouce, mély tedy jiné podminky. Hodnoceni mistnosti
na odpocinek béhem praktického vyucovani se u absolventl rlznila, coz mohlo byt

zpusobené 1 jinymi podminkami danych klinickych pracovist.

Kategorie bezpecnost a ochranné pomiicky na pracovisti zkoumala, jestli maji zaci
na praxi kdispozici dostatek ochrannych pomticek a jestli byli proskoleni
V bezpecnostnich pfedpisech. V této kategorii shodné¢ uvadély obé kategorie
respondentli, ze proSkolenost byla vzdy vyborna a také meéli dostatek ochrannych
pomulcek. Neéktefi respondenti vSak uvadéli, Ze byli zdravotnickym persondlem
upozoriiovani, nejcastéji oSetfovatelkami a vSeobecnymi sestrami, aby s materidlem

Setfili.

V kategorii pracovni odév bylo zjistovano, zda zakuim a absolventim vyhovoval

od¢v, pouzivany béhem praktické vyuky a jak dotazovani hodnotili zptsob jeho udrzby.
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Zakyné ostravské a opavské stiedni zdravotnické $koly uvedly, Ze maji Saty se zastérou,
chlapci méli kosile a kalhoty. Kromé¢ jednoho zédka vSem ostatnim dotdzanym tento
odév nevyhovoval. Zpiisob udrzby, kdy si zaci ve vétsin€ piipadi prali a zehlili obleceni
doma, nevyhovoval nikomu. U absolventl se ndzory rtznily, protoze navstévovali rizné
Skoly, lisil se 1 typ odévu a zptsob jeho udrzby.

Jako nevyhovujici se jevil zejména stary a hruby material, ktery neodvétrava,
respondenti méli pocit, ze se v ném vice poti a v teplém pocasi byl pfili§ teply. Mozna
by bylo vhodnéjsi dat moznost vybrat si kalhoty a kosili i divkam, jak je tomu
na vyssich odbornych S$kolach, vysokych Skolach a nebo v provozu v nemocnici.
Absolventce, ktera si vybirala odév sama, vyhovoval, jako divod uvedla, Ze na trhu je
velké mnozstvi firem a kazdy si muze vybrat, co mu vyhovuje, samoziejmé s ohledem
na zadané pozadavky ze Skoly.

Jako problémové se jevilo prani zajistované Skolou, kdy zakiim i absolventim
vadila dlouhd cekaci doba, pocit nedostate¢ného vyprani, ptipadné ztraceni odévil.
Vétsina respondentil toto feSila tak, Ze si obleCeni nosila na vyprani a vyzehleni domd,
i kdyz se jedna o infekéni material. Vhodna by byla mozZnost nechavat obleceni vyprat
pfimo v nemocnici, jak je tomu u zaméstnancii nemocnice, problémové vsak je,
Ze vétSina zaméstnancli ma obleceni na své jméno ocipovano. Dal§i moznosti by bylo
pouzivani sménového pradla, jak je tomu napiiklad na operacnich nebo porodnich
salech, které neni urceno konkrétnimu zaméstnanci. Neni vSak zvykem, aby se toto

pradlo nosilo 1 na standardnich oddé€lenich.

Kategorie ucitel praktického vyu€ovani zahrnuje komunikaci s vyuc€ujicim, celkové
zkuSenosti s vyucujicim a srozumitelnost pfeddvaného uciva, jaky méli respondenti
dojem z praxe a jak to ovlivnilo jejich dalsi pocity ohledné praktického vyucovani
anahled na zdravotnické povolani, jestli probéhla zpétna vazba s vyucujicim a Vv jaké
mife, nakolik je pro respondenty dilezita a jaky by mél byt ucitel, ktery doprovazi zaky
na praxi.

Komunikace je sd€¢lovani informaci, myslenek, pocitii a dorozumivani se (Vybiral,
2010). V psychologii a mediciné je navic komunikace povazovana nejen jako pienos
informaci mezi sd€lujicim a piijemcem, ale slouzi také k vyjadieni postoji k piijemci.

Komunikaéni proces probihd mezi dvéma a vice lidmi. V tomto vzajemném ptlisobeni se
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komunikujici snazi partnera ovliviiovat, proto se jedna o proces proménlivy. Lidé, ktefi
spolu hovoti, si predavaji i své pocity, postoje a nalady (Zacharova, 2016).

Komunikace se skldda z mnoha slozek, jako je ucast, naslouchani, vnimani, zajem
0 druhého, objevovani, akceptovani, empatie, autenti¢nost a ucta (Starikova (ed), 1997).
Dulezitou slozkou komunikace je aktivni naslouchéni, coz znamena, Ze posluchac
se snazi pln¢ pochopit a ptijmout vse, co je sdélovano. Aktivni naslouchani je dualezité
zejména u pomahajicich profesi (Moss, 2017).

Ucitel praktického vyu€ovani je pedagogem i zdravotnikem zéaroven. V obou téchto
profesich je komunikace diilezita. Proto by mél ucitel ovladat komunikativni dovednost,
coz je specificka profesni dovednost, kterd by méla odpovidat zakiim a jejich vékové
kategorii (NeleSovska, 2005).

Jak vyplyva z vypovédi zaki i absolventd, komunikace je pro n€ velmi duilezita,
néktefi popisovali komunikaci s vyucujicim jako vybornou nebo postacujici, jini
uvadeéli, ze byla nedostatecna.

Pro z4ky i1 absolventy je velmi dilezitd zpétnd vazba o vykonané praci. Mira zpétné
vazby se lisila u riznych vyucujicich, nékteti respondenti uvedli, Ze byla vyborna, jini,
ze zpétna vazba sice probehla, ale nebyla postacujici, napt. z divodu nevysvétleni dané
problematiky, pouze ohodnoceni zndmkou, bez moznosti uvédomit si konkrétni chybu
a do budoucna ji neopakovat, nebo na ni zapracovat. Ob¢ dotazané skupiny uvadély,
ze si cenily pochvaly a néktefi uvedli, ze byli radi i za kritiku, pokud probé&hla

mezi vyucujicim a Zakem v soukromi, protoze se pak mohli dale ve své praci zlepSovat.

Hodnoceni ve vyuc€ovani vyznamné ovliviiuje kvalitu vychovné-vzdélavaciho
procesu. Ucitel na jeho zdkladé posuzuje UspéSnost vyucovani a planuje dalsi cile
vyucovani. Pro Zdka ma hodnoceni dilezity informativni charakter o jeho postupu
vV uceni a ma zasadni vyznam pro motivaci zaka k uceni, podili se na jeho sebepojeti
a ovliviiyje jeho snahu (Dvorakova in ValiSova, Kasikova (eds), 2011).

Dilezitost hodnoceni zaka si uvédomuji také vyucujici, avsak jak vyplyva z jejich
vypovédi ve vyzkumu Orsagové (2015), nejcastéji na n¢j neni pti praktickém vyucovani
dostatek casu.

Chovani ucitele si v§imaji zaci 1 absolventi, vnimaji, zda je vyucujici dostatecné

orientovan na odd¢leni, jaké ma znalosti, jak dokaZe rozvrstvit svllj ¢as mezi vSechny
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zaky. Ob¢ dotazované skupiny jsou velmi citlivé na chovani vyucujiciho a nékteti
uvedli, Ze zplsob chovani vyucujiciho ovlivnil jejich vztah k praxi.
Ideélniho ucitele popsaly obé skupiny podobné, mél by byt chapajici, pomahajici,

trpelivy, empaticky, vzdélany a zkuSeny.

Kategorie mentor byla zatazena i piesto, Ze na stfedni Skole neni zvykem,
aby béhem praktického vyucovani vedl zdky mentor a to ztoho divodu, aby bylo
mozné srovnat, zda Zaci a absolventi maji o mentorovi povédomi a jak by vnimali
vedeni praktického vyuc¢ovani mentorem.

Pokud respondenti védeéli, jaka je napln prace mentora, uvadeéli, ze je lepsi byt
veden mentorem, nez vyucujicim. Jako hlavni divod uvadéli, ze méd vice Casu
a zkuSenosti. V porovnani svyzkumem Holcové (2012) se nckteré zkuSenosti
a predstavy o mentorech liSily. Holcova zkoumala rozdil v pfistupu vSeobecnych sester
a porodnich asistentek v porovnani s mentory a zkusenosti s mentory z pohledu studentti
oboru vSeobecna sestra a porodni asistentka na vysokych Skolach v Brng, Olomouci,
Ostrave, Pardubicich a ve Zling. Pohled studentl se liSil, n&ktefi ocenovali praci
S mentorem, jini ddvali pfednost praci se sestrou nebo porodni asistentkou, ktera
nepro$la mentorskym vzdelanim, ale zalezelo to spiSe na chovani a piistupu jednotlivé
osoby, ktera mentorem byla. Nejvice studenti u mentord oceniovali odbornost, trpélivost
a komunikativnost.

Ve vyzkumu Ulihancové (2014) zaméieného na mentoring z pohledu mentora
vnimaji mentorky jako hlavni vyhody vedeni studenta mentorem lepSi komunikaci
mezi studentem a personalem, lepsi aklimatizaci na odd€leni a vyssi motivaci studenta
K praci. Jako nevyhodu mentorky vnimaji méné ¢asu vyhrazeného studentim, zejména

Z toho diivodu, Ze musi zastavat i jinou praci.

Dalsi hodnocenou kategorii byl vztah s personalem, ktery se, obdobné
jako kategorie vztah s vyucujicim, zamétoval na vztah a pfistup zaméstnancti k zakim
na klinické praxi, komunikaci a zpétnou vazbu a jakého chovani si u personalu Zaci
vSimali.

V piipad¢, ze zakim vadilo chovani zaméstnancii nemocnice, se jejich odpovédi
shodovaly. Spatné bylo vnimano degradujici a nadiazené chovéni, ,zneuZivani®

na neodbornou praci (nesouvisejici s jejich ptipravou k povoldni), respondenti
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také vnimali chovani personalu k pacientiim a vSimali si zejména nepfijemného chovani
vaci nim. U personalu si respondenti v§imali také piivétivého chovani vici jejich osobé
a nebo vii¢i pacientiim.
Jak zjistila Orsagova (2015), chovani vic¢i zakim ze strany personalu vnimaji
I vyucujici, Ktefi vitaji pozitivni klima na pracovisti. Pokud se vyjadfovali k negativiim,
pak vétsinou k netrpélivosti vici zaklim ze strany personalu, stiznosti na chaos a hluk
kvali velkym skupindm zakl, Spatné spolupraci s nékterymi Cleny tymu, nedostatku
Casu na zdky ze strany persondlu (napf. pii predavani informaci o pacientech).
Vyucujici si také v§imaji, ze zaci Casto vykonavaji pouze zakladni oSetfovatelskou péci,
tzv. supluji préaci personalu a tudiz neni dostatek ¢asu na odbornou piipravu.
Komunikaci a zpétnou vazbu o své praci vnimali respondenti v niz$i mife,
nez jakd byla s vyucujicim. Rozsahlejsi komunikaci a zpétnou vazbu zaznamenali

spiSe na souvislé praxi, kam dochézeli bez vyucujiciho.

Posledni kategorie se zamétuje na prubéh praktické vyuky, kde Zaci vyjadiovali,
jak jsou spokojeni s praxi, jaky je pro né pfinos praxe na klinickém pracovisti a jaké
jsou jejich navrhy a ptfipominky k vedeni praktické vyuky.

Anderson a Kiger (2007) provedly ve Spojeném kralovstvi kvalitativni vyzkum
zaméteny na posledni ro¢nik studentd oboru vSeobecna sestra, kdy studenti dochéazeli
K pacientim/klientiim do jejich domaciho prostfedi a poskytovali jim péci samostatné.
Pokud potiebovali radu, méli na telefonu k dispozici mentora, jehoz podpora byla
pro studenty zéasadni. Cilem této studie bylo zjistit, co zkuSenost znamenala
pro studenty. Tato zkusenost pro n¢ byla velmi pfinosna, uvadéli, ze méli pocit, jako by
byli skute¢né sestry, ze se vyvijeji jako profesionalové a prispéla k budovani jejich
sebediveéry, citili se byt leny tymu.

Ackoli se jedna o jiny systém vzdélavani a zkoumanym souborem nebyli
zdravotniCti asistenti, odpovédi studentti koresponduji s respondenty ze zkoumaného
souboru. Tito uvadéli podobné pocity, naptiklad pocit zaclenéni do zdravotnického
tymu, zejména na souvislé praxi (kdy napt. zakyné uvedla, Ze komunikace s personalem
byla vice uvolnéna, citila se, jako by na oddéleni jiz pracovala), jiny zak uvedl pocit
sounalezitosti s nemocnici (tim, Ze m¢l zdravotnické obleCeni, pohyboval
se na klinickém pracovisti). Absolventka uvedla, ze pro ni bylo pfinosné, kdyz ji sestra

pozorovala pii praci zpovzdali. Zaky i absolventy prakticka vyuka naplituje, pokud v ni
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vidi smysl a ptfinos a jsou motivovani, kdyZz maji pozitivni zpétnou vazbu, naopak
demotivujici je opacny piistup.

Ptinos praktické vyuky dle respondentli je propojeni teoretickych poznatka
s praktickymi, pocit aktivniho podilu na péci a pomoci druhym, rozvoj komunikacnich
dovednosti, moznost prakticky si vyzkousSet vykony nauc¢ené v simulovaném prostiedi.
Toto vSe u nékterych respondentl vedlo ke zmirnéni a sniZovani nejistoty a nervozity,
podporovalo sebedivéru, jistotu ve vystupovani a chut’ do dal$i prace, motivovalo je
k vykonu povolani. Naproti tomu u nékterych respondentii doslo vlivem okolnosti,
zejména negativnim pfistupem personalu a vyucujicich K nim samym i pacientiim,
ke zméné nazoru, Ze se pro tento obor nehodi a nebo jej nechtéji vykonavat.

Loudova (2010) ve své préci zjistila, ze nastup na praxi utvrdil stejné procento
zakid v tom, ze obor délat chtéji, stejné jako druhou skupinu, které praxe presvédcila
0 opaku.

Jak zjistila Orsagova (2015), dle odpovédi vyucujicich praktického vyucovani
| vSeobecnych sester z pracovist’, kterd zaci navstévovali, vyplyva, Ze nazor maji stejny
jako dotazovani Zaci. Pfinos praktické vyuky shledavaji ob& dotazované skupiny
v upevnéni dovednosti ziskanych v teoreticko-praktickych odbornych predmétech. Zaci
se seznami s chodem nemocnice, rozvinou komunikativni dovednosti, dochazi
K utvafeni vztahu k profesi a ujasnéni si vztahu K povolani a rozvijeni profesnich
kompetenci.

Opctovné vychéazelo najevo, Ze zlepSeni praktické vyuky vidi zéaci 1 absolventi
ve snizeni poctu zaki ve skupiné a navySeni hodin praktického vyucovani. Mezi navrhy
na zlepSeni praxe bylo napfiklad 1 moznost setkdvani se s odborniky a vénovani vice
¢asu praci s dokumentaci, coz koresponduje s vyzkumem Orsagoveé (2015), ktera piinasi
obdobny pohled ze strany vyucujicich i vSeobecnych sester.

Pearcey a Elliott (2004) provedly kvalitativni studii, zamé&fenou na dojmy studenti
oSetfovatelstvi z klinické praxe, jejimZz cilem bylo prozkoumat mozné pficiny toho,
pro¢ studenti nechtéji vykondvat oSetfovatelské povolani a zda existuje vztah
mezi zkusenostmi studentti z klinické praxe a naslednym ovlivnénim k vykonu
budouciho povolani. V diskusi se jednozna¢né projevil vliv kultury oddéleni na studijni
zkuSenosti studenti. N¢ktefi studenti na zékladé negativnich zkuSenosti, které¢ méli,
zvazovali odchod z oSetfovatelské profese. Pokud vSak nasledné pracovali na odd€leni,

kde bylo klima piivétivé, jejich nazor se zmenil. Nékteii uvadeli, ze je zaskocilo, kolik
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zlych lidi pracuje ve zdravotnictvi, pro¢ tuto profesi vykonavaji, kdyz k ni nemaji vztah
a ze jejich prvotni ptedpoklad byl, Ze ve zdravotnictvi pracuji pouze mili a hodni lidé.
Studenti také uvadéli, ze po Ctyfech letech studia u nich pievazuji spiSe negativni
zazitky nad pozitivnimi. Pokud m¢li pozitivni zkuSenosti, velmi je ovlivnily a po studiu
chtéli pracovat pravé na takovém oddéleni, kde vladne ptijemna atmosféra, dochazi
k rozvoji praxe a je kladen diraz na vyuku a vyzkum.

Vysledky koresponduji s vysledky naseho vyzkumu, které také zjistily, ze chovani

personalu ovliviiuje postoj studentl k vykonu povolani.

V roce 2007 provedla Pearcey spolu s Draperem dal$i kvalitativni vyzkum
mezi studenty oSetfovatelstvi, s cilem zjistit, jak vnimaji klinické prostiedi. Z vysledka
vyplynulo, Ze studenti byli roz€arovani realitou klinického prostiedi,
které se neshodovalo s jejich ocekavanim. Uvadeéli udiv nad mnozstvim dokumentace,
kterou je tieba zpracovat na ukor komunikace a prace s pacientem. Sestry byly podle
studentl piili§ zaneprazdnény a s pacienty pracovaly rychle, rutinng, s nedostatkem
komunikace. Jeden ze studenti uvedl proti ostatnim pozitivni zkuSenost, kterd méla
kladny vliv na jeho vztah k vykonu povolani. Toto zjiSténi autofi srovnavaji
s vyzkumem Pearcey a Elliot zroku 2004, kdy i navzdory mnoha negativnim
zkuSenostem muZe pozitivni zkuSenost kladn€ ovlivnit vnimani praktického vyucovani.
Z vysledkl vyplyva, Ze by mél byt bran zfetel na ndzory studenti oSetfovatelskych

obort.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala zkuSenostmi zakli a absolventl s praktickou vyukou
Vv klinickych podminkach. Hlavnim cilem prace bylo zjistit bliz§i osobni pohled
respondentti na tuto problematiku. Proto byl zvolen strukturovany rozhovor, ktery dava
prostor pro vyjadieni vlastniho ndzoru a zaroven se piili§ neodchyluje od polozenych
otazek. Tim je eliminovana variabilita odpovédi a je zajiSténo, Ze se ziskana data
nebudou od sebe vyrazné lisit.

Dil¢i cil €. 1 zjisStoval a porovnéaval vnimani povolani u z4kl a absolventi. VéEtsina
dotdzanych si vybrala toto povoldni z touhy pomahat lidem, zaroven vSak uvadéli,
ze zdravotnicky asistent je povolani bez véEtsi prestize, s nizkym platovym
ohodnocenim, coz je jeden z faktorii, pro¢ toto povolani vykonavat nechtéji a chtéji
pokracovat ve studiu. Povolani vnimaji jako naro¢nou praci za malo penéz.

Dil¢i cil €. 2 se zamétoval na prabéh praktické vyuky a kvality zdzemi. Pribéh
praktické vyuky se 1iSil mezi zaky i absolventy i mezi obéma skupinami navzajem.
Nelze tedy jednozna¢né urit uroven praktické vyuky. V otazce zazemi se Zaci
shodovali, Ze je nevyhovujici, proti absolventiim, kterym ve vétSiné ptipadl zdzemi
vyhovovalo.

Diléi cil ¢. 3 zkoumal ucitele a jeho pfistup k vyuce i zakiim béhem praktické
vyuky v klinickém prosttedi. Z vétSiny vypoveédi zakt i absolventd vyplynulo,
Ze zpusob chovani ucitele velmi ovliviiuje celkové vnimani praxe.

Dil¢i cil €. 4 se vénoval chovani a pfistupu persondlu, se kterym se respondenti
setkavali béhem vyuky na klinické praxi. Casto zmifiovana byla negativné vnimana
zkuSenost zejména s niz§im personalem. S dal§im personalem se zkuSenosti rtznily
a lisily se podle oddéleni. Stejné jako u vnimani ucitelovy 0soby na praxi je i personal
ajeho pfistup k respondentim a pacientim dulezitou slozkou hodnoceni pribéhu
klinické praxe.

Diléi cil €. 5 zjistoval celkové subjektivni hodnoceni praktické vyuky u zaka
a absolventti a jejich doporuceni k jejimu zlepSeni. Témét vSichni Zaci a absolventi
uvadeéli, ze 1 pfes pocateCni nejistotu je praxe uspokojovala, zejména pokud méli
pozitivni zpétnou vazbu vyucujiciho, personalu nebo od pacientli a dostatek moznosti

Kk praci, ktera je pfipravuje na toto povolani. Mezi navrhy na zlepSeni praxe patfilo
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navyseni hodin praktické vyuky a mensi pocet lidi ve skupin€. Absolventi navic uvadéli
zaméteni vyuky na préaci S dokumentaci a moznost setkavat se s odborniky z riznych
obortl.

Vysledky potvrzuji dilezitost praktické vyuky v klinickych podminkach. Ta je zadky
I absolventy vnimana jako stézejni pro vykon povoldni, proto je nutné vénovat ji
nalezitou pozornost. M¢lo by se pfihlizet k nazorim vzdélavanych subjektd, coz mize
vyrazné prispét ke zkvalitnéni priabéhu praktické vyuky a motivovat je pro vykon této

profese.
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SOUHRN

Diplomovéa prace se zabyva problematikou praktické vyuky v klinickém prostiedi
Z pohledu zaki a absolventli. Prace se sklad4d ze dvou hlavnich ¢asti, ¢asti teoretické
a vyzkumné.

Teoretickd Cast vymezuje zakladni terminologii, pfiblizuje danou legislativu
a informuje o vyuce a kompetencich zdravotnického asistenta.

Praktickd c¢ast popisuje metodiku vyzkumu, charakterizuje vyzkumny soubor
a organizaci vyzkumu, uvadi ziskana data a jejich zpracovani. Dale uvadi vysledky
vyzkumu a diskuzi, kde jsou srovnavana zjisténa fakta se sou¢asnym stavem zkoumané
problematiky.

Zaveérem jsou navrzeny moznosti ke zlepSeni praktick¢ vyuky v klinickych

podminkach.
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SUMMARY

The diploma thesis deals with the issue of practical teaching in the clinical
environment from the point of view of pupils and graduates. The thesis consists of two
main parts, theoretical and research.

The theoretical part defines the basic terminology, approximates the given
legislation and informs about the teaching and competencies of the health care assistant.

The practical part describes the methodology of the research, characterizes the
research group and the organization of the research, the acquired data and their
processing. It also presents the results of the research and the discussion, where the
established facts are compared with the current status of the examined issues.

Finally, there are ways to improve practical training in clinical settings.
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Ptilohal  Ramcové rozvrzeni obsahu vzdélavani pro denni vzdélavani u Ctytleté

formy vzdelavani oboru 53 — 41 — M/01 Zdravotnicky asistent

I . Minimalni pocet vyucovacich hodin za celou dobu
Vzdélavaci oblasti a obsahoveé vzdélavani
okvulty, tvdennich celkovy
Jazykoveé vzdélavani
- cesky jazyk 5 160
- cizi jazyk 10 320
Spolecenskovédni vzdélavani 5 160
Prirodoveédné vzdélavani 4 128
Matematicke vzdélavani 7 224
Esteticke vzdélavani 5 160
Vzdélavani pro zdravi 8 256
Vzdélavani v informacnich
a komunikacnich technologiich 4 128
Ekonomicke vzdélavani 2 64
Zaklad pro poskytovani
oSetfovatelské péce 8 256
Osetiovatelstvi a oSetfovatelska
pece 44 1408
Socialni vztahy a dovednosti 5 160
Disponibilni hodiny 21 672
Celkem 128 4096

Minimalni tydenni pocet vyucovacich hodin v jednotlivych rocnicich je 29.

(MSMT, 2008, s. 52)



Ptiloha 2 Maslowova pyramida potieb

Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

Estetické potreby:

potreby symetrie. fadu a krasy

Kognitivni potreby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potfeby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

/ Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod.

Obrézek 1 Maslowova pyramida potieb (Vysekalové a kol., 2011, s. 21)



Ptiloha 3 Diim zivotnich potfeb Heleny Chloubové
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Obrézek 2: Dim Zivotnich potieb (Mlynkova, 2016, s. 31)




Ptiloha 4 Vzor informovaného souhlasu s poskytnutim rozhovoru

INFORMOVANY SOUHLAS S POSKYTNUTIM ROZHOVORU
pro ucely vyzkumné ¢asti diplomové prace

Prakticka vyuka zdravotnickych asistentii v klinickych podminkach

Vyzkum se zamé&fuje na zaky a absolventy oboru zdravotnicky asistent s cilem zjistit,

jaké maji zkuSenosti v oblasti klinické praxe.

Vyzkum je provadén v ramci zpracovani diplomové prace vedené na Univerzité

Palackého v Olomouci, Pedagogické fakulté, na Katedfe antropologie a zdravovédy.

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Pribéh rozhovoru bude nahravan
a ze zvukového zaznamu bude nasledné potfizen doslovny piepis, jehoz vysledky
budou uvedeny v diplomové praci. Zvukovy zaznam bude slouzit pouze pro potieby

diplomové prace.
U vSech ztc¢astnénych osob bude zachovana anonymita.

Kazdy uc¢astnik miize od vyzkumu kdykoli a bez uvedeni divodu odstoupit.

Prohlaseni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a souvisejicich informaci, které budou slouzit

ke kategorizaci pro ucely diplomové prace Rumjany Wiaczkové.



Piiloha 5

Dotazy pro zZaky 4. ro¢niku oboru zdravotnicky asistent

© © N o

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

Proc jste si ke studiu zvolil/a obor zdravotnicky asistent ?

Me¢l/a jste ptred studiem dostatek informaci ohledné tohoto oboru a jeho
nasledném uplatnéni ?

Jaké mate plany po ukonceni stfedni zdravotnické skoly?

Jak vnimate pozici zdravotnického asistenta ve vztahu k ostatnim
povolanim ?

Jak Vas ptipravila teoretickd vyuka k odborné praxi? Citite se byt pfipraven/a
pro praxi po teoretické strance?

Jak Vam vyhovuje pocet hodin praktické vyuky ?

Jak Vam vyhovuje rozdé€leni do skupin na praxi ?

Citite se byt pfipraven/a pro praxi po praktické strance ?

Jak se pfipravujete pted praxi?

Jaké jsou VaSe zkuSenosti s ucitelem praktického vyucovani ?

Jak hodnotite komunikaci s vyucujicim?

Jste na zac¢atku praktického vyucovani sezndmeni s cilem vyucovaciho bloku,
stim, co bude vystupem hodiny, mate moZnost na konci praktického
vyu€ovani analyzovat kazuistiky ?

Jaky mate vztah s vyucujicim a jak si myslite, Ze to ovlivnilo Vas celkovy
dojem z praxe?

Jaky by podle Vas mél byt ucitel, ktery doprovazi zaky na praxi?

Jak hodnotite zpétnou vazbu ucitelem o Vasi préaci na praxi?

Jak hodnotite srozumitelnost predavaného uciva na praxi vyucujicim?

Setkal/a jste se nékdy s pojmem mentor ?

Vite, co slovo mentor znamena ?

Setkal/a jste se na praxi s mentorem?

V ¢em je podle Vas vyhoda byt na praxi pod vedenim mentora ?

Jak hodnotite vztah a pfistup zaméestnanci nemocnice k Vam jako zakovi na
praxi ?

Jak hodnotite komunikaci se zdravotnickym personalem na odd¢leni ?

Jak hodnotite zpétnou vazbu o Vasi praci personalem ?



24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Co Vés zaujalo vchovani ¢i pfistupu persondlu (jak pozitivné tak

I negativng) ?

Jaké mate pocity pfi vykonu praxe ?

Vyhovuje Vam Satna ?

Vyhovuje Vam mistnost na odpoc¢inek béhem praxe?
Mate dostatek moznosti na procvic¢eni vykonii ?

Je na praxi néco, co vam vadi?

Co se Vam na praxi libi?

Co byste zménil/a ve vedeni praktického vyucovani ?
Jaky je pro Vas pfinos z praxe po teoretické strance ?
Jaky je pro Vas ptinos z praxe po praktické strance ?
Mate ptipadné navrhy na zlepSeni praxe?

Mate na praxi k dispozici dostatek ochranného materidlu ?
Vyhovuje Vam pracovni odév a zpiisob jeho udrzby ?

Jsou pro Vs bezpe€nostni pozadavky dostate¢né?

Neptemyslel/a jste o zméné povolani ? Pokud ano, kdy jste o0 zmén¢ povolani

zacal/a premyslet ?



Piiloha 6

Dotazy pro absolventy oboru zdravotnicky asistent

1.
2.

© o N o

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Proc jste si ke studiu zvolil/a obor zdravotnicky asistent ?

M¢l/a jste pred studiem dostatek informaci ohledné tohoto oboru a jeho
nasledném uplatnéni ?

Jaké jste me¢l/a plany po ukonceni stfedni zdravotnické Skoly a jaka je nyni
realita ?

Jak vnimate pozici zdravotnického asistenta ve vztahu k ostatnim
povolanim ?

Jak Vas pfipravila teoretickd vyuka k odborné praxi? M¢l/a jste pocit
dostate¢né pripravenosti pro praxi po teoretické strance?

Jak Vam vyhovoval pocet hodin praktické vyuky ?

Jak Vam vyhovovalo na praxi rozdéleni do skupin?

Mg¢l/a jste pocit dostateéné pripravenosti pro praxi po praktické strance ?

Jak jste se ptipravoval/a pted praxi?

. Jaké byly Vase zkuSenosti s ucitelem praktického vyucovani ?
11.
12.

Jak hodnotite (zpétn¢) komunikaci s vyu€ujicim na praxi?

Byl/a jste na zacatku praktického vyucovani seznamen/a s cilem vyucovaciho
bloku, s tim, co bude vystupem hodiny, mél/a jste moznost na konci
praktického vyucovani analyzovat kazuistiky ?

Jaky jste mél/a vztah s vyucujicim a jak si myslite, Ze to ovlivnilo Vas
celkovy dojem z praxe?

Jaky by podle Vas mél byt ucitel, ktery doprovazi zaky na praxi?

Jak hodnotite zpétnou vazbu o Vasi praci ucitelem ?

Jak hodnotite srozumitelnost predavaného uciva vyucujicim na praxi?
Setkal/a jste se nékdy s pojmem mentor ?

Vite, co pojem mentor znamena ?

Setkal/a jste se na praxi s mentorem?

V ¢em je podle Vas vyhoda byt na praxi pod vedenim mentora ?

Jak zpétn€ hodnotite vztah a pfistup zaméstnancii nemocnice k Vam jako

zékovi na praxi ? Je né&jaky rozdil v pochopeni jejich chovani 1 nyni, po



22.

23.
24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

ukonceni Skoly a nasbirdni dalSich zkuSenosti, napf. vlastni praxi a
setkavanim se s zaky Stfedni zdravotnické Skoly na Vasem pracovisti?

Jak hodnotite komunikaci se zdravotnickym personalem na oddé¢leni béhem
Vasi Skolni/souvislé praxe?

Jak hodnotite zpétnou vazbu o Vasi praci béhem $kolni praxe personalem ?
Co Vs na praxi zaujalo v chovani ¢i pfistupu persondlu (jak pozitivné tak i
negativng) ?

Jaké jste mél/a pocity pti vykonu praxe ?

Vyhovovala Vam $atna ?

Vyhovovala Vam mistnost na odpoc¢inek béhem praxe?

Mg¢l/a jste dostatek moznosti na procviceni vykont ?

Bylo na praxi néco, co vam vadilo?

Co se Vam na praxi libilo?

Co byste zménil/a ve vedeni praktického vyucovani ?

Jaky pro Vas byl ptinos z praxe po teoretické strance ?

Jaky pro Vas byl pfinos z praxe po praktické strance ?

Mate ptipadné navrhy na zlepSeni praxe?

Mg¢l/a jste na praxi k dispozici dostatek ochranného materialu ?

Vyhovoval Vam pracovni odév a zptsob jeho udrzby ?

Byly pro Vs bezpe¢nostni pozadavky dostatecné?

Neptemyslel/a jste 0 zmeéné povolani ? Pokud ano, kdy jste 0 zméné povolani

zacal/a premyslet ?
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