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SOUHRN

1. Cil price:

Cilem této bakaldfské prace je zmapovani a identifikace zmén ve spotiebitelském chovani a preferencich
uzivateli sluzeb méstské hromadné dopravy v Praze v navaznosti na omezeni zptisobena pandemii COVID-
19, vyzkum charakteru, pficin t€chto zmén a motivace k nim. V niavaznosti na to je cilem této prace také
formulovat zakladni doporuCeni pro organizitora, respektive objednavatele a provozovatele prazské
méstské hromadné dopravy pro pizplisobeni se zménam v chovani spotiebitehi, z nichz n¢které mohou mit
dlouhodoby charakter.

2. Vyzkumné metody:

V ramci teoretické Casti této bakalaiské prace je vyuzito literarni reSerSe odbornych publikaci, Ceské i
zahrani¢ni literatury, sekundarnich zdroju a odbornych ¢lanku. V praktické ¢asti této prace je pak vyuzito
primarnich zdrojii dat o chovani spotiebiteli ve sledovaném obdobi a dale pifedevsim kvantitativni
dotaznikové Setieni s vyuzitim online dotaznikového nastroje, doplnéné o kvalitativni hloubkové rozhovory
pro podrobné dokresleni obrazu sledovanych zmén a pro zjisténi motivace spotfebiteld k uprave jejich
chovani.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vyzkum prokdzal, ze v dobé pandemie doslo k dramatickému poklesu zajmu o cestovani MHD primarn¢
a majoritn¢ v disledku celkového poklesu zajmu o mobilitu a sekundarné pak v disledku obav cestujici
ze zvysSencho rizika ndkazy nemoci COVID-19. Pokles z4jmu o cestovani byl zavisly primarné¢ na zméné
v pracovnim, ¢i Skolnim rezimu cestujicich v dob¢é opatfeni souvisejicich s pandemii. Déale byl zjistén
prudky pokles piijmu ze jizdného, ktery byl hnan odlivem skupin cestujicich vyuzivajicich jednorazové
jizdenky a oslabenim pozic kupont s nejdelsi platnosti ve prospéch kratkodobgjsich forem jizdného. Spolu
stim lze pozorovat meziro¢ni odliv zakaznikii fyzickych piepazek ve prospéch prodeje jizdného
elektronickymi kanaly. I pies zavedend opatieni si systém prazské MHD drzi dlouhodob¢ platné vysoké
hodnoceni ze strany cestujicich.

4. Zavéry a doporuceni:

Systém prazské MHD se dokdzal vyrovnat s dopady pandemie obstojné, byt sdopady do jeho
ekonomického hospodaieni. V obdobi po pandemii je nadale kli¢ové pracovat na navratu cestujicich zpét
do MHD, vyhodnotit realizované kampan¢ a piipravit systém prazské MHD na strukturdlni zmény, které ho
v budoucnu ¢ekaji a které pandemie COVID-19 pfedznamenala. Autor prace v jejim zavéru a v ndvaznosti
na zjisténi v provedeném vyzkumu doporuCuje realizovat opatfeni, kterd by méla za cil zvySeni
akceschopnosti reagovat na nenadalé udalosti v provozu — kratkodob¢jsiho i dlouhodobé&jsiho charakteru;
zvySsit efektivitu komunikace a komunikac¢nich kanalii vici cestujicim, primarne za vyuziti elektronickych
nastroju v ¢ele s mobilni aplikaci Litacka; a v neposledni fad¢ pfipravit nové propozice dlouhodobého
jizdného tak, aby byly schopny pokryt potieby cestujicich, kteii sice jezdi a chtéji jezdit MHD pravidelné,
ale nikoliv kazdy vSedni den, ptipadné po delsi Casova obdobi v roce vyuzivani MHD pierusuji.

KLICOVA SLOVA

m¢stskd hromadna doprava, marketingovy vyzkum, COVID-19, preference cestujicich, spotiebitelské chovani
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SUMMARY

Main objective:

The aim of this bachelor thesis is to map and identify changes in consumer behavior and preferences of users
of public transport services in Prague in connection with the restrictions caused by the COVID-19 pandemic,
research of character or causes of these changes and motivation for them. Following this, the aim of this
work is also to formulate basic recommendations for the organizer and operator of Prague's public transport
to adaption to changes in consumer behavior, which may be long-term.

Research methods:

Theoretical part of this bachelor's thesis was processed on the basis of a literary research of specialist
publications, Czech and foreign literature, secondary sources and professional articles is used. The practical
part of this work uses primary sources of data on consumer behavior in the time period under review, as well
as a quantitative questionnaire survey using an online questionnaire tool, supplemented by qualitative in-
depth interviews to detail the picture of observed changes and to determine consumer motivation to adjust
their behavior.

Result of research:

Research prove that during the pandemic, there was a lower demand for public transport, primarily and
mainly due to the lower demand for mobility and secondary as a result of passenger‘s concerns of increased
risk of COVID-19. Changes in travel behavior depended primarily on a change in the working or school
regime of passengers at the time of the measures involved in the pandemic. Lower reveues from fare were
also recognized. It was driven mainly by outflow of group passengers using one-time tickets and weakening
of the longest-valid coupons in favor of shorter-term fares variants. At the same time, a year-on-year outflow
of customers of physical point of sales in favor of the sale of fares through electronic channels can be
observed. Despite the established measures, the Prague public transport system maintains a long-standing
high rating from passengers.

Conclusions and recommendation:

The Prague public transport system was able to cope with the effects of the pandemic well, "only" with
negative effects on its economic wealth. In the post-pandemic period, it is still crucial to work on the return
of passengers back to public transport, to evaluate the implemented campaigns and to prepare the Prague
public transport system for the structural changes that await in the future and which was already shown by
COVID-19 pandemic. The author of the thesis in its conclusion and in connection with the findings in the
research recommends the implementation of measures that should aim to increase the ability to respond to
sudden events in operation - short-term and long-term nature; to increase the efficiency of communication
and communication channels towards passengers, primarily by using electronic tools, led by the LitaCka
mobile application; and, last but not least, to prepare new long-term fare propositions so that they are able
to cover the needs of passengers who travel and want to use public transport regularly but not every weekday,
or interrupt the use of public transport for longer periods of the year.

KEYWORDS

public transport, marketing research, COVID-19, passenger preferences, consumer behavior
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1 Uvod

Hromadna doprava je klicovou soucasti provozu prakticky kteréhokoliv moderniho mésta, které
se neobejde bez pravidelné piepravy velkého mnozstvi lidi (za praci, vzd€lanim, ¢i zabavou a
dalSimi béznymi potiebami), kterou by individudlni doprava nedokazala v plné §ifi zajistit
napfiklad i z dGvodu omezené kapacity infrastruktury, nebo je prosazovana s §irSimi ambicemi,
jimiz mohou byt snaha o zlepSeni zivotniho prostfedi ve meésté, ¢i nabidka ekonomicté)si
alternativy k individualni doprave a tak dale, a tak podobné.

Jako neuralgicky ¢lanek zivota mést je hromadna doprava také prostiedim, kde se na omezeném
prostoru shlukuje velké mnozstvi lidi, a proto se také prostfedky hromadné dopravy, respektive
celé dopravni systémy, staly jednim z nejdotCenéjSich obord v obdobi probihajici epidemie
(respektive celosveétové pandemie) nemoci COVID-19 v piubéhu roku 2020 a v prvni poloviné
roku 2021, kdy probehlo nekolik vin epidemie této nemoci. V navaznosti na to pfislo do
obecného poveédomi (a stalo se predmétem vetejné diskuze) zvysené riziko nakazy a nastavena
protiepidemicka omezeni, kterd se dotkla i hromadné dopravy. Typickymi zavedenymi
povinnostmi bylo napfiklad noSeni rousek, ¢i jiné ochrany dychacich cest, a zaroven pak i,
v navaznosti na pokles poptavky cestujicich, omezeni provozu a ruseni spoju, ¢i celych linek
systému MHD.

Jak samotna epidemie, tak 1 zavedena celospoleCenskd omezeni, a to i v oblasti uzavieni skol,
¢i zmény v pracovnim rezimu mnoha lidi, méla a Casto stale jesté maji, za nasledek zménu jejich
chovani i1 ve vztahu k vyuziti méstské hromadné dopravy a zajisténi prepravy obecné. Pristup
cestujicich muze ovliviiovati zména v socio-ekonomickém prostiedi, ktera dlouhodobé formuje
postoje cestujicich (spotiebitelll) a determinuje jejich volbu mezi individualni, hromadnou nebo
jinou, alternativni, formou dopravy. Pravé takovymi socio-ekonomickymi nebo hospodarskymi
zménami byla pandemie COVID-19 taktéz doprovazena a nepiimo tak zpisobila nepfiznivy
ekonomicky vyvoj prakticky ve viech zemich svéta, evropsky prostor a Ceskou republiku
nevyjimaje.

Cilem této prace je v dobé po nékolika vinach epidemie analyzovat zménu spotiebitelského
chovani cestujicich vi¢i méstské hromadné dopravé v Praze, ktera je nejvétSim systémem
hromadné dopravy v Ceské republice a sestava se ze sité mnoha linek riznych druhd dopravy.
Zaroven Slo v pocatcich pandemie o prvni velky systém MHD v zemi, ktery zaved] opatieni
v podobé povinné individualni ochrany dychacich cest. Systém prazské MHD byl také v dobé
nejrestriktivénsjich opatfeni vyrazné provozné omezen, a to zavedenim prazdninovych jizdnich
fada, snizenim poCtu vypravenych spoju a v né€kterych pfipadech pak i doCasnym zruSenim
celych linek.

Zkoumany jsou zmény v ne€kolika smérech — v roviné toho, jak se u pravidelnych cestujicich
zménila preference v oblasti druhl jizdného, jestli se zmeénila frekvence vyuzivani hromadné
dopravy a co ji pfipadné nahradilo, jak cestujici vnimali omezeni v provozu, a jestli na zménu
jejich chovani mély vliv i obavy ze zvySeného rizika nakazy v prostiedcich a prostorech MHD.
To vSe s kontextem v podobé& segmentace, respektive profilovani cestujicich, ktefi jsou v ramci
této prace zarazeni do kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu jako respondenti. V neposledni
radé je zkoumana také obecna spokojenost s poskytovanymi sluzbami MHD v Praze. DalsSim
z cilt prace je sestaveni doporuCeni pro provozovatele a organizatory prazské MHD vzesla
z vystupu provedeného vyzkumu.

Prace je mimo uvod a zaver €lenéna na dve zakladni casti. Teoreticko-metodologickou ¢ast,
ktera se zabyva teoretickym podkladem pro zkoumani marketingu a spottebitelského chovani
v oblasti dopravnich sluzeb obecné, a dale pak metodologii mimo jiné také pro v praci
realizovany kvantitativni a kvalitativni marketingovy pruzkum, ktery je stézejnim zdrojem



informaci pro analytickou ¢ast této prace. Analyticka Cast prace se pak v navaznosti na to
zabyva analyzou zmeén v provozu MHD v dobé pandemie zalozené predev§im na oteviené
pristupnych datovych zdrojich (provozni zmény v poctu realizovanych spoju, automaticky
zjistované zmény v poctu cestujicich, tendence v prodejich predplatnych kupondg,...), a dale
pak predevs§im zpracovanim a analyzou vystupu z realizovanych marketingovych vyzkumd, a
to vCetné formulace doporuceni pro poskytovatele a organizatory hromadné dopravy v Praze
z provedenych analyz vzeslé.



2 Teoreticko-metodologicka Cast prace

V ramci této bakalarské prace je teoreticky-metodologicka Cast vénovana predevsim literarni
reSers$i a ziskanym odbornym informacim, které poskytuji vhled do problematiky marketingu
v dopravnich sluzbach, spotiebniho chovani cestujicich v dopravé a vlivu jiz v tvodu zminéné
pandemie na marketingové prostedi v obecné&jsi rovin€. VSechny tyto oblasti a informace jsou
spolu s metodikou, ktera je pfedmétem posledni kapitoly této Casti prace, podkladem pro
praktické zpracovani v analytické Casti bakalarské prace, a predevsim pak marketingovému
vyzkumu, ktery je vramci této prace realizovan formou kvantitativniho 1 kvalitativniho
dotazovani.

2.1 Marketing v dopravnich sluzbach

Jak uvadi Tahal (2017, s. 13), marketing je zalozen na vzajemné vyhodné vyméné hodnot mezi
ptijemcem a nékym, kdo nabizi n&jaky produkt nebo sluzbu, a to at’ uz je ptijemcem spotiebitel
nebo organizace. Dle autora je podminkou dlouhodobé uspésnosti vyrobce nebo poskytovatele
dobry vhled do potieb spotiebiteld, schopnost pruzné reagovat na zmény a orientace na trhu,
kde se dany subjekt pohybuje.

Marketing, jako souhrn Cinnosti tak, jak jej popisuje Tahal (2017), v sob¢ tak skyta nastroje,
které vyuziva prakticky jakykoliv subjekt nabizejici produkt ¢i sluzbu, a to nezavisle na jeho
povaze — plati to tak pro subjekty vefejné i soukromé, pohybujici se v libovolném odvétvi a
pracujici s libovolnou skupinou zakaznikt-spotiebitelt.

Pravé tento soubor nastroju, jak popisuje Vastikova (2014, s. 21, 22), je oznacovan jako
marketingovy mix, s jehoz pomoci marketingovy manazer utvari vlastnosti sluzeb nabizené
zakaznikim a jednotlivé prvky mixu muze namichat v rizné intenzit€ a rizném potadi.
Vastikova dale uvadi, ze pavodné byly obsahem marketingového mixu Ctyfi zakladni prvky
(produkt, cena, distribuce a marketingova komunikace). Vastikova vSak upozoriuje, ze
aplikace marketingového mixu v prostfedi organizaci, které poskytuji sluzby, ukazala na
nedostateCnost té€chto Ctyf prvkld predev§im s ohledem na specifické vlastnosti sluzeb oproti
jinym produktim. Autorka tak uvadi doplnéni dalSich tfi prvk( v podob& materialniho
prostredi, které pomaha zhmotnéni sluzby; lidi, kteté usnadiuji interakci mezi poskytovatelem
sluzby a zakaznikem; a procesu, které ridi poskytovani sluzeb zakaznikim.

2.1.1 Specifika marketingu v systémech MHD

V dopravnich sluzbach, konkrétné tedy ve vetejnych systémech MHD, je marketing vyuzivan
v mnoha raznych smérech, kdy jsou sledovany pomérné riznorodé zajmy dle jednotlivych
aktérd zainteresovanych v celém fetézci systému MHD, potazmo integrovaného dopravniho
systému. Pro zakladni orientaci v této hierarchii je mozné citovat autory MojziSe, Graju a
Vancuru (2008, st. 11), ktefi popisuji tzv. pyramidu piepravy. Ta je, dle té€chto autord, tvorena
v jejim zakladu dopravci, ktefi zajiStuji konkrétni prepravni vykony na zakladé smluvnich
podminek a potfeb. Nad touto vrstvou autofi stavi kompetentni organy, které definuji prvky a
principy systému MHD, identifikuji potieby prepravnich vykond, stanovuji, a nasledné€ i
kontrolyji kvalitu poskytovanych sluzeb, fesi cenotvorbu a podobné. Na vrcholu pomysiné
pyramidy pak autofi umistuji samotné cestujici — ti konzumuji poskytované sluzby, vnimaji a
hodnoti jejich ucelnost a kvalitu, a jsou tedy v celém systému v roli kone¢ného spotiebitele.
Nelze vsak vzdy takto jednoduchy model aplikovat bez vyhrad. Konkrétni stavba vztaht mezi
dopravcem, objednavatelem a cestujicim je v kazdém jednotlivém piipad¢ individudlni a nelze
tak presné definovat, jestli klicové marketingové aktivity vici spotiebiteli v daném piipade
realizuje naptiklad pouze objednavatel/organizator sluzby, nebo naopak pouze dopravce, ¢i se



na téchto aktivitach podileji oba tyto subjekty — v kazdém mésté je vztah mezi jednotlivymi
aktéry postaven individualné a neplati vSeobecné uznavané standardy v této oblasti.

Vzhledem k zaméru této prace, kdy jsou sledovany zmény chovani cestujicich v prostredi
prazské MHD, je mozné identifikovat kliCové aktéry dle webovych stranek
PID: O organizacich (2021) - v podobé dopravce jako majoritniho (nikoliv vSak jediného)
poskytovatele této sluzby DPP a jako kompetentni organy, a tedy objednavatele, respektive
organizatora MHD organizaci ROPID, pfipadné¢ samotny magistrat Hl. m. Prahy jako
ziizovatele ptispévkové organizace ROPID. Jak DPP, tak i ROPID v prostiedi prazské MHD
spolupracuji na vét§iné marketingovych aktivit, jako jsou propagace systému prazské MHD
mezi stavajicimi 1 potencidlnimi cestujicimi, marketingové a prepravni vyzkumy, analyzy
chovani uzivateli sluzeb MHD, kontrola a marketingovy vyzkum v oblasti kvality nebo
cenotvorba. I pres to, ze DPP je v systému PID , pouze* jednim z dopravcy, jeho role je ve
skutecnosti (vzhledem k majoritnimu podilu na dopravnich vykonech a 100% vlastnictvi ze
strany meésta) mnohem vétSi v porovnani s ostatnimi dopravcei, ktefi vystupuji prakticky
vyhradné v pozici dodavatele pfepravniho vykonu. Pro dokresleni situace, jak uvadi Vyrocni
zprava DPP (2020) za rok 2020 se na celkovych trzbach systému PID trzby zjizdného
prodaného prodejnimi kanaly DPP podileji z vice jak 82 %. Kompletni systematiku vztahti mezi
subjekty integrovaného dopravniho systému PID popisuje diagram v ramci Obrazku 1.

Obrazek 1: Systém vazeb v ramci PID
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Dal§im subjektem, ktery je do téchto aktivit zapojen, a to pfedevsim v roli poskytovatele nebo
zpracovatele potfebnych dat, je méstem vlastnéna spole¢nost Operator ICT, ktera, jak uvadi na



svych webovych strankach OICT: Nase projekty (2021), zajistuje provoz nékterych kli¢ovych
informacnich systému souvisejicich pfedevsim s odbavovanim cestujicich po strance jizdného,
a ma tak k dispozici cenna data, ktera jsou vyuzitelna pro jednotlivé marketingové aktivity,
jejich planovani i realizaci. Spole¢nost OICT dle svych stranek OICT: Nase projekty (2021)
napiiklad kompletné provozuje systém Litacka, vCetné e-shopu pro prodej dlouhodobych
kupont a stejnojmennou mobilni aplikaci.

Veskeré tyto aktivity pak podléhaji supervizi ze strany politické reprezentace meésta, ktera také
provadi klicova rozhodnuti souvisejici se sméfovanim celého systému, a kterd jsou casto
zalozena na marketingovych aktivitach téchto subjektt, pficemz vSechny jsou fizeny praveé
meéstem.

Vyse uvedené nahlizi na specifické postaveni MHD jako poskytované sluzby, a to v navaznosti
na piislusnost MHD ke sluzbam vefejného sektoru. Dle Stejskala, Kuvikové, MikuSové a
Linhartové (2017) jsou vefejné sluzby jasné vymezitelné oproti privatnim sluzbam. Autofi
definuji privatni sluzby jako vysledek stfetnuti nabidky a poptavky s dusledkem v podobé
tvorby ceny. Vefejné sluzby se vSak dle téchto autort vyznacuji specifickymi ekonomickymi
vlastnostmi, pro které o jejich produkci nema (Cisty) trh zajem nebo je produkuje v nedostatecné
mife, a tim dochazi k selhani trhu, coz je v konecném dusledku divodem pro intervenci
vefejného sektoru. Vastikova (2014) u této ,netrzni“ skupiny sluzeb, které maji vefejny
charakter vnima dal§i konkrétni specifické vlastnosti. Jednou z téchto vlastnosti je, dle autorky,
omezeny vybér v konkurennim prostiedi, kdy sluzby vefejného sektoru v mnoha ptipadech
zcela ekvivalentni konkurenci nemaji a vybér tak neumoziuji. Naptiklad pravé v piipade
systémt MHD lze jen stézi uvazovat alternativni a obdobné robustni systém MHD fungujici
paraleln¢ vedle vefejné provozovaného. Alternativou, respektive substitutem, se pak v takovém
piipadé€ mize stat spiSe (pouze) sluzba jiného charakteru, byt uspokojujici stejnou potiebu —
v ptipadé MHD tak kuptikladu individudlni automobilova doprava. Vastikova (2014) jako dalsi
specifikum sluzby vefejného sektoru uvadi praktickou neschopnost presné kvantifikovat cile
vefejné organizace poskytujici takovou sluzbu, jelikoz se vétsinou jedna o sluzby napliiujici
spoleCenské potieby v souvislosti s budovanim technické, ¢i socialni infrastruktury. Jednim
z dalsich specifik vefejnych sluzeb je dle Vastikové mensi volnost rozhodovani manazert
v téchto organizacich, kdy jsou ovliviiovani statutarné stanovenymi standardy. Pravé toto
omezeni dokumentuji 1 vztahy zainteresovanych organizaci v systému prazské MHD popsané
v pfedchozich odstavcich. Jako posledni specifikum autorka uvadi, ze mnohé prvky
marketingovych sluzeb vefejného sektoru musi byt upraveny podle specifickych potieb
raznych skupin uzivateld. To ma za nasledek, jak autorka dale uvadi, naptiklad dopad do
cenotvorby, kterd spiSe nez hodnotu pro zakaznika, odrazi centralné stanovené spoleCenské
hodnoty a cile.

Podivame-li se na aktivity systtmu MHD =z pohledu marketingového mixu tak, jak jej
definovala Vastikova (2014), lze jako produkt, ktery napliiuje potieby zakaznika, oznadit
samotnou piepravu cestujicich; definovani ceny jako cenotvorbu jizdného (ktera je v ptipadé
MHD specificka tim, ze je mozné stejnou sluzbu konzumovat prostiednictvim mnoha
raznorodych cenovych tarifti); jako distribuci pak sledovat dostupnost poskytované dopravni
sluzby v misté a Case potieby cestujiciho; lidsky faktor poskytujici sluzbu (naptiklad v podobé
fidich a dalsi obsluhy prosttedki MHD); materialni prostfedi, které je v ptipadé MHD
reprezentovano piedevsim podobou a stavem samotnych dopravnich prostiedki; procesy, které
definuji zptisob poskytovani sluzby (v tomto piipadé napiiklad intervaly spojt, navaznosti, ¢i
pfestupni moznosti a podobn€); a samoziejmeé marketingova komunikace, ktera zajistuje
komunikaci celého systémid MHD a jeho vlastnosti vici spotiebiteli-cestujicimu.



2.2 Spotiebni chovaniv dopravé

Jak uvadi Koudelka (2018, s. 1), znalost spotfebniho chovani ma pro odpovidajici zamé&feni
spotiebniho marketingu zasadni vyznam, jelikoz postoje spotiebitelt vici predmétné sluzbé
nebo produktu maji zdsadni vyznam pro jeho budouci sméfovani a samoziejmé také potencialni
uspéch.

Spotfebni chovani obecné je, jak dale uvadi tento autor, to, jak lidé spotfebovavaji nebo uzivaji
produkty, ¢i vyrobky, a tedy jak jim tyto slouzi k uspokojeni jejich poteb. Dale Koudelka
(2018, s. 5) definje nékolik pfistupt pro sledovani spotiebniho chovani. Konkrétné jde, dle
autora, o racionalni modely spotifebniho chovani (predpoklada racionalitu spotiebitele, ktery
vyhodnocuje vyhodnost jednotlivych moznosti a zvazuje proménné v podobé cen, substitutl,
rozpocCtovych omezeni a podobné), psychologické modely (sledujici motivace spotiebitele na
psychologické trovni a vztahy k produktim) a o sociologické modely (pracujici s promitanim
socialniho prostiedi do rozhodovani spotiebitele). Vsechny vyse uvedené pohledy jsou dalezité
i pro sledovani spotfebniho chovani v oblasti dopravy a konkrétn¢ pak v segmentu MHD, kdy
chovani spotfebiteltil v tomto pfipad€ ovliviiuji racionalni uvahy nad vyhodnosti uzivani MHD
napiiklad z pohledu mikroekonomického (cena jizdného) nebo casového, dale pak
psychologické faktory, které maji vliv naptiklad na to, jak vnimame prostiedi MHD a jeho vliv
na jednotlivé cestujici, kdy jsou, jak uvadi Koudelka (2018, s. 152), s motivaci vyuzivat ur€itou
sluzbu nebo produkt uzce spojeny emoce (napfiklad strach, radost, znechuceni,...), které
ovlivilyji s riznou intenzitou (podobné jako potieby) spotiebni chovani. V neposledni fadé
chovani ovliviiuji také sociologické vlivy, které Casto definuji, zdali a vjakém segmentu
spotfebiteli a za jakych podminek je MHD vramci dopravy preferovanou nebo
akceptovatelnou sluzbou vedle dalSich alternativ, jako je individualni doprava.

Spotiebni chovani v MHD je tak tfeba sledovat v raznych urovnich. Lze pracovat s Casy a
obdobimi (at’ uz béhem dne, tydne, mesice, ¢i roku), kdy a jak spottebitelé MHD vyuzivaji a za
jakym ucelem. Jak reaguji na cenu za sluzby MHD, na jeji zménu a jaké tarify pro vyuzivani
téchto sluzeb preferuji. Jaka cast linkového vedeni je jakou mérou vytizena, a tedy jaké
dopravni proudy jsou pro cestujici ve mésté nejdilezitéjsi, jak se v MHD cestujici chovaji, co
ovliviije preferenci tohoto druhu dopravy pred jinymi, jestli MHD kombinuji s jinymi druhy
dopravy a pro¢ a tak dale, a tak podobné.

Pravé zaména MHD za jiny substitut je ¢asto sledovanym jevem spotifebniho chovani at’ uz
z pohledu zjistovani piicin takového chovani (od jednodussich a Castych, jakym muze byt
zména pocasi, pfes zmény v linkovém vedeni nebo intervalech, az po slozit&jsi a komplexni
pfic¢iny, kterou mize byt vliv pandemie nemoci COVID-19 a souvisejici opatfeni) nebo
z pohledu dopadt, které takto zménéné spotfebni chovani ma na zivot ve meésté (napf.
vykyvy/dlouhodobé trendy ve vytizeni komunikaci individualni dopravou).

Spotiebni chovani se u jednotlivych spotiebiteli na zakladé riznych ovliviiujicich faktora
razni. Jak uvadi Koudelka (2018, s. 248), pokud se spotiebitelé svym vztahem k produktu lisi,
je tfeba prizpusobit cestu k uspokojeni jejich potieb. Segmentovat spotiebitele je pak mozné do
jednotlivych skupin. Jak dale uvadi Koudelka (2018, s. 252), je tfeba udrzovat maximalni
vnitini homogenitu jednotlivych skupin tak, aby si spotiebitelé v dané skupiné/segmentu byli
maximalné podobni svymi trznimi projevy a vztahem k produktu, ale jednotlivé segmenty by
zaroven mely byt vzajemné svymi projevy a vztahem k produktu zietelné odlisné, a tedy
maximalné heterogenni. Samotny proces segmentace pak tento autor rozdéluje do Ctyt po sobé
navazujicich fazi tak, jak jsou znazornény na Obrazku 2 — tedy urCeni daného trhu, postizeni
vyznamnych kritérii, odkryti segmentil, a nakonec rozvoj profilu segmentd.



Obrazek 2: 4 faze segmentace
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Zdroj: Koudelka (2018)

Spotfebni chovani a jeho zmény specificky v MHD jsou cilem vice ¢i méné pravidelnych
vyzkumu ze strany objednavatale nebo provozovatele této sluzby. Typickou prilezitosti pro
marketingovy vyzkum je obdobi po provedeni zasadnéjSich zmén v organizaci dopravy, zméné
linkového vedeni a podobné¢. V prostredi prazské MHD doslo k velkym zménam tohoto
charakteru naptiklad v zafi 2012 a Castecné také o pul roku pozdéji, zacatkem roku 2013. Jak
uvadi CT24: Priizkum prazské MHD: Po zménach piibylo prestupd, cestovani je delsi (2014),
na podzim stejného roku pak organizace ROPID realizovala ve spolupraci se spole¢nosti Czech
Consult kvantitativni vyzkum nad vzorkem 1 400 respondentd. Jak dale uvadi CT24, jednalo
se o opakovani vyzkumu dle stejné metodiky, ktera byla pouzita jiz pfed zavedenim zmeén o
dva roky dfive tak, aby bylo mozné vysledovat zmény ve spotiebitelském chovani cestujicich.
Z vysledku realizovaného vyzkumu, ktery na zakladé vystupt ROPID dale interpretoval server
CT24 vyplyva, ze byt zamérem zmén bylo cestovani svice prestupy, avsak rychleji,
respondenti deklarovali nové vétsi prumérny pocet prestuptl a del§i primérnou cestovni dobu
(vétSina respondentt zaroven dle svého vyjadieni dava prednost vétsimu poctu prestupt, pokud
je spojeni rychlejsi). I pfes to, Ze ambice zmén nebyla v tomto ohledu dle vystupt vyzkumu
zcela naplnéna, byla, jak dale uvadi CT24 zaznamenana obdobna uroveti spokojenosti s MHD,
jako pfi méfeni o dva roky dfive. Tedy 87% spokojenost mezi respondenty. Vyzkum byl dle
interpretace CT24 zaméfen predevsim na segmenty cestujicich do zaméstnani a do $koly —
nezaméroval se tedy na segment turistt, ¢i piilezitostnych cestujicich.

Zména chovani spottebitelil v navaznosti na pandemii COVID-19 v MHD se sice v Ceském
prostiedi, dle autorovi dostupnych informaci, doposud nestala predmétem néjaké Sirsi studie
¢i vyzkumu, avSak lze dohledat jiz realizované pribuzné studie v mezinarodnim prostredi
a odbornych ¢asopisech.

Jednou z takovych studii je prace ,,Exploring the impacts of COVID-19 on travel behavior and
mode preferences uverejnénd v Casopise Transportation Research Interdisciplinary
Perspectives (2020). Byt studie neni zaméfena na konkrétni formu dopravy v konkrétnim
mesté, jedna se o vSeobecnou studii zmény preferenci cestujicich v riznych Castech svéta. Mezi
respondenty této studie jsou nej¢astéji zastoupeni obyvatelé vychodo a stfedo-asijskych zemi.
Vzhledem k Sirokému zabéru studie neni mozné vyvodit konkrétni zavéry, které by byly
relevantné pomeéfitelné/srovnatelné konkrétné s prostredim MHD (respektive prazské MHD),
avSak lze identifikovat zajimavé posuny v preferencich spotiebitelt. Studie napftiklad
identifikuje vyrazny posun v podilu primarniho ucelu cest, kdy pfed pandemii 58 %
respondentt deklaruje jako primarni cil svych cest praci, 29 % studium a 4 % nakupy. Béhem
pandemie se vSak tyto poméry dle studie vyrazné promeénily, kdy nove je pro 30 % respondenti
primarnim ucelem cestovani prace, pro 13 % studium a 44 % nakupy. Béhem pandemie také



dle studie narostl podil cest, které jsou realizovany na nejkratsi vzdalenosti (0-5 km) z 29 % na
57 % na ukor delSich cest. Studie dale konstatuje, Ze poklesl také pramérny pocet tydné
realizovanych cest, narostl podil respondentd, ktefi nerealizuji ani jednu cestu (z 5 % na 16 %)
a vyrazn€ se zménily preference v oblasti zvoleného dopravniho prostfedu, kdy napriklad
z predpandemickych 36 % cest, které u respondenti zajiStovala hromadna doprava, doslo
k poklesu na 13 %. Naopak u automobilu studie identifikovala u respondenti narast podilu
232 % na 39 %. Na prvni pficku mezi motivacemi ke zméné typu dopravniho prostredku se
pak dle studie zaradily obavy z nakazy.

Dal$i zahrani¢ni studii, na kterou lze v tomto kontextu poukazat, je prace ,,Who continued
travelling by public transport during COVID-19? Socioeconomic factors explaining travel
behaviour in Stockholm 2020 based on smart card data“, ktera byla uvefejnéna v ¢asopise
European Transport Research Review (2021). Tato studie na zaklade analyzy dat dostupnych
z odbavovaciho systému ve Stockholmu konstatuje, ze pokles zajmu o cestovani MHD se
projevil nejméné u nejméne majetnych cestujicich a projevila se také vazba mezi zdravotnim
stavem cestujicich a jejich obavach z nakaz. Studie vSak dale konstatuje, ze obava z nakazy
meéla v prubéhu Casu postupné klesajici tendenci. Autofi prace také konstatuji, ze vzhledem ke
zméné chovani cestujicich, které maze mit travaly charakter, by bylo vhodné, aby pfislusné
autority zvazily zménu pfistupu k jizdnému, které nemusi odpovidat vyvijejicim se potiebam,
které jiz nemusi spocivat v kontinualnim vyuzivani MHD kazdy den, ale muze byt MHD
vyuzivana v novych ,Spickach, které mohou predstavovat jen nékolik dnti v tydnu v zavislosti
na pracovnim rezimu cestujiciho.

Dalsi zahrani¢ni studii, ktera se zabyva zménami chovani cestujicich v ndvaznosti na pandemii
COVID-19, je Spanélska prace ,,Post-COVID-19 travel behaviour patterns: impact on the
willingness to pay of users of public transport and shared mobility services in Spain®, ktera byla
publikovana v Casopise European Transport Research Review (2021). Autofi studie se mimo
jiné zabyvali tim, jaka opatfeni mohou pfinést cestujicim vyssi pocit bezpeci, a zaroven jakym
zpusobem jsou cestujtici ochotni podilet se prostiednictvim zvySeni cen na zvySenych
nakladech spojenych s takovymi opatfenimi. Jako opatfeni s vysokym dopadem na pocit
bezpeCi cestujicich studie identifikuje v pfipadé vetrejné dopravy predevs§im vypravovani
vys§iho mnozstvi spoju tak, aby se predeslo shlukovani vyssiho poctu cestujicich a dale pak
Cast¢jsi hygienické oSetfeni dopravnich prostiedkd. Jako opatieni s mensim dopadem jsou pak
dle studie identifikovany naptiklad opatfeni sméfujici k poskytovani ochrannych pomticek pro
kryti dychacich cest nebo poskytovani dezinfekce, ¢i vyzadovani prukazu bezinfek¢nosti pro
pouziti MHD. Studie zaroven konstatuje, ze opatieni, ktera jsou vnimana jako nejefektivnéjsi,
patii zaroven k nejdrazsim a ochota cestujicich nést tyto zvysSené naklady je nizka.

2.3 Vliv pandemie na marketingové prostredi

Pandemie COVID-19 a omezeni, ktera ji provazela, zasahla prakticky vSechny obory,
marketing nevyjimaje. Pro budoucnost je vSak samoziejmé zasadni, jak predstavitelé daného
odvétvi vnimaji budouci perspektivy a na kdy cili jejich predstavy o navratu do stavu pred
pandemii nebo alespori stavu podobnému.

Vliv na marketingové prostiedi v oblasti hromadné dopravy je pak obdobny jako u jinych

dotCenych segmentq, jelikoz jsou marketingové snahy orientovany predevsim na bezpec¢nost a
komunikaci zmén a zavedenych opatieni.



2.3.1 Dopady pandemie na marketingové prostiredi obecné

Podle vyzkumu spolecnosti Gartner, ktery interpretoval web Mediaguru: Podle vétSiny
marketéra bude dopad COVID-19 jen kratkodoby (2020), je 73 % marketéra presvédceno, ze
pandemie COVID-19 bude mit na tento obor vliv jen kratkodoby, kdy pfedpokladany navrat k
“normalu” je mezi respondenty nejCasteji oCekavan do dvou let. Vyzkum vSak dale uvadi, ze
pohled marketérti na vliv pandemie v horizontu 18-24 mésict v jejich oboru je zna¢né odlisny
napfic obory, pro které pracuji. Vyrazné vétsi podil pozitivné naladénych marketéra (55 %) dle
vyzkumu najdeme v segmentu retailu, zatimco v pfipadé marketérti vénujicich se cestovnimu
ruchu je pocet pozitivné naladénych vyrazné mensi (22 %). Vyzkum dale zjistoval, jaky je z
pohledu dotazovanych klicovy faktor v marketingové komunikaci. V tomto piipadé¢ byla dle
vyzkumu jako nejdualezitéjsi vnimana strategie znacky u 33 % respondentl, nasledovana
analyzou trhu s 29 %, marketingovymi operacemi s 28 %, digitalni komerci s 26 % a vyzkumem
a sledovanim konkurence s 25 %. Dle vyzkumu je klicovym negativnim vlivem, kterého se
respondenti obavaji, predev§im omezovani rozpoctu na marketingové aktivity.

Jak ve svém vyzkumu Cesky marketingovy svét vs. Covid-19, zaméfeném na pracovniky
zodpovédné za marketing, uvadi agentura Fragile (2020), pro pfistup a uspéch libovolné
spolecnosti v dobé pandemie byla klicova povaha a forma (kanal) prodeje, kdy IT sluzby a
predevsim e-commerce enormé rostly diky moznosti distribuovat sluzby a produkty bez
nutnosti provozu tzv. kamennych prodejen, ¢i provozoven. Nejvice pak, dle vyzkumu, logicky
stagnoval cestovni ruch, hotelnictvi a gastronomie, které velmi trpéli omezenim pohybu
s naslednym dopadem do vnitrostatniho 1 mezinarodniho turismu. Z pohledu samotnych
marketingovych ¢innosti je ve vystupech vyzkumu zajimavé, Zze piiblizné 40 %
marketingovych pracovnikid zaznamenalo narGist marketingové prace, priblizné stejny podil
zaznamenal pokles objemu téchto Cinnosti a necelych 16 % pak nepocituje zasadni zménu.
Podily jednotlivych tabort zachycuje Graf 1.

Graf 1: Zména objemu marketingové prace
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Z vyse uvedenych vyzkumu lze tak usuzovat, Ze marketingové Cinnosti v principu nebyly
globalné zasadné omezeny, ale spiSe se meénil jejich charakter s ohledem na ménici se chovani
a poptavku spotiebitele, ¢i potiebu zmény prodejnich kanalti na stran€ obchodniki v dasledku
pfijatych restrikci. Zaroven vzhledem ke vSeobecné doprovodné hospodarské recesi panoval
tlak na naklady firem a spolecnosti, naklady na marketingové aktivity nevyjimaje. Klicové se
pak pro marketingové ¢innosti obecné staly aktivity sméfujici ke komunikaci aktualni situace,
opatfeni, respektive v nékterych pfipadech az ke krizové komunikaci, a nebo k podpote
produktu a znacky tak, aby o ni, napfiklad z divodu aktualnich obav, neztratili jeji dosavadni
zakaznici dlouhodoby z4jem.

2.3.2 Dopady na komunikaci a marketing systému MHD

Systémy MHD jako vetejné sluzby, nejCastéji ziizované ze strany samosprav, Celily obecné v
dobé pandemie nékolika riznym tlakim na ekonomiku provozu, provozni operativu nebo
reputaci veiejné dopravy.

Systémy MHD se nahle museli vyporadat s prudkym poklesem poptavky cestujicich hned po
zavedeni protikoronavirovych opatfeni, ktery je mozné dokladovat uz v poc¢atku pandemie na
datech PID zvetejnénych v tiskové zpravé na strance PID: Tiskové informace (2021) z
19. 3. 2020. Podle téchto dat doslo v pondéli 16. 3. 2020 k poklesu poctu cestujicich v prazské
MHD o 71 %, oproti pondéli 2. 3. stejného roku. Jedna se o srovnani stejnych dna v tydnu, kdy
vSak v pondéli 2. 3. nebyla zavedena prakticky zadné opatteni, zatimco v pondé€li 16. 3. jiz bylo
zavedeno plosné omezeni volného pohybu.

Dalsi dva zasadni vlivy, které se velmi zahy zacaly ve vefejné debaté objevovat, byly v ¢astecné
kontradikci, kdy bylo na jedné strané pozadovano snizeni po¢tu spoju kvali neefektivité
provozu pii snizené poptavce cestujicich, a zaroven pozadovano maximalni mozné zachovani
pravidelné dopravy zvlaste pro cestujici, ktefi musi stale dojizdét do a z pracoviste, kde nedoslo
ke zméné pracovniho rezimu napiiklad smérem k zavedeni prace z domova. Dal§im zdsadnim
tématem pro MHD se stala bezpecnost cestujicich a riziko pfenosu virové nakazy v prostorach
MHD kdy, vzhledem k pfirozené kumulaci vét§iho mnozstvi lidi na omezeném prostoru, bylo
riziko pfirozen€ vyssi nez naptiklad v pfipadé individualni dopravy. Toto riziko se vSak tykalo
spiSe blizkého vzajemného kontaktu mezi cestujicimi, jelikoz, jak doklada védecka studie
Akademie véd CR: Prazska MHD neni zdrojem nakazy Covid-19 (2021) realizovana ve
spolupraci s DPP, pfimo v prostiedi prostfedki MHD nebyla naméfena pfitomnost viru
zpusobujiciho COVID-19 a cestovani MHD je tak za dodrZeni hygienickych opatieni bezpe¢né.
A pravé tato podminénd bezpecnost byla v dobé pandemie jednou =z kliCovych agend
marketingu prazské MHD at’ uz ze strany DPP nebo ROPID.

Vsechna vysSe uvedena témata se stala pro prazskou MHD (ostatné obdobng, jako u jinych
systémt MHD) logicky nosnymi z pohledu komunikace a marketingu, kdy zastinila prakticky
jakakoliv jina bézné komunikovana témata, dlouhodobé drzici se v popredi zajmu — at’ uz jde
napiiklad o budovani nové dopravni infrastruktury, prevenci jizdy tzv. ,nacerno®, kvalitu
poskytovanych sluzeb, personalni otazky spojené s dlouhodobym nedostatkem fidica MHD a
tak dale, a tak podobné. Naptiklad v obdobi od 19. bfezna do 17. dubna (kdy zaroven probihala
v CR dle dat Ministerstva zdravotnictvi CR dostupych na webové platformé COVID-19:
Prehled aktualni situace v CR onemocnéni aktualné (2020) prvni vina nemoci COVID-19)
vydala organizace ROPID, jak je mozné sledovat na jejim oficidlnim webu PID: Tiskové
informace (2020), celkem 9 tiskovych zprav, pfi¢emz 8 z nich bylo pfimo vénovano opatienim
pfijatym v ramci boje proti epidemii.

Organizace ROPID ve spolupraci s DPP a dal§imi dopravci zaroveni aktivné komunikoval
veskera piijata protiepidemiologicka mimotradnd opatieni, at uz provozniho charakteru
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(omezeni poCtu spoju, ¢i celych linek) nebo restriktivniho charakteru vuéi cestujicim
(predevsim noSeni rousek, ¢i pozdéji respiratort) veSkerymi dostupnymi kanaly, a to at’ uz v
online prostoru (socialni sit€) nebo v offline prostoru (informace poskytované prostiednictvim
plakatd nebo informacnich tabuli na zastavkach, i stanicich MHD, piipadné hlaseni
v jednotlivych vozech MHD nebo stanicich metra). Diraz na komunikaci témat spojenych
s pandemii v roce 2020 vSemi dostupnymi kandly doklada i Vyro¢ni zprava DPP (2020) za
tento rok, ktera toto téma v oblasti marketingu a komunikace uvadi jako kli¢ovou a hlavni oblast
zajmu.

Prazsky dopravni podnik pak naptiklad spustil vlastni marketingovou kampan komunikujici
bezpecnost MHD z pohledu rizika ndkazy nemoci COVID-19. Jak uvadi pfimo DPP ve své
tiskové zpravé DPP: Méstem bezpecné, méstem spolu ... DPP spousti novou kampan, kterd ma
prilakat cestujici zpst do MHD (2020) k uvedeni této kampané, jednalo se o soubor né€kolika
multimedialnich spotd, online bannert nebo reklamy v podobé venkovnich citylighta. Jak
k tomuto uvadi i server Seznam Zpravy ve svém clanku Seznam Zpravy: Covid-19? MHD je
bezpecna, laka vystrasené cestujici dopravni podnik (2020), na konci roku 2020 bylo ambici
DPP nalakat do MHD cestujici a rozptylit neopodstatnény strach z cestovani MHD kvili
moznosti nakazy onemocnénim COVID-19, a to v§e jako reakce na propad poctu cestujicich a
s tim souvisejici pokles trzeb celého systému a pripadné také obavy o to, aby se cestujici po
pandemii do prostfedktt MHD vratili v pivodnim poétu. Ambici DPP dle vySe citované tiskové
zpravy DPP v uvedené kampani tak bylo, podle vyjadieni generalniho feditele DPP, néavrat
divéry cestujicich i prostfednictvim komunikace toho, jak dukladné se DPP snazi dostat
narocnym hygienickym narokiim a posileni znacky DPP i prazské MHD obecné. Dle informaci
z této tiskové zpravy DPP byla kampan naplanovana na obdobi béhem prosince 2020 a ledna
2021a néklady na tuto kampari, respektive na nakup reklamniho/medialniho prostoru vyuzitého
pro kampail dosahly 6,5 milionu korun.

2.4 Metodika vyuzita pri zpracovani prace

V ramci této bakalarské prace je vyuzito nékolik raznych metod, které vedou ke splnéni
stanovenych cilt, které jsou specifikovany v uvodu této prace. Bakalarska prace je dale slozena
ze dvou zakladnich ¢asti (teoreticko-metodologicka Cast a analyticka cast), které jsou nasledné
Clenény do jednotlivych kapitol. K vypracovani prace je pak postupovano od stanoveni cilt
préce, pres ziskani zakladnich informaci (mimo jiné studiem pfislu§né literatury), stanoveni
vyzkumnych metod, specifikaci realizovaného vyzkumu a jeho samotné provedeni, analyzu
ziskanych dat, az po vyhodnoceni a formulaci doporuceni a zavéru.

24.1 Teoreticko-metodologicka ¢ast

V ptipadé teoreticko-metodologické Casti je vyuzito literarni reSerSe, kdy jsou zkoumany
zakladni pojmy a problematika, ktera je kliCcova pro pochopeni a vypracovani nasledujici
praktické Casti prace. Jedna se o odbornou literaturu a internetové zdroje zabyvajici se
predevsim marketingem obecné€, marketingovym vyzkumem nebo spotiebitelskou segmentaci,
¢i povahou sluzeb vefejného sektoru. To vse s piihlédnutim ke specifickym podminkam
v dopravni oblasti, respektive specificky oblasti systému meéstské hromadné dopravy a
v kontextu prub€hu pandemie nemoci COVID-19.

2.4.2 Prakticka ¢ast

Analyza, tak jak ji definuje Ochrana (2019), je metodou, ktera umoziiuje zkoumany jev rozlozit
na niz§i entity, které je nasledné mozné zkoumat izolovang, jelikoz zkoumany jev jako celek
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neni mozné zkoumat v ptuvodni celistvé podobé. Autor dale definuje syntézu, jako jednu
z dalSich védeckych metod, kdy tato v jednotlivostech hleda nové souvislosti a ty pak spojuje
do jednotného celku (nového obrazu). V souladu s touto teorii je v praktické, respektive
analytické casti této prace prostor vénovan samotnému zkoumani jednotlivych zmén a
proménnych ve spotiebitelském chovani cestujicich v méstské hromadné dopravé a nasledné
formulaci komplexniho doporuceni pro objednavatele, respektive poskytovatele téchto sluzeb
v Praze.

Kapitola se s vyuzitim analyzy dat zabyva jevy, které jsou identifikovatelné na oteviené
pristupnych  datech a informacich, pfipadné datech ad hoc poskytnutych
objednavatelem/organizatorem nebo provozovatelem MHD v Praze. Tato data jsou nésledné
komparovana i v kontextu vystupu z provedeného kvantitativniho dotazovani a hloubkovych
kvalitativnich rozhovort.

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum ma za cil, jak jej definuje mimo jinych i Tahal (2017, s. 31), odpovédét
na otazku ,kolik®, a tedy zajistit kvantifikovatelné datové podklady na reprezentativnim vzorku
respondentt. V piipadé této prace je realizovan dotaznikovym Setfenim s vyuzitim metody
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), tedy metodou dotazovani s vyuzitim
zadavatelem pfedem pfipraveného online interaktivniho formulafre, ktery respondent vypliuje
samostatné. V tomto pripadé byl pro vytvoreni a webovou prezentaci dotazniku vyuzit online
nastroj Google Formulare.

Dotaznik pokryvé jak otazky predstavujici meritum zkoumané problematiky (tedy zménu
preferenci cestujicich a vnimani MHD v dobé pandemie; celkem 12 zafazenych otazek), tak 1
otazky sméfujici k provedeni socio-demograficko-ekonomické segmentace respondentd
(celkem 5 zarazenych otazek), a také ke zjisténi obecného vztahu k prazské MHD v podobé
méfeni NPS' (1 zafazena standardizovana otdzka). Jak uvadi autofi Kozel, Mynafova a
Svobodova (2011), metodika NPS je jejimi zastanci (pfedevsim z fad manazerd) oznacovana
za prostfedek pro motivaci organizace ke zlepSeni procesu a sluzeb zakaznikovi a zaroven
koreluje s rastem piislusné spole¢nosti. Dle téchto autord je naopak kontroverzné vnimana
v akademickych kruzich, kdy je upozoriiovano piedevsim na to, Ze je tieba kvuli relevantni
interpretaci vysledkt srovnavat vysledky NPS meéfeni jen v ramci jednoho odvétvi a jedné
lokality.

Dotaznik je uveden filtraéni otazkou, ktera vyhodnocuje relevanci respondenta pro
ucast/zatazeni do vyzkumu, kdy je dotaznik relevantni pouze pro respondenty vyuzivajici
prazskou MHD. Filtraéni otdzka zaroven predstavuje i jednu zotazek segmentujicich
respondenty, neni tedy svym urcenim vyhradné filtracni.

Otazky v dotazniku jsou vzdy formulovany maximalné jednoznacné a srozumitelné tak, aby
byly vysledky reprezentativni. Dilezitost spravné formulace otazek ostatné zdiaraziiuje i Tahal
(2017, s. 19), kdy uvadi, ze je pfi jejich sestaveni tfeba mimo jiné ze strany zadavatele provést
vlastni analyzu moznosti, které jsou pro dany feSeny problém dostatecné relevantni a davaji
smysl. Coz je ostatné pristup, ktery byl pfi sestaveni jednotlivych otazek vyuzit, a byl podpoten
pred spusténim plnohodnotné distribuce pilotnim ovéfenin s 10 pilotnimi respondenty, a na

I NPS neboli Net Promoter Score je metodikou pro zjisténi vztahu a loajality k produktu, ¢i sluzbé prostfednictvim standardizované otazky
Jak je na skale od 0 do 10 pravdépodobné, Ze byste tento produkt/sluzbu doporucil/a své rodin¢ nebo zndmym™. Pfi¢emz respondenti
s odpovedi 0-6 jsou povazovani za kritiky, 7-8 za pasivni a 9-10 za tzv. promotéry. Vysledna hodnota je reprezentovana rozdilem procenta
podilu kritiki a procenta podilu promotéru.
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zaklad€ jejich pfipominek potom byla upravena formulace nékterych otazek tak, aby byl
dotaznik maximalné srozumitelny.

Dotaznik byl distribuovan a vystupy z néj ziskavany v obdobi druhé poloviny Cervence a prvni
poloviny srpna 2021. Distribuce dotazniku a zajisténi respondentd bylo realizovano
prostiednictvim kontaktl a zajmovych skupin na socialnich sitich a prostiednictvim dalSich
komunikacnich kanali mezi soukromymi i profesnimi kontakty autora prace, a to s ambici
dosazeni maximalni mozné diverzifikace jednotlivych segmentl mezi respondety — pracujici
v raznych profesich a oborech, zastupci studentd, riznych vékovych skupin, a tak dale, a tak
podobné. Vyuzit byl tedy v tomto ohledu zamérny vybér respondentti. Napiimo, respektive
osobng, bylo osloveno celkem 23 respondentti z okoli autora prace, pfi¢emz navratnost v této
skupiné oslovenych byla 100 %. Pocet nepiimo oslovenych nelze zcela presné definovat,
jelikoz vétSina z téchto respondentl byla oslovena prostiednictvim facebookovych skupin.
U tohoto kanalu neni mozné vy¢islit pfesny dosah prispévku, ktery dotaznik prezentoval, avSak
maximalni potencial té€chto skupin, ktery predstavuje soucet jejich ¢lend, dosahuje fadoveé nizsi
jednotky tisic uzivatelt této socialni sité. Jednalo se jednak o skupiny sdruzujici studenty
raznych skol, jednak o skupiny sdruzujici obyvatele Prahy a jednak o skupiny vénujici se pravé
problematice dotaznikli a odbornych vyzkumut/priuzkuma.

Vyzkumu se zacastnilo celkem 183 respondentt, z toho 167 z nich proslo filtracni otazkou a
nasledné odpovédélo na vSechny v dotazniku polozené otazky. Pocet nedokoncéenych dotaznika
(vyjma filtra¢ni otazky) zvoleny nastroj Google Formulafe bohuzel neni schopen evidovat.

Respondenti primarné vypliuji dotaznik anonymné. Jedinou moznosti pro identifikaci
respondenta, je uvedeni e-mailové adresy v samém zaveéru dotazniku, které je zcela dobrovolné
(jedna se o nepovinnou polozku dotazniku) a slouzi pro pfipadné zajemce o zapojeni se do
kvalitativni ¢asti vyzkumu.

Kompletni zadani provedeného kvantitativniho vyzkumu je k pfilozeno k této praci jako
,,Priloha 1 — Dotaznikové kvantitativni Setfeni — kvalitativni vyzkum®.

Kvalitativni vyzkum

Prakticka cast prace je dale opfena o kvalitativni vyzkum, ktery je, tak jak jej definuje Tahal
(2017, s. 31), cestou k nalezeni odpovedi na otazku proc, tedy jako prostiedek pro rozkryti
asociaci, které v cilové skupiné dané téma vyvolava, a je v pfipadé této prace realizovan jako
dopln€ék pro ziskani a doplnéni méné kvantifikovatelnych informaci od jiz dotazovanych
respondenti s cilem blize osvétlit motivaci cestujicich-spotebitelli k pfipadnym zménam
v jejich spotfebnim chovani a piistupu k MHD v souvislosti s pandemii. Kvalitativni vyzkum
byl realizovan v srpnu 2021 formou individualnich polostrukturovanych rozhovort s celkem 4
repondenty vybranymi mezi uc€astniky kvantitativniho vyzkumu tak, aby bylo mozné osvétlit
motivace rtiznych spotfebitelskych skupin.

Ze 167 respondentt, ktefi prosli filtracni otazkou a vyplnili kompletni dotaznik kvantitativniho
vyzkumu, 31 deklarovalo zajem o pfipadné zapojeni do doplitkového kvalitativniho vyzkumu
a vyplnilo kontaktni e-mailovou adresu. Na zakladé vystup z dotaznikového Setfeni byly
identifikovany ctyfi profilové skupiny, které by mohly byt vhodné pro doplnéni kontextu
v kvalitativnim vyzkumu.

Vzhledem k dostatenému poc¢tu zajemcu bylo vyzkum v zamySleném rozsahu mozné
realizovat i pies to, ze z puvodné vytipované skupiny respondenti byl rozhovor uspésné
dokoncen pouze s polovinou. Dva z ptivodné zamyslenych respondenti se prostiednictvim
uvedené e-mailové adresy nepodafilo kontaktovat (respektive autor této prace neobdrzel
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odpoveéd’ na osloveni s zadosti o realizaci rozhovoru) a museli tak byt nahrazeni dal§imi ze
zajemcu s obdobnym profilem, u kterych se jiz realizace rozhovoru podafila a jsou tak soucasti
kvalitativniho vyzkumu.

Casteéné strukturovany rozhovor, ktery byl okruhem otazek mezi jednotlivymi respondenty
shodny, probihal ve vSech ptipadech prostiednictvim videohovoru na platformé Google Meet.
Planovana délka rozhovoru byla pfiblizné pul hodiny, coz se ve vSech pfipadech podarilo
dodrzet, respektive jednotlivé rozhovory byly ve vSech ptipadech krat§i. Rozhovory probibaly
v obdobi mezi 10. a 18. srpnem 2021.

Ze vSech realizovanych rozhovort byl pro ucely dalsi analyzy sestaven zapis, ktery je zaroven
soucasti této prace v podobé prilohy a byl vyhotoven na zékladé audiozaznamu potizeného na
mobilni telefon béhem probihajicich rozhovort. Zapis byl vyveden jako pfesny prepis vyjadieni
respondentd, pouze s drobnymi opravami ve smyslu spisovnosti ¢i prefekid nebo doptavani se
na polozenou otazku.

Jako priloha této bakalaiské prace je dolozena -charakteristika/profilace jednotlivych
respondenti kvalitativniho vyzkumu (Priloha 11 - Tabulka 2: Profily respondent
kvalitativniho vyzkumu), ktera vychazi zodpovédi téchto respondenti ve vyzkumu
kvantitativnim, a ktera slouzi mimo jiné k prehledné segmentaci téchto vybranych respondent
dle jednotlivych odpovédi.
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3 Analyticka ¢ast prace

Analyticka, respektive prakticka Cast prace je vénovana analyze situace v méstské hromadné
dopravé v Praze, respektive zmén chovani spotfebitelt v souvislosti s pandemii COVID-19.

Prvni kapitola této Casti je vénovana popisu stavu prazské MHD a jejiho vyuziti ze strany
cestujicich (v oblastech, které jsou sledovany touto praci) pied pandemii a v jejim prabé&hu.
PredevS§im jde o analyzu dat z vefené pristupnych datovych zdroji nebo =ziskanych
prostfednictvim ad hoc zadosti u provozovatele, respektive objednavatele prazské MHD.

Druha kapitola této Casti se vénuje predstavenim vystupt z kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu realizovaného v ramci této prace s respondenty z fad uzivatel prazské MHD.

Treti kapitola této Casti je zaméfena na sestaveni komplexnich vystupt z provedeného
zkoumani a analyzu zmény chovani cestujicich zjisténou nad tzv. “hrubymi” daty 1
realizovanymi vyzkumy a dava tyto vystupy do kontextu se segmentaci cestujicich-spotiebitelt.

Posledni kapitola této Casti je zaméfena na formulaci doporuceni pro poskytovatele a
organizatory prazské MHD, které je mozné vytyCit na zakladé ziskanych analytickych a
vyzkumnych vystupt a ktera mohou byt prostiedkem pro lepsi pfizptisobeni celého systému
prazské MHD pro jeho budouci maximalné efektivni vyuziti at' uz ze strany mesta nebo v
konecném dusledku predevsim pro samotné cestujici.

3.1 Stav praziské MHD a prijata opatieni, analyza dat o jejim vyuziti

Pro pochopeni zmén, které mohla pandemie COVID-19 (a souvisejici opatieni) piinést do
pristupu a spottebitelského chovani cestujici v prazké MHD, je tfeba zacit analyzou aktualniho
stavu tohoto systému a identifikace zmén, které je mozné odsledovat na tvrdych datech.

3.1.1 Zakladni prehled provozu prazské MHD

V systému prazské MHD, respektive presnéji ¢asti provozu, ktery zajistuje DPP jako majoritni
dopravce na uzemi Prahy, je na zakladé dat z webu DPP: Statistiky DPP (2020) provozovano
v bézném rezimu celkem 142 linek autobusovych, 34 linek tramvajovych a 3 linky metra.

V ramci uzemi Prahy je pak tfeba doplnit jako dalsi cast MHD jesté vlakové linky S, kterych je
na Uzemi Prahy, dle webu PID: Jizdni fady vlaky (2021) v bézném provozu celkem 15, které
jsou provozovany celkem péti provozovateli, v &ele s Ceskymi drahami a.s., které maji nejvyssi
podil na provozovanych vlakovych vykonech. Déle jsou provozovany trolejbusy, lanovky a
piivozy, avSak vykony téchto druhti dopravy jsou v prazském prostiedi tak nizké, ze jsou pro
vyhodnoceni dlouhodobych trendt v prazské MHD zanedbatelné.

Webové stranky DPP: Statistiky DPP (2021) déale uvadéji, ze jim provozované linky metra
rocné (s aktualizaci s koncem roku 2020) odbavi pres 251 tisic cestujicich, tramvajové linky
skoro 239 tisic cestujicich a linky autobusové pak necelych 223 tisic cestujicich. Tyto ¢asti
MHD se tak na celkovém poctu piepravenych cestujicich podileji vcelku rovnomérné,
v pomérech uvedenych v Grafu 2: ,,Podil druhti dopravy na vykonech DPP v roce 2020, ktery
je dostupny v Priloze 2. Tyto poméry se dle idaja ve Vyrocnich zpravach DPP za uplynulé roky
zasadn€ nemeéni a zastavaji dlouhodobé stabilni. Obecné je metro povazovano za pateini systém
dopravy v Praze, kdy zajistuje prepravni kapacitu v nejvytizenéjSich oblastech a tramvajové a
autobusové linky pak pokryvaji oblasti nepokryté siti metra, pfipadné slouzi jako napajece linek
metra, kdy cestujici ¢asto kombinuji v ramci mésta nékolik riznych druhii dopravy.

Jak uvadi oficilni webové stranky systému prazské hromadné dopravy PID: Cestovani po
Praze (2021), cestujicim je k dispozici n€kolik druhi a zpiisobu distribuce jizdného. Dle
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informaci dostupnych na tomto webu je na vybér mezi kratkodobym jednorazovym jizdnym,
které pokryva cesty, respektive Casové tseky od 30 minut, po 72 hodin v cenovém rozpéti od
30 do 330 korun a dlouhodobym jizdnym v podob& mési¢niho (550 K¢&), ctvrtletniho (1 480
K¢&) nebo ro¢niho (3 650 K¢) kuponu.

Z vySe uvedenych moznosti je dlouhodobé nejvyhodnéjsi pro pravidelné cestujici praveé rocni
kupon, ktery v prepoctu vychazi na 10 K¢ za jeden den v roce a pifi hodnoceni vici jizdence
s nejkratsi platnosti se zaCina vyplacet pri nakupu vice, jak 121 kust 30minutovych jizdenek.
Pfi prepoctu na dvé jizdy denné, kazdy vSedni den je pak ro¢ni kupon vyhodnéjsi variantou od
hranice 3 mésict, tedy pfiblizné po 25 % doby platnosti kuponu. Rentabilita u dlouhodobého
mesicniho kupdénu vaci nejlevnéjsi jizdence dle stejné metodiky vypoctu je pak (vzhledem
k vyssi relativni cen€) na hranici 10 dnt, tedy po piiblizné 33 % doby platnosti kuponu.

Vsechny uvedené ceny se tykaji plnocenného jizdného, kdy jsou dale, dle webu PID (2021)
k dispozici zlevnéné varianty pro déti, studenty nebo napfiklad seniory. Dale maji, dle webu
PID vybrané skupiny cestujicich (nejmensi déti, doprovod déti do 3 let nebo senior starsi 70 let,
a tak dale) po pfislusném prokazani se narok na dopravu zcela zdarma.

Distribuce jizdného je zajisténa elektronicky? (af uz véetn& nosi¢e v podobé aplikace PID
Litacka jak pro kratkodobé jizdenky nebo dlouhodobé kupony, ¢i s vyuzitim Cipovych karet pro
ulozeni dlouhodobych kuponi) nebo i v papirové podobé, at’ uz jde o dlouhodobé papirové
kupény nebo kratkodobé papirové jizdenky?.

3.1.2 Prijata opatieni a omezeni provozu v souvislosti s COVID-19

Opattent, ktera byla aplikovana v ramci MHD v souvislosti s nemoci COVID-19 lze rozdélit
do dvou oblasti — protiepidemicka a (vykonové€) provozni. Prvni zminéna kategorie vychazela
jak z platnych nafizeni vlady a organd ochrany vefejného zdravi, druha kategorie opatieni pak
vychazela z operativné provoznich potieb a poznatka o aktualnim zajmu cestujicich o vyuziti
vefejné dopravy po zavedeni opatfeni v dalSich oblastech lidské cinnosti.

Vsechna opatieni ktera byla pfijata, reagovala na viny, ve kterych ptichazel zvySeny pocet
nakazenych nemoci COVID-19. Omezeni v provozu a dal§i opatfeni tak byla poprvé pfijata na
jate 2020 s obnovou normalniho provozu v letnich mésicich a tento scénar se znovu opakoval
na podzim 2020 s rozvolnénim pred vano¢nimi svatky, respektive na jafe 2021 s uvolnénim
opatreni v obdobi konce Skolniho roku. Byt se v nékterych parametrech pfijatd opatfeni a
omezeni provozu mezi jednotlivymi vinami li$i, zakladni princip a rozsah omezeni je ve vSech
ttech sledovanych vinach prakticky totozny a je ho tak mozné sledovat jako ,,pandemicky stav®,
ktery lze porovnavat se stavem béznym, kdy zéasadni hygienickd ani provozni opatfeni
uplatiiovany nejsou a MHD v Praze funguje v bézném (sezonnim) rytmu dle dlouhodobé

poptavky.

Vsechny piijata opatfeni jsou dokumentovana na webu PID: Tiskové informace (2021) formou
tiskovych zprav a dale v souhrnné podobé také ve Vyro¢ni zpravé DPP (2021) za rok 2020.

Protiepidemicka opatieni

Vramci systému PID bylo pfistoupeno k nékolika protiepidemickym opatfenim. Pfimo
v provozu doslo k adopci ploSnych opatfeni v podobé nutnosti noSeni rousek, ¢i pozdéji

2 Elektronicka distribuce probiha prostfednictvim e-shopu Litacka, ktery je provozovan spole¢nosti OICT, piipadné e-shopu DPP. Pofizeny
kupon je pak k identifikatoru cestujiciho pfifazen vzdalené, bez nutnosti jakékoliv dalsi akce ze strany zdkaznika.

3 Distribuce téchto kuponii probiha na piepazkach — obchodnich mistech, které jsou v nejvy$sim poctu provozovany DPP a nachazeji se typicky
v prostorech vybranych stanic metra.
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respiratora (tfidy FFP2 nebo vyssi; ptipadné nano rousek s obdobnou filtracni schopnosti) ve
vnitinich prostorech (at’ uz stanic nebo dopravnich prostiedkii) nebo v prostoru zastavek.

Dalsim opatfenim bylo omezeni moznosti nastupu pfednimi dvefmi autobust a ¢asti tramvaji.
Toto opatfeni bylo pfijato ve snaze ochranit pfed nakazou fidice téchto vozidel. Po dobu
pandemie pak také byla zruSena nutnost davat signal fidi¢i u zastavek na znameni
prostfednictvim stisku prislusného tlacitka a byl zaveden rezim otevirani vSech dveri
dopravnich prostiedkt ve vSech zastavkach — jednak z divodu omezeni kontakti s tlacitky ve
vozidlech a jednak za Ucelem efektivnéjsi vymény vzduchu ve vozidle. Dale byl také zrusen
doplnkovy prodej jizdnich dokladi u fidice.

Dalsi opatfeni byla pfijata v ramci udrzby vozidel, kdy DPP pfistoupil k ¢astéj§i hygienické
oCisté interiéru vozidel a jejich dezinfekci véetné vyuziti ozonu.

Vsechna tato opatfeni méla za cil omezit moznosti nakazy v ramci prostfedki MHD a udrzet
davéru cestujicich a bezpec€nost pii jejich vyuzivani pii dodrzeni predepsanych pravidel.

Provozni opatreni

V navaznosti na sledovani vyvoje zamu o cestovani prazskou MHD bylo pfistoupeno
k omezeni nabidky spojii v celé siti. K zasadnimu omezeni doslo po pfijeti nafizeni o omezeni
provozu nékterych sluzeb nebo po pfijeti opatfeni o omezeni volného pohybu mezi okresy nebo
v no¢nich hodinach.

Vzhledem kuzavieni Skol bylo, jak uvadi tiskovd zprdva na webu PID: Tiskové
informace (2021), jednim z prvnich rozhodnuti zastaveni Skolnich linek. PID dale informuje,
ze v autobusové siti doslo nejdiive k drobné€jsSimu prodlouzeni intervali fadové o 1-3 minuty,
pozdgji bylo pfistoupeno k plosnému zavedeni prazdninovych jizdnich fadt a také bylo v ramci
provozu nékterych linek pfistoupeno k nasazovani vozidel s nizsi kapacitou. Dle informaci PID
dale doslo k doCasnému zruseni linky AE spojujici prazské Hlavni nadrazi a LetiSt€ Vaclava
Havla Praha a vyraznému omezeni dalSich pravidelnych spojeni na letisté v dusledku radikalné
niz§iho zajmu o leteckou dopravu.

V provozu metra, jak prezentuji tiskové zpravy na webu PID: Tiskové informace (2021), doslo
taktéz k zavedeni prazdninovych jizdnich fadu a prodlouzeni intervalu spoji o 1-2 minuty a
dale bylo vzhledem k nizké poptavce v no¢nich hodinach omezen provoz metra pouze do 22:00.
Toto omezeni vSak bylo poprvé zavedeno az na podzim roku 2020 a nebylo uplatiiovano na jate
2020.

V tramvajovém provozu tiskové zpravy na webu PID: Tiskové informace (2021) informuyji, ze
doslo taktéz k zavedeni prazdninovych jizdnich tadd, ktery v disledku prodlouzil intervaly
spoju o 2 minuty, zaroven byl pferusen provoz nostalgické linky 23, ale naopak provoz
nékterych linek, které bézn€ v prazdninovém rezimu nefunguji, zistal zachovan (Slo o linku 4
nebo linku 21).

Napfi¢ v§emi druhy dopravy pak, dle tiskovych zprav na webu PID: Tiskové informace (2021)
také doslo (poprvé v podzimni viné) k ukonéeni denniho provozu MHD uz ve 22 hodin a
analogicky k tomu pak dfive zac¢inal provoz navazujicich spoji no¢niho provozu MHD.

3.1.3 Analyza dat o vyuzivani prazské MHD a dopady opatreni

Dopady opatteni je mozné v dostupnych datech o vyuzivani prazské MHD sledovat v nékolika
rovinach a na né€kolika ukazatelich. Jako zdroj téchto dat efektivné slouzi Vyro¢ni zpravy DPP,
ktery mimo jiné poskytuje pocty piepravenych cestujicich v jednotlivych letech a jednotlivymi
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prostiedky MHD, data zvefejiovana prostiednictvim ROPID nebo také data online dostupna a
prubézné aktualizovana v ramci datové platformy Golemio, kterou provozuje méstska firma
OICT a ktera agreguje data z riznych zdroju a zvefejiuje je ve strojove Citelné podobé.

Vyvoj ve vSech sledovatelnych oblastech je, pokud je to mozné, analyzovan v kontextu
srovnani ,,pandemického obdobi sobdobim bé&znym, tedy pred pandemii, pfipadné i
v dlouhodobéjsim horizontu.

Pocet prepravenych osob

Celkovy pocet cestujicich v prazské MHD tak, jak je sleduji Vyro¢ni zpravy DPP (2011-2021)
na zékladeé méfeni z jednotlivych let, se pohybuje mezi lety 2010 az 2019 od minima, kdy v roce
2014 dosahl 1 162 593 tisic cestujicich, po maximum v roce 2012, kdy pocet cestujicich dosahl
1 228 883 tisic. Pramér v tomto sledovaném obdobi, dle Vyrocnich zprav, dosahl na hodnotu
1 179 890 tisic cestujicich a pocet cestujicich v ¢ase je pomérné stabilni. Nejniz§i hodnotou
naméfenou za uplynulych 11 let je pak pocet cestujicich za rok 2020, ktery byl zasazen
pandemii COVID-19 a souvisejicimi opatfenimi, a kdy bylo dosazeno poctu 714 138 tisic
cestujicich. Mezirocni propad oproti roku 2019 tak dosahl 458 391 tisic cestujicich, respektive
39 %. Vyvoj poctu cestujicich mezi lety 2010 a 2019 sleduje Graf 3: Vyvoj poctu cestujicich
DPP, ktery je soucasti této prace v ramci Prilohy 3. Rok 2020 a pocet pfepravenych osob
v tomto roce piedstavuje nejniz§si dosazenou hodnotu tohoto ukazatele od roku 2001, od
kterého jsou k dispozici vyro¢ni zpravy z takto sledovanym udajem, a to vcetné roku 2002, kdy
Prahu zasahly povodné, které zasadné€ ovlivnily provoz MHD v nemalé Casti mésta. Tyto
vystupy poskytnuté ze strany DPP také potvrzuji data organizatora dopravy na datové platforme
ROPID: Ro¢ni statistika PID (2020).

Snizeni poctu cestujicich v pandemickém roce 2020 bylo zapficinéno jak nizsi poptavkou
obyvatel Prahy a dojizdé&jicich za praci, Skolou ¢i zabavou, ale také absenci zahrani¢nich turistt
(coz konstatuje i Vyrocni zprava DPP (2021)), jejichz piijezd do zemé a specificky do Prahy,
ktera je dlouhodobé nejéast&j§im turistickym cilem v CR, byl kviili pandemii dlouhodob& bud’
zcela znemoznén nebo vyrazné omezen.

Jizdné a jeho varianty

Jak uvadi DPP ve své Vyro¢ni zprave (2021), v dasledku omezeni pohybu osob navazaného na
opakované vyhlasovani nouzovych stavi, zavadéni restriktivnich opatfeni a odlivu domacich i
zahrani¢nich turistd, doSlo v roce 2020 k prudkému poklesu trzeb z jizdného. Dlouhodobé
kupony dle statistiky ve Vyro€nich zpravach DPP (2020 a 2021) zaznamenaly meziro¢ni propad
v trzbach o 11 %, kratkodobé jizdné zaznamenalo meziro¢ni propad dokonce o 53,9 %.

Komplexni data o prodejich dlouhodobych kupond, ktera jsou dostupna prostiednictvim
oteviené datové platformy Golemio: Prodej dlouhodobych a kratkodobych jizdenek (2021)
provozované spolecnosti OICT, dale prozrazuji zménu v preferencich cestujicich pii vybéru
typu kuponu. I pres to, ze rocni kupon je pti pravidelném cestovani dlouhodobé nejvyhodné;si
variantou jizdného, v disledku pandemie je na dostupnych datech mozné pozorovat mirny
odklon od tohoto druhu jizdného, kdy podil poétu prodanych ro¢nich kupont mezirocné mezi
roky 2019 a 2020 na celku klesl o skoro 3 p. b. Stejné tak o necelé 3 p. b. klesl i podil ¢tvrtletnich
kupont a vtomto piipadé je vzhledem k niz§Simu trznimu podilu pomémy pokles jesté
vyrazn€jsi. Naopak podil prodanych meési¢nich kupont meziro¢n€ rostl o 5 p.b. Trzni podily
jednotlivych variant v mezirocnim srovnani zachycuje Graf 4.

18



Graf 4: Pocty prodanych kupénu dle typu
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Zdroj: vlastni zpracovani, Golemio: Prodeje dlouhodobych a kratkodobych jizdenek (2021)

Zajimavy je i vyvoj tohoto podilu prodanych kupona v pribéhu roku. Jak zobrazuje Graf 5,
v prubéhu roku 2020 lze oproti roku 2019 identifikovat nékolik zajimavych zmén. U
Ctvrtletnich kupdnt 1ze v dusledku protipandemickych opatfeni pozorovat pomérny pokles
zajmu po uplynuti druhého ctvrtleti roku, ktery v podstaté trval az do konce roku 2020. U
roCnich kuponti muzeme prvni pokles podilu na prodejich v obdobi bfezna a dubna, kdy
probihala prvni omezeni. Na to navazal nizs§i prodejni podil i v obdobi mezi srpnem a
listopadem, ktery byl pravdépodobné zapficinén dlouhodobou nejistotou zptisobenou pandemii.

Naopak mesicni kupony mezirocné zaznamenaly narust podilu prakticky v celém obdobi od
bfezna, kdy se pandemie poprvé objevila, az do konce roku 2020.

Graf 5: Trzni podily typt kupona (%)
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Zdroj: vlastni zpracovani, Golemio: Prodeje dlouhodobych a kratkodobych jizdenek (2021)

Jak lze dale vycist z dat systému Golemio, zvySeni trzniho podilu mési¢nich kupénd v roce
2020 doklada i meziro¢ni vyvoj praimérné ceny prodaného kuponu. Zatimco v roce 2019 byla
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prumérna cena prodaného kuponu 1 422 K¢, v roce 2020 klesla na 1 329 K¢, a to pfes to, ze
nedoslo ke zméné cen jizdného.

V roce 2020 byla také zaznamenana vyrazna mezirocni zména v preferencich prodejnich kanalt
dlouhodobych kupond, které taktéz l1ze sledovat na datech portalu Golemio. V roce 2019 byly
pro cestujici k dispozici dva kanaly — fyzicka prepazka a e-shop. V roce 2020 se k témto piipojil
jesté kanal tfeti, mobilni aplikace Litacka. V tomto ohledu je zajimavé sledovat predevsim
vyvoj podilu fyzické prepazky na celkovych trzbach ve srovnani s elektronickymi kanaly.
Zatimco v roce 2019 drzela prepazka podil 13,2 %, v roce 2020 se tento podil propadl na méné
jak polovinu, tedy konkrétné na 6 %. I zde je tedy patrny odklon od fyzického prodeje ve
prospéch posileni elektronického prodeje (at uz na webu nebo v mobilni aplikaci), ktery v dobé
pandemie masivné zaznamenaly prakticky vSechny segmenty obchodu a sluzeb. Meziro¢ni
zmény podila na trzbach v ramci jednotlivych kanal prodeje zobrazuje Graf 6, ktery je soucasti
této prace v ramci Piilohy 4.

U kratkodobych jizdenek probihéd distribuce prostfednictvim sit€ partnerskych prodejen
(predevsim trafik), prodejnich automati a elektronicky v mobilni aplikaci Litacka nebo
v podobé SMS jizdenky. Dostupna data zachycujici vyvoj prodeji jednorazovych jizdenek jsou
vSak velmi omezena. Kromeé zékladni informace z Vyro€ni zpravy DPP (2021) o mezirocnim
poklesu trzeb z tohoto druhu jizdného o bezmala 54 %, jsou komplexni data k dispozici pouze
vramci kanalu mobilni aplikace Litacka, které jsou opét zvefejiovana prostiednictvim
platformy Golemio. I v ramci téchto dat je v§ak mozné jasné identifikovat propady zajmu o toto
jizdné v prabéhu roku 2020. Ty prakticky zcela odpovidaji obdobim, kdy Ceska republika
zaznamenala jednotlivé viny pandemie a na né€ navazujici omezujici opateni verejného zivota.
Prvni zasadni propad tak pfichazi na konci biezna 2020, respektive v pribéhu dubna 2020.
Druhy masivni propad prodeji piichazi v obdobi fijna a listopadu 2020. Posledni vyrazny
pokles v roce 2020 pak ptichazi v zavéru kalendarniho roku v obdobi vanocnich svatku, ktery
je vSak bézny i v predchozich letech a souvisi se standardné niz§im z4ymem o cestovani MHD
v tomto obdobi roku a nema tak souvislost s protiepidemickymi opatienimi. Vyvoj prodeja
kratkodobych jizdenek prostfednictvim aplikace Litacka nize zachycuje Graf 7 nize.

Graf 7: Vyvoj prodeju kratkodobych jizdenek prostfednictvim aplikace Litacka
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Zdroj: Golemio: Prodeje dlouhodobych a kratkodobych jizdenek (2021)
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Cestujici bez platného jizdniho dokladu

Podle dat, které zverejnil v roce 2019 Magistrat hlavniho mésta Prahy na svych webovych
strankach PRAHA EU: Pokuta za palku pokracuje, ¢ernych pasazérii v Praze ubyva (2019), se
podil Cernych pasazéru, ktefi se vyhnuli placeni nékterého z uvedenych typt jizdného, mize na
zaklade statistik revizorl pohybovat na urovni piiblizn€¢ 3,6 % zcelkového poctu
zkontrolovanych cestujicich, kterych v pfedmétném roce bylo 6,5 milionu. Takto vysoky pocet
lze povazovat za dostateCné reprezentativni na to, aby bylo mozné tento podil odhalenych
Cernych pasazéri aproximovat pro cestujici jako celek. Data dale interpretoval Clanek
ZDOPRAVY.CZ: Cemych pasazérd v Praze ubyva, stale jich je ale dvakrat vic, nez ve Vidni
(2019), a dal je do kontextu s uidaji dostupnymi ve vyrocni zpraveé videniského dopravniho
podniku, ktery zaznamenal v roce 2019 v rakouské metropoli méné nez polovinu ¢ernych
pasazéri optoti Praze pii srovnatelném celkovém poctu cestujicich. Vidernisky dopravni podnik
dale dle tohoto ¢lanku uvadi procenta Cernych pasazéra v dalSich evropskych méstech, kdy
naptiklad v Hamburku uvadi 4,5 % Cernych pasazéra, v Berliné 3 %, v Pafizi 5 % Cernych
pasazéri a 6 % v piipadé Frankfurtu nad Mohanem.

V roce 2020, ktery byl ovlivnén pandemii COVID-19 pak, dle tidaja uverejnénych ve Vyrocni
zpravé DPP za rok 2020 (2021), doslo k mezirocnimu poklesu poctu udélenych pokut (tedy
odhalenych Cernych pasazéri) v Praze o 17,2 %. DPP vsak bohuzel nema v tomto roce vefejné
k dispozici pocet provedenych kontrol a neni tak mozné srovnat podil poctu Cernych pasazért
s rokem predchozim. Analyzu vyvoje v této oblasti pak dale znesnadiiuje i kratkodobé piijaté
opatteni, které, vzhledem k epidemickeé situaci v priabéhu roku 2020, na omezeny Cas ¢innost
prepravnich kontrolora v prostiedcich MHD zcela zastavilo.

V navaznosti na absenci téchto dat tak nelze z tohoto zdroje urcit, jestli snizena kontrola,
ekonomické problémy a méné Casta potreba vyuzivani MHD mohly vést ke zvySenému vyskytu
Cernych pasazéra v prazské MHD.

3.2 Zakladni vystupy realizovanych vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze z datovych vystupi neni mozné vysledovat komplexni, a predevsim
v kontextu zachytitelné jevy zkoumané problematiky, byly v ramci této bakalarské prace
realizovany dva vyzkumy — kvantitativni vyzkum zalozeny na online dotaznikové metodé¢ a
kvalitativni vyzkum v podobé& hloubkového rozhovoru.

Cilem vyzkumi je zachytit zmény preference v oblasti druhil jizdného, zmény frekvence
vyuzivani hromadné dopravy a co ji pfipadné nahradilo, jak cestujici vnimali omezeni
v provozu a jestli na zmeénu jejich chovani mély vliv 1 obavy ze zvySeného rizika nakazy. To
vSe s kontextem v podobé segmentace cestujicich, ktefi byli zafazeni do kvantitativniho a
kvalitativniho vyzkumu jako repondenti. V neposledni fadé je zkoumana také obecna
spokojenost s poskytovanymi sluzbami MHD v Praze.

3.2.1 Kvantitativni vyzkum

Prvni otazka* dotaznikového Setieni, ktera funguje jako filtracni, zarovei provadi zakladni
segmentaci respondentd na zakladé primarniho tcelu cest, ke kterym je MHD v jejich piipadé
vyuzivana. Filtracni otazka z celkového poctu 183 vytadila pouze 8,3 % respondentti (ktefi
nevyuzivaji/nevyuzivali prazskou MHD) a zbyvajicich vice jak 91 % respondentt se tak mohlo
zapojit do dalSich otazek. Respondenti, ktefi se identifikovali jako uzivatelé prazské MHD, jsou
rozdeleni na cestyjici, ktefi MHD vyuzivaji na cesty do prace, za vzdélanim a cestujici

4 Otazka 1 kvantitativniho vyzkumu: Pouzivate nebo jste pred pandemii pouZival/a prazskou MHD pravidelné pro cesty do prace, $koly, na
nakupy, ¢i za zabavou?
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vyuzivajici MHD pro pftilezitostné cesty. Pravé cesty do prace byly mezi respondenty
zastoupeny nejcast€ji, a to ve 40 % piipadd, nasledovany dojizdénim do Skoly ve 33 % a
prilezitostnym vyuzivanim MHD s 27 %. Tyto podily jsou zachyceny v ramci Grafu 8
v Priloze 5 této prace.

Dale je v ramci vyzkumu zjistovan vztah respondenta k MHD jako sluzbé&/produktu’. Pro tyto
ucely bylo dle standardizované metodiky méfeno tzv. NPS. V tomto pifipadé byla naméfena
hodnota 44 vychazejici z vypoctu zalozeného na mnozstvi respondentti rozdélenych mezi tzv.
promotéry (60 % respondenttl), pasivni (25 % respondenti) a kritické zakazniky® (16 %). Podil
skupin respondentt zachycuje Graf 9 v Piiloze 6.

Vztah k MHD je diverzifikovany i pokud jde o motivaci, ktera cestujici k vyuzivani MHD
vede’. Piiblizné &tvrtinovy podil respondenti m4 jak varianta, kdy je hlavni motivaci rychlost
MHD, tak i1 varianta, kdy respondent nema jinou alternativu, nebo varianta, kdy jsou pro
respondenta rozhodujici nizs§i naklady nez u individualni dopravy. Pfiblizn€ 15,6 % pak uvadi,
ze rozhoduyjici je pro né€ pohodli, respektive nezavislost na auté. Asi 3,6 % uvadi jako hlavni
motivaci ekologii hromadné dopravy jako rozhodujici faktor. Pfesné rozdéleni jednotlivych
skupin nize zachycuje Graf 10.

Graf 10: Hlavni motivace pro pouzivani MHD

Rychlost MHD

Nemam jinou alternativu
Nizsi naklady

Nezavislost na auté / pohodli

= Ekologie

Zdroj: vlastni vyzkum

Nasledujici dvé otazky vyzkumu smeétuji ke zjisténi zmény v pracovnim, respektive Skolnim
zivotd/rezimu respondenta®. Vzhledem k tomu, Ze u studentii a zak® bylo uzavieni §kol (a tedy
omezeni jejich rezimu) jednoznacné, je z tohoto divodu zajimavé sledovat predevsim odpoveédi
pracujicich respondenti (u kterych je zména pracovniho rezimu logicky velmi
individualizovana), kdy vétsina z té€chto respondentt uvedla, ze byla jejich pracovni doba nebo
rezim prace omezen, a to v 55 % ptipada. DalSich 41 % respondentt pak uvedlo, Ze se jejich
pracovni rezim v dobé pandemie prakticky nezménil a pouze 3 % z respondentd uvedlo, Zze na

5 Otézka 2 kvantitativniho vyzkumu: Jaky je vas vztah k MHD v Praze? Pro zacatek by mé zajimalo, jaky vztah mate k prazské MHD. Prosim,
pokuste se to vyjadfit na nasledujici stupnici. Predstavte si, ze MHD je sluzba, kterou byste m¢li nékomu doporucit, pokud jste s ni
spokojeni. Jak pravdépodobné je, Zebyste prazskou MHD v dne$ni podobé doporucili k vyuzivani svym piibuznym, kolegim nebo
zndmym?

¢ Vysledna hodnota NPS je vypoctena jako rozdil procenta podilu kritiki a procenta podilu promotéri.

7 Otazka 7 kvantitativniho vyzkumu: Jaka je vase dlouhodobéa motivace pouzivat MHD? (vyberte pro vas nejdileZitéjsi z moZnosti)

8 Otazka 3 kvantitativniho vyzkumu: Ovlivnila pandemie vas§ pracovni/Skolni Zivot?
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pracovisté dojizdi Casteji nez v obdobi pred pandemii. Tyto podily doklada Graf 11 v Ptiloze 7
této prace.

U dopliujici otazky®, ktera zjistuje, jestli jsou u respondentd vyzkumu piipadné zmény
v pracovnim rezimu smérem k HomeOffice trvalé, 46 % respondentt toto potvrzuje, 31 % pak
predpoklada navrat k ,predcovidovému“ rezimu. Zbytek respondenti nyni dal§i vyvoj
nedokaze odhadnout.

Dalsi ¢ast dotazniku'® zjistuje, jakym zplisobem, respektive v jakém rezimu, je ze strany
cestujicich prazska MHD vyuzivana, tedy jestli se jedna “pouze” o cesty v ramci Prahy nebo o
dojizdéni ze Stfedoceského kraje, ptipadné ze vzdalengjsich destinaci. Necelé tfi Ctvrtiny z
respondentt vyuzivaji prazskou MHD pouze v ramci cest na uzemi meésta. Necela ¢tvrtina z
respondentt pak dojizdi ze StfedoCeského kraje, kdy vétSina z téchto vyuziva pro své dojizdéni
hromadnou dopravu v celé trase, mensi ¢ast MHD kombinuje s individualni dopravou. Vice
nez 4 procenta respondentt pak dojizdi ze vzdalenéjsich destinaci. Podily jednotlivych skupin
zachycuje Graf 12 v Piiloze 8 této prace.

Nasledujici otazky sleduji u respondentt frekvenci vyuzivani hromadné dopravy. VétSina
(64 %) respondentd!! vyuziva prazskou MHD dlouhodobé kazdy vsedni den nebo dokonce
Castéji. Pétina cestujicich pak prazskou MHD vyuziva nékolikrat v tydnu, 15 % pak pouze
jednou tydné nebo dokonce méné Casto. Necela polovina (46 %), a tedy nejvéetsi Cast
respondent(i deklaruje'?, Ze pandemie u nich zpisobila, ze MHD vyuzivaji méné ¢asto. Kolem
37 % respondentt deklaruje stale stejné vyuzivani MHD v dob€ pandemie a 17 % pak uvadi,
7e MHD zcela piestalo MHD vyuzivat. Casté&jsi cestovani MHD v dob& pandemie neuved! ani
jeden respondent vyzkumu. Zménu ve frekvenci vyuzivani MHD zachycuje Graf 13 v Piiloze 9
této prace. U respondentt, kteti uvedli, ze MHD zcela prestali vyuzivat nebo jeji vyuziti omezili
dale bylo zjisténo, ze skoro tfi Ctvrtiny z nich cestuji celkové méné Casto, pétina v dobé
pandemie misto MHD vice vsadila na alternativu v podobé auta nebo motorky a pouze jednotky
procent misto MHD vsadili vice na kolo, ¢i n€jaky obdobny prostfedek, ptipadné na ukor
hromadné dopravy zacali vice chodit pésky.

Pro zmapovani pfipadnych zmén chovani cestujicich-spotiebitelli ve sledovaném obdobi, je
tfeba zmapovat i preference v oblasti volby druhu, pfipadné formy platby jizdného'®. Mezi
respondenty, ktefi se do kvantitativniho dotazovani zapojili, 83 % pred pandemii vyuzivalo
dlouhodoby kupon a 14 % kratkodobé jizdenky. Jen 2 % respondenti pak deklarovala narok na
jizdu zdarma a pouze méné jak 1 % respondentt pfiznalo vyuzivani MHD bez platného jizdniho
dokladu.

Pokud jde o dopad pandemie na chovéani respondentti v této oblasti, z vyzkumu'* vyplyva, ze
72 % z nich své preference v oblasti jizdného v dobé pandemie nezménila, 10 % by sice rado
vymeénilo dlouhodoby kupon za kratkodobé jizdenky, ale vzhledem k jeho platnosti by se jim
zména nevyplatila a necelych 19 % druh jizdného v dasledku pandemie zménilo. Tato Cast
respondentu si v 68 % prestala jizdné predplacet a zvolila kratkodobé jizdenky, 26 % pak jen
zaménilo dosavadni dlouhodoby kupoén za dlouhodoby kupédn s kratsi platnosti a 6 % téchto
respondentu pfiznava, ze noveé zacalo MHD vyuzivat bez platného dokladu. Toto rozdéleni nize
prezentuje Graf 14.

° Otazka 4 kvantitativniho vyzkumu: Je zména pracovniho rezimu trvala? Pogitate s tim, e u vas bude podil HomeOffice do budoucna
dlouhodobé vyssi, nez jak tomu bylo pred pandemii?

10 Otazka 5 kvantitativniho vyzkumu: Vyuzivam/vyuzival jsem MHD v reZimu:

11 Otazka 9 kvantitativniho vyzkumu: Jak &asto jste prazskou MHD vyuzival/a PRED pandemii COVID?

12 Otazka 10 kvantitativniho vyzkumu: Jak pandemie ovlivnila vase vyuzivani MHD?

13 Otazka 6 kvantitativniho vyzkumu: Jakym zpuasobem jste pied pandemii platil/a jizdné?

4 Otazka 15 kvantitativniho vyzkumu: Zménilo se n&jak v dob& pandemie vase vyuzivani jizdnich doklada?
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Graf 14: Zména volby jizdného v dobé pandemie

68% 26%

m Misto dlouhodobych kuponu kratkodobé jizdenky
® Misto puvodniho dlouhodobého kupdnu nove varianta s kratsi platnosti

Misto platného dokladu jizda "na c¢erno"
Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je uvedeno vySe (v kapitole “3.1.2 Pfijatd opatfeni a omezeni provozu v souvislosti
s COVID-19”), v systému prazské MHD doslo v dob¢ probihajicich vin pandemie COVID-19
ke sniZzeni poctu spoju v reakci na vyrazny pokles poptavky ze strany cestujicich, a to
bezprostiedné po zavedeni omezujicich opatieni, které cilili na omezeni mobility obyvatel.
Necelych 74 % respondenti'> vyzkumu snizeni poétu spojli v dobé pandemie vsak bud’ viibec
nezaznamenalo, nebo sice zaznamenalo, ale nezpusobilo jim potize, respektive jim pii jejich
cestach MHD nevadilo. DalSich 26 % respondentii pak snizeni poCtu spojii v provozu
zaznamenalo a vadilo jim.

V dobé pandemie je pii analyze zmén chovani cestujicich v dusledku pandemie dilezité i
vnimani subjektivni bezpecnosti cestujicich, respektive vtomto piipadé predevsim
potencialniho vnimaného zvySeni rizika nakazy v prostiedcich a prostorech MHD. Mezi
respondenty tohoto kvantitativniho vyzkumu'® vétsi obavy z nakazy v MHD deklaruje 53 %
dotazanych, pfi¢emz u skoro dvou tfetin z nich tyto obavy dokonce vedly k omezeni cest
s vyuzitim hromadné dopravy. Zbylych 47 % respondentt vyzkumu pak uvadi, ze zvySené
obavy znakazy v MHD nepocitovalo. Rozdé€leni respondenti do jednotlivych skupin
znazortiuje Graf 15.

Graf 15: Obavy z nakazy v MHD

= M¢l/a jsem vEtsi obavy a omezil/a jsem tak
uzivani MHD

= M¢l/a jsem vEtsi obavy, ale na pouzivani MHD to
nemélo vliv

Obavy u m¢ nehraly roli

Zdroj: vlastni vyzkum

15 Otazka 13 kvantitativniho vyzkumu: Dotklo se vas néjak omezeni po&tu spojii hromadné dopravy v dobé& pandemie?
16 Otazka 14 kvantitativniho vyzkumu: M¢l/a jste v dob& pandemie zvy$enou obavu z ndkazy v MHD?
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Zavér vyzkumu byl vénovan otazkam, které mély za ucel ziskat data pro elementarni socio-
demogracické, piipadné ekonomické profilovani nebo zafazeni respondenti. Dal§im
motivatorem pro realizaci této Casti vyzkumu byla taktéz kontrola relevantnosti skupiny
respondenti tak, aby profil dotazované skupiny byl co nejbliz§i rozlozeni danych
spoleCenskych skupin vté casti populace, ktera vyuziva prazskou MHD, respektive
zjednodusené obyvatel Prahy, respektive piipadé skupiny obyvatel Ceské republiky jako celku.
Pro vyse uvedené ucely byly v dotazniku obsazeny otazky na zménu ekonomické situace
respondenta v navaznosti na pandemii, vykonavané povolani (pfipadné jinou €innost), pohlavi
a vék respondenta.

Pokud jde o zmé&nu ekonomické situace!’, 67 % respondentii nepocituje jakoukoli zménu své
ekonomické situace v dusledku pandemie, 13 % respondenti uvadi, ze se jejich situace
v disledku pandemie zhorsila a 20 % respondentt pak uvadi, Ze je jejich ekonomicka situace
dokonce lepsi nez pied pandemii COVID-19.

Mezi respondenty vyzkumu'8, pokud jde o povolani, respektive aktualni hlavni vykonavanou
¢innost, jsou nejvetsi skuplnou studenti, ktefi predstavuji 31 % respondentt. Jak vyobrazuje
Obrazek 3, ve zbyvajici (vétSinové) Casti respondenti se pak mezi uvedenymi povolanimi
dominantné vyskytuji manazerské pozice, dale pak také v hojném poctu technickd nebo
administrativni povolani. Naopak naptiklad seniofi nebo pracujici v delnickych profesich
nejsou mezi respondenty tak hojné zastoupeni.

Obrazek 3: Grafické vyobrazeni ¢etnosti povolani

DOZORCI
g T ECHNIK b

“MANAZER

l«m.

U RI DNIK
(GRAFIK

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvyssi dosazené vzdélani mezi respondenty!® neodpovida zcela vzdélanostni struktuie
obyvatelstva. V kontrastu s oficialnimi daty, kterd ke vzdélanostni struktufe obyvatelstva
star§iho 15 let pravidelnd zvefejiiuje Cesky statisticky ufad, lze sledovat, e skupina
respondentt patii spiSe k primémé vzdélanéjsi Casti Ceské populace. Srovname-li vystupy
vyzkumu s daty z vyzkumu CSU: Vzdé&lanostni struktura obyvatel CR (2016) pro Hl. m. Prahu,
pozorujeme zvySeny podil lidi s dokonenym tplnym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou,
a predevsim pak vysokoskolskym vzdélanim. Vyrazné nizsi podil je ve skupiné respondentd

17 Otazka 16 kvantitativniho vyzkumu: Zménila se v dob& pandemie vase ekonomicka situace?

8 Otazka 20 kvantitativniho  vyzkumu: VaSe povolani (prosim uvedte co nejjednodussi ozmateni —  napf.
ufednik/prodavac/déInik/manazer/student/femeslnik a podobn¢)

19 Otazka 19 kvantitativniho vyzkumu: Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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oproti populaci u zakladniho vzdélani a stfedoskolskeho vzdelani bez maturity. Podil osob se
zakladnim vzdélanim prakticky odpovida populaci dle CSU. Kompletni srovnani jednotlivych
skupin je nize uvedeno v ramci Tabulky 1.

Tabulka 1: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentu v porovnani s populaci Hl. m. Prahy

zakladni stredni .bez stredl.n 5 vysokos§kolské
maturity maturitou
respondenti 6,6 % 3,6 % 50,9 % 37,7 %
populace na 7.6 % 17,9 % 38,8 % 35,6 %
uzemi Prahy

Zdroj: vlastni vyzkum, CSU: Vzdé&lanostni struktura populace CR (2016)

Demografické data z vyzkumu?® ukazuji, e podil Zen a miz byl mezi respondenty vyrovnany
(51 % muzi, 49 % zZeny). Dale lze konstatovat, ze mezi respondenty byli pfitomni zastupci vSech
veékovych skupin. Oproti bézné populaci je vSak mozné pozorovat zvysSeny podil mladSich
rocnikl, kdy vékova skupina 18-29 let tvoii hned 61 % respondenti. Celkové lze, diky
zastoupeni vSech vékovych skupin, povazovat skladbu respondentt za pouzitelnou, avsak jako
suboptimalni 1ze dale kromé zvySeného podilu mladych lidi vnimat i pomérné mensi zastoupeni
ve vekovych skupinach 50-59 a 60+ let. U téchto skupin je zastoupeni 3, respektive 2 %.
Nerovnomérné zastoupeni veékovych skupin je pravdépodobné dano jednak jednim
z primarnich distribu¢nich kanalti dotazniku (socialni sit€) a jednak vysokym podilem praveé
studentt, jako nejCetnéjSich respondentt vyzkumu. Rozdé€leni do jednotlivych vékovych skupin
znazortiuje Graf 16 v Ptiloze 10.

Vztahy a vazbami mezi otazkami, respektive mezi profily respondentt a jejich preferencemi ve
sledovanych oblastech, se v podobé detailnéjsi analyzy, kterd dava vyse uvedena zjisténi do
souvislosti také s vystupy kvalitativniho a datového vyzkumu, zabyva kapitola ,,3.3 Vystupy
zkoumani a analyza zmén v chovani cestujicich®.

3.2.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl realizovan se ¢tyfmi respondenty, ktefi byli vybrani mezi ucastniky
prvné realizovaného kvantitativniho vyzkumu, a ktefi zaroven projevili zajem o zapojeni se do
vyzkumu kvalitativniho. Na zakladé vystupt z dotaznikového Setfeni byly identifikovany 4
vhodné profily pro dalsi dotazovani:

- Rozhovor ¢. 1: student (zaroven u respondenta také identifikovana zmeéna jizdného),
- Rozhovor €. 2: pracuyjici bez zmény pracovniho rezimu, dojizdéni kazdy den;

- Rozhovor €. 3: pracuyjici se zménou pracovniho rezimu, dojizdéni nékolikrat tydné;
- Rozhovor €. 4: pracyjici se zménu rezimu dojizdéni, obava z nadkazy v MHD.

Detailngjsi vycet charakteristiky, respektive profild vybranych respondentl, je k dispozici
v podobé piilohy ¢. 11 této prace jako ,,Tabulka 2: Profily respondentd kvalitativniho
vyzkumu®.

2 Otazka 17 kvantitativniho vyzkumu: Vase pohlavi a Otizka 18 kvantitativniho vyzkumu: Vas vek
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Pro ucely dotazovani bylo pripraveno nékolik zakladnich tematickych okruhd, které navazovaly
na informace zjistované v dotaznikovém Setieni. Jde pfedevsim o:

- rezim dojizdéni do prace/skoly/...;

- zmeény v pracovnim/Skolnim/soukromém rezimu dne v dob& pandemie;
- pohled na omezeni provozu MHD;

- obavy z rizika ndkazy v MHD;

- preference druhti jizdného.

U jednotlivych respondentt je dale v ramci rozhovoru kladen duraz na individualni profil
respondentd, a jsou tak predevsim doptavany okruhy, pro které byl respondent pro kvalitativni
vyzkum vybran.

Prepis vSech rozhovorti realizovanych v ramci kvalitativniho vyzkumu je v plném znéni
soucasti prace v podobé Piiloh 12-15.

Rozhovor ¢. 1

Na zakladé rozhovoru s prvni respondentkou byly potvrzeny premisy, které vychazely
z odpovédi respondentky v kvantitativnim zkoumani. Za nova nebo obohacujici zjiSténi
z tohoto rozhovoru mizeme povazovat, ze byt hlavni motivaci pro pouzivani MHD je Gispora
nakladt, motivuje dale respondentku k vyuzivani MHD i problematické parkovani v centru
meésta. Respondetka dale uvedla, ze béhem pandemie prestala pouzivat dlouhodobé kupony a
zacCala pouzivat jednorazové jizdenky, u kterych zastala doposud. Respondentka je zarover dle
vlastniho vyjadreni citliva na vydaje, a proto vzdy posuzuje, jestli se ji dlouhodoby kupon
vyplati i v kontextu toho, ze béhem Iéta jsou jeji cesty MHD méné Casté nez ve zbytku roku.
Dale bylo zjisténo, ze v dobé pandemie respondentka zaznamenala kampan podporujici
povinnost noSeni rouSek v MHD, nikoliv v§ak kampan prezentujici a propagujici MHD jako
bezpectné prostiedi i v dobé pandemie COVID-19.

Rozhovor ¢. 2

Vzhledem k tomu, Ze se respondentce béhem pandemie vibec nezménil pracovni rezim,
nezmeénila se ani jeji preference v oblasti jizdného. O jeho vyhodnosti (pouziva rocni
dlouhodoby kupoén) dlouhodobé nepochybuje predevsim proto, ze ho vnima jako vyrazné
levnéjsi nez jednorazové jizdenky, a pfi neménicim se pracovnim rezimu nema divod o vybéru
této varianty pochybovat. Respondentka jiz v dotazniku uvedla, ze ji vadil ubytek spoji v dobé
pandemie. V ramci rozhovoru doplnila, ze divodem byla hlavné preplnénost nékterych spoju,
které¢ z tohoto omezeni pramenila. Respondentka méla obavy ze zvySeného rizika nakazy a
mimo jiné i proto v dobé pandemie uvazovala o alternativé k MHD v podobé¢ kola. Prechod
k této varianté, byt by byl jen CasteCny, byl vSak zieymé pro respondentku pfrili§ slozity a
vzhledem k nezménénému pracovnimu rezimu a pies obavy z nakazy zustala mira vyuzivani
MHD v dob¢ pandemie stejna jako drive. Respondetka sice zaznamenala kampané prezentujici
MHD jako bezpecnou formu dopravy (z hlediska nakazy), ale tyto ji nepiesvédcCily predevsim
sodkazem na fakt, ze miru bezpeCi dominantn€¢ ovliviiuje osobni zodpoveédnost
spolucestujicich, kterou nema dopravce moznost ovlivnit.
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Rozhovor ¢. 3

Respondent tfetiho rozhovoru uvedl, ze ani v dobé pandemie neuvazoval o zméné rezimu
dojizdéni, tedy napfiklad o vyuzivani jiného prostifedku nez MHD. Z dotaznikového Setteni
vyplynulo, ze pied pandemii i béhem ni vyuzival MHD stejné Casto — nekolik dnl v tydnu.
Precijen vSak v této oblasti ke zméné u respondenta doslo. Pied pandemii do prace dojizdél
4krat tydne, béhem pandemie a nyni dojizdi do prace pouze dva dny v tydnu, coz je informace
v granularité, kterou v této podobé nebyl kvantitativni vyzkum schopen zachytit. Respondent
uvazoval o zméné jizdného z ro¢niho predplatného kuponu, ale vzhledem k jeho platnosti, ktera
obdobi protipandemickych opatfeni prekryvala, ke zméné nepftistoupil. Sledovani vyhodnosti
kuponu bylo pro respondenta v této dobé vyjimecna a zpusobena pravé nahlym vypadkem
v poctu realizovanych jizd. Respondent, jak uvedl v dotazniku, nemél zvySenou obavu z nakazy
v MHD. Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze nezaznamenal kampat smeétujici k podpote povédomi
o bezpecnostt MHD, pouze zaznamenal hlaSeni pfipominajici povinnost nosit v MHD ochranu
nosu a ust.

Rozhovor ¢. 4

Rozhovor s respondentkou poodkryl predevsim kontext zvySenych obav z ndkazy v MHD a
z nich plynouci omezeni jejiho vyuzivani v dobé pandemie — tuto skute¢nost respondentka
uvedla vramci dotaznikového Setfeni. Respondentka méla obavy predevSim ze zvysSené
kumulace lidi v dopravnim prostiedku v dobé, kdy bylo v populaci vysoké procento
nakazenych a toto prostfedi nepovazovala za bezpecné i v kontextu toho, ze v jinych
prostfedich byl mezilidsky kontakt vyrazné omezen, zatimco mnozstvi lidi v pfeplnénych
spojich MHD nijak omezen nebyl. Jako feseni respondentka (byt’ nikoliv ve 100 % pfipadi)
zvolila dopravu do/z prace autem spolu s manzelem, ktery ho pro tyto ucely vyuziva
dlouhodobé. Respondentka dale uvedla, ze nezaznamenala zadnou kamparn dopravce tykajici
se prezentace bezpecnostt MHD a doplnila, ze zaddna kampar tohoto charakteru by na jejim
postoji nic nezménila. Pokud jde o preference jizdného, respondentka uvedla, ze vzhledem
k platnosti ro¢niho kupénu o zméné neuvazovala, Pokud by se vSak podobna situace méla
opakovat, pristoupila by opét k preferenci individualni dopravy a formu jizdného by znovu
zvazila, respektive by zacCala vyuzivat jinou variantu dle nastalé situace.

3.3 Vystupy zkoumani a analyza zmeén v chovani cestujicich

Na zakladé vzajemné se dopliujicich zdroji dat a informaci (provedené analyzy dostupnych
otevienych datovych zdroji, kvantitativniho dotaznikového Setieni a kvalitativnich rozhovort
s respondenty) je mozné sestavit a prezentovat uceleny obrazek o zménach v chovani
cestujicich v disledku pandemie COVID-19 a o zmeénach jejich pfistupu k vyuzivani prazské
MHD jako celku.

Zakladni segmentaci, kterou je mozné pro vyhodnoceni zmén ve spotiebitelském chovani
cestujicich vyuzit, je segmentace dle ucelu jejich cest s vyuzitim MHD. Cestujici tak mizeme
v souladu s rozdélenim v kvantitativnim dotazniku rozdé¢lit na:

- cestujici za praci;
- cestyjici studenty;

- cestujici za zabavou nebo sluzbami.
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Jako dalsi segment, ktery vSak vzhledem k narazovosti ve vyuzivani MHD nebylo mozné
efektivné zahrnout do dotaznikového Setieni, ale ktery do této segmentace svou povahou
zapada, jsou turisté.

Takovato segmentace efektivné spliiuje dostateCnou vnitini homogenitu a zaroven heterogenitu
mezi jednotlivymi skupinami, kdy je obé dano povahou hlavni ¢innosti, ktera je s vyuzivanim
MHD spjata.

Dalsi moznou segmentaci respondentti a potazmo i cestujicich je segmentace podle veéku, kdy
je opet mozné drzet se demografického rozdeleni vyuzitého v dotazniku na skupiny:

- ménénez 18 let;
- 18-29 let;
- 30-39 let;
- 40-49 let;
- 50-59 let;

- vice nez 60 let.

3.3.1 Odliv cestujicich

Zakladnim a nejpalivéj§im dopadem pandemie je dramaticky propad v poctu cestujicich, ktefi
v prubéhu roku 2020 vyuzili sluzeb prazské MHD, ktery nejjednoduseji dokladaji vyse uvedena
data z vyro€ni zpravy DPP za rok 2020, ktera prezentuje meziro¢ni propad poctu prepravenych
osob o bezmala 40 %.

Vyuzijeme-li segmentaci cestujicich podle ucelu jejich pravidelnych cest s vyuzitim MHD a
pokusime-li se rozkliCovat, jaky segment cestujicich za propadem stoji, miZeme zacit
nejjednoduseji specifikovatelnou skupinou, kterymi jsou z tohoto thlu pohledu turisté. V dobé
pandemickych vin, kdy byl propad cestujicich nejvyznangjsi, byl zaroven turismus prakticky
zcela zastaven, a proto mizZeme povazovat vypadek tohoto segmentu za prakticky absolutni.
V piipadé dalSich segmentt je mozné Cerpat z vystupu provedeného kvantitativniho vyzkumu.
Uvazime-li, ze na propadu poctu cestujicich se podilely predevsim ty segmenty, které v ramci
dotazniku uvedly snizeni poctu cest nebo uplné preruseni vyuzivani MHD, lze konstatovat, ze
mezi skupinami , cestujici za praci, ,,cestujici studenti a ,,cestujici za zabavu nebo sluzbami*
je jednoznacné€ nejvétsi propad zaznamenan u studentd, v jejichz segmentu doslo ke omezeni
nebo vytésnéni MHD u 86 % respondentti. U dojizdéjicich do prace pak u 55 % respondentt a
u prilezitostnych uzivateld MHD pfi cestach za zabavou a sluzbami u 49 % respondent.

Podivame-li se dale specificky na skupinu ,cestujici za praci“ (ktera muze stale jeSté byt
vzhledem k riznému pracovnimu rezimu vnitin€ ne zcela homogeni) a pokusime se ji dale
rozpadnout z pohledu rezimu dojizdéni (tedy jestli se jedné o cesty uvnitt Prahy nebo dojizdéni
ze StfedoCeského kraje; coz jsou dvé nejpocCetné€jsi skupiny respondenti), pak miuzeme na
zakladé ziskanych dat konstatovat, ze vétsi podil respondent, ktefi cesty MHD omezili nebo
zcela vytésnili, je u dojizd€jicich z okoli Prahy. U této skupiny respondentt cesty MHD omezilo
62 % respondentl, zatimco u respondentil cestujicich pouze v ramci mésta je zaznamenano 52
% takovych respondentd.

Necelych 90 % respondentti vyzkumu, kteti uvedli omezeni cest MHD zaroveni deklarovali
zmeénu pracovniho rezimu nebo rezimu ve Skole. Zbylych 10 % pak vétSinou neomezil své
cestovani celkové, a spiSe nahradil MHD jinym prostfedkem (typicky autem nebo motorkou).
Vétsina z téchto respondentti zaroven deklarovala vétsi strach z nakazy jako divod pro omezeni
cestovani MHD a v pfipad¢ téchto respondentt je to také ziejmée davod hlavni, ne-li jediny. Do
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této skupiny pak spada také respondentka, kterd v ramci kvalitativniho vyzkumu popsala
prakticky pfesné tento scénaf. Pokud bychom pak méli a zakladé téchto dat vycislit, jaky podil
z celkového poctu ,,predpandemickych” cestujicich omezil cesty MHD pravé a pouze kvili
strachu z nakazy, jednalo by se pfiblizné o 2-3 %.

Na zakladé dat z kvantitativniho vyzkumu je mozné konstatovat, ze samotné snizeni poctu
spoju tak, jak bylo aplikovano, neni pro respondenty zasadnim divodem pro omezeni vyuzivani
MHD - cestujici deklarujici, ze jim omezeni spojii obecné vadilo a zaznamenali ho, se na poctu
cestujicich, ktefi MHD nahradili jinym druhem dopravy, zdsadnéji nepodili.

V piipadé€ odlivu cestujicich neni piiliz efektivni vyuziti segmentace dle veku, kdy spiSe nez
korelace mezi vékem a divody pro omezeni cest MHD je rozhodujici hlavni ¢innost, ktera byla
v dobé protipandemickych opatfeni vykonavana a zavedenymi opatfenimi ptipadn¢ omezena.

3.3.2 Nizsi trzby z jizdného a renesance mési¢nich kuponu

Pokles trzeb je jev pfimo navazujici, respektive zpusobeny poklesem poctu cestujicich. Cely
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komplexngjsi zmeény zpisobené pandemii v oblasti preference jednotlivych druht jizdného.

Nejjednodussi situace pro vyhodnoceni v tomto pifipadé panuje na stran¢ kratkodobych
jizdenek. U tohoto druhu jizdného jednoznacné doslo k vypadku v turistickém segmentu, ktery
logicky dlouhodobé jizdenky nevyuziva. Je na zakladé¢ dat z dotazniku zjiSténo, Ze jednorazové
jizdenky pfed pandemii vyuzivalo pouze 14 % respondentll, pfiCemz drtivou vétSinu z nich
tvorili prislusnici segmentu vyuzivajici MHD pro ptilezitostné cesty za zabavou nebo sluzbami.
K této skupiné se béhem pandemie pridalo dalSich 10 % respondentt, ktefi misto dlouhodobych
kupont zacali nove pouzivat pravé kratkodobé jizdenky, coz je i piipad jedné z respondentek
kvalitativniho vyzkumu. Jak je v§ak vidét na datech DPP, ktery v ramci vyro¢ni zpravy eviduje
mezirocni propad v trzbach zjednorazovych jizdenek o bezmala 54 %, tito novi uzivatelé
tohoto druhu jizdného nebyli schopni vykompenzovat propady zptusobené celkovym ubytkem
cestujicich a prakticky kompletni absenci turistického segmentu.

Pokud jde o oblast jizdy bez platného jizdniho dokladu, byl v ramci kvantitativniho dotazovani
zjistén mirné vyssi vyskyt Cernych pasazért v dobé pandemie (tedy takovych, kteti uvedli, ze
diive placené jizdné v dob€ pandemie nahradili jezdénim bez platného dokladu), ale vzhledem
k nizkému poctu té€chto respondentl v kombinaci s absenci jakékoliv statistiky pokryvajici tuto
oblast ze strany DPP nebo ROPID za rok 2019%!, je prakticky nemozné z téchto &isel cokoliv
relevantné usuzovat a lze tak pouze predpokladat, ze verejné znamy fakt o omezeni kontrolni
¢innosti v této oblasti mohl vést k vyssimu vyskytu pasazéri bez platné jizdenky.

Nejkomplexn€jsim tématem v oblasti jizdného je pak otazka dlouhodobych kuponi, které pred
pandemii byly, jak vyplyva z kvantitativniho Setfeni, mezi respondenty nejpopularnéjSim
feSenim jizdného a vyuZzivalo ho 83 % respondentd. Pokud tento udaj rozpadneme dle
segmentd, zjistime, ze v piipadé pracujicich a student tento druh jizdného volilo prakticky
100 % respondenti. Naopak v segmentu prilezitostné dojizd€jicich jde pouze o necelou
polovinu respondentd. I béhem pandemie byla drtiva vétSina drivejSich uzivateld kupona
puvodni formé jizdného vérna. Zbytek presel z Casti na jednorazové jizdné a z Casti zlstal u
kupont, ale volil jejich kratkodobgjsi varianty. A pravé trend, kdy vétsi podil na prodanych
dlouhodobych kupoénech ziskava mésicni kupon, pripadné kupédn Ctvrtletni na ukor kuponu
ro¢niho, je zfetelny 1 na datech ROPIDu v pfedchozi ¢asti prace. Pfitom oblibenost mési¢nich
kupont klesla vyrazné€ poté, co byla v roce 2015 dramaticky sniZzena cena ro¢niho kupénu

21 Jak je jiz uvedeno vyse, kromé absence statistiky za rok 2020 je problémem vyhodnoceni tohoto jevu i omezeni kontrolni ¢innosti revizora
v dobé¢ protipandemickych opatieni.
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z 4 750 K¢ na 3 650 K¢, a byla tak oproti mesi¢ni varianté¢ pomérn€ vyrazng¢ niz§i. Zajimavou
skupinou jsou dale cestujici, ktefi pfed pandemii vyuzivali dlouhodoby kupén a byt by
v navaznosti na pandemii radi zmeénili druh jizdného tak, aby uSetfili, protoze zakoupené jizdné
nevyuziji ,,naplno“, vzhledem k platnému kuponu po takovém feSeni nesahli. Takovych
respondentt je z celkového poctu desetina.

3.3.3 Obavy z nakazy, reputace MHD a spokojenost cestujicich

Pandemie pfinesla do tivah o vyuzivani MHD pro cestujici zcela novy pohled, kdy se do téchto
uvah vmisily obavy ze zvySeného rizika nakazy nemoci COVID-19. Kromé zvazovani
standardnich pro a proti vyuzivani MHD, jako je jeji Cistota, kvalita, intervaly, cena, ¢i
dostupnost, tak pribyva dals§i parametr, ktery ovliviiuje rozhodnuti cestujicich. To vSe se pak
promita do vnimani systému MHD ze strany cestujicich. V tomto ohledu se v dobé pandemie
mimofadn€ promitla predevsim praveé obava z nakazy v MHD a snizovani poctu spoja.

Sledujeme-li v ramci dat z kvalitativniho vyzkumu podil respondentil, kterym vadi alesponi
jeden z té€chto vlivi, 1ze jej vycislit na 64 %. Tedy takovych, ktefi maji v disledku pandemie a
MHD spojenou néjakou negativni emoci, byt nutné nemusela mit zasadni dopad na jejich
vnimani MHD jako takové. Dale v ramci kvalitativniho vyzkumu byly identifikovany negativni
emoce i ve spojeni s povinnosti nosit ochranu dychacich cest béhem vyuzivani prostiedkt
hromadné dopravy. V tomto pfipade vSak respondenti vnimali tuto povinnost jako nutné zlo a
nelze tak na zakladé toho v tomto pfipadé uvazovat smérem, ze by , odpovédnost za toto
omezeni mohli cestujici pfisuzovat naptiklad DPP nebo prazské MHD.

Podivame-li se jesté jednou specificky pouze na obavy ze zvySeného rizika nakaz v MHD, a
tentokrat rozvedeme vystupy kvantitativniho vyzkumu per segment dle véku, pak bychom
mohli, vzhledem k povaze nemoci, odhadovat, ze bude obava z nakazy vzrustat spolu se
zvySujicim se vékem. Z provedeného kvantitativniho vyzkumu vSak vyplynulo, Ze tato pfima
umeéra nemusi byt zcela platna. Rozdélime-li respondenty dle véku a zaméfime se primarné na
veékové skupiny od 18 do 49 let (ve kterych mame pro tyto ucely dostateény pocet respondenttt),
pak zjistujeme, ze nejvyssi podil respondentt s obavami z nakazy v MHD ma skupina ve veéku
30-39 let, a to hned v 67 %. U skupin 18-29 a 40-49 zaznamenavame 53, respektive 54 %
respondenti se zvySenou obavou z nakazy v MHD. Podivame-li se na vztah mezi obavou
z nakazy a nejvyssim dosazenym vzdélanim, ve vSech skupinach je podil respondentt, ktefi
zvySené obavy maji, prakticky totozny.

Bohuzel ze strany organizatora nebo provozovatele MHD v Praze dle dostupnych informaci
nejsou pravidelné realizovany vlastni komplexni vyzkumy spokojenosti cestujicich
s poskytovanymi sluzbami MHD. Sledovani vyvoje spokojenosti cestujicich i v kontextu
pandemie je tak proto pomémné slozité. V ramci kvantitativniho vyzkumu byla nameéfena
hodnota NPS, kter4 je schopna spokojenost a loajalitu k produktu zjistit. Vysledna hodnota NPS
prazské MHD ve vysi 44 muze byt povazovana za dobry vysledek, kdy Ize takto, dle webovych
stranek NETQUEST: Polozte dulezitou otazku (2021) hodnotit kazdy vysledek v rozmezi
hodnot 0-50, za skvély pak 1ze povazovat vysledek v hodnoté 50-70 a za prvotiidni vysledek
pak hodnoty nad 70 bodu. Oproti tomu Tahal (2017) déli vysledky NPS méfeni v pozitivnim
spektru pouze do dvou skupin, kdyz uvadi, ze vysledek v rozsahu 0-50 je mozné povazovat za
dobry a vysledek nad hodnotu 50 pak za vynikajici. Hledame-li srovnani s obdobnymi sluzbami
v sektoru dopravy, kde bylo méfeni realizovano dle stejné metodiky, Ize uvést vysledky, které
prezentuje Skorpikova (2016) pii méfeni NPS hodnoty u dopravni spoleénosti Student Agency.
V tomto piipadé autorka zjistila hodnotu ve vysi 36 bodi.

Aplikace vypoctu NPS na jednotlivé segmenty dle ucelu cest nam data z kvantitativniho
vyzkumu prezentuje tak, ze u cestujicich, kteti MHD vyuzivaji pro cesty do prace je hodnota
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NPS 49 bodu, u cestujicich studenti 56 bodt a u skupiny pfilezitostnych cestujich za zabavou
a sluzbami je hodnota NPS 23. Lze tak konstatovat, ze nejvice loajalni skupinou cestujicich
v prazské MHD jsou pravé studenti, ktefi zaroven pravdépodné maji omezené moznosti pro
vybér druhu dopravy (respektive ptfipadné alternativy k MHD), ktery budou pro své cesty
vyuzivat.

Dalsi méfitko hodnoceni miize poskytnout studie Quality of life in European cities?* (2020),
ktera mimo mnoha jinych parametri zivota v evropskych méstech mapovala i spokojenost
obyvatel s kvalitou MHD. Spokojenost s prazskou MHD v této studii, ktera mapovala
predpandemicky rok 2019, deklarovalo 90 % respondentt, coz Prahu zaradilo v tomto ohledu
na predni pficky evropskych metropoli. Pokud se pokusime najit paralelu s timto vyzkumem
realizovanym kvantitativnim dotaznikem, podil respondentt, kteti vyjadiili ochotu doporucit
prazskou MHD svym znymym, a ktefi zvolili nadpraimérné vysoké hodnoty v rozmezi 6-10,
dosahuje 85 %. Byt je metodika oproti vyse citovanému vyzkumu odlisna, 1ze vystupy hodnotit
tak, ze ani epidemie nijak zasadné neovlivnila spokojenost cestujicich, ktera se stale drzi na
vysoké arovni.

3.4 Doporuceni pro organizatory a provozovatele prazské MHD

Vzhledem k tomu, ze nékteré zaznamenané jevy v chovani cestujicich mohou mit dlouhodoby
charakter, i vzhledem k tomu, ze se postupné méni rezim, ve kterém mnoho lidi pracuje, ¢i travi
volny ¢as, je vhodné zahajit vefejnou debatu nad tim, jak by se nové situaci méla piizpusobit
sluzba MHD. Zatimco zakladni produkt se dlouhodobé vyviji a modernizuje (linkové vedent,
pocet spoju, modernizace vozového parku a infrastruktury), mnoho doprovodnych nastroja,
jakymi jsou napfiklad cenotvorba, ¢i komunikace nebo operativa v provozu, zistavaji po
mnoho let ve své podstaté postaveneny na stejnych zakladech. Pfitom praveé pfistup cestujicich
k poskytované sluzbé muze v téchto letech prochazet nejzasadn€j§i proménou za mnoho
uplynulych let.

Cilem této podkapitoly je tak v navaznosti na vySe realizovanou analyzu identifikovat nékolik
sméru, ¢i oblasti, ve kterych by mohlo dojit ze strany organizatora, respektive provozovatele
prazské MHD k posunu, a doporucit vhodna opatieni.

3.4.1 Jizdné a cenotvorba

Reakce cestujicich na pandemii a zménu jejich potieb v oblasti dopravy zvyraznila citlivost
spotiebitele na cenu za poskytovanou sluzbu na strané jedné a kiehkost pfijmové stranky
rozpoCtu prazské MHD na strané¢ druhé. Jako dlouhodobé nejvyhodnéjsi cestujici vnimaji
cenové optimalni roni kupon, ktery pravidelnému cestujicimu pifina§i nizkou cenu za
vyuzivani sluzeb MHD v pfepoctu na den, a zarovei dlouhodobé zajiStény piijem pro
provozovatele MHD, a je tak preferovan obéma stranami. Na ziskanych datech je vSak patrné,
ze 1 relativné vyhodna cena ro¢niho kuponu ma pii zatézkavacim testu, kterym jisté pfesun
velkého poctu pracovniki do rezimu HomeOffice je (byt napfiklad jen na Cast tydne), své
limity. Je tak tfeba hledat cesty, jak do tohoto rezimu jizdného nalakat dalsi cestujici (ktefi dnes
vyuzivaji kupony s kratsi platnosti nebo jizdenky) a zajistit tak dlouhodobé stabilni piijmy pro
systém MHD v Praze.

Pro zatraktivnéni této formy jizdného pravdépodobné jiz neni cestou dalsi zleviiovani (jednak
jiz nyni je toto jizdné v porovnani s dal§imi meésty levné a jednak by to znamenalo snizeni
vynosu), ale spiSe hledani jinych benefitd, které by mohli byt cestujicim s timto kuponem

2 Jiz po paté pravideln¢ realizovana studie zadavana Evropskou komisi a kterd mapuje Zivot a spokojenost obant v celkem 83 méstech
Evropy.
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poskytnuty. Takovymi benefity by mohla byt sleva z poplatkti za P+R parkovisteé, odpusténi
poplatka za prepravu nadmémych zavazadel, slevy do méstskych kulturnich, ¢i rekreacnich
instituci a podobné. Ponékud sofistikovanéj§im benefitem, avSak vyrazné reagujicim na
aktualni trend, by mohla byt moznost pozastavit na omezenou dobu platnost dlouhodobého
kupénu a prodlouzit (odsunout) tak termin jeho expirace. V ramci rocniho kupénu by tak mohl
byt cestujicimu dan k dispozici fond ,,dovolené” pro jeho dlouhodobou jizdnku, kterou by
v dobé jeho platnosti mohl do vyCerpani vyuzit, a to naptiklad v dobé, kdy je sam na dovolené
mimo meésto nebo na HomeOffice a sluzby MHD nevyuziva. Klicové pro poskytnuti takového
benefitu by pak samoziejmeé bylo nalezeni rovnovahy mezi hodnotou poskytovaného benefitu
pro spotrebitele a nakladii na strané provozovatele MHD.

Klicové je vSak udrzeni jiz dnes platné politky, ktera zvyhodiuje dlouhodobé jizdné pred
jizdnym kratkodobym, jelikoz dlouhodobé jizdné jednak motivuje cestujici k pravidelnému
vyuziti ,,predplacené” sluzby MHD a jednak zajiStuje stabilni a vice predvidatelné financovani
veifejné MHD ve srovnani s kratkodobym jizdnym, které je jisté nachylngjsi k nahlym
vykyvam.

3.4.2 Komunikace a informovani cestujicich

Z provedenych vyzkumu je patrné, ze byt ma organizator nebo poskytovatel prazské MHD
snahu o komunikaci pro n¢j dilezitych témat smérem k cestujicim a vynaklada za timto acelem
nemalé finan¢ni prostfedky, jeho schopnost dosahnout méfitelného dopadu na spotiebitele je
vyrazné limitovana. Standardni, ¢asto masmedialni nebo offline komunikaéni prostiedky, které
jsou stale v hojné mite vyuzivany), nejsou schopny dorucit zasadni marketingovou komunikaci
az k cestujicim efektivné — tak, jak tomu bylo napiiklad u kampané na propagaci bezpecnosti
MHD v dob¢ pandemie.

Cestou je v tomto piipadé pokraovat v rozvoji aktivni komunikace prostiednictvim socialnich
siti, které jsou jiz dnes organizatorem i1 provozovatelem prazské MHD hojné vyuzivany.
Kanalem, ktery je vSak dosud vyuzivan jen omezen¢, je mobilni aplikace Litacka, ktera by se
mohla stat vysoce personalizovanym informacnim kanalem, ktery dokaze pftizplsobit
informace pro konkrétniho cestujictho (at' uz operativniho, propagacniho nebo jiného
charakteru) na miru a dorucit ho s potfebnym zasahem a rychlosti. Personalizaci informaci by
dokazaly zprostiedkovat informace o vyuzivani aplikace (napfiklad z ¢asto vyhledavanych
spojeni, oblibenych zastavek nebo na zaklad€ znalosti pouzivaného jizdného) jako zadny jiny
kanal.

Pravé maximalné personalizované komunika¢ni interakce se zadkaznikem/spotiebitelem je ve
svété sluzeb povazovana za jeden z nejdulezitéjsich faktord, jak budovat vztah k poskytované
sluzbé, zvySovat spokojenost sjeji ,,konzumaci“ a budovat dlouhodobou loajalitu, coz je
logicky zadoucti 1 v segmentu vetejné hromadné dopravy.

Vystupy z vyzkumu také ukazaly, ze dostatek relevantnich informaci o bezpecnosti prostredi
MHD muze byt kliCovy pro rozhodovani o vyuziti tohoto druhu dopravy, a v pfipadé této
mimoradné situace se at’ uz DPP nebo ROPIDu vice jak polovinu respondenti presvédcit o
bezpcnosti nepodafilo. Bylo by tak vhodné realizovat podrobnéjsi vyzkum, ktery by se zaméfil
na zméfeni efektivity realizované kampang, identifikoval jeji slabé stranky a dokazal by
napiiklad vyhledat efektivnéjsi kanaly nebo formu sdélent, které by byly v podobnych situacich
v budoucnu ucelnéjsi.
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3.4.3 Operativa v provozu

Béhem pandemie se ukazalo, ze pro provozovatele/organizatora MHD je z hlediska nakladu
klicové v situacich propadu zajmu o sluzby MHD operativn€ a promptné reagovat zménou
v nabidce ptfepravni kapacity. Zmény v takto velkém a robustnim systému MHD jsou vSak
slozité a vyzaduji Cas na jejich pfipravu, prezentaci a zavedeni. Tento proces je vSak nutné
maximalné zefektivnit a je mozné yjmenovat dvé oblasti, ve kterych by oproti stavajicimu stavu
mohlo dojit ke zlepSeni s relativné piijatelnymi naklady.

Kli¢ové pro zavedeni jakékoliv provozni zmény je nutné mit k dispozici relevantni data pro
rozhodovani, v tomto piipade o vyvoji poctu cestujicich. V tomto ohledu jiz nyni DPP ve velké
mife spoléhd na automatické scitaCe cestujicich, které jsou schopny tyto pocty sledovat
v realném Case. Nejde vSak stale o plosné nasazeny systém ve vSech provozovanych dopravnich
prostredcich, a je tak stale nutné namérena data aproximovat. Ambici by tak mélo byt zavedeni
téchto nastroju zcela plosné, aby informace byly v realném case dostupné v kompletni a presné
podobé. Pokud by se zaroven podarilo tato data zpracovavat i v nékterém z dostupnych kanala
pfimo cestyjicim, meli by v redlném Case moznost rozhodnout o vyuziti daného spoje na
zakladé jeho obsazenosti a vyhnout se tak preplnénym spojum, at' uz z ddvodu subjektivniho
pocitu bezpeci, pohodli nebo , plynulosti“ cestovani napfiklad s invalidnim vozikem nebo
kocarkem.

Ptipadné zavedeni upravenych jizdnich fadi z divodu reakce na poptavku cestujicich si pak
vyzaduje kromé aktualizace v pfislusnych systémech i fyzickou upravu jizdnich fada na vSech
stanicich a zastavkach, coZ je jednak nakladné a jednak to vyzaduje dalsi ¢as. ReSenim pro
optimalizaci této ¢asti procesu by mohly byt vzdalené fizené elektronicky prezentované jizdni
rady na zastavkovych oznacnicich, napfiklad s vyuzitim technologie elektronického papiru.
Vzdalené a hromadné by pak bylo mozné meénit jizdni fady vyrazné rychleji a levnéji. Stejné
tak by tento systém poslouzil efektivné i1 jako nastroj pro pfedavani informaci cestujicim o
aktualnich kratkodobych mimotadnostech v provozu. Tento systém je jiz nyni zaveden na
nékterych vybranych zastavkach, avSak je stale provozovan paralelné€ s ptuvodni papirovou
formou jizdnich fada a neni technologicky jednotny napfi¢ jednotlivymi instalacemi v ramci
meésta (mimo jinéi pro to, ze instalace probihali Casove riznych obdobich). Byt vstupni naklady
takové plo§né zmény by nebyly zanedbatelné, vzhledem k vSeobecnému vyvoji technologii
v této oblasti je tlak na podobnou zménu z riznych divodu a raznych zdroju jiz dlouhodobé
pfitomny.
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4 Zavér

Turbulentni doba, kterou jisté obdobi pandemie bylo, pfinesla do mnoha obort lidské ¢innosti
zasadni zménu pristupu k vyuzivani zavedenych sluzeb, které jsou pro fungovani nasi
spolecnosti klicové. Zmény pracovniho nebo skolniho rezimu pfinesly uzivatelim prazské

MHD zaminku k pfehodnocovani zavedeného vzorce spotiebitelského chovani, ktery vuci
zvolenému rezimu dopravy dlouhodobé aplikovali.

Ambici a cilem této prace bylo predevsim popsat, jakym zptsobem cestujici pristoupili k vyse
popsanym spoleCenskym zménam a jak se zménily jejich preference v oblasti jizdného,
frekvence vyuziti MHD, jak vnimali zavedena opatfeni nebo zmény v provozu. Teoreticko-
metodologicka cCast byla zamétena predevsim na teoreticky podklad pro zkoumani marketingu
a spotrebitelského chovani v oblasti dopravich sluzeb i v obecné roviné, a dale pak na
metodologii pro realizovany kvantitativni a kvalitativni vyzkum, které byly oporou analytické
Casti této prace. V ramci této Casti se pak prace zabyva analyzou zmeény v provozu prazské
MHD prostiednictvim dostupnych tvrdych dat, dale zpracovanim a analyzou vystupu
z kvantitativniho, respektive navazujiciho kvalitativniho vyzkumu a také formulaci nékterych
doporuceni vzeslych ze ziskanych informaci.

Z provedenych analyz a vyzkumu vyplyva, ze primarné doSlo k vyraznému meziro¢nimu
poklesu prepravenych cestujicich v MHD, kdy vSak pouze mensi ¢ast z nich zacala misto MHD
vyuzivat jiny druh dopravy (typicky osobni automobil). Majorita tohoto ubytku je tvorena
cestujicimi, ktefi v dobé pandemie omezili své cesty uUpln€, coz doklada celkovy pokles
mobility obyvatelstva v dobé pandemie, a to vyraznéji v segmentu studentd, kterym byla zcela
zastavena prezencni vyuka, tedy hlavni motivace cestovat, na rozdil od pracujicich, u kterych
doslo k tomuto omezeni jen Castecné.

Sekundarnim dopadem ubytku cestujicich byl negativni dopad do trzeb, ktery byl hnan jednak
vyraznym ubytkem cestujicich, ktefi vyuzivaji jednorazové jizdné a jednak prehodnocovanim
pfistupu k jizdnému u cestujicich, ktefi vyuzivaji jizdné dlouhodobé a v dobé pandemie ho
nebyly schopni vyuzit tak, jak v obdobi piedchéazejicich.

Jednim z klicovych faktorti pro vliv na vyuzivani MHD ze strany cestujicich pak byly také
obavy, které cestujici méli ze zvySeného rizika nakazy v prostfedcich hromadné dopravy.
ZvySenou obavu z nakazy méla vice jak polovina respondent kvantitativniho vyzkumu, cozje
pomérné vyrazny signal smeérem k provozovateli MHD, na jehoz bedrech je udrzet prostiedi
MHD bezpecné jak z objektivniho, tak i subjektivniho hlediska pro vSechny cestujici a bojovat
tak o jejich navrat do tohoto druhu dopravy v co nejkratSim Case a v co nejvyssim poctu.

Doporuceni pro organizatora, respektive provozovatele prazské MHD, ktera vzesla z provedené
analyzy se tykaji predevsim vySe uvedenych oblasti a méla by sméfovat k maximalni efektivité
vreakci na takto mimotadné situace a zaroven ke zvySeni atraktivity a dlouhodobé
udrzitelnosti. Jako klicové 1ze oznacit doporucCeni v oblasti jizdného, kdy zaklad systému, ktery
je dnes uplatiiovan, byl polozen jiz pfed mnoha lety, a dlouhodobé kupény, které jsou
nejvyhodnéjsi jak pro provozovatele MHD, tak 1 pro cestujiciho zatim svymi vlastnostmi nijak
nereagovaly na vyvoj, ktery prodélal rezim dojizdéni mnoha cestujicich a ktery pandemie
COVID-19 pouze zvyraznila. Dlouhodobé tlaky na zdrazeni jizdného budou muset byt
postupné, vzhledem ke vSeobecné inflaci, vyslySeny, a je tak tfeba hledat cesty, jak cestujicim
nabidnout pro né stale pfijatelnou protihodnotu. Takovou, ktera bude odpovidat jejich potfebam
— naptiklad tedy dlouhodobé pravidelné dojizdéni, které vSak neni ve frekvenci ,,kazdy vSedni
den”, ale spise ,,n¢kolik dnt v tydnu“ tak, aby byla MHD i nadale oproti individualni dopraveé
vice nez konkurenceschopna, coz je cil, ktery je v zaymu vsSech zainteresovanych, a to vCetné
obyvatel nebo navstévniki mésta, ktefi uzivateli MHD nejsou, jelikoz alternativou
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k fungujicimu systému MHD muze byt snad jen kolabujici individualni doprava, a tedy
kolabujici mésto jako celek.

Zavérem lze konstatovat, ze 1 pres slozité obdobi, které prazsky systém MHD prozil
v poslednich mésicich a prakticky jiz i letech, si z pohledu hodnoceni ze strany cestujicich vede
stale velmi dobfe. Prizkumy, které byly realizovany v priabéhu poslednich 20 let dlouhodobé
potvrzuji, ze hodnoceni kvality prazské MHD je konstantné vysoké a nic na tom nezménila ani
pandemie COVID-19. Toto dlouhodobé dobré vysvédcCeni je o to cennéjsi, Ze je potvrzovano i
ze strany mezinarodnich srovnani, ktera vedle sebe stavi systémy velkych evropskych
metropoli a ve kterych si prazska MHD nezada s nevyspélejsimi metropolemi na evropském
kontinentu. Ba pro mnoho z nich muze byt a je v mnoha ohledech i vzorem, pro udrzeni takové
poveésti je nutné kontinualné vénovat pozornost prizpusobeni se trendim, které mohou mit
puvod i v tak mimoradné situaci, kterou byla a bohuzel i nadale miZze byt pandemie nemoci
COVID-19.
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Priloha 1

Dotaznikové kvantitativni Setireni — kvalitativni vyzkum

Uvod:

Vyuzivani prazské MHD v dobé pandemie

Zapojte se do vyzkumu zmény chovani cestujicich prazské MHD v dobé€ pandemie a
pomozte tak vytvorit obrazek toho, jak nas ovlivnila pandemie onemocnéni COVID-
19. Vyzkum probiha v ramci vypracovani bakalarské prace "Zmény chovani uzivatela
prazské MHD pii pandemii COVID" a pokud nebudete chtit jinak, je zcela anonymni.

Odhadovana délka dotazniku: 10 min
Dékuji za Vas Cas i nazor!

Matous$ Eckert

Otazka 1: Pouzivate nebo jste pred pandemii pouzival/a prazskou MHD pravidelné
pro cesty do prace, Skoly, na nakupy, Ci za zdbavou?

- Ano, dojizdéni do Skoly
- Ano, dojizdéni do prace
- Ano, prilezitostné dojizdéni za zabavou, nakupy, ... (nebo za jinym ucelem)

- Ne, prazskou MHD nepouzivam [fato volba ukoncuje dotaznikové Setreni]

Otazka 2: Jaky je vas vztah k MHD v Praze? Pro zaatek by me zajimalo, jaky vztah
mate k prazské MHD. Prosim, pokuste se to vyjadfit na nasledujici stupnici.
Predstavte si, ze MHD je sluzba, kterou byste méli nékomu doporucit, pokud jste s ni
spokojeni.

Jak pravdépodobné je, ze byste prazskou MHD v dne$ni podobé¢ doporucili
k vyuzivani svym pfibuznym, kolegiim nebo znamym?

- 0—Zcela nepravdépodobné

-1

- 10— Zcela pravdépodobné

Otazka 3: Ovlivnila pandemie va§ pracovni/Skolni zivot?
- Ne, muj rezim se prakticky nezménil /pokracovani do otdzky 5]

- Ano - byl omezen/zrusen provoz mé skoly /pokracovdni do otdazky 5]
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Ano — jezdim do prace Castéji nez pied pandemii /pokracovani do otdzky 5]
Ano — zacal jsem pracovat v rezimu HomeOffice/byla jinak omezena

pracovni doba [pokracovani do otdzky 4]

Otazka 4: Je zména pracovniho rezimu trvala? Pocitate s tim, ze u vas bude podil
HomeOffice do budoucna dlouhodobé vy$si, nez jak tomu bylo pfed pandemii?

Ano, pfedpokladam, ze i do budoucna budu na HomeOffice ¢astéji nez pred
pandemii
Ne, vse se vrati do pavodnich koleji

Nedokazu posoudit

Otazka 5: Vyuzivam / vyuzival jsem MHD v rezimu:

Pouze jizda uvnitf Prahy

Dojizdéni ze StredoCeského kraje (cesta pouze hromadnou dopravou)
Dojizdéni ze StredoCeského kraje (prazska MHD v kombinaci s individualni
dopravou)

Dojizdéni ze vzdalen§j$i destinace (v kombinaci s dalkovou nebo

individualni dopravou)

Otazka 6: Jakym zptsobem jste pied pandemii platil/a jizdné?

Dlouhodoby kupén (nebo kombinace kuponu a doplatku v pfiméstském
autobusu)

Kratkodobé jednorazové jizdenky

Mam narok na jizdné zdarma (déti, doprovod ditéte do 3 let, senior, atd.)

Jezdim bez platného jizdniho dokladu — jezdim tzv. ,,nac¢erno*

Otazka 7: Jaka je vaSe dlouhodoba motivace pouzivat MHD? (vyberte pro vas
nejdulezitéjs$i z moznosti)

Nemam jinou alternativu (napf. nemam k dispozici auto nebo nemam RP)
Nizsi naklady
Rychlejsi spojeni nez individuéalni dopravou

Ekologie
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- Nezavislost na auté / pohodli

Otazka 8: Jaky prostredek prazské MHD vyuzivate nejcastéji?
- Metro
- Tramvaj
- Autobus
- Vlak
- Pfivoz

- Prosttedky kombinuji a nedokazu urcit dominantni

Otazka 9: Jak &asto jste prazskou MHD vyuzival/a PRED pandemii COVID?
- Kazdy vSedni den nebo Castéji
- Neékolik dni v tydnu

- Jednou tydné nebo méng¢ Casto

Otazka 10: Jak pandemie ovlivnila vase vyuzivani MHD?
- MHD jsem béhem pandemie zcela piestal/a vyuzivat /pokracovani do
otazky 11]
- MHD béhem pandemie vyuzivam méné Casto /pokracovani do otazky 11]
- MHD béhem pandemie vyuzivam stale stejné /pokracovani do otdzky 13]

- MHD béhem pandemie vyuzivam vice nez diive /pokracovani do otazky 12]

Otazka 11: Znamena to, ze cestujete méné Casto? Nebo jste jen nahradil/a MHD
jinym druhem dopravy?

- Cestuji méné Casto
- Zacal jsem vice vyuzivat auto/motorku
- Zacal jsem vice jezdit na kole nebo podobném prostiedku

- Zacal jsem vice chodit pesky

Otazka 12: Znamena to, ze cestujete Castéji? Nebo jste omezil/a pouzivani jiného
prostfedku?

- Cestuji Castéji

- Zacal jsem mén¢ vyuzivat auto/motorku
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Zacal jsem méné jezdit na kole nebo podobném prostiedku

Zacal jsem méné chodit pésky

Otazka 13: Dotklo se vas néjak omezeni poctu spoju hromadné dopravy v dobé
pandemie?

Pocitil/a jsem snizeni poCtu spoju a vadilo mi
Nizsi pocet spoji jsem zaznamenal/a, ale nevadilo mi

Nezaznamenal / nepocitil jsem nizsi pocet spoju

Otazka 14: M¢l/a jste v dob€ pandemie zvySenou obavu z ndkazy v MHD?

Ano, mél/a jsem vétsi obavy vyuzivat MHD, ale nem¢lo to vliv na mé
vyuzivani MHD
Ano, mél/a jsem vétsi obavy a omezil/a jsem tak vyuzivani MHD

Ne, obava z nadkazy na vyuzivani MHD u mé neméla vliv

Otazka 15: Zménilo se n¢jak v dobé pandemie vase vyuzivani jizdnich doklada?

Ano — zacal/jsem vyuzivat predplatné kupony s kratsi platnosti (naptiklad
meési¢ni misto rocni)

Ano — zacal/a jsem misto pfedplatnych kupona vyuzivat jednorazové
jizdenky

Ano — zacal/a jsem jezdit tzv. ,,nacerno®

Ano — zacal jsem vyuzivat dlouhodobych kuponi misto jednorazového
jizdného

Ne — sice bych rad/a vyuzival/a kratkodobé¢jsich jizdenek, ale mél/a jsem
platny dlouhodoby kupon

Ne — stale preferuji/vyuzivam stejny druh jizdného

Otazka 16: Zménila se v dob¢ pandemie vase ekonomicka situace?

Je lepsi nez pred pandemii
Je horsi nez pred pandemii

Je stejna jako pred pandemii



Otazka 17: Vase pohlavi
- Muz

- Zena

Otazka 18: Vas vek
- meéné nez 18
- 18-29
- 30-39
- 40-49
- 50-59

- 60 nebo vice

Otazka 19: Vase nejvyS$si dosazené vzdélani
- Zdkladni
- Ucebni obor bez maturity
- Stredoskolské s maturitou
- Vys$si odborné

- Vysokoskolské

Otazka 20: Vase povolani (prosim uved’te co nejjednodussi oznaceni — napt. arednik /
prodavac / délnik / manazer / student / femeslnik a podobn¢)

- [oteviend odpovéd]

Otazka 21: Zaujalo vas toto téma? M¢l/a byste zajem se zapojit do dalsiho vyzkumu?
Mohu Vas oslovit s ptfipadnou prosbou o ucast na kratkém rozhovoru na toto téma?

- Ano! (v dal§im kroku bude mozné vyplnit kontaktni e-mailovou adresu)
[pokracovani do otazky 21]
- Deé&kuji za nabidku, ale nemam zajem. [tato volba ukoncuje dotaznikové

Setreni]
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Otazka 22: Dékuji za Vas zajem o tento vyzkum. Vas nazor je pro jeho vysledky
mimoradné dalezity. Pokud mate zajem se zapojit do piipadného pokracovani tohoto
vyzkumu formou rozhovoru, zanechte zde, prosim, svou kontaktni e-mailovou adresu.

- [oteviend odpoved']
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Priloha 2

Graf 2: Podil druhii dopravy na celkovych vykonech DPP v roce 2020

= Autobusy
= Tramvaje

= Metro

Zdroj: Webové stranky DPP (2020)
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Priloha 3

Graf 3: Vyvoj poctu cestujicich DPP (v tis.)
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Zdroj: vlastni zpracovani, Vyro¢ni zpravy DPP (2010-2020)
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Priloha 4

Graf 6: Podily prodejnich kanald na trzbach z dlouhodobych kupént

2019 WELZS 86,8%

2020 WL 70,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Piepazka ®E-shop M Mobilni aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani, Golemio: Prodeje dlouhodobych a kratkodobych jizdenek (2021)



Priloha 5

Graf 8: Ugel vyuzivani prazské MHD

= Dojizdéni do prace
= Dojizdéni do Skoly

= Piilezitostné za zabavou,
nakupy apod.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha 6

Graf 9: NPS podily jednotlivych skupin respondenti

m Kritici

® Pasivni

16% 25%

® Promotérii

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha 7

Graf 11: Jak pandemie ovlivnila zivot respndenti

W Zacal jsem pracovat vice na HomeOffice nebo byla jinak omezena pracovni doba

B Muj rezim se prakticky nezménil

m Jezdim do prace Castéji nez pied pandemii

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha 8

Graf 12: Rezim vyuzivani prazské MHD

16% 8% 4%

® Pouze jizde uvniti Prahy
m Dojizdéni ze STC kraje (pouze MHD)
m Dojizdéni ze STC kraje (P MHD v kombinaci s individualni dopravou)

m Dojizdéni ze vzdalené;si destinace

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha 9

Graf 13: Zména vyuzivani MHD v dob¢ pandemie

= MHD jsem vyuzival/a stale stejné

= MHD vyuzival/a méné Casto

= MHD jsem zcela prestal/a vyuzivat

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha 10

Graf 16: Vékova skladba respondentt

14% 16% " 3%2%

Eméné nez 18 m18-29 m30-39 m40-49 m50-59 m60+

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha 11

Tabulka 2: Profily respondentt kvalitativniho vyzkumu

Respondent 1

zena, 22 let

vyuziti MHD: cestovani do Skoly

nejvy$si dosazené vzdélani: stredni Skola s maturitou

student VS, brigidnik

dojizdéni ze Stredoceského kraje v kombinaci s individualni dopravou

jizdé pred pandemii: dlouhodoby kupén; béhem pandemie: jizdenky

Cetnost vyuziti MHD pied pandemii: kazdy vSedni den, béhem: omezeno

ZvySené obavy z ndkazy v MHD: ne

Respondent 2

Zena, 35 let

vyuziti MHD: cestovani do prace

nejvyS$si dosazené vzdélani: stredni Skola s maturitou

vypravci

cesty v ramci Prahy

jizdé pred pandemii: dlouhodoby kupén; behem pandemie: beze zmény

Cetnost vyuziti MHD pied pandemii: kazdy vSedni den, béhem: beze zmény

ZvySené obavy z nakazy v MHD: ano, cesty MHD v dusledku toho neomezeny

Respondent 3

muz, 42 let

vyuziti MHD: cestovani do prace

nejvyssi dosazené vzdélani: vysokoskolské

manazer lidskych zdroju

cesty v ramci Prahy

jizdé pred pandemii: dlouhodoby kupén; béhem pandemie: beze zmény

Cetnost vyuziti MHD pred pandemii: nékolikrat tydné, béhem: beze zmény

ZvySené obavy z ndkazy v MHD: ne

Respondent 4

zena, 48 let

vyuziti MHD: cestovani do prace

nejvy$si dosazené vzdélani: stredni Skola s maturitou

administrativni pracovnik

cesty v ramci Prahy

jizdé pred pandemii: dlouhodoby kupén; béhem pandemie: beze zmény

Cetnost vyuziti MHD pied pandemii: kazdy vSedni den, béhem: omezeno

Zvysené o bavy z nakazy v MHD: ano, cesty MHD v disledku toho omezeny

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha 12

Prepis rozhovoru autora bakalarské prace s respondentem 1

Rozhovor: 10. 8. 2021, rozhovor konany prostifednictvim videohovoru, doba trvani 25 minut

Profil respondenta: Zena, 22 let, studentka VS (Bc) s dlouhodobou brigadou

Otazka: V ramci dotazniku jste uvedla, ze jste pred pandemii MHD vyuzivala minimalné
kazdy vSedni den, ale v dobé pandemie jste jeji vyuzivani omezila. Dale jste uvedla, ze
dojizdite ze stiredocCeského kraje v kombinaci s individualni dopravou. Muzete popsat, jak
vypadal vas bézny rezim dojizdéni?

Odpovéd’: Normaln& dojizdim ze stfednich Cech z obce piiblizné 20 kilometrd od Prahy.
Vzhledem k hor$i dostupnosti jezdim vétSinou na okraj Prahy autem a dale pokrac¢uji MHD.
Pokud je to mozné, vyuzivam parkovisté P+R.

Otazka: Pro¢ pouzivite MHD a nevyuzivate pro své cesty pouze auto, kdyz uz jej
vyuzivate pro cestu na okraj Prahy?

Odpovéd’: Kdyby to bylo mozné, jezdila bych pouze MHD, ale pocet spoji smér Praha je
v nasi obci pomérné nizky — proto vétSinou volim auto. MHD obecné preferuji hlavné kvili
niz§im nakladim, kazdopadné vzhledem k tomu, Ze dojizdim do centra mésta, méla bych
pravdépodobné i problém s parkovanim.

Otazka: Pokud jde o pocet spoju — ten se i v Praze v dobé pandemie omezil. V dotazniku
jste uvedla, Ze se vas to nijak nedotklo. VSimla jste si tohoto omezeni provozu?

Odpovéd: Nevsimla. Vétsinou jezdim pouze metrem, a to jezdi kazdou chvili, takze to
nefeSim.

Otazka: Jak pandemie ovlivnila Vas pracovni, §kolni a soukromy zivot?

Odpovéd’: Moje vysoka Skola presla na distan¢ni vyuku. Mimo Skolu jsem pied pandemii
dochéazela na brigadu (pracuji jako administrativni podpora v kancelafi), kde jsem béhem
omezeni pohybu pracovala v rezimu HomeOffice. MU soukromy zivot byl ovlivnén hlavné tak,
7e byly zrugeny kulturni akce a omezeno cestovani mimo CR.

Otazka: Jak jste uvedla, vyuzivani MHD jste v dobé pandemie omezila. Jak casto jste tedy
v této dobé MHD vyuzivala?

Odpovéd’: Myslim, ze tak jednou za tyden, mozna jednou za 14 dni, nepamatuji si to presné,
ale bylo to opravdu minimalni.
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Otazka: Dale jste uvedla, ze jste zménila preferenci u platby jizdného — misto
dlouhodobého kupénu jste zacala volit kratkodobé jizdenky. Jaky typ kupoénu jste
vyuzivala a vratila jste se k nému?

Odpovéd’: Nevratila. Pivodné jsem si kupovala Ctvrtletni jizdenku, ale tu jsem si naposledy
koupila na zacatku roku 2020, pak uz jsem piesla na jednotlivé jizdenky, protoze by se mi
kupén nevyplatil. Vzhledem k tomu, ze do Skoly jsem se béhem roku 2020 prakticky nevratila
a na zaCatku roku 2021 prisla dalsi vina, stale pouzivam jednorazové jizdenky. Muj
zamé&stnavatel mi nechal rezim HomeOffice natrvalo, a tak do Prahy ted jezdim jen
prilezitostné za zabavou nebo na nakupy.

Otazka: Znamena to, ze dlouhodé sledujete, jestli se vam vyplati porizovat dlouhodoby
kupoén nebo jednorazové jizdenky? Nebo toto byla mimoradna situace?

Odpovéd’: Délam to bézné€. Vétsinou si kupony nekupuji na letni obdobi, protoze vétSinu Casu
travim mimo Prahu, respektive doma, takze bych kupon nevyuzila. Byly vsak roky, kdy jsem
meéla brigadu 1 v letnich mésicich a pak jsem kupon koupeny méla.

Otazka: V dotazniku jste uvedla, Ze obavy z nemoci na vas nemély vliv pri pouzivani
MHD. Bylo to automatické, nebo vas néco presvédcilo? Néjaka kampan nebo hygienicka
opatreni?

Odpovéd’: To jsem nikdy néjak nefesila. Nebala jsem se COVIDu nijak zdsadné a neméla jsem
problém jezdit metrem.

Otazka: Vsimla jste si kampané, ktera presvédcovala o bezpecnosti MHD?

Odpovéd: To opravdu ne. Mozna jediné kvili noSeni rousek, ale jinak nevim. Moc si toho
nev§imam.
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Priloha 13

Prepis rozhovoru autora bakalarské prace s respondentem 2

Rozhovor: 11. 8. 2021, rozhovor konany prostifednictvim videohovoru, doba trvani 25 minut

Profil respondenta: Zena, 35 let, vyprav¢i, stfedni Skola s maturitou

Otazka: Jak pandemie ovlivnila Vas$ pracovni a soukromy zivot?

Odpovéd’: Moji praci to nijak neovlivnilo. Stale pracuji na stejné pozici a na stejném misteé.
Z domova svou praci délat nemizu. My soukromy zivot, a vlastné pak i pracovni, ovlivnila
pandemie jen tak, ze jsem na zaCatku zavieni Skol musela byt tyden doma s détmi a na podzim
jsem pak COVID chytila a byla jsem tak na nemocenské. Jinak se nic nezménilo.

Otazka: V dotazniku jste uvedla, Ze jste pred pandemii MHD vyuzivala minimalné kazdy
vSedni den a na tom se v dobé pandemie nic nezménilo. Muzete popsat, jak vypada vas
denni rezim a dojizdéni?

Odpovéd’: Do prace i z prace jezdim pravidelné tramvaji. Neni to uplné kazdy vSedni den,
pracuji na smeény, ale naopak tedy neékdy jezdim i o vikendu. Cesta mi vétSinou trva tak pul
hodiny. Casto jezdim i metrem, autobusem jen minimalné.

Otazka: O vyuzivani auta, kola nebo jiného prostredku jste neuvazovala? Napriklad i
kvuli omezeni poctu spoji v dobé pandemie? V dotazniku jste uvedla, Zze vam vadilo.

Odpovéd’: Vim, ze jezdilo méne spoju, vadilo mi, Ze jsou kvili tomu tramvaje obc¢as zbytecné
preplnéné. Ted’ béhem pandemie jsem uvazovala, jestli nazacnu po meésté vice jezdit na kole,
ale nakonec jsem se k tomu nerozhoupala.

Otazka: Auto pro vas neni alternativa?

Odpovéd’: Auto nemam.

Otazka: Proc jste uvazovala o kole? Jak vas to napadlo?

Odpovéd’: No hlavné abych se vice hybala.

Otizka: Mohla v tom roli hrat napriklad i obava z ndkazy v MHD? V dotazniku jste
uvedla, Ze jste obavy méla, ale ve vyuzivini MHD Vas to neomezilo.

Odpovéd’: Ano, trochu jsem se bala toho mnozstvi lidi v tramvaji nebo metru. Ale vzhledem
k tomu, ze auto nemam a kolo je pro mé precijen trochu komplikovangjsi varianta, ke které
jsem se nerozhoupala, neméla jsem na vybér. Snazilajsem se alespoti vyhybat néjakym blizkym
kontaktim s lidmi, pokud to Slo.
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Otazka: Vsimla jste si kampani, které presvédcovaly o bezpecnosti MHD?

Odpovéd’: Vim, ze se objevovaly n&jaké samolepky a ze se psaly ¢lanky o tom, ze se tramvaje
a autobusy Castéji dezinfikuji, ale to povazuji za samoziejmost a pro mé je dualeZzitéjsi to, ze
mnoho lidi nenosi rousky tam, kde ma. Pak je k niemu, Ze je tramvaj vydezinfikovana. M¢
sice také nabavi nosit rousku, nedovedu si predstavit, ze by to nékomu nevadilo, ale asi je to
potfeba abychom se toho zbavili, tak mi vadi, kdyz to nékdo nedodrzuje.

Otazka: Byla jste, a podle dotazniku stale jste, uzivatelkou dlouhodobého kuponu. Plati
to stale? Jaky kupon vyuzivate?

Odpovéd’: Porad mam platny rocni kupon. Jinou variantu nevyuzivam.

Otazka: Sledujete pravidelné, jestli se vim tato varianta jizdného vyplati?

Odpovéd’: Nesleduji, ale pfedpokladam, Ze se na tom nic neméni. Kupon myslim stoji stale
stejné a ja stejne€ jezdim cCasto. Jizdenky jsou mnohem drazsi.
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Priloha 14

Prepis rozhovoru autora bakalarské prace s respondentem 3

Rozhovor: 16. 8. 2021, rozhovor konany prostifednictvim videohovoru, doba trvani 25 minut

Profil respondenta: muz, 42 let, manazer lidskych zdroju, vysokoskolské vzdélani

Otazka: Jak pandemie ovlivnila Vas$ pracovni a soukromy zivot?

Odpovéd’: Musel jsem byt vice doma. I dfive jsem obcas vyuzival HomeOffice, ale ne tak
Casto. S postoupem ¢asu uzjsem HomeOffice stiidal opét s pobytem v kancelafi, ale porad jsem
doma casté€ji nez diive. Doma to bylo vzhledem k tomu, ze déti mély distan¢ni vyuku, trochu
narocnéjsi, takze se vlastné do kancelafe rad vracim.

Otazka: V dotazniku jste uvedl, ze jste pred pandemii MHD vyuzival nékolikrat tydné a
Ze se na na tom béhem pandemie nic nezménilo. Muzete popsat, jak vypada Vas rezim
dojizdéni?

Odpovéd: Dojizdim do kancelate kazdé pondéli a Ctvrtek, ostatni dny jsem doma na

HomeOfficu. Pred pandemii jsem vétSinou jezdil do prace od pondéli do ctvrtka. Jezdim
z HoleSovic do Karlina tramvaji s pfestupem. Obcas i piivozem, ale to malokdy.

Otizka: O alternativé k MHD jste nékdy premyslel? Auto, kolo, ¢i jiny dopravni
prostiedek?

Odpovéd’: Autem po mésté kvili parkovani jezdim nerad, takze ne. Obcas jezdim na sdilené
kolobézce, ale vadi mi pfistup lidi k nim, takze ji nevyuzivam moc ¢asto.

Otazka: Ani pandemie na tom nic nezménila? Nedotklo se vas napriklad omezeni spoju?

Odpovéd’: Ne, toho jsem si ani nevs§iml.

Otazka: V dotazniku jste uvedl, Ze jste nemél zvySenou obavu z nikazy v MHD. VS§iml jste
si kampani, které presvédcovaly o bezpecnosti MHD?

Odpovéd’: To ne, ale je mozné, ze néco takového bylo. Vim, ze bézela v tramvajich hlaseni,
ktera vyzyvala k noSeni rousek. To ale bylo od té doby, co to vlada zavedla, vidét prakticky
vSude a vSude se o tom mluvilo.

Otazka: Byl jste, a podle dotazniku stile jste, uzivatelem dlouhodobého kupénu. Béhem
pandemie jste ale uvazoval o zméné, ale tu jste nerealizoval kvili stale platnému kupénu.
Jaky druh jizdného jste chtél zacit vyuzivat a proc¢?
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Odpovéd’: Vyuzivam ro¢ni kupon. Kdyz zacala pandemie, uvazoval jsem o tom, ze bych si
koupil jen ¢Etvrtletni nebo mésicni kupon, a pres 1éto, kdy mivam delsi dovolenou bych si ho
nekupoval. Ale pak zjistil, ze mi ro¢ni kupon plati az v podstateé do zimy.

Otazka: A pak uz jste zménu nezvazoval?

Odpovéd’: Piedpokladal jsem, ze se uz véci vrati do normalu, takze jsem si opét koupil ro¢ni
kupoén. T kvili tomu, Ze je v porovnani s jinymi variantami nejlevnéjsi.

Otazka: Sledujete pravidelné, jestli se vam tato varianta jizdného vyplati?

Odpovéd’: Normalné ne, ale tohle bylo trochu mimofadné i proto, ze na zaCatku jsem byl
né&jakou dobu doma v§echny dny v tydnu, a tak jsem premyslel, jestli by na tomto neslo
usetfit.
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Priloha 15

Prepis rozhovoru autora bakalarské prace s respondentem 4

Rozhovor: 18. 8. 2021, rohovor konany prostfednictvim videohovoru, doba trvani 25 minut

Profil respondenta: Zena, 48 let, administrativni pracovnice, stiedni Skola s maturitou

Otazka: Jak pandemie ovlivnila Vas$ pracovni a soukromy zivot?

Odpovéd’: Prakticky nijak. Respektive v prvni vin€ jsem par tydna byla doma, jelikoz bylo
uzavieno moje pracovisté, ale pozdéji uz bylo vse jako diiv a mij pracovni rezim se nezménil.

Otazka: V dotazniku jste uvedla, Ze jste pred pandemii MHD vyuzivala minimalné kazdy
vSedni den a v dobé pandemie jste MHD vyuzivala méné casto. Presto pocet vaSich cest
neklesl a MHD jste ¢aste¢né nahradila autem. Jak se zménil vas rezim dojizdéni?

Odpovéd’: Pred pandemii jsem dojizdé€la prakticky vyhradné MHD. V dobé pandemie jsem se
snazila cesty MHD omezit a jezdila jsem tak Castéji s manzelem autem, kterym jezdi do prace
on. I pfesto jsem vSak nadale pouzivala i MHD, pouze méné Casto.

Otazka: To znamena, ze, jak jste uvedla v dotazniku, cesty MHD jste omezila na zakladé
obav z nakazy? Byl to jediny faktor?

Odpovéd’: Bylo to to hlavni. Pokud to bylo mozné, chtéla jsem se vyhybat daviim a jak metro,
tak 1 autobus byvaji ve Spicce plné.

Otazka: Plati toto stale nebo jste se jiz vratila k vyuzivani MHD v puvodnim rozsahu?

Odpovéd’: Jezdim ted MHD castéji, nez kdyz platila omezeni, ale na druhou stranu ne kazdy
den, jako pfed pandemii. Kdyz se to hodi, jezdim stale obCas s manzelem a spolecnou cestu
z prace vyuzijeme na vyfizeni nakupu.

Otazka: Dopravni podnik se snazil v kampanich cestujici presvéd¢it, ze vyuzivani MHD
je bezpecné. Zaznamenala jste tyto kampané a pokud ano, pro¢ vas nepresvédcily?
Odpovéd’: Nevim, jestli néco propagovali, ale zkratka mi bylo nepfijemné tlacit se v metru
s dal§imi lidmi, kdyz je tolik nakazenych. Nevim, jak by mohl byt plny vagon metra bezpecny,
kdyz jinde jsme se s dal$imi lidmi nemohli potkat ani na vzdalenost dvou metru.

Otazka: Byla jste, a podle dotazniku stile jste, uzivatelkou dlouhodobého kupénu.
Neuvazovala jste v dobé omezeni o zméné, kdyz jste omezila cesty MHD?

Odpovéd’: Neuvazovala. Pouzivam rocni kupon, takze bych s tim stejné nic neudé€lala. Ted’
pred par tydny jsem si kupovala novy, ale predpokladam, ze uz se vSe vrati do normalu, takze
by to nemél byt problém. Kdyby se to vSak mélo opakovat, pravdépodobné uz bych si rocni
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kupon nepotizovala, protoze bych opét co nejvice vyuzivala auto a dopravou bych tak Casto
nejezdila.
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