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Dalsi hodnoceni:

PredloZena bakalarska prace se vénuje pomérné specifickému tématu, které je naroéné jak diky problémuim

se ziskavanim informaci, tak moznosti opfit se o ucelené odborné tituly zaméreni jiz na dané téma marketingu
méstské hromadné dopravy. V obecné &asti text nejprve rozumné predklada hlavni obrysy marketingu dopravnich
sluzeb. Pfi snaze postihnout jeho specifika zejména z pohledu MHD jsou rozumné vyuzity zdroje, které sice nejsou
primarné zameéiené na marketing, ale umoziiuji takovou specifikaci z nich do jisté miry odvodit mj. nahledem
zafazujicim MHD do oblasti vefejnych sluzeb. Je mozné ocenit, Ze autor v teoreticko-metodologické ¢asti vyrazné;ji
neparafrazuje partie z dostupnych odbornych zdroji, zaméienych obecnéji, ale snazi se predevsim postihnout
vlastnimi Gvahovymi nahledy v &em, jak se mohou obecnéji principy modifikovat. Ugelné jsou zafazeny v
hodnoticim pfistupu vystupy zahrani¢nich studii. Vzhledem k tématu prace pak je pozornost vhodné vénovana
nékterym dopadiim pandemie jednak na marketing viibec, jednak na jeho moznosti v MHD. Pro napInéni cile
prace je zapojeno pavodni online kvantitativni dotazovani, vyuzity dotaznik je formovan vzhledem k cili prace
Gcéelné, vybé&rovou metodou byl zamérny vybér. Diskusni je zahrnuti skupiny respondentd, ktefi se vénuji pravé
problematice dotaznik( a odbornych vyzkumu/prizkumu (v praxi se naopak obvykle takovi respondenti z vyzkumu
pro mozné zkresleni diky odbornému zaméfeni vylu€uji). Inspirujicim pokraCovanim je na kvantitativni dotazovani
propojeny kvalitativni vyzkum formou individualnich polostrukturovanych rozhovord hloubgji zkoumajici s rozumné
vybranymi ¢tyimi reprezentanty respondentt pfipadné zmény v jejich spotfebnim chovani a pfistupu k MHD v
souvislosti s pandemii. V metodice prace jsou tyto postupy svédomité charakterizovany. Vstup do analytické

¢asti je vhodné vénovan aktualni situaci v prazské MHD, provéfuje se zde zejména relace mezi vyuzivanim

MHD a vlivem makroprostiedi (pandemie a regulace). Podstatna je pasaz o vyuzivani MHD dokumentujici

na zakladé zakladnich dostupnych statistickych dat dopady pandemie. Data kvantitativniho dotazovani jsou
vyhodnocena nejprve frekvencéni analyzou. Do vyhodnoceni bylo zapojeno i profilovani a kontingenéni analyzy
vztah mezi vybranymi meritornimi otazkami. Z vyzkuma dospiva autor k Gc¢elné segmentaci, u které pro rozvoj
profilu segmentt jsou vhodné vyuzity kontingencnich analyzy a kvalitativni individualni rozhovory s reprezentanty
segmentl. Z vyhodnoceni vysledkl jsou pak odvozena rozumna marketingova doporuéeni, sméfujici zejména k
jizdnému, komunikaci a operativé provozu.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
Zajimavé je zastaveni u vyskytu cestujicich bez platného dokumentu - s 20. Jakou autor predpoklada relaci
vzhledem pandemii?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Pro¢ byli do cilové skupiny vyzkumu zarazeni i respondenti vénujici se pravé problematice dotaznikt a odbornych
vyzkuma/prazkuma?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
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Bylo by mozné postihnout, jak dalece kvuli pandemii ménili uzivatelé MHD jeji typ? Jak rGzné se pandemie promitla
vlibec do uzivani jednotlivych typl prazské MHD?

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Pékna je cesta k vybéru respondentt pro individualni rozhovor. Nicméné, marketingové uzitetny maze byt i nahled
na to, jak se ve svych odpovédich liSili ti, ktefi projevili dal$i zajem od ostatnich respondentl v kvantitativnim
Setfeni?

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X
nedoporucuji k obhajobé
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