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Anotace

Bakalatskéd prace fesi komparaci vetejnych sluzeb ve dvou vybranych obcich Pierov
a Prostéjov. Cilem je porovnani a vyhodnoceni vybranych sluzeb v téchto obcich.
V teoretické Casti bakalarské prace jsou vymezeny zakladni pojmy vetejnych sluzeb.
Prakticka ¢ast se zabyva samotnou komparaci vybranych sluzeb, a to konkrétné sluzeb
informacnich a knihovnich. Tato komparace probiha prostfednictvim dotaznikového

Setieni, kde byla vyuzita metoda globalniho nazoru a ztracenych zékaznik.
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Annotation

Bachelor thesis deals with public services comparison between cities of Prerov and
Prostejov. Goal is to compare and evaluate chosen services in these cities. In theoretical
part of thesis are defined basic terms of public services. Practical part deals with particular
services comparison itself and specifically these are informatic and library services. This
comparison is done by questionnaire survey where were also global opinion method and

lost customers method used.
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Uvod

Sluzba je velmi blizko spjata s vyvojem lidské spolec¢nosti. Uz od davnych zacatka lidské
rasy se poskytovaly sluzby nejriznéjsich druhii. At uz jde o ,,nejstarsi femeslo®, vybér
dani, nebo dopravu, staly se sluzby soucasti Zivota vétSiny jedinci a spolecnosti

jako takové. Je tedy faktem, ze sluzba se vyvijela stejné€ rychle jako spolecnost samotna.

Predkladand bakalaiska prace se zabyva analyzou a naslednym porovnanim vetejnych

sluzeb poskytovanych v obecném zajmu vetejnopravnimi uzemnimi korporacemi.

Cilem bakalarské prace je vyhodnotit a porovnat vybrané sluzby v danych obcich

a jejich vliv na spokojenost ob¢antl, s navrhem na zlepSeni sluzeb.

Bakalaiska prace je rozvrzena do Ctyt kapitol. V prvni kapitole se prace vénuje
formulovani a predstaveni vefejnych sluzeb, vymezeni vlastnosti sluzeb, c¢lenéni,

poskytovatellim a uzivatelim sluzeb, financovani a kvalité sluzeb.

Ve druhé¢ kapitole bakalaiské prace jsou vice konkretizovany veiejné sluzby, které jsou
ve zvolenych obcich poskytovany obyvatelim a nasledné tyto vetejné sluzby podrobné&;ji
popsany. Dale se zde nachéazi konkrétni predstaveni obou mést, a je vytvorena SWOT

analyza vetejnych sluZzeb poskytovanych v danych méstech.

Ve teti kapitole jsou porovnany dvé vybrané sluzby, a to sluzby knihoven a informacni
sluzby, pomoci analyzy globdlniho nazoru a ztracenych zakaznikd. Pro vybrané sluzby
knihoven a informacnich sluzeb jsou popsany vysledky dotaznikového Setfeni. Ziskané
vysledky z dotaznikového Setfeni jsou roztiidény dle mésta a sluzeb, podrobné

vyhodnoceny a zndzornény pomoci grafi

Posledni kapitola se zabyva metodou SWOT analyzy vybranych sluzeb v jednotlivych
obcich a dale jsou zde formulovany samotné navrhy, které jsou bezprostfedné cileny
na kvalitu a pohodli ob¢anti danych obci. Na zaklad¢ pouzitych metod jsou navrzena

zlepSeni, kterd vyplyvaji z dotazniku a zpracovanych analyz.

Pii zpracovani bakaldiské prace byly pouzity informace shromdzdéné jak studiem
ptislusnych pravnich piedpisti, internich dokumenti obci, tak 1 metody SWOT analyzy,
analyza globalniho ndzoru, analyza ztracenych zakazniktli, komparace analyzy odborné

literatury a relevantni legislativy.



1 Verejné sluzby v obcich

Hledame-li jednoznacnou definici pojmu ,vefejnd sluzba“ v nasi legislative,
tak ji nenajdeme. Je mozné definovat tento pojem také jako ,,sluzbu v obecném zajmu*,
ktera obecné zavazuje predstavitele obci k plnéni urcitych vefejnych povinnosti. Tato
kapitola se tedy blize specifikuje problematiku a pojmy pro blizsi piiblizeni dané

problematiky.

1.1 Sluzba

Sluzba je proces poskytovany za tplatu, jestliZe neni stanoveno jinak. Jedna se o kazdou

hospodaiskou ¢innost uspokojujici urcitou potiebu.

., Sluzba je cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je naprosto nehmatatelna
a nevytvari zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace miize, ale nemusi byt spojena

a fyzickym vyrobkem * [1 str. 7]

Sluzba je jakdkoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé
strané, je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miiZe,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem * 3 str. 16]

Pojem sluZzba ma mnoho riznych definic. Jednoduse ale mliZzeme fict, Ze je to jakakoliv
¢innost, kterou jedna strana poskytuje stran¢ druhé, zpravidla za Uplatu. Krasny ptiklad
poskytovani sluzeb jsou sluzby kadefnikl, kosmeti¢ek, ale i sluzby poskytované
na Ufadech ¢i v pohostinstvi. V neposledni fadé do sluZeb jisté patii i sluzby dopravni,
a to jak hromadnd doprava osob, ¢i zboZzi. Ne vzdy, dostaneme do rukou néjaky hmotny
vysledek, a ne vzdy mizeme sluzbu reklamovat — to je jedna ze zakladnich vlastnosti

sluzeb.

1.2 Vlastnosti sluzeb

Sluzby maji mnoho vlastnosti, zpravidla muzeme jmenovat tyto nejzakladnéjsi

vlastnosti:
- nehmotné - nelze je vlastnit
- nedé¢litelné - nelze je skladovat,
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- nelze poskytovat vzorky,

ne vzdy jde sluzba reklamovat
- nelze sluzbu zabalit, (Gces u kadetnice),

- neexistuje patentova ochrana, - je obtizné sluzby standardizovat.

[1]

vvvvvv

zkouset nebo si j prohlédnout, diky tomu je obtizné porovnavat sluzby s konkurenci.

Neoddélitelnost — znamena, ze zakaznik se zucCastni na poskytovani urcité sluzby, a tedy
je neoddé¢litelnou soucasti jeji produkce. Zakaznik a producent sluzby se musi setkat
v misté a v ¢ase tak, aby vyhoda, kterou zakaznik ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt

realizovana.

Heterogenita — zpisob poskytnuti jedné a té samé sluzby se li§i dnem, ¢asem a hlavné
tim, kdo danou sluzbu vykonava. Heterogenita sluzby je pfi¢inou toho, Ze zékaznik

nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu sluzby.

Znicitelnost — to, Ze jsou sluzby nehmotné, vede k tomu, Ze je nelze skladovat, uchovévat,
znovu prodavat nebo vracet. Pokud tedy nejsou sluzby v daném okamziku vyuZity, jsou

ztracené, znicené.

Nemoznost viastnictvi — tato vlastnost sluzby souvisi s nehmotnosti a zniCitelnosti.
Jelikoz pti koupi sluzby neziskd zakaznik Zzadné vlastnictvi, kupuje si pouze pravo

této sluzby vyuzit. [5]
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1.3

Tridéni sluzeb

Sluzby se idealné tiidi podle odvétvi, ve kterém jsou provadeény:

socialni sluzby:

sluzby zdravotnictvi:

vzdélavaci sluzby:

- kulturni sluzby:

socialni péce a pomoc starym a zdravotn¢ postizenym
obc¢anim,

socialni péce a pomoc détem a mladezi,

socialni péce a pomoc manzelstvi a rodinam,

ostatni socialni péce a pomoc,

ambulantni péce,

ustavni péce,

specialni primarni péce,

poskytovani 1é¢ivych piipravkl a prostiedkt zdravotnické
techniky,

lazenska péce,

péce v détskych ozdravovnach, zdravotnicka doprava,
ochrana vetejného zdravi,

zachytné protialkoholni stanice a ochranna 1écba,

predskolni vzdélavani,

zakladni vzdélavani, stfedni vzdé€lavani

vy$si odborné Skolstvi vysokeé Skoly, volno¢asové aktivity,
télovychovné a sportovni aktivity,

stravovani zaku a studentu,

ubytovani Zaku a studentd,
pedagogicko-psychologické poradny a centra,
ustavni vychova,

profesionalni uméni,

neprofesionalni uméni, knihovny,

muzea, galerie,

pamatkova péce, kulturni dédictvi,

regiondlni a narodnostni kultura, cirkve,

- sluzby dopravy: vetejna osobni silni¢ni doprava,
drazni doprava,
plavba a vodni cesty,
letecka doprava,
sluZzby obrany a vnitinich véci: vojenska obrana

leteckd zachrannd a patraci sluzba,
bezpecnost a verejny poradek,

pozérni ochrana,
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archivni sprava,
pobyt cizince a azyl
civilni ochrana,
- sluzby postovni: postovni sluzby,
telekomunikacni sluzby,
- Zivotni prostiedi: ochrana ptirody a krajiny,
technicka ochrana zivotniho prostredi, sluzby technické,
- infrastruktury: vodni hospodarstvi,
zasobovani energiemi,
- informacni sluzby:  portél vetejné spravy. [3]

Obcany vSak v zdsad¢ nezajima zplsob vnitiniho uspotfadani, obCany zajima, zda
konkrétni vefejna sluzba, podle jeho potieby je dostupna, dostatecné kvalitni, a za
piijatelnou cenu a to je doména logistiky sluzeb.

Trendem v moderni logistice je poskytovat nekteré sluzby jako bonus k uréitému
produktu. Jedna se o doplnkové sluzby, které mohou firmy svym zédkaznikiim nabidnout,
a odlisit se tak od veliké konkurence. Zakaznik spolu s produktem ziska
1 sluzbu, kterd mtze byt velkou vyhodou. MiuzZe to byt napiiklad skladovani pneumatik

v autoservise, doprava zakaznika na misto urceni, nebo expedice zboZi.

1.4 Kvalita sluzeb

Kvalitu nelze vyjadiit absolutné, nelze ji méfit pfimo, ale relativné — tedy porovnanim
s ptislusnymi hodnotami znakli zkoumané entity. Hodnoty téchto znakid jsou predem
stanovené normou, zakonem nebo podnikovou specifikaci. Vysledkem pak je vyjadieni

kvality této sluzby.

Metoda hodnoceni kvality je zpravidla vybrana podle znakt kvality a zptsobu jejich

méieni. Podle toho se pak metody rozdéluji na objektivni a subjektivni.
Objektivni metody:

Lze je také nazyvat experimentalni. Jsou to takové metody, které se provadi pomoci
laboratornich experimentli a terénnich experimentli. Tyto metody jsou spiSe vyuzivané
u fyzickych vyrobku a technologickych postupti. Jsou vétSinou Casoveé a finanné velmi

narocné.
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Subjektivni metody:

Tato metoda je vhodné pro hodnoceni kvality sluzeb. Zékaznik si sdm stanovi kritéria
hodnoceni podle jeho preferenci. U této metody je nutno brat v potaz, Ze zékaznici netvori

homogenni celek, ale musime pocitat se zdkaznickym segmentem.
Metoda je charakteristicka tim, Ze:

- jsou obtizné reprodukovatelné¢ (pokud metodu vyuzijeme na jiném misté,
vysledky mohou byt rozdilné),
- pouze orientacni vysledky,

- vétSinou rychlejsi a levnéjsi nez objektivni metody.
Znakové orientované metody:

Jedna se o dotazniky a interview zaméfené na spokojenosti zdkaznika. Jsou znakové
orientované, jsou zaméteny na ty sluzby, které poskytovatel nabizi. Jsou vybirany
ty znaky, o kterych si autor mysli, ze jsou dulezité a zavisi na nich spokojenost zakazniki.
Problémem této metody muze byt to, Zze je zédkaznik dotazovan na véci, se kterymi
spokojen je, ale ve vysledku se sluZzbou jako takovou spokojen neni. Jen se v dotazniku

nevyskytovala oblast, se kterou nesouhlasi.
K metoddm znakové orientovanym, patii zejména:

- analyza globalniho nazoru,
- analyza ztracenych zakaznikd,

- multiatributové metody. [6]
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Tab. 1.1 Znakov¢ orientované metody

Metoda Postup
Analyza globalniho Dotazy zakaznika na
nazoru spokojenost se sluzbou

podle pfedem stanovenych

otazek
Analyza ztracenych Vyhledavani ztracenych
zakazniki zakaznikda, ktefi prestali

pouzivat uréité sluzby nebo

presli ke konkurenci.

Multiatributové metody Pomoci seznamu znaki
kvality se ziskaji hodnoty
dilezitosti podle zakaznika,
analyzuji se a vytvoii se

globalni minéni.

Zdroj: [6]

Hodnoceni

Vypovidajici schopnost
muze byt omezena, protoze
ziskavame pouze

nediferencované body.

Diivody ztraty zakaznikt
mohou byt objektivni
(zénik, prestéhovani) nebo
subjektivni (skute¢né
davody ztraty zdkaznikd —

vysoka cena, nizka kvalita).

Kvalita dopravni sluzby je
odvozena ze sumy vSech

znaki kvality.

Praveé metoda — Analyza globalniho nazoru a Analyzu ztracenych zakazniki bude vyuzita

ve druhé ¢asti této bakalaiské prace.

1.5  Verejna sluzba

Sluzby vetejné jsou ty sluzby, které jsou poskytované a financované z vetejnych

prostfedkll. Jsou poskytovany za ti¢elem uspokojeni potieb Siroké vetejnosti. Verfejny

sektor zabezpecuje takové sluzby, které se zabyvaji zakladni péci o zdravi, vnitini

a vnéjsi bezpec€nost, vzdélani, odvoz odpadu ¢i vetrejné osvétleni. Jednoduse lze fict,

ze vefejny sektor poskytuje zejména takové druhy sluzeb, které nelze poskytovat

soukromeé na komer¢éni bazi.
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Verejné sluzby

Jsou to sluzby poskytované verejnosti jako socialnimu subjektu. Veiejna sluzba je sluzba
ve vefejném zajmu, kterou poskytuje nebo objednédva a financuje ¢i spolufinancuje slozka
vefejné spravy, tedy stat nebo izemné-samospravny celek. Jejim specifickym znakem je,
ze pokud by nebyla finan¢né podporovana vefejnymi subjekty, nebyla by poskytovana na

trhu vitbec nebo by byla poskytovana v nizsi kvalité ¢i rozsahu. [1]
Sluzby trZzni a netrzni

Sluzby trzni a netrzni je rozdéleni, které zavisi na tom, zda je miiZeme sménit za penize
a sluzby, které predstavuji vyhody a které je tieba ¢lenit dle netrznich mechanizmi.
Mezi takové se tadi vetejné sluzby tzn. Sluzby poskytované neziskovymi organizacemi,
za takové sluzby se poplatky neplati, jelikoZ jsou dotovéany z vetejnych zdroji. Zatazeni

sluzeb zavisi na ekonomickém, socidlnim, politickém a technologickém prostiedi. [1]
Sluzba nehospodaiské povahy:

Tyto sluzby jsou poskytovany bezuplatné, jelikoz plni urcité vetejné poslani (vzdélavani).
Sluzby obecného hospodarského zajmu:

Tyto sluzby jsou obdobné jako sluzby nehospodaiské povahy, nic méné jsou poskytovany
za uplatu, a to predevsim proto, protoze plni sluzby v ur¢itém vetfejném zajmu nikoli vSak

poslani (postovni sluzby).
Poskytovatel verejné sluzby

Poskytovatel obecné¢ mlize byt kdokoli, kdo sluzbu poskytuje. Poskytovatelem vetejné
sluzby je vzdy organ vefejné spravy. Sluzby tak mlzeme délit na ty, které jsou
poskytované v rdmci jednotlivych samosprav, a pak na ty které jsou poskytovany

na centralni rovni, to mize byt napiiklad bezpecnost a obrana statu.
UZivatel verejné sluzby

Je to Siroka vetejnost, kterd ma zajem sluzbu vyuzivat a také ji vyuziva. [7]
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1.6  Konkrétni priklady poskytovanych verejnych sluzeb

Poskytované vetejné sluzby je mozné rozdélit do nasledujicich kategorii a podkategorii:

e Socialni sluzby (socidlni péce a pomoc starym, zdravotné postizenym ob¢antim,
détem a mladezi, manzelstvi a rodinam)

e Zdravotnictvi (ambulantni péce, Ustavni péce, poskytovani 1éCivych ptipravki
a prostitedkii zdravotnické techniky, lazeniskda péce, péce v détskych
ozdravovnach, zdravotnicka doprava, zachytné protialkoholni stanice a ochranna
1écba)

e Skolstvi (ptredskolni vzdélavani, zakladni Skolstvi, volnocasové aktivity,
télovychovné a sportovni aktivity, stravovani zakt a studentti, ustavni vychova)

e Kultura (knihovny, muzea, galerie, pamatkova péce, kulturni dédictvi, regiondlni
a narodnostni kultura, cirkve)

e Vefejna doprava (vetejna osobni silnicni doprava, drazni doprava, plavba a vodni
cesty)

e Vnitini véci (bezpecnost a vetejny poradek, poZarni ochrana, archivni sprava,
pobyt cizincl a azyl, civilni ochrana, poStovni sluzby, telekomunikaéni sluzby)

e Zivotni prostiedi (ochrana piirody a krajiny, technickd ochrana Zivotniho
prostiedi)

e Sluzby technické infrastruktury (vodni hospodatstvi, zdsobovani energiemi)

e Informacni sluzby

1.7 Financovani verejnych sluzeb

Vetejné finance se pierozdéluji na zédklade rozpoctové soustavy, ta zahrnuje jak vetfejné

rozpocty, tak i mimorozpoctové fondy.

MozZnosti financovani vetejnych sluzeb jsou Siroké a patii mezi né nadnarodni zdroje
(ptedevsim rozpocet EU), statni rozpocet a rozpoctové fondy, mimorozpoctové fondy,
rozpocty kraji a obci, platby od spotiebiteld sluzeb, zdroje z ostatni (podnikatelské)

¢1 hospodarské ¢innosti, nebo dary a dalsi zdroje.

Vetejné sluzby jsou financovany ze statniho rozpoctu a z rozpoctu samospravnych celka
(kraj, obec), z poplatkli obcantl, ucelovych fondi a ptipadn€ i z jinych zdrojii. Mohou

se pii financovani sluzeb vyuzivat i fondy EU. [1]
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2 Verejné sluzby poskytované v obcich Prerov a Prostéjov

V této kapitole budou blize analyzovana dvé mésta Olomouckého kraje, a to mésto Prerov
a Prostéjov. Podrobnéji se zaméti na nekteré vybrané sluzby. Také v této kapitole budou
popsana konkrétné tyto dvé meésta, a podrobné zpracovana analyza na popsané sluzby

jednotlivych mést.

2.1 Mésto Prerov

Me¢sto Pierov se nachdzi vsrdci Moravy, a obklopuje ob& pobiezi feky Becvy.
V NUTS je zafazen do kategorie 5, a patfi do Olomouckého kraje. Jeho katastralni

vyméra ¢ini 58,50 km? a celkové v ném Zije 43 186 tisic obyvatel.

Me¢sto Pferov nabizi svym obcantim vybér z Siroké $aly poskytovanych sluzeb. Pierov
ma nejvetsi expozici ptakid ve stfedni Evropé, umisténa v ornitologické stanici ORNIS.
Nachazi se zde nalezi$t¢ mamutli, po které Vas provede naucnd stezka Predmostim
az do pravéku. Nejde opomenout ani piirodni rezervaci Zebratka, nebo krasny park

Michalov a Laguna.

Kromé& milovnikli pfirody si v Pferové piijdou na své i ti, ktefi maji radi kulturu,
a to v Méstském domé, ve kterém se Casto odehravaji vetejnd predstaveni, v loutkovém

divadle, které v Prerové hraje pohadky jiz 105 let, a v kiné Hvézda.

Milovnici sportu mohou vyuzit prerovsky plavecky areal, jeden z mnoha tenisovych
kurtl, zimni stadion, ve kterém se v zimnim obdobi provozuje vetejné brusleni, v letni
sezon€ pak nabizi zadzemi pro in-line bruslafe s multifunkéni plochou, ktera je vhodna
také pro florbal nebo hokej. Zapomenou se nesmi ani Pierovskou rokli, kterd hosti

autocrossoveé a motocrossove zavody evropského formatu. [8]

Informace a aktudlni déni z mésta mliZzou obyvatelé najit na strankdch www.prerov.eu,

facebook.com/televizeprerov, facebook.com/pitvchannel.

Me¢ésto Pierov je spravovano Zastupitelstvem mésta Prerova, je to nejvysSim organem
v oblasti samostatné piisobnosti. Clenové jsou voleni kazdé 4 roky obcéany ve volbach

do obecnich zastupitelstev. Zastupitelstvo mésta Pferova mé celkem 35 ¢lenti. [9]
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2.1.1 Verejné sluzby mésta Prerova

Ptehled vetejnych sluzeb, které mésto Pierov poskytuje svym obCaniim je uveden

v nasledujici tab. ¢. 2.1.
Tab. 2.1 Vetejné sluzby mésta Pferova

Kategorie Typ sluzby

1 Socialni sluzby Domov pro seniory

Domovy s pecovatelskou sluzbou

2 Zdravotnictvi Nemocnice
Détsky 1ékar

3 Skolstvi Mateiské skoly
Zakladni skoly

4 Kultura Kino

Méstska knihovna
Muzeum — Pierovsky zdmek
5 Veftejna doprava MHD - autobusova doprava
Vlakovéa doprava
6 Vnitini véci Meéstska policie

Hasi¢sky zachranny sbor

Posta
7 Zivotni prostiedi Ornitologicka stanice Pierov
8 Technické Zasobovani energiemi
infrastruktury Veftejné osvétleni
9 Informacni sluzby Infocentrum

Digitalni afedni desky

Zdroj: vlastni zpracovani.

2.1.2 Informaéni sluzby

K informovani obc¢anti se v dneSni dobé nejvice vyuzivaji internetové stranky a webové

stranky jednotlivych instituci, nic mén¢ Pierov ma i své kamenné ,,informace*.
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Kulturni a informacni sluzby mésta Pierova (KIS) jsou pfispévkovou organizaci

poskytujici sluzby pro obyvatelstvo a organizace mésta.
Zajistuji provoz zejména téchto center:

e  Mg¢stské informacni centrum

e Mg¢stsky dim Prerov

e Kino Hvézda

e Galerie mésta Pierova

e Letni divadelni scéna mezi hradbami
e Vystavni sifi Pasaz

o turistické sluzby a sluzby cestovniho ruchu
e Pamatnik lovetd mamuti

e Hvézdarna Pierov

o Méstské slavnosti

e vylep plakatl, propagace a navigace

e kontakty [9]

Méstské informacéni centrum se nachazi v Méstském domé na ndmésti T. G. Masaryka.
Informacni centrum =zahgjilo provoz 1. 4. 1998 a je soucasti prispévkové
organizace Kulturni a informac¢ni sluzby mésta Pferova. Predmétem sluzeb je bezplatné
poskytovani informaci o mésté. ZajiStuje Cinnost spojenou s turistickym ruchem

v Pferové a regionu.

Informacni centrum je drzitelem ,Certifikatu klasifikacni tifidy B*“ dle Jednotné
klasifikace turistickych informaénich center CR a certifikatu Ceského systému kvality

sluzeb. [9]

Vedle kamenného infocentra disponuje Pferov 1 svymi webovymi strdnkami

- www.prerov.eu. Obcané zde najdou vétSinu potiebnych informaci: Webové stranky

mesta jsou velmi prehledné a moderné zpracovany (obr.2.1). Na prvni ,,domovské®
strance je uvedeno 5 zdkladnich kategorii, které pomohou v orientaci — Samosprava,
Magistrat, O Pferové, Turista, Podnikatel. Pod témito kategoriemi se nachazi sekce
Aktuality, kde Pierov informuje obCany o aktudlnim déni. Webové stranky jsou vedeny

ve 3 svétovych jazycich. [11]
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Samosprava Magistrat 0 Prerové Turista Podnikatel

Obr. 2.1 Web mésta Pierova
Zdroj: [8]

Mezi dalsi elektronickd media patii facebookové stranky Prerovské internetové televize

- https://www.facebook.com/pitvchannel/

nebo Televize Prerov - https://www.facebook.com/televizeprerov/. Facebook je v dnesni

dobé velmi oblibenou platformou, kterou vyuzivaji ob¢ané vseho veku.

Dalsim z medii, které obcané vyuzivaji je televize - Kabelova televize Pierov, a.s..
Informuje o aktualnim déni, a to nejen v TV ale i na svych webovych strankach
nebo Instagramu. Na jejich webu jsou pak dostupna vysilani ze zasedani zastupitelstva,

sport nebo aktuality mésta.

Poslednim z nejvyuzivanéjsSich informacnich sluzeb jsou sluzby tisténé. V Pierové jsou
to Prerovské listy, ty pro Statutarni mésto Pierov vydava od listopadu roku 2019
spole¢nost Regionalni vydavatelstvi. Vychazi jedenkrdt za mésic v ndkladu 22 000
vytiskil a jsou zdarma distribuovany do vSech domacnosti mésta Pferova a jeho mistnich

¢asti. Uzavérka je 15. den v mésici.

Mezi dalsi tiskoviny informujici o déni v Pierové patii naptiiklad Prerovsko nebo

Pterovsky denik.

2.1.3 Meéstska knihovna

V Pterové jsou knihovnické sluzby pod zastitou méstské knihovny, ktera je knihovnou
vefejnou a stfediskem knihovnich a informacnich sluzeb. Ziizovatelem je Statutarni

meésto Prerov. [12] Organiza¢né¢ je knihovna clenéna na utvar knihovnickych
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a informacnich sluzeb, utvar stfediskovych sluzeb, utvar dopliiovani a zpracovani
knihovnich fonda a Gtvar provozné ekonomicky. Ma celkem Méstska knihovna Prerov

25 stalych zaméstnanct.

Méstska knihovna v Pierové mé oddé€leni pro dospélé, citarnu, hudebni oddéleni,
studovnu a oddéleni pro déti a mladez. Méstska knihovna ma také své pobocky,
a to vmistnich &astech — Cekyn&, Dluhonice, Henélov a Kozlovice. Knihovna
zabezpecCuje vSeobecny a rovny piistup obCaniim a institucim ke kulturnim hodnotam

a informacnim zdrojim.

Meéstska knihovna na uzemi mésta Prerova se fidi zadkonem ¢&. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkdch provozovéani vetejnych knihovnickych a informacnich
sluZzeb (knihovni zdkon), ve znéni pozdéjSich piedpist a je knihovnou povétenou
Védeckou knihovnou v Olomouci k vykonu regionalnich funket, kterou jsou financovany
z rozpo¢tu Olomouckého kraje. Obfané mohou v knihovnach vyuzivat sluzby nejen
knihovnické, ale i1 informacéni a knihovnicky servis pro knihovny sdruzené do stiediska
Prerov. Méstska knihovna je sluZzbou poskytovanou za tplatu dle ceniku (tab. 2.2 Cenik

sluzeb).
Sluzby poskytované Méstskou knihovnou
e Objednavky knih ze skladu a z volného vybéru

Ptes online aplikaci Tritius si mohou registrovani ¢lenové méstské knihovny objednat
a vyzvednout si ji pozdéji nejpozdeji vSak do 2 pracovnich dnl. Sluzba je pro ¢leny
zdarma a je vhodna idealné pro ty, ktefi si knihu nemohou vyzvednout hned, a boji se,
Ze by si ji n€kdo mohl vypuycit diive.

e E-vypljcky (palmknihy.cz)

Meéstska knihovna v Prerové ve spolupréci s portadlem Palmknihy.cz umozituje svym
uzivatelim ptjcovani elektronickych knih a fadi se tak mezi ostatni knihovny
v republice, které tuto sluzbu svym ctendfim poskytuji. Propojenim on-line
katalogu Tritius s katalogem Palmknihy.cz ziskaji uzivatelé k dispozici moznost zapijcCit
si tisice tituld e-knih, a to vcetné novinek a bestselleri. Délka vypljcky
je 31 dni, po této dob¢ bude automaticky kniha zneptistupnénd. Je mozné si vypujcit

maximalné 3 tituly a sluzba je pro ¢leny zdarma.
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o (tetky a e-knihy

Od rou 2012 poskytuje Mestska knihovna Pierov vypijceni a vyzkouSeni Ctecek
elektronickych knih. Knihovna nabizi rGzné druhy a znacky, aby si mohli zdjemci
vyzkousSet, co by pro né bylo nejlepsi. Aktualné maji 6 druhti: Amazon Kindle 3, Amazon

Kindle 5, Amazon Kindle Touch (dotykovd), Jinke Hanlin V3+ a eReading.cz.
e Reprografické sluzby

Knihova poskytuje pro své ¢leny zakladni reprografické sluzby na vSech pracovistich.
V knihovnich v mistnich ¢astech Prerova jsou zabezpecovany pouze tiskové sluzby

ve formatu A4 Cernobile. [12]

- Cernobily tisk (A4 - vSechna pracovisteé, A3 - studovna a pij¢ovna pro déti)

- barevny tisk (A4 - vSechna pracovisté, A3 - pouze studovna)

- Cernobilé kopirovani (A4 - vSechna pracovisté, A3 - studovna a piijcovna pro
déti)

- barevné kopirovani (A4 - vSechna pracovisté, A3 - pouze studovna)

Kromé reprografické sluzby mohou c¢lenové vyuzit i laminovani formati A4 a AS.
Tyto sluzby jsou poskytovany pouze v hlavni budové Méstské knihovny na Zerotinové

nam. 211/36 v bézné provozni dobé.

Tyto sluzby jsou vétSinou poskytovany na pockani, pouze v piipad€ vétsiho objemu jsou

zabezpecovany po domluvé.
e Vzdélavaci kurzy

Knihovna poskytuje pro své €leny, ale i pro Sirokou vefejnou fadu vzdélavacich kurzl
a prednaSek zaméfenych na vypocetni techniku. Jednd se o dvouhodinové kurzy

dopoledni/odpoledni.
e Pro Skoly

Knihovna poskytuje lekce informacni vychovy a tematicky zaméfené besedy.
Besedy jsou tematicky zaméfeny vzdy pro uréitou vékovou skupinu a jsou urceny
jak pro déti predskolniho veku, tak pro Zaky zékladnich a stfednich $kol. Jedna
se o besedy vztahujici se k ro¢nim obdobim, svatklim nebo k jednotlivym literarnim

smérim a zanram. Rada besed je zaméfena na vyznamné osobnosti literarniho
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a regionalniho Zzivota. Besedy a lekce jsou pro vSechny veékové kategorie déti

z predskolnich ¢i skolnich zafizeni.

Mezi dalsi sluzby, které M¢stska knihovna Prerov poskytuje, mizeme zatadit sluzby,
kter¢ knihovna poskytuje vramci povéfeni Védeckou knihovnou v Olomouci,
metodickou podporu pro dal$i knihovny v regionu, zpracovani knihovnich fondl
a distribuci vyménnych souborti. V neposledni fadé to je meziknihovni vypujcka.

Knihovna také disponuje informacni sluzbami a on-line databazi (tab. 2.2).

Tab. 2.2 Cenik sluzeb

Rocni registrace ¢tendre

déti (7 - 15 let) 50 K¢
dospeli (15 - 62 let) 100 K¢
dospéli (nad 80 let) 50 K¢
driitelé ZTP zdarma
rodinnd registrace 150 K¢
Upominky

poplatek z prodleni 5 K&
1. upominka (nad 15 dni) 20 K¢
2. upominka (nad 30 dni) 40 K¢
3. upominka (nad 45 dni) 80 K¢
4. upominka (nad 60 dni - doporuceny dopis) 120 K¢
Preddni pravnimu zdstupci (nad 100 dni - doporuceny dopis) 500 K¢
Dalsi poplatky

rezervace 10 K¢
meziknihovni vypujéni sluzba 60 K¢
ztrata prukazu 20 K¢

nahrada + 100 K¢
nahrada + 10 K¢

ztrata knihy
ztrdta periodika

poskozeni obalu knihy 50 K¢
jednordzovd vypujcka (bez registrace) 20 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12].

2.1.4 Prerovsky zamek

Na konci 15. stoleti se stal majitelem ptivodné gotického hradu rod PerStejnt.
Na pielomu 16. /17. stoleti se Pierov dostal do drzby Karla star§iho ze Zerotina,
za n€hoz vyvrcholila pfestavba hradu na renesan¢ni zamek. Stavebni Upravy v interiérech
a exteriérech, provedli vprvni poloviné 19. stoleti Antonin hrabé Magnis

a jeho syn Vilim. Az do konce 19. stoleti slouzil zamek k ucelu bydleni, néasledné
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ho po vzniku Ceskoslovenska pievzalo mésto Pierov a rozhodlo se piizpiisobit interiéry
zamku pro muzejni expozice a depozitare. Muzeum Komenského bylo do prostor zdmku
prestéhovano na pocatku tricatych let 20. stoleti, kterych dodnes vyuzivad pro muzejni
ucely.

Vstupné je symbolické. Pii navstéveé celého zamku a vSech stalych expozici zaplati

dospéli navstévnici 40 K¢, mladsi 20 K¢ a déti do 6 let maji vstup zdarma. [13]

2.1.5 Zakladni a materské skoly

Me¢sto Prerov je zfizovatelem celkem 8 zékladnich $kol a 14 skol matefskych. Tyto Skoly
jsou umistény do méstskych casti tak, aby jednotlivé ¢asti méli vzdy jednu spadovou

Skolu ¢i1 Skolku.

Utelem sluzeb vzd&lavani je pfedani zékladnich informaci studentim dle jejich véku
a pozdé¢ji zaméteni. DéEti navstévujici matefské a zakladni Skoly se kromé zakladnich
znalosti a dovednosti uéi také konfrontovat s vrstevniky a fesit problémy. V Ceské
republice je povinna Skolni dochazka 9 let na zakladni Skole, a posledni rok ve skole

matefské.

2.1.6 Sportovisté

Sportovisté Prerov s. 1. 0. se sidlem Pettivalského 2885/5, Prerov I-Mésto, 750 02
Pterov, je spolecnost zalozena 15. ledna 2019. Zakladatelem a stoprocentnim vlastnikem
je Statutarni mésto Prerov. Jejim tikolem je zajiStovat sluzby pro ob¢any v oblasti sportu

a zdravi.
Hlavni ¢innosti organizace je sprava Ctyf sportovnich zatfizeni:

e plavecky areal,
e zimni stadion,
e mg¢stskd sportovni hala,
e koupalisté v Pencicich.
Sportovisté Prerov s. r. o. také zajistuje provoz kavarny na plaveckém areélu, provoz

hotelu Zimni stadion a provoz wellness centra na méstské sportovni hale. [14]
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2.1.7 Meéstska policie Pferov

Jednim z hlavnich orgdni obce je méstskd policie. Tu zfizuje a zruSuje obecni
zastupitelstvo obecné zdvaznou vyhlaSkou. Mé¢stska policie zabezpecCuje mistni

zalezitosti v rdmci piisobnosti obce.

Straznici meéstské policie v Prerové vykonavaji preventivni pochtizkovou cinnost,
kontrolni ¢innost a provadéji zdkroky a ukony v jeho mistnich ¢astech - Predmosti,
Lovésice, Kozlovice, Dluhonice, Ujezdec, Cekyné€, Henclov, Lysky, Popovice, Vinary,

Zeravice a Penéice. Internetové stranky: www.mpprerov.cz [15]

2.1.8 Odpadové hospodaristvi

Technické sluzby mésta Prerova, s.r.o., byly zalozeny 2. dubna 2008 Statutarnim méstem
Pierovem, které¢ je také jejich 100 % vlastnikem. Hlavnim ukolem je sprava komunalnich
sluzeb pro mésto Prerov a okolnich obci. Jednd se zejména o svoz
a likvidaci TKO, udrzbu komunikaci, zelen¢ a vetejného osvétleni, spravu nemovitosti

a dals$i komunalni hospodarské ¢innosti. [9]

2.1.9 Mobilni Rozhlas

Od 1. dubna 2019 maji Pferované moZznost dostavat informace z Pferova a jeho mistnich

¢asti ptimo do svych mobilii nebo mailovych schranek.

Uzivatel¢ této sluzby jsou informovéni naptiklad o blizicim se nebezpeci, uzavirkach
silnic, dilezitych informaci z Gfadu, o ztracenych vécech i zvitatech. Dostavaji vystupy
zrady mésta, nadchéazejici kulturni program, nebo kam mohou o vikendu vyrazit
za zébavou. Kazdy wuZivatel si  zvoli svij okruh informaci. Tematicka
skupina krizové informace je povinna pro vSechny uZzivatele a nahrazuje tak ptvodni
Info kanal, prostfednictvim kterého byli lidé informovani pfes SMS zpravy napt. o hrozbé

povodni. [14]
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2.2 Meésto Prostéjov

Meésto Prostéjov je nejveétsim mestem regionu Prostéjovsko, nachazi se uprostied Moravy,
a jeho rozloha je 39,04km?. V NUTS je zatazen do kategorie 5, a patii do Olomouckého
kraje. Celkové v ném zije 43 680 tisic obyvatel. Prostéjov ma strategickou polohu a ptimé
napojeni na dalnici je vyhoda, kterou v posledni dobé zacinaji vyuzivat firmy raznych
pramysli a Prostéjov se tak stava populdrnéjSim méstem i pro mladé, kteti se tam zacinaji
st¢hovat za praci. NejstarSim prumyslem ve mésté je jist€ ten odévni, ten cela desetileti
symbolizovala firma OP Prostéjov, ale ani po jejim konci v roce 2014, tento primysl
z mésta nevymizel. Nejvetsi a prioritni postaveni ma v Prostéjoveé pramysl strojirensky

a vyznamnou pozici zaujima i stavebni pramysl. [15]

Stejné jako mésto Prerov, mize mésto Prostéjov svym obcantim nabidnou velkou §kéalu
poskytovanych sluzeb. Mezi kulturni Zivot mésta spadd zejména Méstské divadlo
Prostéjov, KINO METRO 70, DUHA, a Divadlo Point. Sportovni vyziti najdou obyvatelé
ve fotbalovych, hokejovych a atletickych klubech. Prostéjov také nabizi plavecky areal

a venkovni aquapark Koupelky Prostéjov.

Informace mohou obcané ziskavat také zinternetovych zdroji a to ze stranek,

https://www.facebook.com/prostejovskydenik/, www.prostejov.eu.

Mésto Prostéjov je spravovano Zastupitelstvem mésta Prostéjova, které je nejvysSSim
organem v oblasti samostatné pisobnosti a jeho ¢lenoveé jsou kazdé 4 roky voleni obcany

ve volbach do obecnich zastupitelstev. Zastupitelstvo mésta ma celkem 35 ¢lent.

2.2.1 Verejné sluzby mésta Prostéjova

Ptehled vefejnych sluzeb, které mésto Prostéjov poskytuje svym obcaniim je uveden

v nasledujici tab. 2.3.
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Tab. 2.3 Vetejné sluzby mésta Prostéjova

Kategorie Typ sluzby

1 Socialni Domovy pro seniory

Domovy s pecovatelskou sluzbou

2 Zdravotnictvi Nemocnice
Détsky 1ékar

3 Skolstvi Matetské skoly
Zakladni skoly

4 Kultura Kino

Pobocky Méstské knihovny

Muzeum a galerie v Prostéjoveé

5 Veftejna doprava MHD - autobusova
Vlakova
6 Vnitini véci Meéstska policie

Hasi¢sky zachranny sbor

Posta

7 Zivotni prostedi Magistrat mésta Prostéjova — Odbor Zivotniho
prostredi

8 Technické infrastruktury ~ Zasobovani energiemi

Veftejné osvétleni
9 Informacni Infocentrum
Digitalni ufedni deska

Zdroj: vlastni zpracovani.

2.2.2 Informacni sluzby

V dnesni dobé hledaji lidé informace o déni ve méstech nejcastéji na internetu. Mésto

Prosté¢jov mad své webové stranky https://www.prostejov.eu/, na kterych poskytuje

vV

najdeme ctyfi kategorie — Obcan, Samosprava, Podnikatel a Volny cas. Pod témito
kategoriemi je sekce Aktuality a tam miiZou ob¢ané najit vSe potfebné o aktualnim déni

ve mésté. Webové stranky jsou dostupné ve 3 sveétovych jazycich (obr. 2.2).
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— ™ AKTUALITY = UREDNIDESKA | KALENDARAKCI | KONTAKTY [
PROSTEJOV ke

KORONAVIRUS LINKA PRO SENIORY INFOLINKA PRO OBEANY INFOLINKA - PODNIKATELE

INFORMACE ° 605 162 963, 605 236 431 605 162 973, 605 343 516 24858 448
DBCAN SAMOSPRAVA PDDNIKATEL VDL Y CAS
Utednf hediny magistritu Vedeni mésta Instituce a ifady O mésté
Vefejné zakizky, Turistické informatni centrum
Putrzbujl wyfidit Rada mésta Informace pro podnikatele Kultura
Pozadavky obéanii MEstsks policie Rating mésta Zajimavosti a cile
Senior taxi Transparentni radnice Uzemnf plénovini Fotogalerie
Investién! akce Organizace mésta Strategické dokumenty Tipy na vylety
+ + + +
AKTUALITY 4 DALSIAKTUALITY (B AKTUALITY E-MAILEM

Obr. 2.2 Web meésta Prostéjova

Zdroj: [16]

I mésto Prostéjov mé své Facebookové stranky, a to konkrétné¢ Prostéjovsky Denik

https://www.facebook.com/prostejovskydenik/  nebo  Prost§jov  Bez  Cenzury

https://www.facebook.com/groups/1421904378137886/. Zde jsou ¢lenové téchto skupin

informovani o aktualnim déni. Vyhodou facebookovych stranek je, ze zde mohou samotni

¢tenafi vyjadrit svlij nazor, komunikovat s ostatnimi a komentovat jednotlivé piispévky.

Turistické informaéni centrum je klasickym infocentrem nachéazejici se na namésti
T. G. Masaryka v Prost&jové. Toto centrum je &lenem A. T. I. C. CR - Asociace

turistickych a informaénich center CR a poskytuje predevim tyto sluzby:

e informace o ¢innosti a sluzbach magistratu

o relace méstského rozhlasu

e sluzba pii jednani na magistratu pro télesn¢ postizené obCany
» informace o piijezdech a odjezdech vlaki a autobusti

o prohlidky radnice a radni¢ni véze

e pfijem a vydej nalezenych a opusténych véci

e vydavani ovétenych vypisu systému Czech Point

e nahlizeni do pravnich ptredpisti magistratu

e nahlizeni do Sbirky zdkont

o informace o Prostéjové, jeho institucich

e informace o kultufe, paméatkach a sportu v Prostéjove
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o turistické informace z mésta i regionu

e vefejny internet (podminky pro bezplatny internet)

e prodej upominkovych predmétii, publikaci, planti mésta a regionu
e ptehled ubytovacich a stravovacich moznosti ve méste a okoli

e mluvime anglicky a némecky

e prodej vstupenek DUHA

e prodej Olomouc region Card [17]

Televizi v Prostéjove poskytuje PVTV, kde je pro ob¢any piipravovan obsah informujici
o nejaktudlnéjsSim déni. Na jejich webu pak muizeme najit pienosy se zastupitelstva
nebo informace o kultufe a sportu. PVTV.cz je video-portdl statutirniho mésta
Prostéjova. Zaklad obsahu tvoii profesiondlni ptispévky Prostéjovského informacniho

kanalu dodévané spole¢nosti ZZIP.

Z tisténych medii je v Prostéjoveé nejznaméjsi Prostéjovsky denik, Prostéjovské noviny,

Prost¢jovské radni¢ni noviny nebo Prostéjovsky vecernik.

2.2.3 Meéstska knihovna

V Prostéjoveé je tato sluzba poskytovand pod zastitou Méstské knihovny. Knihova
je vefejna a je stfediskem knihovnich, studijnich a informacnich sluzeb. Zfizovatelem
je Statutarni mésto Prostéjov. Knihovna je urcend pro déti i dospélé, poskytuje sluzby
1 institucim. Zabezpecuje pro né ptistup ke kulturnim hodnotam a informacim. Knihovna
se tidi zdkonem ¢. 257/2001 Sb., o knihovnéach a podminkach provozovani vetfejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon). Méstska knihovna Prostéjov
zaméstnava 22 zaméstnancil. Sluzba je poskytovana za Uplatu dle pevné stanovenych cen

tab. 2.4. [20]
Sluzby poskytované Méstskou knihovnou
e OdloZeni knih

Tato sluzba spociva v jakémsi ,,objednani* knihy, kdy si ji objednatel pfijde vyzvednout
v max. dvou pracovnich dnech. Sluzba odlozeni knihy je vhodna pro ty, ktefi spéchaji

a necht¢ji v knihovné knihu dlouho hledat, proto si ji v e-katalogu vyberou — nechaji

oy ee

pro ty zékazniky, kteti vé&di, kterou knihu potiebuji, ale nemaji ten den, cas
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si knihu vyzvednou a boji se, Ze by si ji do dalSiho dne mohl vypijcit nékdy rychleji,
1v takém ptipadé si knihu nechaji odlozit, a maji jistotu, Ze tam na né€ kniha pocka. Sluzba

je dostupna v knihovné pro dospé€lé, a je pro vSechny klienty zdarma.
e Pujcovani E-knihy
Aktudlné ma knihovna v Prostéjové pies 8000 e-knih k vyptjceni. Sluzba

je poskytovana zdarma, klientim M¢stské knihovny Prostéjov. Délka takové vypijcky

je 31 dni, knihy jsou vyptjcovany prostfednictvim aplikace eReading.cz.
e POjcovani deskovych her

V knihovné je aktualné 81 deskovych her, ptij¢eni je pro ¢leny knihovny zdarma a hru

je mozné si také rezervovat. Vypujcka je z pravidla na 31 dni bez moznosti prodlouzeni.
e Hudebni oddé¢leni

Knihovna disponuje online katalogem, ve kterém si ¢lenové knihovny mohou zaptjcit

audiovizualni média. Jedna se o pred¢itané knihy a hudbu.
e Rodinna registrace

Sluzbu Rodinna registrace, zavedla knihovna, aby vysla vstfic nékterym poZadavki ¢lenti
knihovny. Sluzba spociva ve snizeném registracnim poplatku, ktery je pro ¢leny rodiny

pouze 20 K¢ za rok.
e Tymova studovna

Studovna je pro urcend pro skupinky spoluzakti ¢i kamarada. Studovna je pro maximalné
10 lidi, k dispozici jsou stoly, zidle, elektrickou sit’, dva pocitace, projektor s platnem,
flipchart, magnetickou tabuli a Wi-Fi pfipojeni k internetu. Rezervovat si ji miZe ¢len
knihovny, ktery bude zodpovidat za vyptijc¢enou mistnost. Lze si ji rezervovat maximalné

na 3 hodiny.
e Zpravodaj knihovny

Knihovna nabizi uzivatelim, kteti by m¢li o sluzbu zijem, kazdomési¢ni zpravodaj,
ktery zasilaji e-mailem. Zpravodaj informuje o tom co se v knithovné aktudlné dgje,

nebo o tom co se chysta.
o Sluzby pro skoly

Knihovna se podili na riznych aktivitach pro Skoly, nabizi sluzby pro matetské, zékladni

Skoly, stfedni §koly a gymnazia. [20]
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Tab. 2.4 Cenik sluzeb

Rocni registrace ctendre

déti (do 15 let 50 K¢
studenti (15 - 26 let) 70 K¢
dospéli (15 - 62 let) 100 K¢
dospéli (od 63 let) 70 K¢
driitelé ZTP zdarma
rodinnd registrace 20 K¢
Upominky
poplatek z prodleni 5 K¢
1. upominka (45 - 62 dni) 20 K¢
2. upominka (63 - 93 dni) 50 K¢
3. upominka (94 - 124 dni) 100 K¢
4. upominka ( +125 dni - doporuceny 200 K&
dopis)
Dalsi poplatky
rezervace 10 K¢
meziknihovni vypujcni sluzba 70 K¢
ztrdata prukazu 20 K¢
ztrata knihy nahrada + 59
K¢
. s nahrada +
ztrata periodika 20KE
poskozeni obalu knihy 20 K¢
jednordzovd vypujcka (bez registrace) 20 K¢
Hudebni oddéleni
poplatek z prodleni (1 dokument /1 den) 10 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [20].

2.2.4 Zakladni a materské Skoly

Meésto Prostéjov je zfizovatelem 9 zékladnich Skol, ztoho je jedna Zékladni Skola
umeélecka. Mésto Prostéjov ma také 18 Skol matetskych, ztizenych Méstem Prostéjovem.
Tyto Skoly jsou umistény do méstskych ¢asti mésta tak, aby jednotlivé Casti meli vzdy

jednu spadovou Skolu ¢i Skolku. Jedna zakladni Skola je spojend s gymnaziem.

2.2.5 Sportovisté

V Prostéjové funguje organizace Sportcentrum - dim déti a mladeze Prostéjov,

prispévkova organizace, ktera zajiStuje rtizné krouzky akce a tdbory pro déti.
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Mezi nejvyuzivanéj$i krouzky patii Anglictina, Atletika, Fotbal nebo Dramaticky

krouzek. Tyto krouzky jsou hrazené a cena se pohybuje okolo 800 K¢.

2.2.6 Méstska policie Prostéjov

Meéstska policie Prostéjov vznikla pied rokem 1992, kdy byla v dubnu zalozena
na zéklad¢ zdkona ¢. 553/191 Sb. zédkon o obecni polici, méstskym zastupitelstvem.
Je orgdnem obce a podili se pfedev§im na prevenci kriminality v obci. Rozsah jeji ¢innosti

prosel zna¢nym legislativnim vyvojem, ktery stale trva. [18]

2.3 SWOT analyza veiejnych sluZeb ve mésté Pierové

Tab. 2.5 SWOT analyza vetejnych sluZzeb ve mésté Pierové

Silné stranky Slabé stranky

S1 Zéakladni skoly W1 nedostatek pracovnich mist
S2 Knihovny W2 nedostatek sportovist’

S3 Informovanost ob¢anti W3 slabé zasobovani potravinami
S4 Odpadové hospodatstvi

PrileZitosti Hrozby

O1 Sluzby pro dichodce T1 Ubytek populace

02 Vice sportovnich aktivit T2 Zdrazeni poplatka

03 Dovoz jidel po méste T3 ZruSeni Skolskych zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 2.6 Vyhodnoceni matice

S1 S2 S3 S4 S5 w1 w2 W3 Soucet Poradi

o1 + + ++ 0 + ++ 0 ++ 9 1.
02 0 0 0 0 0 0 ++ 0 2 2.
03 ++ 0 0 0 0 + 0 0 3 3.
T1 -- -- - + 0 + + 0 -5 3.
T2 - - 0 - - - - 0 -8 1.
T3 - - 0 0 0 - - - -6 2.

Soucet -1 -3 1 -1 0 1 0 1

Poradi 3-4. 5. 1. 3-4. 2. 2-3 1. 2-3

Zdroj: vlastni zpracovani.

33



Poradi dulezitosti silnych stranek Poradi dulezitosti prileZitosti

1. S3 Informovanost ob¢anti 1. Ol Sluzby pro dichodce

D

2. S5Jednotné kontaktni misto 02 Vice sportovnich aktivit

3-4. Sl Zakladni skoly 3. O3 Dovoz jidel po mésté
3-4.  S4 Odpadové hospodafstvi
5. S2 Knihovny
Poradi zavaznosti slabych stranek Poradi zavaznosti hrozeb
1. W2 Nedostatek sportovist’ 1. T2 Zdrazeni poplatk
2-3. W1 Nedostatek pracovnach mist 2. T3 ZruSeni Skolnich zafizeni
2-3. W3 Slabé zasobovani potravin 3. TI1 Ubytek populace

Pterov je v poskytovani sluZeb na stejné tirovni jako vétSina podobné velkych statutarnich
meést. Obcantim by v také obci nemélo schazet nic z podstatnych vefejnych sluzeb. Prerov
nabizi svym obcantim velké moznosti v informovanosti, v dostupnosti zékladnich Skol
a v odpadovém hospodaistvi. MoZnosti pro zlepSeni jsou v oblasti sluZzeb pro dichodce,
roz$ifeni sportovist’ nebo zavedeni rozvozu jidel po mésté. Mezi slabé stranky Pferova
nedostatek kvalitnich pracovnich mist. Ubytek populace sice vysel az jako 3 v tabulce,
nic mén¢ je to néco, co se Prerova tyké poslednich 30 let, kdy pocet obyvatel klesl témér
o 7 tisic. Toto ¢islo je srovnatelné s Prost§jovem, nic méné v Prerové na rozdil

od Prostéjova nenasvédcuje nic o tom, ze by se situace méla zlepSovat.
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2.4 SWOT analyza verejnych sluzeb ve mésté Prostéjové

Tab. 2.7 SWOT analyza veiejnych sluzeb ve mésté Prostéjove

Silné stranky

Slabé stranky

S1 Méstska policie

W1 nedostatek pracovnich mist

S2 Knihovny W2 nedostatek sportovist’

S3 Sportoviste W3 slabé zasobovani potravinami
S4 Zakladni skoly

Prilezitosti Hrozby

O1 Sluzby pro dichodce

T1 Ubytek populace

02 Vice sportovnich aktivit

T2 Zdrazeni poplatk

O3 Dovoz jidel po mésté

T3 Zruseni Skolskych zafizeni

04 Vzhled webovych stranek

T4 Zdrazeni poplatkii za svoz odpadu

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 2.8 Vyhodnoceni matice

S1 S2 S3

o1 + ++ +

02 + 0 ++

03 ++ + 0

04 + 0 0

T1 - - -

T2 - - -

T3 0 - 0

T4 - 0 0
Soucet 0 -1 1
Poradi 2. 3. 1.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Poradi dulezitosti silnych stranek

S4

++

1. S3 Sportoviste

2. S1 Magistrat mésta Prostéjova
3. S2 Knihovny

4. S4 Zakladni skoly

w1 W2 W3  Soucet Poradi

- 0 -- 1 2-3.
0 0 -- 3 1.
- 0 -- 0 4.
0 0 0 1 2-3.
+ + - -6 2
- - 0 -9 1
- 0 0 -5 3
- 0 0 -2 4
6 1 -7

3 2. 1

Poradi zavaznosti slabych stranek

1. W3 Slabé zdsobovani potravinami
2. W2 Informovanost ob¢anil
3. W1 Odpadové hospodaistvi
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Poradi dulezitosti prileZitosti Poradi zavaznosti hrozeb

1. 02 Vice sportovnich aktivit 1. T2 Zdrazeni poplatkt
2-3. Ol Sluzby pro dichodce
2-3. 04 Vzhled webovych stranek

T1 Ubytek populace

T3 ZruSeni Skolskych zafizeni

A

4. 03 Dovoz jidel po méste T4 drazeni poplatki za svoz odpadu

Meésto Prostéjov, jakoz to statutarni mésto s vice nez 40 000 obyvatel, poskytuje velké
mnozstvi vefejnych sluzeb, z tech nejzésadnéjSich byla vypracovana SWOT analyza,
ktera poukazala na problém, ktery muze vzniknout pii zdrazeni poplatki, tbytku
populace nebo zruSeni Skolskych zatizeni. Plusem neboli silnou strankou je u mésta
Prostéjov kvalita sportovist, sluzby Méstské policie a sluzby knihoven — které jsou
vybrany pro dalsi analyzu. Vyuziti potencialu a zuzitkovat silné stranky by mésto mohlo
dosadhnout zvySenim poctu sportovist, navysit sluzby pro dichodce nebo zapracovat

na vzhledu webovych stranek nékterych instituci.
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3  Komparativni analyza vybranych verejnych sluzeb

Pro komparaci vefejnych sluzeb jsem si vybrala dvé, a to konkrétné sluzby knihoven
a informacni sluzby ve vybranych obcich. Pro zjisténi vefejného minéni budu pouzivat
dotaznikové Setieni, kdy dotazniky budou obsahovat vhodné zvolené otazky, dotazujici

se prave na tyto dvé vybrané sluzby.

Z jednoho dotazniku se da velmi jednoduchym zptisobem ziskat dvé analyzy, a to analyza
globalniho nazoru, kterou nam zajisti samotny dotaznik, a pak analyza ztracenych
zakazniki, kterou lze pomoci péar otazek zajistit v piipadech, kdy se setkdme

s respondentem, ktery danou sluzbu nevyuziva.

3.1 Analyza globalniho nazoru

Do dotaznikového Setfeni se celkem zapojilo 345 obcanll. Pro sbér dat byla vyuzita

jak forma internetového dotazniku, tak osobniho dotazovani Face to face. Dotaznik
je slozen ze série 17 otazek zamétenych pfimo na problematiku dvou zvolenych sluzeb

ve mésté Prerov a Prost&jov.

Dotaznik je rozd€len na tfi Casti. Prvni ¢ast se dotazuje na respondenta samotného,
na jeho vék, pohlavi, bydlist¢ a vzdélani. Druhad Cast, je zastoupena otazkami,
zda tyto dv¢ sluzby respondenti vyuzivaji i nikoliv. Ostatni otdzky jsou zaméteny pfimo

na zkoumani vybranych sluZeb.
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Graf 3.1 Struktura respondenti dle pohlavi a véku
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Vékova struktura byla rozdélena do tfi hlavnich vékovych kategorii. Pievazné byli
dotazovani lidé ve véku 15 — 26let. Na dotaznik odpovédélo celkem 182 Zen a 163 muzil

(graf 3.1).

Graf 3.2 Bydlisté respondenti

Ostatni
H Prerov

M Prostéjov

Zdroj: vlastni zpracovani.

VéEtsi Cast, tedy 54 % (187) vSech dotazovanych bydli ve mésté Pierove nebo jeho blizkém
okoli, a 44 % (151) dotazovanych je z Prostéjova a blizkého okoli. 2 % (7) dotazovanych
pak odpovédélo ze bydli jinde, a to zejména v Olomouci, nebo Hranicich a jejich

odpovédi nebylo do dal§iho vyhodnoceni zatazeny (graf 3.2).
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Graf 3.3 Vzd¢lani respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Otazka na vzd¢lani respondentl je v tomto piipadé celkem dulezitd. Zbytek dotazniku
se bude vénovat sluzbam knihoven, které primarné vyuzivaji studenti, a lidé gramotni,
proto je dobré mit dotaznik vyplnéni takovymi lidmi, ktefi dokazi objektivné sluZzbu
zhodnotit. Pocet je v toto grafu zamérné v celych ¢islech pro prehlednéjsi urceny poctu

lidi v danych kategoriich.

Graf 3.4 Cetnost vyuzivani sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Dle grafu 3.4 vidime, Ze sluzby ob¢ané obou obci vyuzivaji. Pouze 18 respondentti z obou
meést nevyuziva vibec sluzby informacéni a 39 nevyuziva sluzby knihoven. Odpovédi

téchto respondentl z vybranych sluzeb, nebudou déle zapocitdvany do vyhodnoceni.

Celkové tedy budou vyhodnocovany dotazniky v ramci sluZzeb knihoven ve mésté
Pterové od 161 respondentti a v Prostéjove od 138 respondentti. Informacni sluzby budou

vyhodnocovany celkem od 179 respondentii v Piferove a 141 z mésta Prostéjova.

U dalsich otazek bylo zadéni koncipovano tak, Ze respondent mél ohodnotit danou otazku
u kazdé sluzby, a to ¢islem od 1 — 4 takto: 1 — velmi spokojen, 2 — spokojen, 3- spise
nespokojen, 4- velmi nespokojen, nebo 1 — nékolikrdt do mésice, podle

toho jak je se sluzbou v dané otazce spokojen.
Sluzby knihoven v Pferové a Prostéjové

1. Jak jsem spokojen/a s dostupnosti uvedenych sluzeb?
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Graf 3.5 Dostupnost sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani.
Vétsina respondentt je se sluzbou spokojena, a to v obou obcich. V Prostéjové mizeme
vidét, ze vice odpovedi 52 % (72) bylo oznaceno jako 2 — spokojen, miize to byt zeyména
zpusobeno tim, Ze v Prostéjové se nachazi pouze jedna pobocka méstské knihovny,

oproti Pferovu, kde pobocek je vice viz kapitola €. 2.1.3 a 2.2.3.
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2. Jak jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby?
Graf 3.6 Cena sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Jen 5 respondentt z kazdé obce povazuji cenu za knihovni sluzby nevyhovujici. VétSina

obcani je vSak s cenou za tuto sluzbu spokojena nebo ma jen malé vyhrady.

3. Jak hodnotite chovani a vystupovani zaméstnanci téchto sluzeb? a Jste

spokojeni s kvalifikaci pracovnikt v dané sluzbé?

Graf 3.7 Kvalifikace a chovani zdkazniku
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S chovanim zaméstnancli knihoven je jak mizeme vidét v grafu 3.7, vice spokojeno
meésto Prerov. Celkem 48 % (78) respondentt uvadi, ze je se sluzbou spokojeno a 27 %
(43) dokonce velmi spokojeno. 35 % tedy celkem 40 respondentli pak s chovanim
spokojeno neni nebo se mu néco na chovani zaméstnanci nelibi a uvedlo spise

nespokojen.

Ve mésteé Prostéjov je situace obdobnd, nic méné moznost 3 — spiSe nespokojen uvadi
celych 30 % tedy 41 respondenti. 65 % (91) dotazovanych ve mésté Prostéjove

je pak se sluzbou spokojeno, nebo velmi spokojeno.

Kvalifikaci zaméstnanci je t¢zké hodnotit, proto u této otazky, byla varianta - nevim,

tu v Prerové vyuzilo celych 51 % (82), v Prostéjove to bylo 23 % (32).

4. Jak jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?

Do kvality u knihovnickych sluzeb je pocitana nabidla sluzeb knihoven, vybér z knih
nabizenych v knihovné, rychlost a moznosti meziknihovni vypljcky a prostredi

knihovny. Respondenti byly dotazovani na komplexnost téchto parametrti.

Graf 3.8 Kvalita poskytovanych sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani.

V Prerové jsou knihovny a jeji sluzby mnohem vice hodnoceny kladné v porovnani
s meéstem Prostéjov. Celkem 89 % tedy 144 osob odpovédélo, Ze jsou s kvalitou sluzeb
poskytovanych Méstskou knihovno Pierov spokojeni nebo velmi spokojeni. V ptipadeé,

kdy byly dotazniky vypliovany metodou Face to face, byli respondenti navic dotazani,
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zda by mohli blize specifikovat, co se jim nejvice libi z poskytovanych sluzeb,

a v odpovédich bylo zaptjceni studovny, nebo nabizené kurzy a lekce.

V obci Prostéjov je situace z pohledu spokojenosti horsi. Odpovéd’ 1 velmi spokojen nebo

2 — spokojen oznacilo pouze 71 % (97) vSech dotazovanych v tomto méste.

5. Jak jste spokojeni s oteviraci dobou knihoven?

Graf 3.9 Oteviraci doba
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Zdroj: vlastni zpracovani.
Ohledné oteviraci doby je zfejmé, Ze jsou vice spokojeni obcané v Prostéjove.
T1 odpovédeli z 47 % (65) ze jsou 1 — velmi spokojeni a 38 % (52) ze jsou 2 — spokojeni.
V Pierove je 50 % (81) vsech dotazovanych 2- spokojeno s oteviraci sovou a 19 % (31)

uvadi 3 — spiSe nespokojen.

Informacni sluzby v Prerové a Prostéjové

Informacni sluzby obce jsou poskytovany prostfednictvim infocentra, které maji obé

analyzované obce. Ostatni informovani probihd prostiednictvim nékterého z médii.
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1. Odkud ziskavate informace o déni z Vasi obce?

Graf 3.10 Ziskavani informaci v Pferové a Prostéjove

40%

35%
§ 30% H Internet
o]
g 25% M Pratelé
%5 20% H Noviny
o T
T 15% Radio
[e]
§ 10% M Televize

H Jinde (kde?)
7%

Pferov Prostéjov

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nejvétsi procento dotazovanych v obou méstech vyuziva pro informovani o déni ve mésté
internet, webové stranky, facebook nebo jiné na internetu pfistupné servery. Druhym
nejcastéj$im mediem, které obcané vyuzivaji je televize. Tu ¢asto vyuZivaji spiSe starsi
obcané. V moznosti — Jinde odpovidali respondenti z Pferova naptiklad praci, venkovni
billboard nebo neuvedli nic. V Prostéjové respondenti konkrétn¢ svou odpoved

nespecifikovali.

2. Znate facebookové stranky Vaseho mésta?
3. NavStévujete webovou stranku Vaseho mésta?

4. Miyslite si, Ze jste dostate¢né informovani o déni z Vasi obce?

Graf 3.11 Informovanost z webovych stranek
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Z grafu vyplyva, Ze obecné vétsi povédomi o internetovych moznostech informovani maji
obcané Prost¢jova.

5. Jak jste spokojeni s oteviraci dobou dané sluzby?

Graf 3.12 Oteviraci doba infocentra
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Zdroj: vlastni zpracovani.
Respondenti odpovidali na otazku, zda jsou spokojeni s oteviraci dobou poskytované
sluzby, v ptipad¢ sluzeb informovanost ob¢ant, byla otazka konkretizovana na oteviraci

dobu infocentra.

Pouze nepatrny zlomek odpovédi byl negativni, a tedy vétSina respondentll odpovédeéla,

ze jsou s oteviraci dobou spokojeni a velmi spokojeni.

Sluzby v obcich obecné

Na konci dotazniku méli ob¢an obou obci moznost zodpoveédet otazku, jak jsou celkove
spokojeni s poskytovanymi sluzbami v jejich mésté. Z vysledkit vyplyva, ze obcCané
jsou spokojeni.

V pfipadé, Ze jim ve mésté néco chybi, méli moznost vepsat do dotazniku chybéjici
sluzbu. Obc¢ané Prostéjova doplnily: SMS informovanost, vice pobocek knihovny,
Sirsi poStovni sluzby, rozvazka potravin.

Obcané v Prerové z 14 % (23) uvedli, Ze jim nékteré sluzby ve mésté chybi, ale ne uplné
vSichni vyplnili jaké. V odpovédich, které se v dotazniku vratily byly: venkovni

sportovisté, rozvor potravin a obédu, lepsi méstska hromadna doprava.
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Chybi Vam néktera ze sluZeb ve Vasi obci?

Graf 3.13 SluZzby v obcich obecné
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Zdroj: vlastni zpracovani.

3.1Analyza ztracenych zakazniki

Do ptedchozich vysledki byly brany v potaz pouze odpovédi 345 respondentd,
co vyuzivaji dané sluzby alesponn jednou za rok. V ptipadech, kdy respondenti
odpovédéli, Ze nemaji zkuSenosti s dotazovanymi sluzbami, byla jim poloZena otazka,
zda snad v minulosti sluzby vyuzivali, a v pfipadé Ze ano, proc¢ piestali. Na nasledujicich

grafech jsou uvedeny jejich odpovédi.

Graf 3.14 Vyuzitelnost sluzeb knihoven v minulosti

B Nikdy
m Drive ANO

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Ze 39 respondentt, ktefi na zacatku odpoveédéli, ze sluzby knihoven nevyuzivaji,

pak 28 % (11) respondentti potvrdilo, Ze ani nikdy pfedtim do knihovny nechodili.
72 % tedy 28 respondentl piipustilo, ze ano, diive knihovny vyuzivali, avsak bylo
to pfevazné v dobé¢ jejich studia.

Duivody pro¢ obéané piestali vyuzivat sluzeb knohoven:

Graf 3.15 Duvody pro¢ ob¢ané piestali vyuzivat sluzeb knihoven
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Jak z grafu 3.15 vyplyva, vétSina — 51 % (20) respondenti ptestala vyzivat knihovny
z toho divodu, Ze knihovny vyuzivaly jen v dobé studia. 6 respondentl pak uvedlo,
ze pteslo na kupovani vlastnich knih. 5 respondenti davéa ptednost online Cetbé,
a nepotiebuje vyuzivat sluzby které knihovny v této oblasti nabizi. 7 respondentii
uvedlo Ze necte a nezajima se o tyto sluzby a 1 odpovéd’ byla, Ze neni se sluzbou

spokojen, tento ob¢an byl z mésta Prostéjova.

Z téchto vysledkit vyplyva, Ze knihovny ani obce samotné nejsou piimo vinni
za ubytek piijemct této sluzby na jejich izemi. Na vin¢ je hlavné pohodli ob¢and,
ktefi si rad€ji knihu sami koupi, nebo nemaji zdjem o vyuzivani ostatni poskytované

sluzby.

U sluzeb informaénich bylo pouze 18 odpovédi takovych, které se nedali
do komplexniho hodnoceni pouzit. 18 obcani, ktefi odpoveédéli, ze sluzbu nevyuzivaji
pak méli moZnost zodpovédét diivod pro¢ tomu tak je a zda v minulosti sluzbu
vyuzivali. Témét vétSina odpovédéla Ze sluzbu nikdy predtim nevyuzivali. Je na misté

se domnivat, ze tito respondenti si neuméli presné piedstavit, co si pod touto sluzbou
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predstavit, a proto odpovédéli takto: 2 respondenti uvedli, ze se diive divali

na kabelovou televizi nebo kupovali noviny informujici o obci.
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4  Zhodnoceni verejnych sluzeb

Ctvrta kapitola pojednava o samotném zhodnoceni ziskanych vysledki, shrne odpovédi
a vyjadii je pomoci SWOT analyzy, kde poukaze na 4 aspekty analyzovanych sluzeb.

Soucasti této kapitoly jsou 1 ptipadné navrhy na zlepSeni.

4.1 SWOT analyza sluzeb knihoven

Tab. 4.1 SWOT analyza sluzeb knihoven Pterov

Silné stranky Slabé stranky

S1 nabizené kurzy W1 nedostatek pracovnich mist

S2 meziknihovni vyptjcky W2 neprokazatelna kvalifikace zaméstnancii
S3 cena W3 oteviraci doba

S4 mnozstvi pobocek

Prilezitosti Hrozby

O1 Sluzby pro dichodce T1 ptechod na e-knihy
02 rozsifeni e-knihovny T2 Zdrazeni poplatkt
03 mobilni aplikace T3 ubytek populace

Zdroj: vlastni zpracovani.

Silné stranky

Mezi silné stranky knihovny v Pierové patii velké mnozstvi nabizenych sluzeb,
které¢ se skladaji pfedevSim z velkého mnoZstvi nabizenych kurzi. Meziknihovni
vypujcka funguje jiz 1éta a je u obcanl oblibend, je vyuzivdna predevsim studenty,
kteti potiebuji urCité knihy pro své studium. Cena Méstskych knihoven neni obecné nijak
vysoka, jelikoZ se jedna o prispévkové organizace, a jsou tedy financovany z rozpoctu
mésta a dari od darcii. Posledni silnou stranko je velké mnoZstvi pobocek, které mésto

Pferov nabizi.
Slabé stranky

Slabé stranky sluzeb knihoven neni tolik, ale naptiklad nedostatek pracovnich mist,
muze vést k zhorSenému nebo pomalému vyfizovani pozadavkl na sluzby. Kvalifikace

zaméstnanci nebyla sice hodnocena negativné, ale prevazné odpovédi — nevim.
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Na rozdil od Prostéjova, kde respondenti byli schopni kvalifikaci zhodnotit 1épe. Proto

by Pferov mohl zapracovat na zlepSeni vnimani této slabé stranky.

PrilezZitosti

Ptilezitosti, jsou rozSifujici se sluzby pro dichodce, dale pak rozSiteni e-knihovny,
ale také mobilni aplikace. Ta by pomohla v lepsi orientaci pii vyuzivani online sluzeb.

Uzivatelé by méli sviyj ucet, kde by si mohly bookovat kurzy, knihy, nebo tieba i platit
poplatky spojené s uzivanim téchto sluzeb.

Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro knihovny je, ze nebude dostatecny pocet uzivatell této sluzby,
to mize byt zpisobeno jak ubytkem populace, nebo pfechodem na e-knihy, které jsou
v dne$ni dobé dobie dostupné a neni tak nutno vyzivat knihovny jakoz to prostfednika.

Zdrazeni poplatkt se v ptipadé aktudlnich cen netadi mezi ty hlavni problémy, nic méné

by se sluzba pti zvyseni cen stala ne tak dostupnou pro vSechny socialni skupiny.

Tab. 4.2 SWOT analyza sluzeb knihoven Prostéjov

Silné stranky Slabé stranky

S1 nabizené kurzy W1 nedostatek pracovnich mist
S2 meziknihovni vypljcky W2 nedostatek pobocek

S3 cena W3 oteviraci doba

S4 kvalifikace zaméstnanca

Prilezitosti Hrozby

O1 Sluzby pro dichodce T1 ptechod na e-knihy
02 rozsifeni e-knihovny T2 Zdrazeni poplatkt
03 mobilni aplikace T3 ubytek populace

Zdroj: vlastni zpracovani.

Silné stranky

I v Prostéjove je jedna ze silnych stranek velké mnozstvi nabizenych kurt, meziknihovni
vyptjcka a cena, co se od Pterova liSi je kvalifikace zaméstnancli, kterou obcané

Prostéjova vnimaji kladné a zaméstnance si chvali.
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Slabé stranky

Ze slabych stranek je nedostatek pobocek tou, ¢im se Prostéjov od Pierova velmi lisi.
Prilezitosti

Ptilezitosti jsou stejné jako v Prerové, jde o rozsiteni e-knihovny, vetsi mnozstvi sluzeb
pro diichodce a mobilni aplikace.

Hrozby

I hrozby se od Pterovskych nijak neliS§i, mésta se potykaji se stejnymi problémy,

a proto jim také musi stejné Celit.

4.2 SWOT analyza informacnich sluzeb

Tab. 4.3 SWOT analyza informac¢nich sluzeb Pierov

S1 webové stranky W1 nedostatecnd informovanost

S2 socialni sité W2 nedostatek poboc¢ek infocentra

S3 tisténé noviny W3 kvalifikace zaméstnancii

Ol TV T1 neschopnost pfijimat online sluzby
02 informace pomoci radia T2 ekologie (tiskoviny)

O3 mobilni aplikace T3 absence turisti

Zdroj: vlastni zpracovani.
Silné stranky

Informacni sluzby patfi v dneSni dobé mezi ty, které maji opravdu velky potencial
a moznost se rozvijet. Ve mésté patii mezi silné stranky v této oblasti vzhled a orientace
na webovych stranek. Ob¢ané v Pferové vyuZzivaji a kladn€ hodnoti facebook a Instagram,
které jsou oblibené hlavn€ u mladsi generace. Mésto nezapominaji ani na star$i obcany,
ktefi jist€ oceni noviny, kterych je v Pferové hned nékolik, které informuji o déni

ve méste.
Slabé stranky

Slabou strankou je kvalifikace zaméstnancti v informacnich centrech, pouze jedna jejich
pobocka, kterd je sice situovand do stfedu mésta, ale jeji oznaceni mize byt pro cizince

zmatecné. V Prerové si obcané mysli vice nez v Prostéjové, Ze jsou mélo informovani.
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Prilezitosti

TV program ma Pierov zavedeny stejné jako SMS informovani, nic mén¢ jejich
propagace je slabsi. Mobilni aplikace, kterd by v sobé obsahovala veskeré informace
nejen o déni ve meésté, magistratu, aktualni akce meésta, ale i moznost zakoupeni

vstupenek, ¢i objednavku méstskych sluzeb. Takova aplikace by jist¢ usnadnila zivost

obéantm obou obci.
Hrozby

Jedna znejvétsich hrozeb je neschopnost vyuZivat online sluzby a aplikace.
S timto mohou mit problém ptfedevs§im star$i obané mésta. V pripad¢ tisténych novin,
je problém s ekologickym dopadem této sluzby. Nékteré tiskoviny jsou poskytovany
zdarma pfimo do schranky 1 tém, ktefi o sluzbu nemusi mit uplné€ zdjem. Posledni hrozbou
je absence turistl. Pferov ani Prostéjov nepatii k nejvétSim turistickym mistim

v republice, a tak mizou byt sluzby nabizené turistim vyuzivany jen zfidka.

Tab. 4.4 SWOT analyza informacnich sluZzeb Prost&jov

S1 webové stranky W1 informacni centrum

S2TV W2 nedostatek pobocek

S3 tisténé noviny W3 kvalifikace zaméstnancii

O1 SMS informovéani T1 neschopnost ptijimat online sluzby
02 informace pomoci radia T2 ekologie (tiskoviny)

O3 mobilni aplikace T3 absence turistli

Zdroj: vlastni zpracovani.
Silné stranky

I Prostéjov ma velmi pékné a piehledné webové stranky a poskytuje dostatecné mnozstvi
tiskovin. Co ob¢ané Prostéjova hodnoti dobie je TV, ktera je podle respondentti velmi

dobra.
Slabé stranky

Slabou strankou je kvalifikace zaméstnanct v informacnich centrech, pouze jedna jejich
pobocka, ktera je situovana do stiedu mésta stejné jako v Prerové, a taktéz muze

jeji oznaceni klamat cizince.



Prilezitosti
Radia jsou mediem, které je v posledni dobé vyuzivano spiSe pro zabavu nikoli
pro informovani. Diive tomu bylo vSak naopak. Mobilni aplikace by byla pfinosem stejné

jako v Prerové a SMS informovani by ob¢ané Prostéjova radi uvitali.
Hrozby

Jak je v préci jiz n€kolikrat zminovano, mésta jsou si dost podobnd, a tak jsou si dost
podobné, tedy uplné stejné i hrozby které se tykaji informovani obcant. Jako nejvétsi

vnimdm nadmérnd spotieba nevyzadaného papiru na tisk novin poskytovanych zadarmo.

4.3 Navrhy na zlepSeni

Navrhy na zlepSeni vyplyvaji z dotaznikového Setfeni provadéné ve meésté Pierove
a Prost&jove. Tykat se budou pfedevsim stavu informovani, které v obou méstech ma misto

na rozvoj. Jeden navrh bude sméfovan na mésto Prostéjov a sluzby knihoven.

SMS informovanost

SMS informovéni je jiz v Prerové zavedeno tzv. Mobilni rozhlas 2.1.9, nic méné
povédomi o této sluzb& neni nijak velké. Proto by bylo vhodné ud¢lat jednorazovou
kampan, kde by se obCané o této sluzbé dozvédeli. Kampaii by mohla probéhnout formou
leticku do schranky. Tim by se o nabizené sluzbé dozvédeli uplné vSichni,

a t1 ktefi by ji chtéli vyuzit, nasli by na letacku 1 pfesny navod jak na to.

Prostéjov informovani obfani pomoci SMS zavedené zatim nemad, z dotaznikového
Setfeni v8ak vyplyva, Ze by obcané o tuto sluZzbu méli zdjem. Bylo by tedy vhodné
zavedeni podobné sluzby jako tomu je v Pferove, a ptizptisobit tomu i reklamu ve formé
stejné, tedy jednordzové informovani pomoci tiSténého letdCku. Pti  spusténi
by bylo vhodné informovat obCany i1 v mediich jako je TV, noviny, webové stranky

¢1 socialni sité.
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Mobilni aplikace

Existuje aplikace Zlepseme Cesko, diky které ob¢ané zaregistrovanych obci mohou
bojovat proti cernym skladkdm, a byt soucasti dalSich aktivit tykajici se zivotniho

prostiedi.

Pro mésta by bylo vSak vhodné ziizeni vlastni aplikace piesné na miru sluzbdm
v jednotlivych méstech. Vhodné by bylo propojeni této aplikace s institucemi poskytujici
vefejné sluzby jako je napiiklad pravé Méstska knihovna. Aplikace by tak mohla do jisté
miry nahradit SMS informovani, které je jednodussi variantou aplikace. Mobilni aplikace
ze zékladnich vlastnosti, kterou by ale takova aplikace méla mit, by bylo informovani
obcani, a to formou notifikace na chytrém telefon — to zajisti okamzitou informovanost
vSech co by aplikaci pouzivali. Dal§i moznosti, jak aplikaci vyuzit je moznost placeni
poplatkii za sluzby poskytované obci (odpady, poplatky za psa atd,.), sdileni
a upozoriovani na nezakonné aktivity, propojeni aplikace se systémem Magistratu mésta
— online objednavani, informovanost o pfipraveni vydaného dokladu. Aplikace

by zajistila vSechny tyto véci na jednom piehledném misté v mobilu obc¢ana.

Piidani pobo¢ky méstské knihovny v Prostéjové

Me¢ésto Prostéjov, je co do poctu obyvatel srovnatelné s méstem Pierov, avSak pocet
pobocek Méstské knihovny je nesrovnatelny. Bylo by vhodné umistit minimalné

jednu pobocku knihovny. Jeji umisténi vyplyva z rozlohy mésta.
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Z7avér

V dnesni dob¢ snad uz neexistuje ¢lovek, ktery by nebyl spotiebitelem néjaké sluzby.
Na trhu je nepieberné mnozstvi sluzeb, a je jen na lidech, které sluzby upifednostni,
jaké vyuzivaji na denni bazi a jaké tfeba viibec. Nékteré sluzby se od téch praptvodnich
témef nelisi, jiné jsou na takové trovni, kterou si ani mnozi z nés jesté ted’ nedovedou
predstavit. Sluzby jsou poskytovany samostatné, nebo jako doplikova sluzba
k poskytovanému produktu. Soukromy sektor se snazi upozornit zakazniky na sluzby
pomoci reklam a upoutdvek, které navnadi zdkazniky. Odménou a casto i1 prioritou
za poskytovani sluzeb je pak pro provozovatele ziskana trzba, kterd nasledné ovliviluje
vlastni zisk poskytovatele. V dnesni uspéchané dobé je vSak velmi dilezité ptizpisobovat
se pozadavkim zakaznika, které se neustale méni. Toto pravidlo neplati jen v soukromém

sektoru, ale 1 v tom vefejném.

Cilem bakalatské prace bylo vyhodnotit a porovnat zvolené vetejné sluzby ve dvou
vybranych obcich v Pierové a Prostéjove, a jejich vliv na spokojenost ob¢anii s navrhem

na zlepSeni sluzeb.

Na zaklad€ komparace, dvou vybranych vefejnych sluzeb, provedené ve méstech Pierov
a Prostéjov bylo zjisténo, jak jsou s nimi obcané spokojeni. Pro dotaznikové Sefeni
byla zpracovina SWOT analyza, kterd shrnuje ziskané vysledky a stala
se také podkladem pro nésledné navrhy na zkvalitnéni téchto sluZzeb. Obcfané velmi

kladn€ hodnotili sluzby poskytované Méstskou knihovnou, a to v obou obcich.

Navrhy na zlepSeni vyplyvaji z dotaznikového Setfeni provedené¢ho ve méstech Pierov
a Prostéjov. Tyto se tykaji pfedevS§im informacnich sluzeb, které je mozné v obou méstech

dale rozvijet.

Informovanost SMS je jiz ve mést¢ Pferov€é zavedena sluzbou Mobilni rozhlas,
nic mén¢ povédomi o této sluzbé neni nijak velké. Proto by bylo vhodné ud¢lat
jednorazovou kampan, kde by se obcané o této sluzbé dozvédéli. Kampan by mohla
probéhnout formou letacku do schranky. Tim by se o nabizené sluzbé dozvédé€li tplné

vSichni, a ti ktefi by ji chtéli vyuzit, nasli by na letacku 1 pfesny navod jak na to.

M¢ésto Prostéjov informovani obcanli pomoci SMS zavedené zatim nema,
z dotaznikového Setfeni vSak vyplyvd, Ze by obcané o tuto sluzbu méli zijem.

Bylo by tedy vhodné zavedeni podobné sluzby jako tomu je v Pferové, a ptizptisobit tomu
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1 reklamu ve formé stejné, tedy jednordzové informovani pomoci tisténého letacku.
Pti spusténi by bylo vhodné informovat ob¢any i v mediich jako je TV, noviny, webové
stranky Ci socialni sit¢.

Dale existuje aplikace Zlepseme Cesko, diky které obané zaregistrovanych obci mohou
bojovat proti cernym skladkam, a byt soucasti dalSich aktivit tykajici se Zivotniho
prostiedi.

vvvvvv

v jednotlivych méstech. Vhodné by bylo propojent této aplikace s institucemi poskytujici
vetejné sluzby jako je naptiklad pravé Méstska knihovna. Aplikace by tak mohla do jisté
miry nahradit SMS informovani, které je jednodussi variantou aplikace. Mobilni aplikace
Jednu ze zakladnich vlastnosti, kterou by ale takova aplikace méla mit,
by bylo informovani obcant, a to formou notifikace na chytrém telefon — to zajisti

okamzitou informovanost vSech co by aplikaci pouzivali.

Dals$i moznosti, jak aplikaci vyuzit je moznost placeni poplatkil za sluzby poskytované
obci (odpady, poplatky za psa atd.), sdileni a upozoriiovdni na nezdkonné aktivity,
propojeni aplikace se systémem magistratu mésta — online objednavani, informovanost
o piipraveni vydan¢ho dokladu. Aplikace by zajistila vSechny tyto véci na jednom

prehledném mist€ v mobilu ob¢ana.

Me¢ésto Prostéjov, je co do poctu obyvatel srovnatelné s méstem Pierov, avSak pocet
pobocek Méstské knihovny neni srovnatelny. Zavérem prace byl navrh na zfizeni
minimalné¢ jedné pobocky knihovny ve mésté Prostéjove. Jeji umisténi vyplyva z rozlohy

a koncepce poskytovani sluzeb mésta obcantim.

Vetejné sluzby a jejich poskytovani jsou velmi dualezité jak pro jednotlivé obce,
tak i pro jejich ob¢any, jejichz spokojenost zavisi na kvalité a rozsahu jednotlivych sluZeb.
Proto by kazdd obec méla zajiStovat zvySovani spokojenosti  obcanl
a akceptovat jejich pfipominky a nazory. Toto je moZzné¢ zajistit neustalym zkvalitiovanim

poskytovanych sluzeb.
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Priloha A

Dotaznik
Vetejné sluzby ve vybranych obcich Olomouckého kraje
Pterov a Prostéjov

1. Pohlavi a v&k respondenta — Zena — Muz
2. Bydlisté — Prerov — Prostéjov

3. Vzdélani — zékladni — stfedoskolské — vysokoskolské

4. Jak Casto vyuzivate dané sluzby? (1 —nékolikrat do mésice, 2 — parkrat do mésice,
3 - parkrat za rok, 4 - suzbu nevyuzivam)
e Sluzby knihoven
e Informacni sluzby
5. Jaka je VaSe spokojenost s dostupnosti uvedenych sluzeb? (1 — velmi spokojen, 2
— spokojen, 3- spiSe nespokojen, 4- velmi nespokojen)
e Sluzby knihoven
e Informaéni sluzby
6. Jak jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby? (1 — velmi spokojen, 2 —
spokojen, 3- spiSe nespokojen, 4- velmi nespokojen)
e Sluzby knihoven
e Informacni sluzby
7. Jak hodnotite chovani a vystupovani zaméstnancii téchto sluzeb? (1 — velmi
spokojen, 2 — spokojen, 3- spiSe nespokojen, 4- velmi nespokojen)
e Sluzby knihoven
e Informacni sluzby
8. Jak jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb? (1 — velmi spokojen, 2 —
spokojen, 3- spiSe nespokojen, 4- velmi nespokojen)
e SluZby knihoven
e Informacni sluzby
9. Jak jste spokojeni s oteviraci dobou dané sluzby? (1 — velmi spokojen, 2 —
spokojen, 3- spise nespokojen, 4- velmi nespokojen)
e Sluzby knihoven

e Informacni sluzby



10. Jste spokojeni s kvalifikaci pracovnik v dané sluzbé? (1 — velmi spokojen, 2 —
spokojen, 3- spise nespokojen, 4- velmi nespokojen)
e Sluzby knihoven
e Informacni sluzby

11. Odkud ziskavate informace o déni z Vasi obce?

e Internet
o Pratelé
e Noviny
e Radio

o Televize
e Jinde (kde?)
12. Znate facebookové stranky VaSeho mésta? ANO — NE
13. Navstévujete webovou stranku Vaseho mésta? ANO - NE
14. Myslite si, ze jste dostate¢n€ informovani o déni z Vasi obce? ANO — NE

15. Chybi Vam néktera ze sluzeb ve Vasi obci? — ANO (jaka?) — NE

Zdroj: vlastni zpracovani.
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