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Anotace

Tématem bakalaiské prace je celozivotni vzdélavani socialnich pracovniku.
Reprezentativnim vzorkem se stali socialni pracovnici vybranych instituci, pusobicich
na azemi mésta Plzné nebo v blizkém okoli, napti¢ v§emi oblastmi socialni prace.

Prvni cast rozebira teorii ateoreticka vychodiska celozivotniho vzdélavani
a vzdélavani dospélych, historicky a legislativni vyvoj v oblasti, rozdéleni uceni
a vzdélavani, aspekty motivace a nejcastéjsi prekazky ve vzdélavani se v dospélosti.
Pozornost je pak vénovana bliz§i charakteristice dalsiho profesniho vzdélavani,
na coz navazuje samostatna kapitola popisujici postaveni socialniho pracovnika
v systému socialni prace a socialnich sluzeb. Rozebirany jsou kvalitativni a kvalifika¢ni
pozadavky na vykon povolani socialniho pracovnika asystém dalsiho vzdélavani
socialnich pracovniki a pracovnikt v socialnich sluzbach.

Prakticka cast prace za pomoci anonymniho dotazniku zjistuje nazor vybraného
vzorku socialnich pracovnikd na celozivotni vzdélavani, na dalsi profesni vzdélavani
realizované v souladu se zakonem o socialnich sluzbach ana ptinos, efektivitu
a praktické vyuziti dovednosti a znalosti ziskanych v ramci dal$iho vzdélavani. V zavéru
prace shrnuje vysledky prazkumu, ilustruje celkovy pohled socialnich pracovnika

na systém dalSiho vzdélavani a piinasi vlastni navrh opatieni na jeho zkvalitnéni.
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zpusobilost, socialni prace, socialni pracovnik, specifika, studium, uceni, vzdélavani
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Annotation

The topic of this thesis is lifelong education of social workers. A representative
sample of social workers was chosen from selected institutions in Pilsen or surrounding
area engaged in all fields of social work.

First part discusses theory and theoretical outcomes of lifelong learning and education
of adults, historical and legislative development in this field, division of learning
and education, specifications and methods of education of adults, aspects of motivation,
and the most common barriers in education in adulthood. Attention is paid to closer
characteristics of further professional education which is followed by a single chapter
describing a position of social worker in the system of social work and social services.

Practical part provides an opinion of the chosen sample of social worker, acquired
with the use of an anonymous questionnaire, on lifelong learning, further professional
education realized in accordance with the law on social services, and benefit, effectivity,
and practical use of skills and knowledge gained through further education.
The conclusion summarizes the results of the survey, illustrates the social workers’
opinion on the system of further education and offers its own proposed solutions for

an improvement of its quality.
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UvVOD

Cilem atématem této bakalarské prace je spojit do jednoho obsahu fenomén
poslednich desetileti, tj. celozivotni vzdélavani, jehoz vyznam a vliv roste jiz od konce
2. svétové valky, apraci socialnich pracovnikd, jejichz profese, vzhledem
ke své naro¢nosti a variabilité, vyzaduje nepfetrzité prohlubovani a upeviovani odborné
zpusobilosti.

Prace se zabyva celozivotnim vzdélavanim socialnich pracovniki predevsim
ve smyslu problematiky dalsiho profesniho vzdélavani realizovaného podle zakona
0 socialnich sluzbach. Zvlastni pozornost je vénovana aspektiim motivace ke vzdélavani,
nejcastéjSim piekazkam stojicim socialnim pracovnikim Vv cesté za nim a otazce
efektivity a dostatecnosti rozsahu povinného dalsiho vzdélavani. Prace vychazi
z predpokladu, ze by zakonem stanovena tiprava obnovovani, upeviiovani a dopliovani
kvalifikace m¢la reflektovat naro¢nost profese socialniho pracovnika a pozadavky na ni
kladené.

Celozivotni uceni, v€etné¢ vzdélavani se v dospélém veku, je dnes brano jako bézna
soucast zivota moderniho ¢lovéka. Faktem se stava, ze znalosti ziskané v ramci tradi¢niho
Skolského systému piestavaji stacit. Hodnotu a prestiz vzdélavani zvysuji rychle se
rozvijejici moderni technologie, rist Zivotni irovné obyvatelstva, expanze hospodarstvi
a celkovy rozvoj spolecnosti. Vlivem nepietrzitych zmen jsou lidé nuceni se permanentné
uc¢it novym vécem azvySovat si svou odbornost. Vzdélavani auceni tak patii
ke schopnostem, které umoziuji jedinci aktivné a smyslupIné Zit.

Profese socialniho pracovnika vyzaduje vysoky stupenn profesionality a odborné
zpusobilosti. Spolu s vyvojem socialni prace jako odborné discipliny, ktera reaguje
na konkrétni problémy a potieby néjakym zptisobem znevyhodnénych nebo postizenych
skupin osob, se naroky na kvalifikaci socialnich pracovnikii neustale zvysuji. Proto je pro
né zadouci, aby se dale vzdé¢lavali, nebot’ pouze dalsi vzdélavani jim napomize
k obnovovani, upevnéni a dopliiovani odborné kvalifikace. Aby vSak takového stupné
profesionality a odbornosti dosahli, je nezbytné, aby byli sami naklonéni dal$imu
profesnimu vzdélavani a celozivotnimu uceni. Vzdélani je nejen ve prospéch jejich
zaméstnavateld, kteti odpovidaji za kvalitu poskytovanych sluzeb, ale rovnéz ve vlastni

prospéch socialnich pracovniki.



Bakalarska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a na ¢ast praktickou.

Pro zpracovani prvni ¢asti je urcujici prostudovani odborné literatury zaméiené
na celozivotni vzdélavani jako zakladni teoretické vychodisko prace. Snahou je ptiblizit
jeho historicky vyvoj irostouci vyznam a dilezitost, kterou po dobu 20. a 21. stoleti
celozivotnimu vzdelavani ve vzdélavaci politice veénovali a vénuji mezinarodni
spoleCenstvi a nasledné i narodni vlady. Vzhledem k tématu se prvni ¢ast prace dale
zabyva systémem vzdélavani dospélych, pii¢emz zvlastni podkapitola je vénovana
dalsimu profesnimu vzdélavani. S ohledem na jeden ze stanovenych cilti empirické ¢asti
prace jsou Vv teoretické roviné popsany aspekty motivace ke vzdélavani se v dospélosti

oA

a stejné tak nejcastéjsi bariéry stojici dospélym v cesté za dalsim vzdélanim. Nasledné se
teoreticka cast vénuje blizsi charakteristice povolani socialniho pracovnika, jeho roli
v systému socialni prace asocialnich sluzeb, odborné zptsobilosti nutné k vykonu
povolani socialniho pracovnika a dalsimu profesnimu vzdélavani v tomto oboru. Ugelem
je priblizit, jaké jsou moznosti, limity, pozadavky a jiné aspekty dal$iho vzdélavani
v oblasti socialni prace.

Cilem praktické casti prace je zjistit nazor socialnich pracovniki na celozivotni uc¢eni
a predev§im na jejich dalsi profesni vzdélavani realizované v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni, ktery v ¢eském pravnim fadu
upravuje vykon profese socialniho pracovnika. Prostiednictvim anonymniho
dotaznikového Setfeni je mapovano, jakym zplsobem vybrany vzorek socialnich
pracovnikt pusobicich napti¢ socialnimi odbory, organizacemi a institucemi ptisobicimi
na uzemi mésta Plzné nebo Vv jeho blizkém okoli, hodnoti pfinos a efektivitu legislativné
stanoveného rozsahu dalsiho vzdélavani, praktické vyuziti tak ziskanych znalosti
a dovednosti a celkovy systém dalsiho vzdélavani na jejich vlastnim pracovisti. Cast
empirického Setfeni je ve€novana faktorim motivace a piekazkam, které stoji
zacastnénym socialnim pracovnikim v cesté za dal§im vzdélavanim. Piestoze se podafilo
ziskat z pohledu statistiky pouze nevyznamny pocet odpovédi, Ize se domnivat, ze diky
Sirokému zastoupeni riznych obortu socialni prace mezi zucastnénymi respondenty je
zarucena reprezentativnost prizkumného vzorku.

Zavérem prace shrnuje nejzajimavéjsi poznatky ziskané kvantitativnim Setfenim

a prinasi vlastni navrh opatieni ke zkvalitnéni dalsiho vzdélavani socialnich pracovnika.



TEORETICKA CAST

1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY

Pfed rozborem podrobnéjsi charakteristiky celozivotniho vzdélavani, Ize na uvod
pouzit slova J. A. Komenského, ktery jej ve svém dile VSevychova formuluje zcela
v souladu s dne$nim pojetim: ,,Prvni, cehoz si prejeme, jest, aby tak plné ak plnému
lidstvi mohl byt vzdélavan ne néjaky jeden clovéek neb nékolik jich nebo mnoho, nybrz
vSichni lidé vespolek i kazdy zvlast, mladi | stari, bohati | chudi, urozeni | neurozeni,
muzové | Zeny, zkratka kazdy, komu se dostalo udélem narodit se clovekem, aby konecné
bylo jednou celé lidské pokoleni ucinéno vzdelanym po vsech vekovych stupnich, stavech,
pohlavich | narodech. [ ...] Jako je celému lidskému pokoleni cely svét skolou, od pocdtku
vekii az do konce, tak i kazdému cloveku je jeho vek skolou, od kolébky az do hrobu...
Kazdy vek je urcen Kuceni atytéz meze jsou dany cloveku pro Zivot 1 pro uceni”.

(In: Palan, 2002, s. 29)
1.1 Historicky vyvoj

Uceni existuje od prapoc¢atku lidského spoleCenstvi, kdy se cloveék v disledku
pusobeni riznych proménnych situaci musel stale ucit novym vécem a reagovat tak
na zmeény ovlivitujici jeho zivot. Pedagogické mysleni se vSak zacalo rozvijet teprve
v obdobi antického Recka a ucelena teorie celoZivotniho uéeni a vzdélavani dospélych
vznikla az ve 20. stoleti.

Nejprve bylo vzdélavani dospélych realizovano ve védeckych a ucebnich centrech,
tzv. sttediscich vzdélanosti, jakymi byly napi. Egyptské Ramesseum nebo filozofické
skoly ve starém Recku, pfedeviim pak Platonova Akademie a Aristetoliv Lykeion.
Znama je i Alexandrijska Skola ucencl, ktera jako nejvySsi vzdé€lavaci instituce
helénismu, dala zéklad celé fad¢ véd a nauk, které se staly nasledn€ zdkladem vzdélanosti.
(Bednatikova, 2006a, s. 29-30)

Na ceském tzemi nelze opomenout roli kiestanstvi ajeho vliv na vychovu

a vzdélavani, spojeny s prichodem byzanskych misionai Cyrila a Metodéje na Velkou
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Moravu Vv roce 863. Jejich zdejsi plisobeni mélo kromé zavedeni hlaholice jako prvniho
pisma i lidovy a kulturni vyznam.

Specificky ptinos pro vzdélavani ve vSech smérech mélo ptisobeni Jana Amose
Komenského (1592-1670), ktery je z pohledu pedagogiky zasadni postavou a je bran
za zakladatele moderniho didaktického mysSleni. Ve ¢tvrté Casti svého dila Obecna
rozprava o napravé véci lidskych, nazvané PAMPAEDIA, formuloval ideu vychovy
a vzdélavani Clovéka a vyzdvihoval myslenku, aby lidé byli uceni vSichni, vSemu,
vSestranné. Teze demokratizace vzdélavani byla revolu¢ni a nova. Komensky bral jako
neoddélitelnou soucast vzdélavani uceni se po celou dobu Zivota jedince a byl tak prvni,
kdo ptiSel s koncepci celozivotniho vzdélavani a se zdsadou vzdélavani vSech vékovych
skupin i narodd. (Benes, 2003, s. 36)

V 19. stoleti pifiSel obrovsky rozmach vzdélavani na vSech Urovnich. Vzdélani
piestalo byt vysadou pouze urcité skupiny lidi, do té doby piedev§im vysSich
spolecenskych tfid. Na ¢eském tizemi byla zavedena povinna Skolni dochazka, i kdyz
systematicky se vyucCovaly jen zdkladni pfedméty jako c¢teni, pocitani a psani. Oblast
vzdélavani dospélych a celozivotniho vzdélavani pod vlivem potieb a pozadavki tehdejsi
spole¢nosti pomalu rostla, zacala se prosazovat jako nastroj posilovani mocenského vlivu.
Jiz tehdy se zacala stavat motivace K celozivotnimu vzdélavani odrazem dynamiky
rozvoje spole¢nosti. (Bednatikova, 2006a, s. 33) V zemich Rakouska - Uherska byl
rozvoj veskerych oblasti vzdélavani v té dobé spojen s nastupem osvicenstvi, se snahou
0 obrodu a upeviiovani ¢eského jazyka, a s usilim o narodni védu a kulturu.

Z obdobi po vzniku samostatného Ceskoslovenska lze, co se ty¢e oblasti vzdglavani,
zminit prvni pokusy o legislativni tipravu vzdélavani dospélych (vice viz. podkapitola
1.2), zakladani tzv. lidovych skol, orientujicich se na vSeobecné vzdélavani i na rtizné
zaméfené kurzy, a v neposledni fadé rozvoj podnikového vzdélavani, spojeny s osobou
Tomase Bati. Ten jako prvni pochopil dosah a vliv vzdélavani a vyznam vyssiho stupné
kvalifikace pti zvySovani produktivity. Zakladal tzv. Skoly prace zamétené na profesni
ptipravu a dalsi vzdélavani. (Andragogicky slovnik, online, cit. 2018-11-28).

Obdobi let 1948-1989 Ize chapat jako jednu dlouhou etapu, po kterou byly veskeré
oblasti Ceského spolecenského, kulturniho isocialniho zivota, tudiz ivzdélavani

dospélych, podiizeny zajmim a ideim komunistické strany a jeji propagandé. Urcity
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stupen vzdélani bylo mozné ziskat pouze ve statnich Skolach a dalsi vzdélavani bylo
poskytovano podniky.

Po roce 1989 proslo vzdelavani dospélych ,zdsadnimi, prevazne spontannimi
transformacnimi procesy". (Pavlik, Chaloupka, Kohout, 1997, s. 5) Zacalo byt plné
podiizeno nabidce apoptavce jednotlivych subjektii, jak vefejnopravnich
a soukromopravnich poskytovateli dalsiho vzdélavani, tak zajemcu ¢i ucastnikt dalsiho
vzdélavani.

Dnes je pravo na vzdélani zakotveno v Ustavé Ceské republiky jako zékladni lidské
pravo (Cl. 33 Listiny zakladnich prav asvobod), coz odpovidd principim vsech
modernich a vyspélych statli svéta. Vzdélani je brano jako jeden ze zdroji spolec¢enského
bohatstvi a dalezity pfedpoklad rozvoje spole¢nosti. Naopak nevzdélanost miize byt
zdrojem chudoby, stejné tak se bere za jeden z nastroji udrzovani nadvlady v totalitnich

reZimech, popf. za jeden ze zdrojl terorismu.
1.2 Legislativni vyvoj

V priabehu 20. stoleti se otazka pravni upravy celozivotniho uceni a vzdélavani
dospélych stavala stale aktualngj$i. Na rozdil od rozvinuté legislativy Skolniho
vzdélavani, zistala dlouho nedotéena a dodnes tento stav pretrvava. Zatimco v Ceské
republice se realizace mysSlenky svobodného celozivotniho vzdélavani mohla zacit
prosazovat az po roce 1989, na nadnarodni tirovni byla podporovana vzdélavaci politikou
Vv ramci riznych mezinarodnich organizaci uz od skonceni 2. svétové valky. Rozvoji této
oblasti nahravalo pfedev§im dokonceni povalecné obnovy Evropy, technologicky pokrok
a s tim spojeny progres ekonomiky. Mezinarodni organizace zacaly rozvijet myslenku
a koncepci celozivotniho uceni, jehoz idedly byly formulovany Vv mnoha zasadnich

nadnarodnich dokumentech.
1.2.1 Na narodni arovni

Na pocatku 20. stoleti bylo ¢eské vzdélavani vSeobecné siln¢€ ovlivnéno politickymi
a spoletenskymi zménami spojenymi se vznikem samostatného Ceskoslovenska.
Od roku 1939, s kratkou ptestavkou az do roku 1989 pak bylo pod diktatem
nesvobodnych ideologii, at’ uz nacistické po vzniku Protektoratu Cechy a Morava v roce

1939, ¢i komunistické po roce 1948.
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Do roku 1918 byla vychova avzdélavani dospélych organizovana pirevazné
na charitativni urovni ze stran obcanskych a lidovych spolkt. Tento princip ptestaval
stacit, prevazné co se financni stranky tyce. V tinoru 1919 tak nabyl uc¢innosti zakon
¢. 67/1919 Sh., o organisaci lidovych kurzii ob¢anské vychovy. Jeho myslenkou bylo
poradani bezplatnych kursi obc¢anské vychovy po celém staté. (Zakon ¢. 67/1919 Sb.,
§1)

Ristu gramotnosti $ir$i vrstvy obyvatel, jakozto predpokladu moderni politiky statu,
pak mélo pomoci zakonem stanovené povinné ziizovani obecnich vetejnych knihoven
nebo celd fada vynosl, napf. vynos 0 vzdélavacich kurzech venkovskych ¢€i vynos
0 vzdélavacich kurzech pro Zeny.

Svobodny a demokraticky rozkvét vseobecného iodborného vzdélavani netrval
dlouho. S nastupem komunistické strany Kk moci v anoru 1948 rozmach v oblasti
vzdélavani prudce zménil smér. Vzdéldvani se stalo, tak jak je tomu U vSech
nesvobodnych diktatur, dulezitym nastrojem K upevnéni a stabilité moci. Neustale
opakujicimi se pojmy se staly ,,boj proti burzoaznim ideologiim", ,,vystavba socialismu",
,svétovy mir". V roce 1959 byl vydan zakon ¢. 52/1959 Sb., 0 osvétové c¢innosti
(osvétovy zakon), ktery podrobné upravoval realizaci osvétové Cinnosti pod vedenim
Komunistické strany Ceskoslovenska. V § 1 zakona je uvedeno, Ze: ,.Zdkladni cile
osvétové cinnosti vyplhyvaji 7 cilii socialistické kulturni revoluce." (Zakon ¢. 52/1959 Sb.,
§D

Podstatnym pravnim piedpisem byl rovn€z Vv roce 1965 piijaty Zakonik prace, jenz
mimo jiné upravoval podporu prohlubovani kvalifikace zaméstnancti V souladu
S potifebami socialistického hospodarstvi.

S padem komunistického rezimu doslo v Cechach k dal§i zasadni zméné v systému
vSeobecného vzdélavani, nebot’ ptestalo byt poplatné zajmim statni politické moci.
Piechod k demokratickému kapitalistickému ziizeni se promitl i do oblasti vzdélavani
dospélych, které zacalo byt ovladano nabidkou a poptavkou a stalo se komerénim zbozim
se svym vlastnim trhem. Od zacatku 90. let vyvijelo Ministerstvo Skolstvi, mladeZe
a télovychovy (dale jen MSMT) znaéné Usili smérem ke zpracovani zakona 0 vzdélavani
dospélych. Stejné€ jako v mnoha jinych statech vSak nebyla politické ani spolecenska viile
na jeho pfijeti. Veskera snaha o kodifikaci oblasti vzdélavani dospélych vté dobé

skoncila hned na poc¢atku. Jak vSak Vv této souvislosti uvadi Benes (2008, s. 113), vzdy je

13



nutné mit na paméti, ze ,,zakon 0 vzdélavani dospélych sam 0 sobé nezaruci kvalitni
vzdélavaci prdci ve vsech jejich oblastech™.

K prvni alespon ¢astecné legislativni iprave doslo az piijetim zédkona €. 179/2006 Sb.,
0 ovétovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani a 0 zméné nékterych zédkoni (zékon
0 uznavani vysledkli dalSiho vzdélavani). Ten od sebe odliSuje pocatecni a dalsi
vzdélavani, upravuje prava a povinnosti ucastnikii dal$itho vzdé€lavani, ovérovani
a uznavani jeho vysledkd, stanovi kvalifika¢ni a hodnotici standardy, aj.

Ceska republika se tak prozatim nefadi mezi nemalo evropskych statii, které jiz
disponuji samostatnym pravnim ptedpisem upravujicim oblast celoZivotniho vzdélavani
nebo vzdélavani dospélych (jakym je iSlovensko). StéZejnimi normativnimi akty,
upravujicimi kazdy zvlast’ urcitou etapu vzdélavani, tak na narodni Grovni zistdvaji
Skolsky zakon (zakon ¢. 561/2004 Sh.), a vysokoskolsky zakon (zakon ¢. 111/1998 Sb.)

Z ditvodu chybéjici komplexni pravni Gpravy je zna¢nd pozornost celozivotnimu
vzdélavani a vzdélavani dospélych vénovana alespont V mnoha tzv. strategickych
dokumentech. Prvnim zasadnim dokumentem se stal Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice, nebo-li Bila kniha, piedstavena v roce 2001 a pojata jako
systémovy koncept budouciho rozvoje vzdélavaci soustavy v Cechach. (MPSV, Bil4
kniha, online, cit. 2018-11-29) V roce 2007 pak byla vladou schvalena Strategie
celozivotniho uéeni CR, kterd ma predstavovat uceleny koncept celozivotniho udeni.
Strategie je rozd€lena do Ctyr ¢asti, z nichz nejdalezitéjsi je ta, ktera definuje potiebné
kroky a ukoly V oblasti celoZivotniho u¢eni. (MSMT, Strategie celozivotniho udeni CR,
online, cit. 2018-11-16)

1.2.2 Na nadnarodni arovni

ZastteSujicimi nadnarodnimi organizacemi, které se uz od poloviny 20. stoleti nejvice
zabyvaji celozivotnim u¢enim a vzdélavanim dospélych, je Organizace spojenych narodi
pro vzdélani, védu akulturu (dale jen UNESCO), Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) a Evropska unie (dale jen EU). V mensi mife pak
Rada Evropy, Mezindrodni organizace prace (dale jen MOP) nebo Svétova banka.

V roce 1972 vydalo UNESCO tzv. Faureho zpravu ,Learning to be: The World
of Education Today and Tomorrow". Vzdélavani dospé€lych je v dokumentu povazovano

za vrchol vzdélavaciho procesu, jeho posileni je podle zpravy nezbytné, k ¢emuz zprava
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ptinasi celou fadu doporuceni, ktera byla nasledné rozpracovéana ve vSech mezinarodnich
dokumentech a na v§ech mezinarodnich konferencich. (Palan, 2002, s. 29)

V roce 1990 byla na Svétové konferenci o vychové a vzdélavani v Thajsku piijata tzv.
,2Jomtienska deklarace". Je v ni apelovano na zintenzivnéni snahy 0 realizaci myslenky
zakladniho vzdélavani pro vsechny tak, jak bylo deklarovano ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav Organizace spojenych naroda (dale jen OSN) zroku 1949. (MSMT,
Svétova deklarace vzdélavani pro vsechny, online, cit. 2018-11-29)

Rok 1996 byl vyhlaSen evropskym rokem celozivotniho vzdélavani. K potvrzeni
dulezitosti této oblasti UNESCO, OECD a EU vydaly kazdy své dokumenty tykajici se
budouciho smétovani celozivotniho uceni. UNESCO piedstavilo Vv tzv. Delorsove zprave
navrh konceptu celozivotniho uceni, ktery vidi vzdélavani jako cestu k harmonickému
rozvoji lidstva a k odstranéni chudoby, vyloudeni, utlaku a valky. (MSMT, Delorsova
zprava, online, cit. 2018-11-29)

OECD vydala v Patizi deklaraci ,,Lifelong Learning for All", ve které staty ptidruzené
k této organizaci pfijaly koncept celozivotniho uceni pro vSechny a zavazaly se k jeho
aktivnimu sledovani a podpofe. Pojem celozivotniho vzdélavani je v dokumentu
nahrazen pojmem celozivotni uc¢eni. Nejedna se 0 pouhou zaménu dvou synonym, uceni
je chapano jako néco vic nez vzdélavani, predpoklada aktivni piistup jednotlivce a jeho
vlastni pfi¢inéni 0 rozvoj svych znalosti a dovednosti. (Palan, 2002, s. 29)

Pod hlavickou Evropské unie vysla Bild kniha 0 vzdélavani a odborném vycviku,
ktera mimo jiné pfinesla navrh na systém vzajemného uznavani nabytych znalosti
a dovednosti jako nastroje mobility na evropském pracovnim trhu. (Bila kniha
0 vzdélavani a odborném vycviku, online, cit. 2018-11-30)

Nelze nezminit mezinarodni konference CONFINTEA, které se k tématu vzdélavani
dospélych konaji pod hlavickou UNESCO kazdych 12 let jiz od konce 2. svétové valky.
V roce 1997 byly na 5. mezinirodni konferenci v Hamburku pfijaty dva vyznamné
dokumenty. Prvnim byla Agenda pro budoucnost, akéni program pro rozvoj a vstup
vzdélavaci politiky do 21. stoleti, stanovujici v deseti ¢astech ukoly pro nové stoleti
a obecna opatieni K jejich dosazeni. Druhym dokumentem byla tzv. Hamburska deklarace
0 vzdélavani dospélych, kterd deklarovala celozivotni uc¢eni a vzdélavani dospélych jako
kli¢ k branam do 21. stoleti a podminku pro plné zapojeni ¢lovéka do spolecnosti.

(MSMT, Hamburské deklarace a Agenda pro budoucnost, online, cit. 2018-11-30)
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Roku 2000 bylo v Lisabonu pfijato Memorandum EU 0 celozivotnim uceni, podle
n¢hoz vstoupila Evropa nepopirateln¢ do znalostniho véku se vS§emi z toho plynoucimi
disledky. V dokumentu se hovofi 0 tzv. vSezivotnim uceni (lifewide learning), které
obraci pozornost na rozsifeni uceni, to se mize odehravat v plném rozsahu naseho zivota
a v jakémkoliv jeho stadiu. V dokumentu se rovnéz objevuje vymezeni tii zékladnich
kategorii u¢eni: formalniho, neformalniho a informalniho. (Narodni vzdélavaci fond,

Memorandum EU o celoZivotnim uceni, online, cit. 2018-11-30)
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2 CELOZIVOTNI UCENI A VZDELAVANI DOSPELYCH

wPozadavek, aby se clovek vzdeélaval po cely svij Zivot, neni novy. Staci pripomenout
navrhy J. A. Komenského tykajici se vzdélavani uskuteciovaného v etapdach pokryvajicich
cely lidsky Zivot. V prithehu vyvoje spolecnosti se vSak proménovaly diivody, proc¢ by se
meél clovek permanentné vzdélavat, a menila se také ocekdvani, ktera jedinec a spolecnost
do celozZivotniho uceni vkladali." (MgMT, Strategie celozivotniho uceni CR, online, cit.
2018-11-21)

Mezinarodni spolecenstvi, stejné tak socialni védy a andragogika, si S pfevratnym
technologickym, hospodaiskym a socidlnim vyvojem na konci 20. stoleti zacaly
uvédomovat neptizpiisobnost a neadekvatnost existujicich systémd, zptisobi a vysledka
vzdélavani ve vztahu k nové se utvarejicim spolecenskym podminkam. Zacal se hledat
myslenkovy princip, ktery by se stal vychodiskem nového pohledu na Skolstvi
a vzdélavani a ktery by urcil zékladni smér vzdélavaci politice. (Pavlik, Chaloupka,
Kohout, 1997, s. 35) Principem a ideou, o0 které je zde hovoieno, se stalo vzdélavani

dospélych, resp. celozivotni vzdélavani.
2.1 Déleni uceni a vzdélavani

Prestoze se celozivotni uceni nyni stava podstatnou soucasti zivota moderniho
¢loveka, s jeho ekvivalentem se miizeme setkat jiz 0 par desetileti diive v podobé pojmu
permanentni vzdélavani. Tehdy se vzdélavani prestalo redukovat jen na ptipravu déti
a mladeze a stalo se odrazem myslenky vzdélavani doprovazejiciho cloveéka po cely jeho
zivot. Pozd¢ji se misto permanentniho vzdélavani vzil anglicky ekvivalent ,,celozivotni
vzdelavani", ktery byl od roku 1996 nahrazen pojmem ,celozivotni uceni", kvili
zdiiraznéni nutnosti aktivniho pfistupu jedince. CeloZivotni uceni se pak stalo pojmem
uzivanym zpravidla v mezindrodnich dokumentech. V ¢eském pravnim tadu, konkrétné
v zakon€ 0 ovéfovani a uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani, se objevuje pojem ,,dalsi
vzdélavani". O vzdélavani dospélych ¢i celoZivotnim vzdélavani/uceni se tak U nas
hovofi pouze V nenormativnich pravnich aktech jakymi jsou napt. Bila kniha z roku 2001

¢i Strategie celoZivotniho uceni CR.
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Na tomto misté je rovnéZ tieba uvést, ze v Cechach se pojem vzdélavani asto pouziva
se stejnym vyznamem jako uceni. Jedna se vSak 0 dva odlisné, avsak souvisejici procesy.
Vzdélavani je systematicka a organizovana ¢innost, ke které dochazi zpravidla ve skolach
nebo jiném akreditovaném zafizeni. AvSak uceni probihd spontanné, neni fizeno.
Je soucasti vzdélavani, nelze se vzdélat, aniz bychom se ucili, plno skutecnosti se vSak
nau¢ime, aniz bychom se museli vzdélavat. (Palan, 2002, s. 28-30)

Andragogicky slovnik Prichy a Vetesky (2012, s. 52) definuje celoZivotni vzdélavani
jako "veskeré ucelné formalizované | neformdlni cinnosti souvisejici s ucenim, které se
pribezné realizuji S cilem dosdahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych
predpokladu”.

Podle Palana (2002, s. 28-29) piedstavuje celoZivotni uceni zasadni zménu pojeti
celého vzdélavani, kdy vSechny mozZnosti uceni, at uz V tradi¢nich vzd¢lavacich
institucich v ramci vzdélavaciho systému €1 mimo né, jsou chapany jako jediny propojeny
celek, ktery dovoluje rozmanité a ¢etné¢ piechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim
a ktery umoziuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoliv
béhem Zivota.

Celozivotni vzdelavani je Casto myln€ zaménovano S pojmem vzdélavani dospélych.
To je vSak jen jednou ze zakladnich slozek a zaroven zasadni ¢asti celozivotniho
vzdélavani. Cast, ktera je v kontextu s délkou lidského Zivota delsi neZ vzdélavani déti
a mladeze.

Vzdélavani dospélych je ,, obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace a zahrnuje
veskeré vzdelavaci aktivity realizované jako radné Skolské vzdélavani dospélych (ziskani
stupné vzdelani) nebo jako dalsi vzdélavani a vzdelavani senioru.* (Palan, 2002, s. 237)

Dle Benese (2003, s. 19) lze vzdélavani dospélych vymezit jako organizovanou
(sebeorganizovanou), cilevédomou avice ¢i méné institucionalizovanou pomoc
dospélému cloveku, skupindm lidi nebo organizacim, tykajici se zvladani urcitych
problémi pomoci uceni ¢i uspokojovani potieb po poznani.

Stézejnim rozliSovacim bodem mezi obéma pojmy je tak vymezeni ucici se osoby.
Pod vzdélavani dospélych se tadi veskeré vzdelavani osob, které jsou spolecnosti
povazovany za dospélé. Jako takovy je bran jedinec, ktery dosahl biologické, psychické,
sociologické a predevs§im ekonomické zralosti. (Bednatikova, 2006a, s. 17) Z toho plyne,

ze dospélym neni pouze ten, kdo dosahl ur¢ité vékové hranice.
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Celozivotni vzdélavani je vrcholem pyramidy v soustavé vzdélavani a uceni jako
takového. Zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity lidského jedince, tedy vzdélavani déti
a mladeze, i vzdélavani dospélych. Cely systém je mozné znazornit podle jednotlivych
etap a forem.

Z casového hlediska 1ze celozivotni vzdélavani rozdélit do dvou etap, a to na etapu
pocatecniho vzdélavani a na etapu dal§iho vzdélavani. Po prvni etapé, ktera zahrnuje
veskeré vzdélavaci aktivity cloveéka od détského véku po institucionalni vzdélani v ranné
dospélosti tak nasleduje etapa dalsiho vzdélavani, resp. vzdélavani dospélych, probihajici

po ukonceni nékterého z vyse uvedenych stupiii vzdélani. (Bednatikova, 20064, s. 55)

Tabulka ¢. 1: Rozdé€leni celozivotniho vzdélavani z ¢asového hlediska

CELOZIVOTNI VZDELAVANI
POCATECNI VZDELAVANI DALSI VZDELAVANI (VZDELAVANI DOSPELYCH)
primarni stiedni tercialni vzdélavani dalsi vzdélavani dospélych
vzdélavani vzdélavani vzdélavani dospélych zajmové obé&anské profesni
(povinna (stredni (vyssi ve $kolach vzdglavani vzdélavani vzdélavani
Skolni skoly, odborné, (kombinované,
dochazka) uciliste, vysokoskolské distan¢ni,
odborné umélecké) vecerni §kola)
stiedni $koly)

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Dalsi rozliseni na jednotlivé formy uceni avzdélavani si vyzadal koncept
celozivotniho vzdélavani, ktery v uplynulych desetiletich dominoval programovym
dokumentiim nadnarodni vzdélavaci politiky. Vznikla triada formalniho, neformalniho
a informalniho vzdé¢lavani, ktera se puavodné poprvé objevila v Memorandu EU
0 celoZivotnim uéeni z Lisabonu roku 2000, a nasledné byla pievzata do celé fady
nadnarodnich inarodnich aktii, unas napf. do Strategie celoZivotniho uceni CR.

(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 24)
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Tabulka ¢. 2: Jednotlivé formy uceni a vzdélavani

vede k ziskani diplomt a kvalifikaci v rdmci
o Lo formalniho vzdélavaciho systému;
FORMALNI VZDELAVANI pomaha vytvaret a akumulovat znalosti

déje se vedle formalniho systému, nevede
k ziskani vyssiho stupné vzdélani, je poskytovano
NEFORMALNI VZDELAVANI v ramei pracovniho zafazeni nebo v ramci aktivit
obcanské spolecnosti;
pomaha vytvaret praktické dovednosti pottebné pro
ruzné aktivity clovéka
je pfirozenou soucasti kazdodenniho zivota,
nemusi se jednat 0 zamérné uceni, nemusi byt ani
INFORMALNI VZDELAVANI jednotlivci samotnymi uznano za néco, co prispiva k
rozvoji jejich znalosti nebo dovednosti, presto se d&je;
posiluje emoce

Zdroj: autor prace (In: Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 26-27)

Narozdil od formalniho vzdélavani, neni cilem neformalnich vzdélavacich aktivit
dosazeni né&jakého osvédCeni (vysvédCeni, vyucni list, maturitni vysvédCeni ¢i
vysokoskolsky diplom apod.). Vyrazna vétsina neformalnich vzdélavacich aktivit je
spojena s pracovnim zivotem aje motivovana ziskanim lepSich kvalifika¢nich
piedpokladti pro vykon profese, zvySenim pracovni vykonnosti ¢i zlepSenim postaveni
na trhu prace.

Celozivotni uceni tedy lIze shrnout do n¢kolika zakladnich bodd, ato: vzdélavani
probiha cely zivot, neni omezeno ur¢itym obdobim; neprobihd pouze ve Skole,
ale kdekoliv; je absolutn¢ nediskrimina¢ni, nebot’ neni omezeno vékem, pohlavim, rasou,
postavenim nebo zajmem, predpokladem je, Ze pro vSechny existuje moznost prohlubovat
si své schopnosti a dovednosti. (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 26-27)

Na zavér této podkapitoly nelze nezminit anevénovat alesponn Cast prostoru
andragogice. Pojem pochazi z feckych slov ,,anér, andros = muz" a ,,ago = vést, agogé =
vést nékoho". Andragogika je vé€dou zabyvajici se vzdélavanim dospélych. Doslovné ji
tedy lze chapat jako doprovédzeni Clovéka pii jeho cesté¢ za vzdé€lanim, pozndnim
a pochopenim svéta. PrestoZe pouziti tohoto terminu neni dosud vSeobecné rozsiteno
a laicka vetejnost (a n€kdy odbornici z ptibuzenskych oborll) tento pojem prozatim piilis
nezna, jedna se V soucasné dob¢ jiz 0 svébytnou védni disciplinu v ramci systému veéd

0 vychové a vzdélavani. (Bednatikova, 2006a, s. 10-11)
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2.2 Systém vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je predstavovano predev§im neformalnimi a informalnimi
formami uceni. Co se ¢asového déleni tyce, patii vzdélavani dospélych do etapy dalsiho
vzdelavani.

| vzdélavani dospélych lze dé¢lit do jednotlivych kategorii, ato predev§im
na vzdélavani dospélych ve Skolach adalsi vzdélavani dospélych, viz. tabulka
¢. 1v ptedchozi podkapitole, ktera déleni vzdélavani dospélych zobrazovala.

Vzdélavani dospélych ve Skolach piedstavuje druhou vzdélavaci cestu, jejimz
prostfednictvim muize ekonomicky aktivni jedinec ziskat plnohodnotné vzdélani ur¢itého
stupné. (Bednafikova, 2006b, s. 51) V Ceské republice existuje vysoké procento statnich
I nestatnich vzdélavacich zafizenich, ktera nabizeji nahradni Skolské vzdélavani
dospélym. V soucasné dob¢ nejCastéji probiha formou kombinovaného studia nebo
distan¢niho vzdélavani.

Kombinovana forma studia pfedstavuje Vv praxi velmi rozsifeny vzdélavaci proces.
Kombinuje prezenéni formu studia s distanénim. Cast vyuky je zaloZena na samostudiu,
nicméné tizend lektorem. Studium obsahuje vstupni seminafe, individudlni studium,
tréninkové kurzy a zavérecné zkousky, testy, popft. jiny typ ovétovani ucastniki. (Muzik,
2004, s. 58)

Distan¢ni vzdélavani je také zalozeno na samostudiu, komunikace mezi lektorem
a ucastnikem probiha prostfednictvim emailu nebo telefonu, popft. pres kratké seminare
¢i konzultace. Zkousky studenti skladaji stejné jako studenti studujici prezencné. Dnes
existuje né€kolik forem distanéniho vzdélavani, napt. korespondencni vzdélavani nebo
e-learning. ,, Vieobecné se wuzndvd, Ze distancni vzdélavani predstavuje jednu
Z nejslibnéjsich a nejnadéjnéjsich alternativnich cest ke zvlddnuti prudce rostoucich
ndrokii na vSechny typy vzdélavani, na pristup K nému, atd.". (Pavlik, Chaloupka, Kohout,
1997, s. 6)

Dalsi vzdélavani dospélych navazuje na ucelené Skolni vzdélani aje bud’
pokracovanim ve vzdélavani anebo opétovnym zatazenim dospélého do organizovaného
vyucovani. Radime sem ob&anské, zajmové a dal§i profesni vzdélavani. V této Easti prace
bude kratce zminéno pouze obcanské a zajmové vzdelavani, protoze dal§imu profesnimu
vzdélavani se podrobné vénuje piislusna podkapitola 2.4 a nasledné také podkapitola

3.4 souvisejici s dal$im vzdélavanim socidlnich pracovniki.
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Stézejnim ukolem obcanského vzdelavani dospélych je zvySovat aktivni zapojeni
obcant do vefejného Zivota, nebo-li tzv. aktivni ob¢anstvi. Proto je tomuto podsystému
dalsiho vzdélavani dospélych vénovana znacna pozornost ¢eské vladni politiky i riznych
neziskovych organizaci. PriCiny tohoto z4jmu jsou zpravidla spojovany se soucasnymi
spoleenskymi zménami, jako je globalizace a digitalni revoluce, které mohou vést
Kk hrozb¢ odcizeni.

Zajmové vzdélavani kultivuje osobnost ¢loveéka prostiednictvim rozvijeni jeho zajmi
a konicki, at’ uz kulturnich, sportovnich, filozofickych, ndboZenskych, atd. Zajmove
vzdélavani je zcela zaloZeno na dobrovolnosti, nebot’ umoznuje seberealizaci ¢lovéka
Vjeho volném ¢ase auspokojuje jeho vzdélavaci potieby Vv souladu s osobnim

zaméfenim. (Bednatikova, 2006a, s. 55-56)

2.3 Motivace a bariéry vzdélavani dospélych

piedpokladl aspéchu pii vzdélani a jednim ze znakt efektivnosti vzdélavaciho procesu.

Pojem motiv neni aplné jednoznac¢ny, v posledni dobé zacal byt nadiazen pojmim
potieba, podnét nebo zajem. Jedna se 0 urcitou ,pohnutku, pricinu a energii vyvolavajici,
udrzujici a usmérnujici cilenou (ucelovou) lidskou aktivitu s ohledem na jeji smeér (cil),
intenzitu, trvani a variabilitu jejiho zameéreni." (Palan, 2002, s. 125) Motiv je tedy to,
co Cloveéka podnécuje urcitym smérem a co ho drzi u ¢innosti, jejichz prostrednictvim
muze dosdhnout vytyceného cile.

Motivace je pak ptisobenim vice motivii navzajem, procesem, ktery vede k danému
cili. Motivaci lze charakterizovat jako dynamicky intrapsychicky proces, v némz
vzadjemné vztahy podnéti subjektu (motivace vnitini) a prostiedi (motivace vnéjsi)
vytvareji napéti, soustfedéni a zaméfeni aktivity, kterd po rozhodovacim procesu vede
K cili. (Palan, 2002, s. 125) Motivace se postupné vyviji, neni rigidni.

Motivace ve vzdélavani méa sva definicni specifika. Lze ji vysvétlit jako
,souhrn vaéjsich a vnitinich faktori, které aktivuji a ridi jednani a proZivani ucastnikii
vzdélavani" (Benes, 2008, s. 82), popt. jako ,komplex riiznorodych a vzdjemné
se podminujicich faktorii (motivii)". (Palan, 2002, s. 125) Je zdkladni podminkou aktivni
ucasti ve vzdélavacim procesu. Zaroven motivaci K ucasti na dalsim vzdelavani ovliviuje

osobnostni stranka ¢lovéka, jeho aktudlni Zivotni situace, rodina a okoli. Motivy se li§i
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podle véku, dosazené¢ho vzdélani, podle pohlavi nebo podle Zivotni situace. Mladsi lidé
maji motivaci K uceni spojenou s vykonem profese, u starSich lidi se objevuje motivace
spojena S travenim volného Casu.

Pii vzdélavani dospélych je velmi vyznamna tzv. pozitivni motivace jako radost
Z Gspéchu, snaha néceho dosahnout. Naproti tomu negativni motivace, kterou muze byt
naptiklad strach ze sankce, je i¢inna podstatné méné. V zasad¢ plati, ze silu motivu urcuje
potieba uspechu ve vztahu ke strachu z netispéchu. (Palan, 2002, s. 126)

Cilem ¢i ucelem vzdélavani v dospélosti neni uspokojovani néjakého poznani,
zpravidla k nému dochazi z potieby fesit konkrétni problém. Z toho divodu motivy
dospélého ke vzdelavani vychazi nejCastéji z jeho vlastni profese, ze snahy nékam se v ni
posunout, zdokonalit, ¢i dostat pozadavkiim, které na pracujiciho klade zaméstnavatel,
rodina, okoli. Dale miize dospélého motivovat ke vzdélavani snaha o zlepSeni osobni
situace (napf. nalezenim nového zameéstnani), snaha 0 zvySeni kvalifikace za ucelem
lepSiho finanéniho ohodnoceni, osobni rozvoj, viile pochopit vlastni problémy. Impulsem
muze byt také chut’ travit volny ¢as hodnotnym zpisobem, touha po socidlnim kontaktu
nebo zvySeni osobni ¢i profesni prestize. (Benes, 2008, s. 122-123)

Benes konstatuje, Ze motivaci dospélého Cloveéka ovliviiuje charakter vykonavané
prace adosazend kvalifikace pracovnikli. Komplexni anarocnd prace motivuje
pracovnika K rozvijeni jeho intelektualnich schopnosti, flexibility a identity. Naopak
monotoénni prace muze vést K flustracim a psychickym porucham, coZ snizuje ochotu
clovéka se dale profesné rozvijet a vzdélavat. Vysoka kvalifikace je zpravidla spojena
S vysSi ucasti na dalSim vzdélavani. Pracovnici ve vedoucich funkcich maji moznost se
realizovat Vv povolani, coz se odrazi iV jejich ochoté¢ kdalsimu vzdélavani.
Od pracovnikti na niz8§ich pozicich se proto stejna motivace neda o¢ekavat. (Benes, 2008,
s. 122)

Vsechny vyse uvedené pohnutky a podnéty ke vzdélavani se v dospélém véku mohou
hned na pocatku, popt. Vkterémkoliv dal$im staddiu vzdélavaciho procesu, narazit
na prekazky nebo-li bariéry, jenz dospélého v dalsim vzdélavani limituji nebo mu ho
neumoznuji. Cesta K vysnénému cili nikdy neni jednoducha, stejné tak cesta ke vzdélani
neni bez prekazek. Pro vzdélavani dospélych to plati oto vice. Vzhledem k tomu,

ze V Ceskeé republice je dospélych, kteti na dal§im vzd€lavani participuji, realné mensina,
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je tieba prozkoumat bariéry, které stoji lidem V cesté K jejich vzdélavani. (Rabusicova,
Rabusic, 2008, s. 104-105)
Bednatikova (2006b, s. 21) piinasi zdkladni déleni bariér, které je ptiblizeno

Vv nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 3; Déleni bariér ve vzdélavani

] nedostatek motivace, neefektivni styl uceni, nedostatek
PSYCHOLOGICKE vytrvalosti, nedostatek intelektu, labilita osobnosti,
strach z konkurence nebo ze selhani

velky interval od posledniho systematického
PEDAGOGICKE vzdélavani, Spatna prezentace uciva, nizka kvalita
vyuky, nedostatek osobnosti lektora
nedostatecné nebo nespravné informace
ORGANIZACNI 0 studijnich prilezitostech, nedostatek finan¢nich
prostfedkt na vzdélavani, Spatné dopravni spojeni
ke vzdélavaci instituci, slozita rodinna situace

Zdroj: autor prace (In: Bednatikova, 2006b, s. 21)

Jak je ztejmé z predchoziho textu, zapojeni dospélé populace do dalSiho vzdélavani
je kombinaci cel¢ fady ekonomickych, kulturnich a socidlnich faktord. Kromé
ekonomické vyspélosti zemée a stupné€ zivotni urovné obyvatelstva, hraje roli také kvalita
a kvantita nabizenych vzdélavacich aktivit, stejné tak dostupnost vzdélavacich programti.
Kombinace téchto faktor se spole¢né s kulturou atradici daného prosttedi odrazi
Vv postojich lidi, kteti bud’ povazuji dalsi vzdélavani za nezbytnou soucast své kariéry
i osobniho Zivota, nebo vV ném vidi spiSe Casovy a finan¢ni naklad, n¢kdy i usly zisk
s nejistym piinosem do budoucna. (Cesky statisticky tGfad, online, cit. 2018-12-12)

Podle $etieni Ceského statistického tfadu (dale jen CSU) patii v celkovém zapojeni
dospélych do daldiho vzdélavani v evropském méfitku mezi vedouci zemé Svycarsko,
Nizozemi, Rakousko, Finsko, Svédsko a Norsko. Viechny dosahuji vysoké tidasti jak
ve formalnim, tak neformalnim vzdélavani a zda se, ze prubézné vzdélavani se v nich
stalo soucasti bézného Zivota vétSiny obcanl. Na vysoké zapojeni populace do dalSiho
vzdelavani zde ma vliv zejména flexibilita a individualizace vzdé€lavacich program,
dobré fungovani instituci puisobicich v dal§im vzd&lavani a (s vyjimkou Svycarska)
vyznamna angazovanost stitu V této oblasti. Ve Svycarsku jsou naopak veskeré fidici
procesy ve vzdélavani siln€ decentralizované, coz ovSem V kulturnim kontextu pfindsi
samostatnost a odpovédnost Vrozhodovani ataké velkou rlznorodost v nabidce

vzdélavacich prilezitosti. (Cesky statisticky ufad, online, cit. 2018-12-12) Ceska
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republika patii v zapojeni dospélé populace do dal$iho vzdélavani k praméru, zarazejici

je vsak pom&rmé nizka ville Cechii k vy$§imu zapojeni do dalsitho vzd&lavani.
2.4 Dalsi profesni vzdélavani

V Ceské republice zatim nelze mluvit o0 uceleném systému daliiho vzd&lavani
dospélych, byt se jeho podpora stava vetejnym zajmem. Stale funguje z valné c¢asti
na principu trhu nabidky a poptavky, ktery je jen Vv nékterych smérech, jako napf.
Vv ptipadé rekvalifikace, do urcité miry statem garantovan a usmeérnovan.

Z dalsiho vzdélavani dospélych se v soucasné dobé neprogresivnéji rozmaha oblast
vzdélavani spojena se zvySovanim profesni kvalifikace a odbornosti. Vzdélavani
dospélych se tak presunulo od zajmového a vSeobecného vzdélavani ke vzdélavani
zaméfenému na ziskani kvalifikaci a kompetenci nutnych k dal§imu pracovnimu
uplatnéni a vétsi finanéni stabilité. Nové pozadavky spolecenského a profesniho Zivota
vyzaduji od kazdého jednotlivce, aby V prib&éhu celého svého Zivota pokracoval
v prohlubovani svych znalosti a dovednosti. Dalsi profesni vzdélavani tak vedle
kvalitniho pocateCniho vzd€lavani umoznuje udrzovat arozvijet kvalifikované
pracovniky pro konkurenceschopnou ekonomiku.

Dalsi profesni vzdélavani je soucasti profesniho vzdélavani, pfiCemz je mylné se
domnivat, Ze profesni vzdélavani je soucasti dalSiho vzdélavani dospélych jako celek.
Profesni vzdélavani se netyka pouze dospélych a 0sob v produktivnim véku. Ranna faze
profesniho vzdé¢lavani je otazkou vzdélavani mladeze. Dalsi profesni vzdélavani je ta ¢ast
profesniho vzdélavani, ktera se tyka dospélych osob. (Palan, 2002, s. 136-137)

Profesni vzdélavani jako celek oznacuje veskerou piipravu na povolani, tj. piipravu
ve Skolach a veskeré formy vzdélavani dospélych, které jsou obsahove spjaté s vykonem
povolani nebo zaméstnani. Na profesnim vzdélavani se podileji sttedni odborné Skoly
a ucilisté¢, pomaturitni nastavbové programy, vysS§i odborné Skoly, doSkolovaci,
preskolovaci a rekvalifikacni programy realizované Skolami a institucemi vzdélavani
dospélych, podnikové vzdélavani. (Palan, 2002, s. 172)

Prvni etapou profesniho vzdélavani je odborné vzdélavani a ptiprava neboli ptiprava
na povolani. Zékladni forma ptipravy, zahrnujici profesni a odbornou ptipravu a ptipravu
uciit, ktera mladym lidem dava uznavanou kvalifikaci potfebnou pro vykon urcitého

povolani. (Palan, 2002, s. 136) Odehrava se zpravidla v rané fazi dospélosti a vytvari
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zaklad pro vykon profese. Vykonavéana je tradicn¢ na stiednich odbornych Skolach,
ucilistich, pfi nastavbovém studiu ¢i prostifednictvim rekvalifika¢nich kurzi.

Druhou etapou profesniho vzdélavani je pak dalsi profesni vzdélavani. Oznacuje
veskeré formy profesniho aodborného vzdélavani, které jsou vykondvany
Vv produktivnim véku jedince po skonceni odborného vzdélavani a pripravy na povolani
ve Skolském systému. Dalsi profesni vzdé€lavani je vazano zpravidla na pracovni pozici
Clovéka. Cilem je prohlubovani, rozSifovani azvySovani profesnich kompetenci,
kvalifikace, odborné zpiisobilosti ¢i rekvalifikace. Casto se Ize setkat is pojmy dalsi
odborné vzdélavani, kvalifikacni vzdélavani nebo druha vzdélavaci Sance. Uskute¢niuje
se nejCastéji ve vzdelavacich systémech organizaci nebo podnikli atvofi soucast
personalniho fizeni, personalniho managementu a oblasti lidskych zdroji. Dalsi profesni
vzdélavani ma ptimy vliv na uplatnéni a s tim souvisejici finanéni stabilitu a prosperitu
¢loveéka. Pokud chce ¢lovek udrzet krok se stavajicim technickym pokrokem a se stale se
zvySujicimi naroky ve vSech oblastech lidského Zivota, je profesni vzdélavani naprostou
nezbytnosti. Rovnéz se Ize domnivat, ze je prakticky jedinou moznosti jak zvysit svou
atraktivitu na trhu prace. (Palan, 2002, s. 136)

Podle Paldna (2002, s. 36) je hlavnim poslanim dalSiho profesniho vzdélavani
Lrozvijeni postoji, znalosti a schopnosti vyzadovanych pro vykon urcitého povolani"
a jeho podstatou je ,,vytvdreni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu mezi
kvalifikaci subjektivni (realna zpiisobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (naroky na
vwkon konkrétni profese ¢i pozice)." Tedy stalé ptizptisobovani kvalifikace pracovnika
kvalifikovanosti prace.

Jelikoz je dalsi profesni vzdélavani v soucasné moderni a dynamicky se rozvijejici
spole¢nosti nutné pro valnou vétsinu povolani, pocet jeho ucastnikli neustale roste, stejné
tak roste objem penéznich prostfedkli vynakladanych na dalsi profesni vzdélavani. Jak
vyplynulo ze sbéru dat CSU z roku 2016, z pracujicich se do pracovné orientovaného
daliiho vzdélavani zapojil skoro kazdy druhy Cech, pfiemz pouze zanedbatelny pocet
pracujicich se ho ucastnil mimo placenou pracovni dobu ¢i bez financni podpory
zaméstnavatele. Obecné tak lze fici, Ze vétSina dal§iho profesniho vzdélavani je na naSem
izemi realizovana Vv pracovni dobé ana popud & zadost zaméstnavatele. (Cesky

statisticky ufad, online, cit. 2018-12-12)
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| do oblasti profesniho vzdélavani zasahla Ceska legislativa dosud jen v omezené
mife. Alespon Casteéné jej upravuje zdkon ¢. 179/2006 Sb., ktery stanovuje systém
oveéfovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani, kvalifikace, kvalifika¢ni a hodnotici
standardy, prava a povinnosti ucastnikli dal§iho vzd€lavani a plisobnost organti statni
spravy V této oblasti. Také zfizuje Narodni soustavu kvalifikaci, vefejné ptistupny registr
vSech uplnych i dil¢ich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uznavanych na uzemi
Ceské republiky. (Zakon &. 179/2006 Sb., § 6)

Kromé uvedeného zakona je oblast profesniho vzdélavani Casto soucasti pravnich
piedpisii upravujicich ¢innost konkrétni profesni skupiny. Jde naptiklad o statni ufedniky
a jejich sluzebni zakon, I€kate, ucitele €1 praveé socidlni pracovniky.

| dalsi profesni vzdélavani lze délit na jednotlivé kategorie. Zakladni rozd¢leni je
na dobrovolné (nepovinné) a normativni (povinné) dalsi profesni vzdélavani.

Nepovinné dalsi profesni vzdélavani tvoii tzv. kvalifikaéni a rekvalifikacni
vzdélavani. Do kvalifika¢niho vzdélavani patii zauCovani, zaSkolovani a veSkeré dalsi
vzdélavaci aktivity spojené S jiz dosazenou kvalifikaci Clovéka, jejichz cilem je jeji
udrzovani, prohlubovani ¢i obnovovani. Kvalifika¢ni vzdélavani vyjadiuje ,,obecné
oznaceni dynamického rozvoje vsech strukturalnich slozZek kvalifikace Zadoucim
smerem". (Palan, 2002, s. 107) Rekvalifikacni vzd€lavani je specifickym druhem
nepovinného, dobrovolného dalSiho profesniho vzdélavani. Mé& oporu V zdkoné
¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, V platném znéni, nebot’ je povazovano za jeden
Z nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, prostfednictvim kterého muze stat reagovat
na zmeny na trhu prace a predchazet tak nezaméestnanosti.

§ 108 zdkona 0 zaméstnanosti rekvalifikaci definuje timto zpisobem: ,,Rekvalifikaci
se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsireni nebo prohloubeni dosavadni
kvalifikace, vcetné jejiho udrzovani nebo obnovovdni. Za rekvalifikaci se povazuje
| ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, kterd dosud zZadnou kvalifikaci
neziskala." (Zakon ¢. 435/2004 Sb., § 108)

Do povinného dalsiho profesniho vzdélavani patii takové inovovani ¢i prohlubovani
kvalifikace, které je stanoveno pravnimi piedpisy a je predpokladem pro vykon urcitého
odborného zaméstnani. Typickym piikladem je zdkonem poZadovand odborna
zpusobilost potfebna pro vykon nékterych zivnosti. V obecné roving je povinnost dalsiho

vzdélavani ukotvena v zékoné €. 262/2006 Sb., zakonik préace, v platném znéni, kdy § 227
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az § 235 upravuji odborny rozvoj zaméstnanci, kterym je minéno zaskoleni a zauceni,
odborna praxe absolventi Skol, prohlubovani kvalifikace a zvySovani kvalifikace, a S tim
spojena prava apovinnosti zaméstnanci a zaméstnavatele Vtéto oblasti péce
0 zamgstnance. (Zakon ¢. 262/2006 Sb., § 227 — 235)

Moznosti dal§itho profesniho vzd€lavani nejsou pro vSechny stejné. Pro vysoce
kvalifikované profese jako je Iékat, pravnik, IT specialista atd. je dalSi profesni
vzdélavani specifické a je jim zprostiedkovano velmi €asto jejich profesnimi komorami.
Specifické mize byt také pro urcity typ zaméstnavatele. Statni sprava, armada, policie,
velké korporace €1 banky si vytvaieji vlastni, uzaviené systémy vzdélavani. Pro jejich
pracovniky je pak dal§i odborné vzdélavani snadno dostupné. Omezenou nabidku
a moznosti vykazuje dalsi vzdélavani v oborech, jenz jsou kazdému ptistupné, jako jsou
fidici, femeslnici malych, nespecializovanych zivnosti, uklizecky, atd., stejné tak dalsi

vzdélavani pro nezaméstnané, postizené a nekvalifikované. (Benes, 2008, s. 160)
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3 CELOZIVOTNI VZDELAVANIi SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Socialni prace aprofese socialniho pracovnika spadd mezi ta povolani, jejichz
hlavnim tcelem a naplni je pomoc druhym, at’ uZ reagovanim na krize a akutni situace
nebo na kazdodenni osobni a spolecenské problémy. Tyto tzv. pomdhajici profese
vznikaji Vv souvislosti se slabnouci tlohou rodiny a jinych tradi¢nich systému socidlni
podpory. (Matousek, 2008, s. 140) Zaroven je socialni prace obor velmi rozmanity,
piicemz jeji rtznorodost se odrazi ve specifiCnosti vzdélavani a odborné piipravy
socialnich pracovniki.

Socialni prace existuje od prvopocatkl lidského spolecenstvi, prestoze tak jak je nyni
znama vznikla az na pielomu 19. a 20. stoleti. JakoZto odborna disciplina se permamentné
vyviji, vznikaji nové typy socidlnich sluzeb a nové druhy socidlnich problémi, na které
musi socidlni prace asocidlni pracovnici reagovat. Ztoho davodu je neustalé
predpokladem uspéchu Vv této oblasti.

Prace socialniho pracovnika je pfedevsim prace s lidmi pii feSeni jejich problému.
Prestoze stat za timto ucelem vytvari celou fadu instituci, nejdilezitéjsi jsou vzdy lidé,

tj. socialni pracovnici, ktefi se socialni praci zabyvaji profesné. (Matousek, 2008, s. 95)
3.1 Socialni prace a socialni sluzby

Pro spravné pochopeni vyznamu role socidlniho pracovnika Vv systémech socidlni
prace a socialnich sluzeb, je tieba alesponi zhruba blize specifikovat, co tyto jednotlivé
pojmy znamenaji.

Stat prostiednictvim socidlni prace a socidlnich sluzeb, jako forem cilené pomoci
potiebnym, realizuje svou socialni politiku. Jak je v odpovidajici literatuie imezi
odbornou vetejnosti ¢asto zdliraziovano, socialni politika nemé jednozna¢nou definici
a jeji chapani miize byt velice rizné. Podle MatouSkova Slovniku socidlni prace lze
socialni politiku definovat jako ,,soustavné a cilevedomé usili jednotlivych socialnich
subjekti 0 zménu nebo 0 udrieni a provozovani fungovani socialniho systému".

(Matousek, 2008, s. 199)
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Nastroji socialni politiky jsou socidlni prace a socidlni sluzby, pficemz socialni prace
je realizovana prostfednictvim socidlnich sluzeb. Zatimco V ptipadé definice socidlni
sluzby se lze opfit 0 zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni,
jednoznacéné a ustalené vymezeni pojmu socialni prace neexistuje.

Matousek (2008, s. 200-201) socialni praci definuje jako spole¢enskovédni disciplinu
i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a feSeni
socialnich problému (chudoby, zanedbani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanosti, aj.).

Poslanim a cilem souasné socidlni prace je poskytovani sluzeb jednotlivcim,
rodindm nebo komunitdm, podpofit je ve schopnosti fesit problém, zprostfedkovat jim
kontakt s agenturami, které jim mohou poskytnout zdroje, sluzby a potiebné piilezitosti,
a napomahat tomu, aby systémy podpory klientli pracovaly huméanné a efektivné.
(MatouSek, 2003, s. 13-14) Tim, Ze se socidlni prace orientuje na fesSeni lidskych
problémt, je mozno fici, Ze se jedna 0 multidisciplindrni obor, ktery vyuziva poznatky
z fady vé&dnich disciplin, které se zabyvaji poznanim clovéka ajeho Zivota jako je
filozofie, psychologie, sociologie, pravo, pedagogika nebo medicina.

Socidlni prace se realizuje V socidlnich sluzbach nebo jejich prostfednictvim.
Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu ziskat své misto
ve svém prirozeném prostiedi. § 3 pism. a) zdkona ¢. 108/2006 Sb. definuje socidlni
sluzbu jako ,.cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni".
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 3) Socialni sluzby, spadajici pod Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale jen MPSV), jsou soucasti systému socialniho zabezpeceni, vedle
vécnych a financnich davek, socidlniho pojiSténi a statni socidlni podpory spadaji
do oblasti tzv. socialni pomoci.

Existuji dvé jejich kategorie — socialni sluzby statni aobecni (vetfejnopravni)
a socialni sluzby nestatni (soukromopravni). Vefejnopravni socialni sluzby jsou
v Ceské republice poskytovany ministerstvem, kraji nebo obcemi. Vedle toho vznikaji
soukromopravni socialni sluzby povolené na zakladé koncese udélené statem anebo
provozované se statni podporou na zékladé smlouvy. Jejich poskytovateli mohou byt

podle soucasné pravni Gpravy pravnické i fyzické osoby. (Matousek, 2007, s. 11)
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V socidlnich sluzbach vykondvaji c¢innost socidlni pracovnici za podminek
stanovenych § 109 a § 110 zdkona 0 socidlnich sluzbach, dale pak pracovnici v socidlnich
sluzbach, zdravotniCti, pedagogicti pracovnici, manzel$ti arodinni poradci a dalsi

odbornici stanoveni § 116 zakona 0 socidlnich sluzbach.
3.2 Socialni pracovnik

Kli¢ovym prvkem socidlni prace jsou socidlni pracovnici, nebot’ oni jsou tim, skrze
koho se socialni prace dostava ke konkrétnim lidem. Socidlni prace je prace lidi pro lidi,
pficemz hlavnim faktorem je osobnostni stranka socidlniho pracovnika. Pravé on je
zérukou kvality poskytovanych sluzeb. Pozadavek osobniho nasazeni pracovnika pii
feSeni problémi jeho klienta je specifikem socialni prace. Nutno fict, Zze povolani
socialniho pracovnika neni v Ceské republice obecné piili§ prestizni. Napf. nizké finanéni
ohodnoceni z valné vétSiny neumoznuje, aby se na ¢innosti V oblasti socidlni prace
a socialnich sluzeb podileli muzi v produktivnim véku. (Novotna, 2014, s. 24-26)

Socialni pracovnici jsou odborné vzdélané osoby orientujici se V Siroké Skale
socidlnich problémut, moznosti jejich feSeni a opatfeni K jejich pfedchazeni. Navratil
(2001, s. 12) ptiblizuje ulohu socialniho pracovnika prostiednictvim definice socialni
prace od Nizozemské asociace socialnich pracovniki (dale jen NOW): ., Funkci
socialniho pracovnika je pomdhat lidem, kteri se pokousi resit a zvladnout problémy
Ve fungovani V interakcich se svym socialnim prostredim. Prostrednictvim své pomoci se
socidlni pracovnik snazi zlepsit zpusob, kterym lidé socidalné funguji, nebo vztahy mezi
lidmi a jejich socialnim prostiednictvim."

Socialni pracovnik nebo pracovnik Vv socialnich sluzbach je v Ceské republice
regulované povolani, K jeho vykonavani je tfeba spliiovat podminky dané zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Tento zdkon mimo jiné kromé
vymezeni naplné€ ¢innosti socidlniho pracovnika upravuje predpoklady pro vykon tohoto
povolani a také stanovuje pozadavky na jeho dalsi vzdélavani.

Podle § 109 zdkona 0 socidlnich sluzbach socialni pracovnik ,,vwkondva socidlni
Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné reseni socidlné pravnich problémii
V zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou,

metodickou a koncepcni cinnost V socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
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poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb". (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 109)

Profesionalita a odbornost socidlniho pracovnika je nejcastéji zminovanym
ptedpokladem vykonu socialni prace. Pomoc a intervence socialniho pracovnika smérem
ke klientovi musi byt profesiondlni aktivitou podloZzenou odbornymi védomostmi,
znalostmi a zruc¢nosti vV oboru socialni prace. Podminky, pozadavky a naroky na vykon
profese socialniho pracovnika v Cechach upravuje a do pravniho fadu zakotvuje jiz shora
uvedeny zakon 0 socialnich sluzbach, konkrétné Hlava | Césti osmé, kde § 109 uvadi,
ze predpokladem Kk vykonu povolani socialniho pracovnika je plna svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost. (zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§ 109) Odborna zpisobilost socidlniho pracovnika je podrobné€ji rozebirana Vv dalsi
kapitole této ¢asti prace.

Profese socidlnitho pracovnika je cCasto zaménovana S povoldnim pracovnika
Vv socialnich sluzbach. Obé profese upravuje stejny zadkon, nicméné maji rozdilnou napln
pracovni ¢innosti @ vyzaduji jiné vzdélani. Pracovnik Vv socialnich sluzbach je v zdkoné
upraven v § 116 anasl. aje to nékdo, kdo vykonava pfimou obsluznou péci 0 osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich, dale zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost, pecovatelskou Cinnost VvV domacnostech anebo osoba, kterd pod dohledem
socialniho pracovnika provadi v menSim rozsahu nékteré zakladni ¢innosti z napIné prace
socialniho pracovnika. V podvédomi vefejnosti je osoba pracovnika V socidlnich
sluzbach nejcastéji spojovana s vyse uvadénou pecovatelskou ¢innosti v domacnosti nebo
V pobytovych zatizenich. Také pracovnik Vv socidlnich sluzbach musi byt pIn€ svépravny,
zdravotné zplsobily, bezithonny a odborné zpisobily V rozsahu stanoveném zédkonem
0 socialnich sluzbach v § 116 odst. 5.

Pro socialniho pracovnika je nezbytné, aby m¢l kromé zdkonem stanovené odborné
zpusobilosti i jiné ptedpoklady pro vykon tohoto povolani. Pfedev$im musi byt vhodné
osobnostné nastaven. Musi jit 0 0sobu zralou se vztahem k lidem, s uréitou urovni
socidlniho citéni, emo¢n¢ vyzralou, empatickou, S vS§eobecnym piehledem. Zaroven musi
socialni pracovnik ctit ur¢ité hodnoty socialni prace a mit k nim respekt. Jednou ze zasad
socialni prace je respektovani svobodného rozhodovani klienta, pfestoze vlastnim

jednanim miZe Skodit sobé nebo druhym. Je odrazem klientova prava Zit Zivot podle jeho
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predstav a vyjadtuje respekt nad lidskou distojnosti. Mezi dalsi diilezité hodnoty socidlni
prace patii respektovani divérnych informaci ¢i zodpovédnost vuci klientim,
zaméstnavateli, obci & komunité a profesi. (Reznidek, 1994, s. 31-33)

Za ucelem dodrzovani hodnot socidlni prace, stejné tak dodrzovani demokracie,
lidskych prav a spravedlnosti byl v roce 1996 vydan Eticky kodex socialnich pracovniki
Ceské republiky, ktery od té doby prosel mnoha zménami. Kazdy socialni pracovnik by
mél znat principy socialni prace v ném zakotvené. Podle Etického kodexu je jednim
ze zakladd udrzeni stanovené urovné odborné prace zajem socialniho pracovnika o svij
odborny rist a prohlubovani vlastnich dovednosti a znalosti prostfednictvim soustavného
celozivotniho vzdélavani a vycviku. (SCP, Eticky kodex spolecnosti socidlnich

pracovnikii CR, online, cit. 2018-12-06)
3.3 Odborna zpisobilost socialniho pracovnika

Vzhledem k vyznamu socialni prace a drobnohledu spole¢nosti nad kvalitou prace
socialnich pracovniki, je tfeba poukazovat na dilezitost a vyznam dalSiho vzdélavani
socialnich pracovniki a usili 0 odborny rast. Uloha socidlniho pracovnika ma u nas
i ve svété velky vyznam. Lidé jejich pomoc vyhledavaji a vyhledavat budou, pficemz
ocekavaji, ze jim bude kvalifikované pomozeno. Z toho diivodu existuje neustaly tlak
na udrzovani a prohlubovani kvality a stanovenych standarti socialni prace a socialnich
sluzeb. Vzdélavani a odborny rast socialnich pracovnikii a pracovnikli V socidlnich
sluzbach je v tomto sméru zédkladnim a nezbytnym nastrojem.

Odbornost Ize vSeobecné ziskat pouze procesem vzdélavani. Na rozdil od celé fady
jinych profesi neméla socialni prace az do Uc¢innosti zakona 0 socialnich sluzbéch,
tj. do roku 2007, piesné stanoveny pozadavky a kritéria pro vzdélani a dalsi profesni
rozvoj svych pracovniki. Do vzniku zékona nebyla oblast profesniho rozvoje socialnich
pracovnikt nijak ucelené a systematicky fesena. (Matousek, 2008, s. 200-201)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, v platném znéni, taxativné stanovil,
jakou troven odborné zpusobilosti musi mit socialni pracovnik ¢i pracovnik v socialnich
sluzbach v zavislosti na naro¢nosti své pozice.

Kvalifikacni pozadavky stanovené zdkonem 0 socidlnich sluzbach pro vykon préace
socidlniho pracovnika se vztahuje na socidlni pracovniky pracujici v socidlnich sluzbéch,

pii pomoci V hmotné nouzi, socialné-pravni ochrané déti, ve zdravotnickych zatizenich,
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ve Skolach a skolskych zatizenich, ve véznicich nebo v azylovych zafizenich, a je jimi
dle zakona rozuméno:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim akreditovaného studijniho programu
v oborech vzdélani zamétenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost;

b) vysokoSkolské vzdelani ziskané v bakalaiském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku. (Zakon ¢. 108/2006
Sb., § 110 odst. 4)

Odbornou zpusobilosti (kvalifikaci) pracovnika V socialnich sluzbach se podle
zékona 0 socialnich sluzbach rozumi:

a) v piipadé vykonu ptimé obsluzné péce v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich
minimalné zékladni nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu;

b) v piipadé vykonu zakladni vychovné nepedagogické ¢innosti minimalné stfedni
vzdélani s vyuénim listem nebo S maturitou a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu;

C) Vptipadé vykonu pecovatelské ¢innosti vV domacnosti osoby nebo V piipadé
vykonu ¢innosti pod dohledem socidlniho pracovnika stanovené v § 116 dost. 1 pism. d)
minimalné¢ zakladni nebo stfedni vzdélani, stiedni vzdélani S vyuénim listem nebo
S maturitou, anebo vyssi odborné vzdélani, a absolvovani akreditované¢ho kvalifika¢niho

kurzu; (Zakon €. 108/2006 Sb., § 116 odst. 5)
3.4 Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki

Kromé § 227 az § 235 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, V platném znéni,
vyplyvéa pro socialniho pracovnika povinnost dal§iho vzdélavani ze zdkona 0 socidlnich
sluzbach, a je zakotveno i v jiz zmifiovaném Etickém kodexu socialnich pracovnikti CR.
Ucast na daldim vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace, 0 kterém zakonik
prace mluvi v § 230.

Dalsi profesni vzdélavani socialniho pracovnika je feSeno Vramci jeho odborné

zpisobilosti, protoZe tu neni mozné trvale odvozovat pouze od splnéni kvalifika¢nich
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pozadavkl studiem na vyssi odborné nebo vysoké Skole. Zakon 0 socidlnich sluzbach
ukladé socidlnimu pracovnikovi povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si obnovuje,
upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. K dosazeni vysoké miry profesionality jeho prace je tak
nezbytné, aby byl socialni pracovnik piiznivé naklonén celozivotnimu vzdélavani. Pouze
odborn¢ ptipraveny socidlni pracovnik je pak schopen pruzné¢ a adekvatné reagovat
na neustale se ménici pozadavky spojené se svou praci. Vzdélavani je ve prospéch nejen
jeho samého, ale izaméstnavatele, ktery by mél proto dbat na to, aby socialnim
pracovnikiim zajistil takové vzdélavani, které bude pro né ucelné, prinosné a dostatecné
kvalitni. (Matousek, 2008, s. 152-153)

Aby byl poZzadavek na prohlubovani a dopliovani kvalifikace splnén, je
zaméstnavateli zdkonem 0 socialnich sluzbach ulozena povinnost jej pro socialniho
pracovnika zajistit. V § 111 je vyslovné uvedeno: ,Zaméstnavatel je povinen zabezpecit
socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani V rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok,
kterym si obnovuje, upevituje a doplnuje kvalifikaci." (Zékon €. 108/2006 Sb., § 111) Jako
formy dal§iho vzdélavani pak zadkon piipousti specializaéni vzdélavani zajiStované
vysokymi a vy$§imi odbornymi $kolami navazujici, kurzy s programem akreditovanym
MSMT, odborné staze, $kolici akce nebo konference.

Od pocatku 90. let minulého stoleti zacaly na nasem tizemi vznikat rtizné zajmové
organizace s cilem zlepSovat uroven vzdélavani socialni prace. Tyto organizace plni pii
dalSim vzdélavani socidlnich pracovnika velmi vyznamnou ulohu.

Jednou z nejvétsich je Asociace vzdélavateli v socialni praci (dale jen ASVSP),
sdruzeni zéstupcti vysSich odbornych a vysokych skol, které nabizeji dalsi vzdélavani
v socialni praci s cilem zvySovat jeho odbornou kvalitu, podporovat profesionalizaci jeji
praxe aptispivat Kkrozvoji socialni prace jako védni discipliny. (ASVSP,
Stanovy ASVSP, online, cit. 2018-12-08)

Dalsi je Profesni komora socialnich pracovnikd, z. s. (dale jen PKSP), zastfeSujici
zajmova organizace pro socidlni pracovniky, kterd byla zaloZzena vroce 1997
vysokoSkolsky vzdélanymi socidlnimi pracovniky. Jejim cilem je ,prosazovat uznani
Socialni prace jako vysoce profesiondlniho oboru, zastupovat socidalni pracovniky
na vrcholné urovni predevsim vuci stdatu jako hlavnimu zadavateli socialni prace
a vytvaret podminky pro zvySovani profesni zpusobilosti socialnich pracovnikii". (PKSP,

O nas, online, cit. 2018-12-08)
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Spole¢nost socialnich pracovniki CR (déle jen SCP) je dobrovolnou odbornou
organizaci sdruzujici ¢leny, kteti se aktivné podileji na rozvoji socialni prace a zvySovani
odborné urovné socialni prace v praxi. Podili se na pfipominkovani pravnich piedpisi
Vv oblasti socialni prace. (SCP, Kdo jsme, online, cit. 2018-12-08)

Prisngjsi pravidla povinného prohlubovani, dopliovani a upeviiovani kvalifikace plati
pro socialni pracovniky na useku socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Ptiloha
¢. 1vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti, v platném znéni, upravuje tzv. "Standardy kvality OSPOD".
Standard ¢. 6 "Profesni rozvoj zaméstnanci" uvadi, ze zaméstnavatel zajistuje prabézné
vzdélavani zaméstnanci zafazenych v organech socialné-pravni ochrany déti v rozsahu
minimalné 6 pracovnich dni za kalendaini rok a to formou ti¢asti na vzdélavacich kurzech
akreditovanych MPSV. (Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., Ptiloha ¢. 1)

Co se tyce dalsiho profesniho vzdélavani pracovniki V socialnich sluzbach,
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona 0 socialnich
sluzbach, byly pro zabezpeceni odborného a kvalitniho poskytovéani socialnich sluzeb
definovany tzv. standardy kvality socialnich sluzeb, soubor patnacti kritérii, jejichz plnéni
je povinné pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb. Podle standardu ¢. 10 - Profesni
rozvoj zamestnancil — ma poskytovatel socidlnich sluzeb pisemné zpracovan postup pro
pravidelné hodnoceni zaméstnancii, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj
a naplinovani osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifikace. Dale ma
pisemn¢ zpracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnanct, podle kterého poskytovatel
socidlnich sluzeb nasledn¢ postupuje. DalSim kritériem Vramci tohoto standartu je
povinnost pisemného zpracovani systému vymény informaci mezi zaméstnanci
0 poskytované socidlni sluzby, ktery musi byt dodrzovan. Poskytovatel ma rovnéz
pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocefiovani zaméstnanci. Jako
posledni bod je ve standardu ¢. 10 uvedena povinnost poskytovatele socidlnich sluzeb
zajistit pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci S pfijemci socidlni pomoci,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika (supervize). (MPSV, Standardy kvality
socidlnich sluzeb, online, cit. 2018-12-14)
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PRAKTICKA CAST

4 VYMEZENI CILE A METODIKY

Piedchozi ¢ast prace priblizila koncept celozivotniho uéeni a vzdélavani dospélych.
Popsala teoretické aspekty, vyvoj z pohledu historie a legislativy, rozdéleni uceni
a vzdélavani do etap a forem, faktory motivace dospélych ke vzdélavani se a nejéastéjsi
bariéry v dalsim vzdélavani. Zvlastni ¢ast teoretickych vychodisek se vénovala dal§imu
profesnimu vzdélavani. Vzhledem k celkové profilaci je pak druha polovina teoretické
casti bakalarské prace vénovana profesi socialniho pracovnika, jeho roli v ramci socialni
prace a socialnich sluzeb, odborné zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika
¢i pracovnika v socialnich sluzbach, a také zakonem stanovené povinnosti prohlubovani,
doplnovani a zvySovani kvalifikace.

Cilem zkoumani odborné literatury v celé teoretické ¢asti bylo nalézt informace, které

budou slouzit jako podklad pro praktickou ¢ast prace.
4.1 Cil empirického Setieni

Praktické Setieni je zaméfeno na analyzu povinného dalSiho vzdélavani socialnich
pracovnikti vybranych ufada a instituci socialni prace a socialnich sluzeb pusobicich
na uzemi mésta Plzné av jejim okoli. Diraz je kladen na zjisténi vlastni motivace,
subjektivné vnimanych piekazek k dal§imu vzdélavani a na zjisténi nazoru respondentti
na zakonem nastaveny systém dalsiho profesniho vzdélavani v socialni praci. Mimo vyse
vyjmenované hlavni cile Setfeni, je ucelem provedeného sbéru dat vyhodnotit pohled
socialnich pracovnika na celoZivotni vzdélavani.

Minimalni roéni limit dal§iho profesni vzdélavani socialnich pracovniku je stanoven
zakonem o socialnich sluzbach. Podle § 111 zakona je zaméstnavatel povinen zabezpe¢it
socidlnimu pracovniku dal§i vzdé&lavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéini rok,
kterym si obnovuje, upeviuje adopliuje kvalifikaci. Jako mozné formy dal§iho
vzdélavani zakon uvadi specialni vzdelavani zajistované vysokymi nebo vysSimi

odbornymi skolami, kurzy, odborné staze, skolici akce a konference.
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Pro socialni pracovniky na useku sociadlné-pravni ochrany déti plati v ptipadé
obnovovani, doplnovani aupeviovani odborné kvalifikace rozsah stanoveny
Ptilohou €. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., a to minimaln¢ 6 pracovnich dni za kalendaini

rok ve formé i¢asti na vzdélavacich kurzech akreditovanych MPSV.

4.2 Stanoveni hypotéz

rowr

Na zaklad¢ teoretickych podkladi z prvni ¢asti prace a s ohledem na hlavni cil Setfeni
byly stanoveny nasledujici dvé hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Socialni pracovniky v tcasti na dalsim vzdélavani demotivuje
nedostatek Casu, nedostatek finanénich prostiedkt a vysoké naklady na vzdelani vice, nez
nedostate¢na osobni motivace k dals§imu profesnimu rustu.

Hypotéza €. 2: Socialni pracovnici hodnoti legislativné stanoveny rozsah, v jakém je
zaméstnavatel povinen jim zabezpeCit dal$i vzdélavani, spiSe negativné, nez spiSe

pozitivné.
4.3 Prizkumny vzorek

Pro empirické Setteni byli vybrani socialni pracovnici tfadu, organizaci a instituci
pusobicich na uizemi mésta Plzné nebo Vv jeho blizkém okoli.

Osloveni byli socialni pracovnici zaméstnani na socialnich odborech ¢i socialnich
oddélenich Ufadt méstskych obvodi 1 az 10 Mésta Plzné a socialni pracovnici napiic
celou organizaéni strukturou odboru socialnich sluzeb Magistratu Mésta Plzné. Dotaznik
byl rozeslan také mezi soukromopravni ¢i vefejnopravni organizace, které v Plzni nebo
blizkém okoli poskytuji ambulantni, terénni ¢i pobytové socialni, pecovatelské nebo
zdravotnické sluzby (napi. socialni pomoc, socialni poradenstvi, socialni rehabilitaci,
socialni aktiviza¢ni sluzby, intervenéni centra, atd.). Tyto organizace byly vybrany
prostfednictvim Katalogu socialnich sluzeb Mésta Plzné, coz je vefejné piistupna
databaze vsech poskytovateli sluzeb socialni prace a socialnich sluzeb v Plzni a okoli.
(Katalog socialnich sluzeb, online, cit. 2018-12-08)

Dotaznik byl rozeslan emailem mezi 30 vyse uvedenych tfadu, instituci ¢i organizaci,
kde byl prosttednictvim vedouciho zaméstnance distribuovan dale. Emailové adresy byly
ziskany jako veiejné p¥istupné z internetu. Uvodni ¢ast dotazniku obsahovala piedstaveni

sebe, Skoly a studijniho oboru. Dale byl popsan tcel a cil sbéru dat. Respondentiim byla
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garantovana naprosta anonymita stim, ze vysledky a informace dotaznikem ziskané

budou slouzit pouze pro potteby bakalarské prace.
4.4 Metoda Setreni

Metodu lze povazovat za popis cesty empirickym Setfenim. Riké, jakym zptisobem
bude téma uchopeno, proto je nutné ji zvolit s ohledem na cil Setfeni. Po prostudovani
odborné literatury byla pro tuto praci z moznych metod ziskavani a sbéru pottebnych
informaci zvolena jedna z nejrozsitenéjsich kvantitativnich metod — dotaznikové Setieni.
Dle odborné literatury dotaznik slouzi jako vyzkumny a diagnosticky prostfedek
ke shromazd’ovani informaci prostiednictvim dotazovani osob. Podstatou je soubor
otazek zkonstruovanych podle kritérii védecké metodologie, predkladany v pisemné
podobé. Sbér dat timto zplisobem byl vybran hlavné proto, Zze umoziiuje anonymng,
ekonomicky a ¢asove nenarocné oslovit vétsi pocet respondentt a zjistit tak pozadované
nazory vybraného souboru socialnich pracovniki.

Dotaznik byl formulovan jako anonymni. Mezi respondenty byl rozeslan 15. prosince
2018 a za kone¢ny termin pro piijem odpovédi byl stanoven 20. leden 2019. Emailem
bylo kontaktovano 30 tfadu, organizaci a instituci ptisobicich napti¢ vSemi obory socialni
prace asocialnich sluzeb na uzemi mésta Plzné ¢i v jejim blizkém okoli. S zadosti
0 vyplnéni dotazniku byli osloveni vedouci pracovnici s prosbou, zda by mohli dotaznik
rozeslat mezi podiizené socialni pracovniky. Vzhledem k tomuto nepfimému zpusobu
osloveni respondenti neni znam piesny pocet oslovenych osob. Pocet je tak pouze
odhadnut z dat dostupnych na internetu, napt. z telefonnich seznamti jednotlivych Utadt
méstskych obvodu ¢i kontakti Magistratu Mésta Plzné, kde jsou jednotlivi socialni
pracovnici uvedeni. Podle odhadu mohlo takto byt osloveno 90 az 100 respondentu.

Odpoved se podafilo ziskat od 52 respondentti, coz piedstavuje pouze maly vzorek
a ziskana data tak nemohou byt povazovana za statisticky relevantni. Nicméné pro
zhodnoceni stavajici situace dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki je tento pocet
dostacujici, a to predevsim kviili zastoupeni Sirokého spektra jednotlivych obort socialni
prace mezi zacastnénymi respondenty.

Z technického hlediska byl dotaznik koncipovan jako strukturovany, obsahujici
oteviené i uzaviené otazky. Sestaven byl tak, aby byl casové co mozna nejméne narocny,

coz by mohlo vétsinu oslovenych od jeho vyplnéni odradit. 13 otazek bylo povazovano
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za maximum, které jesté neni pro oslovené neameérné, nebot’ vyplnéni takového poctu
otazek trva cca 10 minut. Oteviené otazky byly v dotazniku 3. Zbylych 10 otazek bylo
uzavienych a nabizely pfedem stanovené odpovédi, at’ uz v kombinaci ano - ne, rozhodné
ano - spise ano - spise ne - rozhodné ne, popf. vyjmenovavaly pfedem stanovené varianty
odpovédi, ze kterych mohli respondenti volit.

Z obsahového hlediska byly otazky koncipovany tak, aby bylo ziskano co nejvice
pozadovanych informaci o faktickém stavu dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd,
aby byl poznan jejich vlastni pfistup vtomto sméru a zjistén nazor respondentl
na efektivitu celého systému. Na zakladé stanoveného cile Setieni a hypotéz bylo snahou
zjistit nejCastéjsi bariéry v dalsim vzdélavani socialnich pracovniku a jejich hodnoceni
dostate¢nosti zakonem stanoveného rozsahu povinného dalsiho vzdélavani.

Ziskané odpovédi byly zpracovany ru¢né, metodou prostého ¢arkovani. Dotaznikové
otazky byly sumarizovany a zpracovany do graft a tabulek. Vysledky v nich znazornéné
byly dopInény slovnim komentarem.

Soucasti prazkumu byly dvé hypotézy, které byly prostfednictvim sebranych dat

potvrzeny nebo vyvraceny.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU SETRENI

Pocet skutecné oslovenych respondentt je odhadovan na 90 - 100.

Vyplnénych dotazniki bylo vraceno 52, coz piedstavuje 50 % uspésnost.
5.1 Vysledky prizkumu

Pro ptehlednost jsou sebrana data fazena tak, jak Sly dotaznikové otazky za sebou.
U jednotlivych otazek je uvadéna cetnost odpovédi a ke kazdé otazce je pripojen vlastni
komentai hodnoceni ziskanych dat.

Otazka ¢. 1: Jste muz nebo zena? V Setfeni bylo mezi odpovidajicimi zastoupeno
pouze Zenské pohlavi (100 %). Odpovida to tezi, zminované Vv teoretické ¢asti prace,
ze mezi socialnimi pracovniky jsou muzi ve vyrazné mensiné. Tato skuteCnost je
piipisovana zejména nizkému finanénimu ohodnoceni profese, kdy muzi v produktivnim
véku, povazovani za hlavni Zivitele rodiny, nevoli povolani socialniho pracovnika
Z obavy 0 zajisténi rodiny.

Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vek? V druhé otazce jiz byly odpoveédi riznorodé. Z nich
vyplyva, Ze se Setfeni zacastnili socialni pracovnici v produktivnim véku. Prevazovala
vékova kategorie 26-39 let (62 %). Rozmezi 18-25 let a 40-49 let dopadlo shodné (15 %).
4 respondenti (8 %) uvedli v€kovou kategorii 50-59 let. V rozmezi let 60 let a vice
neopovidal nikdo, Ize polemizovat, zda v této skutecnosti hrala roli neochota starsich
vyplnit dotaznik, ¢i zda v této vékové kategorii naro¢nou praci socialniho pracovnika jiz
nikdo nevykonava.

Otazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Otazka nabizela ¢tyfi mozné
odpovédi: stfedoskolské vzdélani ukoncené maruritou, vysokoSkolské vzdélani, vyssi
odborné vzdélani ¢i variantu "jiné". Prvni a posledni odpoveéd’ nezvolil zadny respondent.
Nejcéastéji odpovidali socialni pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim (77 %), ostatni
ziskali titul DiS. na nékteré z vyssich odbornych skol (23 %). Odpovédi ukazuji,
ze vSichni zicCastnéni respondenti spliuji podminky zakona o socialnich sluzbach co se
pozadovaného vzdélani tyce, a zaroven, ze naroky kladené na odbornou zpusobilost
socialnich pracovnikii jsou natolik vysoké, ze prevazuje jeji dosazeni formou

vysokoskolského studia.
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Souhrnné informace ziskané z otazek ¢. 1 az 3 uvadi nasledujici tabulka ¢. 4. Obecné

lze konstatovat, ze se prizkumného Setfeni zucastnila nejcastéji vysokoskolsky vzdélana

zena ve véku mezi 26 a 39 lety.

Tabulka ¢. 4: Rozd¢leni respondentii podle véku, pohlavi a dosazeného vzdélani

7o

POHLAVI polet %
zena 52 100 %
muz 0 0%
VEK pocet %

18 - 25 let 8 15%

26 - 39 let 32 62 %

40 - 49 let 8 15 %

50 - 59 let 4 8%

60 a vice let 0 0%
VZDELANI pocet %
stfedni S maturitou 0 0%

vys$§i odborné 12 23 %

vysoko$kolské 40 77 %
jiné 0 0%

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka ¢. 4: V jakém studijnim oboru jste dosahl(a) nejvyssiho vzdélani? Jednalo se
0 technicky otevienou otazku. Vzhledem k nabidce studijnich oborti tuzemskych vyssich
odbornych a vysokych $kol zamétenych na socialni praci byly odpovédi velmi podobné,
v nékterych pripadech jen jinak formulované. Z valné vétsiny (54 %) respondenti uvadeli
studijni program Socialni prace bud’ samostatné¢ nebo v kombinaci s dalsim socialnim
nebo socialné-pravnim zaméienim. Nasledoval obor Socialni pedagogika (23 %).
V kategorii "Jiné" respondenti uvadéli obory Socialni a charitativni praci, Vefejna
a socialni politika, Etika v socialni praci, Zdravotné-socialni pracovnik, Specialni
pedagogika — vychovatelstvi a Rizeni v socialni praci.

Otazka ¢. 5: V jakém oboru socialni prace pracujete? Ucelem bylo z Setfeni vyloudit
nezainteresované osoby a ponechat pouze ty, ktefi profesi socialniho pracovnika skute¢né
vykonavaji. Zadny z respondenttl neuvedl zafazeni do pracovni pozice, ktera by tomu
neodpovidala. 24 respondentu (46 %) uvedlo jako misto vykonu povolani tisek socialng-
pravni ochrany déti, nasledoval Socialni pracovnik obce (15 %) a Socialni rehabilitace
(15 %). Dale byli v dotazniku zastoupeni pracovnici Socialné aktiviza¢nich sluzeb (8 %),
Zdravotnich sluzeb a osettovatelstvi (8 %). Objevily se také obory Adiktologické sluzby,

Odborné socialni poradenstvi, Sluzba nasledné péce a Chranéné bydleni (8 %).
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Otazka ¢. 6: Kolik let celkové pisobite v oboru socialni prace? Odborna praxe
respondentl se pohybovala od "méné nez rok" az 19 let. Z dosSlych odpovédi Cinila
primérna délka praxe 9,9 roku. Nejvice respondentii uvedlo praxi v rozsahu 6 az 10 let
(38 %). 5 let a mén¢ uvedlo 13 osob (25 %). Lze tedy konstatovat, Ze vétSina respondentd
(63 %) se voboru socialni prace pohybuje teprve od ucinnosti zakona o socialnich
sluzbach, kterym od roku 2007 zacalo platit zakonem piedepsané minimalni povinné
vzdélani pro profesi socialniho pracovnika. Vice jak polovina respondentl tak nema
zkuSenosti S predchozim systémem dal$iho vzdélavani v oboru. Dobu pted rokem 1989
nezazil v socialni praci dokonce zadny z nich, nebot’ vice jak 20 let nepracuje na pozici
socialniho pracovnika zadny z respondentu.

Souhrn dat z dotaznikovych otazek ¢. 4 az 6 prinasi tabulka ¢. 5.

Tabulka €. 5: Charakteristika respondentt podle oborti a praxe

VYSTUDOVANY OBOR pocet %
socialni prace 28 54 %
socidlni pedagogika 12 23 %
vefejna sprava 2 4%
vzdélavani dospélych, andragogika 4 8 %
jiné 6 11 %
SOUCASNE ZAMESTNANI pocet %
socidlni pracovnik obce 8 15 %
OSPOD 24 46 %

SAS 4 8 %
socialni rehabilitace 8 15 %
zdravotni sluzby, oSetiovatelstvi 4 8 %
ostatni 4 8 %

DELKA PRAXE pocet %
0-5let 13 25 %
6 - 10 let 20 38 %
11-15let 15 29 %

16 - 20 let 4 8 %

21 a vice 0 0 %

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka &. 7: Zvysujete si v soudasné dobé svoji kvalifikaci dal§im studiem na VOS
nebo VS? Cilem otazky bylo zjistit, zda n&ktery ze zagastnénych socialnich pracovniki
absolvuje studium se socialnim zaméfenim na vysoké nebo vyssi odborné skole. Takové
studium podle stanoviska MPSV neni dalsim vzdélavanim ve smyslu § 111 nebo § 116
zakona o socialnich sluzbach a nelze jej do dalsiho vzdelavani zapocitat. (MPSV, Zmény,

které ptinasi Socialni reforma v oblasti dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki, online,
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cit. 2019-01-16). Kladnou odpovéd uvedlo 12 respondentii (23 %), vSichni dovysvétlili,
ze se V soucasné dobé snazi bakalarskym nebo magisterskym studiem ziskat navazujici
vysokoskolsky titul. Zbylych 40 socialnich pracovnikia (77 %) zaskrtlo odpoveéd
negativni. Nejcastéji se U odpovédi téchto respondenti objevovalo vysvétleni
argumentujici "dosazenim dostacujiCiho vzdélani pro vykon pracovni pozice", popf.
nazor, ze "ke zkvalitnéni vykonu profese socialniho pracovnika prispéje spise dlouhodobd

praxe Ci vycvik nez studium na vysoké skole".

Graf ¢. 1: Zvy$ovani kvalifikace studiem na VS nebo VOS

ZVYSOVANI KVALIFIKACE NA VS/VOS

mAno mNe

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 8: Ktera/které z nize uvedenych moznosti pro Vas mohou byt nebo jsou
nejvetsi motivaci k dalsimu vzdélavani? Zvolte alespon jednu moznost. Piedepsano bylo
9 motivacnich faktori, podminkou bylo vybrat alespoii jeden, popi. napsat vlastni divod
motivace Kk dalsimu vzdélavani. Respondenti moznost vybéru vice polozek vyuzivali,
zpravidla kazdy oznacil alesponi 1 - 2 odpovédi. Zucastnény vzorek socialnich pracovnikt
v dalsim vzdélavani nejvice motivuje snaha o vlastni osobni rozvoj (28 %), dale
"ZlepSeni moznosti pracovniho uplatnéni” (24 %) a "Zvidavost, radost z poznani a u¢eni
se (20 %). Stejnym dilem byly uvedeny motivy "Investici do vzdélani”, "Ocitnuti se

vnové nebo problémové situaci”, "ZvySeni prestize atouha po socialnim uznani
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u pribuznych aznamych" a"Socialni kontakt". Za zminku stoji motiva¢ni davody
uvadéné v kolonce "Jiny duvod" (12 %). Respondenti ze statni (vetejné) sféry shodné
uvadeli, ze by je k dalsimu vzdélavani motivovalo nasledné lepsi finanéni ohodnoceni
od zaméstnavatele. AvSak, pfi stavu soucasné legislativy, podle které jsou vefejnopravni
socialni pracovnici placeni tabulkové podle miry dosazené praxe, jsou toho narozu, Ze se
jim naklady na dalsi vzdélavani nevrati po celou dobu aktivni praxe. Jejich kritika je
reflexi vysledku Setieni v nasledujici dotaznikové otazce a ma vliv ina tvrzeni prvni

stanovené hypotézy.

Graf ¢. 2: Motivaéni divody k dalsimu vzdélavani

MOTIVACNI DUVODY

B Lepsi pracovni uplatnéni B Osobni rozvoj

m Investice do vzdélani W Prestiz a touha po uznani

m Zvidavost a radost z poznani ® Ocitnuti se v nové nebo problémové situaci
W Socialni kontakt | Jiny divod

S\ [

w

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setteni)

Otazka ¢. 9: Ktera/které z nize uvedenych moznosti pro Vas mohou byt nebo jsou
nejvetsi piekazkou v dal§im vzdelavani? Zvolte alespon jednu moznost. Opét se nabizelo
10 moznych odpovédi + vlastni divod, nutné bylo vybrat alespon jednu polozku.
V priméru zvolil kazdy respondent 2 avice piekazek. V kontextu s jejich aktivitou
Vv predchozi otazce, 1ze konstatovat, Ze je pro respondenty t€z§i vyjmenovat diivody, proc¢

by se chtéli dale vzdélavat, nez shrnout duvody, které jim vtom brani. Nejvice
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zainteresované socialni pracovniky v dalsim vzdélavani brzdi nedostatek casu (29 %),
nedostatek financi (21 %) a pomérné Casto také demotivujici zkuSenosti ze Skoly (14 %)
¢i Spatna doprava do mista vzdélavani (11 %). Z pruzkumu vyplynulo, Ze nedostatek
motivace (7 %) a dostatek znalosti a dovednosti pro vykon profese (4 %) spolu jako
bariéry v dalsim vzdélavani souvisi. Vice jak polovina respondentt, ktefi uvedli, ze
nejsou dostate¢né motivovani k dalsimu vzdelavani, zaskrtla jako dal$i piekazku
i dostatek znalosti a dovednosti pro vykon profese. Obecnym zavérem je, ze v okamziku,
kdy dospély ziska vzdélani (titul) potiebny pro vykon své profese, k dalsimu vzdélavani

nenaléza zadny dalsi podnét.

Graf ¢. 3: Bariéry v dalsim vzdélavani

BARIERY
B Nedostatek ¢asu B Nedostatek penéz
m Nedostatek motivace m Spatné dopravni spojeni
B V¢ek m Dostatek znalosti pro vykon profese
B Demotivujici zkuSenosti W Strach z navratu k uceni

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setteni)

Otazka ¢. 10: Je podle Vas povinnost vzdélavani pracovnikli v socidlni oblasti
v zakonem stanoveném rozmezi 24 hodin za rok dostacujici a efektivni? Piestoze znéni
otazky odpovidalo ustanoveni § 111 zakona o socialnich sluzbach, hodnoceni socialnich
pracovniki OSPOD vychazelo z jejich specifického, pfisn€jsiho, rozsahu dalsiho
povinného vzdélavani, ktery jim vyhlaska ¢. 473/2012 Sb. stanovi na Vv 6 dni

v kalendainim roce. Shrnuti odpovédi na desatou dotaznikovou otazku pfinasi nasledujici
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graf. Z n¢j je patrné, Ze vice jak poloviné (61 %) zainteresovanych socialnich pracovnika
zakonem stanovené rozmezi dalsiho vzdélavani spise vyhovuje. Rozhodné za dostacujici
a efektivni jej hodnoti 23 %. Spise nedostacujici a neefektivni (8 %) ¢i rozhodné
nedostacujici a neefektivni (8 %) je soucasny rozsah zakonem stanoveného dopliovani,
upevnovani a obnovovani kvalifikace pro 8 socialnich pracovnikii. Mezi nepovinnymi
odtvodnénimi se objevily argumenty zpochybmujici kvalitu vzdélavacich akci ¢i

omezenou moznost vybéru jejich zaméfeni podle vlastniho uvazeni.

Graf ¢. 4: Hodnoceni rozsahu povinného dalsiho vzdélavani

HODNOCENiIi ROZSAHU POVINNEHO VZDELAVANI

B Rozhodné ano M SpiSe ano M SpiSe ne MW Rozhodné ne

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 11: Mate zajem se dal vzdélavat i nad ramec zakonem stanoveného
rozsahu 24 hodin za rok? Tato ¢ast Setfeni se zaméfila na ochotu respondentti vynalozit
vlastni ¢as na dalsi vzdélavani. Nikdo se nevyjadril, Zze by vibec nemél zajem nebo spise
nemél zajem se vzdélavat inad zakonem stanoveny pozadavek. 69 % zucastnénych
socialnich pracovnikd uvedlo, Ze spiSe maji zajem a 31 % ma rozhodné zajem se
vzdélavat nad ramec natizeny § 111 zakona o socialnich sluzbach. Povzbudivou
skutecnosti ze ziskanych dat je, Ze vSichni respondenti jsou ochotni vynalozit dalsi ¢as
ausili na ziskani novych poznatkti ¢i dovednosti. AvSak vzhledem k odpovédim

na predchozi dotaznikové otazky ¢. 7 a9, tykajici se soucasného zvysovani kvalifikace
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studiem na VS nebo VOS a prekazkam v dalsim vzdé&lavani, nelze jednozna¢né tvrdit,
ze tak skutecné ¢ini. Témér 80 % respondentl v soucasné dobé neabsolvuje zadné dalsi
studium, skoro tfetina z nich nema na dal$i vzdélavani dostatek ¢asu a dalsi tfetina nema

dostatek finanénich prostfedki na pokryti nakladi na dalsi vzdélavani.

Graf ¢. 5: Zajem o vzdélavani nad ramec zakonné povinnosti

ZAJEM O DALSI VZDELAVANI NAD RAMEC § 111

B Rozhodné ano M Spise ano

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka €. 12: Povazujete znalosti a dovednosti ziskané v ramci dal$iho vzdélavani
vzhledem ke své pracovni pozici za piinosné a uplatiujete je v praxi? Zde bylo zadouci
zjistit, jak respondenti hodnoti prakticky piinos znalosti a dovednosti ziskanych dal§im
vzdélavanim. Kromé 4 (8 %) respondentti na otazku vSichni odpoveédéli ve vétsi nebo
mens$i mife kladn€. 36 z nich (69 %) uvedlo, ze spiSe povazuji znalosti a dovednosti
ziskané vzdélavaci aktivitou v ramci dal§iho vzdélavani za pfinos pro svou praci a mohou
je uplatnit v praxi. 12 socialnich pracovniki (23 %) se vyjadiilo formou "rozhodné ano".
V nepovinnych odivodnénich se opakoval nazor, Zze "zdlezi na konkrétnim Skoleni
¢i kurzu a kvalite lektora, jenz musi byt schopen vybrat z mnozZstvi informaci ty skutecné

prinosné pro praxi socialnich pracovniku'™.
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Graf ¢. 6: Hodnoceni prinosnosti znalosti z dalsiho vzdélavani

HODNOCENI PRINOSU DALSIHO VZDELAVANI

ERozhodné ano M SpiSe ano M SpiSe ne

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka ¢. 13: Povazujete soucasny Systém vzdélavani socialnich pracovnikt
na Vasem pracovisti za efektvni a ptinosny? Na uzavienou otazku mohli respondenti
odpovidat prostfednictvim odpovédi "rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne a rozhodné ne".
Jak je patrné z nize uvedeného grafu, vice jak polovina (54 %) socialnich pracovnikt
spiSe povazuje systém dal$iho vzdélavani fungujici na jejich pracovisti za efektivni
a prinosny. Jen 0 néco méné (38 %) z nich je o tom rozhodné piesvédceno. 4 respondenti
(8 %) uvedli, ze spiSe nepokladaji systém dalsiho vzdélavani na jejich pracovisti
za ptinosny a efektivni. Vylozené nespokojeny nebyl nikdo. V dopliujicim komentafi,
ktery se v ramci této otazky v dotazniku objevil, jedna ze socialnich pracovnic organu
socialné-pravni ochrany déti napsala, ze "dlouhodobé nardzi na problém, zZe jsou jako
urednici Skoleni prevazné ve véci legislativy, ale chybi Skoleni zamérené na socialni

rozmér pri komunikaci s Klientem",
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Graf ¢. 7: Hodnoceni soucasného systému dalsiho vzdélavani

HODNOCENI SYSTEMU DALSIHO VZDELAVANI

B Rozhodné ano M SpiSe ano M Spise ne

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

5.2 Intreptace vysledkii Setieni

V ptedchozim textu doslo prostfednictvim kvantitativniho prizkumu —
dotaznikového Setieni ke zmapovani nazort vybraného souboru socialnich pracovnika
utradi, organizaci a instituci ptisobicich na tizemi mésta Plzné ¢i v jeho blizkém okoli
na jejich dalsi profesni vzdélavani s dirazem na rizné aspekty zakonem stanovené
povinnosti minimalniho ro¢niho limitu pro obnovovani, dopliiovani a upeviiovani
kvalifikace socialniho pracovnika.

V avodu byly sestaveny dvé hypotézy. Nasledujici text se bude zabyvat potvrzenim
¢i vyvracenim jejich platnosti na zakladé sesbiranych dat a informaci.

Hypotéza ¢. 1: Socialni pracovniky v acasti na dals§im vzdélavani demotivuje
nedostatek ¢asu, nedostatek finan¢nich prostiedka a vysoké naklady na vzdélani
vice, nez nedostate¢na osobni motivace k dalsimu profesnimu ristu.

Zaklad tvrzeni vychazi ze vSeobecného vnimani dnes$ni uspéchané doby, kdy si
na nedostatek Casu ztézuje vétSina dospé€lé populace, aze skutecnosti, ze socialni
pracovnici vetejné sféry jsou odkazani na tabulkové nastavené platy, socialni pracovnici

Vv neveiejném sektoru se pak musi spoléhat na nabidku a poptavku po pracovni sile
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Vv tomto odvétvi véetné moznosti ¢i ochoty zaméstnavatele jejich praci nalezité finan¢né
ocenit. Pfedpokladem proto bylo, Ze role motivace k dalsimu profesnimu vzdélavani neni
hlavni piekazkou, ktera by socialni pracovniky ovliviiovala nejvice.

K této hypotéze se vztahovala dotaznikova otazka ¢. 9, jenz zkoumala subjektivné
vnimané bariéry v dalsim vzdélavani vybraného vzorku socialnich pracovnika.
Respondenti mohli vybrat vice piekazek, nikoli pouze jednu, v praiméru kazdy zaskrtl

2 a vice variant.

Tabulka €. 6: Piehled poctu zvolenych prekazek

BARIERA zvoleno
nedostatek Casu 32x
nedostatek penéz, vysoké naklady na vzdélavani 24x
nedostatek motivace 8x
$patna doprava do mista vzdélavani 12x
nedostatek vhodnych programt 0x
nedostatek financi 0x
vek 8X
dostatek znalosti a dovednosti pro vykon profese 4x
demotivujici zkusenosti ze Skoly 16X
strach z navratu k uceni 8x
jiny dtivod 0x

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

V souctu byl nedostatek ¢asu respondenty zvolen jako bariéra 32x. Podle grafu ¢. 3 se
tak na vysledku této ¢asti Setieni piekazka podilela z 29 %, tj. skoro z celé jedné tietiny.

V souctu byl nedostatek penéz a vysoké naklady na vzdélavani respondenty zvolen
24x. Podle grafu ¢. 3. se tak na vysledku této Casti Setfeni pieckazka podilela z 21 %, tedy
z vice jak jedné pétiny.

V souctu byl nedostatek motivace k dalsimu vzdélavani jako piekazka vybran 8X.
Podle grafu ¢. 3 se tak na vysledku této Casti Setfeni prekazka podilela ze 7 %, tj. ani ne
z jedné desetiny.

Hypotéza ¢. 1 se potvrdila a je platna.

Nedostatek Casu jako nejcastéji vV prizkumu uvadéna prekazka v dalSim vzdélavani
socialnich pracovnikt jist¢ nevyplyva jen z dnesni uspéchané doby, ale je iodrazem
genderového a vekového zastoupeni respondenti V prizkumu. Vzhledem Kk tomu,
ze v dotazniku odpovidaly vyhradné zeny a vesmés v produktivnim véku, 1ze se s jistotou
domnivat, ze krom¢ své pracovni role musi zvladat mimo jiné i role matky, manzelky,

hospodyné a organizatorky. Velka ¢ast zucastnénych socialnich pracovnic s velkou
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pravdépodobnosti s ptihlédnutim ke svému dennimu casovému harmonogramu
vyhodnotila, ze jim na dalsi aktivitu v podobé vzdélavani jiz nezbyva cas, popt. maji
pocit, Ze Cas, ktery by vzdélavani vénovaly, by byl na akor rodiny a okoli.

Co se ptekazky v podobé penéz tyce, pro povolani socialniho pracovnika plati, Ze jeho
finan¢ni ohodnoceni je v poméru K narocnosti vykonavané prace velmi nizké. Plat
vysokoskolsky vzdélaného socialniho pracovnika ani zdaleka nedosahuje platu naptiklad
ucitele na stejné urovni vzdélani. Prestiz socialni prace nedosahuje velikého ohlasu
a proto profesi socialnich pracovnikii neni vénovana takova politicka i laicka pozornost
jako naptiklad pravé té ucitelské. Z toho divodu neni tlak na odpovidajici finan¢ni
ocenéni tohoto povolani ptilis silny, zatimco v ptipadé kantorti se debaty o navySovani
jejich plati vedou cela desetileti a berou si jej za cil vSichni ministfi $kolstvi nové
nastupujici do uradu.

Pro socialni pracovniky soukromého (neveiejného) sektoru plati jako zakladni
a jedina mzdova veli¢ina minimalni mzda, ktera od 1. 1. 2019 ¢ini 13 350,- K¢. Mzda
socialniho pracovnika v podnikatelské sféfe tak odpovida nabidce a poptavce po pracovni
sile v socialnim sektoru a je zalozena na dohod¢ mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Pro socialni pracovniky nepodnikatelské sféry (ve vefejnych sluzbach a sprave) se
uplatiiuje vedle minimalni mzdy systém platovych tarifi, do nichZ jsou zafazovani
na zaklad¢ tzv. Katalogu praci, ktery v souladu se Zakonikem prace vydava vlada svym
nafizenim. VySe platu socialniho pracovnika ve vefejném sektoru tak neni otazkou
dohody, ale je striktné nafizena legislativni tpravou vlady. Rovnéz systém odmén,
piiplatkii a benefiti je podiizen moznostem rozpoctu organizace, resp. moznostem
statniho rozpoctu.

Podle Katalogu praci jsou socialni pracovnici zafazovani do 8. az 13. platové tridy.
Pracovnici v socialnich sluzbach jsou zatazovani do 3. az 8. platové tiidy. Vse je
odstupiiovano podle praxe a podle nejtézsich ukold, které pracovnik v ramci své pracovni
¢innosti vykonava.

Z vetejn¢ dostupnych informaci na internetu lze zjistit, ze v prub&éhu roku 2018 byly
na tzemi Plzné ¢i v jejim okoli nabizeny pracovni pozice socialnich pracovnika
s dosazenym vy$$im odbornym vzdélanim v platovém ohodnoceni odpovidajicim
9. platové ttidé, coz pro osobu s nulovou praxi znamena nastupni plat 18 230,-K¢
hrubého, v ptipadé 5-tileté praxe 20 370,- K¢ hrubého, u 10-tileté praxe 21 930,-K¢
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hrubého. Pro vysokoskolsky vzdélané socialni pracovniky zde byla v roce 2018 nabizena
pracovni mista ohodnocena v 10. platové tiide, coz pro Cerstvého absolventa ¢ini nastupni
plat 19 760,-K¢ hrubého, pro uchazece s pétiletou praxi 22 110,- K¢, s desetiletou praxi
23 790,- K¢ hrubého. Nutno fici, ze do 31. 12. 2017 se platy zaméstnancii V téchto
platovych tfidach pohybovaly vyrazné nize. S u¢innosti od roku 2018 stouply platy
socialnich zaméstnanci ve véiejném sektoru zhruba o 5 000,- K¢ hrubého.

Odménovani piispiva ke spokojenosti pracovnika, Kk jeho pocitu uZite¢nosti
a prospésnosti. Systém odménovani je hlavni podnét k praci, i kdyz jisté ne ten naprosto
dominantni. Penize mohou byt vyraznym prostiedkem motivace nejen proto, ze lidé je
chté&ji a potiebuji, ale také proto, Ze penize jako kterakoliv jina odména ptedstavuje formu
uznani. Spatné finanéni ohodnoceni mize vést k pracovni demotivaci a mize zptisobovat
zna¢nou fluktuaci socialnich pracovnika.

Hypotéza ¢. 2: Socialni pracovnici hodnoti legislativné stanoveny rozsah,
v jakém je zaméstnavatel povinen jim zabezpelit dalSi vzdélavani, spiSe negativné,
nez spiSe pozitivné.

Zakladem pro tvrzeni se zdal fakt, ze vzhledem K naro¢nosti povolani socialniho
pracovnika, pozadavkiim na odbornou zpusobilost a ke kvalifikacnim naroktim socialni
prace, je rozsah dalsiho vzdélavani, kterym si socialni pracovnik obnovuje, upeviuje
a doplnuje kvalifikaci, nedostatecny.

Jako hlavni slouzila k analyze této hypotézy dotaznikova otazka ¢. 10. Pomoci zjistit
vysledek mély rovnéz otazky €. 11 a 12. Cilem zminovanych dotazii bylo ilustrovat nazor
zaCastnénych respondentti na dostate¢nost a efektivitu zakonem stanoveného rozsahu
dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki, na prakticky piinos ziskanych dovednosti
a znalosti a na jejich skute¢né vyuziti v praxi. Pro otazky méli respondenti piedepsany
4 varianty odpovédi: rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne a rozhodné ne.

Negativni hodnoceni vyse uvedenych aspektt dalsiho profesniho vzdélavani
socialnich pracovnikti byla v poméru k tém pozitivnim ve vyrazné mensing€. Celkovou
nespokojenost se zakonnou upravou vyjadiili v dotaznikové otazce ¢. 10 jen
4 respondenti z 52 za¢astnénych. Dalsi &tyfi byli spise nespokojeni. Zadny ze socialnich
pracovniki neuvedl, ze by pro ngj znalosti adovednosti ziskané vramci dalsiho
vzdélavani byly naprosto neptinosné, stejné tak nikdo neuvedl, ze by je v ramci vykonu

Své pracovni pozice vibec nemohl uplatnit. Znamena to, ze jen 16 % socialnich
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pracovnikll zcela nebo ¢astecné kritizuje normativni upravu dal§iho vzdélavani, pro 8 %
z nich nejsou ziskané informace takovym piinosem, jak by si predstavovali, a stejné
procento socialnich pracovniki je ne zcela vyuzije pii své praci.

Spokojenost s rozsahem povinného dalsiho vzdélavani, i se znalostmi a dovednostmi
tak ziskanymi vyjadfila ve vétsi nebo mensi mife vétSina zainteresovanych socialnich
pracovnikt. 32 respondentt (61 %) zcelkového poctu 52 zucastnénych soudi,
ze legislativné stanovené rozmezi povinného upeviiovani, dopliiovani a obnovovani
kvalifikace je spiSe dostacujici a efektivni, nez nedostacujici a neefektivni. 12 socialnich
pracovnikt (23 %) je o efektivité a rozsahu povinného dalsiho profesniho vzdélavani
dokonce zcela presvédceno. V resumé to znamena, ze 84 % zucastnénych respondentt je
s legislativni upravou daliho vzdélavani socialnich pracovniki spokojeno.

Hypotéza €. 2 se nepotvrdila a neni platna.

Za jadro zde presentované spokojenosti a vcelku kladného hodnoceni systému dalsiho
vzdélavani ze strany zucastnéného vzorku socialnich pracovniki l1ze povazovat nazor
velmi Casto se opakujici mezi nepovinnymi zdivodnénimi dotaznikovych odpovédi.
Vétsina respondentil je presvédcena, Ze nezaleZi na kvantité vzdélavacich aktivit, nybrz
na jejich kvalité, na kvalit¢ lektora, na kvalit¢ zvolenych vyukovych
prostifedki @ na uméni vyucujiciho piedat potfebné znalosti a dovednosti posluchac¢tim.
Jak se néktefi vyjadiili, lepsi variantou je jedna plnohodnotna, peélivé vybrana
a naplanovana vzde¢lavaci aktivita ro¢né, nez povinna ucast na kurzech ¢i Skolenich,
jejichz tcelem by mohlo byt pouhé naplnéni litery zakona, bez praktického piinosu

a vyuziti.
5.3 Zavérecné shrnuti prazkumu

Na zavér této kapitoly budou shrnuty vysledky empirického Setieni. Hlavnim cilem
pruzkumu bylo zjistit nazor vybraného vzorku socialnich pracovnikii na celozivotni
vzdélavani s dirazem na jejich motivaci k dalsimu vzdélavani a na bariéry, které jim
v uvedeném brani. Setieni se rovnéz zamétilo na hodnoceni zakonem stanovené tupravy
dalsiho profesniho vzdélavani v socialni praci, na otazku, zda je jeho rozsah dostate¢ny,
zda socialni pracovnici maji zajem vénovat Cas a energii zvySovani kvalifikace i1 nad
ramec zakonem stanoveného limitu, jestli vyuziji poznatky ziskané pii povinném dalsim

vzdélavani v ramci své praxe a zda jsou dle jejich nazoru dostatecné a kvalitni.
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Byly stanoveny dvé hypotézy, které byly na zakladé dat ainformaci sesbiranych
pomoci kvantitativni metody Setfeni — dotaznikového prizkumu potvrzeny ¢i vyvraceny.
Dotaznik obsahoval 13 otazek a byl ur¢en pro socialni pracovniky ptsobici ve vefejném
nebo soukromém sektoru na tizemi Plzné ¢i vjeho blizkém okoli. Byl rozeslan
prostiednictvim emailu do 30 riznych afadl, organizaci ¢i instituci. Z odhadovaného
po¢tu 90 az 100 moznych oslovenych osob piislo zpét 52 vyplnénych dotazniki
od respondentti napfi¢ rozlisnymi obory socialni prace.

Veskeré odpovédi piisly od vyhradné Zenského pohlavi, zpravidla vysokoskolsky
vzdélaného, nejéastéji ve vékovém rozmezi 26 az 39 let. Zadna se zucastnénych
socialnich pracovnic nebyla starsi 60 let. Minimalni uvedena délka praxe byla v Setieni
méné nez rok, maximalni pak 19 let. Primérna délka praxe byla z doslych odpovédi
stanovena na 9,9 roku.

V otazce na vystudovany studijni obor socialni prace byly odpovédi socialnich
pracovnikt raznorodé. Prevladal obor Socialni prace, ktery je nabizen vétsinou vysokymi
Skolami a vyssimi odbornymi $kolami, bud’ samostatné nebo Vv kombinaci s dalsim
socialné-pravnim zaméfenim.

Vzhledem k faktickému rozsahu zastoupeni organi socialné-pravni ochrany déti
v celém systému socialni prace, pievladali v dotazniku jako respondenti socialni
pracovnici OSPOD, nasledovani socialnimi pracovniky obci ¢i méstskych ¢asti. V mensi
mife se pak dotazniku zacastnili socialni pracovnici z riznych socialné-pravnich odvétvi.
Vysledek dokazuje rozmanitost a ¢lenitost socialni prace.

Pomérnd vétsina respondentli si V soucasné dobé nezvysSuje kvalifikaci studiem
na vysoké skole nebo na vysi odborné skole, nebot’ jsou toho nazoru, ze jiz dosahli
maximalniho mozného vzdélani v jejich oboru, popi. Ze jim dosazené vzdélani staci
k vykonu profese.

Nejcastéji socialni pracovniky k dalsimu vzdélavani podnécuje snaha 0 vlastni rozvoj
¢i zlepSeni moznosti pracovniho uplatnéni. Casto maji také chut’ se dale vzdélavat kvili
své zvidavosti a radosti z poznani a uc¢eni se. Na druhou stranu jim v dalsim vzdélavani
nejvice brani nedostatek ¢asu a nedostatek finan¢nich prostfedkti na vzdélavani. O néco

méng pak Spatné zkuSenosti ze Skoly a ztizend moZznost dopravy do mista vzdélavani.
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Se zakonem stanovenym rozsahem minimalniho ro¢niho dalsiho vzdélavani jsou
zGcastnéni socialni pracovnici vice nez méné spokojeni. Piesto maji zajem se dale
vzdélavat i nad ramec povinného obnovovani, upeviiovani a dopliovani kvalifikace.

Znalosti a dovednosti ziskané dalsim vzdélavanim povazuji za pfinosné a vyuziji je
v ramci své praxe. Se soucasnym systémem dalSiho profesniho vzdélavani nastavenym
na jejich pracovisti jsou vcelku spokojeni.

Potvrzena byla hypotéza, ze socialni pracovniky v dalsim vzdélavani demotivuje
pfedev§im nedostatek c¢asu anedostatek penéz spojeny S vysokymi naklady
na vzdélavani, nez Ze by jim v dalSim vzdélavani branil nedostatek osobni motivace
k dalsimu profesnimu ristu.

Naopak nepotvrzenou se stala hypotéza, Ze jsou socialni pracovnici spise nespokojeni
se zakonem stanovenym ro¢nim limitem pro obnovovani, upeviiovani a dopliovani
kvalifikace, nez spiSe spokojeni.

Zavérem tak lze shrnout, ze vybrany vzorek socialnich pracovniki je kladné naklonén
celozivotnimu vzdélavani a se stavem soucasné legislativni apravy povinného dalsiho
profesniho vzdélavani je spokojen. Kriticky je nutné se vsak zeptat, zda se v pripadé
prizkumu neprojevila klasicka nevyhoda dotaznikovych Setfeni, ato anonymita
respondenttl, kdy takové Setieni ¢asto dava obrazek o tom, co respondent fika a jaky chce

byt, nez 0 tom, co si skute¢né mysli a jaky opravdu je.
5.4 Navrhované opatieni

Jako opatfeni navrhované na zaklad¢ zjisténi vyplynuvsich z provedeného
dotaznikového Setieni, by mohlo slouzit maximalni pfizptisobeni nabidky vzdélavacich
aktivit pottebam socialnich pracovniki a umoznéni jejich vétsi participace na vybéru
témat a lektoru tak, aby absolvované vzdélavaci aktivity, kterymi je napliiovana
povinnost ulozena zaméstnavateli § 111 zakona o socialnich sluzbach, popt. Pfilohou
¢. 1 vyhlasky ¢&. 473/2012 Sb., byly za kazdych okolnosti ptinosem, nikoli pouze
prosttedkem ke splnéni zakonného pozadavku.

V prvni fadé se lze domnivat, nebot’ tento fakt mize byt povaZzovan za vSeobecny
problém povinného dalsiho vzdélavani napiic vSemi profesemi, ze zaporem valné vétsiny
kurzi, seminafu ¢i Skoleni je jejich znac¢na teoreticnost. Mnohé vzdélavaci aktivity jsou

prili§ teoretické, pro praxi zbytecné. Zamestnavatel by pii vybéru aktivit dals§iho
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vzdélavani mél v prvni fadé zvazit pro koho konkrétni vybrana aktivita je, a co ma lidem
Vv praxi dat.

V druhé fadé lze poukazat na piiinu, Ze spolecné se vzristajici popularitou
celozivotniho vzdélavani se oblast vzdélavani dospélych a dalsi profesni vzdélavani
stavaji vynosnym obchodem apomérné drahou zalezitosti. Vzdé€lavacich zatrizeni,
Ktera prosla akreditacnim fizenim a mohou nabizet dalsi vzdélavani pro socialni
pracovniky, je na internetovych strankach MPSV uvedena zna¢na fada. Jak uz bylo v této
praci zminéno, kvantita ne vzdy znamena kvalitu. Ne kazdé zatizeni tak muze zabezpecit
kvalitni personalni obsazeni vzdélavacich programi. Vysledkem je v nékterych
ptipadech neodbornost a neptipravenost lektora, jeho neschopnost odpovidat na kladené
dotazy a vybrat ty opravdu podstatné znalosti a dovednosti, které posluchacim pfinesou
prakticky piinos.

Zaméstnavatel by kromé vynalozeni maximalni podpory (nejen finanéni) dalsimu
vzdélavani socialnich pracovnikid, mél ivice vnimat signaly pracovnika, co se
prohlubovani a dopliovani kvalifikace tyce. Tak jako bylo v této praci provedeno mezi
socialnimi pracovniky dotaznikové Setfeni za ucelem sbéru potiebnych informaci, mohl

by zaméstnavatel zjiStovat od svych podiizenych jejich nazor na konkrétni oblasti,

u kterych citi, Ze jsou jejich znalosti a dovednosti nedostate¢né pro vykon socialni prace.
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ZAVER

V minulosti ¢lovéku neptiznivou socidlni situaci pomahala ve vét$ing€ pripadu fesit
rodina ¢i blizka komunita. Vyvojem spolecnosti se tato pomoc vy¢lenila a stala se z ni
samostatna lidska profese, tj. socialni pracovnik. Ten je v neustalém kontaktu s lidmi,
kteti se ocitli v tézké Zivotni situaci. Jeho klienty jsou nezaméstnani, seniofi, télesné
a mentalné postizeni, bezdomoveci, lidé propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a fada
dalsich. Socialni pracovnik tak musi plnit celou Skalu vyznamnych roli. Ocekavaji se
od n¢j specifické odborné znalosti a dovednosti, které mu maji dopomoci ziskat dalsi
vzdélavani. Jeho povolani je rovnéz velmi psychicky i fyzicky naro¢né, proto jsou
legislativné stanoveny kvalifika¢ni pozadavky pro vykon této profese. Ty je ale nutné
brat jako pouhy zaklad aje potieba, aby si socialni pracovnik zakonem stanovené
minimum odborné zpusobilosti po celou dobu svého pracovniho Zivota obnovoval,
upevioval a doplioval prostfednictvim dal§iho profesniho vzdélavani.

Pravni piedpisem citovanym vyse je zakon ¢. 108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach,
v platném znéni. Obsahuje prava apovinnosti socialnich pracovnika a jejich
zamé&stnavateli ve véci dalsiho profesniho vzdélavani. Povinnosti zaméstnavatele je
umoznit socialnimu pracovnikovi dalsi profesni vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin
za kalendaini rok a povinnosti socialniho pracovnika je se takového vzdélavani zac¢astnit
a aktivné se tak pfic¢init 0 obnovovani, upeviiovani a doplnovani své kvalifikace. Jak bylo
V textu upozornéno, pro socialni pracovniky pracujici na useku socialné-pravni ochrany
déti plati 8ir8i rozsah povinného dal§iho vzdélavani, a to 6 pracovnich dni za kalendaini
rok.

Bakalaiska prace se zabyvala celozivotnim vzdélavanim socialnich pracovniki,
zejména z pohledu jejich dalsiho profesniho vzdélavani ve smyslu shora uvedené
zakonné upravy.

V prvni casti se nejprve vénovala celozivotnimu vzdelavani jako zakladnimu
teoretickému vychodisku prace. Snazila se 0 jeho piiblizeni jak z pohledu historického
vyvoje, tak z pohledu vyznamu, ktery celozivotnimu vzdélavani po desitky let vénovala
nadnarodni spolecenstvi a nasledné, na zaklade jejich vlivu, rovnéz ceska vladni politika.
S ohledem na téma se prace nasledné¢ zaméfila na vzdélavani dospélych se zvlastni

pozornosti vénované dalsimu profesnimu vzdélavani. Protoze se ¢ast empirického Setteni
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méla zabyvat vlastni motivaci respondentti K dalsimu vzd€lavani a jejich vnimanim
bariér, bylo snahou uchopit toto téma ipo teoretické strance. Dale teoreticka cast
piiblizovala celozivotni vzdélavani socialniho pracovnika v kontextu se socialni praci
a socialnimi sluzbami, kvalitativni a kvalifikacni piedpoklady pro vykon profese
socialniho pracovnika a jeho dalsi profesni vzdélavani s cilem pfiblizit jaké jsou obecné
moznosti, limity, pozadavky a dalsi aspekty dal$iho vzdélavani v socialni praci.

Cilem druhé, praktické ¢asti prace bylo prosttednictvim anonymniho dotazniku jako
jedné z metod kvantitativniho Setieni zjistit nazor socialnich pracovniki na dalsi
vzdélavani, na piinos a efektivitu jeho legislativné stanoveného rozsahu, a poznat, jak
socialni pracovnici hodnoti systém daliitho vzdélavani na svém pracovisti. Cast zajmu
byla rovnéz vénovana aspektim motivace ke vzdélavani se a piekazkam, které stoji
zacastnénym socialnim pracovnikim Vv cesté za dal$im vzdélavanim. Vybérovym
subjektem empirického Setfeni byli socialni pracovnici napfi¢ socialnimi odbory,
organizacemi a institucemi pasobicimi na tizemi mésta Plzné nebo Vv jeho blizkém okoli.
PiestoZe nizky pocet zacastnénych respondentti nedovoluje zevSeobecnit ziskana data,
lze vyvodit, Ze Siroké zastoupeni rozliSnych obort socialni prace zarucuje
reprezentativnost pruizkumného vzorku.

Kromé piedem stanovenych hypotéz, které se podafilo potvrdit, resp. vyvratit, bylo
mozno V praxi vypozorovat n¢kolik zajimavych fakti.

Prizkum dokazal, Ze naroky kladené na odbornou zpusobilost socialnich pracovnika
jsou natolik vysoké, Ze pievazuji vysokoskolsky vzdélani socialni pracovnici. Primérna
délka praxe socialniho pracovnika je necelych deset let, coz znamena, ze se jich vétSina
v oblasti socialni prace pohybuje teprve od ucinnosti zakona o socialnich sluzbach
a s predchozim systémem dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikti nema zkuSenosti.
Dobu pted rokem 1989 dokonce nezazil v oboru zadny ze zGéastnénych socialnich
pracovnik.

Setfeni zjistilo, e pro socialni pracovniky je snaz§i uvést prekazky,
které jim v dalsim vzdelavani brani, nez zvolit divody, které je ke vzdélavani motivuji,
popi. by je mohly motivovat. Nejvice socialni pracovniky podnécuje k dalsimu
vzdélavani snaha o vlastni osobni rozvoj a moznost zlepsit vlastni pracovni uplatnéni.
Ukazalo se, ze nez jakékoliv jiné bariéry, demotivuje socialni pracovniky v pokracovani

ve vzdelavani nedostatek ¢asu a nedostatek financnich prostredki, spojeny s vysokymi
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naklady na vzdélavani. Arovnéz, Zze nedostatek motivace a dostatek znalosti
a dovednosti pro vykon profese spolu ve vzdélavani dospélych souvisi, nebot’
v okamziku, kdy dospély ziska vzdélani potiebné pro vykon své profese, k dalsimu
vzdélavani nenaléza zadny dalsi podnét.

Vétsina  socialnich pracovnikti je srozsahem povinného dalsitho vzdélavani
a s ptinosem ziskanych znalosti a dovednosti pro praxi spokojena. Co se povinného
minimalniho limitu tyka, jsou presvédceni, ze podstatna je kvalita vzdélavacich aktivit,
kvalita lektora a kvalita zvolenych vyukovych prosttedkd, nikoli ¢etnost vzdélavacich
akci.

K systému dalsiho vzdélavani na svych pracovistich nemaji socialni pracovnici
zasadni vytky, nicméné se lze domnivat, ze zaméstnavatel by se V povinnosti zabezpedit
svym pracovnikim dal§i vzdélavani, nemél soustfedit jen na prosté naplnéni litery
zakona, ale mé¢l by ivice vnimat jejich signaly co se prohlubovani a dopliovani

kvalifikace tyce.
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Priloha A - Dotaznik

DOTAZNIK k bakala¥ské praci:
CeloZivotni vzdélavani socidlnich pracovnikii.

Vazena respondentko, vazeny respondente, dovoluji si Vas oslovit s prosbou 0 vyplnéni
nasledujiciho anonymniho dotazniku. Jmenuji se Inka Kvétonova, DiS., jsem studentkou
Univerzity Jana Amose Komenského v Praze, kde studuji obor Vzdélavani dospélych.
Informace zjisténé z vami vyplnénych dotaznikti budou slouzit pouze pro ucely mé bakalarské

prace. Dékuji za spolupraci a za VaSe odpovédi zaslané na adresu: inkakvetonova@seznam.cz.

1. Jste muz nebo Zena?

a) Zena

b) Muz
2. Jaky je Vas vék?

a) 8 — 25 let

b) 26 — 39 let

) 40 — 49 let

d) 50 — 59 let

e) 60 — 70 let vice nez 70 let

A4

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) stfedni s maturitou

b) vyssi odborné

¢) vysokoskolské

d) jiné

4.V jakém studijnim oboru jste dosahl(a) nejvyssSiho vzdélani?
5. V jakém oboru socialni prace pracujete?

6. Kolik let celkové piisobite v oboru socialni prace?

7. ZvySujete si v souasné dobé svoji kvalifikaci daliim studiem na VOS nebo VS?
a) ANO
b) NE — dtivod:



8. Ktera/které z nize uvedenych moznosti pro Vas mohou byt nebo jsou nejvétsi
motivaci k dalSimu vzdélavani? Zvolte alespon jednu moZnost.

a) Zlepseni moznosti pracovniho uplatnéni

b) Snaha 0 osobni rozvoj

¢) Podnét od lidi z okoli

d) Investice do vzdélani

e) Zvyseni prestize a touha po socialnim uznani u ptibuznych a znamych
f) Zvidavost, radost z poznani a uceni se

g) Ocitnuti se V nové nebo problémové situaci

h) Socialni kontakt

i) PInohodnotné traveni volného ¢asu

K) JINY ATVO oo

9. Ktera/které z nize uvedenych moznosti pro Vas mohou byt nebo jsou nejvétsi

pirekazkou v dalSim vzdélavani? Zvolte alespoii jednu moZnost.
a) Nedostatek casu

b) Nedostatek penéz, vysoké naklady na vzdélavani
) Nedostate¢na motivace

d) Spatna doprava do mista vzdélavani

e) Nedostatek vhodnych programu

f) Nedostatek informaci

g) Vas veék

h) Dostatek znalosti a dovednosti pro vykon profese
i) Demotivujici zkusenosti ze Skoly

j) Strach z navratu K uéeni

K) Jing dGvod .....ccocovereiiieiiie e

10. Je podle Vas povinnost vzdélavani pracovnika V socialni oblasti v zakonem
stanoveném rozmezi 24 hodin za rok dostacujici a efektivni?

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodn¢ ne



11. Mate zajem se dal vzdélavat i nad ramec zakonem stanoveného rozmezi 24 hodin
za rok?

a) Rozhodné ano

b) Spise ano

C) Spise ne

d) Rozhodné ne

12. Povazujete znalosti a dovednosti ziskané v ramci dalSiho vzdélavani vzhledem

ke své pracovni pozici za prinosné a uplatiiujete je v praxi?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

C) Spise ne

d) Rozhodn¢ ne

13. Povazujete sou¢asny systém vzdélavani socialnich pracovniki na Vasem pracovisti

za efektivni a prinosny?
a) Rozhodné ano

b) SpiSe ano

C) Spise ne

d) Rozhodn¢ ne

Za vyplnéni dotazniku dékuji.
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