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Anotace

Tato bakalarskd prace se zabyvd analyzou problematiky a motivace v systému
zaméstnaneckych benefitl z pohledu motiva¢nich faktorti ve vybranych spolecnostech.
V teoretické Casti jsou nejprve struéné vymezeny zékladni pojmy z fizeni lidskych
zdrojii a teoretickd vychodiska vztahujici se k problematice zaméstnaneckych benefit
V oblasti odménovani, motivace a spokojenosti zaméstnancl. Poté se prace vénuje
deskripci zaméstnaneckych benefiti a to i1 z daitiového hlediska. V praktické ¢asti jsou
piedstaveny tfi vybrané spoleCnosti a na zaklad¢ dotaznikového Setieni je provedena
analyza stavajiciho benefitniho systému. Cilem prace je pohled na motivacni faktory

Vv riznych typech spolecnosti, konkrétné se zamétenim na benefity.

Klicova slova

Motivace, zaméstnanecké vyhody, zaméstnanci, benefity, motivacni teorie, motivace
zamgstnanc.



Annotation

This thesis analyzes the issues and motivations of employee benefits in terms of
motivating factors in selected companies. The theoretical part first briefly the basic
concepts of human resource management and theoretical background related to the issue
of employee benefits in the remuneration, employee motivation and satisfaction. Then
the thesis deals with the description of employee benefits also from a tax perspective.
The practical section presents the three selected companies and based on the survey
analysis of the current benefits system. The aim is to look at the motivational factors in

different types of companies, particularly focusing on the benefits.
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Motivation, employee benefits, employee, motivation theory, motivation of employees.
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UvVOD

Motivace a zaméstnanecké vyhody (dale ,benefity) k sobé v dnesni dobé
neoddé¢litelné patii. To si dnes uvédomuje naprosta vétSina nejen velkych, ale i malych
spolecnosti. Zaméstnanci se stali pro firmu kliCovym faktorem. Firmy bojuji
s konkurenci na trhu prace nejen odpovidajicim platovym ohodnocenim svych
zam¢stnancl, ale 1 mimoplatovymi vyhodami, pomoci kterych se snazi si klicové
zamestnance (lidsky kapital) udrzet. Ze strany personalistil, kteii provad¢ji ndbory na
konkrétni pozice, je samoziejmé nutné zajistit kvalitni vybér pracovnikl z hlediska
odbornosti, zkusSenosti a v neposledni fad¢ i podle charakteru a povahy jedince. Dal§im
krokem, neméné dilezitym, je vhodné kandidaty namotivovat, aby méli divod se pro

danou pozici rozhodnout.

V soucasné dobé¢ je na trhu prace dostatek vzdélanych a talentovanych jedincd,
kteti chtéji nejen pracovat u prestiznich zaméstnavatelt, ale ktefi chtéji stoupat dale i po
kariérnim Zebticku. Pro firmy je stale t€Z§i tyto pracovniky nejen ziskat, ale pfedevsim
si je udrzet. Vhodné nastavenou motivaci zaméstnancii a vyhodnymi benefitnimi
programy je mozné dosahnout nizké zaméstnanecké fluktuace ve firmé, tedy udrzeni si
zaméstnancl. Pokud ma zaméstnanec odpovidajici mzdu nebo plat a zaroven mu firma
nabidne benefity, které jsou pro n¢j motivujici, nemd divod se poohlizet po novém

zamé&stnani a pro stavajici firmu je potom opravdu pfinosem.

Hlavnim cilem prace je zmapovani nejrozsitenéjSich benefitt, které spolecnosti
zaméstnanciim nabizeji, a také to, jak je zaméstnanci vyuzivaji. Jednim z dil¢ich cilt je
zjistit na vybranych prizkumnych vzorcich, zda jsou benefity opravdu jednim
jaké benefity ma vétSina zaméstnancii nejvetsi zdjem a navrhnout feSeni pro zlepSeni

nabidky benefitl tak, aby byli zaméstnanci vice spokojeni.

Cela prace se skladd z péti vétsich kapitol, pficemz prvni ctyfi kapitoly jsou
teoretické a pata kapitola je samotnou ¢asti praktickou. V praktické ¢asti byly vytyCeny

a interpretovany hlavni cile prace, a to pomoci dotazniku jakozto nastroje dotazovani.



1. ODMENOVANI ZAMESTNANCU

Odmeénovani zaméstnanci za vykon prace v zékladnich pracovnépravnich
vztazich je upraveno zékonikem prace. Jedna se vzdy o to, ze odména je plnénim, které
je podminéno vykonem priace. Za vykon prace v pracovnim poméru piislusi
zam¢stnanci mzda, plat nebo odmény z dohody. Mzda je penézité plnéni, které slouzi
k ocenéni prace vykonané zaméstnancem v pracovnim poméru k zaméstnavateli, ktery
neni uveden v §109 odst. 3 zakoniku prace. Plat je penczité plnéni poskytované
zameéstnanci za praci v pracovnim poméru k zaméstnavateli, ktery je uveden v §109

odst. 3 zakoniku prace, a tim maze byt:*
o Stat
+  Uzemni samospravny celek
» Statni fond

» Skolskd pravnickd osoba ziizend ministerstvem Skolstvi, mladeze a

télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci

Zékladni zasadou pracovnépravnich vztahi je spolu s principem spravedlivého
odménovani zaméstnanci i pozadavek rovného zachézeni se zaméstnanci a zakazem
jakékoli diskriminace zaméstnancti. Princip spravedlivého odménovani zaméstnanct je
neoddélitelné spjat se zasadou poskytovani stejné mzdy (platu) za stejnou praci nebo za
praci stejné hodnoty. Tim se rozumi prace stejné nebo srovnatelné sloZitosti,
odpovédnosti a namahavosti, kterou zaméstnanec Vykonava ve stejnych nebo
srovnatelnych pracovnich podminkach pti stejnych nebo srovnatelnych pracovnich
schopnostech a pracovni zpusobilosti zamé&stnance pfi stejné nebo srovnatelné pracovni

vykonnosti a vysledcich préce.2

! Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist

2 Koubek, J. (2005). Rizeni lidskych zdrojt, ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press
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Odmeénovat lze nejen financné, ale i materidlné, tedy penézni i nepenézni
formou. To, co zaméstnanec obdrzi od firmy, je tzv. celkova odména. Soucasti celkové

odmény je slozka hotovostni a nehotovostni. Tyto slozky zahrnuji:3
* Pevny plat
* Socialni a vedlejsi vykony a sluzby
» Kratkodobé ucasti
* Dlouhodobé ucasti
* Piid¢€leni sluzebniho auta
* Nadstavba
* Samostatné rozhodovani

Odménovani zaméstnancii neznamend pouze mzdu nebo plat, popiipadé jiné
formy penézni odmeény, kterou zaméstnanec obdrzi za vykonanou praci. Moderni pojeti
odménovani zahrnuje také zaméstnanecké vyhody (dale jen benefity), zpravidla
nepenézni, nebo vzdélavani poskytované organizaci. Kromé téchto hmatatelnych
odmén, kterym se fika vnéj$i odmény, se v soucasné dobé vénuje stale vice pozornosti
tzv. odméndm vnitinim. Ty nemaji hmotnou povahu, ale piimo souviseji se
spokojenosti zaméstnance s vykonavanou praci a také s osobnosti zaméstnance. Je to
naptiklad povyseni, formélni uznani a pochvala. Tyto formy jsou nepenézni a nelze je

tedy vyjadfit penézi.
Systém odmeénovani

Pfiméfeny, spravedlivy a motivujici systém odméiovani v organizaci® je jednim
Z klicovych momentii odmeénovani pracovnikli. Systém by mél byt uSit na miru

konkrétni organizaci. 1 kdyz v souCasné dobé€ jiz dochazi v systému odménovani

% Armstrong, M. (2009). Odméiiovani pracovnikil. 10. vyd. Praha: Grada Publishing , a.s.

4 Ambrosova, H. a kol. (2014). Abeceda personalisty. 5. aktualizované vyd.. Praha: ANAG
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K jistému posunu jinym smérem nez dosud, personalni praxe se ve vétsin¢ piipadu stale

drzi praxe osvédCené a stale uptednostiuje odménovani penézni.
Zékladni ukoly v dobfe nastaveném systému odménovani by mely byt naisledujici:5
+ Ptildkat dostatecné mnozstvi kvalitnich uchazecii o zaméstnani
» Stabilizovat vhodné stavajici zaméstnance
* Odmeénovat efektivné zaméstnance
* Napomahat organizaci k udrzeni konkurenceschopnosti na trhu
» Byt urcitému typu organizace piiméteny
» Byt zaméstnanci akceptovany
* Byt soucasti motivacniho systému
» Byt v souladu s pravnimi normami
» Zachovat zdsadu rovnosti a nestrannosti
» Stimulovat zaméstnance ke zlepSeni kvalifikace
» Zajistit kontrolu nakladt prace s ohledem na piijmy
Systém odmé&iovani fesi vzdy tii zakladni otazky:®
* Co pottebuje organizace ziskat svym systémem odmén?
» Jaky vyznam maji odmény pro pracovniky?

« Které vnéjsi faktory ovlivituji odménovani v organizaci?

® Armstrong, M. (2009). Odmétiovéni pracovnikii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing , a.s.

® Koubek, J. (2005). Rizeni lidskych zdroji, zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press
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Organizace si potfebuje vytvofit vyhodu proti konkurenci nejen pii ziskavani
kvalitnich zaméstnancti, ale také pro jejich udrzeni. Je tedy potieba udrzet si takové

zamestnance, ktefi budou realizovat jeji cile.

Pracovnici zabezpecuji uspokojovani svych potieb. Je to jednak socialni jistota,
perspektiva, dobré vztahy na pracovisti, moznost seberealizace a také prace, ktera je

napliuje.

Odmeénovani v organizaci, tedy 1 postaveni pracovnikli v organizaci, ovliviiuje
fada vné¢jSich faktorti, mezi které patii napt. populacni vyvoj, situace na trhu prace,
ekonomickd a socidlni politika vlady a také uroven odménovani u konkurencnich

zaméstnavatelu.

13



2. MOTIVACE A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Tato prace se prioritné zabyva otazkou benefitli, ale také vztahu motivace a
nabidky benefitii. Proto je tieba zminit nékteré pojmy z oblasti motivace, které¢ vSak
vzhledem k tématu bakalaiské prace budou vysvétleny pouze okrajové a jen jako

zékladni informace, které se tématu tykaji.

%

Clovék ma svoji osobnost — ,,spolecenské ja“ a ,,vnitini ja*. Osobnost je nas
vnéjSi aspekt, podle kterého nds posuzuji druzi. Meftitko, které pouzivame ve

spoleenské roving, je usp&ch. Méfitkem pro vnitini Zivot je uspokojeni.”
2.1. MOTIVACE

Motivace vychazi ze dvou zakladnich zdroji — uznani ¢i obavy, a hmotnych odmén
¢1 jejich odmitnuti. Motivace vychazi zvnéjSku ¢lovéka a spoléhd na néstroje, které mayji
vliv na jeho osobnost. Motivace vhodné zvolena a definovana dosahuje velmi casto
zadoucich vysledkd. V ptipadé nedosazeni cilti a neobdrzeni pozitivni odmény, dochazi
Kk nespokojenosti zaméstnanci a muze neziidka dochazet k tomu, Ze revoltuji proti

vedeni firmy, které jim cile nastavilo.

Leadeti Vv oblasti lidskych zdroji musi byt v dnesni dobé mistfi motivace.
K motivaci vyuzivaji nejen néstroji, aby pisobili na jednani a chovani zaméstnancti, ale
snazi se také co nejefektivnéji vyuzit jejich potencialu k zadoucim zménam. Ridi se
jednoduchym pravidlem pozitivni a negativni motivace. Pokud zaméstnanci dosahnou
nebo piekroci stanovené cile, budou odménéni, v opacném piipadé budou potrestani. Je
piekvapujici, Ze daleko nejlepsi motivaci je motivace negativni, ta donuti zaméstnance
k daleko vy$sim vykonim. Idealni stav je ten, kdy se podaii zaméstnance presveédcit, ze

w1 s s w1 , r v w1 er v ror s ’ . ;8
to, co délaji, je prospésné a spravné, a ze to delaji proto, Ze citi 1 vlastni uspokojeni.

Definice motivace

" Janousek, J. akol. (1971). Motivace a civilizaéni promény. 1. vyd. Praha: Svoboda

8 Svobodova, M. (2016). Motivace zaméstnancii a zaméstnanecké benefity ve spole¢nosti Henkel s.r.o. Praha: VSE
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Pojem ,,motivace* pochdzi z latinského slova ,,movere*, coz v ptekladu znamena
pohyb. V tomto piipadé se ale samoziejmé nejednd o zadny sportovni vykon, ale o

vyznam hybné sily.

Definici pojmu ,,motivace* je velké mnozstvi, kazdy autor si ji vyklada trochu
odlisné. Podle definice Slovniku cizich slov je motivace ,,dynamicky uspotradany soubor
vnitinich faktorti, které ve formé aktualnich ¢i trvalych pohnutek k chovani nebo
jednani podnécuji clovéka k ¢innosti a usmérmuji tuto ¢innost®. Jedna se tedy o hybnou

silu, ktera slouzi k uskute¢néni nasich osobnich nebo profesnich cila.®

Podle jinych autor je motivace ,,psychologicky proces, ktery aktivuje nase
chovéni, a dava mu ucel a smér. Jedna se o hnaci silu Zenouci nas k uspokojeni nasich
nenaplnénych potieb. Je to hnaci sila, kterd nas vede k dosazeni osobnich a

e o1 xx . 10
organizacnich cilt. Je to ville né¢eho dosdhnout®.

Motivaci mizeme rozdélit do tii dimenzi:
- dimenze sméru
- dimenze intenzity a vytrvalosti

Prvni dimenze je o tom, Ze motivace je urcitym cilem a spoc¢ivd ve sméru, ktery si
zvolime a od které¢ho se nesmime odchylit. Ve druhé dimenzi jde o to, Ze klademe diiraz
na silu, kterou si zvolime v ur¢itém sméru, bez ohledu na to, zda mira energie bude po
celou dobu stejna. Tteti dimenzi je vytrvalost. Jedna se o pfekonavani bariér, a to jak
vnéjsich, tak i vnitinich, které se mohou objevovat na cesté k dosazeni cile, ktery byl

zvolen.
Typy motivace

Motivaci miizeme rozdélit na vnitini a vné&js$i. Vnitini motivace je nedilnou
soucasti vSech lidi, ktefi se snazi sami sebe motivovat v pracovnim i v osobnim zivote.

Tento typ motivace nema nic spole¢ného s vnéjsimi pobidkami. Je spjata s pojmem

9Klimeg, L. (2012). Slovnik cizich slov. 5. vyd. Olomouc: Moravska tiskarna

10 Jelinek, M. & KUCHAR, I. (2013). Motivace, mytus nasi doby. Praha: Eminent
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angazovanost, tzn. motivaci lidi dosahovat co nejvyssiho vykonu ve svém zaméstnani,
rozvijet své znalosti a dovednosti a dosdhnout pozadované¢ho uspéchu. Do vnéjsi
motivace mizZzeme zarfadit nejrazn€jsi pobidky, které zaméstnance motivuji
k pozadovanému vykonu, napf. odmény a tresty, pozitivni a negativni formy téchto
pobidek. Tresty byvaji velmi casto efektivnéj$imi motivatory. Mezi nejoblibenéjsi

formy pobidek patii napt. zvySeni mzdy, bonusy, povyseni nebo nepenézni benefity.
Zdroje motivace

Jako zdroje motivace mizeme oznacit skutecnosti, které motivaci vytvareji. Jsou

to skutecnosti, které zakladaji dynamické tendence i lidské ¢innosti a které vyznamnym

o fooN ey r s 7 ’ . . vro 11
zptisobem ovlivityji stadlost. Mezi zdkladni zdroje motivace patii:

* Potieby
* Navyky
s Zimy

* Hodnoty a hodnotové orientace

+ Idealy

Teorie motivace

Motivacnich teorii je také celd tfada. Kazdy z teoretikii vysvétloval motivaci
jinym zptisobem. Kazda teorie tedy formuluje odlisna tvrzeni. Cile jednotlivych teorii se
ale pfili§ neliSily. VZdy §lo o objasnéni toho, co je pfi¢inou motivace a v ¢em jedinci
nejvice pomaha. Témito tezemi se dodnes fidi nejeden majitel ¢i manazer, ktery se snazi
motivovat své zaméstnance k vétsi produktivité a vykonnosti tak, aby firma
prosperovala. Pouze spravné motivovani zaméstnanci jsou zakladem pro fungovani

spole¢nosti.

Prvni teorie zabyvajici se motivaci pochazeji od teckych filozoft, kteti se

soustiedili na dosahovani slasti a potfeb v kazdodennim chovani ¢loveka. Na pocatku

" Koubek, J. (2005). Rizeni lidskych zdroj, ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press
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20. stoleti se konkretizuje prvni teorie motivace — teorie instrumentality. V poloviné
téhoz stoleti se objevuje prvni zdsadni teorie zaméefend na obsah a koncem stoleti uz se
prosazuje teorie zaméfena na proces. Jednotlivé teorie jeSté obsahuji nékolik dalSich

podskupin. 2

Hierarchie lidskvch poti‘eb

K nejvyznamnéjsim pfispévkim Abrahama Maslowa v psychologii patii

hierarchie lidskych poteb, kterou obvykle zobrazoval jako pyramidu: 2
» Potifeba seberealizace (naplnit své moznosti riistu a rozvoje)

» Potfeba uznani, ucty (byt vazeny, mit uspéch v ocich jinych lidi a na tomto

zaklad¢ byt sam sebou kladné hodnocen)

* Potieba lasky, soundlezitosti (vedou k touze nékam a k nékomu patfit, byt

pfijiman a milovén)

» Potieba bezpeci, jistoty (projevuje se predev§im vyhybanim se vSemu

neznamému, neobvyklému ¢i hrozivému)
» Fyziologické potieby (potieba potravy, tepla, vymésovani)

Obrazek ¢.1 — Maslowova pyramida potieb

seberealizace

potieba bezpefi

Obrazek 1

12 Jelinek, M. & Kuchat, J. (2013). Motivace, mytus nasi doby. Praha: Eminent

13 \www.wikipedia.org/wiki
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Zdroj: MASLOW, A. O psychologii byti. 1. vyd. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0618-7

Nejzakladnéjsi potieby (fyziologicka, bezpeci, soundlezitost a tcta) Maslow
oznacuje jako potreby nedostatkové (potteby deficience), patou kategorii (seberealizace)
pak jako potreby riistové. Obecné plati, Ze nize polozené potieby jsou vyznamnéjsi a
jejich alesponi Castecné uspokojeni je podminkou pro vznik méné naléhavych a
vyvojové vysSich potieb. Toto vSak nelze fici zcela bezvyhradné a je doloZeno, ze
uspokojovani vysSich potieb (estetickych, duchovnich) mize napomoci v meznich
situacich lidského zivota, ve kterych je moznost uspokojovani nizsich potteb omezena.
Za nejvyssi povazuje Maslow potiebu seberealizace, jiz oznacuje lidskou snahu naplnit

své schopnosti a zaméry.

Pivodni teorie Abrahama Maslowa byla od svého vzniku v roce 1943 jejim
autorem postupné¢ dopliiovana a roz§ifovana: pétiiroviiovy model, ve kterém byla v

pottebach pouze seberealizace, se zménil na sou¢asny osmi-uroviiovy.

Obrazek ¢. 2 - Maslowova hierarchie potieb

A

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotného jedince
F i LY
Seberealizace, sebenaplnéni

osobni rist, osobni naplnéni
F LY
Estetické potreby

krasa, harmonie, rovnovaha, ...
F LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smys!, sebeuvédomeani, ...

/ A\

Potfeba Ucty a uznani
sebedcta, nezavislost, prestiZ, dominance, ...
7 X
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

—»

i potfeb

Dosahovani

-—

»

Potieby jistoty a bezpeéi
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
7 LY
Biologické a fyziclogické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, ... \

Odstrafovani nedostatkd
~
-

N

Obrdazek 2

Zdroj: VYSEKALOVA, I. Chovini zdkaznika. 1. vyd. Praha: GRADA, 2011. ISBN 80-85927-69-1
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Z dalsich vyznamnych teorii je tfeba zminit:
teorii ERG

teorii potfeby uspéchu
dvoufaktorovou teorii

* teorii o¢ekavani

* teorii cile

« teorii spravedInosti

 teorii posilovani

 teorii socialniho uceni

 teorii kognitivniho hodnoceni

2.2. PRACOVNI SPOKOJENOST

Pod pojmem pracovni spokojenost si mnozi ptedstavi to, Ze je pracovnik
spokojen s naplni své prace, ktera ho uspokojuje. Ale tento pojem je daleko Sirsi. Praci
muzeme vykonavat zodpovédné pouze v pozitivnich podminkdch a ve zdravém
pracovnim prostiedi. Také je tfeba, aby zamé&stnanec mél pocit jistoty a perspektivy, a
aby véd¢l, ze za nim firma stoji a Ze s nim pocitd i do budoucna. Pravé pocit nejistoty
muze byt velmi demotivujici. Pro spokojenost zaméstnance hraje prioritni roli finanéni
ohodnoceni a pocit jistoty mu dodava pracovni smlouva na dobu neurcitou. To je pro

vétSinu zameéstnancti jakasi pojistka pracovniho vztahu do budoucna.

Obecné plati, ze spokojeny zaméstnanec je pro firmu ptinosem. K tomu — mimo
jiné — pfispiva 1 systém zaméstnaneckych vyhod. Zaméstnanec oceni, kdyZz firmé
nezalezi pouze na tom, jak pracuje, ale také se zajimd o osobni a rodinny zivot
zamé&stnance, napf. pravé formou programu benefitl. Dnes uZ zaméstnanci nejdsaji nad

stravenkami, ale povazuji ho za jeden z hlavnich samoziejmych benefiti. Aby ale byl
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zaméstnanec opravdu spokojen, a to nejen s naplni prace, ale prave s benefity, mélo by

vedeni firmy a personalisté zohlednit nékteré faktory.

o Zaméreni firmy a jeji pusobeni na trhu

Je tfeba vzit v uvahu to, vjakém oboru firma plisobi a tomu pfizptsobit i
benefity. Pokud se jedna o firmu v potravinaiském primyslu, tak stravenky nejspiSe
nebudou vhodnym benefitem. Pravé tak, pokud se bude jednat o firmu pusobici
v zemédé@lstvi, nebudou pravdépodobné zaméstnanci jasat nad piispévkem na letni

dovolenou, protoze ho nevyuziji.

e Struktura zaméstnancu

Zde je situace obdobna, je tieba vzdy zohlednit, zda ve firm¢ pracuji muzi i
zeny, mladsi ¢i starSi zaméstnanci. Ve spolecnosti, kde je vyssi vekovy pramér,
nebudou vSichni nadSeni permanentkou do fitcentra. Tam, kde pracuji pfevazné zeny, se

4

finan¢né vyhodné vstupenky na fotbalova utkani nejspise také neosved¢i.

* Informovanost

Tento problém je i1 dnes stale zasadni u vétSiny spolecnosti. I kdyz existuje velka
nabidka benefitli, ma fadovy pracovnik obvykle jen malou pfedstavu o tom, co mize
dostat. Organizace obvykle nevyviji zna¢né usili, aby pracovniky informovaly a ti
v mnoha pfipadech ani nevédi, kde by se m¢li dotazovat. Pokud uz né&jaka informacni
kampan probiha, ne ke kazdému zaméstnanci se informace dostanou. Bud’ je obdrzi
pisemné s jinymi materialy, takze je ptehlédne, nebo jsou tak slozité formulovany, Ze
Jim nevénuje pozornost. Idealni je informovat o benefitech na mensich poradach, kde se

zamestnanec nestydi zeptat, pokud mu néco neni jasné.
* Soudinnost

Samoziejmé& neni mozné, aby si kazdy zaméstnanec vybral sviij vlastni benefit.
VEtsi vyhodu maji mensi firmy, kde se lidé znaji a jsou schopni se domluvit. Vétsi
firmy si nastavi systém bez toho, aby se zaméstnancli zeptali na jejich pozadavky.

Souvisi to také s tim, ze v téchto firmach pracuji zaméstnanci riznych zemi a zde je
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tteba volit benefity tak, aby nabidka oslovila co nejvétsi pocet zaméstnanct. To je ale

plné v kompetenci vedeni firmy ve spolupraci s personalnim oddélenim.

Systém zaméstnaneckych benefitii musi byt zakotven ve vnitini smérnici firmy,
vSichni zaméstnanci s nim musi byt seznameni a méli by mit moznost do této smérnice

kdykoliv nahlédnout.
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3. VYBRANE BENEFITY A JEJICH POSOUZENI Z HLEDISKA
DANOVYCH A ODVODOVYCH VYHOD

V této kapitole je zminéna problematika danovych a odvodovych vyhod pouze
okrajove, protoze toto téma je velice rozsahlé. Pro tuto bakalafskou praci budou stacit
tedy zakladni informace. Protoze tyto informace jsou velmi specifické a presn¢ dané,

jsou v této kapitole pouZity citace z odborné literatury.*

Za optimalni 1ze povazovat takové zaméstnanecké benefity, které jsou na strané
zamestnance osvobozeny od dané z pfijma ze zavislé Cinnosti a nezahrnuji se do
vymétovaciho zékladu zaméstnance pro vypocet pojistného na socidlni a zdravotni
pojisténi a soucasné jsou na strané zaméstnavatele dafové ucinnym vydajem

(ndkladem), ktery snizuje zaklad dané z prijma.*

V mnoha ptfipadech maji zaméstnanecké benefity zvyhodnény danovy a

odvodovy rezim. Proto jsou takova plnéni zaméstnavateli pouzivana a zaméstnanci

y (o1
pozadovana.™®

3.1. ZDANENI Z POHLEDU ZAMESTNANCE

. ; y < oy G e 17
Datiové posouzeni na stran¢ zaméstnance muize mit obecné troji rezim:
* Neni pfedmétem zdanéni (jen zcela vyjimecn¢)
» Pfijem osvobozeny od dan¢ (pomérn¢ Casty ptipad)

* Zdanitelny pfijem zaméstnance, ktery se zdani spolu se mzdou

¥ Machagek, I. (2013). Zaméstnanecké benefity a dang. Praha: Wolters Kluwer CR
15 Zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pifjmu, ve znéni pozd&jich predpist
16 Zakon &. 592/1992 Sb., o pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdgjsich piedpisti

7 Konupkova, L. (2011). Zaméstnanecké benefity. Brno: MU-ESP
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Danova hlediska zaméstnavatele a zaméstnance se mohou stfetavat celkem ve

¢tyfech kombinacich:

* Danovy vydaj (ndklad) zaméstnavatele a nezdanitelny pfijem zaméstnance

(optimalni situace, ale mén¢ Gasta)

» Nedanovy vydaj (ndklad) zaméstnavatele a nezdanitelny piijem zaméestnance

(vyhodna varianta pro ob¢ strany)

* Danovy vydaj (néklad) zaméstnavatele a zdanitelny piijem zaméstnance

(nevyhodna varianta pro ob¢ strany)

* Nedanovy vydaj (ndklad) zaméstnavatele a zdanitelny pfijem zaméstnance

(nejhorsi varianta pro zaméstnance)

3.2. ODVOD POJISTNEHO NA ZDRAVOTNI POJISTENI A NA SOCIALNIi
ZABEZPECENI

Podminky pro odvod pojistného na socidlni zabezpeceni a ptispévek na statni
politiku zaméstnanosti upravuje predevsim zakon ¢. 589/1992 Sb. Podminky pro odvod

pojistného na zdravotni pojisténi upravuje zékon €.592/1992 Sb.'8

Vymétovacim zakladem pro odvod pojistného na dichodové pojiSténi
zaméstnance je Uhrn piijma, které jsou pfedmétem dané z ptijmu fyzickych osob podle
zdkona o danich z pfijmi, nejsou od této dané osvobozeny, a které zaméstnavatel

zuctoval v souvislosti se zaméstnanim, které zaklada ti¢ast na nemocenském pojiéténi.19

Vymétovacim zdkladem pro odvod pojistného zaméstnavatelem na nemocenské
pojisténi a na statni politiku zamé&stnanosti je ¢astka odpovidajici ithrnu vymétovacich

zéklada jeho zaméstnancti na dichodové pojisténi.

18 Zakon &. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpe&eni a piisp&vku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich
predpist

19 Zakon &. 592/1992 Sb., o pojistném na vieobecné zdravotni pojiténi, ve znéni pozdéjsich predpist
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Vymétovacim zdkladem pro odvod pojistného a pro odvod zdravotniho pojisténi
zameéstnance je uhrn piijmi zaméstnance ze zavislé ¢innosti, které jsou predmétem dané
z ptijmi fyzickych osob podle zakona o danich z pfijmf, nejsou od této dané

osvobozeny, a které mu zaméstnavatel zauctoval v souvislosti se zaméstnanim.

3.3. SOUCASNE TRENDY V POSKYTOVANI ZAMESTNANECKYCH
BENEFITU

Zatim se tato prace vénovala problematice benefitd spise z pohledu
zamé&stnancu, ale tato kapitola bude zaméfena na téma soucasnych trenda v benefitech
trochu jinak. Na toto téma se 14. listopadu 2016 konala odborna konference ,,Podpora
zaméstnaneckych benefiti“. Zastitu nad touto konferenci pfevzala Stald komise pro
rodinu, rovné pfilezitosti a ndrodnostni menSiny Poslanecké snémovny Parlamentu
Ceské republiky. Této konference se zucastnilo na 100 odbornikéi — sociolog,
zameéstnavatell, odboril, ekonomu, ale také zastupcli ministerstva financi nebo Utadu
vlady Vétsina diskutujicich se viceméné shodla ve dvou zakladnich bodech. Za prvé:
vyznam benefitl nelze omezit na prosté cerpani financnich, danové uznatelnych
prosttedkd. Za druhé: ma-li mit benefit vyznam, musi byt vsouladu stim, co

v . ver ;2
zamestnanci chtéji nebo co oceni. 0

Ve vétsing piispévkl také zaznélo, ze doba, kdy byly benefity pouze materialni
povahy, je davno pry¢. Stale vice se upfednostituji benefity, které maji socialni nebo
zdravotni rozmér, pfipadné umoziuji dal$i vzdélavani zaméstnancu. S tim lze jen
souhlasit. Bylo tedy velkym ptekvapenim, kdyz zastupce ministerstva financi ve svém
prispévku ptipomnél zlaté Casy vlady Vaclava Klause. Rozpacité také piijali ucastnici
fakt, Ze ministerstvo financi upfednostiiuje benefity, které jsou zadarmo. Jednad se 0
takové vyhody pro zaméstnané lidi, které nestoji nic ani danového poplatnika ani
zaméstnavatele. V této souvislosti uvedl zastupce MF napiiklad respekt k soukromi
nebo ,,vyhodu“ ucit se naslouchat radam zkuSenégjSich. Nejvétsi ohlas — ale asi ne
pozitivni — mél prispévek ekonomické expertky ODS, kterd zastdvala nazor, ze nejlepsi

benefit je ten, do néhoz nema zaméstnanec co mluvit.

2 \www.cssd.cz/aktualne/aktuality/benefity-v-zamestnani-stravenky-nebo-dovolena-navic/
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Za zajimavy byl povazovan piispévek Ing. Michala Picla, feditele oboru analyz
Utadu vlady. Ten ve svém piispévku upozornil na zajimavy fenomén — generaci
milenidld. Jedna se o generaci narozenou na prelomu tisicileti, kterd za nékolik let bude
tvofit zhruba polovinu aktivni pracovni sily. Nepiimo tak vyvratil — ,,naprosto*
neodborny-nazor expertky ODS, tedy ze benefity se budou ménit tak, jak to bude
urovat pravé generace mileniald, nikoliv zaméstnavatelé¢. Tento problém je mozné
vnimat i1 jako generacni — co vyhovovalo generaci nasich rodicl, s tim nova generace
nesouhlasi a také ji to nesta¢i a nevyhovuje. Generace milenidlii je vnimana jako
generace, kterd se snazi — a také umi — udrzet si vysoké tempo produktivity prace, ale
neni ochotnd se beze zbytku vzdat svého soukromého Zivota, na ktery ma ale stale méné

casu.

Zde vystupuje do poptedi balicek benefitd, ktery se tykd pravé slad’ovani
rodinného a pracovniho zivota. Generace mileniali neustdle zvySuje naroky na moderni
formy pracovniho prostiedi, ale také na to, dostat moznost vytvofit si pracovni prostiedi
podle svych priorit. Velkou oblibu si ziskdvaji i firemni predskolni zafizeni. U velkych
firem je tento benefit jiz samoziejmosti, protoze neni mozné odstavit Zenu na n¢kolik let
na rodicovskou dovolenou jen proto, ze ma dité. Nékteré zeny se vraceji do zaméstnani
hned po ukonceni matetské dovolené, a prave s pomoci firemnich benefiti se jim podari

vSechno zvladnout.

V nékterych pfispévcich zaznély na konferenci mnohokrdt omilané anebo
citované informace, které jsou 1 pro vétSinu zaméstnancii obecné znamé. VSsichni jisté
souhlasi s tim, Ze Gsp&Sny benefit se stava standardem. Jiné pfispévky vyjmenovavaly
jednotlivé — také notoricky zndmé — benefity. Zajimavé byly piispévky konkrétnich

zaméstnavatell o benefitech v jejich firméch.

V Ceské republice je nastaven obecné uznavany a respektovany systém benefiti,
ktery je, az na nékteré vyjimky, tak trochu ze setrvac¢nosti ,,dodrzovan®, a se kterym
zamé&stnanci jiz ze setrvacnosti souhlasi. Ale — a to i vyplynulo z vySe uvedené
konference — netrva toto ,,dodrzovani‘“ dlouho? Neni ¢as na néjakou zménu, napiiklad
V pruznosti vyuzivani nabidky benefitd? Odpovéd bude interpretovana z vysledki z

prazkumu v kapitolach 6. a 7.
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4. CHARAKTERISTIKA NEJPOSKYTOVANEJSICH
ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

Obliba benefitd je zavislad na nékolika faktorech. Je to samoziejm¢ v prvni fade
vékové slozeni zaméstnanct, dale je tieba piihlédnout k zaméfeni firmy a k tomu,
VvV jakém regionu puisobi. Samoziejmé je také tieba piihlédnout i na to, o jak velkou
firmu se jednd, zda je pouze Ceska nebo se zahrani¢ni ucasti. Faktorti mize byt vice.
Mezi nejéastéjsi benefity poskytované zaméstnavateli v CR patii stravenky (74%),
pruzna pracovni doba (68%), pfispévek na penzijni piipojisténi (56%), zkracené
pracovni uvazky (55%) a jidelna (51%). V soucasné dobé nabyvd na stale vétsi
popularit¢ také nabidka volnocasovych aktivit, at’ uz z oblasti sportu ¢i napiiklad

kultury.*

Ze strany zaméstnancli byva nejvice oceiovana pruznd pracovni doba, financni
bonusy, vzdélavaci kurzy, stravenky a moznost jazykového vzdélavani. Radu benefitl

uz dnes zaméstnanci povazuji za samoziejmost, jako napiiklad mobilni telefon.

Vyvoj zajmu o rizné typy benefitl nejlépe ukaze nasledujici tabulka:

! Ambrosova, H. akol. (2014). Abeceda personalisty. 5. aktualizované vyd.. Praha: ANAG
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Tabulka ¢. 1 — Zaméstnanecké benefity: vyvoj rok 2011 - 2016

Tabulka 1
Procento poskytujicich firem

Zaméstnanecké benefity 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Mobilni telefon 80% 84% 75% | 87% | 89% | 98%
Vzdélavani 70% 78% 82% | 85% | 81% | 85%
Lékarské prohlidky 0% 0% 0% | 75% | 78% | 85%
Pitny rezim 71% 79% 71% | 82% | 75% | 90%
Stravenky 75% 68% 81% | 82% | 82% | 91%
SluZebni automobil 75% 80% 75% | 76% | 74% | 85%
Jednorazové odmény/vécné dary 57% 64% 64% | 71% | 76% | 74%
Prispévek na penzijni pfipojisténi 60% 71% 74% | 68% | 68% | 65%
Prispévek na zivotni pojisténi 39% 54% 43% | 53% | 49% | 45%
Sport 33% 32% 39% | 40% | 42% | 50%
13. plat 32% 37% 37% | 39% | 39% | 42%
Zdravi (rehabilitace, vitaminy) 24% 31% 36% | 36% | 36% | 39%
Kultura 29% 28% 33% | 41% | 35% | 30%
Zaméstnanecké pujcky 31% 32% 36% | 38% | 34% | 44%
Ockovani proti chfipce 24% 28% 25% | 35% | 27% | 30%
Pfrispévek na dovolenou 20% 24% 28% | 32% | 27% | 27%
Dny volna tzv. sick day 0% 0% 0% | 25% | 30% | 35%
Flexi - poukazky 14% 13% 12% | 24% | 26% | 32%
Pr¥ispévek na cestovani do

zaméstnani 14% 20% 15% | 22% | 20% | 25%

Zdroj: www.cfowordl.cz

Piispévek na stravovani zaméstnanci

Jednd se o prispévek, ktery mize, ale nemusi zaméstnavatel poskytovat svym
zaméstnancim — zameéstnanec na n¢j nema narok automaticky. Je to jeden z velmi
zadanych zaméstnaneckych benefitll. Zaméstnavatel je povinen podle zdkoniku prace

umoznit zameéstnanci stravovani (piesnéji prestavku na oddech a stravovani).
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Zaméstnavatel mlze toto zajistit v provozu vlastniho stravovaciho zafizeni nepenézitym

TR TR o v rooe v~ s 22
ptispévkem. Ptispévek muze byt i penézity.

Zamgéstnavatel v podnikatelské sféfe mtize poskytovat prispévek na stravovani i
svym byvalym zaméstnanciim poté, co odesli do diichodu, nebo zaméstnanctim po dobu
cerpani dovolené nebo béhem jejich pracovni neschopnosti. Prispévek na stravovani
muze mit i oblibenou formu stravenky, kterou lze pouzit nejen pro zaplaceni jidla
v restauracich a jidelnach, ale také pro nakup potravin. Od ledna 2016 plati nova
vyhléaska, ktera zvysila pfispévek na stravovani na 83 korun na den. Firmam se tak
vyplati navysit hodnotu stravenky, aby si mohly z dafiového zakladu odecist maximalni
ulevy, a zaméstnanci pofidi za 105 korun obéd bez nutnosti doplacet. Zameéstnavatel

hradi 55 % z ceny stravenky, 45 % ceny si hradi zaméstnanec.

Piispévek na penzijni pripojiSténi, dopliitkové penzijni sporeni a soukromé Zivotni

pojisténi

24

Tento benefit se t&si stale vEtsi oblibe, a to bez ohledu na velikost firmy. Pro
poskytnuti pfispévku na penzijni pfipojiSténi a soukromé Zivotni pojisténi musi mit

zaméstnavatel od zaméstnance tyto podklady: 2

* U penzijniho pfipojisténi — smlouva musi byt uzaviena podle zikona ¢.

42/1994 Sb., o penzijnim pifipojiSténi, ve znéni pozdejsich predpist

+ U pfispévku na soukromé Zivotni pojist€éni — smlouva musi byt uzaviena

mezi zaméstnancem a pojistovnou

Piispévek zaméstnavatele do téchto fondi je pak do urcité vySe osvobozen
od dané z pfijmi a neodvadi se zné&j ani socidlni a zdravotni pojisténi. Lze vyuzit u
zaméstnancl, ktefi majiu zaméstnavatele uzavienu pracovni smlouvu, dohodu o

pracovni ¢innosti ¢i dohodu o provedeni prace.

22 Konupkova, L. (2011). Zamé&stnanecké benefity. Bmo: MU-ESP

% Nejedla, J. (2012). Zaméstnanecké benefity v podminkéch CR — realita a vize. Znojmo: SVSE
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Osvobozené platby zaméstnavatele pak jsou:

» pfispévek na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem a doplitkové

penzijni spofeni,
» ptispévek na penzijni pojisténi,

* pfispévek na pojistné, ktery hradi zaméstnavatel pojistovné za
zaméstnance na jeho pojisténi pro piipad doziti nebo pro piipad smrti nebo

doziti, nebo na diichodové pojisténi = zivotni pojisténi.

Penzijni pfipojiSténi se statnim piispévkem poukdzané na ucet zaméstnance
U penzijni spolecnosti je nejstarsi formou spofeni na dichod. Od roku 2013 jej nahradilo
dopliikkové penzijni spofeni. Od roku 2013 tak Ize nové sjednat pouze smlouvu
0 dopliikovém penzijnim spofeni. V doplitkovém penzijnim spofeni si mize Ucastnik
sam ovliviiovat zhodnoceni svych uspor tim, ze se rozhoduje, do jakého ucastnického
fondu bude investovat. Utastnické fondy se li§i mirou rizikovostia tim také vysi
vynost. Ddle muze zaméstnavatel pfispivat formou platby na penzijni
pojisténi poukazané ve prospéch jeho zaméstnance, na penzijni pojisténi u
dané instituce na zéklad¢ smlouvy uzaviené mezi zaméstnancem a instituci penzijniho

pojisténi nebo na zakladé jinak sjednané i¢asti zaméstnance.

Posledni moZnou osvobozenou platbou je platba na soukromé Zivotni pojisténi —
tedy prispévek na pojistné, ktery hradi zaméstnavatel pojistovné za zaméstnance na

jeho pojisténi pro piipad doziti nebo pro ptipad smrti, nebo na diichodové pojiéténi.24
Piispévek na rekreaci, sport a kulturu

Jednda se o benefity urené k uspokojovani kulturnich, rekreacnich a
télovychovnych potieb a zdmid zaméstnanci a jejich rodinnych piislusniki.
Zaméstnavatel je mlze realizovat formou penéznich pfispévkill, nepenézniho plnéni

nebo kombinaci obou forem.

2 www.portal.pohoda.cz/dane-ucetnictvi-mzdy/ucetnictvi/zamestnanecke-benefity/
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Rekreace

Velkou tradici maji benefity poskytované formou piispévku na tuzemské i
zahrani¢ni rekreace, détské tabory a tuzemské i1 zahrani¢ni zdjezdy. Nové se také nyni
vyuziva organizovani relaxacnich a ozdravnych vikendovych (i delSich) pobyti pro
zaméstnance a jejich rodiny. Tento benefit se t€si velké oblib¢, forma rodinné dovolené

zaziva jakousi renesanci.
Kultura

Nejcastéji se jednd o benefity formou piispeévku na nakup vstupenek do kina, na
koncerty nebo divadelni pfedstaveni. Muze jit ale také o interni akce, jako jsou

napiiklad firemni plesy, vanoc¢ni vecirky apod.

Sport a télovychova

Tyto benefity lze rozdélit na pasivni (vstupenky na sportovni akce) a aktivni
(ndvstéva fitness centra). I zde se zacinaji objevovat benefity dosud méné obvyklé, jako

napiiklad pfispévky na potapéni nebo paragliding.
Prispévek na pracovni podminky

Do této kapitoly patii benefity, které vétSina z nas povazuje za samoziejmé, jako
je treba zajiSténi pitné vody, teplé tekouci vody k zajisténi hygieny a poskytovani
nealkoholickych napoji na pracovisti. Mén¢ znamym pojmem jsou ochranné napoje.
Povinnost poskytnout ochranny napoj vznika u praci, kde je vysoky energeticky vydej
za podminek vysoké teploty pracovniho prostfedi. Jednd se napiiklad o provozy
ocelaren, valcoven nebo v hornickych profesich. Dal§im benefitem, ktery lze zatadit do
této skupiny, jsou pracovné lékatské sluzby, tzn. 1€katské prohlidky a Iékaiska vySetieni

nad rdmec stanovenych zvlastnich pfedpisi’l.25

% Natizeni vlady &. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci, ve znéni pozdgjsich piedpist
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Prispévek na rozvoj a vzdélavani zaméstnancu

V tomto piipadé mizeme mluvit o benefitu pouze tehdy, pokud se jedna o
prispévek nebo celou tthradu ndklada na vzdélavani zaméstnance, které bezprostiedné

nesouvisi s pfedméetem Cinnosti zaméstnavatele.

V letoSnim roce mohou zaméstnavatelé, ktefi se rozhodnou investovat do dalsiho
vzdélani svych pracovniki, Cerpat statni ptispévek az 6 miliont korun. Vzdélani mize
byt zajistétno bud externim vzdélavacim zafizenim nebo internimi lektory

zam¢stnavatele. Piispivat mize zaméstnavatel finan¢ni i nepenézni formou.
Flexi pass

Flexi pass je nejjednodussi zpusob, jak zaméstnancum piispét na volnocasové
aktivity, naptiklad sportovni a kulturni aktivity, ale i ndkup zdravotnich potieb nebo
vitamint. Flexi pass je vlastné cenina s urCitou penézni hodnotou, kterou lze vyuzit
k thrad¢ sluzeb nebo zbozi. Eliminuje tak riziko nevhodného benefitu. Tento poukaz je
tzv. otevieny. To znamena, ze vydavatel i akceptant se 1isi. Flexi pass je mozné pouzit u

vice nez 10 000 partnerskych provozoven po celé Ceské re:publice.26

Tento benefit ma i1 nékolik variant, které mohou zameéstnavatelé pro svoje
zaméstnance také vyuzit. Vital Passje mozno uplatnit vsiti 1ékaren, optik,
zdravotnickych center ¢i prodejen zdravotnickych potieb. Relax Pass je mozno uplatnit
v siti sportovist, kulturnich instituci a relaxacnich zafizeni. Smart Passje mozno
uplatnit vsiti jazykovych skol, vzdélavacich stiedisek ¢i autoskol. Holiday Pass je
mozno uplatnit v siti cestovnich kancelafi, hoteld ¢i lazenskych zafizeni. Fokus Pass
zahrnuje vSe, co se skryva pod poukazkami Relax Pass a Holiday Pass, tedy relaxaci,

sport, kulturu, rekreaci a cestovani.
Sick day

Tento benefit se stava stale oblibenéjsim. Jde o to, Ze podle zakona poskytuje
zaméstnavatel v dobé prvnich ctrnacti dnii pracovni neschopnosti ndhradu mzdy.

Zamgéstnanci ale tato nahrada za prvni tfi dny nendlezi. Nejeden zaméstnanec chodi tedy

% www.specialist.cz/aktuality/zamestnanecke-benefity-v-roce-2016/
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do zamé&stnani i v dob& nemoci. Diivodem byvé nejvice obava z finan¢nich problémd, i
kdyz vSichni vi, ze pracovat béhem nemoci je nebezpecné. A to nejen pro samotné¢ho
zamestnance, ale 1 pro jeho kolegy. Proto je zavedeni tohoto benefitu alespon ¢asteCnym

feSenim. Termin ,,sick day* v doslovném piekladu znamena ,,nemocny den®.

Tento benefit je mozné Cerpat i jednotlive, ale nejvice se praveé vyuziva bud’ ve
spojeni s vikendem pro prekonani nemoci bez nutnosti pracovni neschopnosti, nebo
pravé pii vystaveni pracovni neschopnosti pro pokryti nakladt prvnich tii dnt.
V kolektivni smlouve€, individualni smlouvé nebo internim piedpisem musi byt
stanoveno, na kolik téchto dnii ma zaméstnanec narok a za jakych podminek penézniho
plnéni. Také musi byt jasné stanoveno, kdy se sick days nesmi Cerpat. Obvykle firmy

poskytuji dva nebo tfi dny rocné, nékteré ale 1 pét dnil.
Bezplatné vyuzivani motorového vozidla pro sluZebni i soukromé ucely

Firemni auto k soukromému pouziti zaméstnancem byva pomérné cCasty
zaméstnanecky benefit. Vozidlo zaméstnavatele mize byt v jeho vlastnictvi, miize byt
zaméstnavatelem potfizeno formou finan¢niho leasingu nebo byt i vypijcené. Za
zaméstnance se povazuji nejen ,.klasi¢ti“ zaméstnanci V pracovnim, sluzebnim nebo
obdobném poméru, ale také osoby vykonavajici prace na zakladé¢ dohod o provedeni
prace nebo dohod o pracovni ¢innosti. Dale se mezi zaméstnance zahrnuji i spole¢nici a
jednatelé s.r.o., ¢leni statutarnich organu, komandité a likvidatofi. Je také vhodné mit
V pracovni nebo jiné smlouvé ¢i dohod¢ upraveno, jaké vozidlo a v jakém rozsahu jej

O W W v r Id 144 o 27
muZe zaméstnanec vyuzivat k soukromym uceliim.
PenéZni prispévek na dopravu zaméstnanci do a ze zaméstnani

Prispévek na dopravu zaméstnancli do prace je ve stejném rezimu jako béZna
mzda za praci nebo odména z dohody o pracovni cinnosti. Pro zjednoduSeni
administrativy je ale vhodnéjsi dohodnout se se zaméstnancem na mirném navyseni
mzdy, které by jim naklady na dopravu pokrylo, nez vymyslet podminky pro poskytnuti

tohoto piispévku, které je tifeba také slozit¢ kontrolovat. Problematikou tohoto

27 www.managementmania.com/cs/zamestnanecke-benefity-emloyee-benefits
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ptispévku se zdkon vyslovné nezabyva, a to ani restriktivné. Zaméstnavatel muize

vyhotovit vnitini predpis i bez dohody s odbory & zaméstnanci.?®
Péce o zdravi

Benefity zaméfené na zdravi zaméstnancii jsou stale oblibené€jsi. Zaméstnavatelé
si totiz velmi dobte uvédomuji, ze za prosperitou firmy stoji praveé zdravi a spokojenost
zaméstnancu. Investice do zdravi se totiz ukazuje jako vyhodna pro ob¢ strany. Podle
statistik je az 80 % zdvaznych chorob spojeno s vnéjSimi riziky, kterd mohou byt ze 60

%% ovlivnéna.

r

Lidé dnes navic mnohem vice sportuji a také chtéji zit zdravéji. Proto je nutné
Vv systému nepenéznich vyhod nabidnout zaméstnanciim vice nez konkurence. Nabidka
V tomto sméru je dnes velmi Sirokd. KdyZ pomineme vstupni prohlidku jako zdkladni
benefit, je velky zdjem o ockovani proti chfipce, poukazy na masaze nebo do fitness
center, nebo lazenské pobyty. Zaméstnavatelé se ale orientuji i smérem dovnitf,
napiiklad zlepSenim vybaveni firmy malou télocvicnou nebo relaxa¢ni mistnosti.
Neékteré firmy se zaméfily konkrétné na problém koufeni a hradi zaméstnanciim

odvykaci kurzy.

Existuji také spoleCnosti, které zaméstnavatelim vypracuji na objednavku
nabidku sluzeb konkrétné¢ pro jejich zaméstnance. 1 zdravotni pojiStovny vice
spolupracuji se zaméstnavateli, a to formou cerpani financnich pfispévkl na péci o

zdravi pfimo pro zamé&stnance.
Benefity ke slad’ovani profesniho a rodinného Zivota

Mezi tyto benefity mlizeme zatadit jakoukoliv pomoc, pfedev§im rodinam
s détmi. Jedna se o rGzné typy predskolnich zafizeni, at’ uz jde o firemni matefskou
Skolu nebo matetskou Skolu jinych subjekti. Déle do této skupiny patii penézni
ptispévky na hlidani déti nebo na péci o jiné osoby, o které je zaméstnanec povinen
pecovat. Tento ptispévek miize byt 1 nepenézity - formou sluzby. Pro zaméstnavatele je

vyhodnégj$i zajistit svym zaméstnancim hlidani déti, nez aby zameéstnanec v praci

% Britha, D., a kol. (2016). Abeceda personalisty. 7. aktualizované vyd. Praha: ANAG
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chybél z divodu nemoci ditéte, Casto i opakované, nebo tfeba v piipad¢ karantény
ptredskolniho zafizeni. Jak bylo zjisténo mimo tento prizkum, v této oblasti je jesté co
zlepsovat. Naptiklad takova instituce, jakou je Ministerstvo financi, bude feSit
V letoSnim roce, zda svoji ,,firemni Skolku‘ zlevnit nebo zrusit. Castka, kterou si hradi
zaméstnané maminky, je na hranici Ctyf tisic, coz samoziejm¢ zaméstnankyné hradit

nechtéji, a tudiz neni Skolka vyuzivéana.
Piispévek na bydleni zaméstnancu

Tento prispévek muize zaméstnavatel poskytnout zaméstnanci na piechodné
ubytovani mimo trvalé bydlist¢, nebo na bydleni zaméstnanci v rodinném domé,

vlastnim byté nebo byt¢ pronajatém.
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5. DOTAZNIKOVE SETRENI - BENEFITNI SYSTEM JAKO
MOTIVATOR ZAMESTNANCU

Prakticka cast je zamé&fena na to, jak jsou zaméstnanci motivovani systémem

benefitl v riznych firmach a také jak jsou s nabidkou benefiti spokojeni.

Prizkumem byly osloveny tii spolecnosti. Bohuzel jedna znich neumoznila
ziskat podrobné informace, jedna se o spolecnost Ersnt & Young s.r.o. Pro pfehlednost

bude tato firma déle nazyvana ,,EY*.

Vyzkumny vzorek byl zvolen ve dvou spoleénostech. Jednou znich je
spole¢nost S & T, s.r.0., druhou spole¢nosti je SVSE Znojmo, studijni stfedisko Praha.
Dotaznik je zkombinovany ze tii Casti. Prvni ¢ast se vénuje charakteristice podniku,
druha Cast je zaméfena na problematiku motivace a posledni Cast se tyka samotnych

benefitl a ndzoru zameéstnancu.
5.1. VYZKUMNY VZOREK C. 1 - SPOLECNOST ERSNT & YOUNG S.R.O

EY patii mezi svétovou Spicku v poskytovani odbornych poradenskych sluzeb
Vv oblasti auditu a dafiového, transakéniho a podnikového poradenstvi. Cilem je ptispivat
nejen k rozvoji podnikatelské sféry, ale lidského spolecenstvi jako celku. Spolecnost
Vam pomuze chopit se pfilezitosti, zlepsit vykon Vaseho podniku a
dosahnout potencialu. EY oteviela své kancelate ve stfedni a vychodni Evropé. V Ceské
republice poskytuje sluzby jiz od roku 1991. V soucasnosti ma ptes 700 zaméstnanct,

kteti pracuji v kancelafich v Praze, Brn¢ a Ostravé.

V Ceské republice poskytuje poradenské sluzby vice neZ &tyfem stovkam
prednich ceskych 1 mezinarodnich spole¢nosti. Pracuje pro 20 firem z ¢eské top 30 a pro

vSech 5 nejvétsich bank v zemi.

EY v Ceské republice je soudésti regionu Central and Southeast Europe (CSE),
tj. stiedni a jihovychodni Evropy, ktery tvoii celkem 21 zemi. Uzka spoluprace
domaécich odbornikti s experty EY z ostatnich zemi tohoto 1 dalSich regiona celého svéta
umoznuje spolecnosti vytvafet mezinarodni tymy disponujici vyjime¢nymi odbornymi

kompetencemi i bohatymi zkusenostmi.
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Jako soucast mezinarodniho tymu EY nabizi svym klientim poradenské sluzby
té nejvyssi kvality, at’ jiz ptisobi v Ceské republice, v jihovychodni Evropé nebo kdekoli

jinde na svéte.

Jak jiz autorka uvedla vySe, osobn¢ znd systém benefiti této spolecnosti, ve
které pracovala jako mzdova tcetni a dle jejiho nazoru za dobu piisobeni v této firmé
poznala vSechny své spolupracovniky z prazské pracovni skupiny velmi dobte. Navic
spolu Casto o problematice benefitii diskutovali. I kdyz tento usek praktické Casti neni
pfimo vyzkumnym vzorkem, autorka se rozhodla ho do prizkumu zafadit, protoze si
mysli, ze pro cile prizkumu ma alespon dil¢i vyznam a v celkovém kontextu prizkumu
Ize k ziskanym informacim pfihlédnout. Protoze autorce spole¢nost neumoznila osobné
oslovit zaméstnance, bude tedy ve svém hodnoceni postupovat co nejvice podle

dotaznikovych otazek.

Ve spole¢nosti pracovalo 22 zen a 30 muzi. Nejvice zaméstnanci bylo ve
vékové skupiné 26-32 let. Spolecnost by se mohla zafadit do druhé skupiny podle
velikosti firmy, protoze 47 zaméstnancii mélo pracovni uvazek na hlavni pracovni
pom¢ér a pouze Ctyii kolegové pracovali pouze na dohodu. Nejvétsi pocet zaméstnancli —

41 — pracovalo ve firmé vice nez pét let a méné nez 10 let.

Podle toho, jak se autorka s kolegy denné pracovné stykala, byla drtiva vétSina
se svoji praci spokojena a velké zmény by zadny z nich ani uskute¢iiovat nechtél.
VétSinu ale velmi mrzel dlouhodoby nezdjem ze strany spolecnosti, a to ve formeé
prostého pod&kovani za splnény nadstandardni ukol nebo za jakoukoliv iniciativu ze
strany zaméstnancti. NejvetSim motivatorem u vétSiny zaméstnanci byly jednoznacné
finan¢ni odmény. Zaméstnanci davali pfednost hotovym penéziim pted jakoukoliv jinou
formou dalSich benefitt. Nejvice autorka i jeji spolupracovnici postradali vétsi miru

uznani ze strany vedeni firmy.

O benefitech byli informovani ze strany spole¢nosti formou intranetu nebo
smérnice, ale vétSina ze zaméstnancii by uvitala zménu v nabidce benefiti, a to
nejcastéji vétsi nabidku benefitli financnich. Z nepenéZznich benefiti byly nejcastéji
vyuzivany sick days a samoziejm¢ stravenky. Mnoho autorc¢inych kolegi by uvitalo

naptiklad moZnost volné pracovni doby, tento benefit ale spole¢nost nenabizela a ani o
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tom neuvazovala. Pro mnoho zamé&stnanct spolecnosti by benefity nebyly prioritni pii

vybéru nového zaméstnani, ale ptihlédli by k nim.
5.2. VYZKUMNY VZOREK C. 2 - SPOLECNOST S&T CZ S.R.O

Spole¢nost S&T CZ s.r.0. je sou¢asti nadnarodni skupiny S&T Group se sidlem
v rakouském Linci a je jednim z nejvétsich systémovych integratorti v Ceské republice.
Tym je slozeny z 215 zkudenych profesionalti rozmisténych v osmi méstech Ceska -
kromé jiného navrhuje, provozuje a dodava teSeni IT infrastruktury, podnikové
informacni systémy a poskytuje sluzby v oblasti informacnich technologii. Jiz z tohoto
je zfejmé, Ze zaméstnanci zastavaji v jednotlivych oddélenich vyznamné role a maji
odborné a kvalifika¢ni znalosti, které denné v zaméstnani vyuzivaji a svou dennodenni
¢innosti a praxi prohlubuji své znalosti podle potifeb klientd a urcuji konkurence

schopnost na trhu prace.

Zaméstnanci prazské pobocky této spoleCnosti jsou prvnim vyzkumnym
vzorkem. Se souhlasem vedeni spole¢nosti bylo vybrano 54 zaméstnancti z riznych
oddéleni na odlisnych pozicich, kterym byl dotaznik rozdan. Vrétilo se 48 vyplnénych

dotazniku.
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1. éast — otazky identifika¢ni

Otazka C. 1: Jaké je VaSe pohlavi
GRAF ¢ 1
* Muz-23

e Zena—25

®Muzi ®Zeny

Grafl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovéd’ na tuto otazku nebyla piekvapenim, protoZe i kdyz spolecnost plisobi v
oboru, ktery mize byt povaZzovan spise za muzské odvétvi, jsou mista obsazovana podle
zkusenosti a praxe, a to bez ohledu, zda se jedna o muze ¢i Zenu.
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Otazka C. 2: Do jaké vékové skupiny se miiZete zaradit?
GRAF ¢.2
* 20-25let- 11/23%
* 26-32let-20/42%
o 33-41let- 13/27%
*  42-50 let - 4/8%

* 50 avice - 0/0%

4:8% 0;0%

11; 23%

13; 27%

20; 42%
L 20-25let ©26-32let m33-41let m42-50let ™50 a vice let

Graf 2
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z dotazniku vyplynulo, Ze nejvice respondentt je okolo véku 30 let. Je to firma
mlada a také vzhledem k programu a zaméteni firmy se hlési i na uvolnéna mista spise
uchazeci mladsiho véku, ktefi maji ve vétsin€ ptipadii k technickym oborim pieci jen

blize nez osoby starsi generace.
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Otazka C. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

GRAF¢. 3
+ Stfedni skola s maturitou - 32/68%
» Ucebni obor s maturitou - 0/0%
* Vyssi odborna skola - 8/16%

*  Vysoka skola - 8/16%

i Stiedni §kola s maturitou # Ugebni obor s maturitou

i Vyssi odborna Skola B Vysoka skola
Graf 3
Zdroj: Vlastni zpracovani
Pro préci v této spolecnosti, bez ohledu na konkrétni pracovni misto, je maturita
pfedpokladem. Zaméstnanci s vysokoSkolskym vzdélanim pracuji na manaZerskych
pozicich. Pokud si zamé&stnanec chce rozsifit vzdélani, mize dalkové studovat nebo se

ucastnit odbornych kurzti. Spolec¢nost sice toto nehradi, ale je mozné na zaklad¢ dohody

poskytnout zaméstnanci studijni volno nebo volno na vlastni sklddani zkousek.

40



Otazka C. 4: Jak velkd je spolecnost, ve které pracujete?
GRAF ¢. 4
* Do 25 zaméstnanct - 0/0%
*  25-50 zaméstnanci - 0/0%
* 51-100 zaméstnanct - 48/100%

* 101 avice - 0/0%

0%

= Do 25 zaméstnancu = 25-50 zaméstnanci

= 51-100 zaméstnanct = 101 a vice

Graf 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto ptipadé byla odpoveéd naprosto podle ocekavani. VSichni zaméstnanci

samoziejme vedi, kolik jich na pobocce pracuje.
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Otazka C. 5: Jaka je VaSe pracovni pozice?
GRAF¢E. 5
« Top management - 6/12%
+ Stfedni management - 11/23%
* Niz8i management - 15/31%

+  Radovy pracovnik - 16/34%

16; 33%

= Top management = Stfedni management

= Niz8i management * Radovy pracovnik

Graf5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kromé pozic top managementu je situace pomérn¢ vyrovnana. O néco vice je

zaméstnancl niz§itho managementu a fadovych pracovnikd.
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Otazka C. 6: Jak dlouho jste zaméstnancem spolecnosti?
GRAF¢. 6
*  Méné nez 1 rok - 14/29%
* 1-4roky - 18/38%
* 5-10 let - 15/31%
e 11-151let- 1/2%

* 16 adéle-0/0%

1,2% _0;0%

“Ménénez 1 rok =1-4roky =5-10let =11-15let =16adéle

Graf 6
Zdroj: Vlastni zpracovani
Jak ukazuji odpovédi, zaméstnanct, ktefi ve spolecnosti pracuji méné nez jeden
rok, je skoro tfetina. To v praxi znamena, ze se firma neustale rozsifuje, a proto nabira
nové zaméstnance. Dv¢ tfetiny zaméstnancll jsou jiZ ve spolecnosti zastabilizovani a
jsou zakladem prazské kancelare. VétSina zaméstnanci si své zaméstnani sama pecliveé

vybrala, neuvazuji o zméné a jsou se svou praci spokojeni.
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2. ¢ast — otazky motivacni

Otazka C. 7: Jste spokojeni s praci, kterou pro firmu vykonavate?

GRAF ¢. 7
* Ano-37/78%
* SpiSe ano - 5/10%
* SpiSe ne - 6/12%
* Ne-0/0%
0; 0%

_—

= Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek této otazky souvisi s tim, Ze je to kancelai mala, kolektiv spolu
pomérné dobife vychdzi a zaméstnanci se znaji. Pracovni prostiedi a prace jsou tedy
pro zaméstnance uspokojivé-samoziejmé az na malé¢ vyjimky, ale to je pii poctu

dotazovanych bézné.



Otazka ¢ 8: Co by se muselo zménit, abyste byl/a v zaméstnani jesté vice spokojen/a?
GRAF¢. 8
* Vyména vedeni spolecnosti - 0/0%
*  Vyména mého ptimého nadfizeného - 1/2%
*  Vétsi volnost pfi organizaci moji prace - 3/6%
*  Vétsi miru uznani - 16/34%
» Zlepseni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci - 2/4%
» Zlepseni komunikace mezi zaméstnanci - 6/12%

e Jiné — uved'te: finanéni ohodnoceni - 20/42%

= Vymeéna vedeni spolecnosti

= Vyména mého piimého 0;0% 1;2% _3;6%

nadiizeného

= V¢EtSi volnost pii organizaci 20: 42%
moji prace ’

= Vét$i miru uznani

= ZlepSeni komunikace mezi
vedenim a zaméstnanci _-
ZlepSeni komunikace mezi 2: 4%
zameéstnanci

Jiné — uved'te: finan¢ni
ohodnoceni

Graf 8
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z prazkumu spokojenosti zaméstnanct je zfejmé, ze op€t je na prvnim misté
finan¢ni faktor. Neni to velké piekvapeni. Lid¢ totiz stale povazuji hotové penize za
nejvetsi jistotu. Také touzi po tom, aby si jich organizace vice vaZila a jejich praci vice
uznavala. Dle odpovédi je ziejmé, Ze komunikace mezi vedenim a zaméstnanci neni

dobra.
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Otazka ¢. 9: Co Vs osobné nejvice motivuje ve Vasi praci?

GRAF¢. 9

* Finan¢ni ohodnoceni - 39/82%

* Pracovni podminky - 1/2%

» Pozitivni atmosféra na pracovisti - 1/2%

*  Moznost seberealizace - 4/8%

*  Moznost profesniho rustu - 0/0%

* Uznani ze strany firmy - 3/6%

*  Vyuzivani benefitd - 0/0%

e Jiné — uved'te - 0/0%
Finan¢ni ohodnoceni 0: 0%

Pracovni podminky 1; 3; 6% 0: 0%
- 09
2% 4: 9% 0; 0%

Pozitivni atmosféra na 1: 2%

pracovisti

Moznost seberealizace

MozZnost profesniho riistu 39; 81%
= Uznani ze strany firmy
* Vyuzivani benefitl

= Jiné — uved'te

Graf 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovédi opét bez vétsiho piekvapeni-finance jednoznaéné odsunuly do pozadi
dalsi faktory, které by mohly byt dilezité pro motivaci zaméstnanci. Plnych 82 %
zamé&stnancl jednoznacné uptednostnilo finance pied ostatnimi motivacnimi faktory.
S pifihlédnutim k tématu bakaléiské prace je tieba, bohuzel, fici, ze v tomto bod¢ ani

jeden osloveny nezvolil benefity jako motivator.
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Otazka ¢. 10: Co v zaméstnani pii své prdci nejvice postradate?
GRAF €. 10
*  Vhodné benefity - 6/12%
* Uznani ze strany zaméstnavatele - 12/25%
*  Moznost pruzné pracovni doby - 2/4%
+ Jistotu pracovniho mista - 21/45%
+ Komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci - 2/4%
*  Moznost Skoleni a dal$iho vzdélavani - 3/6%
» Kuvalitni pracovni podminky - 2/4%

* Jiné-uvedte - 0/0%

* Vhodné benefity

* Uznani ze strany

zaméstnavatele 3:6% 2;4% /—0§ 0%

. . , 2. 4%
* Moznost pruzné pracovni

doby

= Jistotu pracovniho mista

= Komunikaci mezi vedenim
a zameéstnanci

Moznost Skoleni a dalsiho
vzdélavani 2; 4%

= Kvalitni pracovni
podminky

= Jiné-uved'te

Graf 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ani odpovédi na tuto otdzku nepiinesly, co se tykd benefitli, zddny obrat k

lepSimu. Vhodné benefity postrada pouze 12 % zaméstnancii.
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3. ¢ast — otazky, které se tykaji primo benefitu

Otazka C. 11: Vite o vSech benefitech, které vase firma zaméstnancitm poskytuje:
GRAF ¢ 11
e Ano, vim o vSech benefitech - 47/98%
* O vS8ech benefitech piesné nevim - 1/2%
* Zajimaji mé& jen benefity, které sam/sama vyuzivam - 0/0%

* O benefitech nevim - 0/0%

0; 0%
1; 2%

47; 98%

Ano, vim o vSech benefitech
O vSech benefitech pfesné nevim
= Zajimaji me¢ jen benefity, které sam/sama vyuzivam

= O benefitech nevim

Graf 11
Zdroj: Vlastni zpracovani
V odpovédich, které se tykaji poskytovani benefiti v organizaci je jasné, Ze
organizace v otazce informovanosti plni svoji tlohu velmi dobfe. Plnych 98 %

dotazanych je seznameno se vSemi benefity, které firma zaméstnanctim nabizi.
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Otdzka ¢. 12: Jste spokojeni s benefity, které vase firma zaméstnanciim nabizi?
GRAF ¢&. 12
* Ano, firma nabizi benefity, které vyuzivam - 29/61%
* Nabidka by mohla byt vétsi - 12/25%

* Benefity, které firma nabizi, nevyuzivam, nejsou pro m¢ zajimavé -
1/2%

+ Uvital/a bych zménu benefitl - 6/12%

Ano, firma nabizi

benefity, které vyuzivam 1: 2%

Ny

29; 60% ’

Graf 12

* Nabidka by mohla byt
vetsi

* Benefity, které firma
nabizi, nevyuzivam,
nejsou pro me¢ zajimaveé

= Uvital/a bych zménu
benefiti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyka spokojenosti s benefity, ¢tvrtina zaméstnanci by uvitala veétsi

nabidku benefitil, zatimco dvé tfetiny zaméstnanct jsou s benefity spokojeny.



Otazka ¢. 13: Jaké konkrétni benefity vase firma nabizi? Uved’te kromé stravenek

jesté jeden benefit.

GRAF €. 13
Stravenky 48/100%
Pojisténi 4/8%
Vzdélavani 7115%
Sick days 371T7T%

&

= Stravenky = Pojisténi = Vzdélavani = Sick days

Graf 13
Zdroj: Vlastni zpracovani
Spole¢nost poskytuje pouze shora uvedené benefity, nejvice je samoziejmé
vyuzivan-kromé stravenek-sick days. Naopak pojisténi je vyuzivano nejméné, souvisi to

s vékovym prumérem spolupracovnik.



Otazka ¢ 14: Jaké benefity byste ve vasi firmé uvital/a? Uved’te konkrétné

V této otazce nebyly uvedeny zadné moznosti odpovédi, protoze se respondenti
méli sami vyjadfit, ktery benefit konkrétné¢ by uvitali ze strany jejich zaméstnavatele.
Nejvice zadanym by podle dotazovanych byl benefit volné pracovni doby, pak také

rozSifeni nabidky finan¢nich benefit a také moznost prace z domova.

Otazka ¢ 15: Jsou zaméstnanci vasi firmy a Vy osobné o benefitech dostatecné
informovani?

GRAF ¢. 14
* Ano, informace jsou dostatecné - 47/98%
» Informace jsou pouze zakladni, o v§ech nevim - 1/2%

* Informace jsou nedostateCné, pouze z doslechu nebo od kolegl -
0/0%

* Pokud se sam/sama nezajimam, informace nejsou - 0/0%

Ano, informace jsou

dostateéné 0: 0% 1;2%

Informace jsou pouze
zakladni, o vSech nevim

= Informace jsou
nedostateéné, pouze 47; 98%
z doslechu nebo od kolegti

* Pokud se sdm/sama
nezajimam, informace
nejsou

Graf 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Informovanost o benefitech je v této spole¢nosti vysoka a naprosto v potfadku.

Az na malé vyjimky jsou vSichni zaméstnanci informovani o vSech benefitech.
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Otazka ¢. 16: Jakym zpiuisobem vaSe firma informuje zaméstnance o benefitech?
GRAF ¢&. 15

* Informace ndm poskytuje pracovnik personalniho oddéleni na
intranetu, kde si je kazdy zaméstnanec muze zjistit — 0/0%

* Informace nam sdéluje pfimy nadfizeni na meetingu — 0/0%

* Informace jsou uvedeny na intranetu, kde si je kazdy zaméstnanec
muze zjistit — 0/0%

*  Pouze od kolegti — 0/0%

* Jinak — uved’te konkrétné — smérnice — 48/100%

Informace nam poskytuje
pracovnik personalniho
oddé€leni na intranetu, kde
si je kazdy zaméstnanec

Informace nam sdéluje
piimy nadiizeni na 0; 0%
meetingu

Informace jsou uvedeny
na intranetu, kde si je
kazdy zaméstnanec miize
zjistit

= Pouze od kolegti

= Jinak — uved’te konkrétné
— smérnice

Graf 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak ukazuje tato otdzka, vSichni zaméstnanci spolec¢nosti védi velmi dobfte, kde

hledat informace o benefitech.
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Otazka ¢. 17: Byla by pro Vias nabidka benefitu rozhodujici pii vybéru nového
zaméstndani?

GRAF ¢. 16
* Ano, byla by to jedna z priorit — 9/19%

» Prtihlédl/a bych k nabidce benefiti, ale neni to pro mé podstatné —

20/42%
* Rozhodujici je prace, o benefity bych se asi zajimal/a jen okrajoveé —
18/37%
* V zadném prtipad¢, benefity mé moc nezajimaji, ani je nevyuzivam —
1/2%
= Ano, byla by to jedna 1: 2%

z priorit

= Pfihlédl/a bych k nabidce
benefitd, ale neni to pro mé
podstatné

18; 37%

Rozhodujici je prace, o
benefity bych se asi
zajimal/a jen okrajové

V zadném ptipad¢, benefity
mé moc nezajimaji, ani je
nevyuzivam

Graf 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ani odpovédi na tuto otdzku nepiinesly v otdzce benefitl zasadni obrat. Necelad
polovina dotazanych by k nim ptihlédla, ale nepovazovala by je za prioritni. Pouze pro

pétinu ze zaméstnanct by benefity byly prioritou.
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5.3. VYZKUMNY VZOREK C. 3 — SVSE ZNOJMO, STREDISKO PRAHA

Druhym vyzkumnym vzorkem jsou studenti ddlkového studia bakaldiského
oboru Ucetnictvi a finanéni fizeni podniku studijniho stiediska Praha Soukromé vysoké
Skoly ekonomické se sidlem ve Znojmé. Tento studijni program je nyni velmi zadany,
protoze studentiim umoziuje ziskat v tomto oboru nejen piislusné vzdélani, ale také jim

dava moznost ziskat béhem studia rtizné certifikaty, které se této problematiky tykaji.

Studijni stfedisko ve Znojm¢ sidli v budové na Loucké ulici, kterou ma v
dlouhodobém prondjmu od mésta Znojma. Budova se nachazi nedaleko od
autobusového i vlakového nadrazi. Studenti zde maji veskeré zazemi, ucebny a
studovny. Soucasti arealu je t€locvicna a tenisovy kurt pro relax a nacerpani novych
sil. Studijni stfedisko uskute¢niuje akreditované studijni programy bakalarského typu, a
to jak v prezenéni, tak v kombinované formé. Délka studia je 3 roky. Po slozeni statni
zavérecné zkousky a uspéSné obhajobé bakalaiské prace ziskava absolvent diplom a
titul bakalafe (Bc.), a také moznost dal§iho studia v navazujicich magisterskych

programech na jinych vysokych skolach.

Studijni stfedisko Praha se nachazi v Hybernské ulici, vedle Masarykova nadrazi
a nedaleko Hlavniho nadrazi 1 autobusového nadrazi Florenc.Od roku 2006/2007
uskutediiuje akreditovany bakalaisky studijni obor Udetnictvi a finanéni fizeni
podniku a od akademického roku 2015/2016 i dal$i dva obory Ekonomika vefejné

spravy a socialnich sluzeb a Marketing a management, a to vZdy v kombinované form¢.

Pro vyzkum bylo osloveno 56 studentii prvniho roéniku, 52 studentli druhého
ro¢niku a 47 studentli ro¢niku tetiho. Studentim bylo pied vyukou rozdano celkem 155
vytiskl dotazniku. K piijemnému piekvapeni se jich na konci vratilo 154 vyplnénych,

coz se d& povaZovat za dostate¢ny vyzkumny vzorek.
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1. Cast — otazKy identifikaéni
Otazka C. 1: Jaké je VaSe pohlavi?
GRAF ¢. 17
* Muz-8/6%

o Zena— 146/94%

8; 5%

= Muzi = Zeny

Graf 17

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovéd na tuto otazku nebyla zase az tak prekvapiva. Obory se zaméfenim na
ucetni problematiku jsou sice Zadané, ale stale jeSt¢ vtomto odvétvi je znacna
feminizace. To se potvrdilo i pii této otazce. Kdyz se fekne uctarna nebo Gcetni, vybavi
se nam automaticky zena. Pokud v této profesi pracuje muz, je to zpravidla na vedouci

manazerské pozici. Jinak je tento studijni program muzi viceméné opomijen.

55



Otazka ¢. 2: Do jaké vékové skupiny se miiZete zaiadit?
GRAF ¢. 18

» Maturita -25 let — 5/3%
«  26-31 let—62/41%

o 32-40 let — 79/51%

e 41-50 let — 5/3%

* 50 avice —3/2%

5: 3% 3; 2% 5; 3%

N\

=20-25let =26-32let =33-41let =42-50let =50 a vice let

Graf 18

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ani tato odpovéd nebyla velkym piekvapenim. Drtivych 92 % studentl je
Vv produktivnim veku, tedy do 40 let. To je pro tento vyzkum velmi pozitivni informace.
Bude tedy mozno zjistit, o jaké benefity se zajima tzv. mlads$i generace. Jsou to
zaméstnanci, ktefi se jiz ve své firm¢ stabilizovali. Méli by tedy veédét, kromé
finanénich podminek, i o programu benefita, ktery by mél byt pro né motivaci, aby ve
firm¢ ziistali, ale aby také svou odbornosti, ziskanou studiem, pfispéli k jesté lepsi

prosperité firmy.
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Otazka C. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?
GRAF €. 19

» Stiedni skola s maturitou — 126/82%
e Ucebni obor s maturitou — 1/0,5%
*  Vyssi odborna skola — 17/ 11%

*  Vysoka skola - 10/6,5%

10; 6%

= Stfedni $kola s maturitou = U¢ebni obor s maturitou
= Vyssi odborna skola = Vysoka skola

Graf 19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro studium bakalafského oboru je maturita podminkou. Nékteti studenti si po
maturité bud’ nevéfili, nebo si nemohli vybrat ,,sviij* obor, proto fesili situaci studiem
vyssi odborné Skoly. Pokud si ji vybrali dobfe, mohli pokracovat ve studiu i dal.
V odpovédi ,,Vysoka Skola“ by se zdalo, ze tato odpovéd k zadané otazce zdanlivé
nepatii. Ale opak je pravdou. Deset studentdt ma jiz vysokoskolsky titul a tento
bakalatrsky obor studuji proto, aby ziskali vice informaci pravé k problematice oboru,
ktery si zvolili. Je také pravdou, ze kvalitni lektofi této vysoké Skoly neustale sva skripta

aktualizuji, takZe studenti maji stale nové informace.
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Otazka C. 4: Jak velkd je spolecnost, ve které pracujete?
GRAF ¢. 20

Do 25 zaméstnancu — 26/17%
e 25-50 zamé&stnanct — 41/27%
e 51-100 zaméstnanct — 39/25%

101 avice —48/31%

= Do 25 zaméstnanct = 25-50 zaméstnancti * 51-100 zaméstnanct = 101 a vice

Graf 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kdyz se podivame na odpovédi, vidime, ze dalkové — tedy pii zaméstnani —
studuji ve vétsi mife zaméstnanci firem vétSich, a to i nékolik zaméstnancii z jedné
spolecnosti. Je to logické. Velké spolecnosti maji vice zaméstnancu, pokud jsou
uspeésné, tak nabiraji stale nové. A protoze konkurence je velikd, vybiraji si ty
nejkvalitnéj$i zaméstnance, tedy predevsim ty, ktefi maji odpovidajici vzdé€lani. Proto se
zaméstnanci téchto firem snazi udrzet si misto, a tedy zvysit si i kvalifikaci, pokud je to

zaméstnavatelem pozadovano.
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Otazka C. 5: Jaka je VaSe pracovni pozice?
GRAF ¢. 21

« Top management — 8/5%
+ Stfedni management — 27/18%
+ Niz8i management — 35/23%

+ Radovy pracovnik — 84/54%

8; 5%

84; 55%

= Top management = Stfedni management

= Niz&i management * Radovy pracovnik

Graf 21

Zdroj: Vlastni zpracovani

K odpovédim na tuto otazku je tfeba fici, ze nizké Cislo u odpovédi ,, Top
management® je celkem logické, do top managementu byva obsazen pracovnik s jiz
ukoncenym vysokoskolskym vzdélanim. Samoziejmé, Ze miZze dojit napf. k otevieni
nové pobocky a pak se misto vedouciho pracovnika miize nabidnout i tomu, kdo tuto
podminku sice nespliiuje, ale mize si toto vzdélani doplnit. U stiedniho a nizsiho
managementu je situace obdobna, ale tlak na vzdélani neni tak velky, nékdy ho mohou
nahradit i dlouholeté zkuSenosti a dobré pracovni vysledky. U tadovych pracovniki je
situace jind. Ti se musi neustale snazit, aby si misto udrzeli a jednou z moznosti je i

zvyseni vzdelani.

59



Otazka ¢. 6: Jak dlouho jste zaméstnancem spolecénosti?
GRAF ¢. 22

*  Meénénez 1 rok — 4/2,5%
* 1-4roky—71/46%

» 5-10 let— 67/44%

« 11-15let—8/5%

* 16adéle—4/2,5%

8:5% 4;3% 4;,3%

= Ménénez 1 rok =1-4roky =5-10let =11-15let =16a déle

Graf 22

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto grafu vyplyva, ze zaméstnavatel preferuje zvyseni kvalifikace formou
studia nejvice u zaméstnanctl, které si jiz po dobu jejich pracovniho poméru provéfil a u
nichz je jistota, ze jsou u firmy tak dlouho, Ze jsou tedy pravdépodobné spokojeni, radi
by zustali a chtéji pravdépodobné postoupit na 1épe placené misto. Pokud se jednd o
zamestnance s krat§im pracovnim pomérem, je ziejmé, ze studium bylo domluveno pred
nastupem zaméstnance. Tento postup V praxi neni obvykly. U zaméstnanct s velmi
dlouhym ptlisobenim ve firmé¢ se bude jednat o klasicky problém udrZeni si mista.,

nikoliv o postupovy zebticek, to by zaméstnanec uskutecnil jiz daleko diive.
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2. Cast — otazky motiva&ni
Otazka ¢. 7: Jste spokojeni s praci, kterou pro firmu vykondavdte?
GRAF ¢. 23

* Ano-18/11,5%
» Spise ano — 117/76%
* SpiSe ne — 15/10%

* Ne-4/25

4; 2%

18; 12%

Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf 23

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zamérem této otazky bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci ze ,,vzorku“ na svych
pracovnich pozicich spokojeni. Nebyva obvyklé, aby skoro pétina zaméstnanct byla se
svoji praci spokojena. Vysoké procento je i téch, které prace sice bavi a v mnohém i
uspokojuje, ale vzdy se najde néco, co je v jejich praci nezajimavé. Deset procent
dotazanych si na svoji praci zvyklo zplisobem ,,lepsi néco, nezli nic®, praci sice maji,
ale spokojeni nejsou. A jen minimum zameéstnanct spokojeno neni a uvazuje o zmeéné

zameéstnani.
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Otazka ¢ 8: Co by se muselo zménit, abyste byl/a v zaméstnani jesté vice

spokojen/a?
GRAF ¢ 24

* Vymeéna vedeni spolecnosti — 7/4,5%

* Vyména mého piimého nadtizeného — 8/5%

»  V¢tsi volnost pii organizaci moji prace — 21/14%

e VétSi mira uznani — 32/20,5%

» ZlepSeni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci — 22/14%
» ZlepSeni komunikace mezi zaméstnanci - 14/9%

* Finan¢ni ohodnoceni - 46/29%

* Lepsi nabidka benefita — 2/1,5%

* Nic-2/1,5%

* Jiné-uvedte - 0/0%
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= Vyména vedeni
spole¢nosti

= Vyména mého ptimého
nadfizeného 2: 1% 0: 0%

= Vétsi volnost pii 2: 104 _
organizaci moji prace 7 1 7,5% 8; 5%

= Vét$i miru uznani
46; 30%

= ZlepSeni komunikace mezi
\ 14; 9%

vedenim a zaméstnanci

Zlepseni komunikace mezi
zameéstnanci

Jiné — uved’te: finan¢ni
ohodnoceni

Lepsi nabidka benefitt
Nic

Jiné - uvedte

Graf 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pruzkumu zlepSeni spokojenosti, samoziejm¢, op€t vyhradlo finan¢ni
ohodnoceni. Lidé si na prvnim misté vSech anket pieji vétsi penize. Piekvapiveé vysoké
procento zaméstnancli by chtélo citit vétsi miru uznani ze strany firmy, pro kterou
pracuji. ZlepSeni komunikace na vSech liniich si pfeje také vysoké procento
zameéstnanct. Je to trochu problém hlavné u velkych firem, kde je osobni komunikace
nulovd a vSe probihd pfes intranet. Vyménu vedeni a nadfizenych si pieje stejné
procento dotazanych. Pétina dotdzanych by si rada organizovala svoji praci podle svého.

A pouze jedno a pill procenta by zlepSilo nabidku benefiti.
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Otazka ¢ 9: Co Vs osobné nejvice motivuje ve Vasi prdaci?
GRAF &. 25

* Finan¢ni ohodnoceni — 54/35%

* Pracovni podminky — 9/6%

* Pozitivni atmosféra na pracovisti — 12/8%
*  Moznost seberealizace — 13/8%

*  Moznost profesniho rustu — 19/12%

* Uznani ze strany firmy — 38/25%

*  Vyuzivani benefiti — 9/6%

e Jiné — uved’te — 0/0%

= Finan¢ni ohodnoceni

= Pracovni podminky

9; 6% 0; 0%

Pozitivni atmosféra na
pracovisti

= MozZnost seberealizace

* Moznost profesniho rtstu

12;8% "
= Uznani ze strany firmy -—

9; 6%

= Vyuzivani benefitd

= Jiné — uved’te

Graf 25

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovédi na tuto otazku potvrdily to, co bylo jiz feCeno vySe a co je vlastné

vSeobecné znamé: nejveétsi motivaci jsou penize. Neni se ¢emu divit, v dnesni dob¢, kdy
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drtivd vétSina rodin zije opravdu od vyplaty k vyplaté, zaméstnanec rad¢ji vyuzije
finance na nakup nezbytnych véci, nez by Sel na masdz nebo do fitness centra. Tato
otazka také ukazala, jak mizivé procento povazuje benefity za motivatory. Kazdy je
bere spise jako samoziejmost a benefity se také tak ,,chovaji“. Zaméstnanec je dostava
za to, ze chodi do zamé&stnani, ze nemarodi nebo ze odpracuje v mésici urcity pocet

hodin.
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Otazka ¢ 10: Co v zaméstndni p¥i své prdci nejvice postraddte?
GRAF ¢&. 26
*  Vhodné benefity — 10/7%

» Uznani ze strany zamé&stnavatele — 32/20%

»  Moznost pruzné pracovni doby — 29/19%

+ Jistotu pracovniho mista — 49/32%

» Komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci — 16/10%
*  Moznost $koleni a dal$iho vzdélavani — 5/3%

» Kvalitni pracovni podminky — 13/9%

+ Jiné —uved'te — 0/0%

0; 0% 10; 7%

5; 3%
A\ 32; 21%
‘\ g
Vhodné benefity Uznani ze strany zaméstnavatele
Moznost pruzné pracovni doby = Jistotu pracovniho mista

= Komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci ® Moznost $koleni a dal$iho vzdélavani

= Kvalitni pracovni podminky = Jiné-uved'te

Graf 26

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ani odpovédi na tuto otazku nebyly piekvapivé. Doba se méni a lidé stale vice
potiebuji pocit jistoty pro soucasny zivot, ale i do budoucna. V takové situaci jdou
benefity stranou. Pro zaméstnance by bylo ideélni, pokud by jim bylo vedeni schopno
zajistit stalou pracovni pozici na nékolik let doptedu. To ale v dne$ni dob¢ neni realné,
kazda firma mtize vlivem vn¢jSich faktorii na trhu skoncit. Myslim, ze pocit nejistoty

Z budoucnosti je pro zaméstnance velmi stresujici. Jak ukazal prizkum, zaméstnanci by
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také ocenili, pokud by jim dal zaméstnavatel najevo, Ze si jejich prace vazi, ze nejsou
jen pracovni silou, ale ze k firmé prosté ,patfi“. Mnohym by stacilo napiiklad
podékovani za splnéni tkolu nebo za piinosny népad ze strany piimého nadtizeného.
Jak bylo pii nasledné debaté s dotazovanymi studenty zjisténo, mnozi maji pocit lepsiho
dne, kdyz jim tfeba §éf popteje dobré rano. Jsou to malickosti, nad kterymi se mizeme i
pousmat, ale malé véci ndm mnohdy staci k tomu, abychom byli alesponi trochu

spokojenéjsi.
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3. Cast — otazky, které se tykaji pfimo benefiti
Otazka ¢. 11 — Vite o vSech benefitech, které vaSe firma zaméstnanciim poskytuje:
GRAF ¢. 27

e Ano, vim o vSech benefitech — 65/42%
* O vSech benefitech pfesné nevim — 76/49%
» Zajimaji m¢ jen benefity, které sam/sama vyuzivam — 13/9%

* O benefitech nevim - 0

13; 9% 0; 0%

= Ano, vim o vSech
benefitech

= O vSech benefitech piesné
nevim

Zajimaji me jen benefity,
které sam/sama vyuzivam

= O benefitech nevim

Graf 27

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tady se ukazuje, ze pomérné vysoké procento zaméstnancti ma presny piehled o
vSech benefitech, které jejich firma poskytuje. To ale také mlize znamenat to, ze firma
poskytuje benefiti pouze omezené mnozstvi, takze si zaméstnanci benefity dobie
pamatuji. Ve velkych firmach tomu tak neni. Zameéstnanci sice védi o programu
benefiti, ale konkrétni podminky neznaji. Je ale také tieba upozornit na malou snahu
personalistil benefity zduraznovat. Zaméstnanci védi o nékolika benefitech stézejnich,

které jsou nejvyuzivané€jsi a o ostatnich bud’ nevédi, nebo je ani nechtéji Cerpat.
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Otazka C. 12: Jste spokojeni s benefity, které vasSe firma zaméstnanciim nabizi?
GRAF ¢. 28

* Ano, firma nabizi benefity, které vyuzivam — 91/59%
* Nabidka by mohla byt vétsi — 34/22%
* Benefity, které firma nabizi, nevyuzivam, nejsou pro mé zajimavé - 0

« Uvital/a bych zménu benefitt — 29/19%

= Ano, firma nabizi
benefity, které vyuzivam

0; 0%
= Nabidka by mohla byt
vEtsi

= Benefity, které firma
nabizi, nevyuzivam,
nejsou pro meé zajimavé

= Uvital/a bych zménu
benefitl

Graf 28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejspise neni zaméstnanec, ktery by nevyuzival zadny z benefitd, které jeho
firma nabizi. To by byl sam proti sobé&, 1 kdyby to mély byt klasické stravenky. Naprosta
vétSina dotazovanych je s benefity spokojena a vyuziva je. To mliZe byt také tim, Ze ve
firmé je nastaveny program, ktery zaméstnanci prosté¢ piijmou, i kdyby jim
nevyhovoval. O nic pfece nejde, tak pro¢ by si méli stéZzovat nebo chtit néco zmenit.
Samoziejmé nejde vyhoveét vSem zaméstnancim, ale kolem tfetiny dotazovanych by

uvitala nabidku vétsi a asi 1 pestiej$i, tfetina je dokonce pro razantnéj$i zmenu.
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Otazka ¢ 13: Jaké konkrétni benefity vaSe firma nabizi? Uved’te kromé stravenek

jesté jeden benefit.

GRAF ¢. 29
Stravenky 154/100%
Pojisténi 22/14%
Vzdélavani 15/8%
Flexi pass/rizné druhy  15/8%
Firemni $kolka 4/2%
Kultura a sport 31/27%
Sick day 31/20%
Doprava 15/8%
Automobil 17/11%
Firemni ptjcky 412%

15:5% _ 17;6% 4;1%

15; 5%
15; 5%
= Stravenky = Pojisténi Vzdélavani
= Flexi pass/rtizné druhy = Firemni $kolka = Kultura a sport
= Sick day = Doprava Automobil

= Firemni pijcky

Graf 29

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V této otazce byly uvedeny nékteré benefity, které jsou nabizeny vétSinou firem.
Samoziejmé, ze stravenky vedou. Tento benefit patii uz ke klasice v benefitech. Na
dalSich mistech je vyuziti pfispévkl na kulturu a sport a také hodné oblibeny benefit
sick days. Také pojisténi je hodné vyuzivano, at’ je to pojisténi zivotni nebo dichodové
pfipojisténi. Piispévek na dopravu spolu s poskytnutim firemniho automobilu uz neni
tak vyuzivany a co se tyka vzdélavani zaméstnanctl, je vyuzivano, dalo by se fici,
mizivé. Firemni Skolka nebo moznost firemnich piij¢ek — to jsou uz tzv. benefity do

poctu.
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Otazka & 14: Jaké benefity byste ve vasi firmé uvitali? Uved’te konkrétné.

V této otdzce nebyly uvedeny zadné moznosti odpovédi, protoze se dotazovani
méli vyjadiit sami, ktery benefit konkrétné by uvitali ze strany jejich zaméstnavatele.
Nejvice zadanym by podle dotazovanych byl benefit sick days, piipadné tthrada prvnich
tii dnd nemoci v piipadé pracovni neschopnosti. To je celkem pochopitelné
z ekonomického hlediska zaméstnancii. Vitanym benefitem by také byla néktera
Z moznosti firemnich ptj¢ek. Kazdy se mize dostat do situace, kdy potfebuje finan¢ni
hotovost a v dnes$ni dobé by tak firmy mohly zaméstnance ochranit pted pochybnymi
pujckami n€kterych soukromych spole¢nosti. Polovina dotazovanych neuvedla na tuto

otazku zadnou odpovéd’ s tim, Ze jsou s benefity jejich firmy spokojeni.
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Otazka ¢ 15: Jsou zaméstnanci vasi firmy a Vy osobné o benefitech dostatecné

informovani?
GRAF ¢. 30

* Ano, informace jsou dostatecné — 99/64%
» Informace jsou pouze zakladni, o vS§ech nevim — 31/20%

* Informace jsou nedostate¢né, pouze z doslechu nebo od kolegii —
22/14%

* Pokud se sam/sama nezajimam, informace nejsou — 2/2%

Ano, informace jsou 2:2%
dostate¢né

= Informace jsou pouze
zékladni, o vSech nevim

99; 64%
= Informace jsou
nedostateéné, pouze
z doslechu nebo od kolegii

= Pokud se sam/sama
nezajimam, informace
nejsou

Graf 30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladni informace o benefitech by méli dostat zaméstnanci pii nastupu do
zamé&stnani, ale jak je znadmo, praxe je jind. Zaméstnanec sice dostane obecné informace
o systému benefitd, ale v té chvili této informaci nevénuje pozornost. Teprve pozdéji, az
se zapracuje, zacina zjiStovat, které benefity by mohl vyuzivat. Pokud dojde k né&jaké
aktualizaci v benefitech, méla by firma zaméstnance informovat, ale vétSinou si tyto
informace predavaji zaméstnanci mezi sebou. Malokdo se osobné dojde zeptat na
persondlni oddéleni. Prizkum ukazal, Ze vétSina firem informuje své zaméstnance

dostate¢né, pouze u tietiny firem jsou jesté néjaké rezervy.
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Otazka ¢. 16: Jakym zpiisobem vaSe firma informuje zaméstnance o benefitech?
GRAF ¢. 31

* Informace ndm poskytuje pracovnik personalniho oddéleni na
intranetu, kde si je kazdy zaméstnanec muize zjistit -12/8%

* Informace nam sdé¢luje pfimy nadfizeni na meetingu — 81/52%

* Informace jsou uvedeny na intranetu, kazdy zaméstnanec si je mize
zjistit — 53/34%

*  Pouze od kolegt — 8/6%

e Jinak — uved’te konkrétné — 0/0%

Informace nam poskytuje
pracovnik personalniho
oddgleni na intranetu, kde 8;5% - 0: 0%
si je kazdy zaméstnanec
Informace nam sdé¢luje
pfimy nadfizeni na
meetingu

. 81; 53%
= Informace jsou uvedeny na

intranetu, kde si je kazdy
zamg&stnanec mize zjistit

= Pouze od kolegti

Graf 31

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prizkumem bylo zjisténo, Ze zavedena praxe je informovat o benefitech na
poradach nebo meetingu. Je to logické. V mensim kolektivu vénuje informacim kazdy
vEtsi pozornost, proto jsou ucinngj$i. V dnesni dobé uz také informacni tlohu plni
intranet, kde si zaméstnanec sdm zjiStuje informace, které ho zajimaji. Personalista

informuje zaméstnance osobné v ptipadé, Ze se ptijde zeptat.
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Otazka ¢ 17: Byla by pro Vis nabidka benefitit rozhodujici pii vybéru nového

zaméstnani?
GRAF ¢. 32

* Ano, byla by to jedna z priorit - 23/15%

» Ptihlédl/a bych k nabidce benefitli, ale neni to pro mé podstatné —
102/66%

* Rozhodujici je prace, o benefity bych se asi zajimal/a jen okrajoveé —
26/17%

* V Zadném piipad¢, benefity m& moc nezajimaji, ani je nevyuzivam —
32%

3; 2%

26; 17%

= Ano, byla by to jedna z priorit
= Ptihlédl/a bych k nabidce benefitt, ale neni to pro mé podstatné
Rozhodujici je prace, o benefity bych se asi zajimal/a jen okrajové

= V zadném pripad¢, benefity mé moc nezajimaji, ani je nevyuzivam

Graf 32

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovéd’ na posledni otazku prizkumu potvrdila to, co se ukazuje napti¢ celym
priazkumem. Benefity dnes jiz k nabidce zaméstnani patii. Tézko by se hledala firma,
ktera by — kromé finan¢niho ohodnoceni — svym zaméstnanctim nic nenabizela a neméla
by ani systém benefitl. Ale také je pravda, ze zaméstnani, naplil prace a pracovni
prostiedi je vzdy pro zaméstnance prioritni. Teprve na dal§im misté jsou benefity.
Pokud jsou, je zaméstnanec spokojeny a ¢erpa je. Pokud mu nevyhovuji, necerpa je, ale

situaci nijak dramaticky netesi a 0 Zddnou zménu se nesnazi.
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5.4. METODY VYZKUMU A PRACOVNI POSTUP

Metoda dotaznikového Setfeni byla zvolena z nékolik divodi. U prvniho
vyzkumného vzorku autorka zvolila ¢aste¢né formu osobniho piedani a elektronické
posty, u druhého vyzkumného vzorku pouzila pouze formu osobniho piedani. Dotaznik

je uveden na konci bakaléaiské prace v piiloze €. 1.
DOTAZNIKOVA METODA

Metodou dotaznikového vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Tuto
metodu autorka zvolila z nékolika divodi. Je to metoda, ktera neni ¢asové naro¢na,
protoze respondenti voli odpovédi z nékolika jiz danych moznosti. Je proto mozné
ziskat za kratky casovy usek velké mnozstvi informaci od mnoha dotazovanych. Pfi
osobnim pieddni dotaznikl je také mozné ihned se s dotazovanymi domluvit na predéani
vyplnénych formulait a zodpovedét piipadné dotazy. Pti elektronickém zaslani je tfeba
informovat respondenty pisemné, zde ale neni mozné zkontrolovat, jestli si dotazovany

vSe peclive precetl.

Je tieba si také pohlidat termin dodani vyplnéného dotazniku zpét, ptipadné
upozornit respondenta na vyplnéni a vraceni dotazniku. Proto je tento zptsob o néco
byl v ptipad¢ prvniho vyzkumného vzorku velmi dobry vysledek, dotaznik ji vratilo 89
% dotazanych, u druhého vzorku byl vysledek jesté lepsi, plnych 99 % respondentt

vratilo vyplnény dotaznik.

Dotaznik byl rozdélen do tfi Casti. Prvni Cast tvotily otazky identifika¢ni. Druha
cast byla zaméfena na samostatnou motivaci zaméstnancl.. Tteti ¢ast dotazniku jiz
tvorily otazky, které se tykaly postoje zaméstnanci k benefitiim, jejich spokojenost

S nimi a jejich nazor na zlepSeni situace v této oblasti.

VYHODNOCENI DOTAZNIKU

V prvni cCasti dotazniku se ukézalo, Ze co se tykd studia obori s ucetni

tématikou, je zastoupeni Zen jednoznacné vyssi. Ve spolecnosti, ktera se zabyva sice
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problematikou IT, coz by predpokladalo vyssi zastoupeni muzil, je situace vyrovnana.
Co se tyka veku, nejvice respondent v obou vzorcich se pohybuje ve vékové hranici
dvou skupin odpovédi a sice od 26 do 41 let. Také se ukazalo, coz je ale jiz dlouho
znamé, ze maturita je béznym zadkladnim stupném vzdélani pro ziskani nejen

odpovidajiciho zaméstnani, ale také pro moznost dalsiho profesniho rozvoje.

Nejvice respondentli pracuje ve spole¢nostech, které maji od 51 do 100
zaméstnancl. Nejvice oslovenych pracuje na pozici fadovych pracovniki, nésleduje
nizsi a stfedni management a nejméné oslovenych pracuje na pozici top managementu.
Nejvice zaméstnancl pracuje ve spolecnostech déle nez jeden rok a méné nez deset let.
Vysoké procento zaméstnanct je se svou praci spokojeno pouze u prvniho vyzkumného
vzorku. Je to tim, Ze zamé&stnanci spolecnosti si své misto vybrali cilené, védéli, jaka
prace je c¢ekd, a proto jsou s ni spokojeni. U druhého vzorku se jednd o zaméstnance
ruznych spolecnosti, které jsou vice ¢i mén¢ kvalitni. Mlze se jednat také o to, ze tyto
spoleCnosti jsou v riznych ¢astech republiky, a tak v nékterych ptipadech jsou lidé
nuceni vzit i praci, se kterou nejsou spokojeni. Proto je vysoké procento zaméstnancii

téchto spolecnosti se svou praci spiSe spokojeno.

Na otazku, co by chtéli zaméstnanci zménit k lepSimu ve firmach, kde pracuji,
nejvice odpoveédi se tykd finanéniho ohodnoceni. Jedna se bud’ o zménu finan¢nich
benefitl nebo zavedeni novych vice motivac¢nich. Na druhém misté je snaha o vétsi
uznani ze strany zaméstnavatele a o to, aby se zaméstnavatel vice zajimal nejen o né, ale
také predevSim o jejich praci, protoze jen tak se buduje loajalita zaméstnanct k firmé.
Co se tykd motivace zaméstnanci, opét vede financni ohodnoceni. Odpovéd’ na otazku
¢. 10 byla ponékud piekvapiva. I kdyz by se zdalo, ze v dne$ni dobé mladsi generace
nema problém s tim, ze Castéji méni zaméstnani, velmi vysoké procento respondentli

postrada jistotu pracovniho mista.

Tteti ¢ast dotazniku ukézala, Ze zaméstnanci ve véEtsi mife védi piesné o
benefitech, které jim jejich spole¢nosti nabizeji a také to, Ze jsou s nimi vesmes
spokojeni. Benefity vyuzivaji vSichni zaméstnanci, ale tady je tfeba podotknout, Ze neni
dost dobfe moZzné odmitnout benefity, které zaméstnavatel nabizi, i kdyz né€kdy nejsou

pro zameéstnance atraktivni. Co se tyka benefitl, které by si zaméstnanci nejvice ptali, je
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stale velky zajem o vyuziti sick days, volnou pracovni dobu a samoziejmé o benefity

finan¢ni.

V otazce informovanosti ze strany firem je situace velmi dobra. Firmy informuji
své zamestnance o benefitech bud’ na firemnim intranetu, nebo vydavaji firemni
smérnice. V nékterych firmach informuje o zménach také nadiizeny na pravidelném
meetingu. Benefity nejsou prioritni pro zaméstnance pfi zméné zaméstnani, ale

zamé&stnanci by kK nim ptihlédli, pokud by zaméstnani ménili.

5.5. VYSLEDKY VYZKUMU

Oba vyzkumné vzorky se mohou povazovat za velice kvalitni a s ptihlédnutim
k informacim o spole¢nosti ERNST & YOUNG s.r.0. je pocet respondent pro prizkum
dostacujici. Velmi kladn¢ také hodnoti vysoké procento vracenych a vyplnénych
dotaznikii. Nejvétsi pocet respondentl tvofila vékova skupina od 26 do 41 let, podle
odpovédi jsou to dvé veékové skupiny. Proto jsou odpovédi na nékteré otazky shodné
nebo velmi podobné, jednd se vlastné o nédzor jedné generace. Co se tyka
informovanosti zaméstnanct, je podle priizkumu situace velmi dobrd a aZ na opravdu
zanedbatelné procento zaméstnancli neni s informacemi ve spolenostech zadny

problém.

Z pohledu tématu bakalarské prace prizkum ukazal, Ze zajem o benefity je ze strany
zaméstnancll minimalni a Ze benefity rozhodné zaméstnance nemotivuji. Jsou brany
jako automaticka ptidana hodnota k finanénimu ohodnoceni za vykonanou praci. Pokud
je uz nastaveny n¢jaky motivacni limit ke konkrétnimu benefitu, jedna se o vyjimecnou
iniciativu ze strany zamé&stnavatele, a to pouze u soukromé firmy. Benefity zaméstnance

nemotivuji, a proto by nemély byt ani soucasti motivacnich programi firem.

Hlavnim cilem bakalafské prace je odpovéd’ na otdzku, jaké benefity spolecnosti

nabizeji a jak je zaméstnanci vyuzivaji. Dotaznik nam pfinesl nasledujici odpoved’:
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Tabulka 2 — Nabizené benefity

Tabulka 2
. ERNST & YOUNG S&Ts.r.o. SVSE Znojmo

Benefity Sl

Sick days + * u
Stravenky + * -
Pojiéténi - * i
Vzdélavani - ks i
Ptispévek na kulturu a

sport - K
Firemni Skolka *
Doprava i
Automobil u
Firemni pGjcky *

Zdroj: Vlastni zpracovani

~rw P4

Jak je wvidét ztabulky vySe, nejrozsifenéjSimi benefity jsou bezpochyby
stravenky a sick days, které se mezi zaméstnanci tési velké oblib&é. Do popiedi se také

posledni dobou dostava ptispévek na pojisténi a podpora vzdeélavani.

ohodnoceni, ale dale také uznani ze strany zaméstnavatele a kvalitni komunikace na

vSech liniich.

5.6. DISKUSE

Jak jiz bylo zminéno Vv teoretické ¢asti, odménovat lze finan¢né, ale i materialné.
Z vyzkumu je ziejmé, ze se lidé pfi hledani zaméstnani zaméfuji prioritné na finan¢ni
ohodnoceni. Pfedstavuje to pro n¢ okamzité uspokojeni a odménu za jejich praci.
Samoziejmé&, Ze pii pracovnim pohovoru je uchaze¢ informovan o benefitech, které
firma nabizi, nema vSak motivaci se o n¢ snazit, dostava je automaticky s nastupem do
zam&stnani. Ziejm& proto je zaméstnanec zacne brat jako samoziejmost a tim

poskytované vyhody a benefity ztraceji po case svou u¢innost.

Vyzkum také ukazal posun od benefith dosud hodné vyuZivanych, tzv.

klasickych, k benefitim zaméfenym na osobu zaméstnance nebo na slad’ovani osobniho
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a pracovniho zivota. V praxi to znamena ustup klasickych benefitl, jakymi jsou
stravenky, nealkoholické napoje na pracovisti nebo sluzebni mobil, a naopak nastup
benefitd, které zaméstnanclim umoziuji nejen seberealizaci po pracovni strance. Davaji

zamestnanci prostor pro rodinu, konicky a relaxaci.

V Ceské republice funguje tzv. cafeteria systém. Zaméstnanec si Z nabizenych
benefiti sam voli, které chce vyuzivat. Tim se samoziejmé zvySuje spokojenost
zam¢estnance a také loajalita viici zaméstnavateli. Nabidka benefitii rovnéz souvisi

s finan¢ni situaci firmy.

Jak ukézala teoreticka Cast prace, nabidka benefitl je velmi pestrd, navic mohou
nékteré firmy vyuzit konkrétniho benefitu navrzeného pro své zaméstnance. Podstatou
problematiky je vzdy vhodny vybér benefiti. To je kol pro odpovédné pracovniky
firmy. Ti by méli nejprve zjistit, o které benefity je mezi zaméstnanci nejveétsi zajem.

Zde je vsak nutno uvést, ze nikdy neni mozné vyhovét viem.

Prizkum také ukézal, ze velké mnozstvi zaméstnancli by uvitalo, kdyby jim
firma dala najevo, Ze si jich a jejich prace vazi. Ano, dostavaji za ni finanéni odménu a
benefity, ale pro budovani loajality k firmé to neni pln¢ dostacujici. Zatim nebyl urcen
benefit, prostfednictvim kterého by firma projevila adresné uznani, ze zaméstnanec
pracuje pravé pro ni. Trochu se tomu blizi benefit, ktery ocenuje zivotni jubilea, pokud
ho firma nabizi, ale ten se tyk4 pouze starSich zamé&stnanct. Ale 1 zamé&stnanci mladsi
jsou schopni a vykonni, a také by uvitali uznani za svou iniciativu. A nemusi to vzdy

probihat formou financniho ohodnoceni. Kazdého zaméstnance urCité potéSi napf.

vlastni misto na podnikovém parkovisti nebo novy monitor.

Nefinan¢ni benefity maji tu vyhodu, Ze si je zaméstnanci vice pamatuji a také je
vice ocenuji. Zaméstnanec ma pocit, Ze firma mysli pravé na néj, Ze je pro ni dilezity,
stava se sebevédoméjsim a k praci pfistupuje angazovanégji. Finan¢ni odména je sice
zadouci, ale projev divéry od nadfizené¢ho nebo jistd mira zodpoveédnosti poskytnuta

zaméstnavatelem, jsou pro dlouhodobou motivaci a maximalni vykonnost klicové.

S ohledem na téma bakaléiské prace se da na zaklad¢ provedenych prizkumi
fici, Ze benefity byvaji prezentovany jako soucdst motivacniho programu firem, ale

Vv zadném pfipadé¢ zameéstnance nemotivuji ani k vy$§imu vykonu, ani klepsi a
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kvalitn€j§i praci. VétSina firem, které inzeruji volné pozice, uvadi benefity piimo
Vv inzeratu. O co by se tedy mél zaméstnanec snazit, co by ho mélo motivovat, kdyz
piredem vi, co automaticky dostane? Samoziejme, benefity ano, jsou jakymsi bonusem

k platu nebo mzd¢, ale do motiva¢niho programu firem nepatfi.

V teoretické praci byla zminéna Maslowova pyramida potieb. Spolecnosti by dle
této teorie meély uspokojovat vSechny potieby svych zaméstnanci. At potieby
fyziologické, tak potiebu bezpeci, sounalezitosti, icty a v neposledni fadé¢ zejména

potiebu seberealizace.
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ZAVER

Tato prace byla zaméfena na to, zda poskytované benefity jsou ze strany
zaméstnancll vyuzivany a zda jsou pro né motivaci. Dal§im cilem prizkumu byla také
analyza toho, jaké benefity by zaméstnanci uvitali a také to, jestli jsou o benefitech ze

strany personalniho odd¢€leni dostatecné informovani.

Teoreticka ¢ast se =zabyva zakladnimi pojmy oblasti motivace a
zaméstnaneckych vyhod. Pozornost je také vénovana nejpodstatnéjSim motivaénim
teoriim. Nasleduje vycet znamych i méné vyuzivanych benefiti a nechybi ani jejich

posouzeni z hlediska dani z pfijmu a systému pojisténi.

V praktické Casti je nejprve piedstaven vybrany vzorek respondenti z hlediska
pohlavi, v€ku, pracovni pozice a délky trvani pracovniho poméru ve dvou vybranych
spolenostech. Druha c¢ast je zméfena na charakteristiku jednotlivych benefit
V konkrétnich firméch. Na zaklad¢ ziskanych informaci z dotaznikového Setieni je

vytvofena vlastni analyza s ndvrhy na zlepSeni pro zkoumané firmy.

Prvotnim cilem bakalafské prace bylo zjistit, zda jsou zaméstnanecké benefity
funk¢ni soucasti motivaéniho programu firem. Priizkum jednozna¢né prokazal, Ze tomu
tak neni. Zjistit informace prizkumem je jedna véc, ale navrhnout feSeni ke zlepSeni, je
véc druha. V tomto piipadé¢ je potieba si stanovit pojem benefity. Pokud jsou benefity
nabizeny k obsazované pozici automaticky, pak neptedstavuji pro zaméstnance zadnou
motivaci. K jejich ziskani nemusi vyvijet zadné Usili a nejsou fakticky ptidanou

hodnotou, ale automatismem.

Pokud by ale firma chtéla zaméstnance motivovat k ziskani benefitd, bylo by

ucinné nasledujici feSeni, a to rozdélit benefity na dvé skupiny, zakladni a motivacni.

Zéakladnimi benefity by zistaly ty, které i dnes povazujeme za samoziejmé a
které¢ by zaméstnanec dostaval k platu ¢i mzd¢ za to, ze vV zaméstnani je a svoji praci
vykonéava. Do této skupiny by napiiklad mohly patfit stravenky, nealkoholické népoje
na pracovisti, sluZzebni telefon nebo bezplatné vyuZziti kopirovaci techniky ve

stanoveném rozsahu.
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Benefity motiva¢ni by byly takové, 0 jejichz ziskani by se musel zaméstnanec
skute¢n¢ zaslouzit. Pro ptiklad je mozno uvést ,benefit den +“ tj., Ze pokud by
zamé&stnanec napi. ¢tvrt roku nikdy nepiisel vlastni zavinénim pozdé do prace, ziskal by
jako bonus jeden den volna. Variant by bylo nepieberné mnozstvi a mnoho z nich by

zameéstnanci sami navrhli.

Toto feSeni by v pocatku vyzadovalo vice administrativy a zakotveni piesnych
podminek pro motiva¢ni benefity. V mensich spolecnostech by tuto evidenci mohl vést
pfimy nadfizeny, pokud budou stanovena pravidla, nebude pak slozité hlidat jejich

plnéni.

U spolecnosti vétsSich by bylo mozné, Vnavaznosti na rozsah nabidky
motivacnich benefitll, zfidit nové pracovni misto ,,referent benefiti*“. Samoziejmé, ze by
tento pracovnik vedl i agendu benefitt zakladnich. Vzhledem k tomu, ze by se staral
pouze o benefity, mohl by tak pruznéji reagovat na nové trendy v této oblasti, které by
mél dostatek casu sledovat. V neposledni fadé by také mohl s vedenim firmy
projedndvat piipadné upravy ¢i zmény benefitl stavajicich pro obé skupiny a také

navrhovat a prosazovat benefity nové, o které by méli zameéstnanci zajem.

V oblasti finan¢niho a nefinancniho odménovani existuje mnoho motivacnich
moznosti. Zalezi vSak vzdy pfedevsim na iniciativé vedeni spolecnosti, stejné tak ovsem
1 na zaméstnancich spravujicich tuto agendu pifimo, i kdyz jejich kompetence jsou

omezené, jakym zplisobem a s jakym uspéchem dokazi veskeré ptilezitosti zurocit.
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Priloha A - Dotaznik

Rada bych Vias touto formou chtéla pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku.
Dotaznik jsem zpracovala samostatné na zakladé osobni praxe a zkuSenosti.
Dotaznikové Setfeni je anonymni, vysledky poslouzi jako podklad k mé bakaléiské praci

na téma ,,Zamestnanecké benefity jako soucast motivac¢niho systému firem*

» ¢ast — otazky identifikacni
Otéazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi
* Muz
« Zena

Otazka €. 2: Do jaké veékové skupiny se miizete zatadit?

o 20-25 let
o 26-32 let
o 33-41let
o 42-50 let

* 5S0avice
Otéazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdélani?
+ Stiedni skola s maturitou
* Ucebni obor s maturitou
* Vyssi odborné Skola
* Vysoka skola
Otazka €. 4: Jak velka je spolecnost, ve které pracujete?
* Do 25 zaméstnancii
»  25-50 zaméstnancu
* 51-100 zaméstnancii

e 101 avice
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Otéazka ¢. 5: Jaky je Vas pracovni uvazek?

+ HPP
+ DPP
+ DPC

Otazka €. 6: Jak dlouho jste zaméstnancem spolecnosti?

*  Méné nez 1 rok

1-4 roky

5-10 let

11-15 let

16 a déle

2. ¢ast — otazky motivacni
Otazka €. 7: Jste spokojeni s praci, kterou pro firmu vykondvate?
* Ano
* SpiSe ano
* SpiSe ne
*+ Ne
Otazka ¢. 8: Co by se muselo zménit, abyste byl/a v zamé&stnani jesté vice spokojen/a?
* Vymeéna vedeni spole¢nosti
* Vyména mého piimého nadiizeného
» V¢tsi volnost pii organizaci moji prace
*  VétSi miru uznani
» ZlepSeni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci
» ZlepSeni komunikace mezi zaméstnanci

¢ Jiné-uved’te
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Otazka ¢. 9: Co Vas osobné nejvice motivuje ve Vasi praci? ZaSkrtnéte, prosim,
maximalné 2 moznosti

* Finan¢ni ohodnoceni

* Pracovni podminky

* Pozitivni atmosféra na pracovisti
* Moznost seberealizace

*  Moznost profesniho ristu

* Uznéni ze strany firmy

*  Vyuzivani benefita

* Jiné —uvedte

Otazka ¢. 10: Co v zaméstnani pfi své praci nejvice postradate? Zaskrtnéte, prosim,
maximalné 2 moznosti

*  Vhodné benefity

* Uznani ze strany zamé&stnavatele

*  MozZnost pruzné pracovni doby

+ Jistotu pracovniho mista

* Komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci
* Moznost $koleni a dal$iho vzdélavani

+ Kovalitni pracovni podminky

¢ Jiné-uved’te

3. ¢ast — otazky, které se tykaji primo benefita

Otéazka ¢. 11: Vite o vSech benefitech, které vase firma zaméstnanciim poskytuje:
e Ano, vim o vSech benefitech
* O v8ech benefitech pfesné nevim

* Zajimaji mé jen benefity, které sdm/sama vyuzivam
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* O benefitech nevim

Otazka ¢. 12: Jste spokojeni s benefity, které vaSe firma zaméstnancim nabizi?

* Ano, firma nabizi benefity, které vyuzivam

Nabidka by mohla byt vétsi
* Benefity, které firma nabizi, nevyuzivam, nejsou pro me¢ zajimavé
» Uyvital/a bych zménu benefitl

Otazka €. 13: Jaké konkrétni benefity vase firma nabizi a které Vy osobn¢ vyuzivate?

Otazka €. 14: Jaké benefity byste ve vasi firm¢ uvitala? Uved’te konkrétné

Otazka ¢. 15: Jsou zaméstnanci vasi firmy a Vy osobné o benefitech dostatecné
informovani?

Ano, informace jsou dostate¢né

* Informace jsou pouze zédkladni, o vSech nevim

* Informace jsou nedostatec¢né, pouze z doslechu nebo od kolegii
* Pokud se sam/sama nezajimam, informace nejsou

Otazka €. 16: Jakym zpiisobem vase firma informuje zaméstnance o
benefitech?

* Informace nadm poskytuje pracovnik personalniho oddé€leni na
intranetu, kde si je kazdy zaméstnanec miiZze vyhledat

* Informace ndm sdéluje pfimy nadfizeni na meetingu

* Informace jsou uvedeny na intranetu, kde si je kazdy zaméstnanec
muze zjistit

* Pouze od kolegt

e Jinak — uved'te konkrétné
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Otazka ¢. 17: Byla by pro Vias nabidka benefitd rozhodujici pii vybéru nového
zaméstnani?

Ano, byla by to jedna z priorit

Ptihlédl/a bych k nabidce benefitt, ale neni to pro mé podstatné
* Rozhodujici je prace, o benefity bych se asi zajimal/a jen okrajove

* V zadném piipad¢, benefity mé moc nezajimaji, ani je nevyuzivam
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