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Pruvodcovska ¢innost za ,,normalizace' a dnes z
pohledu pruvodci cestovniho ruchu

Abstrakt

Obdobi tzv. normalizace je charakteristické omezenou moznosti cestovani.
Privodcovska cCinnosti byla touto skuteCnosti sice ovlivnéna, ale zaroven predstavovala
zpusob, jak se piekazkam v cestovani vyhnout, z ¢ehoz pramenila prestiz profese
pravodce. S uvolnénim cestovani po revoluci v roce 1989 se proménila i prace pravodce
cestovniho ruchu, a to nejen z hlediska naplné prace a organizace, ale i z hlediska vnimani
jeji prestize. Diplomova prace se snazi reflektovat proménu ve fungovani pravodcovské
¢innosti ve sledovaném obdobi zpohledu samotnych pravodct cestovniho ruchu.
Pamétnicka perspektiva byla ziskdvana pomoci tematicky zamétenych oralné-historickych
rozhovort, dopliikovou vyzkumnou metodou byla obsahova analyza archivnich

dokumentu a dobového tisku.

Klicova slova: Cestovni ruch, privodcovska ¢innost, "normalizace", transformace, oralni

historie.



Guiding during '"'normalization'’ and today from the

perspective of tourist guides

Abstract

The period of so-called normalization is characterized by limited possibility of
traveling. Although the tourist guiding was influenced by this fact, it was also a way to
avoid obstacles in traveling, which was the source of the prestige of this profession. With
the liberalization of traveling after the revolution in 1989, tourist guiding also changed, not
only in terms of workload and organization, but also in terms of perception of its prestige.
The diploma tries to reflect the change in the functioning of tourist guiding in the observed
period from the point of view of tourist guides themselves. The witness perspective was
acquired through thematically focused oral-historical interviews, the additional research

method was the content analysis of archival documents and periodicals.

Keywords: Tourism, tourist guiding, “normalization”, transformation, oral history
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1 Uvod

Profese pravodce je jednou z nejstarSich profesi viibec. Je uzce spojena s cestovnim
ruchem a cestovanim jako takovym. V obdobi tzv. normalizace, které se obvykle datuje od
prazského jara v roce 1968 az do sametové revoluce v roce 1989, byla profese pruvodce
ovlivnéna zejména tim, Ze existovaly prekazky v oblasti cestovani. Omezen byl v rizné
mife piijezdovy i vyjezdovy cestovni ruch. Prestoze privodci méli vétsi moznosti
vycestovat ze zemé nez bézni obCané, tato omezeni ovlivnila podminky pro vykon profese.
Po revoluci v roce 1989 se moznosti cestovani oteviely a tim se zménil i charakter prace

pruvodce.

Predkladand prace se zabyva proménou fungovani této profese v obdobi
tzv. normalizace a po nasledné transformaci v roce 1989. V metodice je nejprve stanoven
cil prace a vyzkumné otazky, dale jsou zde predstaveny pouzité vyzkumné metody a blize
je popsano jejich praktické vyuziti autorkou prace. V teoreticko-metodologické Casti jsou
v kapitole literarni reSerSe shrnuty dosavadni vysledky badani a nasledné jsou predstaveny
teoretické koncepty vazici se k tématu prace. Jedna se zejména o pamét a jeji specifika
v oralné-historickém vyzkumu, teoretické pfistupy k definovani cestovniho ruchu, jeho
historie zejména ve vztahu ke vzniku volného casu, typologie cestovniho ruchu
a samostatna kapitola se vénuje pruvodciim cestovniho ruchu, kofenim této profese a roli

pravodce.

Empiricka ¢ast prace je rozdé€lena chronologicky na dvé hlavni ¢asti. Prvni z nich se
zabyva obdobim tzv. normalizace. Je zde nejprve kapitola vénovana organizaci cestovniho
ruchu z hlediska oficidlnich struktur, kterd se vyvijela jiz od roku 1948 a nasleduje velka
kapitola zabyvajici se profesi pruvodce v tomto obdobi. V této kapitole jsou nejprve
nastinény normy a vyhlasky upravujici profesi pruvodce a také instituce povérené
organizaci priivodcovské ¢innosti na tzemi Ceskoslovenska. Dale jsou zde analyzovana
a interpretovana data ziskana vedenim oralné-historickych rozhovori a obsahovou
analyzou archivnich dokumenti a dobového tisku. Druha Cast se zabyva situaci po
sametové revoluci vroce 1989. Prvni kapitola je veénovana organizacni struktuie
cestovniho ruchu po roce 1989. Dalsi kapitola se zabyva profesi priavodce po roce 1989.

Prvni ¢ast kapitoly je vénovana zejména meénici se legislativé upravujici podminky pro
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vykon této profese a nasleduje opét interpretace a analyza dat ziskanych provedenym

vyzkumem.
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2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je zachytit pamétnické reflexe fungovani pravodcovské
¢innosti a cestovniho ruchu v dob€ tzv. normalizace a néasledné transformace po roce 1989
v Ceskoslovensku. Dana problematika byla zjistovana z perspektivy privodct cestovniho
ruchu!, ktera byla ziskavana pomoci tematicky zaméfenych oralné-historickych rozhovord.
Byla stanovena hlavni vyzkumné otazka, ktera zni: Jakd je pamétnicka reflexe fungovani
profese privodce cestovniho ruchu v Ceskoslovensku v obdobi tzv. normalizace a po
transformaci v roce 19892 K dosazeni cile diplomové prace byly rovnéz stanoveny

vyzkumné podotazky:

Jaka byla motivace ke zvolenti této profese?

Jak probihala priprava k vykonu profese pritvodce cestovniho ruchu?

Co tvorilo kaZdodennost této profese v obdobi tzv. normalizace?

Jak se ve sledovaném obdobi ménily podminky pro vykon této profese?
Diplomova prace byla zpracovana pomoci metod kvalitativniho vyzkumu za vyuziti

triangulace vyzkumnych metod. Jako hlavni vyzkumna metoda byla pouzita metoda oralni

historie, ktera byla doplnéna o obsahovou analyzu archivnich dokumenti a dobového

tisku.

Oralni historie je kvalitativni metoda vyzkumu. Zakladni tezi této metody je, Ze
obrazy minulosti si lidé mezi sebou od pradavna predavaji prostfednictvim mluveného
slova. Jejim jadrem je tedy pameét. Presnéjsi definice dle Miroslava Vaika a Pavla
Miickeho zni: , Jednd se o radu propracovanych, aviak stdle se vyvijejicich a dotvarejicich
postupui, jejichz prostiednictvim se badatel v oblasti humanitnich a spolecenskych véd
dobira novych poznatkii, a to na zdkladeé iistniho sdéleni osob, jez byly uicasmiky ci svédky

urcité uddlosti, procesu nebo doby, které badatel zkoumd, nebo osob, jejichz individualni

' V teorii cestovniho ruchu je b&Zné rozliovat mezi objektovym priivodcem, privodcem poznavaciho
zajezdu a pruvodcem méstem. Pro ucely diplomové prace bude priavodcem cestovniho ruchu chapan kazdy,
kdo provadi turisty a poskytuje jim odborny vyklad, bez ohledu na to, jestli se specializuje pouze na
konkrétni pamatkovy objekt, mésto, zemi nebo vice zemi.
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prozitky, postoje a ndazory mohou obohatit badatelovo pozndni o nich samych, pripadné

o zkoumaném problému obecné. “?

Hlavnimi formami oralné-historického vyzkumu jsou rozhovor a zivotni pfibéh.
Rozhovor se v oralni historii vétSinou vaze ke konkrétni historické udalosti, kterou
dotazovany prozil. Pouziva se predevsim tehdy, pokud je tazatel omezen tématem nebo
Casem, jinak se dava prednost celym zivotopisnym vypravénim. Béhem zivotopisného
vypravéni nejsou naratorovi kladeny predem pfipravené otazky. Narator je naopak
predevSim v prvni Casti pobizen ke zcela volnému vypraveéni. Plati zde pfesvédceni, ze
vyznamy, které lidé prikladaji jednotlivym okamzikiim v jejich Zivoté, je mozné spravné
interpretovat pouze na pozadi celého jeho zivotniho pfibéhu. Vypravéni je vétSinou
realizovano ve vice setkanich. Pfi prvnim sezeni by mél narator volné hovofit o svém
zivoté, pficemz by ho tazatel mél co nejméné preruSovat. Béhem druhého sezeni se pak

konkretizuji témata, ktera byla zminéna pii prvnim setkani

Ziskavani informatorti probihalo riznym zptasobem. Hlavnim kritériem vybéru bylo
to, zda pusobili jako pruvodci v pribéhu tzv. normalizace a nasledn€ i po transformaci
vroce 1989. Prvni 4 informatofi pochazeli ztad byvalych kantord autorky a byli
kontaktovani mailem. Dale byli oslovovani byvali kolegové autorky a to telefonicky.
Timto zpusobem byli ziskani dalsi 3 informatofi. Byla snaha ziskat informatory
prostfednictvim vyzev, které byly autorkou zvetrejnény na Facebooku, a to pfimo na jejim
profilu i v profesnich skupinach, kde se privodci cestovniho ruchu sdruzuji. Jednalo se
o skupiny Privodci a delegati cestovniho ruchu a Pravodci a delegati sobé. Obé tyto
skupiny jsou vedeny jako soukromé a bylo nutné pozadat o pfidani do skupiny. V téchto
skupinach na vyzvu odpovédéli pouze dva informatofi. To mohlo byt ovlivnéno 1 tim, ze
pod prispévkem ve skupiné Pravodci a delegati cestovniho ruchu se rozbéhla vyostiena
diskuse tykajici se mozné predpojatosti autorky prace. Jeden ze ¢lent skupiny vyjadril
nazor, ze prace bude bez ohledu na vypovédi informatord kriticka viaci obdobi
tzv. normalizace a bude obsahovat nepravdivé informace, protoze jinak by Skolou nebyla
pfijata a neprosla by obhajobou. Na tento komentar reagovali dalsi z ¢lent skupiny ve

snaze zastat se autorky prace. Diskuse se bohuzel zvrtla v hadku a vSe vyustilo az ve

2 VANEK, Miroslav a Pavel MUCKE. Treti strana trojuthelniku: teorie a praxe ordlni historie, s. 14.
3 Tamtéz, s. 140-141.
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vzajemné urazky. Ze strany autorky bylo jedinou reakci ujisténi, ze prace bude zpracovana
nezaujaté. Cely piispévek byl nasledné po dohodé se spravcem skupiny smazan. Zbytek

informatort byl ziskan metodou snéhové koule.

Pribéh rozhovori byl ovlivnén pandemii nemoci Covid-19 a souvisejicimi
opatfenimi. Od pivodniho zaméru uskutecnit vSechny rozhovory osobné bylo nakonec
upusténo a jejich Cast s ohledem na bezpeCnost pamétnik(i probéhla telefonicky c¢i
prostiednictvim Skypu. (viz. Tabulka ¢. 1) Zde obc¢as dochazelo k technickym problémam,
zejména u rozhovoru probihajiciho pfes Skype. Jednalo se o problém s mikrofonem a m¢l
vliv na kvalitu nahravky rozhovoru. Vyhodou téchto rozhovord bylo vétsi pohodli
pamétnikd a z toho pramenici uvolnénost. Nevyhodou byla zejména absence osobniho
kontaktu. Rozhovory, které se uskutecnily osobné, probihaly vétSinou u pamétnika doma,
vyjimkou byly rozhovory s pani Ivetou, které probéhly v prazdné tiidé na stiedni Skole,
kde pusobi jako ucitelka. Pivodnim cilem bylo, aby vSechny rozhovory probihaly ve dvou
setkanich. Z diivodu Casové vytizenosti informator ale 4 rozhovory probéhly pouze
v prubéhu jediného setkani. Vyjimkou byly opét rozhovory s pani Ivetou, ktera méla

omezeny ¢as mezi vyukou, a proto nakonec probehla 3 kratsi setkani.

Neékteré rozhovory byly naru§ovany vnéj§imi vlivy. V jednom piipadée to byl volné
1étajici papousek, ktery rozhovor rusil nejenom zvuky, ale i tim, Ze autorce prace sedal na
hlavu a odpoutéaval tak pozornost jeji i pamétnikovu. Dale to byla pfitomnost rodiny ve
vedlejsi mistnosti, zvonéni telefonu ¢i domovniho zvonku. Urcitou prekazkou byla nutnost
mit v prubéhu celého rozhovoru nasazeny respirator, coz vedlo k tomu, Ze se zucastnénym
Spatné dychalo 1 mluvilo a respirator také CasteCné znemoznil vnimat vyraz v obliCeji
a mohl pusobit jako urcita bariéra. Néktefi informatofi si v domacich podminkach sami
respirator sundali, ale autorka prace z divodu ochrany zdravi informatori méla respirator
nasazeny vzdy. Rozhovory mohly byt ovlivnény rovnéz tim, Ze autorka prace se se
7 informatory znala bud’ ze studii na stfedni skole, kde byli jejimu kantory nebo z brigady,
kde byli jejimi kolegy. Tato skuteCnost mohla byt vyhodou v tom, ze se pamétnici citili
ptijemnéji a bezpecnéji, protoze autorku znali a neméli takové zabrany a svéfili se i s tim,
co by cizimu c¢loveéku nesvéfili. Na druhou stranu to obcas vedlo k tomu, ze méli sklon
odbihat od tématu a rozebirat osobni véci ¢i vzpominat na spole¢né zazitky. U vSech

rozhovort bez ohledu na to, jakou formou probihaly, byla velkou vyhodou skutecnost, ze
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vSichni pamétnici jsou diky své profesi zvykli mluvit spatra. Jejich mluveny projev byl

plynuly bez vétsich prefeknuti a zastavovani, coz piiznive ovlivnilo pfepisovani rozhovoru.

V prabéhu rozhovord, které probéhly osobn€, byl pamétnikim predlozen k podpisu
informovany souhlas o nahravani rozhovoru. U rozhovort, které probihaly distancni
formou, je souhlas udé€len ustné na zacatku rozhovoru. Snaha autorky o ziskani souhlasu
v papirové formé se potykala predevSim s mensi technickou zdatnosti pamétnika
a zabranami sdélit autorce adresu trvalého bydlisté k zaslani papirového souhlasu. VSechny
rozhovory byly nahravany a ihned po pofizeni byly pfevedeny do psané formy. Pfepisy
byly na zakladé domluvy rozeslany pamétnikim zpét ke kontrole. Pro zachovani
anonymity jsou vtextu uvadéna smySlena jména informatord i osob zmifovanych
v prubéhu rozhovoru. Informované souhlasy, nahravky i pfepisy rozhovort jsou ulozeny
v soukromém archivu autorky prace. Délka rozhovort se pohybovala mezi 30 minutami az
necelymi 2 hodinami. Data pofizend pfi rozhovorech byla dale zpracovana a dle
identifikovanych tematickych okruhti byla navrZzena osnova empirické Casti prace. Ze
ziskaného vzorku 11 informatorti bylo 8 Zzen a 3 muzi. Pamétnici se v priabéhu svého zivota
ke své profesi Casto po razné dlouhych pauzach vraceli. Z tohoto divodu byl jako
rozliSovaci znak pouzit jazyk, ve kterém provazeli nebo stale provazeji a typ pruvodcovské
¢innosti, kterému se vénovali. Byly stanoveny 3 typy pruvodcovské Cinnosti: objekt,
prijezdovy, vyjezdovy a domdci CR. Objektem se rozumi, ze privodce pusobil na
uzavieném objektu, jako je hrad, zamek, radnice atd. Déle byl rozliSovan piijezdovy,
vyjezdovy a domaci cestovni ruch podle toho, zda se zaméfovali na pfijizdéjici zahrani¢ni
turisty, na Ceské turisty vyjizdéjici do zahrani¢i nebo na Ceské turisty na uzemi tehdejSiho
Ceskoslovenska nebo soucasné Ceské republiky. Jak je patmné z tabulky, privodci se
obvykle zaméfovali na vice typu pravodcovstvi nebo své zaméfeni v prub€hu zivota

ménili.
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Tabulka 1 Seznam informatoru

Datum a misto Typ pruvodcovskeé
Jméno Rok narozeni Jazyky _ :
rozhovoru éinnosti
. objekt, prijezdovy
Josef 1965 némdina, rustina 13.1.2021, Praha CR
Dana 1959 anglictina. rugtina 14.1.2021, telefonicky vyjezdovy CR,
20.1.2021, telefonicky prijezdovy CR
I 050 18.1.2021, Praha objekt. vijezdovy
veta némcina, rustina
25.1.2021, Praha CR, pfijezdovy CR
1.2.2021, Praha
némcina, anglictina, _ vyjezdovy CR,
Alena 1950 . 19.1.2021, telefonicky .
$védstina piijezdovy CR
Miroslava 1958 anglictina, rustina 23.2. 2021, Skype prijezdovy CR
objekt, vyjezdovy
Danuse 1953 angli¢tina, rustina 28.2. 2021, Praha » )
6.3.2021, Praha CR, pfijezdovy CR
Magky objekt, vyjezdovy
Jana 1952 rusting 5.6.2021, Cvesky Brod d - ’
14.6.2021, Cesky Brod | CR. pfijezdovy CR
. o pfijezdovy, domaci
Jaroslav 1961 rustina, anglictina 24.7.2021, Praha .
a vyjezdovy CR
Katefina 1955 angli¢tina, rustina 12.8.2021, Praha objekt, piijezdovy
21.8. 2021, Praha CR, domaci CR
Milan 1960 néméina 29.9.2021, Rokycany objekt
28.10.2021, Rokycany
28.9.2021, Praha
Helena 1962 némcina, rustina ;
15.10.2021, Praha objekt
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K doplnéni informaci o sledovaném obdobi, byly zkoumany archivni dokumenty
vazici se korganim, pod které v daném obdobi spadala oblast cestovniho ruchu
a pruvodcovské Cinnosti. Dale byla provedena obsahova analyza vSech roCnikt Casopisu
Ceskoslovenské pohostinstvi a cestovni ruch a také vybranych ronikt ¢asopisu Cestovani
vCera a dnes: Casopis pro privodce a pracovniky cestovniho ruchu.

Archivni vyzkum probihal v Archivu hlavniho mésta Prahy, kde se nachazi i archiv
Prazské informacni sluzby. V tomto archivu byly zkoumany dokumenty, které se tykaly
pruvodcovské cinnosti v hlavnim meésté Praze. Prekazkou archivniho vyzkumu byla
zejména skuteCnost, ze archivy byly v prabéhu psani diplomové prace nékolikrat uzavieny
v dasledku opatieni proti Sifeni Covid-19 a i po jejich otevieni byl provoz ze stejného
divodu omezen. Dalsi prekazkou bylo to, Ze velka ¢ast archivnich materiali se nachazi
v nezpracovaném fondu a nékteré materialy nebyly predlozeny ke zkoumani z divodu
jejich Spatného fyzického stavu.

Dopliyjici informace potfebné k prohloubeni nahledu do zkoumaného tématu byly
krom& archivnich dokument ziskavany obsahovou analyzou &asopisu Ceskoslovenské
pohostinstvi a cestovni ruch, ktery vychazel jako mési¢nik. Byl vydavan od roku 1974 do
roku 1989 a jeho piedchiidcem byl &asopis Ceskoslovenské pohostinstvi. Pestoze se
Casopis primarn¢ zaméfuje na pohostinstvi a gastronomii, jsou v ném k nalezeni 1 ¢lanky
tykajici se cestovniho ruchu a priivodcovstvi, a to véetné postiehl ze zahrani&i. Casopis
vydavalo ministerstvo obchodu Ceské republiky v podniku Merkur Praha. Periodikum je
dostupné v Narodni technické knihovné, kde bylo také v pribéhu prosince 2020
zkoumano. Analyze byla podrobena vSechna jeho vydani od roku 1974 do roku 1989
a vysledna data byla pouzita k doplnéni empirické Casti prace.

Dale byla touto metodou studovana vybrana vydani casopisu Cestovani vCera a dnes:
Casopis pro pruvodce a pracovniky cestovniho ruchu (pozdéji Cestovani vCera a dnes:
revue pro priavodce a pracovniky cestovniho ruchu). Casopis vychazel mezi lety 2004
a2009. Od roku 2004 do roku 2008 vychazel tiikrat rocné€, v roce 2009 jiz vychazel
Stvrtletng. Casopis byl studovan v Narodni knihovng, kde jsou ke studiu k dispozici pouze

ro¢niky 2004-2007.
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3 Teoreticko-metodologicka Cast

3.1 Literarni reSerse

Cestovanim a cestovnim ruchem v obdobi tzv. normalizace v Ceskoslovensku se
zabyva historik Pavel Miicke. V souvislosti s tématem diplomové prace stoji za zminku
studie Cestovdani napric soudobymi déjinami aneb Moznosti vyzkumu cestovani
a cestovniho ruchu prostrednictvim ordlni historie ve které autor mimo jiné poukazuje na
to, ze az do nedavna nebyla fenoménu cestovniho ruchu a cestovani vénovana velka
pozornost. Jako mozné priciny vidi naptiklad oborovou roztii§ténost. Cestovni ruch se totiz
krom¢ historie da nahlizet 1 optikou dalSich védnich disciplin, jako je ekonomie,

sociologie, psychologie, antropologie, geografie a pipadné i nékteré technické obory.*

V monografii Stastnou cestu...?! Promény politik cestovani a cestovniho ruchu
v Ceskoslovensku za casii studené valky (1945-1989) Miicke nastifiuje problematiku
cestovani a cestovniho ruchu v Ceskoslovensku z hlediska politickych d&in. V prvni &asti
je shrnut historicky kontext nezbytny pro pochopeni vyvoje cestovniho ruchu v tomto
obdobi. Zaméfuje se na rizné aspekty cestovniho ruchu jako aspekty etnické a narodnostni
¢i mezinarodni a dalsi. Zminuje zde normy vztahujici se k cestovnimu ruchu i odborniky,
ktefi se ve sledovaném obdobi cestovnim ruchem zabyvali. Druha €ast je zaméfena na to,
jak se proména na urovni politické odrazila ve zptisobu cestovani a organizace cestovniho
ruchu v Ceskoslovensku. Popisovana je predevsim postupna snaha o vznik centralniho

fidiciho organu cestovniho ruchu s exekutivni pravomoci.’

Proménou zvyklosti v cestovani po politické transformaci, ktera v tehdejSim
Ceskoslovensku nastala po roce 1989, se zabyva tentyz autor ve studii Vzhiru do ciziny...!!

Ramce a promény Ceského cestovniho ruchu a cestovani do zahranici po roce 1989.

4+ MUCKE, Pavel. Cestovani napii¢ soudobymi dé&jinami aneb Moznosti vyzkumu cestovani a cestovniho
ruchu prostfednictvim oralni historie. In: KOCIAN, Jifi, OTAHAL, Milan a VANEK, Miroslav (eds.).
Historie profité minulosti: K Sedesdtinam OldFicha Tiimy. Praha: USD AV CR ve spolupréci s IMS FSV UK,
2010, s. 187.

5 MUCKE, Pavel. Stastnou cestu...?!: promény politik cestovani a cestovniho ruchu v Ceskoslovensku za
Casii studené valky (1945-1989). 2017.
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Nejprve popisuje zménu na urovni politické a legislativni. Déle reflektuje problematiku

stavajicich cestovnich kancelafi a hromadny vznik novych.®

Kromé& Pavla Miickeho se v ceském prostredi cestovani v socialistickém
Ceskoslovensku vénuje historik Jan Rychlik. V monografii Devizové prisliby a cestovdni
do zahranici v obdobi normalizace nejprve vysvétluje, jak fungovalo vazané devizové
hospodarstvi a kratce shrnuje historicky vyvoj pred rokem 1948, dalsi Cast je vénovana
obdobi tzv. normalizace. Popisuje legislativni zmény, proces ziskani devizového pfislibu
nebo prubéh jednani komisi pro piislibové fizeni. Na zavér jsou zminény zmény,
ke kterym doslo po roce 1989. V prilohach jsou k nalezeni prepisy tematickych dokument

jako jsou vladni nafizeni nebo dopisy.’

Cestovani do zahrani¢i v obdobi tzv. normalizace tematizuje Jan Rychlik i v dalsi
monografii Cestovdani do ciziny v habsburské monarchii a v Ceskoslovensku. Kromé
devizovych pfisliba je popsana problematika cestovnich past a jejich ziskavani a dalsi
prekazky spojené s cestovanim do zahrani¢i v tomto obdobi jako je napfiklad zékaz
mezipristani v kapitalistickych statech a postupné zmény zejména v obdobi Gorbacovovy

politiky piestavby.®

Kolektivni monografie Kapitoly z déjin cestovniho ruchu navazuje na historicky
vyzkum cestovniho ruchu katedry spoleCenskych veéd Vysoké sSkoly obchodni.
V souvislosti s tématem diplomové prace je zajimava zejména kapitola Vyvoj Cinnosti
pruvodce cestovniho ruchu v prvni poloviné 20. stoleti, kde je kratce shrnut pavod
povolani pruvodce, jeho vyznam, a predev§im vyvoj této profese. Historicky prehled
zaCina v 19. stoleti a je vném zakomponovana dobova legislativa upravujici ¢innost
pruvodce, podminky k ziskani opravnéni, potfebné zkousky nebo spolky sdruzujici

pravodce cestovniho ruchu. Prehled konéi rokem 1947.°

¢ MUCKE, Pavel. Vzhiiru do ciziny...!! Ramce a promény &eského cestovniho ruchu a cestovani do
zahranici po roce 1989. Soudobé dejiny. Praha, 2016, 23(4), 602-644. ISSN 1210-7050.

TRYCHLIK, Jan. Devizové pFisliby a cestovdni do zahranici v obdobi normalizace. 2012.

8 RYCHLIK, Jan. Cestovani do ciziny v habsburské monarchii a v Ceskoslovensku: pasovd, vizovd a
vystéhovalecka politika 1848-1989. 2007.

9 STEMBERK, Jan. Kapitoly z d&jin cestovniho ruchu. 2012.
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Clanek Petra Housky Priifezovy pohled na vyvoj ceského cestovniho ruchu od roku
1948 do roku 1990 a od roku 1991 do soucasnosti s prihlédnutim k pritvodcovské cinnosti
pro slovensky casopis Mlad4d véda popisuje zmény, které v oblasti cestovniho ruchu
nastaly po znarodnéni v roce 1948 a postihuje cely jeho vyvoj v€etné zmeén po roce 1989.
Z hlediska diplomové prace jsou nejzajimavé€jsi Casti vénujici se piimo pravodcovské
Ginnosti, a to zejména kliovym zménam zroku 1974, kdy byly ziizeny Ustiedni
metodické a koordinagni sbory pro praci s privodci (UMKS) pii Vladnich vyborech pro
cestovni ruch CSR a SSR.'°

Téma profesni identity v obdobi tzv. normalizace a po nasledné transformaci
reflektuje kolektivni monografie Pribéhy (ne)obycejnych profesi: Ceskd spolecnost
v obdobi tzv. normalizace a transformace. Kniha obsahuje 11 studii od 10 autort a autorek
a vénuje se profesnim a Zzivotnim pfibeéhtim pfislusnika policejnich sbort, armady,
hasigského sboru, ale i zdravotnich sester, pracovnikd zahrani¢niho obchodu a dalsich.!! Je
volnym pokraCovanim publikace Obycejni lidé ... ? ktera na zaklad€ rozhovord s pamétniky

popisuje, jak ,,oby&ejni lidé* prozivali dobu pred rokem 1989.!2

Privodcovskou &innost za tzv. normalizace v Ceskoslovensku zkoumala ve své
diplomové praci Ceskoslovensti privodci cestovniho ruchu a jejich role ve spolecnosti
v obdobi tzv. normalizace Eliska Reznitkova. Na zakladé archivniho vyzkumu a oralné
historickych rozhovorti se snazi zmapovat profesi pravodci cestovniho ruchu v obdobi
normalizace a jejich postaveni ve spoleCnosti. Zamétuje se na pravodce, ktefi pusobili na

tizemi hlavniho mésta Prahy a na aktivni cestovni ruch.'?

Vysledky diplomové prace autorka publikovala v kolektivni monografii 7uristicka
odysea. Krajinou soudobych déjin cestovani a cestovniho ruchu v Ceskoslovensku v letech

1945 az 1989. Jednotlivé studie se vénuji riznym formam a podobam cestovniho ruchu

10 HOUSKA, Petr. Priifezovy pohled na vyvoj &eského cestovniho ruchu od roku 1948 do roku 1990 a od
roku 1991 do soucasnosti s ptrihlédnutim k privodcovské Cinnosti. Mezindrodny vedecky casopis Mladd veda
. 2013.

" VANEK, Miroslav a Lenka KRATKA, ed. Piibéhy (ne)obycejnych profesi: ceskd spolecnost v obdobi tzv.
normalizace a transformace.2014.

12 VANEK, Miroslav, ed. Obycejni lidé--?!: pohled do Zivota tzv. mlicici vétsiny : Zivotopisnd vypraveni
prislusnikii délnickych profesi a inteligence. 2009.

13 REZNICKOVA, Eligka. Ceskoslovensti privodci cestovniho ruchu a jejich role ve spolecnosti v obdobi
tzv. normalizace [online]. Praha, 2016 [cit. 2020-10-14]. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze,
FHS. PhDr. Zden¢k Doskocil, Ph.D. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/152487/
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v socialistickém Ceskoslovensku. Najdeme zde piispévky o celostatni politice cestovniho
ruchu, ale také piispévky které postihuji specifické fenomény této doby jako je chatareni
a chalupareni nebo podnikové rekreace. Kniha tak predstavuje souhrn badani v oblasti

cestovniho ruchu mezi lety 1945 a 1989.14

Z dobové literatury na téma cestovniho ruchu lze zminit Rukovét cestovniho ruchu.
Ta vznikla jako reakce na nedostatek odborné literatury o cestovnim ruchu, a byla
vyhotovena kolektivem pracovniki vladniho vyboru pro cestovni ruch CSR. Cestovni ruch
je zde pojiman velmi Siroce, popisovana je jak jeho ekonomicka stranka, tak metodologie,
organizaéni usporadani a rada statistickych udaji nebo zprav o vyzkumné ¢innosti. V knize
jsou zminéni i pracovnici v cestovnim ruchu, mezi které jsou pravodci fazeni, zejména
nutnost jejich odborné vychovy a vyznam pro celou spolecnost. I kdyz je kniha vzhledem
k Casovému obdobi jejiho vzniku castecné ideologicky ovlivnéna, podava souhrnny

prehled o stavu cestovniho ruchu ve sledovaném obdobi. !

3.2 Pamét’ v ordlné-historickém vyzkumu

S metodou oralni historie uzce souvisi fenomén paméti. Paméti se zabyval jiz
Aristoteles, ale zvySeny zajem o jeji studium pfichazi az v 70. letech 20. stoleti. Ve stejné
dobé se také zacina intenzivnéji rozvijet metoda oralni historie. Vedlo k tomu mnoho
divodu, jednim znich je napiiklad to, ze zhruba v této dobé postupné zacali odchazet
pamétnici udalosti pocatku 20. stoleti. Porazka modernich diktatur a nahla proména
spoleCnosti vyvolala otazku, co by mélo byt zapomenuto a co naopak uchovano. Svou roli
sehrala i evropska integrace. Krome toho k tomu pfispély vynalezy novych elektronickych

médii (kamery, magnetofony atd.), které dostaly pamét’ do svétla odborného zjmu.'6

Jiz ve 20. letech 20. stoleti pouzil historik Aby Warburg pojem socialni pamét

a zaméfil se na problém vztahu paméti a kultury.!” V tomto obdobi se paméti zacal zabyvat

4 MUCKE, Pavel a Lenka KRATKA, ed. Turisticka odysea: krajinou soudobych d&jin cestovani a
cestovniho ruchu v Ceskoslovensku v letech 1945 az 1989. 2018,
15 FRANKE, Antonin. Rukovét cestovniho ruchu. Praha: Merkur, 1980.
16 SUBRT, Jifi a Stépanka PFEIFEROVA. Kolektivni pamét’ jako ptedmét historicko-sociologického badani.
Historicka sociologie: Casopis pro historické socidlni védy, 2010. s. 9—11.;

VANEK, Miroslav a Pavel MUCKE. Treti strana trojuihelniku: teorie a praxe ordlni historie, s. 84—387.
17 SUBRT, Jifi a Stépanka PFEIFEROVA. Kolektivni pamét’ jako ptedmét historicko-sociologického badani.
Historicka sociologie: Casopis pro historické socidlni védy, 2010. s. 10.
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také Maurice Halbwachs. Halbwachs byl zakem Henriho Bergsona a Emila Durkheima
a byl jimi ovlivnén. Sam Henri Bergson se také zabyval paméti. Ve své knize Matiere
et mémoire’® se snazil vysvétlit vztah mezi télem a mysli. Pomoci paméti chtél dokazat, ze
stejn€ jako je pamét’ nezavisla na hmotg, tak je na hmoté nezavisla 1 duse. Paméti vénuje
vice nez polovinu své knihy a na zakladé analyz poruch symbolickych funkci mozku jako

je napfiklad agnosie se snazil dokazat, ze mozek neni ulozi§tém pamétovych stop.'”

Halbwachs se Bergsonem do jisté miry inspiroval, ale vétsi vliv na jeho praci mél
dal3i ucitel Emile Durkheim, jeho sociologicka $kola, a predevsim teorie kolektivniho
védomi. Durkheim védomi rozdéluje na uroven individudlni a kolektivni, pficemz
seskupenim individualnich védomi vznikd néco nového. Kolektivni védomi je tak do jisté
miry nezavislé na projevech individualnich védomi. Z této teorie vychazi Halbwachsiv

koncept individualni a kolektivni paméti.>°

Podle Halbwachse je pamét socialné podminéna a zavadi pojem socialni ramce
paméti. SpoleCnost vytvari ramce, diky kterym jsme schopni vzpominat a lokalizovat
vzpominky. Jsou to zejména ramce Casové, prostorové a jazykové. VétSina vzpominek
vyvstane, pokud je Clovéku néco nebo nékdo piipomene. Halbwachs toto detailnéji
vysvétluje na piikladu sni. Ve snech je ¢lovek izolovan od spoleCnosti, a proto se mu ve
snech nikdy nevybavi ucelené vzpominky, pouze jejich pomichané fragmenty. Aby si
jedinec mohl skutecné vybavit konkrétni vzpominku, musi schopen uvazovat a navazat

kontakt s lidskou spole&nosti, ktera zarucuje celistvost nasi paméti.?!

Existence individualni lidské paméti je tak podle Halbwachse podminéna existenci
paméti kolektivni. Clovék pamé&t’ ziskava az v disledku procesu socializace, proto si podle
Halbwachse nevybavujeme nic z atlého détstvi. I individualni pamét’ povazuje Halbwachs
za kulturni produkt, pficemz striktné individualni jsou pouze vjemy, kdezto vzpominky

jsou vzdy vazany na skupinu. Kolektivni pamét skupiny utvaii jeji identitu.?? V kolektivni

18V ¢eském pickladu vyslo jako Hmota a pamé&t’.

19 PETRU, Marek. Recenze H. Bergson, Hmota a pamét’. Reflexe: filosoficky casopis: casopis pro filosofii a
theologii. Praha: OIKOYMENH, 2004. s. 115-120.

20 MASLOWSKI, Nicolas a Jiii SUBRT. Kolektivni pamét: k teoretickym otdzkdm. 2014. s. 15-17.

2l HALBWACHS, M. On collective memory, 1992. s. 37-46.

22 MASLOWSKI, Nicolas a Jiti SUBRT. Kolektivni pamét: k teoretickym otdzkdm. 2014. s. 25-27.
HALBWACHS, Maurice. Kolektivni pamét’, 2009. s. 65.
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paméti je uchovavano to, co je stale zivé, a to ve védomi skupiny, ktera tak kolektivni
pamét udrzuje. V pripadé spolecnosti, s tim jak jedna generace postupné odchazi, ztraci se
vzpominky na urcité udalosti. Nastupuje generace nova a tyto udalosti jiz nejsou soucasti
jejich kolektivni paméti, protoze jiz nezije nikdo, kdo by si je pamatoval. Presto na sebe
tyto kolektivni paméti navazuji. Neexistuji vSak jasné délici cary odd€lujici je a nelze fict,
kdy presné se konkrétni kolektivni vzpominka vytratila, protoZe se jedna se o postupny
proces. Ve skuteCnosti neexistuje pouze jedna univerzalni kolektivni pamét, v jeden
okamzik jich existuje mnohem vice. Kolektivni pamét spolecnosti saha az tam, kam miuze,
tedy tak daleko, jak daleko sahd pamét skupin, ze kterych se spoleCnost sklada. Pozdéjsi

udalosti se z kolektivni paméti vytraci a stavaji se soucasti historie.?

Na Halbwachse ve studiu paméti navazuji manzelé Aleida a Jan Assmannovi.
Prejimaji od Halbwachse koncept kolektivni paméti, ovSem nepiejimaji ho nekriticky. Jan
Assmann mu ve své knize Kultura a pamét vytyka naptiklad pojmovou nepresnost Ci to, ze
ve svych uvahach nebere v potaz roli pisma a celkové jeho koncept povazuji za
neudrzitelny. Assmannovi potom pamét dale rozlisuji na komunikativni a kulturni pamét’.
Komunikativni pamét’ zahrnuje to vzpominky na neddvnou minulost, které¢ ¢lovek sdili
s ostatnimi a jako pfiklad uvadi generacni pamét. Jednd se o zivou pamét predavanou
ustné, ktera zanika spolecné s jejimi nositeli. Je tvofena zhruba ¢tyfmi generacemi. Praveé
na tuto pamét se zametuje oralni historie, jejiz cilem je zachytit vzpominky ziskané pii
ustnich rozhovorech s pamétniky, tak aby byly zaznamenany, dokud je jesté ma kdo
komunikovat. Oproti tomu kulturni pamét uz nema zivé pamétniky. V kulturni pameéti se
z faktické historie stava vzpominana historie neboli mytus. Rozdil oproti komunikativni
paméti je také v tom, jak jedinci na paméti participuji. Na komunikativni paméti se ucastni
vSichni, starsi lidé si sice pamatuji vice nez mladi, ale vSichni jsou povazovani za stejné
kompetentni. V kulturni pameéti uz tomu tak neni, jejim nositelem neni kazdy. Predavaji ji
specializovani nositelé jako Samani, bardové, ucitelé, knézi nebo umeélci. Jedna se
o institucionalizovanou pamét’, ktera je materialné zakotvena v podobé pamatniki,

pomnikd apod.?*

23 HALBWACHS, Maurice. Kolektivni pamét, 2009. s. 128—135.
24 ASSMANN, Jan. Kultura a pamét: pismo, vzpominka a politickd identita v rozvinutych kulturdch
staroveku, 2001. s. 36-55.
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Kromé manzeli Assmannovych na Halbwachse navazoval také Pierre Nora. Piebira
jeho koncept kolektivni paméti a rozsifuje ho o koncept mist paméti. Ve své praci Pamér
versus historie klade pamét’ a historii do opozice a mluvi o zhrouceni paméti. Podle Nory
nastal konec spoleCenstvi paméti. Kolektivni pamét pfisuzuje pouze archaickym
spoleCnostem a pro dnesni spolecnost je podle né typicky jednotny a oficialni proud
historie. Mista paméti pak v podani Nory vypovidaji o konci tradice paméti a rodi se prave
z pocitu, ze zadna spontanni pamét uz neexistuje. Mista paméti jsou misty ve tfech
vyznamech: materidlnim, symbolickém a funkénim. Existuji, aby pozdrzely nastup
zapomnéni a zhmotnily nehmotné. Jsou zarovenl schopna promény a neustale ozivuji své
vyznamy. Mistem paméti muze byt pamatnik, pomnik, muzeum, mista udalosti jako jsou
koncentracni tabory, hibitovy nebo staré dob, ale i album, kniha, divadelni pfedstaveni,

kronika & ro¢enka.?

Podle francouzského historika Frangoise Hartoga je pamét v soucasnosti novym
paradigmatem spoleCenskych véd a zaroven je zakladnim stavebnim kamenem identity
vSech socialnich skupin i jedincd. V poslednich desetiletich doslo mezi badateli ke
zvySenému z4jmu a studium paméti zejména ve Francii jako reakce na tzv. zdkony paméti
a diskuse s nimi spojené. Jednim z té€chto autort je filozof Paul Ricoeur, ktery pameét
nahlizi z pohledu politické filozofie. KliCovym tématem je zneuzitelnost paméti a jeji
zranitelnost. Pamét’ miize byt potlacena nasledkem traumatické vzpominky nebo se muze
stat predmétem manipulace tak, aby slouzila konkrétni ideologii. Pfesto podle n¢j muze
dojit k tomu, ze se nositeli pamé&t’ vrati prostiednictvim tzv. prace paméti. Ricoeur ve svém
dile tematizuje moralni stranku paméti, otazku viny a odpusténi a odpovédnosti za

minulost.?®

25 Nora, Pierre — Mezi paméti a historii. Problematika mist. Nora, Pierre. In: Politika paméti: antologie
Jfrancouzskych spolecenskych véd / Praha: Francouzsky tistav pro vyzkum ve spoleenskych védach, 1998 s.
7-31.

26 MASLOWSKI, Nicolas a Jiti SUBRT. Kolektivni pamét: k teoretickym otdzkdm. 2014.s. 31-38.
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3.3 Cestovni ruch

Stanoveni definice cestovniho ruchu je znacné problematické. Hasso Spode ve
svém piispévku dokonce tvrdi, ze stanovit definici cestovniho ruchu viibec neni mozné.?’
Presto jich cela fada existuje a lisi se podle jednotlivych obord. Nejcastéji byva cestovni
ruch definovan podle Svétové organizace cestovniho ruchu jako ¢innost osob cestujicich
na prechodnou dobu mimo své obvyklé prostiedi na dobu krat§i, nez je stanovena
(u domaciho cestovniho ruchu je stanovena doba krat$i nez 6 meésicl, o mezinarodniho
cestovniho ruchu doba kratsi nez 1 rok) a to za jinym hlavnim tcelem nez je vykonéavani
vydélecné Einnosti v navstiveném mists.?

I pfes multidisciplinarni charakter cestovniho ruchu 1ze shrnout jeho zakladni znaky
jako je nutnost existence volného Casu a disponibilnich penéznich prostiedkl, opusténi
kazdodenniho zivota, odpocinek od prace, pobyt mimo bézné misto bydlisté a doCasnost
tohoto pobytu. Tato doCasnost byva obvykle omezena minimélni délkou pobytu 24 hodin,
ale za turismus se daji povazovat i cesty krat$i nez 24 hodin, napfiklad jednodenni vylety
za pamatkami apod. Nejobecnéji je pak turismus volnoCasovou aktivitou, ktera zahrnuje

ginnosti, které turista vykonava v destinacich nachazejicich se mimo jeho kazdodennost.?’

Kofeny turismu Ize identifikovat jiz v antice. Existuji zminky o cestach mladych
Rimand z bohatych rodin do Recka, které se podobaji kavalirskym cestam mladych
Slechticti. Ve starovékém Rimé byl rozsifeny také zdravotni cestovni ruch z diivodu
nedostateCné zdravotni péce, cesty do véStiren a sportovni turistika zejména v souvislosti
s Olympijskymi hrami.*® Ve stfedovéku byly nejrozsifendjsi formou cestovani cesty
poutnikti, pfipadné cesty panovnikii a jinych vysoce postavenych osob, souvisejici

s vykonem jejich funkce.?!

27 SPODE, Hasso. Cestovani a cestovni ruch: podnéty k diskusi o terminologii ve vyzkumu a
statistice. Cestovani vcera a dnes: casopis pro priivodce a pracovniky cestovniho ruchu. Praha. 2007. s. 42—
46.

2 PALATKOVA, Monika. Prolindni destinaci a destinacni partnerstvi. s. 7.

2 PUTOVA, Barbora. Antropologie turismu. 2019. s. 54-55.

30 WALTON, John K. Histories of tourism: representation, identity, and conflict. s. 71-78.

31 RUX, Jaromir, Petr CHALUPA a Eva JANOUSKOVA. Vyvoj cestovniho ruchu, znaky a perspektivy
moderniho masového turismu. Studia turistica: online Casopis pro vzdélavani v cestovnim ruchu [online].
2015.
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Mezi 16. a 18. stoletim se predchiidci soucasnych turistd stali mladi Slechtici, ktefi
na zaver svého vzdélavani podnikali tzv. kavalirské cesty, v britském prostfedi oznacované
jako grand tours. Pivodné se jednalo o cesty, které mély charakter prechodového ritualu
ajejich ucelem bylo nejen zavrSeni vzdé€lani ale 1 uzavieni obdobi détstvi ¢i mladi
a prechod do dospélosti. Obvykle bylo jejich souc¢asti 1 studium na zahrani¢ni univerzité
¢i doCasny pobyt na nékterém z evropskych dvord. Postupné se ovSem edukativni ucel
cestovani vytracel a motivaci se stalo spiSe potéSeni z cestovani jako z formy traveni

volného &asu. ¥

Rozvoj moderniho turismu pfimo souvisi se vznikem volného casu, respektive
s jeho dostupnosti Sir§im masam. Az zhruba do poloviny 19. stoleti bylo cestovani jako
volnocasova aktivita vysadou pouze nejvysSich spoleCenskych vrstev, protoze bézné
obyvatelstvo nedisponovalo ani potiebnymi finan¢nimi prostfedky ani volnym cCasem.
Dulezitou roli zde sehrala primyslova revoluce. Diky postupnému piechodu na strojni
vyrobu a délbé prace dochazi k pevnému ohraniCeni pracovni doby a také k tlaku na jeji
zkracovani.*® Kritikem piili§ dlouhé pracovni doby byl zejména Karl Marx, ktery jako
hlavni cil vidél uzakonéni tak dlouhé pracovni doby, aby délnikim zbyl dostatek Casu
k dusevnimu rozvoji, vzdélani atd a povazoval ho za méfitko kvality zivota

a spole¢enského bohatstvi.>*

S rostoucim zajmem o cestovani silil tlak na jeho organizaci. Osobou
neodmyslitelné spjatou s poCatky organizovaného cestovniho ruchu je Thomas Cook. Je
znamy predevsim tim, ze v roce 1841 usporadal prvni zijezd. Jednalo se o cestu vlakem
z Leicesteru do Loughborough pro témér 600 lidi. Jeho jméno nese 1 znama cestovni
kancelaf, kterou zalozil jiz v roce 1845 a zanedlouho zacal poradat zajezdy do vSech koutl
svéta. Kromé toho jeho cestovni kancelat jako prvni poskytovala svym pravodcim

Skoleni. Do té doby neexistuji o cileném vyskolovani priivodcli zadné zminky.*

32 GYR, Ueli. The History of Tourism: Structures on the Path to Modernity. EGO: European History
Online [online]. 2020.

33 HOFREITER, Roman, Véra PATOCKOVA, Miroslav PAULICEK a Milan ZEMAN, CHORVAT, Ivan a
Jifi SAFR, ed. Volny cas, spolecnost, kultura: Cesko — Slovensko. 2019. s. 17-19.

3 SELUCKY, Radoslav. Clovék a jeho volny cas: pokus o ekonomickou formulaci problému. 1966. s 13-16.
35 CRUZ, Zenaida L. Principles and Ethics of Tour Guiding. 1999. s. 16.
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3.3.1 Typologie cestovniho ruchu

Pfi zkoumani cestovniho ruchu jako sociokulturniho jevu existuje celd tada
teoretickych pfistupt. Ty Casto vychazi z védnich disciplin jako sociologie, filozofie ¢i
religionistika a dale je rozviji antropologie turismu. Na cestovni ruch se da nahlizet jako
na hledani posvatného, pii kterém turista vystupuje mimo svij kazdodenni Zzivot.
Teoreticky tento pfistup vychazi zejména z dichotomie posvatného a profanniho Emila
Durkheima a teorie prfechodovych ritualt. Turista ptechazi z profanniho kazdodenniho
zivota do liminalni faze dovolené a absolvuje kazdoro¢ni cyklicky ritual obnovy sil.*
Téma opousténi kazdodennosti®’ se opakuje u fady autorl. Realitu kazdodenniho Zivota
jedinec proziva v bdélém stavu a musi ji vénovat maximum své pozornosti, nelze ji
ignorovat. Predstavuje svét, ktery jedinci pokladaji za skuteCny pii svém kazdodennim
jednani. Tento svét ale také vychazi z jejich mysSlenek a ¢innosti, a pravé jimi je udrzovan
jako realny. Strukturu svéta kazdodenniho zivota tvofi prostor a ¢as. Védomi je vzdy
Casoveé usporadané. Kazdy jedinec si je védom existence Casu a musi s touto ¢asovosti
pocitat a sladit s ni své plany. Realita kazdodenniho zivota je sdilena s ostatnimi jedinci
akjejich interakcim dochédzi v prostoru. Jedinec ostatni vnimd pomoci typizacnich
schémat a takto vnimaji 1 ostatni jeho. Jedna se o zjednodusujici schémata, pomoci kterych
zafazujeme protéjSek do néjaké kategorie — napf. Evropan, muz, zena, prodavac atd.
To potom ovliviiuyje nase chovani k nému. Tyto typizace potom mohou byt postupné
naruSeny tim, jak druhého lépe poznavame.®® Cestovani predstavuje moznost tuto
kazdodennost opustit a vstoupit do jiné sféry zivota, ze které se cestovatel do

kazdodennosti znovu navraci.

Na cestovani lze rovnéz nahlizet jako na ritual pfechodu. V tomto kontextu ho
zminuje antropolog Arnold Van Gennep. Muze se jednat o ritual prechodu hranic, kdy
cestovatel opousti vlastni zemi pfes neutralni zonu hrani¢niho Uzemi az na Uizemi ciziho

statu. Nemusi pfekracovat pouze hranici statu, ale i mésta, vesnice nebo domu. V piipadé

36 PUTOVA, Barbora. Antropologie turismu. 2019. s. 56-57.

37 Kazdodennost byva ¢asto kladena do opozice k tzv. velkym d&jinam. Néktefi autofi ji chapou jako Zity svét
lidi, ve kterém lze videt, jak funguji statni rezimy i spolecnost a jeji usporddani. Jedinec je z tohoto uhlu
pohledu aktivnim tviircem historie, neni pouhou loutkou, ktera je ovladana rezimem. Pomoci kazdodennosti
mohou historici dosahnout hlubsiho poznani makrohistorickych jevi.

3 BERGER, Peter L. a Thomas LUCKMANN. Socidlni konstrukce reality: pojedndni o sociologii védent.
1999. s. 34—40.
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prekroCeni hranice domu je hrani¢ni uzemi redukovano na prah domu, ktery cestovatel
symbolicky prekracuje na zacatku své cesty. Ve vSech pfipadech prochazi fazemi
odlougeni (separace), pomezi (liminality) a znovuzaclenéni (pfijeti).** Turista se nejprve
odlouci od mista svého obvyklého bydlisté. V prubéhu cest, kdy objevuje nové prostiedi
a mistni obyvatelstvo, se nachazi v liminalni f4zi. Nakonec se jiz ritualné transformovan
vraci do kazdodennosti a znovu se zaclefiuje do socialni struktury.*® Proces piechodu
z kazdodennosti do Casu cestovani a opétovny navrat lze dale roz€lenit na faze korporace,
emancipace, animace, repatriace, inkorporace a omise. Korporace je kazdodenni Zzivot,
ktery je odrazovym miustkem pro touhu cestovat a kazdodennost opustit. Ve fazi
emancipace jedinec odjizdi a kazdodenni zivot opousti. V prubéhu animace se cestovatel
odda turistickému svétu a repatriace znamena duchovni navrat do kazdodennosti a pfijeti
skutecnosti, ze turisticka cesta konci. Té€lesny navrat do bézného zivota probiha ve fazi
inkoroporace. Cesta je timto zavrSena a nacerpané zkuSenosti se stavaji soucasti
kazdodennosti ve formé zmény chovani ¢i vnimani. Posledni faze omise znamena, zZe
nehled€ na to, ze turista opustil bézny kazdodenni zivot, kazdodennost plynula dal i bez

jeho piitomnosti. Tato skuteénost miize po navratu vyvolat az pocity frustrace a deprese.*!

Dal§im teoretickym pfistupem je nahlizeni turismu jako formy neokolonialismu
a imperialismu. Zakladni myslenkou je, ze cestovni ruch prohlubuje mocenskou asymetrii
mezi vyspélymi zemémi a udrzuje formalné nezéavislé byvalé kolonie ve stavu neustale
podiizenosti.** Cestovni ruch byl vniman jako prostiedek, ktery miize pomoci byvalym
koloniim s rozvojem ekonomiky. Ty na jeho rozvoj obvykle nemély dostatek finan¢nich
prostfedkil ani potfebné odborné znalosti, a proto piijimaly pomoc od rozvinutych zemi.
To muze byt pouzito jako nastroj, pomoci kterého si rozvinuté zemé€ nad nimi udrzi
Castecnou kontrolu. Na narodni drovni trpi cestovni ruch neokolonialnim vlivem
a ekonomika je zavisla na specificky zapadné orientovanych formach cestovniho ruchu.
Tento vliv ale nemusi byt patrny na mistni a osobni Urovni, protoZe cestovni ruch pfinasi

pracovni pfilezitosti, které mistnim pomahaji vymanit se z chudoby. Je ale pravdépodobné,

3 VAN GENNEP, Arnold. Prechodové ritudly: systematické studium ritudlii. 1997. s. 22-26.

4 pUTOVA, Barbora. Antropologie turismu. 2019. s. 58.

4.JAFARI, Jafar. Tourism models: the sociocultural aspects. Tourism Management. 1987, 8 (2) s. 151-159.
42 PUTOVA, Barbora. Antropologie turismu. 2019. s. 59-62.
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7e se negativni vliv na mistni o osobni trovefi prenese.*® V této souvislosti se v literature
objevuje pojem turisticky neokolonialismus. K nému dochazi, pokud je vztah mezi osobou
mimo mistni socidlni systém (turistou) a mistnim hostitelem nevyvazeny az objektivizujici
a existuje mezi nimi velky rozdil ve spoleCenském postaveni. Cestovni ruch je systém
orientovany na uspokojeni potfeb vnéjSich metropolitnich oblasti, a to je zakladni
charakteristika kolonialniho systému. K symetrii vztahli mezi turisty a mistnimi by mél

vést udrzitelny cestovni ruch.*

3.3.2 Pruvodeci cestovniho ruchu

Privodcovstvi je povazovano za jednu z nejstarSich profesi. Vyvijelo se postupné
a prvni privodci existovali jez ve starovékém Rim&. Zmifiuje je i Herodotos ve svém spise
Dgjiny spole¢né s doporucenimi a kritikou 3patnych privodci.*> Role souasného
pravodce cestovniho ruchu ma své kofeny podobné jako moderni cestovni ruch
v tzv. grand tours. Sociolog Erik Cohen definuje dvé linie ptivodu soucasného turistického
pruvodce — tzv. pathfinder a mentor. Pathfinder je ten, kdo vede cestu prostfedim, které
jeho nasledovnici neznaji nebo sociadlné vymezenym prostredim, kam by bez ného neméli
pristup. V minulosti pfi absenci map a turistického znaceni byli cizinci vstupujici do
neznamého prostiedi na téchto pravodcich zavisli, a to nejen cestovatelé, ale i armady
pronikajici na neprozkoumané prostiedi. Jednalo se o mistni obyvatele, ktefi dobfe znali
prostfedi, ale neméli zadny specializovany vycvik. Stim jak se vyvijela infrastruktura
amapy a celkové se zlepsily podminky pro cestovani, zacal se tento typ pruvodcu
specializovat na cestovatele, ktefi se zajimali o odlehlé a neprobadané oblasti. Je mozné se
s nimi setkat i v souCasnosti zejména v horskych oblastech. Jejich role je nejvyznamnéjsi

v horolezectvi. Piikladem mohou byt nepalti Serpové.*®

4 Tourism as a Form of Neocolonialism. [online]. UKEssays. 2017 [cit. 2021-09-04]. Dostupné
z: https://www.ukessays.com/essays/tourism/tourism-is-a-neo-colonialist-activity-tourism-essay.php

# CYWINSKI, Pawel. Tourist Neo-colonialism as an Indication of the Future of Islands: The Example of
Borobodur. Miscellanea Geographica: Regional Studies on Development [online]. 2015. s. 21-24.

45 Historical Background of Tour Guiding: TOUR GUIDING — BSTM-Travel and Tours 2-Y2-1A. [online]
Our Lady of Fatima University. 2020 [cit. 2021-09-04]. Dostupné
z: https://olfu.instructure.com/courses/74058/pages/week-3-historical-background-of-tour-guiding

46 COHEN, Erik. The tourist guide: The origins, structure and dynamics of a role. Annals of Tourism
Research [online]. 1985. s. 5-8.
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Role mentora nebo duchovniho poradce ma mnohem komplexnéjsi ptivod. Role
duchovniho pravodce je rozvinuta zejména v nabozenstvich, kde je novacek nékym veden
na cesté k osviceni nebo jinému duchovnimu cili. Tato duchovni cesta ma ¢asto podobu
imaginarni geografické cesty a mentor vystupuje v roli pruvodce. Pravé toto dvoji vedeni —
geografické a duchovni — se preneslo do osoby vychovatele, ktery doprovazel mladého
Slechtice na jeho kavalirské cesté. Role duchovniho pruvodce byla vtomto piipadé
dominantni nad geografickym vedenim. Soucasny privodce cestovniho ruchu v sobé

spojuje prvky obou téchto predchtidct.?’

Profese turistického privodce jakozto geografického privodce a mentora
predpokladd vysokou miru identifikace stouto profesi a profesni asociace sdruzujici
privodce se snazi o jeji prohlubovani. Profesni identita pifimo ovliviluje chovani
jednotlivce na pracovisti. Lze ji definovat jako postoje, hodnoty, znalosti, presvédceni
a dovednosti sdilené s ostatnimi v ramci profesni skupiny.*® Formovani profesni identity je
komplexni proces, béhem kterého se vytvafi a rozviji pocit jednoty s profesi. Proces
formovani zacina v obdobi, kdy jedinci ziskavaji vzdélani potfebné pro vykon své profese

a dale se formuje v priibéhu celého zivota.*

3.3.3 Autenticita v cestovnim ruchu

Jednou z motivaci k cestovani je touha po nalezeni autenticity a ta ovliviluje vybeér
ocekavani ve vysledku mohou vést k vytvareni inscenované autenticity ze strany obyvatel
hostitelské zemé. Konceptem autenticity v turismu se zabyval Dean MacCannel a piinasi
koncepci predniho a zadniho regionu, kdy predni region je inscenovany, fizeny
a pfizpasobeny turistim. Cilem turistd je tedy vstoupit do zadniho regionu, ktery

vees

jsou dale rozdéleny do Sesti scén podle urovné otevieni se hostim. Prvni scéna je predni

47 COHEN, Erik. The tourist guide: The origins, structure and dynamics of a role. Annals of Tourism
Research [online]. 1985. s. 8-9.

4 MATTHEWS, Jordan, Andrea BIALOCERKOWSKI a Matthew MOLINEUX. Professional identity
measures for student health professionals: a systematic review of psychometric properties. BMC Medical
Education [online]. 2019.

4 FITZGERALD, Anita. Professional identity: A concept analysis. Nursing Forum. [online] 2020. s. 1-26.
ASHFORTH, Blake E. a Fred MAEL. Social Identity: Theory and the Organization. The Academy of Management
Review [online]. 1989. s. 20-39.
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region, za jehoz hranice se turista pokousi dostat. Druhad scéna jiz vyvolava atmosféru
zadniho regionu pomoci rekvizit jako jsou ponca v mexické restauraci, stale se vSak jedna
o predni region. Treti scéna je predni region, ktery je ale kompletné prezentovan tak, aby
vypadal jako zadni region, jedna se o repliku. Ctvrta scéna je jiz zadni region, které je
otevieny k cizincim. Patou scénu tvori zadni region, do kterého mohou turisté piilezitostné

nahlédnout a koneéné Sesta scéna je zadni region jako takovy.>

Na MacCannela navazal Eric Cohen, ktery jeho Sest scén zredukoval na dvé scény
a Ctyfi typy turistické situace. Scéna je dle Cohena bud autentickd nebo inscenovana
a turisticka situace se méni podle toho, jak situaci vnima turista. Prvni situaci je situace
autenticka, to znamena, Ze scéna je skuteCné autenticka, a tak ji vnima i turista. Ve druhé
situaci se jedna o neautentickou scénu, kterou ale turista vnima jako autentickou. Druha
situace predstavuje stav, kdy je udalost autenticka, ale turista ji tak nevnima. V posledni
situaci se jednd o neautentickou scénu, kterou turista spravné vyhodnotil jako
neautentickou. Kromé toho Cohen stanovil 5 druht turistickych zazitkh — rekreacni,
diverzni, zkuSenostni, experimentalni a existencialni.’! Antropolog Tom Selwyn navazal
rozliSenim horké a chladné autenticity. Hork4 autenticita je dana pocitem turisty, podle
n¢jz se rozhoduje, zda je situace autentickd, ¢i nikoliv. Chladna autenticita je zalozena na
védomosti toho, co je skutecné autentické. Muze to byt napiiklad potvrzeni pravosti

uméleckého dila odbornikem.>?

V souvislosti s autenticitou v turismu predstavit sociolog John Urry koncept
turistického pohledu, tedy toho, jak turisté nahlizeji na navstivena mista a mistni obyvatele.
Turisticky pohled vSak zahrnuje také ocekavani, ktera turista od destinace ma na zakladé
toho, co o destinace slySel a jaké o ni ma informace. Je ovlivnén reprezentaci destinace,
myty a stereotypnimi predstavami, které jsou prezentovany v médiich.>® Pohled turisty
muize byt pfetvaien ze strany hostitelt. V prubéhu interakce mezi hostitelem a turistou

mohou hostitelé uceln€ ovliviiovat to, jakym zptsobem jsou ze strany turisti vidéni nejen

50 MACCANNELL, Dean. Staged Authenticity: Arrangements of Social Space in Tourist Settings. American
Journal of Sociology [online]. 1973. s. 595-598.

PUTOVA, Barbora. Antropologie turismu. 2019. s. 89-93.

5L COHEN, Eric. A Phenomenology of Tourist Experience. Sociology [online]. 1979. s. 181-199.

52 PUTOVA, Barbora. Antropologie turismu. 2019. s. 94-95,

3 Tamtéz. s. 97.
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oni, ale cela destinace. Podobnou roli ma i privodce cestovniho ruchu, ktery svym

vykladem, zptisobem jakym vede skupinu a vybérem navstivenych mist urcuje to, jaky
zazitek si turista z dovolené odveze. Jeho role se prohlubuje spolu s tim, jak moc je cely
zajezd organizovany a do jaké miry maji turisté moznost objevovat dana mista sami.>*
Krom¢ toho pravodce vytvati i specifickou skupinovou dynamiku, ktera ma rovnéz vliv na
celkové dojem z dovolené. V tomto kontextu lze zminit studii Isabel Quiroga, kde se
autorka se snazila sledovat skupinovou dynamiku na skupinovych zajezdech vedenych
privodcem a analyzovat nékteré proménné, které tuto skupinovou dynamiku ovliviuji.
Jednou z proménnych byla i role samotného privodce. Na zakladé provedeného vyzkumu
dosla k tomu, ze drtiva vétsina dotazovanych povazuje privodce za hlavniho Cinitele
ovliviiujiciho skupinovou dynamiku pfedevS§im tim, Zze podporuje socialni interakci

ve skuping.>

4 PUTOVA, Barbora. Antropologie turismu. 2019. s. 94-95.
35 QUIROGA, Isabel. Characteristics of package tours in Europe. Annals of Tourism Research. 1990, 17(2),
185-207. ISSN 0160-7383.

32



Vlastni prace

3.4 Cestovni ruch v obdobi tzv. normalizace

Podoba cestovniho ruchu v obdobi tzv. normalizace byla postupné vytvarena od
roku 1945. Jiz vtéto dobé dochédzelo k prvnim omezenim cestovani do zahranici.
Vyznamny byl pro cestovni ruch zejména rok 1948, pfevzeti moci Komunistickou stranou
a s nim spojené pokracujici znarodnéni, které se tentokrat tykalo i cestovnich kancelafi.
V druhé poloviné tohoto roku zacal byt uskuteCiiovan zamér definitivné zabranit
Ceskoslovenskym obcanim v cestach do zahraniCi. Postupné dochazelo k pretrhavani
vazeb na mezinarodni spoleCenstvi, coz mélo za dusledek vyrazny pokles pfijizd€jicich
turistd. Z tohoto divodu doslo ke zruseni Ustfedniho svazu pro cizinecky ruch. K obnoveni
ptijezdového cestovniho ruchu dochazi v roce 1955 a dalsi uvolnéni nésleduji v roce 1956
v prubéhu tzv. destalinizace. Dal§im dilezitym meznikem je rok 1963, kdy dochazelo ke
zduraznovani dulezitosti cestovniho ruchu pro narodni hospodafstvi a rozsifily se
imoznosti cestovani pro Ceskoslovenské obcCany, ktefi mohli vycestovat do
tzv. socialistickych zemi. Jiz od roku 1945 byla snaha zfidit centralni fidici orgén
s exekutivni pravomoci. Doslo k tomu az v roce 1963 ustavenim Vladniho vyboru pro
cestovni ruch a slovenského oblastniho orgdnu Vyboru Slovenské narodné rady pre
cestovny ruch. V oblasti cestovnich kancelafi doSlo k velké zméné€ roku 1965, kdy byl
vytvoten oborovy podnik Cedok, ktery vznikl slou¢enim Ustiedni spravy pro cestovni

ruch, Cedoku a podniku Turista Bratislava.*®

Rok 1968 znamenal demokratizaci i v oblasti cestovniho ruchu. Ve Vladnim
vyboru pro cestovni ruch vznikl Akéni program, ktery navrhoval opatieni, ktera méla
vyftesit problémy této sféry a zaméroval se spiSe na ekonomickou stranku problematiky.
Nasledna invaze vSak demokratiza¢ni procesy ukoncila. V navaznosti na to se pozornost
stranickych organi zaméfila na vyjezdovy cestovni ruch a stim souvisejici emigraci
Ceskoslovenskych obcanu. Jako preventivni opatfeni byla zruSena platnost vydanych
vyjezdnich dolozek do tzv. kapitalistickych zemi. Tim se téméf uzaviela cesta na zapad,

protoze soucasti novych opatieni bylo i omezeni volnoCasovych cest, které bylo nové

56 MUCKE, Pavel. Stastnou cestu...?!: promény politik cestovani a cestovniho ruchu v Ceskoslovensku za
Casii studené valky (1945-1989). 2017. s. 126—129.
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mozno konat jen jednou ro¢né¢ maximalné na 14 dni, a to jen za pfedpokladu, ze doty¢cny
ziskal tzv. devizovy piislib. Zadatelé byli stale vice provéfovani a preferované byly cesty
v ramci organizovanych zajezdi. Piisngjsi byly i devizové a celni kontroly. Omezeni se
netykala tzv. spratelenych zemi vychodniho bloku, do nichz bylo cestovani naopak
podporovano. V oblasti piijezdového cestovniho ruchu byla snaha o jeho podporu, ale
zaroven se zpfisnilo udé€lovani viz cizincim. Podminky byly pro konkrétni zemé

rozdilné.”’

Z hlediska organti cestovniho ruchu byl dilezitym meznikem vznik federace v roce
1969. Na uzemi Ceské socialistické republiky se oblast cestovniho ruchu vratila pod
Ministerstvo vnitiniho obchodu (MVO) a byl zruS§en Vladni vybor pro cestovni ruch, ktery
byl nahrazen Ceskym vyborem pro cestovni ruch pii MVO. Na Slovensku pravomoci
ptresly rovnéz pod nové zfizené slovenské MVO. V roce 1973 vznikl Vladni vybor pro
cestovni ruch CSR, ktery fungoval az do konce 80. let. I pies pierozd&leni pravomoci
v oblasti cestovniho ruchu se ukazalo, ze zahrani¢ni cestovni ruch by mél byt fizen na
federalni urovni, a proto byl jiz roku 1971 ziizen zvlastni Vladni vybor pro zahrani¢ni
cestovni ruch, ktery mél na starost jeho koordinaci. Na pocatku 80. se ukazalo, ze tento
model dvou republikovych vybort a jednoho federalniho pro zahrani¢ni cestovani neni
idealni. Znovu se oteviela otazka fizeni celé sféry cestovniho ruchu na statni Grovni.
Predsednictvo federalni vlady proto nakonec zrusilo Vladni vybor pro zahrani¢ni cestovni
ruch a jeho agendu prevzal mistopiedseda vlady. Dva republikové vybory byly zachovany
a oblast zahrani¢niho cestovniho ruchu byla nakonec prevedena pod federalni MVO.
V této podobé bylo centralni fizeni cestovniho ruchu provadéno az do rozpadu spole¢ného

statu Cechi a Slovaka. 8

Na prelomu 70. a 80. let je patrné postupné otevirani se zapadu, které projevovalo
i tim, 7e se do Ceskoslovenska dostavaly zahrani¢ni hotelové fetdzce. Prvni z nich se zde
objevil jiz na pocatku 70. let a jednalo o hotel Inter-Continetal v Praze. V tomto piipadé se
Cedoku podafilo vyjednat sdilenou investici. Zalala tak vina pfizpGsobovani se

zahrani¢nim trendim, ktera postihla i cestovni kancelafe. Ty se pfestaly soustiedit na

57 MUCKE, Pavel. Stastnou cestu...?!: promény politik cestovani a cestovniho ruchu v Ceskoslovensku za
Casii studené valky (1945-1989). 2017. s. 228-247.
38 Tamtéz.
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kvantitu poskytovanych sluzeb, ale zaméfily se na kvalitu a na personalizované sluzby pro
hosty se zvlastnimi pozadavky. Cestovni ruch ovlivnila ekonomicka krize na prelomu let
1979 a 1980. Projevila se i zménou preferenci domacich turisti, ktefi se zameétovali spise

na tuzemské destinace a na traveni volného &asu na chatach a chalupach.

Obdobi tzv. prestavby v oblasti cestovniho ruchu probihalo téméf doslova, protoze
toto obdobi je charakteristické rekonstrukcemi ubytovacich zafizeni a vystavbou novych.
Rozvoj probihal 1 na regionalni trovni. Typické bylo sledovani déni v zahrani¢i a snaha
poucit se zn¢j. Mélo dojit k rozvoji zahrani¢niho cestovniho ruchu. Zahraniéni turisté
totiz v Ceskoslovensku utraceli mén& pendz nez v jinych zemich. Proto byla zahajena
snaha o zménu postoje k zahrani¢nim turistim a o posileni kontakti se zapadnimi partnery.
Byly zakladany mezinarodni spolecnosti v oblasti cestovniho ruchu. Prvni z nich byla
spole¢nost Hotelinvest zalozena Cedokem a rakouskou spole¢nosti Warimpex AG Wien.
Sféra cestovniho ruchu tak byla obohacena o nové aktéry. Toto obdobi bylo zakonceno

revoluci v roce 1989, ktera s sebou pfinesla zasadni zmény v oblasti cestovniho ruchu.®

3.5 Profese priuvodce v obdobi tzv. normalizace

Privodcovska cinnost byla z hlediska oficialnich struktur dlouho piehlizena. Vybér
a Skoleni pravodcu si zajisStovaly interné cestovni kancelafe a neexistovala zadna jednotna
kritéria. S rostoucim poctem turisti zacal byt vyvijen tlak na zkvalitnéni sluzeb privodcu
a zejména na jejich politickou vybavenost. Dilezitym meznikem byl rok 1974, kdy byly
ziizeny Ustredni metodické a koordinaéni sbory pro praci s pravodci (UMKS) pii Vladnich
vyborech pro cestovni ruch CSR a SSR. Sbory se vénovaly piedevsim vypracovani
jednotnych kritérii pro vybér pravodci a jednotné metodiky pravodcovské ¢Einnosti.
Vypracovavaly jednotné osnovy Skoleni pruvodcu, které byly kazdoro¢né aktualizovany.
Krom¢ toho byl ve spolupraci s Vladnimi vybory pro cestovni ruch pro privodce vydavan

mésiéni zpravodaj.5!

59 MUCKE, Pavel. Stastnou cestu...?!: promény politik cestovani a cestovniho ruchu v Ceskoslovensku za
Casii studené valky (1945-1989). 2017. s. 248-262.

60 Tamtéz. s. 269-320.

61 HOUSKA, Petr. Prifezovy pohled na vyvoj ¢eského cestovniho ruchu od roku 1948 do roku 1990 a od
roku 1991 do soucasnosti s ptrihlédnutim k privodcovské Cinnosti. Mezindrodny vedecky casopis Mladd veda
/ Young science. Presov: Universum-EU s.r.0., 2013, 1 (2), s. 48—49.
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Reorganizace pruvodcovské Cinnosti probihala ve dvou etapach. V prvni etap€,
ktera trvala od roku 1977 do roku 1978 doslo k prezkuSovani stavajicich pravodcu
cestovniho ruchu. Po vykonani zkouSky pruvodci ziskali odznak a prikaz pravodce
cestovniho ruchu, ktery mél jednotnou podobu. Jeho platnost byla 3 roky, poté se museli
podrobit dalSimu prezkouSeni. Druhd etapa, kterd trvala az do roku 1989 se zaméfovala
predevS§im na jednotny postup pii vybéru pravodct, jejich pfipravé a kvalifika¢nich
zkouskach. Existovaly tak jednotné osnovy pro kvalifika¢ni kurzy pro privodce cestovniho

ruchu a jednotnou podobu méla i zavéreéna zkouska. UMKS zanikly az po roce 1990.%2

Privodcovska Cinnost byla sice organizovana centralné, ale existovaly vyjimky.
Samostatné byli organizovani pravodci na hradech, zamcich a jinych objektech, jejichz
vybér a zkouSeni si organizoval sam Statni ustav pamatkové péce. Vykonavani
pruvodcovské Cinnosti v hlavnim mésté Praze, B¢ nebo Bratislaveé, bylo podminéno
vykonanim specializované zkousky. To tedy znamenalo, Ze i kdyz pravodce slozil zkousky
a ziskal prikaz pravodce cestovniho ruchu, nesmél v téchto méstech podavat turistim
vyklad. Vzhledem ke struktufe pamétniki, bude vétsi pozornost vé€novana pravodcovske
¢innosti v hlavnim meésté Praze. Pravodcovska Cinnost zde byla ve sledovaném obdobi
upravovana vyhlaskou o privodcovské Cinnosti vydanou dne 23.12. 1969. Tato vyhlaska
stanovila, ze vychovou privodct po hlavnim mésté je povéfena pouze Prazska informacni
sluzba a pfiprava pravodci na zkousky pro privodce po Praze probihala vyhradné
v kurzech pod zastitou PIS. To mimo jiné znamenalo, ze PIS byla jedinou organizaci, ktera

nabizela sluzby préivodcti v hlavnim mésté. %

Dne 22.3. 1976 byla vyhlaska o privodcovské ¢innosti v hl. m. Praze novelizovana.
Cestovni kancelafe $kolily pouze privodce po Ceskoslovenskou. Touto vyhlaskou bylo

stanoveno, ze piipravu pruvodci na zkousky pro privodce po Praze mohou vykonavat

TUNKL, Jifi. Dobry privodce — usp&sny zajezd. Ceskoslovenské pohostinstvi a cestovni ruch. Praha:
Merkur, 1978, 24 (4). s. 11-12.
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/ Young science. Presov: Universum-EU s.r.0., 2013, 1 (2), s. 48—49.
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kromé& Prazské informacni sluzby i cestovni kancelafe, ale skutecné takto ¢inil pouze
Cedok. Nasledné kvalifika¢ni zkousky organizoval v obou obdobich NVP prostiednictvim
PIS. Kromé toho udéloval NVP kvalifikaéni opravnéni, rozhodoval o jeho zrusSeni
¢i prodlouzeni a provadél celkovou kontrolu na privodcovskou Cinnosti vcetné kontroly
trovné poskytovanych privodcovskych sluzeb. Skolné a zkusebni taxa byly plné hrazeny
z rozpoétu PIS, a v roce 1969 ginily 900 Ké&s.** Pokud srovname cenu kurzu a zkousky
s pramérnou mzdou, ktera v této dobé Cinila zhruba 1900 K¢s, vidime, Ze kurz by pro jeho
frekventanty byl velice finan¢né narocny a pokud by cenu nehradila PIS ze svého rozpoctu,

pravdépodobné by o n&j nebyl velky zajem.®

Takto byla priivodcovska Cinnost ve sledovaném obdobi organizovana pomoci
vyhlasek a nafizeni na narodni a mistni urovni. Nasledujici podkapitoly jsou vénovany
tomu, jaka byla skutecna praxe. Budou zde reflektovany osobni zkuSenosti pruvodcu

cestovniho ruchu spolu s informacemi z archivniho vyzkumu a studia dobovych periodik.

3.5.1 Motivace k vybéru profese pruvodce

Duvody k vybéru profese pruvodce byly u jednotlivych informatori rtznorodé.
Neékteti projevovali talent pro pruvodcovstvi jiz v détstvi a postupné se k této profesi
dopracovali. Jini se pro ni rozhodli az v pribéhu dospivani, aby se mohli vénovat
¢innostem, ke kterym by jinak neméli piilezitost a n€které k ni dovedly okolnosti. Takto

svoji divody ke zvoleni profese pruvodkyné popsala pani Katefina:

,Jd sem asi vidycky tak néjak inklinovala k tomu pritvodcovskému Femeslu. Uz
kdyz [...] uz jako kdyz jsme tireba s nasima jeli nékam na vylet. Na zdmek treba
nebo hrad. Hrady sem méla vidycky radsi. Tak uz jako tam sem sledovala tu
pruvodkyni, jak drzi ty obrovsky klice a uplné sem ji hitala. A Fikala jsem si, Ze
tohle bych taky chtéla délat, poucovat ty lidi. [smich] Ale to mi bylo tak 5 a splnila

jsem si to az nékdy v 16, kdy sem zacala délat priivodkyni na hradeé. TakZe mné se

 Archiv hlavniho mésta Prahy. Fond Odbor kultury NVP, Cestovni ruch, karton ¢. 196, inv. ¢&. 2140.
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to prosté libilo to povolani pritvodce uz od détstvi a doted mé to nepustilo. A jako
ted uz to nedélam kviili tém velkejm kliciim, ty uz tady po Praze taky nenosim, Ze jo.

[smich] Ale tak v tom vidim smysl. “%°

Podobné nadSeni pro profesi privodce, které se projevovalo jiz v détstvi, popsala

i dal8i z informatorek pani Iveta:

., lakze jako uz od malicka jsem méla asi tendence provazet, protoze kdyz jsme byli
nekde u kostela nebo prosté nékde, tak uz jsem si pripravovala co...ve ctvrty tride,
to bylo docela zajimavy ...tak uz jsem si pripravovala, co je tam zajimavy, abych to
détem rekla, Ze jo. Ucitelé mé taky néjakym zpitsobem instruovali. Chtéla jsem byt
vzdycky ucitelka, ale v podstaté tohle pritvodcovani neni daleko prdavé od vedeni a

prdce s lidma jako takovy. <57

Spojeni mezi profesi priavodce a ulitele se ve vypravéni pamétnikt nékolikrat
opakovalo a o podobnosti téchto profesi svédci i to, ze 4 z 11 informatord se kromeé

pruvodcovstvi vénuji nebo vénovali také ucitelstvi. Takto se k tomu vyjadfil pan Jaroslav:

Ja sem vidycky rad cestoval. Hlavné tady po Cechdch a pak kdyz to $lo, tak sem
procestoval skoro celej svét. Ja chvili neposedél doma. A tak sem hledal praci, kde
bych sedét nemusel a tim sem prisel na priivodcovstvi.®® . Ale postupné sem 7idk
cejtil, Ze to [...] oni sou ty néktery priivodci hrozny, zvldst po ty revoluci to 3lo
hrozné dolu. A ja sem mél pocit, Ze sem dobrej a Ze bych mohl tém mladejm néco
predat. A tak sem hledal, co bych tak mohl a narazil sem tady na tu stfedni Skolu.

A tady sme ten cestovni ruch rozjeli a tak misto pritvvodcovani tady ucim.®

6 Rozhovor s pani Katefinou S., 12.8.2021

7 Rozhovor s pani Ivetou, Praha 18.1.2021.

8 Rozhovor s panem Jaroslavem, Praha 24.7.2021.
% Tamtéz.
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Kromé nad$eni pro privodcovskou Cinnost jako takovou, mohl byt impulsem pro
zvoleni profese pruvodce i zajem o historii ¢i uméni, jejichz znalost je pro tuto profesi
klicova. Zajem o umeéni a jeho dé€jiny dovedl k profesi privodkyneé i pani Miroslavu, ktera

k tomu fekla:

,Mé k prdci pritvodkyné dovedl miij zdjem o uméni. A ja ten zdjem o uméni rdda
lidem zprostredkovavdm. A ta jejich radost, Ze se dozvidaji néco vice treba i o své
zemi. Néco, co nase a jejich déjiny spojuje. 1o je to, co mé obohacuje, a proto se

tomu provadént vénuji. 7’

Zajem o historii a zaroven neuspéch u pfijimacich zkouSek dovedl k praci

pruvodce pana Karla:

HIdsil sem se na Filozofickou fakultu [Univerzity Karlovy, pozn. aut.] na obor
historie, kde mé neprijali a z toho ditvodu, protozZe jsem se dal chtél hldsit na
Filozofickou fakultu v Praze, tak sem nastoupil do prdce do Pamatniku Terezin, kde
sem vlastmé zacal pracovat jako pritvodce. S tim Ze v zimnich mésicich sem tam
pracoval ... jmenovalo se to kulturné-vychovné oddéleni. S tim Ze v zimnich mésicich
sem sepisoval vzpominky bejvalejch vézini. Dneska uz pomalu Zadny nejsou, tenkrat
Jich byla jesté spousta. Takze sem s nima sepisoval takovy strukturovany jejich

vzpominky. A hlavné sem délal pritvvodce po maly pevnosti “™!

Dals$im z divoda pro vybér profese priavodce byla moznost vyuzit cizi jazyky.
V Ceskoslovensku v obdobi tzv. normalizace bylo jen malo moznosti vyuZit v praxi cizi
jazyky, a to nejen psanou formou, ale piedev§im pifimo v kontaktu s rodilymi mluv¢imi.

Nebyl problém uplatnit znalost rustiny, ale jazyky jako francouzstina i anglicCtina se

70 Rozhovor s pani Miroslavou, 23.2.2021.
"I Rozhovor s panem Josefem, Praha 13.1.2021.
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v bézném zivoté prili§ vyuzit nedaly. Jednou =z moznosti byla prace pruvodce

¢i tlumocnika. Z tohoto divodu se pro profesi privodkyné rozhodla pani Alena:

WJa se od 8 let ucila némecky a chtéla jsem se vénovat studiu jazyki. Jenze kviili
svému piivodu jsem se dostala jenom na stredni zemédélskou. A i to byl uspéch. Ja
Zila v té dobé [ ...] v té dobé jsem bydlela v Praze a hned v prvnim rocniku stredni
Skoly jsem se prihldsila do jazykovky. Tu sem potom navstévovala dlouhy léta
a postupné jsem slozila statni zkouSku z némciny, anglictiny a $védstiny. A ucila
jsem se taky francouzsky a italsky, ale z toho uz [ ... ] tam uz sem stdtnice nedélala.
Prazdniny pred maturitou jsem stravila v NDR, kde jsem...tam jsem si zkrdtka
ovérila, Ze moje znalosti a komunikacni schopnosti v té némciné jsou jako dobré.

No a chtéla jsem ty svoje znalosti zacit vyuzivat. “"?

Privodcovstvi predstavovalo také jednu z mala moznosti, jak se bez vétSich
problémd dostat do zahrani¢i. Cestovani do zahraniéi bylo v Ceskoslovensku v obdobi
tzv. normalizace zna¢né¢ omezeno. Prvotnim impulsem pro vybér této profese Casto byla
touha cestovat do zemi, do kterych by se jinak pravdépodobné nebylo mozné dostat.
Z tohoto divodu se rozhodla stat se privodkyni informatorka Dana, ktera studovala

anglicky jazyk na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy:

Ja jsem furt chtéla néjak do té Anglie, Ze jo. No a tak jsem to privitala, kdyz jsme
byli v prvdku, Ze kdosi za nama prisel, at délame priivodce Cedoku a Ze nam to

uznaji jako spolecensko-politickou praxi. “”

Podobnou motivaci popisovala i pani Danuse, ktera chtéla navstivit Spojené staty
americké a véfila, ze jako privodkyné by tohoto cile mohla dosahnout. Ani pro pravodce

to vSak nebylo tak jednoduché. Nemohli si sami vybirat, do kterych zemi budou jezdit, ale
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zajezdy jim byly pfidélovany podle jazykové vybavenosti, zkuSenosti a rozhodujici byl

rovnéz kadrovy posudek.

. Jeden chaldn, co za mnou tenkrat chodil, mél strejdu a ten délal pilota. No a on
lital i na Zdpad, Ze jo. Byl i v Americe tenkrdt. Si to vezméte, kdo se tady v téch 70.
nebo 80. letech dostal do Ameriky. A ja chtéla taky. Na pilotku to tenkrat snad ani
neslo, ze bych jako divka délala pilotku, to délali jenom chlapi. No a na letuSku sem
nebyla dost feSna. [smich] Tak mi tak prislo na mysl, Ze bych mohla délat
privodkyni. Takovahle naivka sem byla. Ja si tenkrat opravdu myslela, zZe se stanu
privodkyni a hned budu jezdit po svété. [smich] No nejezdila sem, ale to uz asi

tusite. “7*

V nékterych piipadech se pruvodci dostali ke své profesi spiSe nahodou bez toho,
aby o tomto profesnim zameéfeni pfedtim uvazovali. Takto své rozhodnuti nastoupit jako

brigadnik na hrad€ popsal pan Milan, ktery je na stejném hradé v soucasnosti kastelanem:

., led Vas asi zklamu, ale kdyz jsem se rozhodl, Ze se prihlasim tady jako pritvodce,
tak to nebylo znéjakych vzneSenych ditvodii. Nevideél jsem v tom svoji budouci
kariéru. Ve Skole mi ten déjepis sice Sel, ale taky jsem v tom nijak nevynikal. Jd sem
prosté potreboval néco privydélat a babicka bydlela tady u hradu, tak sem tam
v lété nastoupil jako brigdadnik. Prosté to bylo tady a ja se tady okolo stejné motal

cely léto. “7

Vzhledem k tomu, ze pan Milan nyni pasobi jako kastelan a ma na starost vybeér
novych privodct pro svij hrad i jejich zaskolovani, zamyslel se i nad tim, jak se motivace

ke zvoleni této profese proménila:
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,,Pres to vSechno, co jsem ekl o sobé mdm pocit, Ze driv ty lidi [ ...] ja nevim, Ze
sem fakt chodili, protoZe je zajimala ta historie, déjiny. A védéli o tom a védeéli
o tom hodné. Dneska je to jiny. Ne dneska, ale uz dlouho. Ona ta zména a tuto
v§echno prichdzelo tak jaksi pliZivé. Ale je to jiny. Tim se Vds nechci nijak
dotknout, jiny neznamend vidycky Spatny, ale prijde mi, Ze se jako kdyby presunulo
znat tu historii a chtéli to preddvat ddl. Dneska chtéji naucit se mluvit pred

skupinou, prezentovat se. A to pak vyuzijou nékde v korpordté na poraddch. “7°

Prestoze se duvody pro zvoleni profese lisily, Casto se pifimo ¢i nepfimo tykaly
uréité nesvobody, ktera v Ceskoslovensku v obdobi tzv. normalizace panovala. Profese
pruvodce umoznovala Casté cestovani, kontakt se zahrani¢nimi turisty, vyuziti cizich
jazyka. Otazkou je, pro jaké povolani by se pamétnici rozhodli, pokud by v dobé, kdy se
rozhodovali o své profesi, zili v prostfedi, které je nijak neomezuje v oblasti cestovani,

vyuziti cizich jazykl a studia.

3.5.2 Priprava na vykon profese

Podoba pripravy k vykonu profese privodce se odvijela od toho, v jakém obdobi se
pruvodce piipravoval. Bez ohledu na obdobi v§ak musel vykonat pravodcovskou zkousku,
meénila se pouze jeji podoba ¢i instituce, kterd zkousky zajiStovala. Po celou dobu
probihaly samostatné zkousky pro objektové pravodce. Ty zajistoval Statni ustav
pamatkové péCe a zkouska se skladala pouze zjazykd, ve kterych si pravodce pral
provadét. Rozdilem oproti soucasnosti bylo, ze priavodce nekonal zkousku pro konkrétni
objekt, na kterém chtél délat privodce, ale az po vykonani zkousky byl na néktery
z objektu pridé€len. Preference privodct byly samoziejmé brany v tvahu a vyznamnou roli

hréla také pfipadna dopravni dostupnost.

,,No a zasla jsem pravé na urad, a to bylo ve Zborovsky a tam to byla méstskd cast

a byl to néjaky ten pamdtkovy ustav, kde se délaly prijimacky jako vitbec na
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pruvodcovskou cinnost nékde na hradech a zdmcich... A jd jsem cCekala, Ze budu, Ze
teda budu dojizdét od babicky na ten Karlstejn. A po pravdeé receno bych rekla, Ze

Jjsem méla vic $tésti nez rozumu, protoze jsem se dostala na zamek Zleby. "7

Pred sjednocenim podminek pro pfijimani novych pravodci v roce 1974 stihla
vykonat prvni pravodcovskou zkousku pro privodce cestovniho ruchu pouze jedna
z informatorek. Zkousku pro privodce skladala pfimo v Cestovni kancelafi mladeze a na ni

teprve navazoval kurz.

., ... jsem se prihldsila do Cestovni kancelare mladeze, ty prijimaci zkouSky jsem
sloZila a pak jsem absolvovala takovy kratky kurz. Pokud se pamatuji, na zkouSku
Jjsem se nijak zvlast nepripravovala. Zkouska spocivala v hodnoceni jazykovych a
v§eobecnych znalosti. Kurz, ktery jsem ndsledné absolvovala v jednom z letovisek
CKM, byl zaméren na orientaci v cestovnim ruchu, ziskani znalosti, jak se starat

o skupinu, jak resit krizové situace. “7®

Ostatni pravodci zkousku skladali az po roce 1974. Rozdilem bylo to, ze zadatelé
nejprve absolvovali Skoleni a teprve po ném vykonavali zkouSku. Zejména pii hovoru
o pruvodcovskych zkouskach autorka narazela na limity paméti naratort. Vzhledem
k tomu, ze vétSina znich v pribéhu svého Zivota skladala vicero zkousSek, obvykle si
nevybavovali detaily z prub€hu nebo se jim jednotlivé zkousky pletly. Panovala ale shoda
na tom, ze zkousky probihaly v pfijemném prostiedi kavarny ¢i restaurace a ze zkousky
probihaly ustn€. ZkousSejici byly dle slov pamétnik(i dlouholeté privodkyné z nékteré
z cestovnich kancelafi. Zkouska se skladala z otazek z vSeobecného piehledu o historii
a zemé&pise a dale z praktické otazky. Po této obecné Casti jeSté nasledovala zkousSka

z jazyka. Pani Dana si dokonce vzpomnéla na otazky, které ji tehdy pokladali:
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., lakze to byly néjaké priivodkyné tam zaméstnané, které uz mély néjaké postaveni.
V néjakém vyssim postaveni asi. A sedéli jsme tam normalné u kavdarenskych stolkii, moznd
i néjaké piti tam bylo. To uz nevim. Ony mély takové to vystupovani, tak jak by se ve svété
vystupovat mélo. 1o tehdy tady u nas nebylo bézné. No a samoziejmé byly provérené, Ze jo.
Jinak by tam nebyly. Ale vitbec to neddvaly na sobé zndt. A ja si vzpomindam na 2 otdzky.
Z toho vSeobecného prehledu to byla ta Karibskd krize. A jd jsem myslela, Ze teda kdyz se
na to ptaji, Ze uz se maji rikat prava fakta. [smich] Tak jsem 7Fekla, Ze to byly ty sovétské
rakety na Kubé a diky Kennedymu se to zazehnalo to nebezpeci. A ona rikala: ,, P$st, tak to

¢

Jjsme neslySely.” a tak se jako usmdla. A potom ja jsem méla néjak popsat néjakou

cestu...jak se nékam jede. “”

Pamétnici zkousky hodnotili pozitivné, a to nejen z hlediska prab&hu, ale i v obecné
roving, protoze diky nim byla zajiSténa kvalita privodct a ztoho se odvijejici prestiz
profese. V obdobi tzv. normalizace nebylo mozné vénovat se profesi pruvodce bez
vykonani alesponl jedné zkousky. VSem se podafilo slozit je na prvni pokus a vnimali je
jako neodmyslitelnou soucast prace pruvodce. Prestoze pfipravna Skoleni obsahovala
i politicko-ideologicka témata, pamétnici je nezdiraziiovali jako negativni zkuSenost.
Povazovali je za nutnost, protoze se stouto tematikou setkavali i v bézném zivoté
a nevnimali ji jako prekazku.

Odlisna byla zkouska pro privodce Prahou. Prvni zkousku bylo nutné slozit jeste
pted nastupem do kurzu pro priivodce. Pivodné také probihala pouze ustni formou, od
roku 1977 ustni zkousSce predchazel pisemny test. Divodem byl velky pocet uchazecu.
Pisemny test byl prvnim sitem, které vyfadilo nevhodné kandidaty a usetfil se tim Cas
u ustnich zkousek, které jsou Sasové narocnéjsi.? V piiloze ¢. 1 je ukazka jedné z variant
pfijimacich testd. Zakladni tematické okruhy pro zkousku pravodce Prahou byly se ve

sledovaném obdobi piili§ neménily. V roce 1977 byly nasleduyjici:
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Obriazek 1 Tematické okruhy pro zkousky priuvodci®!

Zékladn:( tématioké okruhy pro zkoulky prk"°d°?__r;1_‘?:?.‘:

: .m.Prany
I. Zéklady spoledenského a politického Zivota GssSR a hl

II. Periodizace Seskych dadjin
IZET, D& jiny ‘novov&ku
IV. DEjiny d&lnického hnutd
Y. D&jiny KSS, sjezdy KS&
VI, ZévSry XIV. a XV. sjezdu KS&
VII. Mista & pamdtky Prahy d&jin d¥lnického nnut{ e KsSG
VIII. Osvobozwn:( Prahy a socialistickd vystavbe Prahy
IX. Periodizace d&8jin umdni .
X. Charakteristika um&leckych slohid
XI. Pra’ské galerijni a muzejni sbirky, prazské pemdtky
XII. P¥ehled vyvoje Seského umdni
IIII. Budovén:[ Prahy ,jako vzorového soclalistiokého v.'!}.kémé‘ate..l

¢

Z okruht je patrné, Ze se otazky z historie a d&jin umeéni Casto prolinaji s politicko-
ideologickou tematikou. V pfiloze €. 2 jsou k nalezeni konkrétni tematické okruhy pro

zavére¢nou ustni zkousku, ktera probihala az po skonéeni kurzu privodce Prahou. Takto

na cely proces vzpominala pani Katefina:

., lak jsem si udélala tu zkouSku na Prahu. To bylo tenkrdt docela ndrocny, co si
pamatuju. Aby se clovék vitbec jako [...] uz jenom aby clovéka prijali do kurzu, musel
udélat zkousku tenkrat. Coz je pochopitelny, aby neztraceli cas s néjakyma pripadama, Ze
jo. Potom ten kurz byl taky narocny, trvalo to dlouho, uz nevim presné kolik teda. Ale bylo
to skvély. Tam nam predndSeli opravdovi odbornici, kunsthistorici. Kolikrdat po tech
predndskach lidi stdli a tleskali. A nejenom predndsky, my sme chodili do ty Prahy, abysme
to vSechno videéli a znali. A potom ta zavérecna zkouSka to byla kidda. To jen tak nékomu
nedali, spousta lidi tehda vylitla. A to sme byli po tom kurzu navréeni. Oni chtéli slySet

detaily. Popsat trasu. Prosté z hlavy a tady vidite tohle a je to z tohohle stoleti. Ale zase

mél ¢lovek pocit, Ze néco vdiné dokdzal. “%?
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3.5.3 Kazdodennost prace pruvodce

Podoba kazdodennosti profese pruvodce, zavisela na tom, kde svou cinnost
vykonaval. Prace objektového privodce byla specificka tim, Zze pravodce byl
v kazdodennim kontaktu nejen s turisty, ale i s ostatnimi kolegy. Nebylo vyjimkou, ze
spolec¢né na hradé€ ¢i zamku prespavali a v prubéhu jejich pisobeni se tak utvarela uzaviena
socialni skupina lidi, které spojovala stejna profese a misto. V objektech obvykle ptisobi
sezOnni brigadnici, tedy mladi lidé, ktefi si pfivydélavaji v pribé€hu prazdnin. Toto se tyka
predevsim hradd a zamka, trochu jina je situace v galeriich, muzeich a objektech, které
jsou pristupné celoro¢né. Pro nékolik naratord byla zkuSenost s privodcovskou Cinnosti
na hradé ¢i zamku prvnim setkanim s profesi a vzpominali zejména na toto specifikum

prace objektového pruvodce. Takto na své zacatky na hradé€ vzpominala pani Katefina.:

., 1o bylo tenkrat krdsny obdobi. Po prdci sme se vsici seSli na nddvori, zapdlil se
ohen, kluci vytahli kytaru a zpivalo se az do rdana. Néco se popilo. Oni tam tenkrat
pili takovou Silenou véc. Ja to samozirejmé pila taky. Koupilo se néjaky levny cuco
v samosce a to bylo kysely, Ze jo. A jedna z téch starSich privodkyn, co bydlela
kousek od hradu prinesla medurikovy sirup domdci. No a ten se nalil do toho vina
a rikali tomu vzneSené Palava. [smich] A rano sme unaveny vstali a plouzili se po
tech prohlidkach, ale stejné sme dalsi den takhle pokracovali. Tam tenkrdt

probéhlo lemich lasek. Ta konuirka pro priivodce by mohla vypravét. [smich] “5

Dalsim specifikem objektového privodcovstvi je moznost navstivit na daném
objektu prostory, které jsou béznym navs§tévnikim nepfistupné, coz praci pruvodce dodava
ur¢itou vyjimecnost. V pribéhu zaskolovani se kazdy pravodce seznamuje s celym
objektem a je obvyklé, ze je vpustén 1 do prostor, které jsou napt. v rekonstrukci nebo lezi
mimo prohlidkovou trasu. Vyjimkou neni ani to, kdy je privodcim umoznéno navstivit
prostory ve vecernich hodinach mimo oteviraci dobu. Takové zazitky popisovala pani

Helena P.:
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, Vite co, vy ste se jako privodce driv dostal viude. To uz ted neni, vSude sou
kamery a cidla a tak. Ale ditv ste si mohli vzit ty klice a jit do hradu a nikdo o vas
neveédel. I pres den. A ja si pamatuju [ ...] kdyz si to vezmu ted zpétné to by byl
takovy prii¥er. Ale tenkrdat se na hradé délal archeologicky vyzkum a ti
archeologové tam prespavali a to byli sami mladi chlapi a my zas byly samy holky
a oni na nas pres den koukali a my na né. A my sme se kolikrat domluvili
s hlidacem a on nds pustil vecer do hradu a my sme tam v noci chodili s baterkama
i do téch casti, kam se nesmélo a trdlovali sme tam. A vzadu na parkané, tam jak se
de do cerny kuchyné, tak tam sme si délali taborak. Chdpete to? [smich] Ale to bylo
to mladi krasny. My sme neresili, Ze sme mohli zapdlit hrad. My sme si to uzivali,

a to na ty prdci bylo hrozné krdsny. “%*

V obou uryvcich se opakuje motiv letnich lasek, které k prazdninovym brigddam na
hradech ¢i zamcich neodmyslitelné patfi. Kromé toho se tam Casto navazuji pratelstvi na
cely zivot. Nemalym piinosem je 1 to, ze brigadnici zde ziskaji cenné zkuSenosti a pokud
maji moznost vést prohlidky v cizim jazyce, prohloubi si jeho znalost a obohati slovni
zasobu. Z tohoto divodu pani Jana, ktera ucila rusky jazyk na stfedni Skole zaméfené na
studium cestovniho ruchu, doporucovala svym studentim, aby si praci objektového

pruvodce alespon jednu sezonu vyzkouseli:

., Jd vidycky tém svym studentiim, kdyz sem jesté ucila, ¥ikala, at to jdou zkusit. To
Jje zkuSenost k nezaplaceni, i kdyby pak neméli ty pritvodce délat dal. Jak sem
rikala, ja taky takhle zacinala, nez sem se dostala ktomu opravdovymi
pruvodcovani a s ldskou na to vzpominam. Bylo to krdsny, byli sme skvéld parta
a vSechno. Ale ja se tam i naucila. Tam je to nejjednodussi pro to zacit délat
privodce. Ja dostala sylabus, kde je vSechno, co potiebujete a Sla sem s téma lidma

na hodinku. TakzZe tam nebylo tolik krizovych situaci, nemohlo se toho tolik podélat
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a pritom sem se u toho naucila, jak s téma lidma mluvit. Prosvihala sem tam
rustinu. A vrdtila sem se takova moznd i dospélejsi. Uz jenom to, Ze sem mésic byla

bez rodicii poprvé v zivoté pro mé bylo jiny. “%

Prace pruvodce cestovniho ruchu je oproti praci objektového pravodce mnohem
komplexngjsi. Pravodce s turisty travi vice Casu a jsou zde 1 vyS$si naroky na jeho znalosti
a zkuSenosti. Nedilnou soucasti je spoluprace s dalSimi navazanymi pracovniky. Nejcastéji
i 0 spolupraci s cestovni kancelafi. Charakter prace ovliviiovalo i to, pro jakou cestovni
kancelat privodce pracoval. Cestovni kancelat mladeze (CKM) byla specificka tim, ze s ni
obvykle cestovali, jak nazev napovida, mladi lidé. Mezi priivodci a turisty tak nebyl velky

veékovy rozdil. Pro CKM pracovala naptiklad pani Helena S:

., ... takze vzdjemné vztahy byly neformalni a prdtelské. To bylo podporeno tim, Ze

Jjsme byli ¢asto ubytovani na studentskych kolejich. <%

Pravodci byli bud zaméstnanci cestovni kancelafe, nebo pro ni pracovali jako
externi pracovnici. Druha zmoznosti byla v praxi obvyklejsi. Pokud byl pravodce
externim pracovnikem cestovni kancelare, obvykle se této Cinnosti vénoval pfi zaméstnani
nebo jako privydélek k dachodu ¢i studiu. V piipad€, ze byl nékde zaméstnan, musel mu
zaméstnavatel dat povoleni. Studentim vydavala povoleni $kola, ale pouze v piipadé, Ze se
¢innosti privodce vénovali v priabéhu Skolniho ¢i akademického roku. Nebylo vyjimkou,
ze Skola nebo zaméstnavatel toto povoleni nevydali. Podobnou zkuSenost méla 1 pani

Dana:

W kdyz byl clovék zamésmany, tak mu musel zaméstmavatel povolit, Ze miize délat

néco jiného. Dokonce chovat krdliky jo. TakzZe ja jsem musela Zadat vedouciho
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katedry, at mi povoli pruvodcovat. A on tehdy rekl, Ze to prvdakum nepovoli, Ze
neumime anglicky. ProtoZze on védél, koho tam nabral, co tam brali za lidi. Ty
dévenky z téch komunistickych rodin tam z néjakych vesnic, co ani nevédeély, kde
ta Anglie je, Ze jo. ...Oni tam brali prednostné a hlavné tyhle lidi. 1akze on spravné
usoudil, Ze spousta z nas neumi anglicky a Ze bychom délali ostudu. TakzZe ndam to
Smahem nepovolil. TakzZe jda jsem to délat nemohla. Pak ve druhdku uz ndm to

laskavé povolil. %

Pfimo v zaméstnaneckém pomeéru s cestovni kancelaii byli podle informatort
obvykle priavodkyné, které byly tzv. , provéfené™ a dostavaly zajezdy do zapadnich zemi.
Béznymi pravodci byly tyto privodkyné vnimany spise negativné. Toto k tomu fekla pani

Dana:

, Totiz za minulého rezimu byli bud' zaméstmanci téch cestovnich kancelari, coz
dneska skoro neexistuje. A ty jezdily potom po tom celém svété % . bud teda ty
zaméstnanci, tam bylo pdr zaméstmankyn a dost z nich je na seznamu tajnych

spolupracovnikii StB teda, ty co jezdily na Zdpad.®

Prace pruvodce se neobesla bez feSeni nenadalych situaci. Jedna z naratorek tuto
soucast nazvala ,,strasti a slasti prdce priivodce “. Privodci se témér s kazdou skupinou
dostavali do situaci, které nebylo mozné piedvidat a nékdy se na prvni pohled zdaly
nefesitelné. Kazdy znaratori popsal hned nékolik takovych zkuSenosti a neni mozné
zminit vSechny. V nasledujicich odstavcich se tedy objevi pouze ty, které autorka

vyhodnotila jako nejzajimaveé)si.

Tyto situace Casto vychazely z nedostatku komunikace mezi cestovni kancelari

a ptijizd€jicimi turisty nebo mezi cestovni kancelafi a privodcem. Prikladem muze byt

87 Rozhovor s pani Danou, 14.1.2021.
88 Rozhovor s pani Danou, 20.1.2021.
89 Rozhovor s pani Danou, 14.1.2021.
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stav, kdy pfijede vice turistd, nez bylo domluveno. Do podobné situace se dostala

v pocatcich své kariéry 1 pani Iveta:

,No a ja jsem tam prisla, do ty jedny agentury. S tim, Ze teda mam cas a zZe bych
mohla provazet. No a on mi povidda ,,No a jaky jazyky mas? “ a jd povidam: ,, No
némcinu a rustinu. . A on: “lak to je fajn, tak si vezmes Madary. “ A ja: ,,Jak jako

¢

Madary, ja madarsky neumim.* ... ,, Ale oni uméj rusky a némecky. “. A moje prvni
vyprava, kterda byla na 4 dny do Vysokych Tater, s tim Ze jsem dostala teda Madary
a jejich pritvodkyné miuvila jenom madarsky, takze bylo to takovy velice specificky,
kdy ja jsem teda prisla k autobusu a z toho autobusu tam mélo vylézt 45 lidi a ono
Jich vylezlo asi 70. Proc... Protoze to byla néjakd odbordrska [ ... ] jako odbordrsky
vylet. A oni si s sebou vzali déti. A takze kdyz jsme prisli potom [...] byl to Horni
Smokovec a my jsme prisli do hotelu a tam jsme si §li na veceri a tedko ta vecere
spocivala v tom, ze byly urceny stoly pro 4 lidi a u toho jednoho stolu treba sedélo
7-8 lidi a oni mi Fikali: ,, Prosim vds, ale to nemiizZete. “ a ja povidam: ,,No jo, jenze
ja se s nima nedomluvim, protoze oni mi dali tuhletu vypravu. . Nastésti tam byl
néjaky kulturni referent s manzelkou, ti mluvili némecky, takze jsme se domlouvali
némecky, coz bylo bezvadny. A oni 7ekli: ,,No ale my s tim nic nenadélame, protoze
oni si vzali ty déti.“. A ted se délili z toho 1 talire. Jo prosté vik se nazral, kozy

ziistaly cely. “°

Dalsi nevsedni situace vychazely z neukaznéného chovani samotnych turistd. Neni
vyjimkou, ze se turist¢ v dobé dovolené chovaji tak, jak by se ve svém bézném zivoté
nechovali. Pokud budeme vychazet z teorie, ktera povazuje cestovani za pirechodovy ritual,
muze toto chovani souviset stim, ze jedinec opousti svou kazdodennost a nachazi se
v liminalni fazi, ktera je charakteristickd absenci pravidel.”! O takovém zazitku hovotila

pani Alena:

% Rozhovor s pani Ivetou, Praha 18.1.2021.
' PUTOVA, Barbora. Antropologie turismu. 2019. s. 58.
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., Zacdtkem [éta jsem byla s vychodonémeckou skupinou v Brné a v Bratislaveé.
A vSechno probihalo tak néjak v pohode. To bylo jesté v mych zacdtcich, tak sem na
sebe byla i pySna. No ale na zpdtecni cesté viakem prisel prisvih. Jeden z tech
ucastnikii zatahl za zachrannou brzdu a zastavil viak. Ja vitbec nechdpala, co ho to
napadlo. Jestli jako v Némecku neméli v té dobé brzdy ve viacich nebo chtél zkusit,
co se stane, jestli ten viak vdzné zastavi? [smich] No musela jsem reSit
s viakvedoucim pokutu samozrejmé. To bylo hodné neprijemny, protoZe ja jako
[ ... Jto je jak ucitelka s détma, ja za né méla odpovédnost, takze ten viakvedouci mi
nadaval, cely viak si tam pak na nds ukazoval. Potom i na cestovce sem to musela

vysvétlovat, protoze to se tam jesté nikomu nestalo. Ale ted uz se tomu sméju. “*

Podobnou neukéaznénost turisti, ktera malem skoncila pokutou zmifiovala

v rozhovorech i pani Iveta:

A pak teda dalsi prisvih byl, kdy jsme $li na jednu trasu jako na Strbské pleso.
Jako vylet do hor a ted oni mi zacali trhat horce. A kazdd baba drzela v ruce horce.
A ja ,,Jezi§ Marja, to nemiizete! . No co udélali...oni to zahodili. TakzZe kdyz jsme
8li, takovdhle tlupa cizincii a kdyz jsme se vraceli, tak kdo nds potkal, tak védeél, zZe
prosté ty horce tam natrhala tahleta skupina. No fikam, byly to takovy velice

specificky véci, prisvihy a tak ddle. “?

Nepfijemnosti také pramenily z konzumace alkoholu at to bylo privodcem
samotnym, turisty nebo fidicem autobusu. Jednu takovou humornou historku vypravéla

opét pani Iveta:

92 Rozhovor s pani Alenou, 19.1.2021.
93 Rozhovor s pani Ivetou, Praha 18.1.2021.
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Ja tyhlety absurdni situace snad pritahovala. Tenkrat jsem jela z Hradce
Kralového. Tam udélali vylet do Polska a to bylo do Valbrichu. A ve Valbrichu se
potom bydlelo v hotelu, byl nddhernej, vSechno to bylo supr. Akorat mi pridélili
teda Polku a ta Polka to brala jako, jak bych to rekla, jako takovej zdletnickej vylet.
Kdyz to reknu doslova, jo. ProtoZe ji tam privezl ridic. A ona s tim ridicem... Jd
Jsem s nim méla byt na pokoji. Ona teda toho vidice si natdhla do pokoje a ja pak
neméla kde spat. TakzZe ona tam potom byla zamcend, takze jeden ten turista, ten
Fikal: , Hele tak se vyspéte u nas.“. Sice to byl muziskej pokoj. On se tam potom
nékde natahnul. Ja abych tam spala nékde natazena, to by bylo divny. No ale
tahleta, ona se jmenovala Josefa. Zozefa. Tak tahleta Zozefa tak ona se opila
a druhy den jsem byla na [...] tam byly zachody, jako tady ve Skole pro vice
kabinek a ona vikd: ,,Jd Sukala, Sukala.”, a ja povidam: ,, Ano, jd vim.“. A ono
znamend polsky Sukat hledat. A to tfeba jak psala BoZena Némcovd, Ze babicka
Sukala po sednici. 1ak ona Sukala, Sukala a ja teda byla na ni nastvana nesmirné.
A ona diky tomu, Ze se opila, tak zvracela a méla néjaky falesny zub. A ona si ho
vyzvracela. A takze ho hledala po zdchodé. [smich] A co Cert nechtél, tak tam jesté

prijel jeji manzel. “*

K necCekanym situacim dochazelo i1 pifi praci na nékterém z objekti. Vzhledem
k uzavienosti objektu a kratSimu Casu, ktery pravodce se skupinou stravil, obvykle nebyly

tak zavazné. Takto jednu z nich popsala pani Katefina:

., Jednou se mi stalo [ ... ] a to byla teda moje blbost. My sme Sli na prohlidku na ten
druhej okruh. Ten byl kratsi. Ja sem ho méla radsi, ono se $lo tam jako dozadu,
nikoho ste nepotkali, Slo se i ven. Tak to bylo takovy jako pékny, jo. Ale ty lidi to
moc nechodili. TakzZe sem vidycky byla rada, kdyz to na mé vysilo. No a tam se Slo
do ty jedny mistnosti jako doli. Hejtmanskd kancelar. Jd bych moznad jesté dala
dohromadly ten vyklad. [smich] No a tam byly takovy dvere. Jd se bojim, Ze sou tam

pordd. A ty se nahoie musely zahdknout, jinak se zabouchly. A to by ale nevadilo.

94 Rozhovor s pani Ivetou, Praha 18.1.2021.

52



VSak pruvodce mad v ruce klice. Jenze jd si ty klice povésila na takovy hrebik pred
touhletou mistnosti. ProtoZe byly tézky a furt sem cinkala, kdyz sem mluvila, to asi
znas. A ty dvere sem zahdkla Spamé, takze se samoziejmé v priitbéhu toho myho
vkladu zabouchly a my tam zustali. [smich] Ja se sméju, ale to bylo tenkrat
strasny, mné se chtélo brecet. Nastésti [ ...] oni prisli z pokladny na to, Ze sme se
nevratili v ten cas, co sme méli. Ona kazda ta prohlidka samoziejmé méla uz

tenkrdt néjakej casovej rozsah, jo. A vysvobodili nds teda. “*

Soucasti prace pravodce byly rizné kontroly jejich ¢innosti. Kontrolofi chodili bud’
zNVP nebo zcestovni kancelafe, se kterou pravodce spolupracoval a v oblasti
objektovych privodct konal kontroly spravce daného objektu nebo zkusSenéjsi kolega.
Informatofi se vesmes shodli na tom, ze nezalezelo na tom, ze které organizace kontrola
prisla, ale dulezitéjsi byl lidsky pfistup konkrétnich kontrolort. V pfipadé pochybeni
hrozily finan¢ni sankce a pokud se jednalo o z&vazné pochybeni, tak 1 rozvazani smlouvy
s cestovni kancelaii nebo dokonce odebrani prikazu privodce. Zejména v roce 1977 silil
tlak na to, aby pravodci byli Castéji a dukladné kontrolovani, aby doslo ke zkvalitnéni
jejich sluzeb. Tyto planované kontroly mély za ukol zjistit, jak se privodci vypotradavaji

s politicko-ideovou strankou vykladu.*®

Na nékteré z kontrol, které v pribéhu svého profesniho Zivota zazila, vzpominala

pani Dana:

,Jednou prisla néjaka pani v Praze. Ta tim byla povéstnd. Jmenovala se
Nestnerovd. A ta tam se mnou sedéla v tom hotelu a chtéla vidét viechny moje
papiry. Takovy to komando a ptala se mé, jestli jsem byla tam a tam. A jako nebyla
uplné prijemnd. NeStmerovd byla postrach. A potom jsem byla na tom zdjezde, co jel
az do Spisské Nové Vsi a bydleli jsme v Brné nebo v Luhacovicich, ja nevim. A jeli
Jjsme na vecer do vinného sklipku do Cejkovic do Templdrskych sklepii. A ted' jsme

byli v tom vinném sklipku a ted tam sedéli dva lidi a Ze jsou kontrola z Brna

95 Rozhovor s pani Katefinou, Praha 21.8.2021.
% Archiv hlavniho mésta Prahy. Fond Odbor kultury NVP, Cestovni ruch, karton ¢. 196, inv. ¢&. 2140.
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z Cedoku. Tak jsem si tam sedla no a zdzitky z toho dne. Tam totiz... a to délaji
i dneska cestovky. Prosté udélaji vam program od stolu, ktery nejde stihnout. A my
Jsme méli jet do Buchlova na hrad a do Buchlovic. Nebo do Buchlova ne? Nevim,
prosté vim, Ze tam byl zdmek Buchlovice a ten se nedal stihnout. A ti Soféri, co
s nima prijeli, oni méli sviij autobus. Tak rekli, Ze do téch Buchlovic uz nepojedeme,
protoze tam uz stejné bude zavireno. A oni vidéli, Ze jd jsem novd, Ze jsem vykulend,
zZe jo. A jd Tikdm: ,, Ale my to mdme v programu, tam musime. “ A oni: ,,Dobre, tak
tam pojedeme. “ Tak jsme tam prijeli a zavieno. ,, Vidis, jd jsem ti to Fikal. “ MozZnd
to chtélo predélat néjak ten program predtim. Ale to nebyla uplné moje prdce.
Jednak by to méli napsat v tom Cedoku, co mi davali to komando. A jednak ti $oféri
mi rvekli: ,,Hele jestli to chces stihnout, tak to musime zkrdtit. ““ Ale to oni neudélali.
No a ted' jd jim tohleto vypravim a ta pani mi 7ika: ,,No jo, to oni jsou mistri svéta
ti Soféri. Oni uz jsou to potieti, poctvrty a oni na Vas vidi, Ze jste nova. Ale jo,
dobry. Ja na Vds vidim, Ze vy to délate se zdjmem, Ze to déldte dobre. Vy budete

skvéla privvodkyné, nékteri to délaji jenom pro penize. <’

Zdaleka ne vSechny kontroly byly nepfijemné a stresujici. Obvykle byly jako
pfijemné&js$i popisovany kontroly na objektech, které provadél spravce objektu nebo
sluzebné star$i kolega. Vyhodou bylo, Ze se s pravodcem osobné znali, po kontrole
spoleCn¢ probrali jeji vysledek a mozna zlepSeni do budoucna. Takova kontrola mohla
pfispét k profesnimu rustu. Neékdy pifi nich dochazelo i k humornym situacim.

Na podobnou kontrolu vzpominala pani Katefina:

Ja si nejvic vzpominam na jednu kontrolu, to jsem jesté délala pritvodkyni na
hradé a to byla teda legrace tenkrdt. To nebyla Zadna soudruzska kontrola, to nas
normdlné kontroloval nds pan kasteldn. On to byl takovej trochu podivin, jo. O ono
se teda [...] ty star$i pruvodci mi povidali, Ze on takhle chodi na ty kontroly. No
a ja sem si jednou takhle Sla se skupinou a byli sme v ty zbrojnici no a ja jim zacala

vypravét o tom, jak tam ten zakladatel hradu doted strasi a v tu chvili se jedna

97 Rozhovor s pani Danou, 20.1.2021.
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z téch zbroji pohnula. Jako to brnéni. Oni tomu lidi Fikaji brnéni a to neni sprdvné,
to mé vidycky rozcilovalo, ale to bych odbocovala. A ted’ déti se zacaly bat, dospéli
si mysleli, Ze to déldm ja a ja nevédéla ktera bije. [smich] A on to byl pan kasteldn.
Normdalné se tam schovdval za tou zbroji a poslouchal, jestli jim tam nevykladam

kraviny. <%

Na rozdilu mezi kontrolami na objektech a mezi béznymi kontrolami je patrné, ze
oficialni kontroly privodct se Casto mijely u¢inkem. Uvadénym cilem kontrol mélo byt
zlepSeni sluzeb. K tomu ale nedochazelo. Pokud je vysledkem kontroly, ze program
zajezdu je tak nabity, ze se neda stihnout, tak by mélo dojit k apraveé programu, jinak bude
pii dalsi kontrole nalezena stejna chyba, a pfedevSim sluzba bude turistim nadale
poskytovana nekompletné. K napravam dochazelo pouze pokud bylo zjisténo pochybeni

ze strany pravodce.

3.5.4 Turisté ze zahranici

K praci privodce neodmyslitelné patii kontakt s turisty ze zahrani¢i. V obdobi tzv.
normalizace byli privodci nejcastéji v kontaktu s turisty zjinych socialistickych zemi,
ktefd tvofili vétsinu piijizdgjicich turistd. Napiiklad v roce 1977 Ceskoslovensko navstivilo
vice nez 16 miliont turistd ze socialistickych statd a jen necely 1 milion turisti z tzv.
kapitalistickych ~ statd.”® Mezi pamétiky byl patrny ambivalentni  vztah
k sovétskym turistim. Negativni emoce pramenily pravdépodobné z v§eobecného odporu
ke vSemu spojenému se Sovétskym svazem jakozto instituci. Naratofi ale zaroven
zminovali soucit s jednotlivymi turisty, protoze obyvatelé sovétského svazu byli dle jejich
slov chudsi nez b&zni obyvatelé Ceskoslovenska a Zili v hor§ich podminkach. Bylo pro n&
slozit&jsi vycestovat, a i kdyz se se zajezdem dostali do Ceskoslovenska, tak s kazdou
skupinou jezdil doprovod, ktery mél za ukol je hlidat. Z vypoveédi pamétnikt bylo patrné,
ze turisté ze Sovétského svazu byli ze strany priivodct vnimani ponékud stereotypné jako

neukaznéni a chudi. Takto o téchto turistech a jejich doprovodu hovotila pani Dana:

98 Rozhovor s Katefinou, Praha 21.8.2021.
% FRANKE, Antonin. Rukovét cestovniho ruchu. Praha: Merkur, 1980. s. 70-73.
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., 1o jezdil takovy néjaky vedouct, ten je hlidal. Asi tam byl jesté nékdo, kdo je mél
hlidat. A jednou jsem zazila takového priserného dédka. Ten mé serval. Prosté on
s nima jednal jako s nevolnikama, jak se svyma podiizenyma. A ja si pamatuju
Jednu jedinou scénku, kdyz jsme sedéli u stolu. Ja jsem sedéla s nimi u stolu a oni si
mohli vybrat z vice jidel, on si néco vybral a nechutnalo mu to, tak to vyménil

s nékym jinym. Vzal si to jeho, neptal se a jemu dal dojist to svoje. “!%

Zajimavym tématem je i motivace turistd k navstévé tehdejsiho Ceskoslovenska.
Zdaleka ne vzdy se totiz jednalo o pouhou touhu poznat cizi zemi. Zejména pro turisty
z byvalého Sovétského svazu piedstavovalo Ceskoslovensko misto, které se v ramci zemi,
které mohli navstivit, co nejvice podobalo Zapadu a jejich cilem bylo kromé poznani také
nakoupit zde zbozi, které v Sovétském svazu bylo tézko dostupné. Nedostupnost zbozi
byla v Sovétském svazu velkym tématem a tykala se zejména jidla a bézného spotebniho
zbozi. Dal§im problémem byla jeho vysoka cena.!®! Jednalo se tak o nakupni turismus.
Vzhledem k tomu, ze vétSinou cestovali autobusem, byl nekdy problém s tim vSe umistit

do zavazadlového prostoru. Takto se k tématu vyjadtila pani Dana:

., Konecné se jim podarilo vyjet na Zdpad. A ti Sovéti méli penize, které méli
vyménéné, neutratili nic za piti za nic a potrebovali tady nakoupit. Koberce, lustry.
A s tim jsem méla problémy naloZit to do autobusu. Ja jsem jedno nedélni
odpoledne v Brné travila tim, Ze jsme nesli na nadrazi koberce a posilali jsme je
viakem do Spisské Nové Vsi. Protoze tam se stiidaly autobusy. Do Brna jel prazsky
autobus a ten za vodku ty koberce nalozil, ale brnénsti autobusdci se domluvili, Ze
koberce neberou. A protoze jsme védeli, ze brnénsky autobus nevezme koberce, tak

Jjsme §li posilat koberce viakem. “1%2

100 Rozhovor s pani Danou, 20.1.2021.
10l HERLEMANN, Horst. Quality Of Life In The Soviet Union, 2019. s. 8—13.
102 Rozhovor s pani Danou, 20.1.2021.
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Se zajimavou motivaci pro navitévu Ceskoslovenska ze strany turistek ze
Sovétského svazu se pii své praci setkal také pan Josef. V roce 1968 do Ceskoslovenska
vtrhla vojska VarSavské smlouvy. Jednalo se o vojska 5 zemi, z nichz nejpocetnéjsi byla
vojska Sovétského svazu, jejichz ¢ast na Gizemi Ceskoslovenska zistala az do roku 1991.
Postupné se jim podafilo zfidit zde natrvalo vojenské zakladny se 75 000 vojaky a usidlili
se ve vojenskych objektech, které do té doby slouzily Ceskoslovenské lidové armadg.
Vojaci zde slouzili po dobu 3 let a v prubéhu této doby se nesméli volbé pohybovat mimo
posadku.!® Jejich rodiny s nimi byly v kontaktu pouze prostiednictvim dopist, a tak se
nékteré matky & manzelky snazily dostat v ramci zajezdu do Ceskoslovenska a zde je

s pomoci ¢eského privodce najit a navstivit.

., Pribyla zajimava véc, kterd byla typicka pro tu éru toho Gorbacova, kterou jd sem
zazil. ProtozZe tady bylo umisténo teda nékolik desitek mozna stovek tisic sovétskych
vojdkii. A oni tady byli na 3 roky a byli uplné izolovany od svejch rodin. Pokud vim,
tak oni ani nemohli jezdit na dovolenou domit a byli tady 3 roky v izolaci. Ty jejich
rodiny, ty jejich rodice a pripadné manzelky, pokud byli Zenati, jim psali, ale
nemohli za nima jet. A oni ani vétSinou nevédeéli, kde jsou. Oni znali cislo toho
utvaru a to cislo se taky povazovalo za tajny, takze jestli jsou v Milovicich nebo
nékde jinde, to netusili. A ony si tenkrdt dodaly odvahy ty jejich mdmy zoufaly, Ze se
zapisovaly do téch zdjezdii. A zajimavy je, Ze ony rikaly, Ze to nesmély Fict pred tou
cestou, protoze kdyby to rekly pred tou cestou, tak je na ten zdjezd nevzali. TakzZe
ony se prihlasily jako do toho zdjezdu a kdyz byly potom tady v tom
Ceskoslovensku, kdyz byly tieba v ty Praze, tak tady zacaly Zadat toho svyho, oni
méli s sebou takovyho politruka, tak toho svyho vedouciho a mé, jestli by mohly
zkontaktovat tady [ ... ] tady byla ta sovétska komandatura, ta sidlila na Pohorelci
naproti Strahovskymu klasteru a tam mohly dostat povoleni jet za téma [ ... | zaprvé
by jim Fekli, kde ten syn je a za tim synem se vypravit. No a oni uz vétSinou byli

takovy mirnéjsi, tak oni si to vyprosili u toho svyho vedouciho a ja sem nékolik téch

103 Dyacet i podivnych let pobytu sovétskych vojaki v Ceskoslovensku [online] 2016 Vojensky historicky
ustav Praha [cit. 2021-11-20]. Dostupné z: http://www.vhu.cz/dvacet-tri-podivnych-let-pobytu-sovetskych-
vojaku-v-ceskoslovensku/
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matek doprovdzel potom na tu komandaturu. Tam ony nékdy na kolenou klecely
pred téma diistojnikama ruskejma a prosily, aby smély. No a tam uz asi byla ta
uvolnéna atmosféra, do ty doby jim to nedovolovali. Tak tam jim vystavili to
povoleni a ony okamZzité opustily tu skupiny a odjely za téma svejma synama do

téch kasaren. 1%

Privodci se setkavali i s turisty z nesocialistickych zemi, i kdyz ne tak casto.
O to intenzivnéji vnimali rozdily proti turistim ze socialistickych zemi, ale také proti
obyvatelim Ceskoslovenska. Rozdily vnimali v jejich finanéni situaci, v chovani a ve
stylu, jakym dovolenou travili. Neni pirekvapivé, ze disponovali vétS§imi financnimi
prostfedky. Z toho plynul i1 odliSny styl traveni dovolené. Turisté ze Zapadu si Castéji
doptavali jidlo v luxusnéjSich restauracich, nakupovali jiné suvenyry a nechavali
privodcim spropitné. Byli ale Gasto piekvapeni situaci v Ceskoslovensku a byli
nespokojeni s nabizenymi sluzbami, a to zejména v oblasti stravovani. Zazivali zde pocity,
které se daji ptirovnat ke kulturnimu Soku. Problémem bylo i to, ze Ceské cestovni
kancelare pfili§ nebraly v potaz kulturni odli$nosti piijizdé&icich skupin. Proto dochazelo
k situacim, kdy pro skupinu ortodoxnich Zidd objednali k ob&du vepfové maso a restaurace

nebyla schopna zajisti ndhradu:

,...a to byla skupinka z Ameriky a byli to prevadzné Zidé. Ja mam dojem, Ze tam byl
i rabin, ale abych nekecala. No a s téma jsem délala Prahu a néjaké vylety. To byly
3-4 dny. Vim, Ze jsem od nich dostala dysko 23 dolaru, a to jsem byla uplné v Soku.
Ja jsem tolik dolaru nikdy nevidéla. Ale tam byl problém ten, Ze jim se tady
samozrejmé nelibilo, jo. To je jak kdybychom my jeli [...] VZdyt tady nic
nefungovalo. A to bylo teba [...] to byl pro mé poznatek novy, Ze oni nechtéji
veprové. A nikdo nikde nebyl pripraveny jim to predélat. Prosté tady mdte veprové
a tady mdte. Dneska kdyz je lepsi skupina, tak prijde seznam lidi a tam je kdo neji
tohle, kdo meji tamto a kdo chce jaky polstdr, Ze jo. Ale tam v kazdém hotelu

a v kazdé restauraci, kam jsme prisli, byli v Soku z toho, Ze oni nechtéji veprove. ...

104 Rozhovor s panem Josefem, Praha 13.1.2021.
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Ti z toho Zdpadu se chovali jako my dneska. Navic méli tahleta ocekavani. Treba si
chteli vybrat jidlo v restauraci a byli zklamani riiznyma vécma, Ze nefunguji. Ale

chovali se jako z naseho dnesniho hlediska normalné. “!%

U turistd ztzv. kapitalistickych zemi se liSily i davody, pro¢ se k navstéveé
Ceskoslovenska rozhodli. Velkou motivaci pro navstévu pro né kromé navstévy pamatek
byly urtité vazby na Ceskoslovensko. Nékteré turisty sem piivedli jejich predci nebo
ptibuzni, ktefi z Ceskoslovenska pochazeli. Pfipadn& odsud sami pochazeli a po emigraci
piijeli navstivit svou rodnou zemi. S takovymi turisty ze Spojenych stati americkych se

setkala pani Dana:

,, Nékteri tady méli koreny. Jedna pani mi vyprdvéla, zZe jeji manzel byl [ ... ] Jedna
pant byla z Plzné, vzala si Americana, odjela s nim a ta jesté mluvila cesky. On
padnul v korejské valce a pak se vdala znovu a prijela sem. VétSinou tady méli

«106

néjaké predky.

3.5.5 Politické aspekty prace pruvodce

Vzhledem k tomu, Ze pravodci byli pfi vykonu své profese v pfimém kontaktu
s turisty ze zahraniCi, bylo na né statnimi organy a organizacemi cestovniho ruchu
nahlizeno jako na nastroj propagacniho a politicko-ideového vlivu. Cilem toho vlivu bylo
odstranéni nespravnych & zkreslenych piedstav o Zivoté v socialistickém Ceskoslovensku
u zahraniCnich turistd z nesocialistickych zemi. Jejich politicky vyklad mél byt zameéfen na
prednosti socialistického zfizeni. V pfipadé skupin turisti ze socialistickych zemi bylo
hlavnim ukolem spravné odpovidat na jejich dotazy. Aby tuto funkci vykonavali co

nejlépe, bylo tfeba zajistit jejich vysokou politickou kvalifikaci. Prohlubovani ideové

105 Rozhovor s pani Danou, 20.1.2021.
106 Tamtéz.
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politické prace privodct mély na starosti Ustiedni metodické a koordinagni sbory pro

praci s priivodci a Prazska informaéni sluzby.'?’

Z tohoto divodu byl soucasti kurzu pro privodce Prahou byl i rozsahly material
o siezdu KSC. Privodce by totiz mél byt informovan o tom, co se na sjezdu probiralo, aby
mohl ziskané informace predavat zahrani¢nim, ale i domacim turistim. Cilem materialu je
opét to, aby pravodci zejména turistim z nesocialistickych zemi, ktefi si svij nazor na
zemi teprve vytvareji, vysvétlili prednosti socialistického zfizeni, vedouci ulohu strany atd.
Velky diaraz byl kladen i na to, aby pruvodce vyzdvihoval nové vystavéna sidliste, stavbu
metra a celkovou praci na vylepSeni obCanské vybavenosti, aby turisté lépe pochopili
problémy, se kterymi se Praha z hlediska vystavby potyka a nepodlehli tak negativnim
dojmim.'®® Podobné materialy byly soucasti nejen kurzu pro privodce Prahou, ale

i obecnych kurzid pro privodce cestovniho ruchu, jen s tim rozdilem, ze byly Sifeji pojaté.

V praxi ovSem situace obvykle vypadala jinak. Z vypovédi informatorti vyplynulo,
7e se ve svém vykladu politicko-ideologické tematice spie vyhybali. Castené to bylo
z toho duvodu, Ze to jim samotnym bylo nepiijemné a Castecné proto, Ze ze strany turistu
nebylo o toto téma zajem, a to ani u turistl ze socialistickych zemi. To bylo v rozporu
s oficialnimi vyjadfenimi organt ¢innych v oblasti cestovniho ruchu, které tvrdily, ze ,, Tito
navstévnici se sami Zivé zajimaji o uspéchy budovani socialismu v nasi zemi, o vysledky
naseho ndrodniho hospoddrstvi v jednotlivych oblastech ekonomiky, o kulturni,

spolecenské a sportovni déni a Zivotni standard nasich obcami. “1%°

Svoji zkuSenost popsal pan Jaroslav:

., Ale tak to vite, Ze to do nas na tech kurzech hustili. V tech cestovkdach uz potom ne,
aspon ja se s tim nesetkal. Ale ja si [ ... ] no nevim o tom, Ze bych to néjak zarazoval
do toho vykladu. Mné to bylo takovy hloupy. Ja nikdy nemél turisty ze Zdpadu,

jenom ty z téch jinejch socialistickejch republik, a to sem jim mél vypravét, jak je to

107 FR ANKE, Antonin. Rukovét cestovniho ruchu. Praha: Merkur, 1980. s. 229-231.

TUNKL, Jifi. Dobry privodce — usp&sny zajezd. Ceskoslovenské pohostinstvi a cestovni ruch. Praha:
Merkur, 1978, 24 (4).s. 11-12.

108 Archiv hiavniho mésta Prahy. Fond Odbor kultury NVP, Cestovni ruch, karton ¢. 196, inv. ¢. 2140.

19 FRANKE, Antonin. Rukovét cestovniho ruchu. Praha: Merkur, 1980. s. 229.
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tady zalité sluncem a socialistickd republika vzkvéta? Kdyz oni védeéli svy, jaky je to
ve skutecnosti? Dyt to by bylo na hlavu. Tak sem se tomu vidycky vyhnul. A oni se
na to sami neptali. Proc taky do vykladu tahat politiku a tyhle véci? Ted vdm tady
privodci taky nevypravi [ ...] kdyz nékam jedete, tak vam nevypravi o tom, jakyho

maji treba prezidenta nebo kolik sklidili obili a kolik postavili panelcikii. “!1°

Neékteti z pamétnikt byli sami prekvapeni tim, Ze na né nebyl ze strany cestovnich
kancelafi vyvijen tlak. Mluvil o tom pan Josef, ktery pruvodcovské zkousky pro pravodce
po Ceskoslovensku konal v Usti nad Labem, ale jako privodce za¢al ptisobit v cestovnich
kancelafich v Praze. Divodem pro¢ Prahu povazoval oproti Usti nad Labem za liberalni
muize byt to, 7e Usti se nachazi v pohraniéi, a prestoze nebylo sou¢asti hrani¢niho pasma,

mohl zde byt vzhledem k blizkosti hranic vyvijen vétsi ideologicky tlak.

,Ja jsem naopak byl prekvapenej, kdyz sem prisel z toho Usti do Prahy, kterd byla
velice liberdlni. Ja sem se na Zdadny ty cestovce nikde nesetkal s tim, Ze bych [ ... ] Ze
by byl na mé vyvijenej néjakej jako ideologickej tlak. Jako Ze bysme museli nebo Ze
by nas nékdo Skolil, jak musime chvdlit socialismus. Nikde o tomhle nepadlo ani

slovo. “!11

VEtSi zajem o tuto tematiku pamétnici zaznamenali naopak ze strany turistd
z nesocialistickych zemi. U nich byl ziem motivovan tim, ze jim v porovnani
s domovinou piisla v tehdejsim Ceskoslovensku fada véci zvlastni. Problémem ovsem
bylo, jak na takové otazky odpovédét. Privodce si nikdy nemohl byt jisty, jestli se nejedna
o kontrolu a jestli otazky nejsou jen snahou vyprovokovat ho k nespravné odpovédi. Toto
dilema obvykle fesili ptipad od pfipadu. Turisté tak 1 pfes snahu poznat autenticky zivot
v tehdej§im Ceskoslovensku a dostat se do zadniho regionu, jak ho definoval Dean

MacCannel, zistavaji jen v pfednim regionu a poznavaji jen to, co jim pravodce poznat

119 Rozhovor s panem Jaroslavem, Praha 24.7.2021.
I Rozhovor s panem Josefem, Praha 13.1.2021.
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dovoli.''? Nutno dodat, ze privodci tak obvykle ne¢ili umyslng, ale ze strachu.
Inscenovanou scénu tak nevytvaii pfimo pruvodci, ale spiSe oficialni struktury, které ji
prostfednictvim pravodctu predavaji a kontroluji, jestli je pfedavana spravne. Takto se

k tématu vyjadtila pani Katefina:

,No a oni (turisté z Velké Britanie, pozn. autorky) se tady vSemu divili, Ze jo.
A ptali se i na takovy véci, o kterych se jako moc nesmélo mluvit. Nebo nesmélo
[...] oni se tFeba ptali, jak se mi tady Zije. To je takova nevinnd otazka, Ze? Ale na
to existovala spravna odpovéd a uprimnd odpovéd. A ted si vyber. [smich] No
nakonec jsem to tak néjak zaobalila teda. A viastné doted nevim, jestli je to jako
Jjenom zajimalo nebo jestli mezi nima byl néjakej tajnej. ProtoZe takhle to oni délali.

Prosté to zkouseli, jestli nevypustite néjaky protistami kecy. “!%3

Podminkou pro to, aby nékdo mohl vykonavat profesi privodce cestovniho ruchu
byly predpoklady pro spravnou politickou reprezentaci. Pokud pravodce nemél dobry
kadrovy posudek, nebylo mu umoznéno tuto profesi vykonavat. Z dopisu feditele Prazské
informacni sluzby fediteli Kulturni spravy NVP je patrné, ze podminkou ziskani prikazu

pruvodce nebylo pouze uspésné vykonani pruvodcovskych zkousek:

., Presto Ze oba jmenovani zakoncili kurs sloZenim zkousSky, nehodlam s nimi uzavrit
dohodu o externi privodcovské cinnosti. Z kadrovych hledisek neni zdruka dobré
representace nasi socialistické republiky ani PraZské informacni sluzby.
Doporucuji, aby obéma jmenovanym nebyly vyddny prikazy opraviwjici k vykonu

priivodcovské cinnosti. “!1

"2 MACCANNELL, Dean. Staged Authenticity: Arrangements of Social Space in Tourist Settings. American
Journal of Sociology [online]. 1973. s. 595-598.

113 Rozhovor s pani Katefinou, Praha 21.8.2021

114 Aychiv hiavniho mésta Prahy. Fond Odbor kultury NVP, Kulturni instituce, karton ¢. 70, inv. &. 781.
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Z navazujicich archivnich dokumenti vyplyva, Ze doty¢nym byly prikazy
pruvodce skutecné odebrany s odvolanim na Vyhlasku o privodcovské ¢innosti v hlavnim

meéste Praze.

,Vyhldska o pritvodcovské cinnosti v hlavnim mésté Praze v ¢l. 2 odst. 2 stanovi, Ze
pritvodce Prahou musi byt v pracovné prdvnim vztahu k organizaci, povérené zajistovanim

této cCinnosti na rizemi hl. m. Prahy.

Dopisem ze dne 18. srpna t.r. nam sdélila Prazskd informacni sluzba, Ze

s Vdmi nehodla uzavrit dohodu o externi priuvodcovské Cinnosti.

Z tohoto ditvodu Vas Zaddme o vraceni prukazu Pritvodce Prahou, ktery

Vdm byl vyddn spravou NVP dne 9.7.1971.

Pritkaz odevzdejte do 10. zari 1971.“ Archiv hlavniho mésta Prahy. '

V prubéhu roku 1977 probéhly v PIS kontrola kadrovych, politickych a ideovych
a odbornych predpokladu stavajicich privodct. Vysledkem této kontroly byl vznik zvlastni
skupiny pruvodct, ktefi méli za ukol zajistovat akce s nejvyssi politickou zavaznosti. Tyto
pruvodce vybiral osobné feditel PIS spolu s kulturnim odborem NVP. V navaznosti na to
byl vytyCen ukol jesté vice kadrové posilit pruvodcovsky sbor. Zacala tak spoluprace se
stranickymi organy, spoleCenskymi organizacemi a vysokymi Skolami zaméfena na aktivni

vyhledavani kadrovych rezerv a omlazeni sboru priivodci. !

Neékteti pravodci byli v prubéhu Zivota i nékolikrat kontaktovani Statni bezpecnosti
(StB). Diivodem mohla byt snaha ziskat informace o provadéné skupiné ¢i konkrétnim
turistovi nebo o zemi, kterou pravodce navstivil. Dvakrat se ve své kariéfe setkal

s takovym kontaktem i pan Josef:

115 Fond Odbor kultury NVP, Kulturni instituce, karton &. 70, inv. ¢. 781.
116 Aychiv hlavniho mésta Prahy. Fond Odbor kultury NVP, Cestovni ruch, karton ¢. 196, inv. ¢. 2140.
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,,Jednou to bylo jesté v pamdtniku Terezin a tam byl vyclenénej clovék z mistniho
okresnitho [...] zty bunky StB. ... A do pamatniku se tenkrat hrnuli Némci, Danové,
Holandani, Americani, Zidovsky skupiny z Izraele treba a tak to je velice zajimalo, na to
byl pridélenej néjakej clovék jmenoval se Petrzela.... On po prohlidce skupiny za mnou
prisel. Z neznamyho divodu mél o jednu konkrémi skupinu zdjem. Mozny tam byl nékdo
v té skupiné, kdo byl pro to StB z néjakyho ditvodu zajimavej, jo. To samoziejmé my sme se
nedozvédeéli. A tak si mé treba zavolal. Ne teda na StB, ale on za nama dochdzel do toho
pamdtniku a rikal mi, jestli na ty skupiné bylo néco zajimavyho, jestli se nékdo divhé
nechoval nebo neptal. ...A podruhy sem se s takovym pokusem o kontakt setkal kupodivu
kdyz sem poprvé jel na Zdpad jako pruvodce a to bylo v roce 1988 ...A kdyz sem si zazadal
o vyjezdni dolozku, tak oni mné napsali, kterej den a na kterou hodinu se mdam dostavit.
Tak sem tam prisel, to bylo v Usti nad Labem. Tak tam prisel néjakej clovék a rikal, ze mi
tu dolozku daj, ale Ze se mnou napred chtéji mluvit a zZe se nebudeme bavit tam, Ze pudeme
nékam jinam. A odvezl mé autem nékam uplné jinam, do néjakyho domu, do néjaky maly
vilky. Pravdépodobné to byla néjaka jejich konspiracni adresa. A tam se mé opatrné
vyptaval, co jsou to za lidi ty co mi sloZili ty penize. Ja sem o nich nic nevédél, jen Ze je to
rodina pokryvacu, tak jsem rikal, Ze je to pokrejvac a zZe si mé néjak oblibil, tak mé pozval.
No a onrikal: ,,My Vam tu dolozku ddame, ale my koukdame, vy umite jazyky... “ a nerekl, ze
je z StB, ale oba sme hrali takovou hru. Jd sem se tvaril, zZe si myslim, Ze mluvim s nékym
zpasi a viz, on mi nerekl, zZe je z StB, ale myslim, Ze mé nepodcerioval. Védel, Ze mi je
Jasny, ze mluvim s StB. A on mi Fikal: ,,No tak my Vas na tu cestu samoziejmé pustime,
tady mdte tu dolozku, a po ty cesté si Vds pozveme a méjte oci otevieny. Kdybyste néco
zajimavyho videél, co by nas mohlo zajimat, tak na tom bude zdlezet, jestli budete jesté dal

cestovat do zahranici nebo ne. . Ja sem z toho byl rozklepanej. “!"”

Z vypovedi informatori je patrné, ze pres snahu oficialnich organi cestovniho
ruchu, nebyvala ideologicko-politicka tematika soucasti bézného vykladu pro turisty
aobvykle ani nebyla predmétem zajmu pfijizd€jicich turistd. Ideologie se tak

neprojevovala tim, co museli fikat, ale spiSe tim, co turistim fikat nesméli, protoze byli

7 Rozhovor s panem Josefem, Praha 13.1.2021.

64



v neustalé nejistoté, jestli mezi nimi neni nékdo, kdo je kontroluje. Dal§im projevem bylo
to, ze nékterym lidem nebylo vibec povoleno stat se pruvodcem, a to jen proto, Ze
existovaly pochyby o tom, jak by prezentoval socialistické zfizeni. Nepiijemnou soucasti
prace pruvodce pak byly i snahy o kontaktovani ze strany StB, protoze privodce
predstavoval pojitko mezi turisty ze Zapadu a statem a mohl tak byt vyuzit jako zdroj
informaci. Tato snaha o navazani spoluprace byla privodcim dle jejich slov nepfijemna,
ale zaroven nebylo mozné ji Upln€ odmitnout, protoze by to mohlo znamenat konec jejich

kariéry. Bylo tak nutné najit rovhovahu mezi tim, co chtéli a co museli.

3.5.6 Ekonomické aspekty prace pruvodce

Profese privodce byla v obdobi tzv. normalizace podle vsSech oslovenych
pamétnik povazovana za prestizni. Tato prestiz mohla ¢astecné vychazet z toho, ze stat se
pravodcem bylo v porovnani se soucasnosti pomémeé naro¢né. Byl kladen velky diraz na
znalosti a tyto znalosti byly dikladné ovéfovany. Dal§imi pravdépodobnymi zdroji této
prestize byla moznost v ramci profese vycestovat do zahranici a také financni ohodnoceni
prace pruvodce. Mezi informatory panovala shoda na tom, Ze byli za svou praci velmi

slusné placeni. Nekteti si dokonce vzpomnéli na konkrétni sumy:

,, lak za tohleto jsem méla za den 90 korun, jestli se nepletu. No takze kdyz jsem
s nima jela tyden, tak to bylo 900. A kdyz jsem nastoupila na fakultu, tak jsem 1620
cistého mésicné, takze to nebylo Spatny, jo. Kdyz jsem jela na Picundu na pobytovy
zdjezd, tak 50 korun na den plus diety néjaky. To uz nevim, kolik to bylo. Takze kdyz
Jjsem tam byla 14 dmi tak to bylo 700. A vyplata na fakulté 1600. Kdyz jsem jela na
pozndvaci zdjezd, i do té JugoSky, tak tam bylo 90 korun na den. A za tu pobytovku
u moie 50 plus ty diety. “'18

K jinym zavéram dosla ve své diplomové praci Eliska Reznickova, ktera se rovnéz

zabyvala privodcovskou cCinnosti v obdobi tzv. normalizace. Jeji informatoii naopak

118 Rozhovor s pani Danou, 20.1.2021.
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povazovali profesi za podhodnocenou.!'” Rozdil miize byt zplisoben tim, ze autorka se
zaméfovala na prijezdovy cestovni ruch a oblast Prahy. DalSim vysvétlenim muze byt
rozdilné ohodnoceni v cestovnich kancelafich, odlisna jazykova vybavenost jednotlivych
pruvodct, Cetnost prohlidek a jednim z faktor muze byt i osobni nahled pravodct. To co
jeden povazuje za dobfe placené zaméstnani, muze druhy povazovat za zameéstnani spise

podhodnocené.

Prestoze prace jako takova byla dle pamétniki v porovnani s jinym zameéstnanim
dobte placena, jeji nejvetsi vyhoda spocivala v tom, ze pruvodce mél moznost dostat se
k valutim nebo k bondm.!”® A to bud oficialni cestou nebo cestou méné oficialni.
Oficialnim zplisobem, jak se dostat k boniim, bylo usetfeni penéz na diety pfi zahranicni

cesté. Tuto moznost popsala pani Dana:

. Ale vite, co tam bylo dobry? Ze kdyz clovék ty rubly neutratil [ ... ] to bylo na vsech
sluzebnich cestach. To kdo jezdil kamkoli, i ségra kdyz jela pdrkrdt do NDR, tak to
méla taky tak. Kdyz jste to neutratila, tak jsem si to ale musela nechat |[...]
normdlné se vypliiovalo celni prohldSeni, to asi vite. A to se pri navratu
odevzddvalo. A kdyz jste méla tyhlety usetieny prachy, tak jste ty celniky pozZadala,
aby vam pulku toho celniho prohlaseni vrdtili, kdy byly ty penize zapsané, ty vase
diety. A dali vam tam Stempl. A s tim se $lo do toho Cedoku a asi za mésic nebo dva
vam vyridili, Ze vam za to dali bony. A v dobrém kurzu, protoze ten bon byl jedna
koruna ceska. Takze kdyz byl rubl za 10 korun, tak za rubl bylo snad 10 bonu, tak

Jjsem si koupila dziny. “1*!

Ne uplné oficialnim, ale vesmé&s tolerovanym zptisobem, jak ziskat valuty, bylo
spropitné od pfijizd¢€jicich turisti. To bylo bézné&jsi v pripadeé skupin z nesocialistickych

zemi, které ale osloveni naratofi prili§ ¢asto neprovadéli, a proto tento zptsob piivydélku

119 REZNICKOVA, Eliska. Ceskoslovensti privodci cestovniho ruchu a jejich role ve spolecnosti v obdobi
tzv. normalizace [online]. Praha, 2016 [cit. 2020-10-14]. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze,
FHS. PhDr. Zden¢k Doskocil, Ph.D. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/152487/

121 Rozhovor s pani Danou, 20.1.2021.
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uvadeli spise jako vyjimecny. Ale pokud uz néjaké spropitné dostali, velmi Casto bylo
vy$si nez mzda, kterou dostali od cestovni kancelafe. Cast&j§im zptsobem byl prodej zbozi
v zahrani¢i. Privodci vyjizdéli s Ceskymi turisty do jinych socialistickych zemi. Tam byly
stejné problémy s nedostatkem zboZi jako v Ceskoslovensku. Rozdil byl v tom, Ze tam
bylo nedostatkové jiné zbozi nez u nas. Tim se oteviela moznost tam toto zbozi dovézt

a prodat ho. O této moznosti hovofila pani Danuse:

My sme tenkrdt jeli se zdjezdem fotbalistit nékam, ja uz Vam nevim, kam to bylo.
Ale co bylo diilezity, ono se védélo, Ze tam byl nedostatek fotbalovych micii. No tak
se jich vzalo vic. Na hranicich s tim nebyl problém. Jeli fotbalisti, tak si vezli mice,
Ze jo. A my sme tam tenkrdt ty mice prodali s tim jejich vedoucim. A za ty penize
sme pak Sli vS§ichni na dobrou veceri. To bysme si [...] normadlné bysme na to
v Zivoté neméli penize. To byly masa riizny, klobdsky a syry. To my sme [ ... ] tenkrat
sme ani nevédéli, co to je, zZe jo. To tady ditv vibec nebylo takovy vybér. No
a takhle se to délalo. Hodné se vozilo tFeba kafe, ktery se tam pak prodalo a za ty
prachy se tam zase néco nakoupilo, a to se dovezlo domit a zase prodalo.

[smich] <%

Dalsim zpusobem, jak si pfivydé€lat v tomto piipadé Ceskoslovenské koruny, byly
naopak nakupy v zahrani¢i. To byla moznost, kterou néktefi z informatora zminovali jako
praktiku jejich kolegti, kterou oni sami nikdy neprovozovali. Vzhledem k tomu, Ze
pruvodci méli moznost vycestovat za hranice, domlouvali se se svymi znamymi a ptivazeli
jim tajné zbozi, které tady nebylo dostupné. Obvykle se jednalo o pratelskou vypomoc a ta
byla bézna i mezi oslovenymi informatory. Nekteti privodce ale udajné ptivazeli zbozi na

objednavku. Takto o tom hovofila pani Jana:

1o se délalo, zZe kdyz treba sestra potrebovala néco na dité, tak sem ji sem tam

néco privezla. My uz sme jako védeéli, kam to do toho autobusu dat, aby to nenasla

122 Rozhovor s pani Danusi, Praha 6.3.2021.
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[...] ty Fidici uz tam méli svoje schovky. Nebo sem to na sebe ndk oblikla, ja byla
drobnd. Ale vim, Ze nékteri moji kolegové, a to nebudu jmenovat, ze tohle délali
Jjako kSeft. Ze se tady s nékym domluvili a oni to pak proddvali ddl a dost na tom
vydélavali. To byla takova cernota, a to ja sem nedélala. To mné bylo proti

srsti. “123

Pii dotazech na moznosti si pii praci pruvodce neoficialné€ privydélat bylo na
pamétnicich patrné, ze toto téma je jim nepiijemné. VSichni uvadéli moznost si privydélat
jako pomérné béznou, ale zaroven az na vyjimky dodavali, ze oni se takovych aktivit nikdy
neucastnili. To, co dfive Cinilo profesi privodce atraktivni, je nyni samotnymi pravodci

vnimano spise negativné. Diivodem muze byt strach z odsouzeni.

3.6 Cestovni ruch po roce 1989

Zmény v cestovnim ruchu po roce 1989 byly zahajeny privatizaci. V ramci
tzv. malé privatizace byla navracena predev§im zafizeni zakladni infrastruktury cestovniho
ruchu. Nasledovala velka privatizace, ktera se tykala i velkych podniki jako je Cedok.
Velkd zména nastala s uvolnénim soukromého podnikani. Ta umoznila vznik novych
cestovnich kancelaii a zakladen pro sluzby cestovniho ruchu. Piekazky pro vstup do
odvétvi témer neexistovaly, a tak byl rozvoj podnikani velmi rychly az euforicky. Na konci
roku 1989 existovalo 11 cestovnich kancelafi, v roce 1995 jich bylo zhruba 1100. Byla
zpochybfiovana potieba koordinace ze strany statu v oblasti cestovniho ruchu, coz vedlo
k ruseni odbort cestovniho ruchu ve méstech a okresech, coz se nakonec ukazalo jako
chybné.'** Prvni kroky zpét k organizaci byly udinény roku 1993, kdy vznikla Ceska
centrala cestovniho ruchu. Ta funguje dodnes pod ndzvem CzechTourism a jejim ukolem
bylo a je zejména propagovat Cesky cestovni ruch v zahranici. Doslo také k tomu, Ze byla

oblast cestovniho ruchu pfevedena pod Ministerstvo hospodaistvi, které pozdéji také

123 Rozhovor s pani Janou, Cesky Brod 14.6.2021.

124 HOUSKA, Petr. Prifezovy pohled na vyvoj ¢eského cestovniho ruchu od roku 1948 do roku 1990 a od
roku 1991 do soucasnosti s piihlédnutim k privodcovské Cinnosti. Mezindrodny vedecky casopis Mlada
veda. 2013. s. 49-50.
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zaniklo. Od roku 1996 tak cestovni ruch spada do agendy Ministerstva pro mistni rozvoj,
kde zistava dodnes.'?® Dilezity zlom nastal také v roce 1995, kdy byly zruseny limity pro
nakupy deviz, coz v praxi znamenalo, ze turisté si mohli pfi cesté do zahrani¢i vyménit

tolik penéz, kolik chtgli.!¢

V pocatku 90. let byla velka poptavka po zahrani¢nim cestovnim ruchu, ktera vedla
k velkému rozmachu odvétvi. Naopak poklesla poptavka po diive oblibeném domacim
cestovnim ruchu. Vzhledem k vyhodné poloze Ceskoslovenska neustale rostl i piijezdovy
cestovni ruch. Rust ve vSech oblastech dosahl vrcholu v roce 1996, nasledoval mirny
pokles zajmu v roce 1997. V tomto roce se zmeénil pfistup statu k cestovnimu ruchu a byl
vypracovan program podpory rozvoje cestovniho ruchu a doslo také ke zpfisnéni
legislativy pro poskytovatele sluzeb s cilem je zkvalitnit. V roce 2000 ziskala Praha titul
Evropské meésto kultury, coz prispélo k oblibenosti destinace. Rozhodujici byl také rok
2004 a vstup do Evropské unie. Tim nastal zlom v pasové a vizové politice, protoze
hranice se od té doby daly pfekrocit i bez cestovniho pasu. Ten s sebou pfinesl oziveni
ptijezdového cestovniho ruchu, coz bylo podpoteno v roce 2007, kdy byla Ceské republika
zaClenéna do Schengenského prostoru a tim doSlo k odstranéni bariér zahrani¢niho

cestovani.'?’

3.7 Profese priuvodce po roce 1989

Z hlediska pravni upravy pruvodcovské Cinnosti po transformaci v roce 1989 bylo
prvnim zasadnim krokem pfijeti zdkona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ktery
upravoval i privodcovskou ¢innost a zaradil ji mezi vazané Zivnosti. To znamenalo, Ze pro
ziskani Zivnostenského listu bylo tieba prokazat odbornou zpusobilost. Odborna
zpusobilost se prokazovala dokladem o ukonceni stiedoskolského vzdélani s maturitou

a osvéd¢enim vydanym Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu. Toto osvédceni

125 HOUSKA, Petr. Prifezovy pohled na vyvoj &eského cestovniho ruchu od roku 1948 do roku 1990 a od
roku 1991 do soucasnosti s piihlédnutim k privodcovské Cinnosti. Mezindrodny vedecky casopis Mlada
veda. 2013. s. 50-52.

126 MUCKE, Pavel. Vzhiiru do ciziny...!! Ramce a promény &eského cestovniho ruchu a cestovani do
zahranii po roce 1989. Soudobé déjiny. Praha, 2016, 23(4), 602-644. ISSN 1210-7050.

127 Cestovni ruch pro vsechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008. s. 19-25.
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ministerstvo vydavalo na zakladé vykonané pravodcovské zkousky u akreditovanych
organizaci. Tento zakon byl vroce 1999 novelizovan a podminky pro vydani
zivnostenského listu byly cCastecné zmirnény. Podminka ukonceného stfedoskolského
vzdélani s maturitou zlstala, misto privodcovské zkousky jiz stacily 3 roky praxe jako

pravodce.'?®

v

Dalsi zasadni zmeéna pfisla vroce 2004 se zakonem €. 167/2004 Sb. a ta uz
stanovila vice moznosti, za kterych bylo mozné ziskat zivnostenské opravnéni pro

vykonavani pravodcovskych sluzeb:
a) vysokoskolské vzdelani v oblasti cestovniho ruchu, nebo
b) vyssi odborné vzdélani ve studijnim oboru cestovniho ruchu, nebo

c) uplné stfedni vzdélani nebo uplné stfedni odborné vzdélani a 3 roky praxe

v pruvodcovské ¢innosti, nebo
d) uplné stfedni odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

e) uplné stredni vzdélani nebo uplné stredni odborné vzdélani a doklad o vykonani
zkousky podle vyhlasky vydané ministerstvem, do jehoz pusobnosti patfi odvétvi,
vnémz je zivnost provozovana (§ 73 a odst. 3 zdkona ¢. 455/1991 Sb., ve znéni

zakona €. 356/1999 Sb.), nebo

f) uplné stfedni vzdélani nebo uplné stiedni odborné vzdélani a osvédceni o rekvalifikaci
nebo jiny doklad o odborné zpusobilosti vydany instituci akreditovanou Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, nebo piislusSnym ministerstvem, do jehoz ptsobnosti
patii odvétvi, v némz je zivnost provozovana, a doklad o vykonani nejméné dvouleté

praxe v pruvodcovské Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, nebo

g) uplné stfedni vzdélani nebo Uplné stiedni odborné vzdélani a osvédCeni vydané pro
vykon pruvodcovské Cinnosti Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu, ptipadné

Ministerstvem hospodatstvi odl. 1. 1992 do 31. 12. 1995'%

128 HOUSKA, Petr. Prifezovy pohled na vyvoj ¢eského cestovniho ruchu od roku 1948 do roku 1990 a od
roku 1991 do soucasnosti s piihlédnutim k privodcovské Cinnosti. Mezindrodny vedecky casopis Mlada
veda. 2013. s. 50-55.

129 PARLAMENT CR. Zdkon ¢ 167/2004 Sh. Praha: Parlament CR, 2004.
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Podminky pro ziskani povoleni k vykonu privodcovské Cinnosti tak stale ztustavaly
pomeérné piisné. Obsah akreditované zkousky byl pevné stanoven vyhlaskou ministerstva,
kterd vymezovala 1 instituce, které mohou prezkusovani vykonavat. Zkouska méla dvé

&asti — odbornou a jazykovou a jazykové zkouska se skladala z asti stni a pisemné. !>

Vroce 2008 byla privodcovska c¢innost presunuta mezi zivnosti volné. Tim
odpadla nutnost n&jak prokazovat odbornou zptsobilost.!*! Tato zména byla dlouhodobg
kritizovana zejména ze strany privodctu samotnych. Jejich zajmy reprezentovalo Sdruzeni
Pruvodcu, které dlouhodobé vyvijelo tlak na zménu legislativy. Ke zméné doslo az v roce
2021. Od 1.1. 2021 vstoupil v platnost zakon ¢. 117/2020 Sb., kterym se méni stavajici
zivnostensky zakon a také zakon €. 159/1999 Sb., ktery upravuje vykon nékterych Cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu. Od bfezna roku 2021 smi ¢innost privodce vykonavat pouze
osoba, ktera vlastni pritkaz privodce. Ten vydava Ministerstvo pro mistni rozvoj a stavajici
pruvodci o n€j musi zadat. Je vydavan ve dvou verzich jako prukaz I. a II. stupné. Prukaz
L. stupné je vydavan zadatelim, ktefi mohou Ccinnost pruvodce vykonavat podle
zivnostenského zakona, tzn. ze spliiuji podminky pro ziskani zivnostenského opravnéni pro
zivnost volnou nebo Zzadatelim, ktefi jsou ve smluvnim vztahu k osobé€, ktera toto
opravnéni ma. Pro ziskani prikazu II. stupné musi zadatel spliiovat stanovenou odbornou
zpusobilost. Odbornou zpuasobilost 1ze prokazat predlozenim dokladu o vysokoskolském
vzdélani v oboru historie nebo cestovniho ruchu, o vyssim odborném vzdélani v cestovnim
ruchu, o stfednim odborném vzdélani s maturitou zaméfeném na cestovni ruch, o stfednim
vzdélanim s maturitou a dokladem o rekvalifikaci, o profesni kvalifikaci pro pruvodce
cestovniho ruchu nebo o odborné kvalifikace podle zvlastniho pravniho ptedpisu.'*? Tato
zmeéna je sice pruvodci vitana, jednim dechem ale dodavaji, ze provedeni neni idealni a ze
spojena administrativa je zdlouhava a zbytecné slozita, diky ¢emuz na prikazy cekaji
i nékolik meésica. Nelibi se jim ani rozdé€leni do dvou stupiii, protoze prukaz I. stupné

mohou stale ziskat uchazeci bez potiebnych odbornych znalosti. Nicmén¢ vitaji to, ze je

130 HOUSKA, Petr. Prifezovy pohled na vyvoj ¢eského cestovniho ruchu od roku 1948 do roku 1990 a od
roku 1991 do soucasnosti s ptrihlédnutim k privodcovské Cinnosti. Mezindrodny vedecky casopis Mladd veda
.2013. s. 53.

131 Tamtéz.

132 Cesky narodni prikaz privodce. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. ©2021 [cit. 2021-11-04].
Dostupné z: https://mmr.cz/cs/microsites/pruvodci/cesky-narodni-prukaz-pruvodce

PARLAMENT CR. Zdkon &. 159/1999 Sb. Praha: Parlament CR, 1999.
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diky prikazim patrné to, zda privodce ma nebo nema potfebné vzdélani v historii nebo
cestovnim ruchu a cestovni kancelafe a agentury to tak mohou zohlednit pii vybéru

pruvodca, se kterymi spolupracuji.

,,Jd co jsem tam slySela mezi kolegynémi, tak ta zména je rozhodné vitand. Ono to
Je potieba, aby ti pritvodci byli néjak jaksi organizovani, aby nékdo kontroloval, Ze
to nedéld jen tak nékdo. Ale ta forma jakou to pojali, to mohlo byt lepsi. On nikdo
poradné nevi, ani ti urednici. Musi se o to slozZité Zadat, cekame na ty priikazy
kdovijak dlouho. Jesté se to tak hloupé trefilo do toho Covidu, tak to clovék resi
spolu s témi kompenzacemi, coz je taky radost. Je to prosté takové nesStastné, ale

hlavné Ze to je. “13

Pti hovoru o profesi privodce po roce 1989 informatofi Casto zacinali srovnanim se
situaci pfed rokem 1989. Jako hlavni rozdil oproti obdobi tzv. normalizace zminovali
pamétnici predevS§im vétsi svobodu spojenou s padem zelezné opony a uvolnénim
cestovani. Prestoze pravodci méli oproti béZznym obCanim veét§i moznosti vycestovat,
ijejich profese byla prekazkami v cestovani v porovnani se soucasnosti vyrazné¢ omezena.

Toto k tématu tekl pan Jaroslav:

., lak samoziejmé nejvétsi rozdil je v tom, Ze se oteviely hranice. Najednou je ty
prdce vic, dostanete se i do zemi, o kterych se vam driv ani nesnilo. 1o je jeden

z tech nejvétsich rozdilii. “'3*

VEtsi svoboda nastala také ve zpisobu, jakym s turisty mohou mluvit. Vymizela
témata, kterym se diive bylo nutné vyhybat, na otazky o politice a Zivoté v Ceské republice
1ze odpovidat upfimné bez zamyslenim se nad tim, zda se nejedna o provokaci a celkove je

pravodcim dana veétsi volnost v organizaci celého zajezdu.

133 Rozhovor s pani Janou, Cesky Brod 5.6.2021.
134 Rozhovor s panem Jaroslavem, Praha 24.7.2021.
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,, lakZe samoziejmé je to takové volnéjsi. Je té prdce vice. Pritvodce si vic miize
deélat podle sebe nebo jak chce. I kdyz musi tam plnit néjaké propozice, nemiize si to
udélat ipiné jinak. Clovék se citil vice pod kontrolou, i kdyz spis tam §lo o to, abych

vds nékde nékdo za néco neudal. To ani clovek nevédél za co. <%

Specifické bylo obdobi tésné po roce 1989. Nékdy je nazyvano jako tzv. divoky
kapitalismus a je typické rychlym rozvojem podnikani. Hlavni motivaci pro zacatek
podnikani byla vidina rychlého zbohatnuti. Legislativa se v té dobé stale jeste¢ budovala
a zaCit podnikat bylo velmi snadné i diky tomu, ze banky poskytovaly uvéry témeft
kazdému, kdo si o n&j zazadal. Mnoho podnikatell v§ak pomérné rychle krachovalo.!3®
Vseobecné nadSeni pro soukromé podnikani zasahlo i1 oblast cestovniho ruchu a vznikla
cela fada cestovnich kancelafi. Vse vznikalo ve velké euforii, ale také ve velkém spéchu.
Pamétnici toto obdobi obvykle pojmenovavali jednim slovem — divoké. Vznikajici
cestovni kancelare byly zakladany byvalymi pravodci, pracovniky cestovnich kancelafi,
ale 1 nadSenci z jinych obort bez predchozich zkuSenosti, a ne v§echny se na trhu udrzely.
S timto divokym obdobim se pojila urcitd neorganizovanost. Takto o ni mluvila pani

Danuse:

. Na tom zacdtku okolo toho roku 1990 to bylo hodné divoké. Ja se konecné
podivala i treba do té Anglie a tak. 1y lidi byli hladovi dostat se upiné jakkoli
kamkoli. Takze sme jezdili tu Anglii autobusem. 1o se déla porad, ale precejen lidi
radsi to letadlo. A ted se vystoupilo v tom Doveru a my pordadné nevédéli, kam jit,
co délat. Pritvodci byli mimo, 7idici jakbysmet, protoze sme tam vSichni byli poprvé.
No a kolikrat se stalo, Ze sme i néco podélali, protoze sme prosté nevédéli. On si tu
cestovku zalozil takovej inZenyr, co v Zivoté nedélal do cestovniho ruchu. On byl

nadsenej, to jo, ale jak byl nadsSenej, tak rychle zkrachoval. A takovych bylo vic. Ty

135 Rozhovor s pani Danou, 20.1.2021.

136 30) let posametového podnikani: Od frajeri ve velkych autech k seridznim dii¢tm. Management

News [online] 2019 [cit. 2021-11-11] Dostupné z: https://www.managementnews.cz/manazer/manazerske-
dovednosti-id-147962/30-let-posametoveho-podnikani-od-frajeru-ve-velkych-autech-k-id-3875221
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cestovky krachovaly stejné rychle jako na zacdtku vznikaly. Ale néktery se teda

drzej doted. 1’

Vseobecna veétsi svoboda v oblasti cestovniho ruchu se dotkla i narokl na profesni
kvalifikaci pravodci. Mezi pamétniky byla velmi negativné hodnoceno presunuti
pruvodcovské Cinnosti mezi volné zivnosti v roce 2008. Této zmeéné pficitaji klesajici
kvalitu poskytovanych privodcovskych sluzeb a také pokles prestize této profese. Proto
pruvodci dlouhodobé vyvijeli tlak, aby se tato situace zménila a vitaji to, ze od biezna roku
2021 je k vykonu profese privodce nutno ziskat prikaz pravodce. K tématu se vyjadrila

pruvodkyné Katefina:

., 1a profese je ted' v upadku. Jd to vidim okolo sebe, kdyz vedu ty turisty Prahou.
Tak kdyz obcas zaslechnu, co ti radoby priivodci tém turistium vypravi, tak je mi
stydno. Kdyz oni jim vypravi, Ze voddrna v Podoli je budova parlamentu. To se
opravdu délo tohle. On to doted mohl délat kazdy, a to je velkd chyba. Ted se to
meéni, ale ti Smejdi, co okrddaji turisty asi ziistanou pordd. Ale je to dobre, Ze se to

meént. “138

Na prvni pohled se mize zdat, ze zmeény se piili§ nedotkly privodcd na objektech.
Zmeny pro tuto oblast byly méné razantni, ale i zde k nékterym do§lo. Vice k nim fekla

pani Helena P, ktera cely Zivot pracuje jako objektova privodkyné:

,,Pro nds se toho tolik nezménilo. Zménilo se hlavné to, Ze je tady porad hlava na
hlaveé, to ditv nebyvalo. [smich] Ale ted vdziné. Samozirejmé se trochu ménily

sylaby, priddvaly se véci, ubiraly se. A hodné se zménila struktura téch navstévniku.

137 Rozhovor s pani Danusi, 6.3.2021.
138 Rozhovor s Katefinou, Praha 12.8.1996.
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Driv tady bylo hodné Cechii a Slovdkii, ted tady o né skoro nezavadite. Je to takovy

pestiejsi, za jeden den potkdte lidi z celyho svéta. “1%°

Pti srovnavani pruvodcovstvi pied revoluci a po ni byly u naratora patrné protichidné
nazory. Na jednu stranu kladné€ hodnoti vét§i svobodu. A to nejenom v tom, co mohou
turistim fikat, ale také v tom, do kterych destinaci se mohou v ramci své prace podivat.
V obdobi tzv. normalizace byl vyklad pravodce ovlivnén ideologii. Z odpovédi
informatort vyplynulo, Ze se citili omezeni zejména v tom, co fikat nesméli. Po roce 1989
jiz tato omezeni nepocitovali. Na druhou stranu vnimaji upadek prestize této profese
a zminuji 1 pokles kvality soucasnych pravodct, jejich znalosti a celkového zhorSeni
pristupu k praci. V tomto kontextu stoji za zminku napt. fenomén free tours, ktery byl
typicky zejména pro Prahu. Jedna se o prohlidky zdarma, na které turisty lakaji ,,nahané&ci‘
v centru. Tyto prohlidky zdarma vSak obvykle kon¢i tim, ze turisté vkladaji do rukou
pruvodce bankovky formou spropitného. Specifikem téchto prohlidek zdarma je také to, ze
pruvodci nemaji potiebné odborné znalosti a mezi turisty Sifi nepravdy napf. o tom, ze
Zlata ulicka je jen filmova kulisa.'*® Divodem mtze byt to, ze vydélek priivodce je tvoren
pouze spropitnym, takze jeho zdjmem je turisty co nejvice zaujmout. K tomuto ucelu
mohou vyuzit i ob¢asnou lez ¢i zveliovani. Rozporuplné byly i reakce na zvysSeni poctu
piijizdé€jicich turistd. To néktefi vitaji a jini naopak kritizuji. Privodce na jedné strané t€si
zdjem turistd o Ceskou republiku, na druhé stran& je mensi prostor pro to vénovat se
skupinam individualn€, a hlavni turistické atrakce jsou preplnéné. V pribéhu psani
diplomové prace bylo cestovani n€kolikrat vyrazn€é omezeno kvuli probihajici pandemii
Covidu-19 a jindy plné ulice hlavnich turistickych mést zely prazdnotou. S tim souviselo
ito, ze ti zpamétnikl, ktefi se své profesi stale vénuji, byli bez prace a potykali se
s zadostmi o kompenzace od statu. Toto obdobi pamétnici zminovali oddélené
a nezahrnovali ho do svého hodnoceni situace po roce 1989. Z vypovédi bylo patrné, ze je
pro né toto obdobi naro¢né z mnoha divodd. Jednim z nich je nemoznost vykonavat svou

profesi, dale administrativa spojend s zadostmi o kompenzacni bonusy, kromé toho

¥ Rozhovor s Helenou, Praha 15.10.2021.
140 NOVOTNY, Lukas. Konec ,,destnikaiv v ¢eskych méstech? Nova pravni uprava ¢innosti turistickych
pruvodci Studia turistica: online casopis pro vzdélavant v cestovnim ruchu [online]. Jihlava, 2021. s. 36—38.
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zminovali 1 nejistotu budouciho vyvoje situace v cestovnim ruchu a opomenout nelze ani

strach z nakazy Covidem-19 a pfipadnych dopadu na zdravi. Takto se k tomu vyjadrila

pani Dana:

., No a ted nedélam vitbec nic, sedim doma, hrabe mi z toho. Vioni jsem vydélala 15

tisic, od té doby bojuju o kompenzacni bonusy, které nam nechtéji dat a doufdm, Ze

se to zase néjak rozjede. “'*!

141 Rozhovor s pani Danou, 14.1.2021.

76



4 Zhodnoceni vysledkii

Motivace ke zvoleni profese privodce se u jednotlivych naratort lisily a vychazely
z jejich aktualni Zivotni situace a z jejich zajmu. Nektefi se ke své profesi dostali viceméné
nahodou a az s prvnimi zkuSenostmi zjistili, ze se jedna o néco, co by chtéli délat i nadale.
Pro jiné to byla moznost, jak se v€novat svym zajmim, zejména historii a dé€jinam umeni.
Nékteré informatorky projevovaly talent pro pravodcovskou Cinnosti jiz od détstvi a
postupné se k ni propracovaly. Byla zde patrnd podobnost s profesi ucitele, ktery také
predava své znalosti, jen jinému publiku a za jinych podminek. Neni ndhodou, ze se 4 z 11
oslovenych informatori vénovali nebo stale jesté veénuji kromé privodcovstvi také
ucitelstvi. V nékolika pripadech si osloveni informatofi svou profesi zvolili z toho divodu,
ze chtéli v praxi vyuzit cizi jazyky, které studovali v jazykovych Skolach ¢i na vysoké
Skole. V obdobi tzv. normalizace jim chybéla jind moznost, jak nauceny jazyk vyuzivat
v praxi. DalSim opakujicim se motivem byla touha cestovat. Vzhledem k tomu, Zze
podminky pro cestovani byly vtomto obdobi omezené, zejména mladi lidé hledali
zpusoby, jak tyto moznosti rozsifit. V motivacich se tak odrazi snaha bojovat s urcitou
nesvobodou, ktera v Ceskoslovensku v obdobi tzv. normalizace panovala. Je patrné, Ze tato
omezeni ovlivnila vybér budouci profese a je mozné, ze pokud by se dotyCni o svém

budoucim povolani rozhodovali v jiném politickém rezimu, zvolili by jinak.

Priprava k vykonu profese probihala v zavislosti na tom, kdy se dotyCny
ptipravoval. V obdobi tzv. normalizace bylo vzdy nutné slozit zkousku, liSil se pouze
obsah, zkousejici instituce a predmét zkouSeni. Zkousky pro objektové pravodce si po
celou dobu zaji§toval Statni ustav pamatkové péce. Specializované zkousky konali
pruvodci po Praze, Bratislave, ¢i Brné. Vzhledem ke struktufe informatora se predkladana
diplomova prace vice zabyva pouze pruvodci po Praze. Kurzy pro privodce po Praze
sméla az do roku 1969 potradat pouze Prazskd informacni sluzba, pozdéji i cestovni
kancelafe, ale realn& této moznosti vyuzival pouze Cedok. Zkouska se v tomto piipadé
skladala jiz pred piijetim do kurzu, aby do néj nastoupili pouze nadéni uchazeci, po kurzu
se skladala zavérecna zkouska. Podle oslovenych informatorti byl samotnych kurz narocny,
ale zajimavy a stejn& narona byla i zkouska. Zkousky pro privodce po Ceskoslovensku
dlouho nebyly sjednoceny. Zajistovaly si je samotné cestovni kancelafe a fidily 1 jejich

obsah. Zména nastala v roce 1974, kdy byly ziizeny Ustfedni metodické a koordinaéni
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sbory pro praci spravodci. Byla stanovena jednotna kritéria pro vybér pruvodct a
dochazelo k prezkuSovani stavajicich pravodct. Informatofi privodcovské zkousky
hodnotili spiSe pozitivn€, vyzdvihovali jejich pfinos pro kvalitu privodcl, a i samotny

prubéh byl podle nich piijemny.

Kazdodennost prace pravodce v obdobi tzv. normalizace se odvijela od toho,
jakému druhu pravodcovské Cinnosti se vénoval. Prace objektového privodce méla mnoha
specifika, kterymi je ohrani¢end pracovni doba, men$i narok na znalosti a zkuSenosti
pruvodce, kratSi Cas straveny s jednotlivymi turisty, setkavani se s ostatnimi pravodci a
Casto 1 ubytovani pfimo na objektu. Pamétnici v souvislosti s tim vzpominali zejména na
zazitky po pracovni dobé, kdy Casto navazovali nova pratelstvi i prvni lasky. Prace
pruvodce cestovniho ruchu je oproti tomu komplexn€jsi. Privodce musi spolupracovat i
s dal§imi navazanymi profesemi a se skupinou travi vice Casu, jsou zde kladeny 1 vétsi
naroky na jeho znalosti a zkuSenosti. Privodci se v ramci své profese bézné setkavali
s turisty ze zahranici, pfi¢emz pievladali turisté z jinych socialistickych republik, kde byl
patrny urcity stereotypni pfistup, ale zajimavy pro né€ byl zejména kontakt s turisty ze
Zapadu, od kterych neziidka dostavali spropitné v cizi mén€. Pravodci béhem vykonu své
profese narazeli 1 na ideologickou tematiku, ktera byla zahrnuta predevsim v ptipravnych
kurzech a v bézném provozu se témto tématim snazili spiSe vyhybat, nicmén¢ ideologie se
projevovala i tim, ze na nékteré dotazy turistd ze Zapadu nemohli odpovidat upfimné a
ovliviiovali tak pohled pfijizd€jicich turistd na zemi. Soucasti prace privodce byly totiz i
kontroly jejich €innosti at’ uz ze strany spravce objektu, cestovni kancelafe ¢i NVP. Prace
pruvodce je charakteristicka tim, ze zadny den neni stejny jako ten predchozi. I kdyz se
jednd o stejnou trasu ¢i zajezd, vzdy je sjinou skupinou, ktera je nécim specificka.
Soucasti kazdodennosti prace privodce je pak zejména feSeni situaci, na které neni mozné

se dopredu pripravit.

Podminky pro vykon se ve sledovaném obdobi nékolikrat menily. V obdobi tzv.
normalizace se ménily zejména podminky, za kterych bylo mozné ziskat prikaz privodce.
Toto obdobi je typické vétsi organizovanosti a centralnim dohledem nad pruvodci. Velka
zména nastala po revoluci v roce 1989. Jednalo se zejména o otevieni hranic a také o
zmény v oblasti soukromého podnikani. Zakladaly se nové cestovni kancelate, lidé chtéli

vvvvv

cestovat do zahraniCi a vice turistt i pfijizd€lo. Privodci tak méli nesrovnatelné vice prace.

78



Velkou zménou bylo i to, ze z privodcovské Cinnosti se stala zivnost. V obdobi tzv.
normalizace byli privodci zaméstnani bud’ pfimo jako zaméstnanci nebo jako externi
pracovnici cestovni kancelafe ¢i Prazské informacni sluzby nebo Statniho ustavu
pamatkové péce. Po roce 1989 vétSina pruvodct zaCala pracovat na Zivnostensky list.
Pravodcovstvi bylo puvodné po roce 1989 zarazeno mezi zivnosti vazané ohlasovaci.
Pozdg¢ji bylo ale presunuto mezi zivnosti volné, coz znamenalo to, ze se privodcem mohl
stat prakticky kdokoli bez ohledu na to, zda ma potiebné znalosti. Zejména tento krok byl
vSemi informatory velmi kritizovan, protoze dochazelo k naruSeni prestize této profese,
kterou do té doby vnimali. Od roku 2021 je vSak vykon privodcovské Cinnosti opét
podminén vlastnictvim prukazu pravodce, ktery vydava MMR a je vydam pouze po
prokazani odborné zpusobilosti. Podminky pro vykon profese privodce byly v poslednich
meésicich naruSeny zejména pandemii Covidu-19, kdy doslo i k uzavieni hranic, a 1 pfes
uvolnéni pravidel se podle slov pamétnikt situace k normalné jesté stale nevratila a panuji

mezi nimi obavy, ze se do stavu pred pandemii ani nikdy nevrati.
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5 Zavér

Cilem diplomové prace bylo postihnout pamétnické reflexe fungovani
pruvodcovské cCinnosti a cestovniho ruchu v dobé tzv. normalizace a po nasledné
transformaci v roce 1989. K dosazeni tohoto cile byla v kapitole zabyvajici se metodikou
stanovena vyzkumna otazka a vyzkumné podotazky. Krome toho byly v této Casti popsany
pouzité vyzkumné metody a reflektovano jejich vyuziti autorkou prace v praxi. Po ivodu a

metodice nasledovaly dvé hlavni Casti prace — metodologicko-teoretickd ¢ast a vlastni

prace.

V teoreticko-metodologické Casti byly nejprve predstaveny jiz existujici publikace
s podobnym nebo stejnym zamérenim jako diplomova prace a byl zde tak shrnut dosavadni
stav badani. Nasledovaly teoretické koncepty, které se tykaji tématu predkladané prace.
Pozornost byla vénovana nejprve paméti a jejim specifikim v oralné-historickém
vyzkumu, déle byly nastinény podminky vzniku cestovniho ruchu a volného ¢asu. Kapitola
o cestovnim ruchu se nasledné€ zabyvala jeho definici a raznymi teoretickymi pfistupy
k jeho studiu zejména v oblasti antropologie turismu. Jedna z podkapitol byla vénovana
profesi privodce cestovniho ruchu a jejimu pavodu. Teoreticko-metodologicka Cast byla
zakoncena kapitolou pojednéavajici o problematice autenticity v turismu a ovliviiovani

pohledu turisty.

Empiricka ¢ast prace byla pojiméana chronologicky. Nejprve se zabyvala obdobim
tzv. normalizace. Na uvod byla kratce nastinéna organizace cestovniho ruchu a
pruvodcovské Cinnosti z hlediska oficialnich struktur, zminény byly i normy a vyhlasky,
které ve sledovaném obdobi privodcovskou Cinnost upravovaly. Nasledovala interpretace
a analyza dat, ktera byla ziskavana zejména prostiednictvi oralné-historickych rozhovora a
studiem archivnich materialt a dobového tisku. V dalsi Casti vénujici se profesi pravodce
v obdobi po sametové revoluci v roce 1989 byla opét nejprve shrnuta ménici organizacni
struktura cestovniho ruchu a zmeéna v legislativé upravujici Cinnosti privodce zejména
z hlediska soukromého podnikani. Poté byla stejné jako v Casti vénujici se obdobi tzv.
normalizace interpretovana a analyzovana data z provedené¢ho vyzkumu. Cela prace byla

zakoncena interpretaci vysledkd vyzkumu a jejich zavéreCnym shrnutim.
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Téma pravodcovské Cinnosti za normalizace a po transformaci v roce 1989 je velmi
Siroké a neni mozné ho pojmout v ramci jedné diplomové prace. Kazdé z kapitol empirické
Casti prace by mohla byt vénovana samostatna studie. Pfedkladana diplomova prace
predstavuje témata, ktera osloveni informatofi povazovali za dilezita a muaze tak slouzit
jako podklad k dalsim studiim, které se konkrétnim tématim budou vénovat vice do

hloubky.
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6.6 Oralni prameny
Rozhovor s panem Josefem, Praha 13.1.2021
Rozhovor s pani Danou, telefonicky 14.1.2021
Rozhovor s pani Danou, telefonicky 20.1.2021
Rozhovor s pani Ivetou, Praha 18.1.2021
Rozhovor s pani Alenou, telefonicky 19.1.2021
Rozhovor s pani Miroslavou, Skype 23.2.2021
Rozhovor s pani Danusi, Praha 28.2.2021
Rozhovor s pani Danusi, Praha 6.3.2021
Rozhovor s pani Janou, Cesky Brod 5.6.2021
Rozhovor s pani Janou, Cesky Brod 14.6.2021
Rozhovor s panem Jaroslavem, Praha 24.7.2021
Rozhovor s pani Katefinou, Praha 12.8.2021
Rozhovor s pani Katefinou, Praha 21.8.2021
Rozhovor s panem Milanem, Rokycany 29.9.2021
Rozhovor s panem Milanem, Rokycany 28.10.2021
Rozhovor s pani Helenou, Praha 28.9.2021

Rozhovor s pani Helenou, Praha 15.10.2021
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